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UvVOoD

Diplomova prace popisuje a ptibliZzuje aplikaci sluzZebniho zdkona, pozdéji zdkona o statni
sluzb& do Finanéni spravy Ceské republiky, objasiiuje oblast vefejné a stitni spravy, dile
vysvétluje a popisuje moznosti a systém realizace vzdélavani zaméstnancti Financni spravy
Ceské republiky (dale jen FS CR).

Zvolené téma jsem si vybrala z divodu, Ze pracuji na Finan¢nim tfad¢é pro Olomoucky
kraj na Uzemnim pracovisti v Prost&jové a zavedeni sluZebniho zdkona do praxe se mne tyka
osobné. Mé pracovni zatfazeni je referent odboru kontrolniho, specializace kontrola dané
z ptidané hodnoty.

Na dvod diplomové prace bych chtéla objasnit, Ze téma diplomové prace zni ,,Aplikace
sluzebntho zikona do Finanéni spravy Ceské republiky a vzdé&ldvani piislusnych
zamestnanc®. Ve vysledku se tato diplomova prace nebude zabyvat sluZzebnim zakonem, ale
zékonem o statni sluzbé. Téma diplomové prace bylo vybrano a zadano jesté¢ v dob¢, kdy bylo
velmi aktudlni schvéleni, platnost a uc¢innost sluZebniho zdkona, ale v pribéhu dalsiho
nasledujiciho obdobi doslo k jeho zruSeni a tento zdkon byl nahrazen zdkonem o stétni sluzbé.
BliZsi informace jsou popsdny v nasledujicich fadcich a v nékterych kapitolach tykajicich se
této problematiky.

Téma sluzebniho zdkona je velmi aktudlni. Nejdiive se jednalo o dlouhodobou ptipravu
sluzebniho zdkona ¢. 218/2002 Sb. Zikon o sluzbé stitnich zaméstnanch ve spravnich
ufadech (déle jen sluzebni zdkon), ale ve vysledku byl jen dlouho piipravovanym zdkonem,
ktery se nestal nikdy ucinnym a v kone¢ném dusledku byl dne 6. listopadu 2014 zruSen
novym zdkonem €. 234/2014 Sb. Zékon o stitni sluzbé (dale jen zakon o stitni sluzbg). Jiz
nckolik let se o vytvofeni sluZzebniho zdkona diskutuje. Zakon se ptfipravoval dlouhé obdobi,
nckolikrat schvaloval, k tomu pfispéla i sloZitéjsi politickd situace a zmény vlady. Alespon
n&jakou informaci na toto téma jisté v poslednim roce zaslechl snad kazdy obdan Ceské
republiky, jelikoz projedndvani sluzZebniho zdkona bylo v médiich hodn¢ diskutované. Také
k tomu byl urcité diivod, protoZe pfipravovani a schvalovani tohoto zdkona trvalo del$i dobu
nez je bézn¢ obvyklé u vytvaieni zdkonl a provdzelo ho mnoho rusnych jednédni a diskusi.
Ale vysledek se konecné dostavil a zdkon o statni sluzbé byl v listopadu 2014 schvilen
a od 1. 1. 2015 je ucinny. Tento novy zdkon se zabyvd pravnimi pomeéry stdtnich
zaméstnanct, ktefi provadéji ve spravnich tfadech stitni spravu a zndzorfuje vyrazny ¢in
k zavedeni profesiondlni a stabilni stitni spravy. Se zacatkem ucinnosti této nové pravni
normy ufadim a dalSim stidtnim institucim vznikla povinnost pfizplisobit ¢innost verejné
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spravy podle tohoto zdkona. Tato diplomové prace seznamuje se zdkonem o statni sluzbé
a popisuje aplikaci tohoto zdkona do praxe.

S oblasti vefejné a statni spravy se uréité také setkal téméi kazdy ob&an Ceské republiky.
Jednak jsou to témata, kterd jsou také hodné diskutovdna v béZném tisku, v televizi nebo se
obcané s touto problematikou mohli setkat osobné, pii vyfizovani urCité zdleZitosti
na n¢kterém dfadé. Reakce na ¢innost veiejné spravy z fad ob¢ant jsou urcité rozdilné. Nékdo
je s tou ¢innosti spokojeny, ale urcité se najde hodné obcani, ktefi jsou nespokojeni a jsou
i rozéileni. Cinnost vefejné spravy se stdvd &im dél sloZit&jsi a obsédhlej§i a pro béZného
obc¢ana neptehlednéj$i. Vyfizujici musi Casto na tradech vetfejné spravy absolvovat mnoho
jednani, vypliiovat mnoho formulait, které jsou pro laického obCana narocnd a to i z divodu,
Ze se pozadované informace a ukony casto méni. Toto zpusobuje pfedevSim Castd zména
legislativy, kterd se méni ¢im dal castéji a nové zakony jsou ¢im dal slozitéjsi a rozsahlejsi
a pro bézného obCana témér nesrozumitelné.

Hlavnim cilem mé diplomové price je popsat vyvoj a aplikaci sluZzebniho zédkona,
pozd&ji zdkona o stitni sluzbg&, do Finanéni spravy Ceské republiky, popsat a seznimit
s oblasti vefejné a statni spravy, ddle objasnit a popsat moznosti a systém realizace vzdélavani
zaméstnanctl Finanéni spravy Ceské republiky a zjistit, jak tito zaméstnanci vnimaji aplikaci
zdkona o stitni sluzbé do Finanéni spravy Ceské republiky.

Z vyse uvedeného hlavniho cile vyplyvaji dil¢i cile této prace:

- pfiblizit historii vefejné spravy,

- definovat zdkladni pojmy vefejné spravy a seznamit s jeji strukturou,

- sezndmit se statni spravou, jejimi orgdny a jejimi vyvojovymi trendy,

- vymezit vybrané pojmy tykajici se zdkona o statni sluzbé a pfiblizit jeho strukturu,

- popsat Finanéni spravu Ceské republiky, jeji ¢innost a strukturu,

- popsat a ptibliZit problematiku vzdélavani dospélych,

- popsat a objasnit moznosti a strukturu realizace vzdé€lavani zaméstnanci Finanéni

spravy Ceské republiky,

- zjistit a zhodnotit, jak zaméstnanci Finan¢ni sprivy Ceské republiky pracujici

na Finan¢nim tufadé¢ pro Olomoucky kraj vcetné¢ jeho uzemnich pracovist vnimaji

aplikaci zdkona o stitni sluzbé€ do jejich zamé&stnéni a zjistit moZnosti a systém realizace

jejich vzdélavani.

Diplomova prace je rozdélena do dvou hlavnich ¢asti — teoretické a empirické. Teoreticka

¢ast diplomové price popisuje a seznamuje s problematikou vetejné a stitni spravy, jeji
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historii, definuje obecné zdkladni pojmy z oblasti vefejné spravy, seznamuje se zdkonem
o statn{ sluzbg, jeho strukturou a aplikaci do Finanéni spravy Ceské republiky. Déle teoreticka
¢ast popisuje a objasiiuje okruh vzdélavani dospélych, piiblizuje a popisuje realizaci
a strukturu vzdélavani zaméstnancti Finanéni spravy Ceské republiky. V teoretické &asti
diplomové prace je aplikovdna metoda prace s odbornou literaturou. V empirické ¢dsti budou

zjiStovana data pomoci dotaznikového Setfeni.

Budu velmi rdda, kdyZ ma diplomova price bude prospésnd a uZziteCnd studentim
nékterych studijnich oborl z oblasti vetejné spravy a veéiim, Ze bude uZitecnd i vzdélavajicim
se obCanim z tad Siroké vetejnosti. Ne&kteii lidé v pribéhu celoZivotniho vzdélavani v této
diplomové praci najdou nové odborné znalosti z oblasti vefejné a statni spravy, informace
o zdkoné o stitni sluzb& a jeho aplikaci do Finanéni spriavy Ceské republiky, dile
o vzdélavani dospélych a s tim souvisejici vzdélavani zaméstnanct Finanéni spravy Ceské
republiky. Vysledky Setfeni zempirické ¢éasti této prdce mohou byt uZitecné
pro persondlni utvary FS CR, které znich mohou ziskdvat informace o oblibenych
a ptinosnych metodach a formdach vzdélavani a predevsim s jakymi nedostatky se respondenti
na vzdélavacich akcich setkdvaji a co by na téchto akcich zménili. Tyto informace mohou byt

ku prospéchu pii tvorbé dalSich vzdélavacich aktivit.
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TEORETICKA CAST
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1 Verejna sprava

Uvodni &4st teoretické &asti diplomové price predevsim popisuje a seznamuje s oblasti
vetejné spravy, s jeji historii, jejim ¢lenénim, avSak nejdiive definuje zdkladni pojmy tykajici
se této oblasti. S piisobenim vefejné spravy se setkdvaji obéané Ceské republiky pii b&Zném
kazdodennim Zivoté poéinaje jejich narozenim. Casto se také ob&ané s ¢innosti vefejné spravy
setkdvaji pouze okrajoveé nebo pomoci informaci z médii a v ten dany okamzik se jich zrovna
konkrétn¢ netykd. Vefejnd sprava je obecné sprava vetfejnych zaleZzitosti, které mame neustale

vSichni kolem sebe. Hlavnim rysem je dodrZovéni vetejného z4jmu.

1.1 Zakladni pojmy

V této casti jsou definovany zdkladni pojmy tykajici se problematiky vetejné spravy.

NejzdkladnéjSim pojmem této oblasti je pojem vefejnd spradva, coZ znamend obecné sprava

vefejnych véci ¢i zdlezitosti, které mame neustdle vSichni kolem sebe. Timto zdkladnim
pojmem se zabyvd téméf celd tato kapitola, takZe tento termin bude objasnén postupné
v ndsledujicich ¢astech diplomové prace. Dalsim dulezitym pojmem této diplomové préce je
termin stdtni sprdva. Jednd se o podfazeny pojem vetejné spravy, kterd se dé€li na statni spravu
a samospravu, jednd se o ¢ast vetejné spravy. Podle Dostalika, JakeSové a Klapalové (2009,
s. 13) ,, stdtni sprdva je vykondvand stdatem, je odvozena od jeho postaveni a je jednou z forem
jeho cinnosti. Cile stdtni sprdvy jsou stanoveny prdvnim rddem®. Mezi Casto pouZivané
pojmy Vv této oblasti patii Casto pojem stat. Zakladnimi znaky statu jsou: vlastni uzemdi, stalé
obyvatelstvo, suverenita nad vlastnim dzemim, vldda - existence statni moci, zpiisobilost
vstupovat do vztaht s jinymi stity. Jednd se o tzemné organizovanou jednotku se svoji
strukturou, suverenitou a symboly. Stit je uzndvanym subjektem mezindrodniho prava
(Pekova, Pilny a Jetmar, 2008, s. 102). Tématem jedné z Casti této kapitoly jsou vetejné
finance, kterymi Fialova a Fiala (2014, s. 281) rozumi ,,systémy a vztahy souvisejici s tvorbou,
uZitim a rozdelovdanim penéZnich fondii prostrednictvim verejnych instituci. Jednim
ze subjektii je vidy stdt. Verejné finance obsahuji shromaZdovdni financnich prostredki,
Jjejich vydavdni a kryti pripadného schodku. V ekonomice se jednd vétsinou o stdtni rozpocet
a rozpocty obci“. Dal§im ze zékladnéjSich pojmu této problematiky je pojem vetejny sektor.
V souCasnosti v ekonomické teorii neni Zadnd jednoznacna definice tohoto pojmu, ale
zjednoduSené se jedna o vSe, co je ve statnim vlastnictvi. Hlavnim identifikacnim znakem
vefejného sektoru je financovani z vefejnych financi, rozpoc¢ti (Opletalovd a Svoboda, 2007,

s. 9). Mezi dalsi dileZity pojem se fadi rozpocet, ktery Fialova a Fiala (2014, s. 238) obecné
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definuji jako ,,odhad prijmit a vydajii (ndkladit) na urcitou akci nebo urcité casové obdobi.
V hospoddrské politice vilddy predstavuji rozpocty obci a stdtni rozpocet souhrn
predpokladanych prijmu a vydajit na jeden fiskdlni rok. Stdatni rozpocet schvaluje parlament “.
Poslednim uvedenym diilezitym terminem je vefejnd moc. Opletalovad a Svoboda (2007, s. 64)
rozuméji vefejnou moci v nejSirSim smyslu ,7izeni véci verejnych, a to zpiisobem

odpovidajicim legislativnim, organizacnim a jinym opatrenim a podminkdm stdtu “.

1.2 Vyvoj verejné spravy

Tato dalsi ¢ast diplomové prace pfiblizuje vyvoj vetfejné spravy od jejich prvopocatki
do soucasnosti. V €eskych zemich a na Moravé mé vefejnd sprava, kterd se aktivné podilela
na fizeni stitu, vice nez tisiciletou tradici. V pocatku se jednalo o stitni dtvary - Ceskd
kniZectvi a pak ndsledn¢ Ceské kralovstvi. V obdobi prvni poloviny tfindctého stoleti se
dotvofil novy spravni model, typickymi pojmy byly ,patrimonidlni sprava, dominium
generale a dominium specidle®. Partimonialni sprava, kterd existovala aZ do prvni poloviny
devatendctého stoleti, zastupovala okruh vykonu spravni cinnosti, kterd byla vyhradné
v pravomoci $lechticti. Za vlady krale Vaclava II. se vytvorily dvé nové instituce - jednalo se
o zemsky sném a zemsky soud, které zna¢nou mirou redukovaly rozhodovaci prostor
panovnika. Prostfednictvim téchto instituci se na vykonu moci vedle panovnika podilela
1 Slechta. Zemsky sném byl kompetentni pfedev§im k rozhodovéni a vybirdni dani a zemsky
soud se zabyval spory mezi Slechtici. Po roce 1526 doslo v systému spravy ¢eského kralovstvi
k velmi dalezitym zméndm, které souvisely s ndstupem vlady panovnika habsburské dynastie
Ferdinanda I. Jednalo se o centralizaci vetfejné spravy, hlavnim zdrojem moci a prava byl
panovnik a posilila se uloha tfadii ve Vidni. Vrcholu centralizace se dosdhlo ve druhé
polovin¢ osmndctého stoleti za vlady Marie Terezie a Josefa II., kdy se omezily pravomoci
stavl a posilila kompetence profesiondlné ptipravovanych tfednika. Jednim z nejdileZzitéjSich
znaki této centralizace bylo soustfedéni finan¢ni problematiky do rukou dvorské komory
ve Vidni, politické zaleZitosti do rukou dvorské kancelafe. V revoluénim roce 1848 bylo
misto dvorské kanceladfe zfizeno ministerstvo vnitra, od spravy se oddélilo soudnictvi a byly
nov¢ ziizeny administrativni jednotky — zem¢, kraje a okresy. (Haldskova, 2013, s. 29 — 32).
V obdobi vzniku Ceskoslovenské republiky v roce 1918 se nejvys§im mocenskym orgdnem
stal Narodni vybor se sidlem v Praze. Narodni vybor ustanovil nejvysSi spravni urady,
kterymi se staly ministerstva, nejvyssim stupném politické spravy se stalo Ministerstvo vnitra.
Po celé republice se vytvorila sit' okresnich a mistnich narodnich vyborti a déle byly

vytvofeny ndrodni vybory zemské. Jelikoz v Cechdch byl jiny systém stitni sprivy neZ
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na Slovenku, bylo nutné vytvofit jednotny systém stitni spravy. V roce 1927 byl pfijat zdkon
o organizaci politické spravy a tim doSlo k reformé stitni spravy. Tento zdkon sjednocoval
systém vefejné spravy v celé republice a zavedl opét zemskd ziizeni, v jejichz Cele byl
zemsky prezident. V obdobi protektordtu Cechy a Morava se mohly uplatiiovat prava pouze
v souladu s potfebami RiSe, jednalo se obdobi tzv. vojenské spravy. Béhem 2. svétové vilky
doSlo k reorganizaci protektordtnich tufadii v rdmci Heydrichovych spravnich reforem.
Po skonéeni 2. svétové vilky, se v Ceskoslovensku, stitn{ sprava vratila k systému, ktery byl
do roku 1938. Nejvyznamnéj$imi institucemi statni politické spravy se opét staly ndrodni
vybory, které sluCovaly Cinnost statni spravy i samospravy. V roce 1954 vstoupil v platnost
zdkon o volbéach do ndrodnich vybort a prvni volby se uskutecnily hned v roce 1954. DalSim
vyznamnym krokem bylo pfijeti Ustavy Ceské republiky v roce 1960. Systém narodnich
vyborti, ktery zastaval vedouci funkci vetejné spravy, byl aktudlni az do obdobi velkych zmén
po roce 1989 (Novédkovd, 2014, str. 10, 15, 27, 28, 39, 43, 63).

Po roce 1989 nastaly ve vefejné spravé velké zmény. Zdkladem nové upravy vefejné
spravy se stal dstavni zdkona &. 294/991 Sb., ktery pozménil ¢dst Ustavy zroku 1960.
Nejveétsi zmeény nastaly v organizaci mistni spravy, skoncily svou plisobnost mistni organy
vefejné spravy - ndrodni vybory, jejichZ plsobnost byla pienesena predevsim na organy
samospravy. Zakladem mistni samospravy se staly obce, vys§imi samospravnymi celky kraje
nebo zemé¢. Byla vytvofena i statutirni mésta, ve kterych mohly byt vytvofeny méstské
obvody nebo méstské ¢asti. Kazdd obec se stala pravnickou osobou, v pravnich vztazich
zaCala vystupovat svym jménem a zacala nést odpoveédnost za veSkeré jeji konani. Touto
decentralizaci bylo dosazeno priblizeni vefejné spravy obcaniim (srov. Vicek, 2010, s. 69

a Schelle a Tauchen, 2011, s. 21, 22).

1.3 Veiejna sprava a jeji zakladni charakteristika

Cilem této podkapitoly je podrobnéji popsat problematiku vetfejné spravy a sezndmit se
s jeji charakteristikou. Vicek (2010, s. 3) vymezuje pojem veiejné spravy nasledovné:
,Verejnd sprdva je sprdva verejnych zdleZitosti, je to projev vykonné moci stdtu.
Pro vykonnou moc je charakteristické, Ze ji realizuji nejen stdtni orgdny ale i dalsi nestdtni
subjekty, které vykondvaji sprdavu verejnych zdleZitosti. Verejnd moc md svuj zdklad ve stdtni
moci, jeji subjekty spolu se statem zabezpecuji sprdavu stdtu jako verejnou sprdavu. Charakter
stdatni moci ¢i jeji konkrétni podoba je vyslednici socidlnich pomérii ve spolecnosti. Déjiny

verejné sprdavy jsou proto vizce svdzdny s mocenskymi, spolecenskymi a socidlnimi poméry
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panujicimi v daném stdté v urcité dobe.* Zakladem organizace vefejné spravy je dodrzovani
uréitych zdsad a pravidel, které jsou duleZité pro jeji strukturu jako celek i pro jednotlivé
spravni organy. Organizace vefejné spravy je fizena pravnimi normami, které ji reguluji,
urcuji zékladni zdsady jejtho fungovani a jsou jejim pravnim zdkladem (Horzinkova
a Novotny, 2008, s. 19). Nejpodstatn¢js$i pro ¢innost vetejné spravy jsou pravidla zahrnuta
v ustavnich zdkonech a v béznych zakonech. Nejvyznamnéjsi jsou ustavni zakony, které maji
nejvyssi pravni silu, ostatni pravni normy jsou jim podiizené a jsou z nich odvozené. Ustavni
zdklad tvoii Ustava Ceské republiky a dstavni zdkony, které upravuji pozice fyzickych
a pravnickych osob, vii¢i kterym se vefejna sprdva vykondvd, ddle pozici vefejné spravy, jeji
kompetence. Ustava Ceské republiky zejména vymezuje, jaké oblasti musi byt upraveny
dalsSim zdkonem. Jelikoz tyto zdkony nemohou byt jedinym zplsobem, ktery upravuje
vefejnou spravu, a také nemohou upravovat tuto oblast vycCerpdvajicim zptisobem, je urCenym
subjektim vykonné moci piisouzena pravomoc vyddvat dalS$i pravni normy (Horzinkova
a Novotny, 2008, s. 19, 20). Cinnost vefejné spravy ovliviiuje statni moc, ktera se sklada ze tif
sloZek - moci zdkonodarné, vykonné a moc soudni. Moci zdkonodarnou je povéfen parlament,
ktery schvaluje zdkony. Moc vykonnd je svéfena prezidentovi a ustfedni vlade, jako
vrcholnému organu vykonné moci. Moc soudni vykondvaji soudy.

Vefejnd spradva mize byt chdpdna dvéma zplsoby - v materidlnim a formdlnim pojeti.
V materidlnim pojeti se jednd o Cinnost stitu a statnich instituci, kterd neni zdkonodarnd ani
soudni, o sprdvu vefejnych zdlezitosti. Formdlni pojeti zahrnuje instituce, které maji

pravomoc a piisobnost fesit vefejné zdleZitosti (Dostalik, JakeSova, Klapalovd, 2009, s. 12).

1.4 Financovani verejné spravy

Dalsi zalezitosti znacné se dotykajici problematiky vetfejné spravy je jeji financovani, které
je velmi citlivou a vnimanou skuteénosti. Kazdy ¢lovék v Ceské republice n&jakym zpiisobem
financovani vefejné spravy vnimd a Casto dochdzi k protichdnym ndzortim. Opletalova
a Svoboda (2007, s. 7) uvadé&ji ,.sprdva véci verejnych v nejsirsim slova smyslu zahrnuje
soubor organizacnich, legislativnich a ekonomickych ndstroju vedoucich k pokud moZno
icinné a efektivni verejné sprave. Verejnost (a jak se moderné rikad ,, danovi poplatnici*) vsak
zdaleka neni jednotného ndzoru, co vse md byt soucdsti verejné spravy a tedy co vse md byt
financovdno z verejnych prostredkii a u? vitbec nepanuje jednotny ndzor na to, jakymi
prostredky a ndstroji maji byt verejné finance ve verejné sprdavé spravovdny‘‘. Financovani

vefejné spravy je velmi specifické, jelikoz je v této oblasti mnoho rtiznorodych cinnosti
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a odvétvi. Toto financovéni je velmi ovlivnéno politickou vili, poZadavky a moZnostmi
spolecnosti. Zdkladnim a nejdtlezitéjSim dkolem vefejného financovani je zajistit nezbytné
finan¢ni prostfedky a efektivné je upotiebit — efektivné je vyuzit k financovani rtznych
statnich zdsaht.

Financovani vefejné spravy probihd piedev§im formou vefejnych rozpoctl, které maji
soucasn¢ tlohu penézniho fondu, finanéniho pldnu, bilance, néstroje fizeni a vefejné politiky.
Jednotlivé vefejné rozpocty jsou samostatné, ale vznikaji mezi nimi vzdjemné finan¢ni
vztahy. Nejvice se vztahuji ke statnimu rozpoctu. V rozpoctovém hospodafeni se podle
Opletalové a Svobody (2007, s. 27) nej€astéji uplatiuji nasledujici zdsady:

® zdsada dlouhodobé vyrovnanosti rozpoctu,

® zdsada uplnosti a jednotnosti rozpoctu, aby bylo moiné jej kontrolovat, analyzovat,

odstranovat negativni vlivy a srovndvat prijmy a vydaje rozpoctu,

® zdsada redlnosti a pravdivosti rozpoctu, aby nedochdzelo ke zkresleni jednotlivych

poloZek rozpoctu,

® zdsada efektivnosti a ucinnosti popr. zdsada ticelovosti,

® zdsada publicity rozpoctu tzn. informovanosti o ndvrhu rozpoctu, schvdleni rozpoctu,

Jjeho priitbéZném i ndsledném plnéni“.

Rozpoctovd soustava CR

I
Veftejné rozpocty Statni londy Stétni pojistné fondy Utelové fondy
y

Statni rozpocet CR Statni zemé&d. Rozpocty zdravotnich pojistoven obci
Rozpocty obci intervencni fond Fond ndrod. majetku CR kraja
Rozpocty kraji SF Zivot. prostf. Pozemkovy fond CR

SF pro ztirod. pudy
Rozpocty PO SF pro podporu a

rozvoj ¢es. kinem.

SF kultury

SF dopr. infrastruktury

SF rozvoje bydleni

Schéma ¢. 1: Rozpoctovd soustava Ceské republiky
Zdroj: Opletalovd a Svoboda, 2007, s. 29

Lidska spolecnost vyuziva stat ve svilj prospéch, vytvari si institut stitu proto, aby ji
slouzil, aby ho mohla vyuZivat. Stit se stal politickou instituci spole¢nosti, vefejnou
organizaci, kterd méa slouZit k uspokojovani potieb spoleCnosti. Statni mechanismus je tvofen

predevSim statnimi organy a difednimi osobami. Podminkou existence statniho mechanismu je
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fungovéani vefejné sprdvy ve stat€. Vefejnd sprava tvoii nejzdkladngjSi prvek vefejného
sektoru (Krélik a Kutik, 2013, s. 25, 27). ,, Produkce verejného sektoru tvori vyznamnou cdst
ekonomickych statku — predevsim verejné statky. Soucasné verejny sektor zaméstndvd
vyznamnou cdst obyvatelstva v produktivnim véku a tim prispivd ke zvySovdni zaméstnanosti*,
vysvétluji Opletalovd a Svoboda (2007, s. 12). Pekova, Pilny a Jetmar (2008, s 29) uvadéji, ze
,verejny sektor je v kaZdém stdaté vyznamnou Ccdsti ndrodniho hospoddrstvi. Existence
verejného sektoru je disledkem selhdni trhu. Verejny sektor a soukromy sektor je
charakteristickou symbiozou, vzdjemné prospésnym souZitim v tzv. smisSené ekonomice. Oba
sektory, verejny, ktery je neziskovy i soukromy, ktery je ziskovy, se vzdjemné podminuji
a doplnuji. Selhdvd-li jeden z nich, nastupuje druhy. Selhdni soukromého sektoru vede
k rozvoji verejného sektoru“. Do vetfejného sektoru zahrnujeme veifejnou spravu, kterd
zéaroven vetejny sektor fidi, ddle zejména justici, policii, armadu, Skolstvi, védu a vyzkum,
kulturu, télesnou kulturu a sport, zdravotnictvi, socidlni sluzby, vefejnou dopravu, ochranu
zivotniho prostiedi, energetiku a vodni hospodéistvi. N&které z vySe uvedenych Casti
narodniho hospodérstvi jsou zcela financovdny z vetfejnych financi, nckteré jsou pouze

spolufinancovany (Pekov4, Pilny a Jetmar, 2008, s. 34).

Vefejna sprava organizuje a fidi vefejny sektor.

VEREJNA SPRAVA
Zabezpeceni Organizace
vefejnych statku socidlnich transfera
Vefejnd zakdzka Verejny sektor Partnerstvi vefejného
u soukromého sektoru a soukromého sektoru

produkce vefejnych statki

Schéma ¢. 2: Verejnd sprdva
Zdroj: Pekovd, Pilny a Jetmar, 2008, s. 33
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1.5 Organiza¢ni principy
Organizace vefejné spravy je velmi ndrony proces a proto se mu fidit uréenymi

organizacnimi zdsadami. Jednd se o nésledujici principy a to:

e centralizace a decentralizace,

® koncentrace a dekoncentrace,

* monokraticky a kolegidtni piistup,

e princip vécné specializace,

e teritoridlni princip, delegace,

® jmenovaci, volebni princip a vybérové fizeni

¢ profesiondlni princip a laicky princip (Horzinkova a Novotny, 2008, s. 25 - 28).
Nize vybrané tfi principy centralizace a decentralizace, princip veécné specializace
a teritoridlni principy vymezuji Horzinkova a Novotny (2008, s. 25, 27) nasledovné:

., Centralizace a decentralizace

Pokud vylucnym subjektem verejné sprdvy je stdat a jeho orgdny, hovorime o centralizaci.
Piisobnost ve verejné sprdave se soustieduje u nejvyssich orgdnit a je Fizena ustredne.
Znamend to, Ze rozhodovaci pravomoc je soustiedéna u nejvyssiho organizacniho cldnku.
Jednd se o koncentraci rozhodovdni v centru.

Cdst pravomoci miiZe byt delegovdna na niZsi sloky a centrdlné stanovené iikoly je moiné
plnit na nizsi drovni. Centralizovand soustava znamend, Ze existuje soustava vzdjemnych
vztahu mezi celkem a jeho cdstmi, kdy vyssi orgdn je oprdvnén zasahovat do celé piisobnosti
podrizenych orgdnii. Pokud dand rozhodnuti jsou prijimdna vyhradné na nejniZsi iirovni
a vSechny ostatni organizacni stupné jen prendseji rozhodnuti a prikazy centra k mistiim
realizace, jednd se o centralizaci.

Decentralizaci rozumime naproti tomu prenechdni cdsti vykonu verejné sprdvy samostatnym
subjektiim odlisnym od stdtu. Typickym prikladem je vykon verejné sprdvy samosprdvnymi
svazy a jejich orgdny v oblasti tizemni samosprdvy i zdjmové samosprdvy, znamend to, Ze
urcité sprdavni ¢innosti se vyrizuji na niZsi instanci. Pri decentralizaci je na niZsi stupen rizeni
preneseno vice tikolu, pravomoci a odpovédnosti. Decentralizovany orgdn vykondvd verejnou
sprdvu relativne samostatné a z vlastni iniciativy. Centralizace a decentralizace se veétsinou
ve verejné sprdavé vyskytuje ve vzdjemné kombinaci ‘.

., Princip vécné specializace

Piisobnost orgdnu je vymezena vécne. Podle charakteru vécné specializace se rozlisuje

instituce se vSeobecnou piisobnosti nebo specializované instituce. Orgdn verejné sprdvy se
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v§eobecnou pusobnosti tvesi predevsim zdkladni otdzky komplexniho a koncepcniho
charakteru (zastupitelstvo obce). Orgdny se vSeobecnou piisobnosti jsou v mnoha pripadech
primo nadrizeny specializovanym sprdvnim vradiim a koordinuji jejich cinnost. Orgdn
specializovany se zabyvd pouze konkrétnimi vécmi a iikoly v urcitém omezeném tiseku stdatni
spravy (napriklad ministerstva, financni urady)*.

,, Leritoridlni (iizemni) princip

Princip tizemni znamend mistni vymezeni pusobnosti prislusného orgdnu verejné sprdavy
urcitym vzemim. Podle rozsahu tizemni piisobnosti se rozlisuji instituce s celostdtni
pusobnosti a lizemni instituce, které vykondvaji piisobnost na cdsti vizemi. Orgdny s celostdtni
pusobnosti jsou ustiednimi orgdny stdtni sprdvy (ministerstva a dalsi ustiedni sprdvni
orgdny). Orgdny, které vykondvaji piisobnost pouze na cdsti vizemi (v zdkonem vymezenych

izemnich obvodech), nazyvdme orgdny mistni spravy“.

1.6 Clenéni veiejné spravy

Tato podkapitola seznamuje s rozdélenim veiejné spravy, kterd se déli na dvé zdkladni

slozky — stdtni sprdvu a samosprdvu. Stitni sprdva se d€li na piimou a nepiimou. Pfimou

statni spravu definuje Haldskova (2013, s. 61) Ze ,,je verejnd sprdva vykondvand primo
stdatem jako realizace jeho vykonné moci zahrnujici v sobé jak prvky klasického Fizeni, tak
i regulace. V rdmci stdtni sprdvy stdt vykondvd verejnou sprdavu primo prostiednictvim svych
orgdnii, které jsou pri vykonu stdtni sprdvy sprdvnimi trady.“ Nepiima statni sprava je
vykondvéna jinymi neZ statnimi orgdny - pravnickymi nebo fyzickymi osobami, kterym byl
proptijcen vykon vefejné sprdvy nebo orgidn obce ¢i kraje v pienesené pusobnosti.
Samospréva, kterd je druhou ¢ésti vefejné spravy, je uskuteciovana veiejnopravnimi subjekty
odliSnych od statu. DEli se na izemni, zdjmovou a ostatni samospravu. Pekové, Pilny a Jetmar
(2008 s. 108, 109) charakterizuji izemni spravu jako ,realizaci prdva obcanii na vlastni
samosprdvu, prdvo na spravovdni urcitého tizemi mensiho nez je stdt na zdkladeé pusobnosti
stanovené tstavou a prislusnymi zdkony pri vytvoreni potiebnych ekonomickych podminek.
Samosprdvou tedy rozumime samostatné obstardvdni svych zdleZitosti v mezich prdva.
Znamend to, Ze tyto zdleZitosti spravuje nekdo jiny neZ stdt, a to nestdtni subjekt. Stdt preddvd
cdst vykonu verejné sprdvy nestdtnimu subjektu. Je to povaZovdno za vyznamny projev
demokratizace spolecnosti. Uzemni samosprdva md zejména v Evropé dlouhou historii, v Fadé
zemi i vice neZ dvé sté let. Na nasem vizemi napr. vyznamné prvky samosprdvy v Praze sahaji

do 14. stoleti. V demokratické spolecnosti je izemni samosprdva pro obcana, zastupuje zdjmy
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svych obcanii. Proto by méla byt velmi intenzivni komunikace volenych orgdnit s obcany, aby
byla moind kvalitni zpétnd vazba“. Uzemni samosprdva plni tyto zakladni funkce —

samospravnou a prenesenou. Samosprdvnd funkce — samostatnd pisobnost podle Pekové,

Pilného a Jetmara (2008, s. 113, 114) znamend, Ze zabezpeCuje , takové potreby svych
obcanii, které miiZeme oznacit jako loajdlni ¢i regiondlni verejné statky, které obcané
poZaduji a maji z nich uZitek. Tato funkce je u tizemni samosprdvy rozhodujici“. Ptenesenou
funkci rozumime pienesenou pusobnost nebo tkon stitni spravy. Pekovd, Pilny a Jetmar
(2008, s. 114) tuto cinnost vymezuji nasledovné ,,v rdmci prenosu kompetenci, zejména
ve verejném sektoru, zabezpecovat pro obcany i nekteré verejné statky, které maji povahu
ndrodnich statkii, vcéetné nékterych itikonu cCistého verejného statku verejnd sprdvy*. Rozdil
mezi stitni sprdvou a samosprdvou je predevSim ve formé vykonu vefejné spravy.
Samosprdva je svym zplsobem samostatnd, nezavisld, autonomni. MlZe vydavat vlastni
predpisy, které jsou na drovni podzdkonnych ptedpisti — napt. vefejné vyhlasky. Samoziejmée
tyto vlastni pfedpisy museji byt v souladu s dstavou a zakony. Horzinkov4 a Novotny (2008,
s. 18) popisuje vztah stitni sprdvy a samospravy, tim Ze , stdtni sprdva v zdkonem
stanovenych pripadech a zdkonem stanovenym zpiisobem dozoruje cinnost samospravy.
Pri vykonu samosprdvy neni jeji nositel podrizen stdtni sprdve, ale miiZe byt stdtni sprdvou
dozorovdn“. Ddle, jak je jiZ zmin€no se samosprdva dé€li na zdjmovou a ostatni. Do zajmové
neboli profesni samospravy fadime piedevSim komory a to napiiklad 1€katrskou, 1ékarniki,
pravnickou a hospodaiskou. Do ostatnich samosprav muzeme zatadit napiiklad samospravu

Skolstvi — Akademicky senat vysoké Skoly.

vefejna sprava

— .

statni sprava samosprava
fim4 fimé uzemni zdjmova i
fima nepiima emn ajmova ostatn

Schéma ¢. 3: Clenéni vefejné sprdvy
Zdroj: Pekovd, Pilny a Jetmar, 2008, s. 33
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1.7 Subjekty a vykonavatelé verejné spravy

Subjekty verejné spravy jsou v SirSim pojeti stat, fyzické a pravnické osoby, o nichZ to
stanovi zdkon. V uzsim pojeti se jedna o stit, izemni, zdjmové a vécné korporace, verejné
podniky a ustavy, fyzické a pravnické osoby soukromého prava. Podle Dostalika, JakeSové
a Klapalové (2009, s. 15) je velmi dualezité ,,nezamenovat pojem shora uvedenych subjektii
a vykonavatelii verejné sprdvy. Vykonavatelem verejné sprdvy je ten, kdo jménem subjektu
jednd. Subjektem je tedy napriklad stdt, vykonavatelem je vSak konkrétni sprdvni urad —
ministerstvo. Vykonavatelem je tedy vidy konkrémni iiFad ¢i orgdn. Uradem rozumime urcitou
stdt, ktery je jak prdvnickou osobou, tak verejnoprdvni korporaci. Sprdvu vykondvd
prostrednictvim svych orgdnu a uradii — primo, nebo neprimo prenesenim vykonu na jiné

subjekty“.

Pfimymi organy statu jsou kromé prezidenta:
e vlida — mlzZe mit vécné vymezenou pusobnost, disponuje pravem zakonoddrné
iniciativy, ma vS§eobecnou celostdtni plisobnost,
® ministerstva — v Cele je ministr odpovédny vlidé, jsou hierarchicky uspofddany,
pusobi celostatné,
e (stiedni organy statni spravy - Ceska obchodni inspekce, Cesky statisticky vfad a dalsi
e spravni urady s tzemni plisobnosti - finan¢ni ufady, katastrdlni drady, Urady préace,
vefejné ozbrojené sbory.
DalSimi subjekty ve vefejné spravé mohou byt vefejnopravni korporace specifickd sdruzeni
(Iékafska komora, advokatni komora). Objekty vefejné spravy jsou zpravidla fyzické
a pravnické osoby, které se musi podfidit ikonlim a rozhodnutim vetejné spravy.

S tématem této podkapitoly dzce souvisi pojmy pusobnost a pravomoc orgdni vetejné
spravy, kterou stanovi pravni fdd. Pravomoc je souhrn pravnich prostfedki k realizaci
kompetence. Svoboda a Schelle (2013, s. 38) charakterizuji pravomoc, Ze se jednd o ,,urcity
typovy prostiedek, ktery md orgdn k dispozici — vydd zdkon, rozhodne o povoleni, vyzve
k vysvétleni, vezme do vazby...“. Plsobnost je rozsah mozné aplikace a realizace pravni
normy, jednd se o vymezeni ukoni, které ma subjekt nebo vykonavatel provadét, povetit ho
spravou urcité oblasti. Piisobnost miize byt vécnd, Casovd, izemni a osobni. Vécna piisobnost
uréuje okruh vécnych agend, které piisluSeji vykonavateliim vefejné spravy. D¢l se

na vSeobecnou, kdy veskerd spravni agenda je pfikdzdna jednomu subjektu (napf. méstsky
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ufad) a dil¢i (specidlni), kdy subjektu je vyClenén piesné ur€eny okruh spravnich agend (napf.
ministerstvo). Uzemni pasobnost je vymezena teritoriem, kde je vefejnd sprava vykondvana
a de€li se na celostatni plisobnost (napf. vldda) a regiondlni (jen na urCitém tzemi). Dalsi
pusobnosti je pusobnost osobni, kdy vefejna sprava je pfizndna urcitému okruhu osob (napf.
restituenti). Orgdny vefejné spravy jsou povinni dodrZovat svou pravomoc a pusobnost
a nepiekracovat jejich stanovené meze a ani je nesm¢ji prendSet na jiné subjekty, mimo
piipadii stanovenych zdkonem (srov. Opletalovd a Svoboda, 2007, s. 72 a Horzinkova

a Novotny 2008, s. 32, 33).

1.8 Kontrola veiejné spravy

Jako vSechny Cinnosti jsou kontrolovany, tak i ¢innost vetfejné spravy je kontrolovéna.
Podle Pekové, Pilného a Jetmara (2008, s. 88) se jednéd zejména o kontrolu ,,volenymi orgdny
na prislusné uirovni, napr. parlamentem, viddou, ale i nezdvislymi soudy, vcetné sprdvnich
soudii, specielné ziizovanymi kontrolnimi orgdny, napi. v CR i Nejvyssim kontrolnim iifadem,
ale i obcany (napr. formou petic a stiznosti, ucasti obcanu v kontrolnich orgdnech na iirovni
mistni samospravy apod.) Rozsah moZné kontroly vymezuji zdkony a navazujici predpisy.
Kontrola miiZe byt:

® primd, jde zpravidla o vnitini operativni kontrolu, kterd je soucdsti operativniho
Fizeni. Patii sem i vnitini financni kontrola a vnitrni audit. Md vétsinou charakter
pribezné kontroly;

® neprimd, a to vnitrni, vnitini kontrolni systém, zajistovany vnitrnimi kontrolnimi
orgdny, a vnéjsi, kterou zajistuji externi kontrolni orgdny. Napriklad vnéjsi financni
kontrolu zajistuje Ministerstvo financi CR, v nékterych jeho oblastech jeho
koncentrdaty — financni urady, financni reditelstvi. Je zpravidla neperiodickd
a ndslednd.

Pojem kontrola se charakterizuje jako raciondlni, komplexni a kompaktni proces
vykondvani kvalifikované Cinnosti, pfi které se porovndva stdvajici stav s pozadovanym
stavem zkoumané cinnosti nebo predmétu. Kontrolou zjiSt€ny rozdil mezi skuteCnosti
a predpokladem se zaznamendvd do zprdvy o provedené kontrole, kde se vyjadiuje pribéh
a zavér kontrolni cinnosti, ddle pak opatfeni, kterd je potiebné pfijmout, aby byly
nesrovnalosti odstranény. Struktura systému kontroly plsobici na urcitém stitnim dzemi

ve vefejné sprave predstavuje sit’ kontrolnich organit, které jsou povérené zdkonem vykondvat
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kontrolni €innost. Struktura systému kontroly ve vetejné spravé je klasifikovdna z hlediska
subjektu, piislusnosti a pravomoci ¢innosti kontrolnich organti predevsim na:

e organizacni zdkladnu systému nejvyssi kontroly

e organiza¢ni zdkladnu systému finan¢ni kontrol

e organizacni zdkladnu systému kontroly v izemni samospravé

e organiza¢ni zdkladnu systému v zajmové samosprave.
Diéle se kontrolni organy déli podle kontrolovanych odvétvi napf. na organiza¢ni zdkladnu
kontrolntho systému vrezortu obrany, vnitinich zaleZitosti, ndrodni bezpecnosti
a spravedlnosti (Kralik a Kutik, 2013, s. 66, 67, 151, 154).

S kontrolou vefejné spravy souvisi i vykonnost vefejné spravy, jeji sledovani, zvySovani
efektivity. Pastuszkova a kolektiv (2011, s. 26) oznamuji, Ze ,,sloZitost Fizeni a kontroly
vyZaduje integrovany promysleny pristup a plnéni Zddoucich cilu efektivity, hospoddrnosti
a ucelnosti. V soukromé sfére jsou to zdkladni podminky iispésného podnikdni, tim spiSe to
musi platit v oblasti verejnych financi. Na fungovdni verejného sektoru md predevsim vliv
celkovy vyvoj spolecnosti, trini prostiedi, clenstvi v Evropské unii i konkurence mezi
jednotlivymi subjekty verejné spravy. Tyto skutecnosti nuti vSechny instituce hospodarici
s verejnymi prostiedky hledat cesty k zefektivnéni celého systému Fizeni*.

Soucasné fizeni vefejné spravy se snazi o zefektiviiovani Cinnosti vefejné spravy a feSeni
aktudlnich problémi vefejné spravy ucinnymi ndstroji financniho fizeni, které se pouZzivaji
a osvédCily se v soukromé sféfe. Je ale jasné, Ze 1 kdyZ se vefejnd sprava v urcitych
zalezitostech pfiblizi soukromé sféfe, vZdy budou mezi nimi velké rozdily. Hlavni rozdily
jsou a stdle budou v tom, Ze hlavnim cilem vefejné spravy je vefejny zdjem a netvoteni zisku,
coz je hlavnim cilem soukromé oblasti.

Tato cela kapitola se tyka oblasti vetejné spravy, piibliZuje jeji historii, definuje souvisejici
zakladni pojmy, popisuje jeji financovdni, principy, ddle seznamuje s jeji kontrolou
a ¢lenénim. Vefejnd sprava se ¢leni na dvé zdkladni slozky statni spradvu a samospravu, coz je
popsano v predchézejici podkapitole 1.6 této diplomové prace a ndsledujici kapitola blize

seznamuje s vymezenim statni spravy, jejimi organy a vyvojovymi smery.

23



2 Statni sprava

Cilem této dalsi kapitoly diplomové prace je sezndmit se s vymezenim statni spravy, jejimi
orgdny a vyvojovymi trendy v jeji organizaci. VI¢ek (2010, s. 3) rozumi stitni spravou
»organizujici a mocensko ochrannd cinnost stdatu vykonného, podzdkonného a narizovaciho
charakteru, jeZ se realizuje ve vztazich, v nich? na jedné strané vystupuji stdtni orgadny, které
tuto cinnost vykondvaji, a na strané druhé objekty piisobeni stdtni sprdvy, vuci nimZ je tato
sprdava vykondvdna, a jeZ se projevuje jako stdtné mocenskd cinnost.“ Verejnou spravu
vykondvanou stitem a jeho orgdny oznaCujeme jako stiatni sprdvu. Jednd se o sloZzity
organizacni systém a hlavnim subjektem vefejné spravy je stat. Stitni sprdva, kterou
vykondva stit a jeho orgdny se nazyva pfim4, tu statni spravu, u které je pfendSena na jiné
subjekty se nazyva nepiimd, prenesend. Dale Halaskova (2013, s. 61) uvadi, ze ,,Stdtni sprdavu
lze v mezich jejiho pitsobeni charakterizovat jako cinnost, kterd je:

® vykonnd a narizovaci, kdy stdatni sprdva v rdmci vykonné moci zajistuje provddeni
norem a v mezich jejich zmocnéni vlastnimi normativnimi akty ddle usmérnuje
regulované vztahy;

® podzdkonného charakteru, kdy vlastni cinnost stdtni sprdvy miiZe probihat pouze
v mezich zdkonii, pricem? sprdvni urady nesmi konat nic, co jim zdkon neumoZiuje;
rozhodovat o prdvech, pravech chrdnénych zdjmem a povinnostech osob nebo tato
autoritativne osvedcovat smi spravni tirady jen na zdkladé zdkona a v jeho mezich.

e Stdtni sprdva pri své cinnosti piisobi jednak dovniti vlastni soustavy sprdvnich radui,
kdy tato vnitrni cinnost se soustreduje predevsim na vymezeni presné piisobnosti
Jednotlivych sprdvnich vradii, jakoZ i stanovenim a realizaci vnitinich kontrolnich
mechanismii. Previddajici vSak je vnejsi cinnost stdatni spravy, kdy sprdvni urady
v postaveni subjektu stdtni sprdavy pusobi na osoby, stojici v postaveni objektu

puisobeni stdtni sprdvy vné jejiho systému .

2.1 Organy statni spravy

Ve statni spravé je vytvorena hierarchickd struktura spravnich orgdnd, kterd ma
srozumitelné definované vztahy nadfizenosti a podiizenosti. Jak jiZz bylo vySe zminéno, statni
spravu vykondv4 stat a statni orgdny. Tyto organy se déli na orgdny se v§eobecnou plisobnosti
(Gstfedni vlada) a se specializovanou pusobnosti (ministerstva a ostatni ustiedni organy

s odvétvovou ptlisobnosti na drovni niz$ich sprdvnich obvodl). Déle orgdny statni moci
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muZeme tiidit na Ustfedni orgdny stitni spravy, tizemni orgdny stdtni spravy a ostatni statni
organy (soudy, fondy). Ustiednimi organy stdtni spravy jsou stanoveny resortni ministerstva
a Ustfedni organy statni spravy. Tyto ustfedni orgdny statni spravy provadéji v okruhu své
pusobnosti exekutivni politiku z pohledu zdkonnosti, koncep¢ni, analytickou a podkladovou
aktivitu a na celém jeho tizem{ vykonava vykonnou moc stitu. Uzemnf organy statni spravy
spravuji vzdy jen pouze Cast uréeného uzemi. Jednd o zabezpefeni pokryti vykonu stitni
spravy na celé izemi republiky, ke vS§em obCantim, jednd se o nizsi ¢lanek hierarchie, jehoz
kompetence a plisobnost je odvozena od plisobnosti centrdlniho nadiizeného orgénu statni
spravy. V Ceské republice zahrnujeme mezi instituce na stitnf Grovni: parlament, prezidenta,
vladu, ustiedni orgdny stdtni sprdvy - ministerstva, orgdny stdtni spravy s celostdtni
pusobnosti - Statni veterindrni sprava, Stitni zemédélskd a potravinaiskd inspekce
a dekoncentrované organy stitni spravy - detaSovand pracovisté ustiednich organii statni
spravy ziizend ve spravnich obvodech okrest a kraji (srov. Pekovd, Pilny a Jetmar, 2008,

s. 103-106 a Haldskova, 2013, s. 62- 64).

2.2 Vyvojové trendy v organizaci statni spravy

Ve statni spravé doslo v poslednich dvaceti letech k n€kolika daleZitym zméndm v jejim
organizanim pojeti, které SlddeCek, Frumarovd a Melotikova (2014, s. 28) charakterizuji
nasledovng: ,,Prvnim trendem pri provddeni zmén v organizaci stdatni spravy bylo uplatnéni
principu decentralizace spolecné s , privatizaci” (odstdtnovdnim). S touto tendenci bylo
zapocato jiZ v roce 1990 a i naddle se v ni pokracuje. Doslo diky ni k vytvoreni tizemnich
samosprdvnich celkit na obecni a posléze krajské iirovni. Jejich orgdny se také staly
neprimymi vykonateli stdtni sprdvy, jak ostatné predpoklddd jiz ¢ 105 Ustavy CR. Doslo
rovnéZ k vytvoreni konceptu zdjmové samosprdvy, na niZ byla také prevedena urcitd cdst
agendy dosavadni stdtni sprdavy. Potud Slo o prenos na subjekty verejnoprdvni povahy.
Soucasné s tim ale doslo i k prenosu nékterych agend z oblasti orgdnit stdtu a stdtni sprdvy
na soukromoprdvni subjekty (privatizace).

Druhym vyvojovym trendem je prizpusobovdni sprdvnich obvodii jednotlivych orgdnii
stdatni sprdvy stdvajicimu krajskému uspordddni tak, aby hranice tvorici sprdvni obvod,
v nemz pusobi orgdny stdtni sprdvy, byly co nejvice podobné, resp. Aby odpovidaly krajskému
Cleneni zavedenému ustavnim zdkonem 347/1997 Sb. Tento proces je pritom kontinudlni.
Zacal byt uskutecniovdan po roce 2000, ve vétsi mire vsak od roku 2003, kdy byla ukoncena

cinnost okresnich nrad.
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Tretim vyvojovym trendem je pomalé a nendpadné, moznd az pliZivé opousteni konceptu
neprimé stdatni sprdvy, jako vysledku prvniho vyvojového trendu, jdouci ruku v v ruce
s centralizaci, potaZmo (vertikdlni) koncentraci. Co do disledkit miiZe jit v mnoha ohledech
o popreni prvni a nejstarsi vyvojové tendence v organizaci stdtni sprdavy. BohuZel vsak tyto
zdmery nejsou prezentovdny verejné a casto se skryvaji pod obecnymi pojmy jako
,, zefektivneni* nebo jsou vyvoldny poZadavkem maximdlnich uspor a Setieni, kdy hledisko
radného (dobrého) fungovdni stdatni sprdavy a pristupu k ni jde stranou, zatimco financni
(rozpoctové) hledisko je ,,aZ na prvnim miste .

Nésledujici kapitola se zabyva problematikou sluZzebniho zdkona pozd¢ji zdkona o statni
sluzbé. Tento zdkon se tykd zaméstnanci statni spravy. Uvedend kapitola seznamuje
s vyvojem tohoto uvedeného zdkona, s pojmy, které se k nému vztahuji a jeho strukturou.
Déle popisuje aplikaci tohoto zdkona do praxe, coz je jednim z hlavnich cila této diplomové

préce.
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3 SluZebni zakon, zakon o statni sluzbé

Cilem dalsi kapitoly této diplomové prace je popsat vyvoj a aplikaci sluZebniho zakona,
pozdgji zdkona o stitni sluzb&é do Finanéni spravy Ceské republiky a piibliZit a vymezit
nckterd ustanoveni tohoto nového zdkona. K vytvofeni této pravni normy vztahujici se
ke stitni sluzbé se vaze delsi historie a mnoho naro¢nych politickych jednéni, kterd byla casto
diskutovéna v televiznim vysilani a v riznych tiskovinach, takZe se dotykala Siroké vefejnosti.
Samoziejmé, ze kazdy obcan sledoval piipravu dlouho piipravovaného zdkona trochu jinak
a v ziskavani jiného mnozstvi informaci. Hlavnim tkolem zavedeni této pravni normy tykajici
se zaméstnanc vefejné spravy je dodrzeni &l. 79 odst. 2 Ustavy Ceské republiky, blize
popsano v kapitole 3.1. Sluzebni zdkon pozd¢€ji zdkon o stitni sluzbé ma byt zadkonem, kde je
jednoznac¢né urcena hranice mezi ufednickymi a politickymi misty, zajiSténo odpolitizovani,
profesionalizace, odbornost a stabilizace vefejné spravy. Tento zdkon se zabyva pfedevSim
pravnimi pomeéry stitnich zaméstnancii, ktefi vykondvaji statni spravu ve spravnich uradech
a je vyznamnym a dtleZitym ¢inem k zavedeni profesiondlni a stabilni statni spravy. Jednim
z hlavnich cili tohoto zdkona je modernizace a zefektivnéni cCinnosti stitni spravy.
Usporadani sluzebnich dfadi bude na obecné udrovni vymezena pravnim predpisem
a mnoZstvi sluZebnich mist stitnich zaméstnanct bude pfedmétem schvalovani Vl1ady Ceské
republiky. Vykon statni sluzby bude pod dozorem samostatné sekce pro statni sluzbu ziizené
pfi Ministerstvu vnitra Ceské republiky, v &ele s ndméstkem jmenovanym vladou.
Za vyznamny ptinos zdkona je potfebné urcit profesionalizaci statni spravy. Na obsazeni
volnych sluzebnich mist se budou provadét vybérova fizeni, pfimo uvedeny zdkon stanovuje
pozadavky a pozadavky Zadatell o pfijeti do sluzebniho. V zdkon¢ je také zahrnuto zavedeni
pravidel pro vzdélavani statnich zaméstnanci a uloZeni povinnosti stitnich zameéstnanctu
uspesné vykonat dfednickou zkousku. Déle se tento zdkon zabyva hodnocenim stitnich
zaméstnancll a stanuje jasnd pravidla pro jejich odménovani. Zavérem je pak dulezity
evropsky rozmér celé této problematiky, kdy pfijetim tohoto zdkona byl splnén zévazek Ceské
republiky vi¢i Evropské unii zafidit profesiondlni statni spravu. V zatim konecné verzi

zékona se jednd o zakon ¢. 234/2014 Sb. Zakon o statni sluzbg.

3.1 Vyvoj sluZzebniho zikona, zakona o statni sluzbé

Jak je jiz zminéno vySe, vytvofeni sluzebniho pozdé¢ji zdkona o stitni sluzbé trvalo

pfes dvacet let. Jednd se o ustavni dluh, kdy neni dodrZeno ustanoveni ¢ldnku 79 odst. 2
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Ustavy Ceské republiky. Zde je upraveno, 7e zaméstnanci vykondvajici stitni spravu
ve spravnich ufadech maji mit odliSnou pravni dpravu od zakoniku priace, maji mit specidlni
pravni tdpravu. Ustava Ceské republiky ¢. 1/1993 Sb. (2013, s. 43) uvadi: ,, Prdvni poméry
stdtnich zaméstnancu v ministerstvech a jinych sprdvnich uradech upravuje zdkon“. Po celé
to dlouhé obdobi to byla velice odvadZna situace, kdy nebylo dodrZeno ustanoveni Ustavy
Ceské republiky. V obdobi roku 2002, kdy Ceskd republika se zalinala pfipravovat
na vstup do Evropské Unie, byla velkd snaha toto zminéné ustanoveni naplnit. V této dob¢ byl
pripraven zdkon ¢. 218/2002 Sb. o sluzb¢ statnich zaméstnanc ve spravnich dfadech, ale
tento zdkon nenabyl nikdy Gc¢innosti, jelikoz se stdle z n¢jakych divodi odkladal, a to hlavné
z diivodu neexistence obecné shody na jeho zavedeni do praxe. V roce 2007 bylo usnesenim
vlady ze dne 13. srpna 2007 uloZeno ministru vnitra ve spolupraci s mistopfedsedou vlady
a ministrem prace a socidlnich véci zpracovat ,Navrh vécného zdméru zdkona
o zamé&stnancich ve vefejné spravé a o vzdélavani ve vetejné spraveé®. Ministerstvo vnitra dne
22. zari 2008 predlozilo vladé tzv. ,,Teze zdkona o ufednicich ve vefejné spravé
a o vzd&lavani ve vefejné spravé”. Dne 23. bfezna 2009 vlida Ceské republiky schvilila
,Navrh vécného zaméru zdkona* a nésledné byla zahdjena pfiprava ndvrhu zdkona.
K ptedloZeni zdkona nedoslo, z diivodu demise vlady dne 8. kvétna 2009. I ndsledujici vlada
pokracovala v ptipravé zdkona. V bfeznu 2011 ministerstvo vnitra predstavilo ,,V&cny navrh
zékona o ufednicich a zaméstnancich vefejné spravy a o vzdélavani ve vefejné sprave.
Do tohoto ndvrhu byly zapracovany aktudlni zmény v organizaci veiejné spravy, zakon m¢l
pfedev§im =zajistit odpolitizovdni vefejné spravy, zvysit jeji stabilizaci, transparentnost
a profesiondlni pfistup a také posilit boj proti korupci. Dne 31. srpna 2011 byl tento vécny
navrh schvédlen a soucasn¢ bylo ministru vnitra ulozeno ptedlozit ,Navrh tezi zdkona
o ufednicich vetejné spravy a o vzdélavani ve veiejné spravé®. Teze zdkona byly schvéleny
dne 15. dnora. 2012 a ministru vnitra bylo ulozeno na zdklad¢ schvdlenych tezi zdkona
a vécného zaméru zdkona vypracovat navrh zdkona o ufednicich vefejné spravy. V srpnu
2012 byl zdkon predan do pfipominkového fizeni. Obdobné jako pii pfedchozich jednanich
bylo uplatnéno mnoho pfipominek a do navrhu zdkona se zapracovavaly riizné zmény. Tato
verze zdkona byla vlddou schvdlena dne 12. cervna 2013. (Sladecek, Frumarova
a Melotikovd, 2014, s. 137-145). K Gcinnosti tohoto znéni zdkona nedoslo opét z diivodu
zmény vlddy. Komise Evropské Unie v doporucenich pro jednotlivé Clenské stity uvedla
nutnost piijeti sluzebniho zdkona. Vzhledem k vyuZivani fondi Evropské Unie v novém
programu bylo pfijeti sluzebniho zékona pro Ceskou republiku o to aktudlngjsi. I z téchto

divodit nasledujici vlidda Ceské republiky se po mnoha ru$nych jedndnich rozhodla
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o dokonceni tohoto dlouho pfipravovaného zdkona. Vytvofila novy zdkon a tak k 6. listopadu
2014 byl zruSen zékon 218/2002 Sb. a byl nahrazen novym zdkonem ¢. 234/2014 Sb., Zékon
o statni sluzbé. Tato zatim koneCnd verze zdkona upravujici poméry mezi statnimi
zamestnanci - uredniky a spravnimi dfady je G¢innd od 1. ledna 2015. Jak lze usoudit z vyse
uvedenych informaci, jednalo se dlouhodoby a naro¢ny proces, kdy se sluZebni zdkon pozd¢ji
zakon o statni sluzbé pfipravoval a dospél 1 do zacatku ucinnosti. V nasledujici ¢asti budou
vymezeny vybrané zdkladni a nékteré zajimavé a pro zaméstnance Finanéni spravy Ceské

republiky nové pojmy tykajici se zdkona o statni sluzb¢.

3.2 Pojmy vztahujici se k zakonu o statni sluzbé

Tato podkapitola vztahujici se k zdkonu o stiatni sluzb&é vymezuje vybrané zdkladni
a nekteré zajimavé a pro statni zaméestnance nové pojmy. Prvnim zdkladnim pojmem je slovni

spojeni statni zaméstnanec, které je vymezeno v zdkoné€ o stitni sluzbé (Zakon o stétni sluzbg,

2014, § 6) jako ,fyzickd osoba, kterd byla prijata do sluZebniho poméru a zarazena
na sluzebni misto nebo jmenovdna na sluZebni misto predstaveného k vykonu nékterych

z ¢innosti uvedenych v § 5. DalSim zdkladnim pojmem je termin stitni sluzba, kterou

definuje Svoboda a Schelle (2013, s. 42) ,.jako urcité vécné plnéni a vykony, které poskytuje
orgdn verejné spravy obcaniim k uspokojeni jejich hmotnych a kulturnich potreb. Cilem stdtni
sluzby je zajistovani stdatnich potieb“. Pfi plnéni stitni sluzby se dodrzuji nésledujici tfi
hlavni zédsady, jednd se o zdkonnost — ¢innost podle zdkontl, koordinace a spoluprice —
ve stitni spriav€ neexistuje konkurence, vSichni by méli spolupracovat a subordinace —
viceuroviové odliSeni statnich zaméstnanct (Svoboda a Schelle, 2013, s. 43).

Vybranymi novymi pojmy ve statni spravé, které jsou v této praci vymezeny, jsou
nameéstek pro statni sluzbu, statni tajemnik a predstaveny. Aplikaci zdkona o statni sluzbé ma
v kompetenci Ministerstvo vnitra, kde doSlo k vytvofeni sekce pro stitni sluzbu. V cele této

sekce je ndmeéstek pro stitni sluzbu, ktery je jmenovany vlddou na Sest let, které nelze

opakovat. Tato sekce statni sluzby ma plnit pfedevSim koordinac¢ni tlohu v problematice
statni sluzby (Vavera a kol., 2015, s.. 43 — 45). Podle Zdkona o statni sluzbé¢ (2015,

§ 27) statni tajemnik — ,,7di cinnosti souvisejici se zajistovdnim organizacnich veci sluZby,

spravy, sluZebnich vztahit a odmenovdni stdtnich zaméstnancii a vedouciho sluZebniho tiradu
podrizenému ministerstvu . DalsSim novym pojmem pro zaméstnance finan¢ni spravy je urcité
pojem piedstaveny. Podle Vavery a kol. (2015, s. 36) predstaveny je ,, stdtni zaméstnanec,

ktery je oprdvnén vést podrizené stdtni zaméstnance, uklddat jim sluZebni iikoly, organizovat,
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Fidit a kontrolovat vykon jejich sluZby a ddvat jim k tomu prikazy“. Dal§im pojmem, ktery je
v organizaci statni spravy dulezity, je pojem systematizace. Ta je upravena v ustanoveni § 17
zékona o statni sluzb¢€. Jednd se o zdvazna pravidla pro organizaci sluzebnich ufadi, aby byl
zabezpecen spravny vykon plsobnosti sluZebnich dfadd, a kterd stanovuji pro kazdy sluzebni
urad pocet sluzebnich mist na rGznych sluZebnich pozicich, objem financ¢nich prostfedka
na platy zaméstnanci. Navrh systemizace vypracovdvd Ministerstvo vnitra po dohodé

s Ministerstvem financi na zdklad€ navrhi sluZebnich urada (Zakon o statni sluzbé § 17).

3.3 Struktura zakona o statni sluzbé

Tato navazujici Céast priblizuje strukturu zdkona o statni sluzbé, jehoZ prednosti je
vefejnopravni charakter, naplnéni ustanoveni Ustavy Ceské republiky ¢l. 79, odst. 2
a je vyznamnym a dulezitym okamZikem k zavedeni profesiondlni a stabilni ¢innosti statni
spravy. Zikon o stitni sluzbé je uspofdddn do tfindcti Céasti, které celkem obsahuji 207
ustanoveni, ddle obsahuje ptilohy tykajici se odménovani uvedenych zaméstnancti. Prvni ¢ast
obsahujici ustanoveni § 1 - § 19 definuje predmét Gpravy, rozsah ptisobnosti, organizacni véci
sluzby, spravu sluZebnich vztahl, systematizaci a organizacni strukturu sluZebniho uradu.
Druh4 ¢ast zdkona, kterd obsahuje ustanoveni § 20 - § 76 tykajici se sluZebniho pomé&ru, jeho
vzniku, skonceni, zmén, pfijeti do sluZzebniho poméru, sluZebniho posudku a potvrzeni
o sluzbé. Treti Cast tvori ustanoveni § 77 - § 86 tykajici se povinnosti a prav statnich
zaméstnancl, ¢tvrtd ¢ast - ustanoveni § 87 - § 97 upravuje oblast kdrné odpovédnosti,
pracovni kdzné a karnych opatteni. Patd ¢ast obsahujici ustanoveni § 98 - § 121 vymezuje
podminky vykonu sluzby, sluzebni dobu, sluzebni volno, vzd€lavani statnich zaméstnanct,
rovné zachdzeni, zdkaz diskriminace, ochranu a bezpe¢nost zdravi pifi vykonu sluzby. Sestd
¢ast zdkona upravuje ustanoveni § 122 - § 125 se zabyva nahradou skody, sluzebnim trazem
nemoci z povoldni. Nésledujici sedma cast zahrnuje ustanoveni § 126 - § 128 socidlni
zajisténi statnich zaméstnanc. Osmé ¢ast predstavuje ustanoveni § 129 - § 143 tykajici se
informovéni statnich zaméstnancl, projednani véci sluzby, odborovych organizaci a rady
statnich zaméstnanct. Ustanoveni § 144 - § 152 obsaZzené v devaté Casti se tykaji odménovani
zameéstnanct, ustanoveni platu, odmén, platového tarifu, platovych tfid, osobnich a zvlastnich
ptiplatki. Desdtd Céast zdkona obsahuje ustanoveni § 153 - § 183 upravuje spolecnd
ustanoveni, jedendcta Cast tvofena ustanovenimi § 184 - § 205 upravuje prechodnd ustanoveni

a dvandctd cast zdkona ustanoveni § 206 upravuje zrusovaci ustanoveni. Posledni c¢ést
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ustanoveni § 207 se zabyv4 ucinnost tohoto zdkona (srov. Vavera a kol., 2015, s. 21 — 313

a Zakon o statni sluzb¢, 2014).

3.4 Aplikace zikona o statni sluzbé do Finanéni spravy Ceské
republiky

Ptredchozi podkapitoly seznamuji se sluzebnim zdkonem jeho strukturou a s jeho ndrocnym
vyvojem. Nésledné je na fadé aplikace tohoto zdkona do Finanéni spravy Ceské republiky,
coZ je opét znacné ndrocnd Cinnost. Nyni tato podkapitola pfibliZi pocatecni fazi uplatnéni
zdkona o stitni sluzbé do Finanéni spravy Ceské republiky. Podle zdkona o stitni sluzbé
dnem 1. Cervence 2015 nabyla ucinnost prvni systematizace sluzebnich a pracovnich mist
ve spravnich turadech. V obdobi od 1. Cervence do 31. srpna 2015 nastalo zasadni
a neopakovatelné obdobi, kdy se musi kazdy zaméstnanec Finanéni spravy Ceské republiky
rozhodnout, zda se chce stat statnim ufednikem ¢i nikoli. Pokud se tento zaméstnanec
rozhodne pro sluzebni pomér, musi ucinit dalsi potfebné kroky.

Stdvajici zaméstnanci se d€li na vedouci zaméstnance a béZzné zaméstnance, jelikoZz kazda
skupina zaméstnanci mé odliSny zplisob pfijeti do sluZzebniho poméru. Dosavadnim
vedoucim zaméstnancim od 1. ¢ervence 2015 zafazenym do systematizovanych sluzebnich
mist vznikl ze zdkona automaticky sluzebni pomér na dobu neurcitou a jedinou podminkou
bylo, Ze vSichni tito predstaveni museli do 31. srpna 2015 sloZit sluZebni slib, nemuseli
pfedkladat Zadost o prijeti do sluzebniho poméru. Tito zaméstnanci se zdroven povazuji
za predstavené do doby, kdy bude toto sluZebni misto obsazeno pfedstavenym na zdkladé
vybérového fizeni, jejichz vysledky v pfipadé¢ vedoucich sluzebnich ufadi — Generdlni
finan¢ni teditelstvi, Odvolaci financni feditelstvi, finan¢ni dfady budou zndmy v jednotlivych
terminech v pribéhu listopadu a prosince 2015. Pivodni datum na vybérovad fizeni
na sluZebni mista feditell sekci byla stanovena na nejpozdéji do 31. prosince 2015 a ukonceni
do 30. cervna 2016, v piipad¢ feditelli odbort a vedoucich oddé€leni se vybérova fizeni m¢la
konat nejpozdéji do 30. cervna 2016 do 30. Cervna 2017. Tyto terminy se prubézné rizné
ménily. U skupiny zaméstnancti ostatnich, b&Znych zaméstnancti Finanéni spravy Ceské
republiky je zplsob pfijeti do sluzebniho poméru znacné odliSny. Tento pomér nevznikne
automaticky ze zdkona jako u ptedeslé skupiny vedoucich zaméstnancti, ale o pfijeti téchto
zaméstnancl do sluzebniho poméru musi byt rozhodnuto ve spravnim fizeni na zdklade

podané zadosti. Kazdy béZny zaméstnanec, ktery chtél vstoupit do sluzebniho poméru, musel
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do 31. srpna 2015 podat zadost o prijeti do sluzebniho poméru. Podminkami pfijeti béznych
zameéstnancl do sluzebniho poméru bylo, jak je jiz vySe zminéno, podani Zadosti o pfijeti
do sluZzebniho poméru, vykon cinnosti podle ustanoveni § 5 zdkona o stitni sluzbé
na systematizovaném sluzebnim mist¢, doloZeni ¢eského statniho obcCanstvi nebo obcanstvi
jiného ¢lenského statu Evropské Unie, dosazeni véku 18 let, potfebnd zdravotni zptisobilost,
doloZeni Cestného prohldSeni o plné svépravnosti, doloZeni dosazeni stanoveného vzdélénd,
dolozeni Cestného prohldseni o bezihonnosti. Do 31. prosince 2015 musel vydat sluzebni
orgdn rozhodnuti o piijeti zaméstnance do sluZebniho poméru a zaméstnanci do tohoto
terminu museli sloZit nasledujici slib dle ustanoveni § 32 zdkona o statni sluzb& (Zékon
o statni sluzbé, 2014): ,,Slibuji na svou cest a svédomi, Ze pri vykonu stdtni sluzby se budu
Fidit pravnimi a sluZebnimi predpisy v souladu s nimi prikazy predstavenych. Své povinnosti
budu vykondvat rddné, nestranné, svédomité, odborné v zdjmu Ceské republiky, nebudu
zneuZivat postaveni stdtniho zameéstnance a budu se chovat a jednat tak, aby nebyla ohroZena
duvera ve stdtni sluzbu®. Slib se sklddal na kazdém pracovisti zvIlast, v predem urceny den
za piitomnosti zaméstnanct persondlniho oddéleni a vedeni pracovisté. Vybrany povéreny
pracovnik nahlas piecetl slib podle zdkona o stdtni sluzbé a pak hromadné vSichni piitomni
statni zaméstnanci v souladu s § 32 odst. 4 zdkona o statni sluzb& prohlasili ,,Tak slibuji!*
a vSe stvrdili svym podpisem na uréenou pisemnost.

Zameéstnanci finanéni spravy, ktefi nemaji v uplynulych minimélné cCtyfech letech
pozadovanou praxi ve spravni ¢innosti nebo maji uzavieny pracovni pomér na dobu urcitou,
tak aby mohli ziskat sluZebni pomér, museji uspéSné slozit trednickou zkouSku. Ta se sklada
z obecné Casti, kterd je pisemnd a pro vSechny obory stejnd, ddle z ¢asti zvlastni, kterou se
ovéfuje odbornost statntho zaméstnance pro dany vykon sluzby v oboru sluzby, sklddd se
ustné pred tiiclennou komisi. O dspéSném vykondni dfednické zkousSky vystavi zkuSebni
komise osvédCeni a o netdspéSném vykondani zkousky vystavi pisemnou zpravu. Pokud Zadatel
o ptijeti do sluZebniho poméru nesplni ncékterou z ur€enych podminek nebo uspé$né neslozi
ufednickou zkousku, zanikne mu nejpozdéji k datu 30. ¢ervna 2017 pracovni pomér. Pokud
zamestnanec nepozddd o piijeti do sluZebniho poméru, zanikne mu také k datu
30. Cervna 2017 pracovni pomér. Aplikace téchto organizaCnich zmén ve Finan¢ni spraveé
Ceské republiky, ale i v dalsich institucich stdtni spravy bude probihat aZ do 30. ¢ervna 2017,
coz je celkem dlouhé obdobi, to je zplsobeno tim, Ze se tato problematika tykd mnoho
instituci statni spravy, ve kterych je zaméstndano velké mnoZstvi zaméstnancli. DalSim

divodem je, Ze se zavedenim zdkona o stitni sluzbé souvisi mnoho provadécich ptedpisi,
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nafizeni a hlavné metodik, které je nutno zavést do praxe. Empirickd Cast této diplomové
prace bude konkrétnéji seznamovat a vyhodnocovat aplikaci zdkona o stitni sluzbé.
Niésledujici kapitola dtikladnéji popisuje oblast Finanéni spravy Ceské republiky, jeji

¢innost a strukturu.
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4 Finanéni sprava Ceské republiky

Tato kapitola popisuje Finanéni spravu Ceské republiky, jeji ¢innost a strukturu. Dafiova
nebo pozd¢ji financni sprava v poslednich letech prosla velkymi zménami. Jednd se o urady,
kterym by méla byt vénovana vEtsi pozornost, protoze na jejich vykonnosti zavisi stav statni
pokladny a rozpoétd samospravnych celkt. Finanéni sprava Ceské republiky vykondva
komplexni spravu dani s vyjimkou spotiebnich a ekologickych dani, véetné¢ nové vzniklych
kompetenci k odvodu z elektfiny ze slunecniho zéafeni, k odvodu z loterii a jinych podobnych
her ak pojistnému na dichodové spofeni. Tato instituce dédle provadi kontrolu dotaci
a cenovou kontrolu, vykondvé dozor nad loteriemi a jinymi podobnymi hrami, pfevadi vynosy
dani oprdvnénym piijemciim, které se nezahrnuji do pfijmu statniho rozpoctu. Finan¢ni sprava
Ceské republiky déle piisobi jako kontaktni orgdn pii uskute¢fiovani mezindrodni spolupréce
pfi spravé dani a pii vymdahani urCitych financnich pohledavek, kontroluje vykon spravy
poplatkd, které se zahrnuji do piijmu stiatnitho rozpoctu a k jejich spraveé jsou vécné piislusné
jiné organy. Do kompetenci tohoto orgdnu patii také kontrola dodrzovani povinnosti, které
jsou stanoveny pravnimi piedpisy upravujici icetnictvi a vedeni fizeni o spravnich deliktech.

Niésledujici podkapitola diplomové prace trochu pfibliZi historii téchto zminénych dradi.

4.1 Vyvoj finan¢ni spravy

Velkym zlomem byl jisté rok 1989, po kterém nastalo mnoho zmén i v daflové a finan¢ni
oblasti Ceské republiky. Zacala se piipravovat velkd dafiova reforma, bdhem niZ se zavadély
i nové druhy dani a z tohoto diivodu se musela vytvofit i novd soustava orgdnd, které se
budou touto problematikou zabyvat. Na zdklad¢ zdkona ¢. 531/1990 Sb., Zakon o tzemnich
finan¢nich orgédnech, ktery byl a¢inny od 1. 1. 1991 se vytvofil systém tdzemnich finan¢nich
orgdnl. Jednalo se o nahrazeni stdvajicich dvou soustav spravnich organtl, které vykondvaly
spravu dani a poplatkil a to finan¢nich sprdv a nirodnich vyborii. Tento systém tdzemnich
finan¢nich orgdnu tvofilo osm finan¢nich feditelstvi (pro hlavni mésto Prahu, dile v Praze,
v Ceskych Bud¢jovicich, v Plzni, v Usti nad Labem, v Hradci Kralové, v Brng, v Ostrave)
jako nadfizenych druhoinstanc¢nich orgdnt a 218 finan¢nich dfadi prvoinstan¢nich organi
(tento pocet se béhem nésledujicich let trochu ménil). Danovou spravu fidilo Ministerstvo
financi Ceské republiky jako dstfedni orgdn stitni spravy. Od 1. 1. 2011 vznikla v rdmci
soustavy finan¢nich organii vy¢lenénim &asti odborti Ministerstva financi Ceské republiky

novy ufad - Generdlni financni feditelstvi se sidlem v Praze. Hlavnim cilem vytvoieni této
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instituce bylo fizeni dosavadnich tzemnich finanénich orgdnt s plisobnosti v rdmci celé
Ceské republiky, dile od jejtho vzniku piestaly byt v kompetenci jednotlivych finanénich
feditelstvi provozni a pracovnépravni zélezitosti a tyto kompetence prevzalo centralizované
nove vzniklé Generdlni finan¢ni feditelstvi. K 1. 1 2012 nové vznikl novy — Specializovany
finan¢ni ufad, také se sidlem v Praze, ktery m¢l za dkol vykondvat spravu dani s celostatni
pusobnosti u vybranych subjektd. Jednalo se hlavné o banky, pojisStovny a pravnické osoby
s obratem nad dv¢ miliardy ¢eskych korun (srov. Sladecek, Frumarova a Melotikova, 2014,

s. 228 - 232 a Schelle a Tauchen, 2011, s. 75).

Ceska danova sprava k 31. 12. 2012

Generalni finan¢ni feditelstvi

|

18 finan¢nich feditelstvi

| !

199 financ¢nich uradi Specializovany finan¢ni ufad

Schéma ¢. 4: Ceskd danovd sprdava k 31. 12. 2012
Zdroj: Sladecek, Frumarovd a Melotikovd, 2014, s. 232

Od 1. 1. 2013 zadal byt Géinny novy zékon &. 456/2011 Sb. Zakon o Finanéni spravé Ceské
republiky, na zdkladé kterého doslo k vytvofeni Finan¢ni spravy Ceské republiky jako
dvoustupniové soustavy spravnich ufadd a nastaly organizacni zmény. Bylo vytvofeno
14 finanénich udfadd v krajskych méstech Ceské republiky, ziistal Specializovany finanéni
ufad a dosavadnich 199 finan¢nich trfadi se staly dzemnimi pracovisti vySe uvedenych
finan¢nich dfadd. Tato uzemni pracovisté jednotlivych finan¢nich ufadl jsou organizaénimi
jednotkami finan¢nich ufadii a jsou pouze zprostiedkovanym vykonavatelem puasobnosti
spravniho ufadu, nejednd se o samostatné samospravné uiady (srov. SladeCek, Frumarova

a Melotikova, 2014, s. 233 - 235 a Schelle a Tauchen, 2011, s. 75).
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Finanéni sprava CR od 1. 1. 2013

Generalni finanéni feditelstvi

' ' '

Odvolaci finan¢ni feditelstvi 14 financ¢nich drada Specializovany finan¢ni
urad

199 tizemnich pracovist

Schéma ¢. 5: Ceskd dariovd sprdava od 1. 1. 2013
Zdroj: Slddecek, Frumarovad a Melotikovd, 2014, s. 235

4.2 Legislativa Finané¢ni spravy Ceské republiky
republiky je Zakon o Finanéni spravé Ceské republiky a Organizaéni iad. Tato podkapitola
podrobngéji seznamuje s témito uvedenymi legislativnimi normami.

Finan¢ni sprdva vznikla na zdklad¢ zdkona ¢. 456/2011 Sb., Zdkon o Finanéni sprévé

vvvvvv

Finanéni spravy Ceské republiky a je Géinny od 1. 1. 2013. Tento zdkon obsahuje &tyfi &asti,
které celkem obsahuji pouze dvacet dva ustanoveni, proto se zdkon na prvni dojem jevi jako
jednoduchy, ale nejsou zde upraveny vSechny zélezitosti tykajici se fungovéni a organizace
Finanéni spravy Ceské republiky. Tento zdkon je jakousi zastfeSujici formou, kde jsou
upraveny hlavné zakladni pojmy a zékladni zaleZitosti fungovani finan¢ni spravy. Podrobnéjsi
a specifické zaleZzitosti jsou upraveny az v Organiza¢nim fddu Finan¢ni spravy, ktery vydal
v souladu s ustanovenim § 3 odst. 6 ZoFS generdlni feditel. Prvni ¢ast ZoFS definuje organy
Finanéni spravy CR a jejich pisobnost, ¢ast druhd se zabyvéd zvlastnimi ustanovenimi
o fizeni, Cast tfeti upravuje prdva a povinnosti zaméstnancl v orgdnech financni spravy
a posledni ¢ast tohoto zdkona uvadi ve svych ustanovenich poskytovéani tdaji ministerstvu
a organtim Finanéni spravy CR (srov. zdkon &. 456/2011 Sb., Zakon o Finanéni spravé Ceské
republiky, 2011 a Krupickova, 2014, X). ,, PFi vzniku Zdkona o ZoFS se vychdzelo z nékolika
zdkladnich piliri: zachovdni GFR prakticky ve stdvajici podobé; reorganizace orgdnii darové
sprdavy na niZsich stupnich s durazem na vznik jednoho Odvolaciho financniho reditelstvi

a prisobnosti pro celou Ceskou republiku; zavedeni principu vykonu prdva dariového subjektu
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nahliZet do spisu tam, kde je spis umistén; ponechdni souhrnné vécné pusobnosti stdavajicich
izemnich financnich orgdnii beze zmény téZ v rdmci Financni sprdvy Ceské republiky
vysvétluje Krupickova (2014, X).

Organizacéni t4d Finan¢ni spravy (déle jen Organizacni fad FS), jak je jiz vySe uvedeno

vydava generalni feditel a je zde podrobné definovdna organizacni struktura jednotlivych
spravnich orgdnt a jejich pravomoci. Tento vnitini predpis, ktery je v souladu s ZoFS
stanovuje:
e vnitini organizacni strukturu orgdnt financni spravy, rdmcovou ndplii cinnosti
jednotlivych organizacnich ttvart a vztahy podfizenosti a nadfizenosti mezi nimi,
e pracovni mista vedoucich zaméstnanci, resp. sluzebni mista pfedstavenych a zplisob
jejich obsazovani,
e pravomoc aodpovédnost vedoucich zaméstnancii, resp. predstavenych a pravidla
jejich zastupovanti,
® soustavu vnitinich a sluzebnich piedpist,
e pravidla styku orgdnl finan¢ni sprdvy navzdjem a pravidla styku orgdnt finan¢ni
spravy s Ministerstvem financi.
Déle Organizacni fad FS podrobnéji upravuje soustavu orgdnt financni spravy, kterou tvoii
Generalni finan¢ni feditelstvi, Odvolaci finan¢ni feditelstvi a finan¢ni dfady. Organy finan¢ni
spravy jsou spravnimi ufady a organiza¢nimi sloZkami statu. Generalni financni feditelstvi je
ucetni jednotkou. Pfi hospodafeni s majetkem statu, vcetné prostiedkl statniho rozpoctu,
ucetnictvi a pracovnépravnich vztahti jsou Odvolaci finan¢ni feditelstvi a finan¢ni dfady
v postaveni vnitfnich organiza¢nich jednotek Generdlniho financ¢niho feditelstvi (Organizacni

#4d FS CR, 2015, s. 6).

4.3 Organiza¢ni struktura Finanéni spravy Ceské republiky

Finan¢ni sprava Ceské republiky je tvofena soustavou organi finan¢ni spravy, které jsou

podiizené Ministerstvu financi Ceské republiky a tvofi ji Generdlni finanéni feditelstvi,

Odvolaci finan¢ni feditelstvi a finan¢ni dfady. V ramci plisobnosti finan¢nich tradd jsou

ziizovany dzemni pracovisté, kterd jsou organizanimi tutvary finan¢niho turadu. Generdlni
finan¢ni teditelstvi, Odvolaci finan¢ni feditelstvi a finan¢ni dfady maji postaveni spravnich
uradu, jsou tedy opravnény jménem stitu vykondvat vrchnostenskou sprdvu v oblasti své

pusobnosti. Postaveni tzv. Gcetni jednotky ma s u¢innosti od 1. ledna 2011 Generalni finan¢ni
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feditelstvi a je tedy oprdvnéno samostatné hospodafit s majetkem stitu, a to rovnéz
za podiizené Odvolaci finan¢ni feditelstvi a finan¢ni trady, které maji pro ucely hospodareni
s majetkem stidtu postaveni jeho vnitinich organizacnich jednotek. KliCovou soucdsti
kompetence Finanéni spravy Ceské republiky je sprava dani, ale zdroven vykonavé Siroké
spektrum dalSich agend. Vnitini fungovéni této statni instituce je dano jejim organiza¢nim
fadem, ktery vyddva Generdlni financni feditelstvi. Z pohledu péce o vztahy s vefejnosti je
cilem finan¢ni spravy poskytnout Siroké danové vefejnosti plny informacni servis, a to
prostiednictvim komunikace s médii, prostiednictvim informacnich dopist, ale zejména
prostfednictvim informaci uvefejnénych na svych internetovych strankach.

Organizacni fdd FS uvefejnény Generdlnim finan¢nim feditelstvim (2015, s. 9, 10)

vymezuje pusobnost a organizacni strukturu Generdlniho finanéniho feditelstvi nasledovné:

.,V souladu se zdkonem o financni sprdave a dalsimi obecné zdvaznymi prdvnimi predpisy
Generdlni financni Feditelstvi vykondvd piisobnost pro celé vizemi Ceské republiky. Generdlni
financni reditelstvi vykondvd piisobnost sprdavniho orgdnu nejbliZe nadrizeného Odvolacimu
financénimu feditelstvi, provddi Fizeni o sprdvnich deliktech, vykondvd piisobnost ustiedniho
kontaktniho orgdnu pri provddeéeni mezindrodni spoluprdce pri sprdavée dani, vede centrdlni
evidence a registry nezbytné pro vykon piisobnosti orgdnit financni sprdavy a ddle vykondvd
puisobnost sluZebniho orgdnu v organizacnich vécech sluzby. Generdlni financni reditelstvi se
ddle podili na pripravé ndvrhit pravnich predpisii, zabezpecovdni analytickych a koncepcnich
ikolii, zajistovdni ukoli souvisejicich se sjedndvdanim mezindrodnich smluv, s rozvojem
mezistdtnich stykii a mezindrodni spoluprdce, jakoZ i iikolii, které vyplyvaji pro Ceskou
republiku z mezindrodnich smluv a z clenstvi v mezindrodnich organizacich. Ddle Generdlni
financni  Feditelstvi 7 povereni Ministerstva financi vykondvd pusobnost ustiedniho
kontaktniho orgdnu pro vzdjemnou mezindrodni administrativni spoluprdci se stdtnimi
orgdny jinych stdtu a mezindrodnimi organizacemi, vykondvd piisobnost ustredniho
kontaktniho orgdnu nebo kontaktniho titvaru pri vymdhdni nekterych financnich pohledadvek,
prezkoumdvd hospodareni krajii, hlavniho mésta Prahy a regiondlnich rad regionii
soudrZnosti a vykondvd dozor nad prezkoumdvdnim hospodareni obci, dobrovolnych svazkii
obci a méstskych casti hlavniho mésta Prahy“.

Odvolaci finan¢ni feditelstvi se sidlem v Brné plsobi vyhradné jako odvolaci orgén

vykondvajici svou piisobnost pro celé tizemi Ceské republiky. Vznikem jediného odvolaciho
organu pro celou Ceskou republiku je zcela naplnéno usili o jednotnost v postupech

odvolaciho fizeni.
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DalS$im pojmem je specializovany finan¢ni dfad, ktery ma celostdtni ptisobnost. Krom¢é
dosavadnich pravomoci pro velké a specifické danové subjekty vykondva cenovou a finanéni
kontrolu, statni dozor nad loteriemi a jinymi podobnymi hrami a vlastni pravomoci spojené
s vedenim Centralniho registru smluv. Jako spravci téchto smluv mu byla svéfena registrace
smluv ucastnikii dichodového spofeni a komunikace s penzijnimi spole¢nostmi v rdmci
zajisténi I1. pilite diichodové reformy v Ceské republice.

V Ceské republice je 14 finanénich dfadil. Jsou vybaveny krajskou tzemni plisobnosti,

pficemz v jejich ndzvu je ndzev piislusného kraje. Sidla jednotlivych ufadii se nachdzeji
piimo v krajskych méstech a v hlavnim mésté Praze. Jedna se o: Finan¢ni ufad pro hlavni
meésto Prahu, Finan¢ni ufad pro Stiedocesky kraj, Finan¢ni ufad pro Jiho¢esky kraj, Finan¢ni
ttad pro Plzeisky kraj, Finanéni tfad pro Karlovarsky kraj, Finanéni diad pro Ustecky kraj,
Finan¢ni dfad pro Liberecky kraj, Financni ufad pro Krilovéhradecky kraj, Finan¢ni ufad
pro Pardubicky kraj, Finan¢ni dfad pro Kraj Vyso€ina, Finan¢ni dfad pro Jihomoravsky kraj,
Financni urad pro Olomoucky kraj, Finan¢ni tfad pro Moravskoslezsky kraj, Finan¢ni ufad
pro Zlinsky kraj. Nedilnou soucésti finan¢nich dfada jsou jejich dzemni pracovisté. Tato
uzemni pracovisté financnich ufadl jsou izemné organizacni jednotky pro spravu dani a jsou
fizeny prisluSnymi finanénimi trady na krajské urovni. Celkem bylo k 1. 1. 2013 zfizeno
vramci Finanéni spravy Ceské republiky 167 tzemnich pracovist finanénich itadi

a 6 uzemnich pracovist’ specidlnich finan¢nich dradu.

Financni ufady vykondvaji ndsledujici ¢innosti dle § 10 ZoFS:

e vykonavaji spravu dani, provadi fizeni o spravnich deliktech,

e prevadéji vynosy dani, které vybiraji a vymdhaji a které nejsou piijmem stitniho
rozpoctu,

e vybiraji a vymahaji pen€Zzitd plnéni, kterd uloZily organy finan¢ni spravy,

e uskuteciiuji dozor nad loteriemi a jinymi podobnymi hrami,

e vedou evidence a registry nezbytné pro vykon piisobnosti organti finan¢ni spravy,

e vykondvaji dal$i puasobnost, stanovi-li jiny pravni predpis, Ze tuto plisobnost
vykondvaji organy financni spravy,

e provadgji finan¢ni kontrolu,

e vykondvaji kontrolu dodrZzovdni povinnosti stanovenych pravnimi ptedpisy
upravujicimi ucetnictvi a uklddaji dcetnim jednotkdm pokuty podle téchto pravnich

predpisi,
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realizuji kontrolu vykonu spravy poplatkd, které jsou pii{jmem statniho rozpoctu, jsou-
li k jejich spravé vécné piislusné jiné organy,

z povéteni ministerstva prezkoumdvaji hospodateni krajti, hlavniho mésta Prahy
a regiondlnich rad regionii soudrznosti a vykondvaji dozor nad piezkoumavanim
hospodateni obci, dobrovolnych svazki obci a méstskych ¢asti hlavniho mésta Prahy,
z povéfeni ministerstva vykondvaji plsobnost kontaktniho orgdnu pii vymahani
nckterych financnich pohleddvek a provadéji mezindrodni pomoc ptfi spravé dani
(srov. financnisprava.cz, 2015 a zdkon ¢. 456/2011 Sb., Zdkon o Finan¢ni spravé

Ceské republiky, 2011).

Zé&kladni ¢innosti Finanéni spravy Ceské republiky je sprava ndsledujicich dan:

dan z piijmu fyzickych osob
dan z ptijmu pravnickych osob
dan z pfidané hodnoty

dan silni¢ni

dan z nemovitych véci

dan z nabyti nemovitych véci
dan z pfevodu nemovitosti
dan dédickd

dan darovaci

Z divodl vzniklych neustdlych a stdle castéjSich legislativnich zmén se zameéstnanci

Finan¢ni spravy Ceské republiky museji ustavicné vzdéldvat. Problematika vzdélavéani

dospélych a k tomu vztahujici se vzdélavani zaméstnancti Finanéni spravy Ceské republiky

priblizuji a popisuji nasledujici kapitoly této diplomové prace.
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5 Vzdélavani dospélych

Tato ¢ast diplomové prace piiblizuje a popisuje oblast vzdélavani dosp€lych. S touto
problematikou tzce souvisi vzd&lavani zaméstnancti Finanéni spravy Ceské republiky, které

je obsahem nésledujici kapitoly a je dalSim dil¢im cilem této prace.

,,K uceni se toho, ¢eho je zapotiebi, se mi zadny vék nemuze zdat pozdni.«

Aurelius Augustinus

Vzdélavani v zivoté Cloveéka se fadi k jeho vyznamnym c¢innostem a v jeho zZivoté hraje
velmi dutlezitou roli. Dfive se za vzdélavani povazZovalo pfedevSim ziskdvani znalosti
a dovednosti u déti a mladdeze v ramci Skolniho vzdélavéani. V dneSni moderni dobé se
za vzdelavani povazuje ziskavani znalosti a dovednosti v pribehu celého Zivota a tak je
vzdélavani povazovano za celozivotni proces. Vzdélavani ve stfednim a pozdé¢jSim veéku
Clovéka v soucasné dobé poskytuje mnoho instituci a spolecnost mu vénuje velkou pozornost.
V soucasnosti ¢lovéku nesta¢i znalosti a dovednosti, které ziskal ve Skolnim vzdélavani
v mladi, ale Casto se dédle vzdélavd. Za jeden ze zdkladli dnes$ni fungujici ekonomiky se
povazuje vzdéland pracovni sila a celozivotni vzdé€lavani je dilezité pro ziskavani znalosti
a dovednosti i pro mimopracovni oblasti. Jednim z prvnich lidi, kdo se zacal vénovat
celoZivotnimu vzdé€lavani, byl jiZ Jan Amos Komensky, ktery jak Bednatikova (2012, s. 30)
popisuje ,,prisel s koncepci celoZivotniho uceni, s koncepci ucictho se svéta, s teorii
individualizace vzdéldvdni, se zdsadou vzdéldavdani vSech vekovych skupin i ndrodu
bez jakékoliv diskriminace, i bez diskriminace vékové“. Nez se tato ¢4st diplomové prace
zatne vice zabyvat tématem vzdélavani dospé€lych neboli andragogikou, tak v ndsledujici

podkapitole objasni zdkladni pojmy této problematiky.

5.1 Zakladni pojmy andragogiky

,,Vzdélani je schopnost porozumét druhym.*

Johann Wolfgang Goethe

Pro pokraCovani v informacich o oblasti andragogiky je potiebné si vysvétlit zdkladni
pojmy, které se v této problematice pouzivaji. Uplné nejzdkladngjsim pojmem je termin
andragogika. Paldn (2002, s. 16) definuje andragogiku jako védu , 0 vychové dospélych,

vzdeélavdani dospélych a péci o dospélé, respektujici vsestranné zvldstnosti dospélé populace
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a zabyvajici se jeji personalizaci, socializact a enkulturaci. V oblasti vychovy a vzdéldvdni se
zabyvd zvldstnostmi piisobeni pedagogickych zdkonitosti na dospélou populaci, definuje
osobnost dospélého ve vychovném a vzdéldvacim procesu, definuje systém vychovy
a vzdéldvani dospélé populace, jakoZ i zvldstnosti ve vztahu k ostatnim pedagogickym
a spolecenskym veddam. Na obsah pojmu i obsah andragogiky jako védecké discipliny, nejsou
dosud ndzory sjednoceny. Byvd vetsinou chdpdna jako synonymum pojmu vzdéldvdni
dospélych, ev. jako véda o vzdeéldvdni dospélych“. Dal§imi vyznamnymi pojmy této oblasti
jsou vzdélavani, vzdélani a vychova, tyto pojmy si jsou velmi blizké. Specialisté v odborné
literatute, souvisejici s danym tématem, uvadéji rtizné definice téchto pojmi, které maji

u jednotlivych vyrazii stejné zdkladni rysy. Pojmy vzdéldvéani a vzdélani nejsou dosud presné

vymezeny a ujasnény a Casto se jejich vyznamy zaménuji. Bednatfikova (2012, s. 10)
charakterizuje vzdélavani jako ,,proces dotvdreni osobnosti prostiednictvim prendSeni
informaci, dovednosti, ndvyku, kultury, vytvdri vzdelanost“. Déle lze vzdélavani vyjadrit jako
vyvoj vSestranné humanizace a kultivace ¢lovéka - akulturace, socializace, personalizace
Cloveka, ziskdvani védomosti, praktickych dovednosti a intelektovych schopnosti, rozvoj
paméti, rozumu a mysleni ¢loveéka (Kantorova 2008, s. 90, 92). Bartak (2007, s. 11) vymezuje
vzdélavani jako systematickou Cinnost, kterd ,,md jednotlivci nebo skupiné vzdeéldvanych
pomoci dosdhnout poZadované zpisobilosti, naucit se delat sprdvné véci sprdvné a vyuZivat
osvojeni znalosti a dovednosti v praxi“. Vzdélani je vysledkem ukonceného procesu
vzdélavani, je jim navySen kulturni kapitdl jedince a je velmi uUcinnou moZnosti
ekonomického rustu Bednatfikova (2012, s. 47). , Vzdéldni je vysledkem harmonického
procesu — vychovy“ uvadi Kantorovd (2008, s. 92) a Paldn (2002, s. 233) charakterizuje
vzdélani jako ,,droven, kterou iicastnik dosdhne pri vzdéldvdni“. SpoleCnymi znaky u definic
vzdélavani je dulezity proces v Zivoté ¢loveka, v némZ ziskava informace pro dalsi existenci
ve spolecnosti. Shodnymi znaky uvedenych definic vzdélani je, Ze se jednd o vysledek
ukonceni procesu vzdélavani. Dal§im duleZitym pojmem oblasti vzdélavani je termin
vychova, ktery Kantorova (2008, s. 74) vymezuje jako ,,zdmerné a cilevéedomé piisobent,
které se projevuje vSestrannym formovdnim osobnosti. Md adaptacni, anticipacni
a permanentni charakter. Je to specificky lidskd cinnost“. Vychova plsobi pfedevsim na city
a vuli, vytvaii charakter jedince a vychovou se utvafi osobnost, je vnimdna jako proces
stimulujici ¢lovéka k tomu, aby byl autonomnim, integrovanym a socializovanym jedincem.
Idedlni vychovou je, kdyz je jedinec formovan ve shod€ s mravnimi normami spolecnosti

a zaroven si pfitom zachova osobni svobodu (Bednatikova, 2012, s. 10, 50). Vychovu jako

,proces zamereného piisobeni na osobnost clovéka s cilem dosdhnout pozitivnich zmeén
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v jejim vyvoji. Ruznd pojeti vychovy byla ovlivnéna sociokulturnimi podminkami, odlisnymi
koncepcemi pojeti clovéka, akcentaci jednotlivych strdnek vychovného procesu‘ definuji
Pricha, Walterovda a Mares (2009, s. 345). Podle Palana (2002, s. 229) vychovou je
,zameérnd, cilevedomd soustava cinnosti, proces zaméreny k relativné trvalému utvdreni
osobnosti cloveka (formovdni jeho zdkladnich osobnostnich znakii: ndzori, presvédceni,
postoju, citit), utvdreni podminek umoznujicich rozvoj a stimulujicich snahu clovéka stdt se
integrovanou a socializovanou osobnosti, vytvorit cloveka jako socidlni bytost. Utvdreni
charakteru osobnosti piitsobenim na city a vuli. Proces cilevédomého utvdreni vztahu clovéka
ke svetu (k prirode, civilizaci, kulture, socidlnimu prostredi). ldedlem vychovy je takové
formovdni osobnosti, kdy se slucuje svoboda jedince s mravnim rddem spolecnosti (lidstva).
Vychova jako celoZivotni proces md dvé odlisné etapy:

e yychova deéti a mlddeZe, kterd spociva ve vytvdreni cloveka jako spolecenské bytosti,
ve vytvdreni osobnosti, v zdkladni priprave na vykon socidlnich roli (podstata
dospivdni);

® vychova dospélych, kterd spociva v neustdlém dotvdreni osobnosti, popr. v jejim
udrZovdni, event. pretvdrent (resocializaci, reedukaci); ddle v adaptaci na neustdle se
menici Zivotni podminky, ve zdokonalovdni vykonu socidlnich roli a ve vytvdreni
moZnosti prechdzet na socidlni role nové; v rozSirovdani konzumace kultury
a spoluiicasti na jejim vytvdreni; ve vsestranném ovliviiovdni chovdni a jedndni;
ve vSestranné péci o clovéka a o Zivot cloveka jako clovéka“.

Shodnym znakem téchto definic je, Ze vychova je urCité zdmérné plsobeni, které vytvari

a formuje osobnost ¢loveka a také pasobi na jeho celkovy rozvoj.

5.2 Vyvoj vzdélavani dospélych

,»Ma-li se ¢lovék stat ¢lovékem, musi se vzdélat.*
Jan Amos Komensky

Vzdélavani dospélych mé dlouho historii, ale ucelena teorie vzdélavani dospélych vznikla
az ve 20. stoleti. V diivéjSich letech byla andragogika soucasti filosofie. Pojem andragogika
poprvé pouZzil némecky pedagog a filozof Alexander Kapp jiZ vroce 1833 ve svém dile
Andragogika neboli vzdélavani v dosp€lém veéku. K tomuto ndzvu védeckého oboru dosel tak,
Ze podle védy pedagogiky, kterd je odvozena z feckého slova paidos — chlapec, vytvofil ndzev
andragogika podle feckého slova anér — muz (srov. Bednatfikova, 2012, s. 35 a Tomanek,

2015, s. 11, 12, 49).
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Prvni ddaje o vzdéldvani dospélych mlZeme najit jiz v dilech ze starych civilizaci
existujicich v obdobich pred naSim letopoctem. Prvni takovéto vzdélavani bylo realizovano
ve védeckych a ucebnich centrech ve starém Egypté, ve filozofickych Skoldch ve starém
Recku — Platonova akademie, Aristotelovo ugiliste, Alexandrijska Skola u¢encu. Déle pak
vzdélavani dospélych probihalo i ve starém Rimé, kde se za prvni zpracovéni didaktiky
pro dospélé povazuje spis Quintiliana, statniho ucitele, nazvany ,,O vychové fe¢nika®. DalSim
vyznamnym obdobim v oblasti vzdélavani dospélych byl vznik univerzit ve stiedovéku
a potom obdobi piisobeni J. A. Komenského, ktery povazoval za nutné a dulezité, aby se
vSichni lidé ucili vS§emu a vSestranné (Bednatikova, 2012, s. 29-30). J. A. Komensky jako
prvni piiSel ,,s koncepci celoZivotniho uceni, s koncepci uciciho se svéta, s teorii
individualizace vzdéldvdni, se zdsadou vzdéldvdani vSech vekovych skupin i ndrodu
bez jakékoliv diskriminace, i bez diskriminace vékové“ popisuje Bednatikova (2012, s. 30).
V 19. stoleti nastal velky rozvoj v oblasti vzdélavani dospélych. Az do této doby vSichni
krom¢& Komenského vychézeli z toho, Ze se dospély jedinec uci stejné jako dité. PfedevSim
z téchto ditvodl zacaly vznikat nové teorie o vzdélavani dospé€lych, které byly znacné odlisné
od dosavadnich teorii. Ve svété se zaCaly vytvaret rtizné vzdélavaci spolky. I v Ceskych
zemich v tuto dobu v rdmci ndrodniho obrozeni byl velky posun, vznikla Matice ceskd a rizné
vzdélavaci spolky. V zahrani¢i se zdsluhou predstaviteli této oblasti E. Lindermana
a E. L. Thorndika zacal formovat na pocitku 20. stoleti novy védni obor vzdélavani
dospélych. V Ceské republice mél velky vyznam Batdv systém podnikového vzdélavani -
Batovy Skoly price, které byly zaméfeny piedev§im na profesni piipravu a dalsi vzdélavani.
Od roku 1948 az do roku 1989 bylo u nas vzdélavani dospé€lych soucasti organizovaného
centralniho planovani a rozhodovéni. Po roce 1989 v Ceské republice doslo k velkému rozvoji
ve vzdelavani dospélych, avSak velkou nevyhodou je, Ze toto vzdélavani neni feSeno
i legislativné. Od 50. let 20. stoleti se ve svété¢ stalo vzd€lavani dospélych soucasti
celozivotniho procesu a zacalo byt chapano jako diilezity ukazatel stavu spolecnosti a kultury

dané zem¢ (Bednatikova, 2012, s. 31-35)

5.3 Vyznam andragogiky

,Kazdy, kdo se prestane ucit, je stary, at’ je mu 20 nebo 80. Kazdy, kdo se stale udi,

zustava mlady. Je nejlepsi v zivoté zistat mlady.* Henry Ford
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Jednd se o védu, kterd neni v systému véd jednoznacné vymezena a jejimZz vyznamnym
problémem je, Ze humanitni védy jsou védy o €lovéku a andragogika je véda pro Clovéka,
kterd mu pomdaha a slouZzi. Jiz v jedné z ptedeslych podkapitol je v uvedené definici vymezen
pojem andragogika, dal$i odbornici zabyvajici se problematikou vzdélavani dospélych
charakterizuji andragogiku nédsledovné. Podle Bartdka (2008, s. 16) vzdélavani dospélych
,predstavuje celoZivotni proces, umoZnujici cloveku ,,drZet krok“ se zménami v oblasti
ekonomického, kulturniho, spolecenského a politického Zivota. Propojuje zdjmy jedince se
zdjmy spolecnosti — primdrné v ekonomické oblasti. Pricha a Veteska (2014, s. 39, 40)
v andragogickém slovniku charakterizuji andragogiku jako ,,védeckou disciplinu* zabyvajici
se vesSkerymi procesy a souvislostmi uceni a vzdéldavani dospélych. Objektem soucasné
andragogiky je dospély jedinec (biologicky, psychicky, socidlné a ekonomicky zraly);
predmétem je celkovd edukacni realita dospéelych, tedy predevsim proces organizovaného
(intenciondlniho) uceni a socidlné-ekonomické souvislosti tohoto wuceni, seberizené
(zkusSenostni) uceni a kooperativni ucenti, které vyjddri podminky pro vznik znalostni a ucici se
spolecnosti. Nejde tedy jen o uceni intenciondlni, ale i o aplikaci nového biodromdlniho
konceptu, ktery v sobé integruje celoZivotni uceni/vzdeéldvdni, jez se stalo soucdsti Zivota
a prdce“. Andragogika je véda o vychové a vzdelavani dospélych a starostlivosti o né. Je to
véda, kterd respektuje vSestranné zvlaStnosti kazdé dospélé osoby, véda, kterd se zabyva
socializaci, personalizaci, i enkulturaci téchto jedinci (srov. Bednaiikova, 2012, s. 10
a Tomaének, 2015, s. 5). Palan (2002, s. 17) definuje pfedmét a poslani andragogiky jako
védni discipliny jako snahu ,,dopracovat se hlubsiho, objektivniho, verifikovaného pozndni
antropogenetickych a sociogenetickych procesit a jim odpovidajicich spolecenskych jevii,
pozitivné formulujicich (animujicich) osobnostni kompetence dospélého cloveka .

Vzdélavani dospélych se vyznacCuje specifickymi rozdily od bézného vzdélavani
(vzdelavani déti a mladeze). Bartdk (2008, s. 7) uvadi, ze ,,uspésnd vychovnd a vzdeéldvaci
prdce s dospelym iicastnikem vyZaduje respektovdani jeho zvldstnosti a vyuZivdni ,, silnych
stranek jeho osobnosti“. Dospély Clovék md jiz socidlni zralost na urCité turovni, je
vyrovnany, ma ustdleny zivotni styl, vyjasnény systém hodnot a smysl pro prakticky zZivot
a redlné cile. Hlavnimi odliSnosti pfi srovnavani vzdélavani dospélych a bézného vzdélavani
jsou vek, droven vzdélani, druh profese, Zivotni zkuSenosti, dovednosti a schopnosti, rozdilné
motivy ke vzdé€lavani, vlastnosti, zdjmy, vzdé€lavaci potfeby a Zivotni postoje. Dospély
ucastnik vzdé€lavani pfijima nové informace rozdilnéji a kritic¢téji, podle svého zajmu a ptani,
hlavné na zdklad¢ svych dosavadnich Zivotnich a pracovnich zkuSenosti. Dospély jedinec

do vzdélavaciho procesu vstupuje vétSinou dobrovolné a md zdjem o svij dal$i rozvoj,
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vétSinou u n¢j prevlada praktické mysleni, které Cerpa ze svych Zivotnich zkuSenosti.
Pii vzdélavani dospélych je velmi dilleZité vymezit cil tohoto vzd¢lavani, kterého se ma
dosdhnout — napft. zvySeni odbornosti, rekvalifikace, doplnéni znalosti. Cil by mél byt
dosazitelny, ptfiméteny, jasny, konkrétni a mé¢l by byt vzd€lavajicim chipan jako potiebny
a Zadouci. Vzdélavani dospélych plni mnoho funkci, jednd se napf. o humanizacni,
formativni, kvalifika¢ni, socidln€¢ adaptacni, rekreativni, komunikacni, integracni a estetickou
(Bartak, 2007, s. 17, 24).

Vzdélavani dospélych probihd v ramci celoZivotniho vzdélavani. RabuSicovd a Rabusic
(2008, s. 9, 10) se zamétuji na celoZivotni vzdélavani, které je “dnes povaZovdno za jeden
z téch vyznamnych instrumentii, které maji vést k dosaZeni hlavnich cilii Evropské unie —
vytvoreni sjednocené Evropy s vysokou a udrZitelnou Zivotni virovni, vysokou zaméstnanosti
vyspélé pracovni sily, spolecnosti inkluzivni, soudriné, spolecnosti aktivnich obcanii, kteri se
mohou sami individudlne realizovat“. Pricha v pedagogické encyklopedii (2009, s. 39) uvadi,
ze celozivotni vzdélavani je ,,pldnovand, cilevedomd a institucionalizovand aktivita v ramci
celoZivotniho uceni, pri které se realizuje to, co spolecnost povaZuje za diileZité“. Pricha,
Walterovd a MareS (2009, s. 33) charakterizuji celozivotni vzdélavani ndsledovné
,V poslednich desetiletich se ve vzdéldvaci politice v celosvétovém méritku prosazuje
koncepce, Ze lidé se musi ucit a vzdéldvat v priubéhu celého Zivota. Nejde pritom
o prodluZovdni povinné skol. dochdzky ¢i rozsSirovdni stavajicich vzdéldavacich systémi, ale
o zdsadné novy pohled na roli vzdéldavdni pro jednotlivce a veskeré lidstvo. Ekonomické a jiné
duvody vedou ktomu, aby se vzdéldvdani (formdlni a neformdlni) stdvalo dostupnym
pro vSechny obcany, v kterémkoliv veku, a to v souladu s jejich potrebami a zdjmy. K tomu je
nutno také vytvdaret motivaci lidi k celoZivotnimu vzdeldvdani“. ,, CeloZivotni vzdeldvdani
a uceni je cilem dnesni vzdeldvaci politiky a politiky rozvoje lidskych zdroju. Prosazeni této
koncepce neni jen pedagogickou a andragogikou zdleZitosti, ale vyZaduje Fadu
koordinovanych prdvnich, administrativnich, organizacnich, didaktickych a metodickych
rozhodnuti* prezentuje Pricha (2009, s. 39). Ve vzdélavani dospélych mohou existovat
bariéry, které zabranuji ¢lovéku ve vzdé€lavani. Tyto zdbrany mohou byt psychologické,
pedagogické a organizacni. Mezi psychologické bariéry fadime nedostateCnou motivaci
dospélych k dal§imu vzdélavani, nedostatek vytrvalosti, intelektu, strach z konkurence
a neefektivni styl uc¢eni. Mezi pedagogické zabrany patii Spatnd prezentace uciva nebo kvalita
uciva, nedostatecnd kvalita, certifikace, nouze o predeslé védomosti a delsi doba
do posledniho vzdélavani. K organizacnim ptrekdzkam patii Spatnd dostupnost vzdélavacich

aktivit, nedostatecné informace o studijnich mozZnostech, neuspokojiva politika, legislativa ¢i
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nedostate¢né zdroje financovani (Bednatikovd, 2012, s. 21 a Tomaének, 2015, s. 40).
Vzdélavani dospélych se stalo podstatnou a dileZitou slozkou celoZivotniho vzdélavani

s 2

a obsahuje Skolni vzdélavani, dalsi profesni vzd€lavani, obcanské, zdjmové vzdélavani

a vzdelavani seniort. Témito druhy vzdélavani dospélych se bude zabyvat nésledujici ¢ést

této diplomové prace.

5.4 Formy vzdélavani dospélych

»VZdélani neni pouhym nashromazdénim jednotlivich védomosti, jako neni téstem

mouka, voda, siil, kvasnice atd. dohromady nahazené. Tomas Garrigue Masaryk

Tato ¢ast objasiiuje formy vzdélavani, které podle Bednatikové 2 (2012, s. 47) ,,vyjadiuji
vnejsi uspordddni vzdeéldvaciho procesu s dospéelymi z hlediska casu, prostoru a vztahu
k jednotlivym aktériim a systému vzdeéldvdni*. Termin forma se mnohdy zaménuje s pojmem
metoda, coZ je prostfedek, kterym se tidi proces ueni, forma vzdélavani urcuje okolnosti,
zpusob usporadani, organizaci a podminky, ve kterych proces u¢eni probihd (Bednatikova,
2012, s. 48). Vzdélavani dosp€lych v ramci celoZivotniho vzdélavani délime na Skolni
vzdélavani, dalsi profesni vzdélavani, obCanské, zajmové vzdélavani a vzdelavani seniord.

NP s

Skolni vzdé€lavani je rozsifenym vzdélavanim dospélych, zajiStuje jedincim dosdhnout

potfebného stupn¢é vzdé€lani, které z riiznych divodi nemohli dosdhnout v mladi. Cile,
funkce, obsah, zplsoby hodnoceni a organizani formy jsou upraveny pravnimi piedpisy.
Skolni vzdé&lavani probihd v na sob& navazujicich stupnich vzdé&lani, jejichZ udsp&iné
absolvovani je stvrzeno urenym osvédcenim. Jednd se predev§im o studium pii zaméestnani
ve formé velerniho, kombinovaného, distan¢niho, dalkového a externiho studia.
V soucasnosti mnoho dospé€lych jedinct studuje z diivoda ziskani nového pracovniho mista,
které vyZaduje vySsi nebo specificky stupeit nebo obor vzdélani. Déle se lidé vzdélavaji pii
souCasném zaméstnéni, ale jejich pracovni zafazeni nyni pozaduje vySSi stupenn vzdélani.
Nékteii dospéli si pii Skolnim vzdé€lavani dopliuji znalosti z oblasti, kterd je zajima. Profesni

vzdélavani dospélych patii k velmi vyznamné a kvantitativné rostouci oblasti celozivotniho

vzdélavani, profesni zdjem je rozhodujici pro motivaci v tomto vzdéldvani. V soucasné dobé
probihd zvySeny zdjem o profesni vzdéldni zaméstnancti hlavné v dasledku ekonomického
vyvoje a z toho vyplyvajicich neustdlych zmén pracovnich ¢innosti, technologii a pracovnich
pozic. Jednd se o vzdélavani souvisejici s pracovistém, pracovni ¢innosti, povolanim nebo

profesi vykondvajici aktudlné, v minulosti nebo v budoucnosti. Toto vzdé€lavani zahrnuje
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Sirokou nabidku vzdé¢lavacich aktivit podporujicich rozvoj zaméstnance, nejcastéji se
zaméfuje na podnikové vzdélavani, rekvalifikaéni vzd€lavani a odborné zaméiené studium
pii zaméstnani. Bohuzel v této problematice existuje jeSt¢ mnoho nevyfeSenych otdzek
tykajicich se legislativy a také zabezpeceni fungujiciho systému profesniho vzdélavani
(Rabusicova a RabuSic, 2008, s. 114, 115, 137, 138). Profesni vzd€lavani se muze
uskuteCnovat ve formé¢ kurzl, semindid, predndSek, Skoleni, sympozia, exkurze, stize,
koucinku nebo Skoleni. Kazdy dospé€ly jedinec jist¢ se n&jakého profesniho vzdélavani
zucCastnil a do tohoto druhu vzdélavani ndlezi i vzd€lavani zaméstnanci Finanéni spravy
Ceské republiky, které je objasnéno a popsano v kapitole ¢. 6 této diplomové prace. Dal§im

druhem vzdé¢lavani je vzdéldvani obCanské, které charakterizuje Bartdk (2008, s. 11) jako

vzdélavani ,,zamérené na formovdni védomi prdv a povinnosti osob v jejich rolich
obcanskych, politickych, spolecenskych i rodinnych a na utvdreni zpusobii, jak tyto role
zodpoveédné a uicinne naplnovat. Vytvdri sirsi predpoklady pro kultivaci cloveka jako obcana,
pro jeho adaptaci na menici se spolecenské a politické podminky. Zahrnuje problematiku
etickou, estetickou, prdvni, ekologickou, zdravotnickou, filosofickou, ndboZenskou, politickou,

obcanskou a socidlni“. Zajmové vzdélavani se uskuteCiiuje ve volném cCase ucastnikil a tyka

se predevsim jejich zdjml a konickll. Toto vzdélavani se muize dé€lit napt. na rukodélné
¢innosti, sportovni aktivity, vzdélavani zamétené na umélecké Cinnosti, d€jiny, uméni, filmu,
sbératelstvi, zahradkarstvi ¢i damsky klub. Z provedenych vyzkumu vyplyva, Ze Gcast v tomto
vzdélavani ovliviiuje pohlavi, vek, vzdelani a ekonomické postaveni, déle, Ze Zeny se ucastni
zajmového vzdélavani Casteji neZ muZzi a bez ohledu na pohlavi jedinci v produktivnim véku.
Déle bylo zjiSténo, Ze pro uUcast v zdjmovém vzdélavani byl vyznamny dosaZeny stupen
formalniho vzd¢€lani, tohoto vzdélavani se zucastnily tfi ctvrtiny dospélych se sttedoskolskym
nebo vysokoskolskym vzdélanim a nejCastéjSim problémem netcasti byl nedostatek
finanCnich prostfedki tucastnikii a nedostatecnd informovanost ucastniki o nabidce
vzdélavacich piileZitosti (RabuSicovd a RabusSic, 2008, s. 181, 185). Zijmové a obcanské
vzdélavani se mize realizovat ve formé prednasky, kurzu, debatni form¢, exkurze, kvizovy,

tematicky nebo filmovy vecer nebo zdjmovy krouzek. A poslednim druhem vzdélavéni je

vzdélavani seniort, tyka se poproduktivni generace, které umoziuje uspokojovat potieby
pfevazn¢ kulturné spolecenského typu, a kterym se nemohli dostateCné vénovat jiz
v produktivnim véku — jednd se ptedevsim o:

® univerzity tfettho véku - orientuji se na zdjmové vzd¢lavani seniord, jsou zfizovany

pfi univerzitach a vysokych Skoldch od roku 1986,
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e akademie tfetitho véku — jednd se pfedev§im jednordzové ¢i kratkodobé akce riznych
aktivit kulturn€ osvétového charakteru,

e Kkluby aktivniho stafi. — jednd se dobrovolnd seskupeni seniord s cilem spole¢ného
traveni volného Casu (srov. Bednarikov4, 2012, s. 60, 61 a Bartak, 2008, s. 11).

VySe wuvedené druhy vzdélavani dospélych jsou uskuteciiovdny prostfednictvim

formdlniho, neformdlnitho a informdlnitho vzdé€lavani. Formdlni vzd€ldvdni probihd

ve vzdé€lavacich institucich, ptedev§im Skoldch. Jeho cile a obsah jsou vymezeny pravnimi
ptedpisy, probihd v po sob¢ navazujicich stupnich vzdélavani a po uspéSném ukonceni obdrzi
absolvent ur€ené osvédceni. Formalni vzdélani musi spliiovat uréené pozadavky, mezi které
patii — hierarchickd droven, pfijimaci a registracni poZadavky, poZadavky na trvani a uzndni

(srov. Cesky statisticky diad, 2012, s. 6, Foley, 2004, s. 4 a Priicha, 2015, s. 94)

ziskat osvédéeni (diplom)

zlepsit svou vykonnost fkariérni vyhlidky

prohloubit znalosti v oblasti,
ktera mé zajima

zlepsit vyhlidky na ziskani ¢i zménu prace

ziskat znalosti uzite¢né v kazdodennim
Zivoté

potkat nové lidi/pro zabavu

snizit pravdépodobnost ztraty zaméstnani

zacit sveé vlastni podnikani

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

celkem M osoby mladsi 25 let M osoby starsi 25 let (véetné)

Graf ¢. 1: Duvody ucasti ve formdlnim vzdeéldvani podle veku ticastnika

Zdroj: Cesky statisticky iirad, 2012, s. 12
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osobni rozvoj 48%
zlepSeny vykon ve stdvajicim zaméstnani
vyssi plat

nové (zajimavé) ukoly

zatim se pozitivni vysledky nedostavily
povyseni v préci

ziskani (nové) préace

Graf ¢.2: VyuZiti znalosti ziskanych pri formdlnim vzdeélavani u pracujich pri studiu
Zdroj: Cesky statisticky urad, 2012, s. 13

Neformdlni vzd€lavani se zabyva predevs§im ziskavanim védomosti, dovednosti a kompetenci,

které jedinci mohou zdokonalit jeho pracovni a spolecenskou situaci. Obsahuje riizné
vzdélavaci aktivity, kterych se lidé ucastni kromé Skolntho vzdéldvani. Toto vzdélavani
probihd pfedev§im v organizacich, v zafizenich zdjmového sportovniho, uméleckého a jiného
vzdélavani a také v soukromych vzdé€lavacich institucich. Neformdlni vzd€lavani je
organizované, dobrovolné, n¢kdy za udplatu, nékdy bezplatné. Dulezitym znakem je tcast
néjakého edukdtora - odborného lektora, instruktora, Skolitele, vétSinou se jednd o rtzné
pfedndsky, kurzy, Skoleni a workshopy (srov. Foley, 2004, s. 4, Pricha, 2015, s. 95

a RabusSicova a Rabusic, 2008).

B kurzy

® workshopy ¢i seminéfe

¥ instruktdz na pracovisti
soukromé lekce

Graf ¢. 3: Podil jednotlivych typii neformdlniho vzdéldvdni
Zdroj: Cesky statisticky urad, 2012, s. 18

50



Informdlni vzd€lavani se realizuje v kazdodennich aktivitich béZného Zivota v zamé&stnéndi,

v rodiné, na dovolené, pfi cestovdni, pfi sledovéni televize, rozhlasu, pfi ¢etbé knih 1 novin.
Jednd se o zdmérnou Cinnost k ziskdvani poznatki nahodilym zpisobem, miZeme fici, Ze se
jedné o neimyslné vzdélavani béhem celého Zivota. Nejednd se o pasivni uceni (Cteni novin
jen tak), jednd se o zdmérnou, aktivni a cilevédomou cinnost. Toto vzdélavani neni
organizované, systematické, nerealizuje se v Zadnych organizacich a institucich, probiha
spontdnn¢é od narozeni pfes dospivani, dospélost az do stdfi. Podstatnou ¢asti informalniho
vzdélavani je sebevzdélavani — samostudium, pii kterém si jedinec sdm stanovi cile
vzdélavani, sdm si ho organizuje a fidi uznani (srov. Cesky statisticky tdrad, 2012, s. 32,

Foley, 2004, s. 4, 5 a Prlcha, 2015, s. 96)

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%
18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-69

B Ucastnil se jedné aktivity I Ucastnil se dvou a vice aktivit

Graf ¢é. lf Podil jednotlivych vekovych skupin na informdlnim vzdéldavani
Zdroj: Cesky statisticky urad, 2012, s. 34
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Graf ¢. 5: Hlavni zdraj informact u informdlniho vzdéldvdni podle veku
Zdroj: Cesky statisticky urad, 2012, s. 37

5.5 Metody vzdélavani dospélych

V této ¢asti diplomové prace jsou popsany metody a formy vzdélavani dospélych. Bartdk
(2008, s. 34) ptredstavuje metodu jako ,,cestu ci postup smerujici k urcitému cili. Ve vztahu
k vychové a vzdeldvdani dospélych jde o zameérny, cilevedomé rizeny a koordinovany systém
vyucovaci cinnosti lektora a stimulovdni ucebni cinnosti ucastnikii, Je zaméreny na aktivni
osvojovdni zdmeérne usporddaného obsahu vyucovdni a smeruje k dosaZeni stanovenych
vychovné-vzdéldavacich cilu“.
Metody se mohou Clenit podle raznych kritérii a hledisek:
e prevazujictho vychovného plisobeni na rozumové a citové pusobeni, na formovani
dovednosti a ndvykl, na ovliviiovdni osobni autoritou, na socidlni chovani
a ovliviilovéni Zivotnimi procesy,

e vyucovacich prostfedkll na aktivni metody verbdlni a situacni, konfliktni a kreativn{
metody, na metody s vyraznym podilem fyzické manipulace, a vyraznym podilem
fizeni, zprosttedkované metody, auto didaxe (sebevzdélavani) a kombinované metody,

e fazi vychovy a vzdélavani na metody expozi¢ni, fixacni a diagnostické,
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e piimého a nepifimého pozndvani reality na teoretické, empirické, hypotetické,
teoreticko-praktické a diskusni metody, metody argumentace, operacni a vychovné
metody tvirciho feSeni problému

e formy pomoci dc¢astnikovi v procesu uceni na transfer (pfednédska, seminaf) a facilitace
(koucink, instruktaz),

e drovné vzdélavacich potfeb tucastnika na pozndni problémi ucastnika a feSeni
problémi tdcastniky,

¢ intenzity inovace obsahu podle stupiii (Bartdk, 2008, s. 35 — 39).

Nejcastéji metody tfidime na vykladové ilustrativni, dialogické a problémové metody. Mezi
vykladové¢ ilustrativni metody fadime nejCastéji piednasku, kdy se jednd o monologicky
projev piedndsejiciho, Casto byva doplnéna diskusi. Tato metoda se pouzivd piedevSim
pfi preddvani novych informaci vétSimu poctu ucastnik. NejcastéjsSimi dialogickymi
metodami je rozhovor a diskuse, které aktivizuji tcastniky vzdé€lavani k rozvijeni vlastniho
mysleni, zdlUraziiovdno je pfedevS§im pochopeni neZ zapamatovani, existuje zde okamzitd
zpétnd vazba na lektora, jak ucastnici pfedané informace pochopili. Rozhovor je zaloZen
na pokladani otazek lektorem, které by méli zaktivizovat mySleni celé skupiny a pii diskusi
dochdzi k vyméné ndzord a myslenek mezi icastniky navzdjem a mezi icastniky a lektorem.
Problémové metody se vyuZivaji zejména pii vzdelavani v mensich skupinich, jedna se napf.
o brainstorming, pfipadovou a inscenacni metodu. Brainstorming je tvorba novych ndpadi
ucastnikli vzdélavaci skupiny. Dalsi problémovou metodou je piipadova studie, kdy tdcastnici
vzdélavani rozebiraji a analyzuji néjakou konkrétni situaci a nachézeji jeji feSeni.
Pfi inscenacni metod¢ jde o hrani roli, kdy tcastnici vzdelavani jednaji tak, jak by jednali v té
urCité dané situaci. Potom to spolecn¢ analyzuji a vyvozuji zavéry (Bednaiikova, 2012,
s. 66 — 72). Pfi vzdélavani zaméstnanct Finanéni spravy Ceské republiky, kterému je
vénovana dalsi kapitola, je nejcastéji pouzivana metoda vykladové ilustracni a to pfednaska,
v nékterych piipadech dialogickd metoda diskuse. Piitomto vzdélavani se také pouZziva

e-learning, ktery je popsan v nasledné ¢asti diplomové prace.

5.6 E-learning

V dnesni moderni dobé se v mnoha piipadech do vSech oblasti zatazuje pouZivani
informacni a komunikac¢ni techniky. I do vzdélavani dospé€lych se tato technika zafadila a to
v podobé e-learningu. Vymezeni e-learningu neni uplné jednoznacné a toto mize byt jednim
z hlavnich divodi ne vZdy spravné aplikace e-learningu v problematice vzdélavani a miZe to
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byt jedna z pfiCin nenaplnéni ocekdvani, které bylo od této vzdélavaci metody ocekdvano.
Egerova (2012, s. 24) popisuje definovani pojmu e-learning, Ze ,,z hlediska sloZeni slova
e-learning je pak mozné pojem vymezit jako kombinaci elektronické a ucent, kde klicovou roli
sehrdvd uceni a kde elektronické (zde ve vyznamu technologii) je pouhym ndstrojem, i kdyz
nezbytnym a vicinnym*. Pomoci e-learningu probihd vzdé€lavani, které je spojené s informacni
technologii, to znamend vzdéldvani souvisejici s pouzivanim pocitaCe, notebooku piipadné
tabletu, specidlniho vyukového softwaru a sit¢ (Eger, 2012, s. 8). ,,Z hlediska efektivniho
a uspesného vyuZivdni e-learningu je potrebné si uvédomit, Ze v e-learningu jde primdrné
0 procesy vyucovdni a uceni se. Klicové pro jeho ispéch je proto zejména dovednost
pedagogicky vhodné vyuZivat informacni a komunikacni technologie. DuleZité neZ kladeni si
otdzky, které konkrétni technologie pouZivat, je hleddni odpovedi na otdzky pro¢ a jak
informacni a komunikacni technologie ve vzdeéldvdni pouZivat®, zdlUraziiuje vyznam
e-learningu Egerova (2012, s. 29). Vzdélavani ve formé e-learningu se pouzivd predevS§im
ve velkych firméch a institucich, nebo ve firmédch se zahrani¢ni Gcasti, v malych a stfednich
firmdch se pouZivd méng, neZ se predpoklddalo. Podle CSU 2010 vyuZivalo v lednu 2010
ke vzdélavani svych zaméstnanci internet k e-learningu pouze kolem 15 % firem. Ceskd
republika ve srovnédni s ostatnimi evropskymi zemémi, patii k zemim, kde se e-learning
k firemnimu vzdélavani pouzivd nejméné (Egerovd, 2012, s. 52).
Hlavnimi diivody vyuzivéni e-learningu pii vzdélavani zaméstnancti jsou piredevsim:

e potieba v kratkém Case proskolit co nejvice zaméstnancu,

¢ provadéni opakovanych Skoleni zaméstnancil,

e potieba proskoleni zaméstnanct, ktefi jsou geograficky rozptylent,

¢ snizeni finan¢nich ndkladt na prezen¢ni Skolent,

® inovace ve vzdélavani, hledani nového flexibilniho vzdélavani pro zaméstnance,

® potieba zkrétit vzdéldvaci cyklus
Zpusob, organizace a oblast e-learningu je urcena vzdélavacimi cili a moZnostmi organizace,
kterd musi zhodnotit, zda je pro ni e-learning vhodny a zda muze prispét k feSeni stavajicich
potfeb organizace v problematice vzdéldvani a rozvoje zaméstnanci. Organizace
pfi rozhodovani musi také zvazit jeji materidlni, persondlni a financni zdroje (Egerova, 2012,
s. 57). Hodnoceni a porovndvani vyhod a nevyhod pouZiti e-learningu v organizaci je
vyznamné nejenom pii rozhodovani o pouZiti e-learningu pifi podpotfe vzdélavani
zamé&stnancl ale také pfi rozhodovdni o pfipravé konkrétniho vzdélavactho kurzu, a to

ze strany poskytovatele vzdelavani, tak i1 ze strany zaméstnance. UspéSna aplikace e-learningu
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v organizaci pocitd se znalosti postupil projektového fizeni, se znalosti postupu navrhovani

a vyroby e-learningového kurzu (Eger, 2012, s. 22).

Vyhody a nevyhody e-learningu pro organizaci a pro vzdé¢lavajici se ho zaméstnance jsou

nasledujici:

1) vyhody pro organizaci

moznost vzdélavani kdykoliv, kdekoliv a odkudkoliv

vytvéaret kurzy podle potieb organizace

snadné opakovani kurzli a neomezenost poctem tcastnikil

aktualnost a dostupnost vzdé&lavacich informaci v potfebném case

jednodussi distribuce u¢ebnich materidlii

pohodIngjsi administrativa a organizace vzdélavani

rychlejsi dosazeni cili vzd€lavani a sniZeni Casu potfebného pro vzdélavani
zamgstnancl

podpora spoluprice pii vzdélavani

2) vyhody pro vzd¢€lavajici se ho zaméstnance

Casova a prostorova flexibilita, pohodli, dostupnost vzdélavani se odkudkoliv

moznost pfistupu k riznorodym zdrojim

moznost studovat svym tempem, podle svych potieb a schopnosti

moznost kontroly vlastniho u¢eni

relativni anonymita a bezpec¢nost prostiedi, moznost zpétné vazby a vyuziti riznych

komunikac¢nich prostredki

3) nevyhody pro organizaci

vysoké vstupni pocatecni ndklady na pofizeni techniky a kurzti a dalsi dodatecné
naklady

zévislost na technologiich

nevhodnost pro urcité typy vzdélavacich oblasti

nekompatibilita technickych komponentt

limitovani v oblasti zvuku, videa a grafiky

nizka kvalita e-learningovych kurzl nebo interaktivity

4) nevyhody pro vzdé€lavajici se ho zaméstnance

omezeny osobni kontakt
¢loveék musi byt motivovan a musi se chtit vzdé€lavat, jinak neni dspéch

zahlceni informa¢nimi zdroji
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e lektor nemusi byt v okamZiku, kdy ho tcastnik potiebuje k dispozici
e problémy s koncentraci pfi neustdlém divani se do monitoru

e omezend zpétnd vazba (Egerovd, 2012, s. 54 - 56).

Tato kapitola diplomové prace piiblizuje a popisuje vzdelavani dospé€lych a nésledujici

kapitola podrobn&ji objasiiuje a popisuje s tim souvisejici vzdélavani zaméstnancti FS CR.
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6 Vzdélavani zaméstnancu Financni spravy Ceské republiky

Cilem této ¢asti diplomové prace je objasnit a popsat strukturu a moZnosti realizace
vzdélavani zaméstnancti Finanéni spravy Ceské republiky. Tuto problematiku jsem si vybrala,
jelikoz jak jsem jiZz uvedla v dvodu této diplomové price, jsem zaméstndna na Financnim
titadé pro Olomoucky kraj na Uzemnim pracovisti v Prost&jové. Tato kapitola nejdiive obecné
charakterizuje vzdélavani zaméstnancli, popisuje analyzu potieb vzdélavani a seznamuje
s pojmem ucici se organizace. Ddle tato kapitola ptibliZuje a popisuje moZzZnosti realizaci
a strukturu vzdélavani zaméstnancti Finanéni spravy Ceské republiky.

V dnes$ni moderni rychle se ménici a vyvijejici se dob¢ je vzdéldvani zaméestnanct velice
vyznamnou oblasti. Kazda firma, kterd dobfe zvlad4 rychly pokrok a ztoho vyplyvajici
neustdlé zmény ve vSech oblastech podnikani, musi vzdélavani zaméstnancti vénovat velkou
pozornost. Voddk a Kuchar¢ikova (2011, s. 77) se zaméfuji na nezbytnost vzdélavani
zaméstnancu, kterd ,je ddna predevsim rychlymi zménami na trzich zpiisobenymi
globalizacnimi tlaky a s tim souvisejicim vznikem novych oblasti podnikdni (vyZadujicich nové
védomosti a dovednosti persondlu), rozvojem novych technologii a novych pracovnich
cinnosti. Bartdk (2007, 39) zdUraznuje, Ze ,to, co je ve firmé nejcennéjsi neuhlidd Zddnd
bezpecnostni agentura. Je to ukryto v lidech, v jejich rozumu, znalostech a dovednostech, citu
a vuli. Svuj potencidl mohou, ale také nemusi rozvijet v zdjmu firmy i ve svém vlastnim.
Za jeden z nejvyznamnéjSich zdroji pifi dspéSném fungovani organizace, jeji ekonomické
prosperit€¢ a konkurenceschopnosti se povazuji pravé zminované lidské zdroje. Z té€chto
divodi by mél byt jednim z nejdilezitéjSich cili organizace rozvoj a podpora lidskych
zdrojii, ktery by se mél orientovat na poskytnuti piilezitosti k odbornému vzdélavani,
ziskavani a rozSifovani znalosti a dovednosti, kdy vysledkem je zvySeni vykonu zaméstnance
a tim celé organizace (Egerovd, 2012, s. 9). ,, Casy, kdy nejdileZitéjsim aktivem organizace
byl hmotny majetek, jsou nendvratné pryc. Nekteré podniky dnes nevlastni Zddné nemovitosti
ani vyrobni linky a zdrojem jejich konkurencni vyhody se staly znalosti jejich zaméstnancii
a podniku jako celku. Uspésni manaZeri si uvédomuji, jakou hodnotu pro né maji vzdélani
zameéstnanci, kteri dokdZi nicelné spolupracovat, sdilet informace a rozvijet znalosti potrebné
k efektivnimu  fungovdni v dnesnim globdlnim trinim prostredi* prezentuji Voddk
a Kucharc¢ikova (2011, s. 15). V Ceské republice, ale 1 ve svété se ¢im dal vice dospélych lidi

Vv,

vzdélava a prestiz a hodnotu vzdé€lani povazuji na Zebiicku hodnot za ¢im dél dilezité;si

a vyznamngj$i. Pfi¢iny mohou byt rtiznorodé, ale asi nejhlavnéjSim ditvodem byva ziskani

nového zaméstnani, zmény ¢i udrZeni si stdvajictho zaméstndni. Hlavnimi divody potieby
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vzdélavani zaméstnancti patii rychle se ménici podnikatelské prostiedi, vySsi
konkurenceschopnost podniki, rychle se ménici podnikatelské prostredi, rychlejsi zastaravani
znalosti zaméstnancli, zmeény v povaze ¢innosti a zpuisoby jeji organizace, inovace, zavadéni
novych technologii, zmény ve zptusobech fizeni, potfeba snizovani nakladi organizace, zmény
v hodnotovém Zebticku, vytvareni lepSi image organizace, nepiiznivy demograficky vyvoj
a ménici se pozadavky odbératelti (Egerova, 2012, s. 10).

Vodak a Kuchar¢ikova (2011, s. 82) definuji systém podnikového vzd€lavani jako
,opakujici se cyklus, ktery vychdzi ze zdsad podnikové vzdeéldavaci politiky, sleduje cile
podnikové strategie vzdeldvdani a opird se o organizacni a instituciondlni predpoklady
vzdéldavdani. Do celého systému podnikového vzdéldvdni patii orientace pracovnika,
doskolovdani a rozvoj iniciované a financované podnikem*. Vzd€lavani a vychova
zaméstnanci patfi do vyznamné oblasti Cinnosti persondlniho managementu organizace.
Jednd se o prostfedek, kdy dochdzi k souladu ménicich se pozadavkl organizace na pracovni
¢innost a kvalifikaci zaméstnance a chovani zaméstnance s cilem efektivniho dosazeni cilii
v ramci urCené strategie organizace. Zaroven se jednd o dosazeni spokojenosti zaméstnancii
pii jejich pracovni ¢innosti, které zavisi na individudlnich danostech zaméstnance, charakteru
a pozadavcich vykondvané pracovni ¢innosti a na charakteru pracovniho prostiedi.
Vzdélavani organizované zaméstnavatelem je zaméfeno na tyto oblasti:

e orientace — jednd se o zapracovani a adaptace predevs$im novych zaméstnancii

¢ doskolovani — jsou to aktivity, kdy si zaméstnanec doplni poZadované informace

a znalosti k vykonu své konkrétni ¢innosti

e pieskolovani — jednd se o vzdélavani k ziskani novych znalosti a dovednosti, které

zaméstnanci pomohou k novému pracovnimu uplatnéni

e rozSifovani kvalifikace — zvySovani kvalifikace, kdy zaméstnanec ziskd SirS$i okruh

znalosti a dovednosti, nez pouze ty které pottebuje ke své Cinnosti

e povinnd Skoleni — vzdéldvani vramci povinnych vzdéldvacich kurzl, kterd jsou

v souladu s pravnimi nebo vnitropodnikovymi predpisy a jejich absolvovédni jsou
nutnd k vykonu urcené pracovni ¢innosti (Egerova, 2012, s. 13).
Nejvyznamnéjs$i funkci vzd€lavani zaméstnanct je kvalifikacni funkce, dédle vzdélavani
spliuje funkci orientaéni a adaptacni, integracni, specializacni, motivacni, inovacni

a zménovou (Egerovd, 2012, s. 14).
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6.1 Analyza potireb vzdélavani zaméstnancu

Na zacatku vzdélavani zaméstnanct je dileZzité vytvofit analyzu potfeb vzdélavani, kdy se
podle Bartonkové (2013, s. 11) jednd o ,,shromaZdovdni informaci o soucasném stavu
znalosti, schopnosti a dovednosti pracovniki, o vykonu jednotlivci, tymu a podniku
a v porovndni zjistenych tidajii s poZadovanou virovni. S jistym zjednodusenim muzZeme rici, Ze
nejlepsi zpusob, jak analyzu vzdéldvacich potreb provést, je vyZddat si informace od vsech,
kteri budou timto procesem ovlivnéni“. Vysledkem této analyzy je zjiSténi trhlin

ve vykonnosti, znalostech ¢i dovednostech jedinct, které je moZno odstranit vzdélavanim.

piipravna féze, sbér informaci, ndvrh opatieni —
urceni zdroju »| analyza informaci, »| tvorba vzdélavaciho
pro sbér dat identifikace potieb pléanu

Schéma ¢. 6: Fdze analyzy vzdéldvacich potieb
Zdroj: Bartonkovd, 2013, s. 14

Bartdk (2007, s. 19) zdGraziiuje vyznam analyzy potteb vzdélavani, Ze ,, provdzdni procesu
identifikace, diagnostiky a vyhodnocovdni potieb v oblasti uceni, rozvoje a vzdéldavani slouZi
k zajisteni vhodnych vzdéldvacich a rozvojovych prileZitosti pro jednotlivce a tymy z hlediska
zvySovdni jejich potencidlu, vykonnostnich charakteristik, dosahovdni cilu organizace

a zlepsovdni vykonu“.

analyza, identifikace
vzdélavacich potieb

vyhodnocovani planovani
vzdélavani vzdelavani

realizace
vzdélavani

Schéma ¢. 7: Fdze systému vzdeldvdni
Zdroj: Bartonkovd, 2013, s. 19
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6.2 Udici se organizace

V organizacich, ve kterych se vzdélavani zaméstnanct pfisuzuje velky vyznam, se Casto
realizuje vzd€lavani v rdmci projektu ucici se organizace. Pojem ucici se organizace chapeme
jako vyssi stupen strategického pojeti organizace ke vzdélavani svych zaméstnanci, jedna se
o organizacni klima, které vytvaii vhodné podminky pro vzdélavani zaméstnancii a podporuje
vSechny typy uceni — formdlni, neformdlni i informdlni. Ucici se organizace povaZzuje
vzdélavani za velmi dalezité, vnima jeho velky vyznam pro svij dal$i vyvoj a rozvoj,
povazuje ho za jednu ze svych priorit. Charakteristika ucici se organizace:

® je zde podporovano prubézné vzdélavani, sebevzdélavani a vzdélavani navzdjem

od sebe,

e probiha zde uceni ve vSech smérech a na vSech drovnich,

e vzdelavani je v souladu s cili organizace, s cili a potfebami zaméstnance

¢ klade diiraz na rozdilnost pouZivani metod uceni, jsou preferovany metody podporujici

profesiondlni, osobnosti a kariérovy rozvoj zaméstnance,
¢ jednad se o Zivy a dynamicky systém, kde neustale probihd uceni
(Egerova, 2012, s. 16, 17).

Ucici se organizace je organizaci, kterd soustavné preferuje a podporuje u svych
zameéstnancl ziskdvani dovednosti ve vytvareni, ziskdvani a transferu znalosti, usnadnuje
a podporuje vzdelavani vSech svych zaméstnanct. Organizace se u¢i hlavné prostfednictvim
svych zaméstnanci. Management se musi zavdzat ziskdvat znalosti, vytvafet mechanismus
obnovy a byt otevien vné&j$im vliviim. ManaZefi musi vénovat velkou pozornost pfichdzejicim
zméndm, které souvisi s jejich oborem ¢innosti. Podstatou konceptu ucici se organizace mimo
vzdélavani, je rozvoj a sebevzdélavani jak jednotlivee, tak organizace.

Ucici se organizace projevuje svou dovednost v péti hlavnich ¢innostech:

e gsystematické feSeni problémil,

e experimentovani — systematické vyhleddvéni a zkouSeni novych znalosti,

e uceni se z dosavadni zkuSenosti, uéeni se od ostatnich zameéstnancu,

¢ rychly a a¢inny prenos znalosti do celé organizace.
Ucici se organizace usiluje o systematicky a soustavny osobni rozvoj zamé&stnance. Filozofie
soustavného rozvoje fikd, Ze je nedostaCujici, aby organizace poskytovala zaméstnancim
pouze urCité vzdélani na zacatku jejich zaméstndni nebo pouze u piilezitosti raznych
momentl v jejich kariéfe. Vzd€lavani je tfeba realizovat a chdpat jako soustavny proces

kladouci men$i diraz na formdlni vyucCovéni, ale zato zvySeny diiraz na odpovédnost
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zaméstnancl za jejich vlastni vzdélavani. V tomto lze uplatiiovat takové postupy, jako je
samostatné a samostatné fizené vzdelavani €i jiné konkrétni ¢innosti. Plany osobniho rozvoje,
ktery je soucdsti pravidelného pracovniho hodnoceni zaméstnanct financéni spravy obsahuje
piehled rozvojovych akci, které zvySuji dovednosti a schopnosti a poskytuji zdkladnu pro
dalsi rozvoj kariéry. Cilem pldnu osobniho rozvoje je soustfedit pozornost na takovy rozvoj,
ktery je potiebny pro zlepSeni vykonu na soucCasném pracovnim misté. Plany osobniho
rozvoje jsou zaroven podkladem pro pldnovani vzdélavani atvorbu plant vzdélavani
na konkrétni dasové obdobi (Intranet Ministerstva financi Ceské republiky, 2015).

Podle Bartaka (2008, s. 121) ,,dochdzi k presunu od univerzdlnich kurzii adresnych
k studijnim programiim zamerenym na redlné firemni cile. Méni se i metodika vzdeéldvdni.
Prechdzi se stdle vyraznéji k aktivizacnim metoddm, k osvojovdni védomosti i potiebnych
dovednosti uplatnitelnych v praxi. Tréninkové programy se snaZl pruiné reagovat
na konkrétni objedndvku, vyrazné se specializuji a zaméruji na provdzanost vzdeéldvdani
s rozvojem Zddoucich kompetenci“. Vyznamnou ¢ast pracovniho uspéchu u zaméstnance tvori
kompetence soucasn¢ s dosazenymi védomostmi. Kompetence chdpeme jako opravnéni
jednotlivce konat n¢jaké rozhodnuti, piijimat za néj zodpovédnost a také specificky souhrn
dovednosti, znalosti, zkusenosti, postojli, postupti a metod, které jedinec pouziva k dspeéSnému
vyfeSeni ukold a Zivotnich situaci, které pfispivaji k jeho osobnimu rozvoji. Na rozvoj
kompetenci se pfi vzdélavani zaméstnancti a hlavné manaZerskych funkcich, klade velky
diraz. Jednd se hlavné o rozvoj sebepoznani, vlastni rozvoj, sebereflexe, zptisob jednéni,
motivovani podfizenych a spolupracovnikii. Evropskd komise stanovila osm kli¢ovych
kompetenci, které se vztahuji k celoZivotnimu vzdélavani:

¢ komunikace v matefském jazyce a v cizich jazycich

¢ kompetence matematickd a zédkladni kompetence v oblasti védy a technologii.

¢ kompetence k praci s digitdlnimi technologiemi,

e kompetence k uceni, smysl pro podnikavost a iniciativu,

e kompetence obCanské a socidlni,

¢ chépani uméleckého vyjadieni a kulturni povédomi.
Hlavnim cilem rozvoje stanovenych uvedenych kompetenci je pfipravit jedince do Zivota
a vytvorit zdklad pro pracovni ¢innost a pro jeho dalSi vzdélavani. Zameéstnavatelé se
u zameéstnancii zamétuji nejcastéji na rozvoj ndsledujicich klicovych kompetenci - znalost
cizich jazyktli, komunika¢ni schopnosti a dovednosti, schopnost rozhodovat se, tvlir¢i myslent,

tvofivost, schopnost feSit problémy, samostatnost, schopnost tymové price, kooperativnost,

61



schopnost vést a motivovat druhé, profesiondlni vystupovéni a chovani, zdatnost pouZivani
vypocetni techniky, analytické a koncep¢ni mySleni, manazerské schopnosti a dovednosti
(Veteska a Tureckiova, 2008, s. 25, 61, 62, 125).

Velmi vyznamnou ulohu pfi vzdélavani dospélych hraje motivace zaméstnanct
ke vzdélavani. Jestlize zaméstnanci predpoklddaji piinos realizace jejich vzdélavani, je nutné
zabyvat se oblasti jejich motivace a stimulace. Motiv je vnitini pohnutka, kterd zptisobuje
zménu chovani ¢lovéka sméfujici k uspokojeni jeho potieb, stimulace je proces navozovani
motivace pii ptisobeni vnéjSich podnétii. Motivaci se rozumi ochota ziskat a zdokonalit si
znalosti, schopnosti a dovednosti. Z psychologického hlediska podle Priichy a Vetesky (2014,
s. 186) je ,,motivace chdpdna jako vnitrni, uvédomovany i neuvédomovany stimul pusobici
na chovdni, komunikaci, postoje subjektu. Riizné druhy motivace (motivii) se projevuji
v aktivitach subjektu smeérujici k dosaZeni urcitého cile, respektive k naplnéni urcitych

potieb .

Motivacni faktory vzdélavani
ZlepSeni postaveni v tymu
Udrzeni pracovniho mista (funkce)
Pracovni postup, ziskani pracovniho mista
MozZnost vyuziti ziskané kvalifikace - seberealizace
Ziskani kvalifikace (titulu)
Zvyseni pracovni vykonnosti a kvality prace
Zvyseni flexibility a pfipravenost na zmény
Vyssi platové ohodnoceni
Ziskéni sociélnich vyhod
MozZnost uplatnéni vlastniho potenciélu pfi novych
prileZitostech

Tabulka ¢. 1: Priklad motivacnich faktorii vzdéldvdni
Zdroj: Voddk, Kucharcikovd, 2011, s. 104

NejefektivnéjSi motivaci je vlastni motivace zaméstnance, ktery se rozhodne
pro vzdélavani na zdklad¢ svého uvéazeni, mé jasn¢ dany cil a stanovené jasné a konkrétni
argumenty ke vzdélavani. Pfi dspéSné motivaci zaméstnanci dochdzi ke shod¢ nazort
zamgstnavatele a zamé&stnance. Motivaci zaméstnancl ovliviiuje pfedev§im hodnota, kterou
zaméstnanci prisuzuji vzdé€lavani, ve vztahu k jejich pracovni Cinnosti a okolnosti, zda se
jednd o vzdé€lavaci akci vztahujici se k zjiSt€énym vzdéldvacim potfebam ¢i ne. Vysoka

motivace zaméstnancl ke vzdélavani u nich zajist'uje vysokou efektivitu a ptenos ziskanych
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znalosti a dovednosti do kvantity a kvality vykonnosti organizace (Voddk a Kucharcikova,
2011, s. 102-103).
K ugici se organizaci se fadi i Finanéni spriava Ceské republiky a vzd&lavani jejich

zamestnanct je vénovana dalsi ¢ast této diplomové prace.

6.3 Vzdélavani ve Finanéni spravé Ceské republiky

Vzd€lavani zaméstnanci je jednim z nejvyznamnéjSich cili osobniho rozvoje
zamestnancu financni spravy. V soucasné dob¢ je vzdélavani zaméstnanct velmi dulezité,
jelikoZ se v této moderni a rychlé dob¢ stdle Castéji méni pravni predpisy a je potfeba, aby se
s témito zménami zaméstnanci sezndmili co nejrychleji a také co nejsrozumitelnéji. Nekteré
zékony jsou piipravovany dlouhou dobu a pak jsou narychlo schvalovany a mnohd ustanoveni
zékontl nejsou nejen pro laickou vetejnost, ale i pro odborniky ve finan¢ni spravé upln¢ jasna
a srozumitelnd. K nékterym ustanovenim je tfeba pozivat vyklady od odbornikili, aby byla
v praxi spravné¢ aplikovdna. V mnohych ptipadech jsou pii jednénich na pracovistich finan¢ni
spravy danové subjekty zastupovany dailovymi poradci nebo advokaty, kteii maji predmétny
problém nastudovany a jsou kvalitn¢ pfipraveni. Naroky na znalosti a dovednosti
zamé&stnancl financni spravy jsou stdle vys$i a neustdle se méni. Aby tento zaméstnanec
vykondval poZzadovanou pracovni Cinnost zodpovédné a spravné, je jeho povinnosti si
flexibiln¢ prohlubovat a rozSifovat své znalosti a dovednosti. V soucasnosti je prvotnim
pozadavkem na zaméstnance financni sprdvy mimo vysoké odbornosti, také flexibilita,
pfipravenost reagovat na neustidlé zmény a proto musi byt ochotny se neustdle vzdélavat.
Vzdélavani je pro zaméstnance finan¢ni spravy velmi daleZitou zédleZitosti a kazdy by mu mél
vénovat velkou pozornost, jelikoz se od tohoto odvijeji jeho tuspéchy a netspéchy
pii jednanich a celkové pii jeho vykonu pracovni Cinnosti. VSichni zaméstnanci finan¢ni
spravy jsou povinni neustale si dopliiovat nové informace a prohlubovat si kvalifikaci, ktera je
nutnd k vykonu své prace. Vzdélavani zaméstnanct financni spravy i jinych instituci vefejné
¢i statni spravy je povazovano za celoZivotni proces, ktery je a mél by i naddle podporovéan

zameéstnavatelem.

6.4 Interni systém vzdélavani zaméstnanci spravce dané

Z davodt vytvareni novych zdkonl a neustdlych zmén v soucasnych pravnich dpravéch je

nutné a zadouci uskutectovat systémové vzdélavani zaméstnancti Finan¢ni spravy Ceské
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republiky. V souvislosti s aplikaci zdkona o stitni sluzbé vzdélavani stitnich zaméstnanct
ve sluZzebnich ufadech se realizuje podle Sluzebniho predpisu ndméstka ministra vnitra
pro statni sluzbu €. 9 ze dne 29. f{jna 2015. Timto sluZebnim piedpisem se stanovuji Rdmcova
pravidla vzdé€lavani statnich zaméstnancii ve sluZebnich uradech (ddle jen Pravidla).
Pro vzdélavani zaméstnancli a pro zajiSténi jejich profesniho ristu je aplikovan interni
vzdélavaci systém. Obsah a strukturu interniho vzdélavani zaméstnanci finanéni spravy dané
stanovuji vySe uvedend Pravidla, kterd vychéazeji z interniho metodického postupu vydaného
byvalym generdlnim feditelem Finanéni spravy Ceské republiky Ing. Janem Knizkem. Jedn4
se 0 Smérnici generdlniho feditele €. 45/2013 s ndzvem Vzdélavani zaméstnancl (ddle jen
Smérnice 45/2013), vydanou dne 19. ¢ervence 2013 a ucinnou od 1. srpna 2013. Smérnice
45/2013 konkrétnéji specifikuje a upravuje vzdélavani zaméstnanc Finanéni spravy Ceské
republiky. Tato Pravidla upravuji pfedevsim cil a cilovou skupinu vzdélavani, proces a druhy
vzdélavani. V Pravidlech (Pravidla, 2015, s. 1) se uvadi, ze ,,cilem vzdéldvdni stdtnich
zaméstnancii je osvojit si a ddle rozvijet potrebné znalosti a dovednosti v oboru stdtni sluZby,
k jehoZ vykonu byli na sluZebni misto zarazeni nebo jmenovdni, pripadné k pripravé na vykon
sluzby v dalsim oboru stdatni sluzby, dle poZadavkii na systematizované sluZebni misto*.
Cilovou skupinou interniho vzdé€lavani jsou statni zaméstnanci, ktefi jsou ve sluZebnim
poméru podle zdkona o stitni sluzb& a zaméstnanci v pracovnim poméru podle ustanoveni
§ 178 zdkona o statni sluzbé. V Pravidlech je ddle upravena odpovédnost sluzebnich tradu,
které jsou povinni zabezpecit vzdélavani stitnim zaméstnancim, ktefi jsou zatfazeni nebo

jmenovdni na systematizovand sluZebni mista.

6.5 Struktura interniho vzdélavani

Organizace interniho vzd€lavani zaméstnanc Financni spravy je realizovédna piedevsim
pomoci tfidennich nebo pétidennich vzdé¢ldvacich kurzii uskute¢iiovanych ve vlastnich
vzdélavacich zafizenich, kterd se nachdzeji ve Smilovicich, v Pozlovicich u Luhacovic

av Teldi.

Vzdélavani se Cleni na:
e vstupni vzdelavani dvodni
e vstupni vzdélavani nasledné
e prubézné vzdélavani
e vzdélavani predstavenych
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e vzdélavani jazykové.
Prohlubovéni vzdélani se zamétuje na jeho dalsi osobni rist v oboru sluzby, ktery vykonava,
véetné jeho zdokonalovédni a ziskavani jazykového vzdélani (srov. Pravidla, 2015, s. 5
a Zakon o statni sluzbé¢, 2014, § 107).

Vstupni vzdélavéani dvodni — cilem tohoto vzdélavani je umoznit ziskat staitnimu zaméestnanci

zékladni znalosti a informace souvisejici s chodem sluZebniho ttradu, aby byl tento statni
zameéstnanec zpusobily provadét statni sluzbu. Vstupni vzdélavani dvodni je pro vSechny
zaméstnance povinné vSichni ho absolvuji kritce po nédstupu do sluzby a ukoncuje se do ti{
mesiclt od zatazeni nebo jmenovéani na sluZebni misto. Obsahem tohoto vzd¢lavani jsou
zékladni dovednosti a znalosti stitnich zaméstnanct, které jsou potifebné pro vykon statni
sluzby, zakladni informace o sluzebnim ufadu, zakladni prace s informacnimi technologiemi,
sezndmeni s etickym kodexem, postupy sluZebniho ufadu v oblasti environmentdlni vychovy,
rdmcové informace souvisejici s ochranou lidskych prav a oblasti rovnosti Zen a muzi
a sezndmeni s predpisy tykajici se bezpecnosti a ochrany zdravi pfi vykonu sluzby.

Vstupni vzdéldvani nésledné — je prfedevSim soucasti piipravy stdtnitho zaméstnance

k vykonani obecné a zvlastni ¢asti trednické zkousky.

W

Pribézné vzdélavani — vétSinou probihd po ukonceni vstupniho vzdélavani a dale pribézné

pokracuje po celou dobu trvani sluZebniho poméru. Cilem je zabezpecit prohlubovani
dosavadnich znalosti statnich zamé&stnanct v souvislosti s jiZ absolvovanym vzdélavanim
nebo za icelem odborného a osobniho rozvoje stiatnich zaméstnanct.

Vzdé€lavani piedstavenych — cilem je osvojit si zdkladni kompetence pro vykon

predstaveného. Mezi tyto kompetence piedevsSim patii:

e pravidla a nastroje fizeni a vedeni stitnich zaméstnancii, schopnost rozhodovani,
tymové spoluprice, fesit problémy a nést odpovédnost,

e socidlni schopnosti — efektivni komunikace, motivovat, feSit konflikty a uméni
prezentovat,

® rozvoj osobnich pfedpokladli — samostatnost v rozhodovani, psychické odolnosti,
divéryhodnosti a vyrovnanosti.

Mezi tematické okruhy tohoto vzd€lavani se fadi role a osobnost pfedstaveného, fizeni,

fidici styly, strategické fizeni, vedeni tymd, fizeni projektt a lidskych zdroj, komunikace,

organizace prace a Casu, fizeni kvality a financni fizeni. Vzdélavani predstavenych je

uréeno pouze pro predstavené a zahajuje se po ukonceni vstupniho vzdélavani.
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Jazykové vzdéldvani — cilem tohoto vzdélavani je osvojit si a prohloubit znalost ciziho jazyka

urovné pozadované pro urcité sluZebni misto. Jazykové vzdélavani bude ukonceno sloZenim

standardizované zkousky, kterou zajisti sluzebni ufad (Pravidla, 2015, s. 5 - 7).

Povinné kurzy

Termin absolvovani

Vstupni vzdélavani dvodni
Al, A2, A3

do 3 mésicti od vzniku ndstupu do sluzby

Vstupni vzdélavani ndsledné
A4

do 12 mésict od vzniku nastupu do sluzby

Kurzy typu B
L. stupen

do 12 mésict od vzniku nastupu do sluzby

Zékladni pedagogickd ptiprava
lektort

do 12 mésict od zacatku vykonu lektorské ¢innosti

Zékladni vzdé€lavani predstavenych

do 12 mésict od zacatku vykonu piedstaveného

Vzdélavani v dalSich oblastech
prioritné stanovenych vladou
nebo generdlnim feditelem

podle usneseni vlady

Tabulka ¢. 2: Prehled vzdeéldavacich kurzu 1
Zdroj: Intranet Ministerstva financi Ceské republiky, 2015

Nepovinné kurzy

Podminky pro zatazeni do kurzu

Kurzy typu C, D, E, F, G, H, I

dobrovolné vybérové kurzy

III. stupen

Kurzy typu OK po absolvovani piislu$ného kurzu typu B, nebo

IL. stupen odborna znalost ziskanou praxi a minimaln¢ 1rok
trvani nastupu do sluzby a maximélni doba ptsobeni
v danové sprave 2 roky

Kurzy typu OSK na zéklad€ absolvovani ptislusného kurzu typu OK,

nebo odborna znalost na drovni kurzu typu OK a
minimdalné 2 roky trvani ndstupu do sluzby

Dalsi nadstavbové vzdélavani

dobrovolné vybérové kurzy

Manazerské vzdélavani nadstavbové

dobrovolné vybérové kurzy

Ptiprava lektorti nadstavbova

dobrovolné vybérové kurzy

Tabulka ¢. 3: Prehled vzdeéldavacich kurzu 2
Zdroj: Intranet Ministerstva financi Ceské republiky, 2015

Ministerstvo vnitra pfedkladd vladé kazdorocné

wZpravu o vzdélavani statnich

zamestnancu ve sluzebnich tradech®, kterou zpracovava na zdkladé informaci jednotlivych

sluzebnich urada (Pravidla, 2015, s. 2).
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6.6 Zasady vzdélavani

Pfi vzdé€lavani zaméstnanci se dodrzuji zdsady kontinuity vzdeldvani, prostupnosti
a uznavani dosavadniho vzd¢lani, proménlivosti obsahu a forem vzdé€lavani, kombinace
vzdélavani podle vySe uvedenych Pravidel a jiného profesniho vzdélavani a pluralita subjekti
vzdélavandi.

1 Kontinuita vzdélavani chape interni systémové vzdélavani zaméstnanct jako jeden
z prvki celozivotniho procesu. Jednd se o soucdst pozadovanych kvalifika¢nich
predpokladt. V pribéhu profesniho rozvoje zaméstnancu je prostfedkem k ziskavani,
zvySovani a obnovovani odbornych znalosti a dovednosti zaméstnance v prubéhu jeho
profesni kariéry.

2 Prostupnost a uznavani vzdélani znamenaji, Ze kvalifikace a pozadavky ziskané
béhem vzdelavani zaméstnancti podle Pravidel se v plném rozsahu se samoziejmosti
uznavaji pii zmeén¢ na jiné pracoviste na jiny spravni, sluzebni ufad.

3 Proménlivost obsahu a forem vzdélavani oznacuji riznorodost ndpln¢ vzdélavani,
shodujici se s potiebami odborného ristu zaméstnancii na jednotlivych pracovistich
a pouzivani rGznorodych forem vzdélavani, naptf. prezencniho, distan¢niho,
e-learningu, samostudia.

4 Kombinace vzdélavani podle zminénych Pravidel a jiného profesniho vzdélavani
je propojeni vSech forem vzd€lavani s cilenym zaméfenim na rozvoj osobnostnich
a odbornych kvalifikaci zaméstnancti pti vykonu jejich ¢innosti.

5 Pluralita subjekti vzdélavani oznaCuje vyuziti externich i internich Skolitel
pii zajisténi vzdélavacich aktivit (Smérnice 45/2013, 2013, s. 5, 6).

Dalsim nepovinnym vzd€lavanim zaméstnancti finan¢ni spravy je jazykové vzdélavéni.

Toto vzdélavani je upraveno ve Smérnici generdlniho feditele ¢. 46/2013 s ndzvem Jazykova
ptiprava zaméstnancti vydané dne 19. cervence 2013 (ddle jen Smérnice 46/2013). Jedna se
o prohlubovani kvalifikace u vymezenych zaméstnancii ve Smérnici 46/2013, u kterych to
jejich pracovni vykon vyZaduje. Vysledkem jazykového vzdélavani je uspésné splnéni
standardizované jazykové zkouSky daného stupné drovné jazykovych znalosti, dovednosti
a schopnosti uvedenych ve Spole¢ném evropském referenénim rdmci pro jazyky Rady
Evropy. Zaméstnanci, ktefi odpovidaji selekci vhodnych zaméstnanci k jazykovému
vzdélavani uvedenych ve Smérnici ¢l. 1, odst. 4, maji moznost jazykového vzdélavani

v anglickém, némeckém nebo francouzském jazyce. V pfipad¢, Ze zaméstnanec realizuje
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jazykovou piipravu zajiStovanou Oddé€lenim vzd€lavani a odd€élenim persondlnim, muiZe si
sam zajistit jazykové vzdelavani ve formé externiho studia (Smérnice 46/2013, 2013, s. 2, 3).

Zamestnanci finanéni spravy mohou ziskdvat nové znalosti a dovednosti, které se tykaji
danové problematiky, jelikoZ se souvisejici zdkony stdle méni a upravi jinym zpusobem, nez
jaky nabizi interni systém vzdélavani v rdmci vzdéldvacich kurz. Zaméstnanci finanéni
spravy mohou vyuzit i jiné formy a metody vzdélavani zajiStované zaméstnavatelem, které
jsou uvedeny v podkapitolach 5.4 a 5.5 této diplomové prace.

V dalsi casti diplomové prace bude provedeno empirické Setfeni, které souvisi

s informacemi popsanymi v teoretické Casti.
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EMPIRICKA CAST
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7 Analyza informaci z vyzkumného Setieni

V empirické Casti diplomové prace bude zpracovdna analyza informaci ziskanych
v dotaznikovém Setfeni od zaméstnancti Financni spravy Ceské republiky pracujicich

na Finan¢nim dfadé pro Olomoucky kraj v¢etné jeho tizemnich pracovist.

7.1 Stanoveni cile empirické c¢asti

V prvni fazi vyzkumu musi byt stanoven cil, ktery bude v néaslednych ¢astech diplomové
prace realizovan. Hlavnim cilem empirické casti diplomové prace je zjistit a zhodnotit
vnimani zaméstnancti Finanéni spravy Ceské republiky pracujicich na Finanénim ufadé
pro Olomoucky kraj vcetné jeho tizemnich pracovist’ aplikaci zdkona o statni sluzbé€ do jejich
zamestndni a zjistit a zhodnotit moZnosti a systém realizace jejich vzdélavani. Z tohoto
hlavniho cile prace vyplyvaji dil¢i cile:

- zjistit zda méli dostatek informaci o vySe uvedeném zdkoné, zda byly informace

v€asné a z jakych zdroju ziskali o jeho aplikaci informace,

- zjistit jaké metody a formy tito zaméstnanci ke vzd€lavani pouzivaji, zda jsou se

vzdélavanim spokojeni a jaké by navrhli zmény.
V teoretické ¢dsti diplomové price jsou podrobnéji uvedeny teoretické informace, které se
vztahuji k oblastem ohledné zdkona o statni sluzbé, jeho vzniku a aplikaci a ke vzd€lavani
zaméstnanci  Finanéni spravy Ceské republiky, jeZ jsou teoretickym podkladem

pro empirickou ¢ast.

7.2 Stanoveni vyzkumného problému a vyzkumnych otazek

Chraska (2007, s. 12) uvadi, ze ve vyzkumu se ,,7esi bud’ jeden, nebo vice (zpravidla
spolusouvisejicich) problémii. Reseni védeckého problému potom predstavuje Fadu navzdjem

propojenych a na sobé zdvislych krokii a cinnosti“.

7.2.1 Stanoveni vyzkumného problému

Zdanlivé nejjednodussi ¢asti vyzkumu je stanoveni problému, ale ve skute¢nosti je to st
velmi obtiznd. Naro¢nost nespociva v tom, Ze existuje nedostatek problémi, které je mozno
zkoumat a Setfit, ale v tom, Ze zkoumany problém je sloZité spradvné vyjadrit. Na zacitku

stanoveni vyzkumného problému se nejcastéji vytvaii predbéznd teoretickd analyza, béhem
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které se vyzkumnik snaZzi ziskat co nejvice informaci k problematice, kterou chce zkoumat
a sezndmi se s aktudlnim stavem této oblasti. Doposud je hlavnim a nejdileZitéjSim zdrojem
ziskanych informaci studium odborné literatury. Dale je ¢asto vyuZivanym zdrojem informaci
internet, konzultace s odborniky. Tato faze piipravy vyzkumu by neméla byt podceiiovéna.
Dal8im z dulezitych piedpokladl spravného a ptresného stanoveni vyzkumného problému je
terminologickd preciznost, kterd je spojena s pouzivanim jazyka Jedna se o spravné a presné
vymezeni pojmu, kterymi se badatel bude dile zabyvat (srov. Chraska a Koc¢varova, 2014,
s. 10 a Pelikén, 2007, s. 37 - 39). ,, Vymezeni a zdkladni formulace problému jsou zdkladnim
predpokladem ispésnosti jakéhokoliv vyzkumu. Proto musi vyzkumnik vénovat tomuto
klicovému vychodisku znacnou pozornost“ predstavuje Pelikan (2007, s. 37).

Jakmile byly prostudovany dostupné zdroje s informacemi tykajici se zkoumané oblasti,

byl stanoven nésledujici vyzkumny problém.

Jak zaméstnanci Finanéni spravy Ceské republiky pracujici na Finanénim uradé

pro Olomoucky kraj véetné jeho tzemnich pracovist’ vnimaji aplikaci zdkona o statni sluzbé

do jejich zaméstnani a jaky je systém a moZnosti realizace jejich vzdélavani.

Na tento stanoveny vyzkumny problém se bude snazit ziskat odpovédi vyzkumné Setfeni
provedené pomoci dotaznikové metody, jehoZ realizace bude popsdna v podkapitole 7.5 této

prace.

7.2.2 Stanoveni vyzkumnych otazek

Po stanoveni vyzkumného problému je tento problém roz¢lenén do jednotlivych
vyzkumnych otdzek, na které se bude snazit hledat odpovédét provedené dotaznikové Setfeni
u respondentfl - zaméstnanct Finanéni spravy Ceské republiky pracujici na Finanénim tdiadé
pro Olomoucky kraj v€etné jeho tzemnich pracovist. Uvedené otdzky maji za ikol pomoci se
1épe orientovat ve stanoveném problému. Nize je vZdy uvedena vyzkumnd otdzka a ndsledné

¢islo otazky z dotaznikového Setieni, které se na tu otdzku pokusi zjistit odpoved.

1. Jak uvedeni zaméstnanci vnimaji pfipravu a schvalovani zdkona o statni sluzb€ a jaky maji

ndzor na prosp&$nost a aplikaci tohoto zdkona do FS CR?.

Na tuto vyzkumnou otdzku se snazi najit odpovéd otazky €. 1, 2 a 15, které se tykaji

hodnocent pifpravy, schvalovani, prospé&snosti a aplikace zékona o stétni sluzbé do FS CR.
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2. Jaké ocekavali vyhody a jakych nevvhod se uvedeni zamé&stnanci obavali.

Tato vyzkumnd otdzka zjiStuje, jaké vyhody souvisejici s aplikaci zdkona o statni sluzbé
uvedeni zaméstnanci oc¢ekdvali a jakych nevyhod se obdvali. Odpovédi na tyto skutecnosti

zjistuji otazky €. 3,4, 5 a 6.

3. Z jakvych zdroju uvedeni zaméstnanci ziskali informace o zavedeni zdkona o statni sluzbé

do FS CR, zda je ziskali v&as a v dostate¢ném mnoZstvi?

Ukolem této vyzkumné otdzky je zjistit odpovéd’, zda uvedeni zaméstnanci méli dostatek
véasnych informaci o zavedeni zdkona o stitni sluzbé do jejich zaméstnani a z jakych zdrojii

tyto informace Cerpali. Na tuto vyzkumnou otdzku se snaZi najit odpovéd otazka ¢. 7,8 a 9.

4. Jak uvedeni zameéstnanci hodnoti aktudlni aplikaci zdkona o stitni sluzbé do svého

zaméstndni?

Snahou této vyzkumné otazky je urcit odpovédi na otazky ¢. 10, 11, 12, 13 a 14, které se
tykaji hodnoceni aktudlni situace souvisejici s aplikaci zdkona o stitni suzbé do FS CR,
sloZeni sluzebniho slibu, podani Zadosti o piijeti do sluZebniho poméru, konani vybérovych

fizeni a jak vnimaji pfechod z pracovniho do sluzebniho poméru.

5. Jakou dulezitost uvedeni zaméstnanci prikladaji svému vzdélavani.

Tuto vyzkumnou otdzkou se zabyva otdzka ¢. 16, kterd zjistuje, jakou dillezitost piisuzuji

uvedeni zaméstnanci vzdélavani.

6. Jaké formy a metody vzdélavani uvedeni zaméstnanci nejéastéji pouzivaji pfi svém

vzdélavani, jak Casto se ho ucastni a zda maji dostatek informaci o internich vzdé€lavacich

akcich.

Zjistovanim odpovédi na tuto vyzkumnou otazku se zabyvaji otdzky ¢. 17, 18, 19 a 20. Tyto
otazky se tykaji pouZivanych metod a forem pfi vzdélavani uvedenych pracovnikil, dale
zjistuji, zda maji dostatek informaci o nabidce interniho vzdélavani a jak Casto se tohoto

vzdélavani ucastni.

7. Jak uvedeni zameéstnanci hodnoti realizaci a prinos internich vzdé€lavacich akci, jaké jsou

nedostatky a ndvrhy na zmeény.

Tuto vyzkumnou otdzku fesi otazky ¢. 21, 22, 23 a 24, které zjist'uji, s jakymi nedostatky se

uvedeni zaméstnanci na internich vzdé€lavacich akcich setkdvaji, jaké by uvitali zmény, zda
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na téchto vzdélavacich akcich ziskaji poZadované informace a jak hodnoti soucasny interni

vzdélavaci systém zaméstnancti FS CR.

7.3 Metoda sbéru dat pri provadéni empirického Setieni

DalSim krokem empirické Casti je zvoleni metody sbéru dat pii provadéni empirického
Setieni. Pelikdn (2007, s. 94) uvadi, Ze porovnanim rtiznych vykladii a definic terminu metoda
a technika zjistil, Ze mezi odborniky, ktefi se timto problémem zabyvaji, existuje shoda v tom,
ze ,,metoda je prostredek, jim? se badatel zmocnuje zkoumaného problému, ale v mnoha
dalSich momentech se jiZ autori rozchdzeji“. Dale Pelikan (2007, s. 95) sd€luje, Ze spolecny
kone¢ny ndzor na tyto terminy ,, spocivd v tom, Ze
- vyzkumnou metodu vnimaji autori jako obecny metodologicky ndstroj slouZici k ziskani
a zpracovdni dat,

- vSichni citi nutnost tuto obecnou metodu odlisit od konkrétnich projevii jejiho pouZiti,

- nékteri z nich primo spojuji techniku vyzkumu s vyzkumnou metodou jako jeji dilci
projev, resp. konkretizaci“.

Pro sbér dat pfi tomto provadéném empirickém Setieni byla zvolena metoda dotaznikového
Setfeni. Jedna se o kvantitativni metodu sbéru dat a o metodu explorativni. Pelikdan (2007,
s. 103) tuto metodu charakterizuje nésledovné ,,sdm ndzev pochdzi z latinského slova
»exploro, explorare®, jehoZ? jeden z vyznamii lze do cestiny preloZit jako ,,vytéZovati“. Jde
skutecne o vyteZeni informaci z vyjddrené samotné sledované osoby, které pri pouZiti tohoto
pristupu vikdme respondent.” Dotaznik je Casto pouZivanou metodou pii ziskdvani dat
v pedagogickém vyzkumu. Chréska (2007, s. 163) vymezuje dotaznik jako soustavu ,,predem
pripravenych a peclivé formulovanych otdzek, které jsou promyslené serazeny a na které
dotazovand osoba (respondent) odpovidd pisemné“. Vyhodou této metody je snadnd
dostupnost, osloveni vétsitho poctu respondentl a ziskani velkého mnoZstvi dat, ze kterych lze
zjistit zdkladni vazby mezi proménnymi (Pelikdn, 2007, s. 103). JelikoZz zdmérem
empirického Setieni bylo osloveni vétstho mnozstvi respondentii — vSech zaméstnanct
Finanéni spravy Ceské republiky pracujicich na Finanénim tfadé pro Olomoucky kraj véetné
jeho tzemnich pracovist’, coz je rozsahlé prostorové tizemi, byla tato metoda urcena jako
vhodnd metoda pro realizované empirické Setfeni. Dal§im diivodem zvoleni této metody je
snadnd realizace, kterd Casov¢ nezatézuje respondenty, ddle hospodarnost a rychlost rozesilani

vyhotovenych dotaznikli respondentim.
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Pfi tvorbé dotazniku museji byt dodrZena urcitd pravidla. Mezi nejdilezitéjsi pravidla
patii:

- Jjasnost a srozumitelnost — vSechny otdzky obsazené v dotazniku musi byt

respondentovi jasné a srozumitelné, otdzky musi byt pfizpisobeny véku a vzdelani
respondenta a méli by byt co nejstruénéjsi,

- jednoznacnost — je potifeba, aby formulace otdzek v dotazniku byla jednoznacna,
nemuze se dat chapat dand otdzka vice zpisoby,

- zjiStovani pfiin — v omezeném mnozstvi pouzivat otazky typu ,,proc*, kdyZ neni

zjisStovani pfi€in vyzkumnym zdmérem,
- rozsah — dotaznik by nemél byt pfiliS rozsdhly, mél by zjistovat pouze nezbytné idaje,

- sugestivni otdzky — dotaznik by nemél obsahovat sugestivni otazky

- ochota spoluprédce respondenta — v ivodu dotazniku by se mél respondent dozvédét,

jaky je smysl vyplnéni dotazniku,

- pokyny k vypliovdni — dotaznik musi obsahovat jasno pokyny, jak md respondent

zaslany dotaznik vyplnit,

- konstrukce otdzek — pifi sestavovani dotazniku je dulezité tadit otazky

z psychologického hlediska. NejdileZzitéjsi otdzky by meély byt zatazeny do stfedni
¢asti dotazniku (Chraska, 2007, s. 169, 170).

Dotaznik by mél déle spliiovat zdkladni poZadavky méfeni a to jsou validita a reliabilita.
Obvyklym ekvivalentem tohoto pojmu je platnost. Validitu dotazniku spatfujeme v tom, Ze
zjiStujeme skutecné to, co se ma zjiStovat, to co je vyzkumnym zamérem. Validita dotazniku
se posuzuje v jisttm smyslu subjektivné. Reliabilita se obvykle nahrazuje slovem
spolehlivost, pfesnost, stabilita. Aby bylo méfeni reliabilni, musi se provést opakované
za stejnych podminek a mélo by vykazovat piiblizn¢ stejné vysledky. U metod sbéru dat,
kromé didaktickych test, se posuzovani reliability vétSinou neprovadi (srov. Chréska, 2007,
s. 38 a Pelikan, 2007, s. 171).

Otazky v dotazniku jsou vytvoreny na zdklad¢é stanovenych cilli diplomové prace, cozZ je
zjistit a zhodnotit, jak zaméstnanci Finanéni spravy Ceské republiky pracujici na Finanénim
ufad¢ pro Olomoucky kraj vetné jeho tzemnich pracovist’ vnimaji aplikaci zdkona o statni
sluzbé do jejich zaméstndni a zjistit moZnosti a systém realizace jejich vzdélavani. Déle
otazky jsou vytvofeny v souladu se stanovenym vyzkumnym problémem a vyzkumnymi
otdzkami uvedenymi v empirické ¢asti. Otdzky v dotazniku jsou podle stanovenych cili
rozdéleny na dvé oblasti. Prvni &ast otdzek se tyka aplikace zdkona o stitni sluzbé do FS CR

a druhd cast souvisi se vzdélavanim piislusSnych zaméstnancl. Otdzkami dotazniku je

74



od uvedenych dotazovanych zaméstnancii zjiStovano, jak vnimaji piipravu a schvalovani
zdkona o statni sluzbé, jaky maji ndzor na prosp&snost a aplikaci tohoto zdkona do FS CR,
dale zda oCekavali vyhody a jakych nevyhod se obdvali, z jakych zdroji ziskali informace
o zavedeni zdkona o stitni sluzbé do FS CR, zda je ziskali v€as a v dostatecném mnozstvi
a jak hodnoti aktudlni aplikaci zdkona o statni sluzbé do svého zaméstnani. Druhd oblast
otdzek dotazniku zjiStuje u uvedenych zaméstnancl, jakou duleZitost pfikladaji svému
vzdélavani, jaké formy metody vzd€lavani nejCastéji pouzivaji pii svém vzdelavani, jak casto
se ho ucastni, zda maji dostatek informaci o internich vzdéldvacich akcich, jak hodnoti
realizaci a pfinos internich vzdéldvacich akci a jaké jsou nedostatky a jejich ndvrhy na zmény.
V dotazniku bylo vytvofeno dvacet Ctyfi otdzek a déle tfi identifikacni otdzky tykajici se
otdzek, zda je respondent ve sluzebnim poméru, uvedeni rozmezi v€ku a uvedeni drovné
vzdélani. Vytvoreny dotaznik obsahuje uzaviené otdzky, u kterych respondent by mél vybrat
jednu nebo u oznaenych otdzek vice z nabizenych moZnosti odpovédi. Vzorovy dotaznik,

ktery byl rozesldn respondentim a je uveden v pfiloze €. 2.

7.4 Charakteristika souboru respondenti

Tato cast diplomové priace se bude zabyvat vybérem a charakteristikou souboru
respondentl. Pii vybéru respondentll v rdmci pedagogického vyzkumu jsou podle Chrasky
a Koc¢varové (2014, s. 14) dulezité dva pojmy — zdkladni a vybérovy soubor, ktery uvadi, ze
wpojmem zdkladni soubor rozumime vsechny prvky (osoby, situace), které patii do zkoumané
skupiny, vybérovym souborem (vybérem, vzorkem) rozumime urcitou cdst prvkii vybranou
ze zdkladniho souboru, kterd zdkladni soubor zastupuje (reprezentuje) .

Zakladnim souborem empirického Setieni v ramci této diplomové prace jsou vsSichni
zaméstnanci Finanéni sprava Ceské republiky. Podet téchto zaméstnanci ke dni 30. 11. 2015
byl 14 762. Skupinovy vybér se vyuzije v piipadé, jestlize je zakladni soubor rozdé€len
do urcitych skupin. Tento druh vybéru je ve vyzkumech Casto pouZivany, jelikoz je prakticky
a snadno proveditelny, ale musi se dit pozor, aby rozsah vybéru byl dostate¢ny, a v zakladnim
souboru musi byt vétsi podet skupin (Chraska a Ko&varovd, 2014, s. 15). Zaméstnanci FS CR
jsou rozdéleny na zaméstnance, ktefi pracuji na jednotlivych finan¢nich ufadech, tzn., jsou
rozdéleni do skupin. Z tohoto divodu, byl ze zdkladniho souboru vybran pomoci skupinového
vybéru vybérovy soubor respondenti. Jednd se o vSechny zaméstnance pracujici
na Finanénim dfadé pro Olomoucky kraj vCetné jeho tzemnich pracovist. Ke stanovenému

datu 30. 11. 2015 byl evidovén stav téchto zaméstnancti ve vysi 731 tudiz vybérovy soubor

75



respondentll, ktefi se zdcastnili dotaznikového Setfeni, Cinil 731 respondentti. Obvykle plati,

Ze ¢im vetsi rozsah vybéru stanovime, tim se vice pfibliZime redlné charakteristice zdkladniho

souboru (Chraska a Kocvarova, 2014, s. 18).

7.5 Realizace dotaznikového Setreni

V této etap¢ vyzkumného Setfeni mame stanoveny cil vyzkumu, vyzkumné otdzky,
vybérovy soubor respondenti a metodu, kterou budeme ke sbéru dat pouZzivat. Pravé v tuto
chvili miiZzeme zacit provadét dotaznikové Setfeni. Vytvoreny dotaznik (piiloha ¢. 2) spolu
s pruvodnim dopisem (piiloha €. 1) byl respondentiim vybérového vzorku rozesldn pomoci
elektronické posty dne 4. 11. 2015 a termin pro vraceni vyplnénych dotaznikl byl stanoven
do 20. 11. 2015. Vyzkumnik muze ptfedat dotaznik respondentovi nékolika zplsoby —
rozeslanim posStou, osobné¢ nebo prostiednictvim dalSich osob, nejvyhodnéjsi je osobni
pfedavani dotazniki (Chraska, 2007, s. 174). V tomto pfipadé, kdy vybérovy vzorek
respondentl je ze vSech uzemnich pracovist finan¢nich ufadd z celého Olomouckého kraje,
by nebyl efektivni a velmi té€Zce proveditelny zpiisob piedavani dotaznikli osobné
respondentim z divodu, Ze se jednd o rozsdhlé tizemi a respondentl je vEtsi mnozstvi.
Dotaznik byl po domluvé s feditelem Finan¢niho dfadu pro Olomoucky kraj rozeslan
elektronicky na oddéleni sekretaridtu jednotlivych izemnich pracovist (Olomouc, Prostéjov,
Pierov, Jesenik a Sumperk). Bylo dohodnuto, 7e zaméstnanci odd&leni sekretaridtu tyto
dotazniky elektronicky rozeSlou vSem zaméstnanctim jednotlivych tzemnich pracovist.
Zaroven s dotaznikem byl rozesldn respondentiim i pritvodni dopis (piiloha €. 1), ve kterém
byli respondenti pozaddni o vyplnéni dotazniku, bylo jim sdéleno, z jakého dlivodu jim je
dotaznik k vyplnéni zasilan, byli informovéni o podrobném zplisobu jeho vyplnéni
a o moznostech a terminu vraceni vyplnéného dotazniku vyzkumnikovi. Respondenti méli
moznost vyplnény dotaznik odevzdat na oddéleni sekretaridtu, odkud vyzkumnikovi
hromadné¢ tyto vyplnéné dotazniky byly doruc¢eny bud’ osobné nebo pomoci postovni sluzby
nebo v pfipadé nevhodnosti této moznosti predani, mohli respondenti vyplnény dotaznik
zaslat jednotlivé nebo hromadné v elektronické podobé na mou uvedenou e-mailovou adresu.
V rdmci zachovani anonymity respondentll byla preferovdna mozZnost piedani vyplnénych
dotaznikii pfes oddé€leni sekretariati jednotlivych tuzemnich pracovist a také vétSina
respondentll tuto moznost vyuzila. Chraska (2007, s. 175) prezentuje, ze ,,pro tspéch
dotaznikového Setreni je dileZité, aby respondenti méli zdruku, Ze dotaznikem Zjistené

skutecnosti nebudou zneuZity proti nim. V tomto sméru byvd prospésné uZivani anonymnich
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dotazniki. Anonymnim dotaznikem vétsinou ziskame pravdivejsi iidaje, na druhé strane vsak
anonymni dotaznik miiZe svddet kneodpovednému vypliovdani ¢i dokonce k recesi®.
Respondentim bylo zasldno 731 dotaznikii a pfi vyzkumném Setfeni bylo vriceno 309
vyplnénych dotaznikii nazpét vyzkumnikovi, coZ znamend ndvratnost ve vysi 42,27 %.
Chréska (2007, s. 174, 175) uvadi, ze ,,pokud rozesilame dotazniky postou, musime pocitat
s pomérné malou ndvratnosti, zvldsté u dotaznikii anonymnich. Udaje o primérné ndvratnosti
se v literature rozchdzeji, ale jsou zhruba v intervalu od 30% do 60%. Prakticky to znamend,
Ze u dotazniku rozesilanych postou je tieba rozesilat alespon dvojndsobek dotazniku
ve srovndni s pozadovanym rozsahem vybeéru“. Navratnost doplnénych dotaznikd v rdmci
uskutecnéného vyzkumného Setfeni odpovidd rozmezi, které je uvedené ve vySe uvedeném
zdroji. Dlvodem pro nizZ§i ndvratnost vyplnénych dotazniki muZe byt velkd pracovni

vytiZzenost zamé&stnancil, nezdjem nebo bezprostfedni nepiitomnost pracovnikli v zamé&stnani.

Navratnost vyplnénych dotazniku

42,27 %

57,73 %

Graf ¢. 6: Zobrazeni procentudlni ndvratnosti vyplnénych dotaznikii
Zdroj: vlastni

7.6 Vyhodnoceni ziskanych dat

Hlavnim cilem této kapitoly je podrobné vyhodnoceni odpovédi na jednotlivé otdzky
dotazniku. V soucasné fazi realizace dotaznikového Setfeni mame od respondentll vracené

dotazniky, které jim byly rozeslany k vyplnéni a pfistoupime k vyhodnoceni ziskanych dat
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z dotaznikt. Jednotlivé odpovédi z dotazniku budou vyhodnoceny slovné a graficky pomoci

sloupcovych grafi.

Otazka ¢. 1

Uvedte, jak vnimadte pfipravu a schvalovani zdkona o stitni sluzbé (muZete vybrat

1 vice moznosti):

Touto otdzkou bylo zjiStovdno, jak zaméstnanci FS CR pracujici na Finanénim udfadé
pro Olomoucky kraj a jeho tzemnich pracoviStich vnimali pfipravu a schvalovini zdkona

o statni sluzbé. Respondenti mohli z vy¢tu moZnych odpovédi vybrat vice moznosti odpoveédi.

1. Vnimani pripravy
a schvalovani zikona o statni sluzbé
200
180
160
140
120
100
80
60
40
20
ol Hl | |
rychlé dobre zdlouhavé Spatné zbytecné
zorganizované zorganizované narocne

Graf ¢. 7: Vnimdni pripravy a schvalovdni zdkona o stdtni sluzbé
Zdroj: vlastni

Z vySe uvedeného grafu je ziejmé, Ze nejvice repondentii odpovédélo, Ze piipravu
a schvalovani zdkona o stitni sluzbé vnimali jako zdlouhavé. Déle respondenti pirevdzné
hodnotili situaci jako zbytecn€ ndroCnou a Spatn€ zorganizovanou. Ziskané odpovédi jsou
v souladu se skutecnou realitou, kterd je popsdna v podkapitole 3.1 v teoretické cati této
préce, kterd se zabyva vyvojem zdkona o statni sluzbé, ktery byl skute¢né zdlouhavy

a nirocny.
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Otazka ¢. 2

Moyslite si, e zdkon o statni sluzb& mél byt aplikovan do FS CR jiz difve?

Cilem této otdzky bylo zjistit, zda si respondenti mysli, Ze zdkon o stitni sluzbé m¢l byt

aplikovan do FS CR jiz v difvé&jsim obdobi. Respondentovi byly nabidnuty &tyii odpovédi

ve stupnici ano, spiSe ano, spiSe ne a ne.

2. Aplikace zikona o stitni sluzbé
do FS CR jiz v minulosti?
120

100 -

80 -

20 -

ano spise ano spise ne ne

Graf ¢. 8: Aplikace zdkona o stdtni sluzbé do FS jiz v minulosti
Zdroj: vlastni

Vysledky uvedené ve vySe uvedeném grafu ukazuji, Ze si respondenti si nejcastéji mysli, Ze

zdkon o stitni sluzb& mél byt do FS CR aplikovan jiz v difv&j§im obdobi. Odpovédi

respondentl ziejmé souvisi s dlouhou a sloZitou piipravou zdkona o stitni sluzb¢.

Otazka ¢. 3

Uved'te, zda jste se vstupem do sluzebniho poméru o¢ekavali n€jaké vyhody?

Uvedend otdzka zjistuje odpovédi na otdzku, zda osloveni zaméstnanci FS CR oéekdvali se
vstupem do sluzebniho poméru néjaké vyhody. Na tuto otdzku pak dzce navazuje otdzka €. 4,
kde respondenti, ktefi nyni odpovédéli, Ze ocekdvali né€jaké vyhody mohli vybrat z nabidky
odpovédi, které konkrétni vyhody ocekdvali. Respondentovi byly nabidnuty ctyfi odpovédi

ve stupnici ano, spiSe ano, spiSe ne a ne.
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3. Ocekavani vyhod se vstupem
do sluzebniho poméru
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Graf ¢. 9: Ocekdvdni vyhod se vstupem do sluzebniho poméru
Zdroj: vlastni

Ze ziskanych dat vramci dotaznikového Setfeni bylo zjiSténo, Ze nejcastéjsi odpovédi
respondentl je, Ze se vstupem do sluzebniho poméru ocekdvali néjaké vyhody. Vysledek
odpovédi neni prekvapenim. Respondenti odpovédi na tuto otdzku kladné ziejmé z diivodu, Ze
zameéstnanciim jinych statnich instituci, ktefi vstoupili do sluZebniho poméru, jsou urcité
vyhody béZné poskytovany. Jednd se predevSim o posyktované vyhody, které jsou uvedeny

v otazce ¢. 4 dotazniku.

Otazka ¢. 4

Jestlize jste na piedchozi otdzku odpovédéli ano, muzete uvést, jaké konkrétni vyhody jste

oCekavali (muZete vybrat i vice moznosti):

V této otdzce byly respondentim nabidnuty moZnosti odpovédi, jaké vyhody ocekdvali
v souvislosti se vstupem do sluzebniho poméru. Tato otdzka tzce souvisi s otdzkou €. 3, kterd
zjistuje, zda osloveni zaméstnanci FS CR ocekévali se vstupem do sluzebniho poméru n&jaké
vyhody. JestliZe respondenti na otdzku ¢. 3 odpovéd¢li kladng, potom v této otdzce mohli
bliZze specifikovat, které konkrétni vyhody ocekdvali. Respondenti mohli z vy¢tu moZnych

odpovédi vybrat vice moZnosti odpovédi.
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4. Konkrétni ocekavané vyhody
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Graf ¢. 10: Konkrétni ocekdvané vyhody
Zdroj: vlastni

Ze zpracovanych dat ve vySe uvedeném grafu vyplyvd, Ze respondenti oCekavali nejCastéji

moznost vysluhy a zvySené finanéni ohodnoceni. Tyto odpovédi ziejmé souviseji se

skute€nosti, Ze n¢které stitni instituce tyto vyhody svym zaméstnanciim, ktefi jsou

ve sluzebnim poméru poskytuji. U této otdzky mohli respondenti vybrat i vice odpoveédi

a z uvedeného grafu je ziejmé, Ze tuto moznost vyuzili a vétSinou zvolili vice odpovédi.

Otazka €. 5

Uved’te, zda jste se vstupem do sluzebniho poméru obavali né€jakych nevyhod?

Cilem této otdzky je zjistit, zda se respondenti se vstupem do sluZzebniho poméru obavali

n¢jakych nevyhod. Otazka uzce souvisi s otazkou €. 6, kterd v piipad¢ kladné odpoévdi

na otdzku €. 5, zjiSt'uje jakych nevyhod se respondenti obdvali. Respondentovi byly nabidnuty

¢tyfi odpovédi ve stupnici ano, spiSe ano, spiSe ne a ne.
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5. Obavani nevyhod se vstupem
do sluzebniho poméru
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Graf ¢. 11: Obdvani se nevyhod se vstupem do sluZebniho pomeéru
Zdroj: vlastni

Ve vyse uvedeném grafu je zndzornéno, Ze respondenti odpovidali riizn€, nejvice respondenti
odpovédélo, Ze se v souvislosti se vstupem do sluzebniho poméru spiSe neobdvali nevyhod.
KdyzZ se secetli vSechny kladné odpovédi (ano, spiSe ano) a porovnaly se vSemi zdpornymi
odpovéd'mi (ne, spiSe ne), tak se doslo k zavéru, Ze vysledky jsou dost podobné. Vyplyva
z toho, Ze pfiblizn¢ polovina respondentli méli obavy a pfibliZzn€ polovina se neobdvali

nevyhod souvisejicich s jejich vstupem do sluZebniho poméru.

Otazka ¢. 6

Jestlize jste na predchozi otdzku odpovédéli ano, muzete uvést, jakych konkrétnich nevyvhod

jste se obavali (muZete vybrat i vice moznosti):

Touto otdzkou bylo zjiStovdno, jakych nevyhod se respondenti obdvali v souvislosti se
vstupem do sluZzebniho poméru. Tato otdzka je tzce spjata s otdzkou €. 5, ve kterd zjiStuje,
zda se respondenti se vstupem do sluZebniho poméru obdvali néjakych nevyhod. V piipadé,
Ze respondenti odpovédé€li kladné (ano nebo spiSe ano) mohli v otdzce €. 6 vybrat z nékolika
moznosti jakych konkrétnich nevyhod se obdvali. Respondenti mohli z vy¢tu moZnych

odpovédi vybrat vice moZnosti odpovedi.
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6. Konkrétni obavané nevyhody
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Graf ¢. 12: Konkrétni obdvané nevyhody
Zdroj: vlastni

Ze zpracovanych dat ve vySe uvedeném grafu je zfejmé, Ze se respondenti se vstupem
do sluzebnitho poméru nejvice obdvali jinych, bliZze nespecifikovanych nevyhod nebo
pfefazeni na jiné pracovisté¢ v ramci FS. Nékteti respondenti vyuZili moZnosti zvolit vice

odpovédi na tuto otazku.

Otéazka ¢. 7
Uvedte, zda jste méli dostatek informaci tykajicich se aplikace zdkona o statni sluzbé

do FS CR:

Otazka je zaméfena na zjiSténi, zda respondenti méli dostatek informaci tykajicich se aplikace
zdkona o sttni sluzbé do FS CR. Respondentovi byly nabidnuty étyfi odpovédi ve stupnici

ano, spiSe ano, spise ne a ne.
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7. Dostatek informacitykajicich
se aplikace zakona o statni sluzbé do FS CR
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Graf ¢. 13: Dostatek informaci tykajicich se aplikace zdkona o stamni sluzbé do FS CR
Zdroj: vlastni

Z vySe uvedeného grafu vyplyvd, Ze vétSina respondenti odpovédeli, Ze méli dostatek
informaci tykajicich se aplikace zdkona o stitni sluzb& do jejich zaméstndni. Je to velmi
piiznivé zjisténi, ze kterého vyplyvd, Ze je dualezité mit dostatek informaci k dané
problematice. S touto otdzkou souvisi i ndsledujici otdzka, ktera zjiStuje, zda méli respondenti
dostek informaci tykajicich se aplikace zdkona o stitni sluzbé do FS CR. Bylo by pozitivni,

kdyby vysledek nésledujici otdzky byl podobny.

Otazka ¢. 8

Uvedte, zda jste méli vcasné informace tvkajicich se zavedeni zdkona o statni sluzbé

do FS CR, vstupu do sluZebniho poméru:

Tato otdzka zjiStuje odpovéd’, zda respondenti méli v€asné informace tykajici se aplikace
zdkona o statni sluzb¢. Tato otdzka piimo navazuje na ptedeSlou otdzku, kterd zjiStovala zda
méli respondenti v této oblasti dostatek informaci. Respondentovi byly nabidnuty Ctyfi

odpovédi ve stupnici ano, spiSe ano, spiSe ne a ne.
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8. Vcasné informace tykajici se zavedeni zakona o statni
sluzbé do FS CR, vstupu do sluzebniho poméru
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Graf ¢. 14: Véasné informace tykajici se zavedeni zdkona o stdtni sluzbé do FS CR, vstupu
do sluZebniho poméru
Zdroj: vlastni

Ze ziskanych dat zpracovanych ve vySe uvedeném grafu vyplyva, Ze respondenti méli véasné
informace tykajici se vstupu do sluzebniho pomeéru a aplikace zdkona o statni sluzbé
a do jejich zaméstndni. Jednd se pozitivni zjisténi, jelikoz je daleZité mit véasné informace.
Tato otdzka souvisi s pfedchdzejici otdzkou, kterd zjiStovala zda respondenti méli dostatek
informaci k této problematice. Pfi vyhodnoceni odpovédi u obou zminénych otdzek ¢. 7 a €. 8,
respondenti odpovédé€li, ze méli vétSinou dostek v€astnych informaci tykajici se zavedeni

zékona o stéatni sluzbé do FS CR.

Otazka ¢. 9

Uved'te, z jakych zdrojl jste ziskali informace o aplikaci zdkona o stitni sluzb&é do FS CR

(muzete vybrat i vice moZnosti):

Cilem této otazky bylo zjistit, z jakych zdroji respondenti ziskali informace o aplikaci zdkona
o stitni sluzbé do FS CR. Respondenti mohli vybirat z nabidky nékolika odpovédi, odkud
pozadované informace ziskali a mohli vybrat né€kolik moZnosti. Respondentim byly
nabidnuty nésledujici moZnosti odpovédi - intranet FS, internet, televizni vysilani, rozhlasové
vysilani, tisk, elektronickd posSta v rdmci pracovisté, informace od nadfizenych pracovnikil
a jiné.
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9. Zdroje informaci o aplikaci zikona
o statni sluzbé do FS CR
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Graf ¢. 15: Zdroje informaci o aplikaci zdkona o stdtni sluzbé do FS CR
Zdroj: vlastni

Ve vySe uvedeném grafu je uvedeno, Ze nejCastéji respondenti ziskdvali informace o aplikaci
zdkona o statni sluzbé do jejich zaméstndni prostiednictvim intranetu FS, déle elektronickou
posStou v rdmci pracovisté a z informaci od nadfizenych pracovnikil. Z vyhodnoceni vyplyv4,
Ze respondenti vétSinu informaci ziskali v rdmci informaci poskytovanych zamé&stnavatelem.

Respondenti Casto pti vybéru odpovédi vyuzili moZnosti zvolit vice moZnosti.

Otazka ¢. 10

Uved’te, jak z VaSeho pohledu hodnotite v souasné dobé aplikaci zdkona o statni sluzbé

do FS CR (miiete vybrat i vice moZnosti):

Tato otdzka se pokousi zjistit odpovéd’ na otdzku, jak respondenti hodnoti aktudlni stav
aplikace zdkona o stitnf sluzbé do FS CR. Respondenti mohli své odpovédi vybirat z nabidky
vice moZnosti a mohli volit vice zvolenych moZnosti. Respondenti mohli volit z moZnosti
odpovédi — rychld, dobie zorganizovand, lehce pochopitelnd, chaotickd, nesrozumitelnd,

zbyte¢né naro¢nd, zdlouhava nebo jin4.
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10. Hodnoceni aktualni aplikace zikona
o statni sluzbé do FS CR
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Graf ¢. 16: Hodnocent aktudlni aplikace zdkona o stdtni sluzbé do FS CR
Zdroj: vlastni

Ze ziskanych dat zpracovanych ve vySe uvedeném grafu vyplyvd, Ze respondenti nejcastéji
hodnoti aktudlni situaci aplikace zdkona o stitni sluzbé do jejich zamé&stnani jako zbyte¢né
narocnou, zdlouhavou a chaotickou. VSechny nejcastéji zvolené odpovédi jsou shodné

negativni, pozitivni odpovédi respondenti zvolili v malém poctu.

Otazka¢. 11

Uved'te, jak hodnotite dodani vSech osobnich dokumenti k podani Zadosti o pfijeti

do sluzebniho poméru souc¢asnych zaméstnancu FS (muZete vybrat 1 vice moznosti):

Otazka je zamétend na zjiSténi, jak respondenti hodnoti doddni vSech osobnich dokumentii
k podani Zadosti o piijeti do sluZebniho poméru souc¢asnych zaméstnancti FS. Jedna se o to, Ze
kazdy béZny zaméstnanec, ktery chtél vstoupit do sluZebnitho poméru, musel do 31. 8. 2015
podat Zadost o pfijeti do sluZebniho poméru. Podminkami pfijeti béZnych zaméstnancii
do sluZzebniho poméru bylo, jak je jiz vySe zminéno, podéani zZidosti o piijeti do sluzebniho
poméru, vykon Cinnosti podle ustanoveni § 5 zdkona o statni sluzbé na systematizovaném
sluZebnim misté, doloZeni ceského statniho obCanstvi nebo obcCanstvi jiného ¢lenského statu

Evropské Unie, dosazeni véku 18 let, potiebnd zdravotni zplsobilost, doloZeni Cestného

prohlaSeni o plné svéprdvnosti, doloZeni dosaZzeni stanoveného vzdé€lani, doloZeni ¢estného
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prohldseni o bezihonnosti. Do 31. prosince 2015 musel vydat sluzebni orgdn rozhodnuti
o pfijeti zaméstnance do sluzebniho poméru a zaméstnanci do tohoto terminu museli sloZit
néasledujici slib dle ustanoveni § 32 zdkona o stitni sluzbé. Respondenti mohli vybrat vice

odpovédi z nabizenych moZnosti.

11. Hodnoceni dodani vsech osobnich dokumentu k podani
zadosti o prijeti do sluzebniho poméru soucasnych
zameéstnancu FS
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Graf ¢ 17: Hodnoceni doddni vSech osobnich dokumenti k poddni Zddosti o prijeti
do sluzebniho poméru soucasnych zaméstnancit FS
Zdroj: vlastni

Z vySe uvedenych dat je zfejmé, Ze respondenti nejCastéji volili odpovédi negativni povahy -
zatéZzujici, nadbytecné (pisemnosti jiZ zaméstnavatel mél k dispozici). Dokumenty, které byly
potieba k pfijeti do sluZebniho poméru jsou potfebné a bézné, ale pro zamé&stnance to bylo
zatézujici a povazovdno za nadbytecné, jelikoZ napiiklad doloZeni dosazeného vzdélani se
pfedklddd zaméstnavateli jiz pii pfijeti do zaméstndni a je soucdsti osobniho spisu

zameéstnance.

Otazka ¢.12

V soucasné dob€ by méli mit vSichni zajemci o vstup do sluzebniho poméru slozeny slib

k sluZzebnimu poméru. Jak hodnotite jeho prubéh (muZete vybrat i vice moZnosti):

Tato otdzka zjiStuje, jak respondenti hodnoti prib¢h sloZeni sluZebniho slibu. V dobé

vyplhovani dotazniku by méli mit vSichni zdjemci o vstup do sluzebnih poméru sloZeny
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sluzebni slib. Ten se sklddal na kazdém pracovisti zvlast, v piedem urceny den za piitomnosti
zameéstnanct persondlniho oddéleni a vedeni pracovisté. Vybrany povéteny pracovnik nahlas
piecetl slib podle zdkona o stitni sluzbé a pak hromadné vSichni pfitomni stidtni zamé&stnanci
v souladu s § 32 odst. 4 zdkona o stitni sluzbé prohlasili ,,Tak slibuji!“ a vSe stvrdili svym

podpisem na uréenou pisemnost.

12. Hodnoceni priubéhu sloZeni slibu k sluzebnimu poméru
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Graf ¢. 18: Hodnoceni pritbehu sloZent slibu k sluZebnimu pomeéru
Zdroj: vlastni

Ve vySe uvedeném grafu je uvedeno, Ze nejCastéji respondenti volili odpovéd’, Ze pribch
sloZzeni slibu byl bezproblémovy, dalSimi zvolenymi odpovéd’'mi byly zbyte¢né slozitd
organizace, Spatn¢ zorganizované a problémovy prubeh. Na kazdém pracovisti (finan¢ni drad,
uzemni pracovi$té) pribéh slozeni slibu probihal samostatné v rozdilném terminu a proto je

asi hodnoceni tohoto aktu rozdilné.

Otazka ¢. 13

Uved’te, jak hodnotite situaci, Ze budou probihat vybérova fizeni na vSechny feditele

a potom nasledné na vSechny feditele odboru a vedouci oddéleni na vSech pracovistich:

Cilem této otdzky je zjistit, jak respondenti hodnoti situaci, Ze v souvislosti se zavedenim

zdkona o stdtni sluzb& do FS CR bude v brzké dobé probihat mnoho vybérovych fizeni. Bude
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se jednat o vybérova fizeni na vSechny feditele a potom ndsledné na vSechny feditele odborti
a vedouci oddéleni na vSech pracovistich. Respondenti méli k dispozici vybér z nasledujicich

moZnosti odpovédi — béZné, potiebné, velice zdlouhavé a zbytecné.

13. Hodnoceni konani vybérovych rizeni na vsechny
vedouci pozice
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Graf ¢. 19: Hodnoceni kondni vybérovych rizeni na vsechny vedouci pozice
Zdroj: vlastni

Vyhodnocenim dat a zndzornénim ve vySe uvedeném grafu se dospclo k zavéru, Ze
respondenti kondni téchto vybérovych povazuji predev§im za zbyte¢né. Vybérova fizeni se
budou tykat velkého mnoZstvi zaméstnanc FS CR. Je pravdou, Ze do okamZiku konani
vybérového fizeni na urcitou pozici, md dany zaméstnanec své zamé&stnanecké misto do jisté
miry jisté, a Ze vysledkem vybérového fizeni miZe byt nahrazen jinym zaméstnancem a mize
mu vzniknout velky Zivotni problém. Také po vybrani jiného pracovnika na vedouci pozici
z vybérového fizeni mohou nastat zmény v organizaci prdce mnoha podfizenych
zaméstnancl. V nékterych piipadech kondni vybérovych fizeni a zmény pracovnika
ve vedouci pozici miZe mit pozitivni piinos. Ve vétSin€ piipadl spiSe ke zméné vedouciho
pracovnika nedojde a bude ve funkci potvrzen. Vybérova tizeni budou velkou administrativni

a organizacéni zatéZi pro mnoho lidi, budou se konat v delSim ¢asovém horizontu a na kazdém

ufad¢. Pivodné stanovené terminy vybérovych fizeni na riiznych organizac¢nich stupnich se
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jiz n€kolikrat zménily a uskuteénéni vybérovych fizeni se pozitivné urychluje, pivodné

stanovené terminy byly aZ do poloviny roku 2017.

Otazka ¢.14

Uved’te, jak vnimate pfechod z pracovniho do sluzebniho poméru?

Tato otdzka se pokousi zjistit, jak respondenti vnimaji ptechod z pracovniho do sluzebniho
poméru. Jednd se o velkou zménu v zaméstnaneckém pomeéru. Respondentiim byly nabidnuty

moZnosti odpovédi — pocit jistoty, pocit nejistoty, nevnimdm Zadnou zménu a jiné.

14. Vnimani prechodu z pracovniho do sluzebniho poméru
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Graf ¢. 20: Vnimdni prechodu z pracovniho do sluZebniho poméru
Zdroj: vlastni

Z vyse uvedenych zpracovanych dat je zifejmé, Ze vétSina respondentli odpovédélo, zZe
nevndmaji Zddnou zménu. Tyto odpovédi zifejmée souviseji, Ze aplikace zdkona o stitni sluzbé
probihd pomalu a je zdlouhavd. Uginnost zdkona je od 1. 1. 2015, Zadosti o prijeti
do sluzebniho poméru mély byt podiny nejpozdéji do 31. 8. 2015, sluZzebni sliby byly
sklddany na konci mésice fijna. Vybérova fizeni zaCala probihat postupné od nejvysSich
vedoucich pozic aZ po uskutecnéni vyplnéni dotaznikl a vétSina jich bude probihat az v roce
2016. Ztohoto ditvodu respondenti v obdobi vypliiovdni dotaznikii nemohli dostate¢né

zhodnotit vnimdni situace ptechodu z pracovniho do sluzebniho poméru. Zaméstnanciim
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nebyly poskytnuty zZadné vyhody, které podle vyhodnoceni odpovédi na otazku €. 4 Casto

ocekdvali, tak se nemohou ani z tohoto diivodu ke zméné vyjadrit pozitivng.

Otazka ¢. 15

Uvedte, zda si myslite, Ze v celkovém pohledu bude zavedeni zdkona o statni sluzbé

pro zaméstnance FS prospésné:

Otazka je zaméfend na zjiSténi, co si mysli respondenti o celkovém pohledu na prospéSnost
zavedeni zdkona o stdtni sluzbé do FS CR pro jeji zaméstnance. Zatim je to celkem krétka
doba aplikace zminéného zdkona pro néjaké objektivni a vypovidajici posouzeni prospeéSnosti.

Respondentovi byly nabidnuty ¢tyfi odpovédi ve stupnici ano, spiSe ano, spiSe ne a ne.

15. Vnimani prospésnosti zavedeni zakona o statni sluzbé
pro zaméstnance FS
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Graf ¢. 21: Vnimdni prospésnosti zavedeni zdkona o stdtni sluzbé pro zaméstnance FS
Zdroj: vlastni

Vyhodnocenim ziskanych dat se doSlo k zdvéru, Ze respondenti necastéji volili odpoved’ spiSe
ano, Ze je zavedeni zminéného zdkona spiSe prosp&$né. Pti vyhodnocovani bylo také zjisténo,
Ze respondenti Casto odpovidali, Ze spiSe ne. KdyzZ se secetli vSechny kladné odpovédi (ano,
spiSe ano) a porovnaly se vSemi zdpornymi odpovéd’'mi (ne, spiSe ne), tak se doslo k zdvéru,
ze vysledky jsou srovnatelné. Vyplyvd ztoho, Ze pfiblizné polovina respondentii vnima

zavedeni zdkona jako prospé$né a pfiblizn¢ polovina jako neprospésné. Vysledek muze byt
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ovlivnén hlavng tim, Ze v této dob¢ jesté nelze presné prospéSnost hodnotit. Aplikace zédkona
o stitni sluzb¢é zacalo pfed velmi kriatkou dobou a respondenti jeSté nejsou schopni
odpovidajicim zpiisobem hodnotit prosp&snost aplikace tohoto zdkona do FS CR. Aplikace

zdkona o stétni sluzbé do FS CR probihd pomalym zpiisobem a v obshlém ¢asovém obdobi.

Otazka ¢. 16

Uved'te, zda povaZzujete vzdélavani zaméstnancu FS CR za:

Tato otdzka se tykd druhé &asti dotazniku, kterd je vénovana vzdélavani zaméstnanci FS CR
na Finan¢nim tdfad¢ pro Olomoucky kraj vcetné vSech jeho dzemnich pracovist. Touto
otizkou je zjistovano jakou duleZitost ptiklddaji zaméstnanci FS CR jejich vzdélavani.
Respondenti méli na vybér z moZnosti - velmi dulezité, spiSe dilezité, dilezité, spiSe dilezité

a nedulezité.

16. Dulezitost vzdélavani zaméstnanca FS CR
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Graf ¢ 22:Diilezitost vzdéldvdni zaméstnancii FS CR
Zdroj: vlastni

Ze ziskanych dat zpracovanych ve vySe uvedeném grafu vyplyvd, Ze respondenti nejcastéji
povazuji vzdélavani zaméstnancii FS CR za velmi duleZité a potom za dileZité. Vysledek je
velmi pozitivni, protoZe vzdélavani zaméstnancti FS CR je pfi jejich praci velmi dileZité,

hlavné vzhledek k Castym legislativnim zméndm a naro€nym jedndnim, kdy jednaji se
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Skolenymi tcetnimi a danovymi poradci. Je velice podstatné a vyznamné, Ze si dileZitost
vzdélavani zaméstnanci FS CR uvédomuji, ale zdrovenl mne piekvapilo, Ze se nasli i takovi

zaméstnanci FS CR, pro které jejich vzdélavani neni dileZité.

Otazka ¢. 17

Uved'te, jakd forma Vam pfi ziskdvani novych informaci nezbytnych pro Vasi pracovni

¢innost vzdélavanim vyhovuje nejvice:

V této se zjist'uje, jaké formy vzdélavani zaméstnancim FS CR vyhovuji. V nabidce byly
respondentim poskytnuty moznosti — metodické dny — jednodenni pfedndska, odborna

tiidenni Skoleni, odbornd tydenni Skoleni a odbornd porada oddé€leni nebo odboru.

17. Vyhovujici formy vzdélavani zaméstmancu FS CR
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Graf ¢. 23: Vyhovujici formy vzdéldvdni zaméstnancii FS CR
Zdroj: vlastni

Ve vyse uvedeném grafu je uvedeno, Ze respondenti volili nejcastéji odpovéd’, Ze jim
vyhovuje nejvice forma vzdélavani v absolvovani metodického dne — jednodenni piednasky,
potom odbornd porada oddé€leni nebo odboru, nasledné odborna tydenni Skoleni a nejméné
respondenti volili moZnost odborného tfidenniho Skoleni. Metodické dny vétSinou byvaji
organizovdny na jednotlivych finan¢nich dfadech nebo na jejich dzemnich pracovistich.

Metodické dny jsou cilené¢ orientovdny na specifické cCinnosti konkrétnich Skolenych
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zaméstnancl. Metodici, ktefi pfednéseji, znaji problémova fizeni a se Casto znaji se Skolenymi
zameéstnanci a proto se miZe zaméstnanec piimo ptit na konkrétni dotazy a na vyklady
metodikd k jednotlivym situacim. Odbornd tiidenni nebo tydenni Skoleni se konaji

ve vzdéldvacich stfediscich, kde se shromdzdi zaméstnanci z rtiznych pracovist’ a oddéleni.

Otazka ¢. 18

Uvedte, kterou metodu vzdélavani pouzivate (muzete vybrat vice moZnosti):

Cilem této otdzky je zjistit, jaké metody vzdélavani osloveni zaméstnanci FS CR pouZivaji.
Respondentiim byly nabidnuty ndsledujici moznosti — diskuse, pfednaska, instruktdz, poveteni

ukolem, brainstorming, e-learning, prace s literaturou a jiné. Respondenti mohli vybrat vice

moznosti.
18. Pouzivané metody vzdélavani zaméstnancu FS CR
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Graf ¢. 24: PouZivané metody vzdéldvdni zaméstnancii FS CR
Zdroj: vlastni

Ze ziskanych dat zpracovanych ve vySe uvedeném grafu vyplyvd, Ze respondenti nejcastéji
ke svému vzdélavani pouZivaji predndSku, dale diskusi a praci s literaturou. Nejméné
respondenti ke svému vzdélavani pouZivaji jiné metody nebo e-learning. Respondenti zvolili
jako nej€astéji pouzivanou metodu predndSku a diskusi ziejmé z divodu, Ze nejcastéji

pouzivaji ke svému vzdélavani pouZivaji formu metodickych dnii, kde se tyto metody
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vzdélavani pouZivaji. ZjiSténi, Ze respondenti nejCastéji pouZivaji ke svému vzdélavani
pouzivaji formu metodickych dnti bylo zjisténo z dat k predesié otdzce ¢. 17. Tieti nejcastéjsi
poZivanou metodu pii vzdelavani respondenti volili préci s literaturou, coZ lze hodnotit
pozitivné, jelikoZ jsou schopni se vzdélavat i samostatn€é. Respondenti u této otdzky vyuZili
moznost zvolit vice moZnosti odpovédi. Jako jinou metodu vzdéldvani respondenti uvedli

vzdjemnou spolupraci a lektorska ¢innost (n€ktefi respondenti provadéji lektorskou Cinnost).

Otazka ¢. 19

Uved’te, zda mate dostatek informaci o nabidce interniho vzdélavani v zaméstnani, které

potiebujete pro vykon Vasi pracovni ¢innosti?

Otazka je zaméfend na zjiSténi, jestli respondenti maji dostatek informaci o nabidce
poskytovaného vzdéldvani, které poskytuje zaméstnavatel, a které zaméstnanec potiebuji
pro vykon své pracovni ¢innosti. Respondentovi byly nabidnuty ¢tyfi odpovédi ve stupnici

ano, spise ano, spiSe ne a ne.

19. Dostatek informaci o nabidce interniho vzdeélavani
vV Zameéstnani
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Graf ¢. 25: Dostatek informaci o nabidce interniho vzdéldvdni v zaméstndni
Zdroj: vlastni

Vyhodnocenim ziskanych dat se doSlo k zdvéru, Ze respondenti maji dostatek informaci

o nabidce interntho vzdéldvani, které potiebuji pro svojipracovni Cinnost. Respondenti
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nejcastéji volili kladné odpovédi ano, spiSe ano. Toto zjiSténi souvisi s tim, Ze informace
o pofddanych vzdélavacich akcich mé kazdy zaméstnanec FS CR na intranetu a ptiblizné
v pulro¢nich intervatech kazdy zamé&stnanec sdé€luje své pozadavky na tc€ast na poZadovanych

vzdélavacich akce svému nadiizenému.

Otazka ¢. 20

Jak Casto se ucastnite vzdélavaci akci poradané zaméstnavatelem:

Tato otdzka zjiStuje, jak Casto se ucastni jednotlivi respondenti vzdélavacich akci, které
potrdda zaméstnavatel. Jedna se pfedev§im o akce v rdmci interniho vzdélavani. Respondent si
mohl vybrat z z nabizenych moZnosti — 1x za Ctvrtleti, 1x za pololeti, 1x za rok a neucastnim

se Zadné vzdéldavaci akce zajiStované zaméstnavatelem.

20. Frekvence ucasti na vzdélavacich akcich poradané
zaméstnavatelem
120
100
80
60 -
40 A
20 -
0 - | _ mmiew
1x za Ctvrtleti 1x za pololeti 1xza rok neucastnim se zadné
vzdélavaciakce
zajistované
zaméstnavatelem

Graf ¢. 26: Frekvence uicasti na vzdéldvacich akcich porddané zaméstnavatelem
Zdroj: vlastni

Ve vyse uvedeném grafu je uvedeno, Ze respondenti se interni vzdéldvaci akce tucCastni
nejcasteji shodné 1x za pololeti a 1x za rok, ddle pak 1x za ¢tvrtleti. Odpovéd’ respondentti, Ze
se vzdéldvaci akce pofddané zaméstnavatelem tcastni pouze 1x ro€né je jednou z nejcastéjsi,
ale zhledem k ndrocnosti jejich profese mam za to, Ze je to pro zaméstance FS CR

nedostacujici. V soucasné dobé dochdzi v zdkonech, které pouzivaji zaméstnanci FS CR
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k mnohym a velmi ¢astym zméndm, a proto si myslim, Ze by se respondenti méli internich

vzdélavacich akci ucastnit Castéji.

Otazka ¢. 21

Uved’te, s jakymi nedostatky se setkdvate na absolvovanych vzdélavacich akcich? (muZete

vybrat vice moZnosti)

Prostfednictvim této otdzky bylo zjiStovdno s jakymi nedostatky se respondenti setkdvaji
na vzdé¢lavacich akcich. Respondenti mohli vybrat vice variant odpovédi. Respondentiim byly
nabidnuty nasledujici moZnosti odpovédi — predndsSejici svym vystupovdnim nezaujme
posluchace, nizkd urovenn =znalosti a odbornost piednasejictho, nedoddni materidla
s odbornymi informacemi pfed pofddanou akci, chybi propojeni praxe s teorii, nevhodné
zvolend metoda vyuky, nedostatky v technickoorganizaénim zabezpeceni, nesetkdvdm se

s nedostatky na vzdélavacich akcich a jiné nedostatky.

21.Nedostatky internich vzdélavacich akei
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Graf ¢. 27: Nedostatky internich vzdéldvacich akct
Zdroj: vlastni

Ze ziskanych dat zpracovanych ve vySe uvedeném grafu vyplyvd, Ze respondenti
z nabizenych nedostatki internich vzdélavacich akci nej€astéji volili, Ze chybi propojenost

praxe s teorii a pfednaSejici svym vystupovdanim nezaujme posluchace. Propojenost teorie
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s praxi je velmi diilezitd a velkd Skoda, Ze u nékterych predndsejicich se pfi jejich prednasce
s timto nesetkdme. V nékterych piipadech setkdvame se s tim, Ze pfednéSejici téméf pouze
pfedcitaji dany zdkon a ojedinéle oZivi ptedndsSku néjakou pozndmkou nebo piikladem. Tento
zplisob vzdélavani zaméstnanci FS CR asi moc neni pifnosny a v jejich ndroéné praci jim
nepomiZe. Zaméstnanci FS CR pravé potiebuji zndt ty souvislosti a tu propojenost s praxi,
ptiklady z praxe, aby pfeddvané znalosti 1épe pochopili a zapamatovali si je. Respondenti,

ktefi zvolili moZnost jiné, neuvedli, s jakymi nedostatky se pfi internim vzdélavani setkali.

Otazka ¢. 22
Informace, které ziskate na absolvovanych internich vzdé€lavacich akcich, jsou

pro Vis:
Touto otdzkou zjiStujeme, jakou povahu maji pro respondenty informace ziskané na internich

vzdélavacich akcich. Respondentim byly nabidnuty moZnosti odpovédi — nadbytecné,

dostate¢né, spiSe uspokojivé, spiSe uspokojivé a neuspokojivé.

22.Povaha informaci ziskanych

na internich vzdélavacich akcich
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Graf ¢. 28: Povaha informaci ziskanych na internich vzdeldvacich akcich
Zdroj: vlastni

Vyhodnocenim dat a zndzornénim ve vySe uvedeném grafu se dospélo k zdvéru, Ze

respondenti hodnoti ziskané informace na internich vzdéldvacich akcich kladné. NejCastéji
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respondenti zvolili odpovédi, Ze ziskané informace jsou dostatecné a spiSe uspokojivé, coz je

pozitivni zjiSténi.

Otazka ¢. 23

Jak hodnotite soucasny interni vzdéldvaci systém zaméstnancti FS CR?

Cilem této otazky je zjistit jak respondenti hodnoti soucasny interni vzdéldvaci systém
zaméstnanci FS CR. Jedn4 se o zhodnoceni celkového pohledu na vzdélavani poskytované
zaméstnavatelem. Respondenti méli moznost vybirat z nabizenych variant odpovédi — zcela

vyhovujici, spiSe vyhovujici, spiSe nevyhovujici a zcela nevyhovujici.

23. Hodnoceni soucasné interniho vzdélavaciho systému
zameéstnancu FS CR
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Graf ¢. 29: Hodnoceni soucasné interniho vzdéldavaciho systému zaméstnancii FS CR
Zdroj: vlastni

Ve vySe uvedeném grafu je uvedeno, Ze respondenti nejcastéji hodnoti soucasny interni
vzdé&lavaci systém FS CR jako spiSe vyhovuijici, ale hned jako druhou nejéast&j§i odpovéd
respondenti volili variantu spiSe nevyhovujici. Ve vyhodnoceni dat prevladaji spiSe kladné
odpovédi, ale jak ve vSech oblastech, tak i v internim vzdélavani zaméstnancu je ur€ité co

vylepSovat.

100



Otazka ¢. 24

Co byste na vzdéldvani zaméstnancti FS CR zménil/a? (miiZete vybrat vice moZnosti):

Prostfednictvim této otdzky zjisStujeme co by respondenti zménili na vzdélavani zaméstnanct
FS CR. Respondenti mohli zvolit vice odpovédi. Respondentim byl nabidnut vybér
z nasledujicich mozZnosti - vétsi vybér vzdélavacich aktivit, vyssi profesionalita a odbornost
prednésejicich, vice vzdelavacich materidll, vice piikladd z praxe, lepSi dopravni dostupnost
vzdélavacich stfedisek, moznost vybéru vzdélavaci aktivity zaméstnancem spravce dangé,
Casté¢jSi absolvovani raznych vzdélavacich akci, jiny zpiisob projevu piedndsejicich —

uptfednostnéni vykladu dle prezentaci a jiny podnét ke zméné.

24.Navrzené zmény ve vzdélavani zaméstmancu FS CR
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Graf ¢. 30: Navrzené zmény ve vzdéldvdini zaméstnancii FS CR

Zdroj: vlastni

Ve vyse uvedeném grafu je uvedeno, Ze respondenti navrhuji nejCastéji zménu, aby jim bylo
béhem vzdélavani poskytnuto vice piikladi z praxe, potom aby byla zajiSténa lepsi
dostupnost vzdélavacich stfedisek a moznost vybéru vzdélavaci aktivity. Odpoveéd, aby
respondentim bylo béhem vzdéldvani poskytnuto vice ptikladii z praxe je ve srovnani
s jinymi variantami odpovédi hodn¢ vyrazné¢ nejCastéj$i. Toto zjisténi urcité souvisi
i s vyhodnoceni otdzky €. 21, kde respondenti z nabizenych nedostatkti internich vzdélavacich
akei nejéast&ji volili, Ze chybi propojenost praxe s teorii, kterd je pro zaméstnance FS CR
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velmi diilezitd. Respondenti vyuZili mozZnosti zvolit vice odpovédi. Respondenti, kteii zvolili

moznost odpovédi jiny podnét ke zmeng, tak neuvedli Zddny konkrétni podnét.

Otazka ¢. 1

Uved’te, zda jste ve sluzebnim poméru.

Tato otdzka patii mezi identifikacni otdzky a zjist'uje, zda je respondent ve sluZebnim poméru.

Respondentovi byly nabidnuty moZnosti odpovédi ano a ne.

1. Druh zaméstmaneckého poméru respondenta
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Graf ¢. 31: Druh zaméstnaneckého poméru respondenta
Zdroj: vlastni

Vyhodnocenim ziskanych dat se doSlo k jednoznaénému zjisténi, Ze vSichni respondenti jsou
ve sluzebnim poméru. Je to pozitivni zjisténi. Jeslize by se respondenta sluzZebni pomér
netykal, tak by mohli byt odpovédi na otazky tykajici se zdkona o stitni sluzbé a sluZebniho

pom¢éru zkreslené. Vysledek je vyborny, vSichni respondenti jsou ve sluzebnim poméru.

Otazka ¢. 2

Uvedte, jaky je Vas vék:
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Tato otdzka patii mezi dalsi identifikacni otdzky. Cilem otdzky je zjistit, jakd je v€kova

kategoie respondenta. V nabidce odpovédi byly tyto moZnosti: do 30 let, 30 — 50 let

a nad 50 let.

200

2. Vyse véku respondenta
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Graf ¢. 32: VySe veku respondenta

Zdroj: vlastni

Ve vySe uvedeném grafu je uvedeno, Ze respondenti nejCastéji jsou ve vékové hranici

30 — 50 let. Vysledek vySel pozitivng, asi nejlepSim vysledkem je primérny vék zaméstnanct.

Otazka ¢. 3

Uved’te, jaky je Vas stupen vzdélani:

Tato otdzka patii k posledni identifikacni otdzce. Otazka zjist'uje stupeit vzdélani respondenta.

Respondentim byli nabidnuty moZnosti stfedoSkolské vzdélani, vysokoSkolské vzdélani

a jiné vzdélani.
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3. Stupen vzdélani respondenta
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Graf ¢. 33: Stupen vzdéldani respondenta
Zdroj: vlastni

Ze ziskanych dat zpracovanych ve vySe uvedeném grafu vyplyv4, Ze nejvice respondentil mé
vysokoskolské vzdélani. Jako jiné vzdélani respondenti uvadéli absolvovani vyssi odborné

Skoly.

7.7 Vyhodnoceni empirického Seti‘eni a shrnuti vysledki

V dalsi casti diplomové prace je uvedeno vyhodnoceni odpovédi na vyzkumné otdzky,
které vychdzi z analyzy zpracovani ziskanych doSlych dat od respondentli, v rdmci
uskute¢néného dotaznikového Setfeni.

1. Jak uvedeni zaméstnanci vnimaji pfipravu a schvalovani zdkona o statni sluzb€ a jaky maji

nézor na prospésnost a aplikaci tohoto zdkona do FS CR?.

Na tuto vyzkumnou otdzku se snazi najit odpovéd otdzky ¢. 1, 2 a 15, které se tykaji
hodnoceni piipravy, schvalovani, prospésnosti a aplikace zikona o stétni sluzbé do FS CR.
Ze zjiSténych dat vyplyva, Ze hodnoceni pfipravy a schvalovani zdkona o stitni sluzbé
hodnoti respondenti pfevdZzné negativn€. Nejcastéji uvadéji odpovédi zdlouhavé, potom
Spatn€ zorganizované a zbytecné narocné. K obdobi vztahujici se k aplikaci zdkona o statni

sluzbé se respondenti nejéastéji vyjadiili, 7e zdkon mél byt aplikovian do FS CR jiz
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v minulosti. Vyhodnocenim ziskanych odpovédi k dotazu vnimani prospéSnosti zdkona
o stitni sluzbé ve FS CR vyplyv4, Ze piiblizné polovina respondentil vnimé zavedeni zdkona
jako prospésné a piiblizn¢ polovina respondentii jako neprospésné. Ziskané odpovédi jsou
v souladu se skute¢nou realitou, kterd je popsdna v podkapitole 3.1 v teoretické casti této
prace, kterd popisuje vyvoj zdkona o stitni sluzbé, ktery byl skute¢né¢ naro¢ny a zdlouhavy
a kdyby byl platny a G¢inny jiz v obdobé&, kdy se zacal ptipravovat a tvofit, tak by byl v praxi
aplikovan do FS CR jiz mnoho let.

2. Jaké ocekavali vyhody a jakych nevvhod se uvedeni zamé&stnanci obavali.

Tato vyzkumnd otdzka zjiStuje, jaké vyhody souvisejici s aplikaci zdkona o statni sluzbé
uvedeni zaméstnanci oc¢ekdvali a jakych nevyhod se obdvali. Odpovédi na tyto skutecnosti
zjistuji otazky €. 3, 4, 5 a 6. Vyhodnocenim ziskanych dat z dotaznikového Setfeni bylo
zjisténo, Ze vétSina respondentli se vstupem do sluzebniho poméru ocekavala néjaké vyhody
a nevyhod se spiSe neobavali. Z vyhod by respondenti nej€astéji uvitali moznost vysluhy,
zvysené financni ohodnoceni, zvySeni pocCtu dni fddné dovolené a zavedeni piispévku
na oSaceni. Tyto odpovédi zfejmé souviseji se skutecnosti, Ze ncékteré statni instituce tyto
vyhody svym zaméstnanciim, ktefi vstoupili do sluZebniho poméru, poskytuji. Z nevyhod se
nejcastéji respondenti obdvali prefazeni na jiné pracovist¢ vrdmci FS nebo jinych

nespecifikovanych nevyhod.

3. Z jakvych zdroju uvedeni zaméstnanci ziskali informace o zavedeni zdkona o statni sluzbé

do FS CR, zda je ziskali v&as a v dostateéném mnoZstvi?

Ukolem této vyzkumné otdzky je zjistit odpoveéd’, zda uvedeni zaméstnanci méli dostatek
vCasnych informaci o zavedeni zdkona o statni sluzbé do jejich zaméstnani a z jakych zdrojt
tyto informace Cerpali. Na tuto vyzkumnou otdzku se snaZzi najit odpovéd’ otdzka ¢. 7, 8 a 9.
Zpracovanim zjiSténych dat se dosp€lo k zavéru, Ze respondenti méli pfevazné dostatek
informaci tykajicich se aplikace zdkona o stitni sluzbé do FS a méli prevdzné vcasné
informace, které ziskali nejCastéji v ramci elektronické poSty na pracovisti, z informaci
od nadfizenych pracovnikli a zinternetovych zdroji. Respondenti odpovédi na tuto

vyzkumnou otazku hodnotili pozitivné, coZ je pro jejich pracovni i osobni Zivot dileZité.

4. Jak uvedeni zameéstnanci hodnoti aktudlni aplikaci zdkona o stitni sluzbé do svého

zamestnani?
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Snahou této vyzkumné otazky je urcit odpovédi na otazky ¢. 10, 11, 12, 13 a 14, které se
tykaji hodnoceni aktudlni situace souvisejici s aplikaci zdkona o stitni sluzbé do FS CR,
sloZeni sluzebniho slibu, podani Zadosti o piijeti do sluZebniho poméru, kondni vybérovych
fizeni a jak vnimaji piechod z pracovniho do sluzebniho poméru. Ze zjisténych dat vyplyva,
Ze respondenti nejCastéji hodnoti aktudlni aplikaci zdkona o statni sluzbé jako zbytec¢né
ndarocnou, zdlouhavou a chaotickou. Dodani dokumentd souvisejici s podanim Zadosti
o pfijeti do sluzebniho poméru respondenti nejCastéji vnimaji jako zatézujici a nadbytecné,
jelikoZ nékteré pisemnosti jiz zaméstnavatel mél k dispozici. Kondni vybérovych fizeni
na vSechny vedouci pozice respondenti nejCastéji hodnoti jako zbyte¢né. Celkové tyto oblasti
respondenti hodnoti negativné, pozitivnéji respondenti vnimaji pribéh sloZeni sluzebniho
slibu, ktery nejCastéji hodnoti jako bezproblémovy priabeh. Otdzku vniméani piechodu
z pracovniho do sluzebniho poméru respondenti posuzuji tak, Ze nevnimaji Zadnou zménu.
Tato odpovéd’ uréité souvisi s tim, 7e aplikace do FS CR je velmi pomald a zdlouhava.
Zamé&stnancim nebyly poskytnuty ani Zddné vyhody, které podle vyhodnoceni odpovédi

na otazku ¢. 4 ¢asto ocekavali, tak z tohoto ddvodu nemohou ani kladné hodnotit.

5. Jakou duleZitost uvedeni zaméstnanci prikladaji svému vzdéldvani.

Tuto vyzkumnou otdzkou se zabyva otazka ¢. 16, kterd zjistuje, jakou dulezitost ptisuzuji
uvedeni zaméstnanci vzdélavani. Vyhodnocenim ziskanych dat z dotaznikového Setieni se
zjistilo, Ze respondenti vzd&lavani zaméstnanct FS CR povaZuji nejéast&ji za velmi dileZité,
coz je velmi pozitivni zjiSténi. Je velice podstatné a vyznamné, Ze si dulezitost vzdélavani
zaméstnanci FS CR uvédomuji. Zaméstnanci FS CR se ¢asto pfi vykonu své pracovni ¢innosti
setkdvaji s Cetnymi legislativnimi zménami, s jejichz sezndmenim jim pravé pomdha

absolvované vzdélavani.

6. Jaké formy a metody vzdélavani uvedeni zameéstnanci nejéastéji pouzivaji pfi svém

vzdélavani, jak Casto se ho ucastni a zda maji dostatek informaci o internich vzdélavacich

akcich.

Zjistovanim odpovédi na tuto vyzkumnou otazku se zabyvaji otazky ¢. 17, 18, 19 a 20. Tyto
otazky se tykaji pouZivanych metod a forem pfi vzdélavani uvedenych pracovnikil, dile
zjiStuji, zda maji dostatek informaci o nabidce interniho vzdéldvani a jak Casto se tohoto
vzdélavani ucastni. Ze ziskanych odpovédi od respondentli vyplyva, Ze respondentiim
pii vzdélavani vyhovuji nejvice jednodenni metodické dny, z metod Skoleni nejCastéji

uptfednostnuji prednaSku, diskusi a préaci s literaturou. Metodické dny vétSinou byvaji
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organizovdny na jednotlivych finan¢nich ufadech nebo na jejich tzemnich pracovistich. Tyto
metodické dny jsou cilené orientovany na specifické cinnosti konkrétnich Skolenych
zaméstnancl. Metodici, kteii pfedndsSeji se Casto znaji se Skolenymi zaméstnanci a proto se
muze zaméstnanec piimo ptiat na konkrétni dotazy a na vyklady metodika k jednotlivym
situacim. Pozitivni zjiSténi je, Ze jako tfeti nejCastéj$i metodu vzdeélavani respondenti volili
moznost prace s literaturou, z ¢ehoz vyplyva, Ze Casto vzdéldvaji samostatné. Respondenti
maji dostatek informaci o nabidce interniho vzdélavani v zaméstnani a interni vzdélavaci akce

se respondenti nejcastéji ucastni 1 x za pololeti nebo 1 x za rok.

7. Jak uvedeni zameéstnanci hodnoti realizaci a prinos internich vzdélavacich akci, jaké jsou

nedostatky a navrhy na zmeény.

Tuto vyzkumnou otdzku fesi otazky ¢. 21, 22, 23 a 24, které zjist'uji, s jakymi nedostatky se
uvedeni zaméstnanci na internich vzdé€lavacich akcich setkdvaji, jaké by uvitali zmény, zda
na téchto vzdélavacich akcich ziskaji poZadované informace a jak hodnoti soucasny interni
vzdélavaci systém zaméstnancti FS CR. Respondenti jako nej¢astéjsi nedostatek zvolili, Ze
chybi propojenost teorie s praxi a prednasejici svym vystupovdnim nezaujme posluchace.
Povahu internich vzdé¢lavacich akci respondenti hodnoti jako dostate¢nou a spiSe uspokojivou
a celkové hodnoceni interniho vzdélavani zaméstnanci FSCR povaZuji za vyhovujici.
Z nabizenych moznosti jaké by navrhli zmény, respondenti nejcastéji navrhovali moznost
uvadét vice piikladi z praxe, lepsi dostupnost vzdélavacich stfedisek a moZnost vybéru
vzdélavaci aktivity.

Podle vyhodnoceni identifikacnich otdzek ¢. 1, 2 a 3 v zdvéru dotazniku se dotaznikového
Setfeni se zucastnili pouze zaméstnanci, ktefi jsou jiz ve sluzebnim poméru, nejcastéji ve véku

30 — 50 let a nejcasteji meli vysokoskolské vzdelani.

7.8 Diskuse vysledkii s empirickymi Setienimi v oblasti vzdélavani

Tato podkapitola je zaméfena na srovnani mnou zjiSténych vysledkl s vysledky jinych
empirickych priizkumi v oblasti vzdélavani zamé&stnanct, které se uskute¢nily v ramci Ceské
republiky. V oblasti tykajici se aplikace zakona o stdtni sluzbé do FS CR Z74dné vyzkumy
nebyly provedeny. Je to pravdépodobné z divodu, Ze se jednd o hodné Cerstvou a novou
situaci a tato aplikace jeSt¢ stdle probihd. Nékteré kvalifikacni prace se zabyvaji touto
problematikou, ale neobsahuji zadné vyzkumné Setfeni. V dob¢ zvoleni tématu diplomové

prace, jsem méla nazor, Ze aplikace zminéného zdkona bude rychlejsi a tudiZ budu moci
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nékteré vysledky jiz srovnivat. V oblasti tykajici se vzdélavani zaméstnancti FS CR bych
chtéla vysledky zjisténé v empirické ¢asti této diplomové prace porovnat s jinymi Setfenimi.

V ramci diplomové price Zuzany Zab&ikové pojmenované Vzdélavani spravce dand
v oblasti dafiového fadu (Zabéikovd, 2012) bylo uskuteénéno vyzkumné Setfeni vztahujici se
ke vzdéldvani zaméstnanctt FS CR. Hlavnim cilem této diplomové price bylo identifikovat
vzdélavaci potieby piisluSnych zaméstnanci v souvislosti se zavedenim danového fadu.
Ze ziskanych dat od respondentl v rdmci uskute¢néného vyzkumného Setfeni bylo zjisténo, Ze
72 % respondentl uvedlo, Ze se ucastni interni vzdélavaci akce zaméfenou na danovy fad
1x za rok, 4 % respondentll se neucastni zddného internitho vzdélavani. Dale pak 80 %
respondentll, vyjadfilo potfebu ziskdvani novych informaci k dalovému fddu pomoci dalstho
vzdélavani. Tyto zjisténé informace koresponduji se zjiSténymi informacemi v ramci
provadéného vyzkumného Setfeni v této diplomové praci. Ze ziskanych dat tykajici se otazky
¢. 20 v dotazniku bylo zjisténo, Ze respondenti se interni vzdéldvaci akce ucCastni nejcastéji
shodn¢ 1x za pololeti a 1x za rok, shodng. V soucasné dob&é dochdzi v zdkonech, které
pouZivaji zaméstnanci FS CR k &etnym a velmi ¢astym zménam, a proto si myslim, Ze by se
respondenti méli internich vzdélavacich akci dcastnit Castéji.

Dalif vyzkumné Setient tykajici se vzdélavani zaméstnancti FS CR bylo uskuteénéno v roce
2012 v rdmci diplomové prace Bc. Petry Foldynové pojmenované Vzdélavani zaméstnanct
spravce dané v problematice daiiového fddu se zaméfenim na oblast vyméfovani dani
(Foldynova, 2012). Hlavnim cilem této diplomové prace bylo zpracovat analyzu vzd€lavacich
potieb zaméstnancti spravce dané€ a sestavit ndvrh vzdélavaciho planu pro zaméstnance, ktefi
maji v pracovni ¢innosti vyméfovani dani. V ramci uskuteénéného vyzkumného Setfeni bylo
zjisténo, Ze vSichni respondenti povazovali interni vzdélavaci akce tykajici se problematiky
vyméiovani dani podle danového tadu za piinosné a velmi potiebné. Z metod, pouZivanych
pii vzdelavani respondenti nejcastéji pouzivali pfedndSku a diskusi. Dale bylo doporuceno
davat vétsi diiraz na dalif vzdélavani zaméstnancti FS CR nejen v rdmci vlastnich internich
systémi vzdélavani, protoze prostfednictvim vzdélanych pracovnikii miZze zaméstnavatel
sndze dosahovat svych cili. Tyto zjiSténé informace se shoduji se zjiSt€énymi informacemi
v ramci provadéného vyzkumného Setieni v této diplomové préci. Zpracovanim ziskanych dat
tykajici se metod vzdélavani bylo zjiSt€no, Ze respondenti nejcastéji pouzivaji prednasSku
a diskusi, a Ze vzdélavani povazuji za dileZité a potfebné.

V roce 2014 bylo provedeno vyzkumné Setfeni v rdmci bakaldfské prace Olgy Hordkové
snazvem Zmeény v procesu danové kontroly a s tim souvisejici vzdélavaci potieby

zaméstnanct spravce dané (Hordkovd, 2014). Jednim z cila této prace bylo popsat a objasnit
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systém a moZnosti realizace vzdéldvani zaméstnanct spravce danég, zjistit a posoudit jejich
moznosti vzdélavat se v souvislosti s u€innosti danového fadu a tim souvisejicimi zménami
procesu danové kontroly. Vyhodnocenim ziskanych dat bylo zjiSténo, Ze respondenti vnimaji
vzdélavani jako velmi dulezité. Pii internim vzdélavani nejCastéji pouzivaji metodu pirednasky
a diskuse a nejCastéji absolvuji interni vzdelavaci akci jedenkrat za rok. Respondenti jako
nejcastéjSi problém propojenost praxe s teorii a nejcastéji ve svych odpovédich respondenti
volili ndvrhy na zlepSeni vice piikladl z praxe a lepsi dostupnost Skolicich stfedisek. Uvedené
informace se shoduji s vysledky vyzkumného Setieni provedeného v této diplomové praci.

Vsech vyse uvedenych vyzkumnych Setfeni se zucastnili zaméstnanci FS CR. Prvni
vyzkumné Setieni se tykalo respondentl z celého ufadu v Olomouci, druhé Setieni se tykalo
respondentll vyméfovaciho oddé€leni v Krnové a tfeti vSech kontrolnich pracovist’ v rdmci
Olomouckého kraje. Vyzkumné Setfeni, které bylo uskute¢néno v ramci této diplomové préce,
bylo realizovdno u respondentli celého Finan¢niho tfadu pro Olomoucky kraj vcetné jeho
vSech dzemnich pracovist. Ze vsech vyse uvedenych vyzkumnych Setfeni se jedna o nejvetsi
Setfeni. Porovnanim vysledkli uvedenych vyzkumnych Setieni, i kdyz kazdé Setieni je
zaméfeno na vzdélavani zaméstnanct FS CR trochu jinym smérem, tak nékteré vysledky jsou
velmi podobné nebo dokonce stejné. Je to velice pozitivni vysledek a timto se zvysSuje
1 reliabilita provedeného vyzkumného Setfeni v této diplomové préaci. Porovnanim vSech
vysledkt, které se shoduji, se dosp€lo k zavéru, Ze vSichni respondenti povazuji vzdélavani
za velmi dulezité pro svou pracovni ¢innost, interni vzdélavaci akce se nejCastéji ucastni 1 x
za rok, nejCastéji pii vzdeélavani pouzivaji metody prednéasky a diskuse.

V Ceské republice bylo provedeno mnoho daliich vyzkumnych Setfeni, které se tykali
vzdélavani udredniki samospravnych celkti. Toto vzdélavani je rozdilné a fidi se zdkonem
o vzdélavani dfednikd ¢. 312/2002 Sb. Dile byl v Ceské republice uskutednén v roce 2009
vyzkum s ndzvem Vzdé&lavani dospélych v CR - Prizkum vnimani problematiky vzdélavani
dospé€lych u laické a odborné vetejnosti. Cilem vyzkumu bylo popsat hlavni aktudlni
problémy a piileZitosti celoZivotniho vzdéldvani v Ceské republice. V tomto vyzkumu se
vyjadiovali ke vzdé€lavani osloveni respondenti ztad odbornikli akademikl, zdstupct
spolecnosti  poskytujici vzdé€lavani v dospélosti, zdstupci statni sprdvy a vybrani
zameéstnavatelé. VSichni se shodli, Ze vzdéldvani v dospélosti je duleZitou hodnotou
v profesnim a spoleCenském uplatnéni ¢lovéka a Ze vzdélavani dospélych je vnimédno jako
nutnost dnesni doby, v rychle rozvijejicim se svéte je potiebné a nutné si neustdle aktualizovat

své védomosti a dovednosti (msmt.cz, 2016).
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8 ZAVER

Velka c¢ast této diplomové prace je vénovana vzdélavani, presnéji vzdélavani dospélych,
konkrétnéji pak vzdélavani zaméstnancl. Vzdélavani je dulezitou Cinnosti kazdého clovéka
a predstavuje v Zivoté lidi nezastupitelnou roli. Vzdé€lavani za¢ind jiZ od narozeni vychovou
rodi¢i, ktefi svym détem pieddvaji zdkladni pravidla chovani, hodnoty a postoje, potom
zvolna piechdzi v institucionalizované vzdélavani v matetskych, zdkladnich, stfednich,
vysokych a jinych Skolach a pokracuje také v dospélosti v oblasti zaméstnani ucasti
na ruznych Skolenich nebo také dopliovanim svého soucasného vzdélani o dalsi, nejcastéji
vySS§i stupent vzdélani. Vzdelavani ma tedy celoZivotni charakter. JiZz Jan Amos Komensky se
zacCal zabyvat celoZivotnim vzdélavanim a kladl na toto vzd€lavani velky duraz. Velice
pozitivni je pro mne fakt, ktery byl zjistén v rdmci provedeného empirického Setfeni, kde se
respondenti nejcastéji odpoveédeli, Ze povazuji vzdélavani za dalezité. Je to zfejme ovlivnéno
tim, Ze u zaméstnanci FS CR je u plnéni pracovnich tkolti ofekdvana profesionalizace
a odborny rust. V oblasti vefejné spravy je predpokladem poskytovani kvalitnich sluzeb
vefejnosti vysokd odbornd a profesiondlni droveinl zaméstnancl, k ¢emuz je potieba se stile
vzdélavat. Osobnostnimu a profesnimu rozvoji zaméstnanctt FS CR pfiklddd zamdstnavatel
velky duraz, a proto byl vytvofen interni vzdélavaci systém, ucebni pomiicky a ucebni texty.
Kromé odbornosti je jednim ze zdkladnich poZadavkl na soucasné pracovniky kladen diiraz
na flexibilitu a pfipravenost na zmeény. Z divodi neustdlych legislativnich zmén, které
zaméstnanci musi neustdle sledovat a dopliiovat si nové informace, je velmi nutné se ddle
vzdélavat. Z téchto dlivodi se stdva péce o formovani pracovnich schopnosti a védomosti
zaméstnanci, jednim z nejvyznamngj$ich kol osobnostniho rozvoje zaméstnanci FS CR.

Hlavnim cilem mé diplomové prace je popsat vyvoj a aplikaci sluzebniho zdkona, pozdéji

zékona o statni sluzb&, do FS CR, popsat a sezndmit s oblasti vefeiné a sttni spravy, déle

objasnit a popsat moZnosti a systém realizace vzdélavani zaméstnancti FS CR a zjistit, jak tito

zaméstnanci vnimaji aplikaci zdkona o stdtni sluzbé do FS CR. Cile bylo splnéno,

v diplomové praci byl popsan vyvoj a aplikace zdkona o stitni sluzbé do FS CR, byla popsana
oblast vefejné a stitni spravy, dédle byly objasnény a popsdny moznosti a systém realizace
vzdé&lavani zaméstnancti FS CR a bylo zji$téno, jak tito zaméstnanci vnimaji aplikaci zdkona
o statni sluzb¢ do jejich zaméstnani.

Z vyse uvedeného hlavniho cile vyplyvaji dil¢i cile této prace - pfiblizit historii vefejné

spravy, definovat zdkladni pojmy vefejné spravy a seznamit s jeji strukturou, seznamit se

statni spravou, jejimi orgdny a jejimi vyvojové trendy, vymezit vybrané pojmy tvkajici se

110



zékona o stétni sluZbé& a pfibliZit jeho strukturu, popsat FS CR, jeji &innost a strukturu, popsat

a priblizit problematiku vzdé€lavani dospélych, popsat a objasnit moZnosti a strukturu

realizace vzdélavani zaméstnanct FS CR, zjistit a zhodnotit, jak zamé&stnanci FS CR pracujici

na Finan¢nim ufadé€ pro Olomoucky kraj v€etn€ jeho dzemnich pracovist vnimaji aplikaci

zakona o statni sluzb€ do jejich zameéstnani a zjistit moZznosti a systém realizace jejich

vzdélavani. I dil¢i cile byly v této diplomové préci splné€ny. Byla piibliZena historie verejné
spravy, byly zde definovany zdkladni pojmy vefejné spravy, jeji struktura, dile préace
seznamuje se statni spravou, jejimi orgdny a jejimi vyvojové trendy. Nasledné vymezuje
vybrané pojmy tykajici se zdkona o stitni sluzbg, pfibliZzuje jeho strukturu, popsuje FS CR,
jeji Cinnost a strukturu. V dalSich castech diplomové priace je popsdna a piibliZzena
problematika vzdélavani dospélych, popsdny a objasnény moznosti a struktura realizace
vzd&lavani zaméstnanct FS CR. Empirickd ¢&ast diplomové prace prostiednictvim
dotaznikového Setfeni zjituje a hodnoti, jak zaméstnanci FS CR pracujici na Finan¢nim
urad¢ pro Olomoucky kraj véetné jeho tizemnich pracovist’ vnimaji aplikaci zdkona o stitni
sluzbé do jejich zaméstndni a zjiStuje moznosti a systém realizace jejich vzdélavani. Bylo
zjisténo, jak respondenti vnimaji pfipravu zdkona, jeho aplikaci do jejich zaméstnani, jaké
v této souvislosti ofekavali vyhody nebo jakych nevyhod se obavali. Dédle bylo zjiSténo, zda
méli respondenti dostatek informaci o aplikaci zdkona o stitni sluzbé a zda byly vcasné
a z jakych zdroji je nejcastéji ziskdvali. V druhé Casti dotaznikového Setieni bylo zjisténo,
zda povazuji vzdélavani za dualezité, jaké pti vzdélavani pouzivaji metody, formy a jak Casto
se ucastni interntho vzdélavani. Kromé tohoto jesté bylo zjisténo, s jakymi nedostatky se
respondenti pii absolvovani interniho vzdé€lavani setkdvaji a jakd navrhuji opatieni
na zlepSeni. Zpracovanim ziskanych dat z dotaznikového oSetfeni se dospélo k zavéru, Ze
respondenti vnimaji piipravu zdkona o statni sluzbé negativné, vnimaji ji jako zdlouhavou,
Spatn¢ zorganizovanou, vétSina respondenti se vstupem do sluzebniho poméru ocekdvala
n¢jaké vyhody a nevyhod se spiSe neobdvali. Z vyhod by respondenti nejcastéji uvitali
moznost vysluhy, zvySené financni ohodnoceni, zvySeni poctu dni fddné dovolené a zavedeni
piispévku na oSaceni. Tyto odpovédi ziejmé¢ souviseji se skuteCnosti, ze nckteré statni
instituce tyto vyhody svym zaméstnanciim, kteti vstoupili do sluZebniho poméru, poskytuji.
Z nevyhod se nejCastéji respondenti obdvali prefazeni na jiné pracovist€¢ v rdmci FS nebo
jinych nespecifikovanych nevyhod, respondenti méli prevazné dostatek informaci tykajicich
se aplikace zdkona o stétni sluzbé do FS CR a méli pfevazné véasné informace, které ziskali
nejcastéji v ramci elektronické posty na pracovisti, z informaci od nadfizenych pracovniki

a z internetovych zdrojt, dédle respondenti nejéastéji hodnoti aktudlni aplikaci zdkona o statni
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sluzbé jako zbytecn€ naroCnou, zdlouhavou a chaotickou. Ke vzd¢lavani se respondenti
vyjadiuji, Ze je dulezité, coZ je velmi pozitivni, Ze si tuto dileZitost uvédomuji, z metod
vzdélavani nejCastéji volili predndsku a diskusi a vzd€lavani se nejcastéji ucastni 1 x
za pololeti a 1 x za rok. Nejcastéji respondenti volili z nabizenych nedostatkii propojenost
teorie s praxi, a Ze predndSejici svym vystupovdnim nezaujme posluchace a nejcastéji navrhli
zmeénu uvadet vice piiklada z praxe, lepsi dostupnost vzdélavacich stiedisek.

Diplomova prace seznamuje s problematikou zdkona o stiatni sluzbé a problematikou
vzdélavani zaméstnancti FS CR. Tyto zpracované informace mohou byt vyuZity studenty
pfi svém studiu nebo je miiZe pouZit Sirokd vefejnost v rdmci celoZivotniho vzdélavani. Data,
ziskand v ramci provedeného dotaznikového Setfeni a zpracovand v empirické ¢asti mohou
byt piinosem pro persondlni ttvary FS CR. Mohou z nich ziskdvat informace o preferovanych
a oblibenych metodach a formdach vzdélavani a predevsim s jakymi nedostatky se respondenti
na vzdélavacich akcich setkdvaji a co by na téchto akcich zménili. Tyto informace mohou byt

ku prospéchu pii tvorbé dalSich vzdélavacich aktivit.
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CR Ceska4 republika

CSU Cesky statisticky tiad

FS CR Finanéni sprava Ceské republiky

FU finan¢ni dfad

GFR Generdlni finan¢ni feditelstvi

PO pravnické osoby

Pravidla Pravidla vzdélavani zaméstnancti ve spravnich uradech
SF statni fond

Smérnice 45/2013 Smeérnice generdlniho feditele €. 45/2013 s ndzvem VzdéElavani
zameéstnancl
Smérnice 46/2013 Smeérnice generdlniho feditele ¢. 46/2013 s ndzvem Jazykova piiprava
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ZoFS Zékon ¢&. 456/2011 Sb., o Finanéni spravé Ceské republiky
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Priloha &. 1

Viézend pani, vaZeny pane,

obracim se na Vs s laskavou z4dosti o vypsani dotazniku, ktery je uren pro zaméstnance
Finanéni sprivy Ceské republiky (ddle jen FS CR), konkrétné Finanéniho iifadu
pro Olomoucky kraj v€etné vSech tizemnich pracovist, v oblasti aplikace Zakona o statni
sluzbé €. 234/2014 Sb. a v oblasti vzdélavani. Ziskané ddaje pouziji pro mou diplomovou
préci na téma ,,Aplikace sluZebniho zdkona do Finanéni spravy Ceské republiky a vzdélavani
ptislusnych zaméstnanct.” Cilem této diplomové price je popsat vyvoj a aplikaci zdkona
o statni sluzbé do FS CR, popsat a sezndmit s oblasti vefejné a stitni spravy, dile objasnit
a popsat moznosti a systém realizace vzdéldvani zaméstnancd FS CR a zjistit jak tito
zaméstnanci vnimaji aplikaci zdkona o stitni sluzbé do FS CR, coZ bude jednim z cil

z Nz

empirické casti této prace.

Doruceny dotaznik, prosim Vas, vypliite, vytisknéte a do 20. 11. 2015 odevzdejte
na sekretariat (odkud mi hromadné tyto vyplnéné dotazniky doruci) nebo vyplnény
dotaznik do stejného data zasSlete v elektronické podobé na mou e-mailovou adresu

olga.horakova@fs.mfcr.cz.

Pti zpracovavani Vami vyplnénych ddajii bude zachovdna anonymita a vracené vyplnéné
dotazniky budou zpracovavany pod Cisly. U uvedenych otdzek je nabizeno vice moZnosti
odpovédi, Vy oznacte pouze jednu odpoveéd’ a u otdzek, kde je poznadmka, Ze miiZete vybrat
i vice odpovedi, mizete oznacit odpovédi vice. Vybér pozadované odpovédi provedete tim
zpusobem, Ze na vybrané okénko 2x kliknete levym tlacitkem mysi, objevi se Vam dialogové
okno ,,MoZnosti zaSkrtavaciho policka formulédie®, kde oznacite poloZku ,,ZaSkrtnuto* a date
, OK*.

Predem Vam vSem dé&kuji za VaSi ochotu a cas, ktery jste vénovali vyplnéni

dotazniku.

Olga Hordkova



Priloha €. 2

Dotaznik pro zaméstnance Finanéni spriavy Ceské republiky (dile jen FS CR),

konkrétné Finanéniho urfadu pro Olomoucky kraj véetné vSech uzemnich pracovist’,

v oblasti aplikace Zakona o statni sluzbé ¢. 234/2014 Sb. a v oblasti vzdélavani.

Uved’te, jak vnimate piipravu a schvalovani zakona o statni sluzbé (mizete vybrat
i vice moznosti:
[ ] rychlé

[ ] dobie zorganizované

zdlouhavé

Spatné zorganizované

HEEEN

zbytecné narocné

Myslite si, Ze zakon o statni sluzb& mél byt aplikovan do FS CR jiz d¥ive?
[] ano [ ] spie ne
[] spiSe ano [] ne

Uved’te, zda jste se vstupem do sluZebniho poméru o¢ekavali néjaké vyhody?
[] ano [ ] spiSe ne
[ ] spise ano [] ne

Jestlize jste na piedchozi otazku odpovédéli ano, muzete uvést, jaké konkrétni vyhody

jste ocekavali (mizete vybrat i vice mozZnosti):

[ ] zvyseni finanéniho ohodnoceni [ ] piispévek na dovolenou

[ ] zvyseni poétu dni fadné dovolené [ ] ptispévek na dopravu do zaméstnan{
[[] moznost vysluhy [ ] jiné

[ ] zavedeni piispévku na oSaceni

Uved’te, zda jste se vstupem do sluZebniho poméru obavali néjakych nevyhod?
[] ano [ ] spiSene
[ ] spise ano [] ne



6. Jestlize jste na piedchozi otazku odpovédéli ano, muzete uvést, jakych konkrétnich
nevyhod jste se obavali (miiZete vybrat i vice moZnosti):
[ ] piefazeni na jiné pracovisté v ramci FS
[ ] sniZeni finanéniho ohodnocen{

[ ] zruSeni vlastniho systematizovaného mista

[ ] jiné

7. Uved’te, zda jste méli dostatek informaci tykajicich se aplikace zakona o statni sluzbé
do FS CR:
[] ano [ ] spisene
[ ] spiSe ano [] ne

8. Uved’te, zda jste méli véasné informace tykajicich se zavedeni zakona o statni sluzbé
do FS CR, vstupu do sluZzebniho poméru:
[] ano [ ] spie ne
[ ] spise ano [] ne

9. Uved’te, z jakych zdroju jste ziskali informace o aplikaci zakona o statni sluzbé
do FS CR (miiZete vybrat i vice moZnosti):
[ ] intranet FS
[ ] internet

tisk
elektronicka poSta v radmci pracovisté

[] televizni vysilani informace od nadfizenych pracovnikli

HEEEEN

[ ] rozhlasové vysilani jiné

10. Uved’te, jak z Vaseho pohledu hodnotite v soucasné dobé aplikaci zakona o statni sluzbé
do FS CR (miiZete vybrat i vice mozZnosti):
[ ] rychla

[ ] dobie zorganizovana

nesrozumitelna
zbyte¢n¢ narocna
[] lehce pochopitelnd zdlouhava

[ ] chaotickd

Ooon

jind



11. Uved’te, jak hodnotite dodani vSech osobnich dokumenti k podani zZadosti o prijeti
do sluzebniho poméru sou¢asnych zaméstnanci FS (mutzZete vybrat i vice mozZnosti):

beézné

potiebné

zatézujici (pisemnosti jiz zaméstnavatel mél k dispozici),

Ooon

nadbyte¢né (pisemnosti jiz zaméstnavatel mél k dispozici),

12. V soucasné dobé by méli mit vSichni zajemci o vstup do sluzebniho poméru sloZzeny

slib k sluzebnimu poméru. Jak hodnotite jeho pribéh (muZete vybrat i vice

moznosti):
[ ] bezproblémovy priibéh [ ] problémovy priibéh
[ ] zbyte¢né sloZitd organizace [ ] $patné zorganizované

13. Uved’te, jak hodnotite situaci, Ze budou probihat vybérova Fizeni na vSechny reditele

a potom nasledné na vSechny reditele odbori a vedouci oddéleni na vSech

pracovistich:
[] b&iné [ ] velice zdlouhavé
[] potiebné [] zbyte¢né

14. Uved’te, jak vnimate pi‘echod z pracovniho do sluzebniho poméru?
[ ] pocit jistoty [] nevnimdm Z4dnou zménu

[ ] pocit nejistoty [ ] jiné

15. Uved’te, zda si myslite, Ze v celkovém pohledu bude zavedeni zakona o statni sluzbé
pro zaméstnance FS prospésné:
[] ano [] spiSe ne
[] spiSe ano [] ne

16. Uved’te, zda povaZujete vzdélavani zaméstnancii FS CR za:
[ ] velmi dilezité [ ] spise nedileZité
[ ] spise daleZité [ ] nedilezité
[] dalezité



17. Uved’te, jaka forma Vam pri ziskavani novych informaci nezbytnych pro Vasi
pracovni ¢innost vzdélavanim vyhovuje nejvice:

metodické dny — jednodenni pirednéska

odborna tiidenni Skoleni v rdmci interniho vzdélavani

odbornd tydenni Skoleni v rdmci interniho vzdélavani

Ooon

odbornd porada oddéleni nebo odboru

18. Uved’te, kterou metodu vzdélavani pouzivate (miZete vybrat vice moznosti):

[ ] diskuse [ ] brainstorming

[] prednaska [ ] e-learning

[ ] instruktdz [ ] prace s literaturou

[ ] povéfeni ikolem [ ] jiny (uvedte jaky) ..................

19. Uved’te, zda mate dostatek informaci o nabidce interniho vzdélavani v zaméstnani,
které potiebujete pro vykon Vasi pracovni ¢innosti?
[] ano [ ] spisene
[] spiSe ano [] ne

20. Jak casto se ucastnite vzdélavaci akci poiradané zaméstnavatelem:
1x za Ctvrtleti
1x za pololeti

1x za rok

HEEEEN

neucastnim se zadné vzdélavaci akce zajisStované zaméstnavatelem

21. Uved’te, s jakymi nedostatky se setkavate na absolvovanych vzdélavacich akcich?
(muzZete vybrat vice moznosti)

prednésSejici svym vystupovanim nezaujme posluchace

nizka droven znalosti a odbornost prednésejiciho

nedodani materidlti s odbornymi informacemi pied potddanou akci

chybi propojeni praxe s teorii

nevhodné zvolena metoda vyuky

nedostatky v technickoorganiza¢nim zabezpeceni

nesetkdvam se s nedostatky na vzdélavacich akcich

Do gn

JINE NEdOStAtKY . .. o.ee e



22. Informace, které ziskate na absolvovanych internich vzdélavacich akcich, jsou

pro Vas:
[ ] nadbyte¢né [ ] spiSe neuspokojivé
[ ] dostateéné [ ] neuspokojivé

[ ] spise uspokojivé

23. Jak hodnotite sou¢asny interni vzdélavaci systém zaméstnanci FS CR?
[ ] zcela vyhovujici [ ] spise nevyhovujici

[ ] spise vyhovujici [ ] zcela nevyhovujici

24.Co byste na vzdélavani zaméstnanci FS CR zménil/a? (miZete vybrat vice
moznosti):

vetsi vybér vzdélavacich aktivit

vyS$i profesionalita a odbornost pfednésejicich

vice vzdélavacich materidli

vice ptikladu z praxe

lepsi dopravni dostupnost vzdélavacich stredisek

moznost vybéru vzdélavaci aktivity zaméstnancem spravce dané

Cast¢jsi absolvovani riznych vzdélavacich akei

jiny zptisob projevu ptednasejicich — upfednostnéni vykladu dle prezentaci

OU0dooodgon

JINY podnét Ke ZmeENE. ... ..ot

Identifikaéni otazky:

1. Uved’te, zda jste ve sluZebnim poméru

[] ano
[] ne

2. Uved'te, jaky je Vas vék:
[] do30Ilet
[] 30a%50let
[ ] nad 50 let



3. Uved’te, jaky je Vas stupen vzdélani:
[] stfedoskolské vzdélani
[ ] vysokoskolské vzdélani

[ ] jiné vzd&lani



