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1. Uvod

V této diplomové praci se autor zabyva zkoumdnim vyznamnych momentli posunu
v superviznich konzultacich realizovanych v kontextu socidlni prace za vyuziti pfistupu

zameéieného na feSeni.

V kontextu socidlni prace, stejn¢ jako v nékterych dalSich pomadhajicich profesich, se
setkavaji lidé s lidmi. Na nékterych pozicich jde nejcastéji o setkani pomahajiciho pracovnika
a jeho klienta. Pomahajici pracovnici musi spliiovat pozadavky pro vykon dané profese a dale
se ve své profesi rozvijet. Pfi vykonu své profese se pomahajici pracovnici také dostavaji do
obtiznych situaci pfi interakcich se svymi klienty, kolegy, zadavateli a dal$imi dtlezitymi
subjekty v jejich okoli nebo musi Celit dalSim vyzvam a problémim. Jako jedna z forem
dalsiho rozvoje a soucasn¢ podpory a péce o pracovniky v pomadhajicich profesich byva
nejcastéji vyuzivana supervize. Supervizi realizuji supervizofi. Kazdy supervizor vychazi
z jemu blizké teorie a supervizniho pfistupu. Supervizni pfistup Casto vychdzi z nékterého
psychoterapeutického pfistupu. Jednim =z pfistupti, kterym Ize realizovat supervizni
konzultace, je také pristup zaméteny na feSeni. A prave zkoumani vyznamnych momentd v

superviznich konzultacich zaméfenych na feSeni se vénuje tato prace.

Zkoumani vyznamnych momentd je zplsob vyzkumu rozSifeny predevsim
v psychoterapeutickém nebo poradenském kontextu. V superviznim kontextu je tato oblast
doposud zkouména minimalné a piedev§im z pohledu jinych teorii a pfistupl nez je ptistup
zaméfeny na feSeni. Pravé skutecnost, ze vyznamné momenty v superviznich konzultacich
zamétenych na feSeni doposud nebyly zkoumény, byla dulezitd pro volbu tématu této

diplomové prace.

Také proto jsou tématem diplomové price vyznamné momenty posunu v superviznich
konzultacich realizovanych v kontextu socialni prace za vyuziti pristupu zaméreného na

reSeni.

Cilem prace je identifikovat vyznamné momenty posunu v superviznich konzultacich
realizovanych v kontextu socidlni prace za vyuziti pfistupu zaméreného na reSeni a

provést mikroanalyzy konverzaci v téchto momentech.

Vyzkumna c¢ast je realizovana kvalitativnim vyzkumem. Na zdklad¢ vyuziti dotazniku



zkoumajictho vyznamné momenty posunu, ktery po poslechu nahravek konzultaci a
prostudovani piepisi téchto konzultaci vyplnili pfimi ucastnici supervizi, tj. supervizor a
supervidovany klient a naslednych polostrukturovanych rozhovorti s nimi, byly
identifikovany vyznamné momenty posunu. Poté bylo provedeno porovnani vyznamnych
momentd vybranych supervizory a vyznamnych momenti vybranych supervidovanymi
klienty a hleddna shoda v téchto vybérech. Ve vyznamnych momentech, ve kterych doslo ke

shod¢ dle vytvorené metodiky, byla provedena mikroanalyza konverzace.

Prace je ¢len¢na do nasledujicich oblasti:

e Uvod

o Teoretickd Cast — seznameni se zdkladnimi pojmy a soucasnym stavem vyzkumu
vyznamnych momentl

e Vyzkumna ¢ast, véetné vyzkumnych zjisténi a diskuse nad vysledky vyzkumu

o Zaveér

o Bibliograficky seznam

o Ptilohy

Autor prace se vice nez 15 let vénuje realizaci supervizi a vice nez 25 let se pohybuje
v oblasti postmodernich ptistupt, poslednich 10 let s hlavnim zaméfenim na ptistup zaméteny
na feSeni. Je &lenem tymu Dalet, ktery v CR rozviji pfistup zaméfeny na feSeni. Plisobi
supervizn¢ v riznych organizacich v kontextu socidlni prace i1 v kontextech dalSich
poméhajicich profesi. Je supervizorem Ceské asociace pro psychoterapii (CAP), v dobé
tvorby této prace jedinym supervizorem CAP pro Olomoucky kraj. Zajima se o supervize,
predevsim o supervize realizované ptistupem zaméerenym na feSeni. Soucasné je jednim z jeho
osobnich kritérii uziteCnost své prace (kdyz uz néco d¢€la, chce, aby to bylo také uzitecné).
Také proto zvolil vySe uvedené téma své diplomové prace. VEri, ze vysledek prace bude
uziteény pro ného (minimélné aspoii pro potieby dokonéeni VS studia © ) a Ze cela jeho
prace souvisejici s vyzkumem vyznamnych momentl v superviznich konzultacich pfispéje
k vétsi uzitecnosti jeho prace pii realizaci supervizi a dalSich forem konzultaci. Soucasné véfi,
Ze tato prace a jeji vysledky mohou byt uzitecné a inspirativni také pro Ctendfe této prace a
dalsi pracovniky, pro rozvoj supervizi a rozvoj pristupu zaméfeného na feSeni v riznych

kontextech jeho aplikovani.



2. Supervize v kontextu socialni prace

2.1. Uvod teoretické &asti

V teoretické ¢asti této prace nabidnu ¢tenafi sezndmeni s ndsledujicimi oblastmi:

e Supervize v kontextu socidlni prace
o Pojem supervize
o Druhy supervize
o Pfistupy k supervizi
e Supervize zaméfend na feSeni
o Principy supervize zamétené na feSeni
o Metody a techniky supervize zaméfené na fesSeni

e Vyzkumy vyznamnych momentl supervize zaméfené na feseni

2.2. Pojem ,,supervize*

Supervize je pojem, ktery se v kontextu socialni prace objevuje zacatkem dvacatého stoleti a
je spojen predevsSim s administrativni a kontrolni ¢innosti lokalnich autorit zamétenou na
programy a organizace (Kadushin & Harkness, 2002). Tento pfistup asociuje i etymologie
slova ,,supervize®, kterou lze vysledovat (Havrdova & Hajny, 2008) ke spojeni latinskych
slov super (nad) a videre (vidét, hledét). Definice a role supervize jako Cinnosti v kontextu
socialni prace prochazela vyvojem, ktery korespondoval se spolecenskym vyvojem, vyvojem
profese socialni prace i vyvojem vzd€lavani v socialni praci (Havrdova & Hajny, 2008;
Kadushin & Harkness, 2002). Doslo ktak vyznamnym posuniim v pojeti supervize, Ze
samotny pojem ,supervize* miize jiz byt na jednu stranu zavadéjici, na stranu druhou je

obtizné jej nahradit jinym vhodnéj$im pojmem (Page & Wosket, 2001).

Supervize je profese, kterou je obtizné definovat, protoze je context-dependent a context-
specific (z&visi na kontextu a je specifickd pro kazdy kontext) a Casto se smeSuje s jinymi

metodami (Davys & Beddoe, 2010).

Evropské Asociace pro supervizi a kou¢ovani (EASC — European Association for Supervision

and Coaching) nabizi nasledujici definici: ,,Supervize je formou poradenstvi pro podporu



jednotlivel, tyma, skupin a organizaci v reflektovani a optimalizovani jejich Cinnosti a
struktur spojenych s praci. Supervizor poméha klientim pracovat na problémech spojenych

s praci se zaméfenim na feSeni.” (EASC, 20009, s. 5, [online]).

Dalsi evropska zastfeSujici asociace Asociace narodnich instituci pro supervizi v Evropé
(ANSE - Association of National Organisations for Supervision in Europe) nabizi podobnou
definici: ,,Supervize je formou poradenstvi, ktera slouzi k utvrzeni a rozvoji kvality
komunikace a spoluprace v profesionalnich kontextech. Supervize primarné slouzi k rozvoji
jednotlivel a organizaci. ZlepSuje profesni zivoty jednotliveli bez ohledu na jejich role a

institucionalni kontexty.“ (ANSE Standards, 2016 [online])

Podobné ladénou, ale podrobnégjsi definici, nabizi Davys a Beddoe: ,,Supervize je pro nas
prostor pro reflexi a uceni... jde o interaktivni dialog mezi nejméné dvéma lidmi, z nichz
jeden je supervizor. Tento dialog utvari proces zpétného prochazeni, reflexe, kritiky a
doplnéni (dobijeni) pro profesionaly. Supervize je profesionalni ¢innost, v niz jsou pracovnici
zapojeni po celou dobu jejich kariéry nezavisle na zkuSenosti &i kvalifikaci. Udastnici
supervize jsou zodpoveédni profesnim standardiim a definovanym kompetencim a organizacni

politice a postupim.* (Davys & Beddoe, 2010, s. 21).

Dalsi definici supervize navrhuje Havrdova: ,,Supervize je odborna ¢innost, pfi niz supervizor
podporuje, vede a posiluje pracovnika, skupiny nebo tymy v pomadhajici profesi k tomu, aby
dosahl(i) urcitych organizacnich, profesionalnich a osobnich cili. Obecnymi cili jsou zlepSeni
kvality prace a podpora profesionalniho rastu. Konkrétni cile jsou ovlivnény celkovym
spolecenskym a odbornym kontextem a pozadavky organizace a jsou pfedmétem vyjednavani
mezi supervizorem, zadavatelem supervize, zaméstnavatelem a pracovniky. Hlavnim
nastrojem supervize je vytvoreni prostoru pro reflexi pracovni ¢innosti a pracovniho kontextu
v bezpe¢ném prostiedi supervizniho vztahu a podpora procesu uceni a zmény.* (Havrdova &

Hajny, 2008, s. 40)

Vsechny uvedené definice poukazuji na to, ze supervize je:

e profesionalni ¢innost vedena kvalifikovanym profesiondlem (supervizorem)

e Cinnost ur¢ena pro pracovniky v tzv. ,,pomahajicich profesich*



e zamgéfend na podporu pracovnikd — jednotlived, tymi ¢i skupin — a to v bezpe¢ném
superviznim vztahu

e Cinnost rozvijejici schopnost reflexe a posilujici uc¢eni

e dojednand vzdy mezi vSemi zainteresovanymi subjekty (pracovnik, zaméstnavatel/
zadavatel, supervizor)

e celozivotni proces

2.3. Druhy supervize

Existuje mnoho riznych typologii supervize, které koresponduji s rtiznymi kritérii, podle
nichz se druhy supervize urcuji (Havrdova & Hajny, 2008; Kadushin & Harkness, 2002).

Ptehled riznych typologii nabizi Havrdova (viz. obr.):

»» FAKTORY A DRUHY SUPERVIZE <«

Kdo supervizi provadi (faktor autority) externi nebo interni

- faktor autority

S kym je supervize providéna individudlni, skupinovd, tymova

- faktory role, kompetenci a vztahii

O tem supervize je piipadovd, poradenski nebo programova
- faktor zaméfeni

Jak je supervize proviadéna administrativai, vjukovd a podpirnd

- faktor pfistupu

Kdy je supervize providdéna pravidelna, pileZitostnd, krizovd

- {asovy faktor

Obr. 1: Havrdova & Hajny, 2008, s. 47

Prvnim kritériem clenéni je osoba supervizora a rozliSuje se supervize externi a interni
(Havrdova & Hajny, 2008). Externi supervize je vedena supervizorem, ktery neni
zaméstnancem organizace a je na supervizi najiman jako nezavisly odbornik zvenci. Interni
supervizi poskytuje pracovnik organizace v pozici srovnatelné se stfednim managementem

organizace, ktery musi tuto svou pozici ,,balancovat* (Kadushin & Harkness, 2002). Zatimco



externi supervize je u nas (stejné jako v Némecku, Rakousku, Svycarsku a dalsich zemich) asi
nejrozsirenéjsi formou supervize, interni supervize je typictéjsi pro USA a Velkou Britanii
(Havrdova, 2013). Zvlastni zminku vtomto kontextu zaslouzi tzv. ,intervize* (také
,kolegialni supervize® ¢i ,,peer supervize®), tedy vzajemna supervizni podpora profesionalli
na stejné urovni, ktefi se pfi jejim vedeni stiidaji (Havrdova, 2013) a striktné vzato nemusi

byt kvalifikovanymi supervizory.

Dalsim kritériem jsou prFijemci supervize, pfiCemz se rozliSuje supervize individudlni,
skupinova a tymova (Bastecka, Cermakova, & Kinkor, 2016; Havrdova & Hajny, 2008).
V ramci individudlni supervize pracuje supervizor s jednotlivei. V tymové supervizi pracuje
supervizor s tymem, tedy skupinou, slozenou ze spolupracovnikil jedné organizace, programu
¢i projektu. V ramci skupinové supervize se vyuziva v supervizi rovnéz potencial skupiny,

ale nejde o skupinu lidi ze stejného pracovisté ¢i programu.

Podle zaméreni ¢i funkce lze supervizi rozdélit na ptipadovou, poradenskou nebo
programovou (Havrdova & Hajny, 2008). Tyto tfi oblasti koresponduji se schématem funkci
supervize Hughesové a Pengellyho (Davys & Beddoe, 2010; Hughes & Pengelly, 1996).

Schéma (viz. obr.) rozliSuje tfi oblasti:

1. Rizeni sluzby a jejiho poskytovani — organizaéni politika, strategie, rozhodnuti,
priority organizace apod. (u Havrdové a Hajného (2008) se oznacuje jako supervize
,programova“ nebo ,,zaméfend na organizaci®).

2. Profesni rozvoj pracovnikii — rozvoj dovednosti a znalosti pracovniki, zvladani
naro¢nych situaci, podpora motivace pracovnikli a naplnéni jejich potieb ve vztahu
k praci, orientace zacinajicich pracovnik apod. (u Havrdové a Hajného (2008) se

oznacuje jako ,,poradenska‘ supervize).

postupt, nové uceni, ptipadné tvorbu metodik apod. (u Havrdové a Hajného (2008) se

oznacuje jako ,,ptipadova‘ supervize).



Rizeni poskytované sluzby

Podpora profesniho riistu Zaméfeni na praci
pracovnikl pracovnika

Obr. 2: Davys, Bedoe, 2010, s. 26

Vyse uvedené oblasti jsou podle uvedenych autori zasadni pro rozvoj organizace, vSem je
tieba vénovat pozornost, vzdjemné se prolinaji a nékdy je obtizné mezi nimi nalézat funkéni
rovnovahu (Davys & Beddoe, 2010; Hughes & Pengelly, 1996). V modelu neni zadmérné
uvedena jina oblast — podpora — kterou lze popsat jako pfitomnost respektu, bezpeci, piijeti
apod. (Davys & Beddoe, 2010). Autofi podporu vnimaji jako nezbytnou podminku supervize

(umist'uji ji schematicky doprostied trojuhelniku), ale nikoli zamé&feni ¢i funkci supervize.

Z hlediska pFistupu lze supervizi v souladu s Kadushinovym klasickym pojetim rozdélit na
administrativni, vyukovou a podpiirnou (Havrdovad & Hajny, 2008; Kadushin & Harkness,
2002). Administrativni supervize se primarné soustiedi na spravné a efektivni vykonavani
postuptl schvélenych v organizaci. Vyukova supervize se predev§im soustfedi na nedostatky
ve znalostech a dovednostech pracovnikil a zlepSeni obojiho. Podpiirna supervize sleduje
predevsim motivaci a spokojenost pracovnikil, zamétfuje se na jejich pocity, piekonavani

prekdzek a zmocnovani (Havrdova & Hajny, 2008; Kadushin & Harkness, 2002).

Poslednim hlediskem v piehledném schématu Havrdové je hledisko casu, tedy zda je
supervize pravidelna, prileZitostna nebo krizova. Ackoli pojmy jsou pomérné nazorné,

n¢kdy je obtizné jednotlivé supervize z hlediska ¢asu jasné odlisit. Pokud supervize probihaji



pravideln¢ dvakrat rocné, jde o supervize pravidelné nebo ptilezitostné? Pokud se pravidelna
supervize kond v situaci, kdy je tym ,,v krizi“, jde o krizovou nebo pravidelnou supervizi?

Podobné¢ otazky naznacuji, ze se mohou jednotlivé druhy supervize kryt.

Jednotlivé druhy supervize pfispivaji riznou mérou a riznymi zpusoby k uzitku ¢i pfinosu
supervize. Anse kuptikladu popisuje nasledujici prinosy supervize (ANSE Standards, 2016

[online]):

e podporu pii reflexi a rozhodovani, které se tykaji aktualnich profesnich
témat

e podporu v naro¢nych profesnich situacich a konfliktech

e ujasnéni a zpracovani ukolt, funkci a roli

e podporu pii zvladani procesti zmén

e inovativni feSeni pro nové vyzvy

e preventivni opatfeni pro pfedchazeni mobbingu a vyhoieni

Tento seznam by mohl byt samoziejmé& vétsi a jeSteé vice reflektovat jednotlivé druhy

supervize popsané vyse.

2.4. Ptistupy k supervizi

Existuje velké mnozstvi pristupt k supervizi (Carroll & Tholstrup, 2004; Davys & Beddoe,
2010; De Haan, 2012), které do znacné miry kopiruji pfistupy v poradenstvi a terapii
(Kratochvil, 2012; McLeod, 2003; Sommers-Flanagan & Sommers-Flanagan, 2012), n¢které
se objevuji specificky v kontextu supervizi. Davys a Beddoe (2010) rozliSuji naptiklad
rozvojové modely (developmental models), reflexivni pfistupy (reflective approaches) a

postmoderni pfistupy (postmodern approaches), kam tadi i supervizi zaméfenou na feseni.



De Haan (2008; 2012) vytvotil schéma pristupi v kouovani, které lze v podobném duchu

vyuzit i pro rozliSeni superviznich pfistupii (viz. obr).

INSPIROVANI{

ZAMERENE NA ZAMERENE NA
PROBLEM RESENI

KONFRONTACE PODPORA

ZAMERENE NA ZAMERENE NA
VHLED OSOBU

ZKOUMANI

Obr. 3: De Haan 2008; 2012

Supervizni pristupy zamérené na problém se zaméfuji na metody, které pomahaji narusit
,.problémové vzorce“ a odstranit presné definovany problém. Casto se pracuje s jasné
definovanymi problémy a standardizovanymi intervencemi, které maji vést k odstranéni
problému. Typickymi pfistupy v této oblasti jsou kognitivné-behaviordlni a strategické

ptistupy (Henderson, 2010).

Supervizni pristupy zaméiené na vhled pomahaji supervidovanému klientovi uvédomit si
veéci, které zlstavaly dosud neuvédomovany, s piedpokladem, ze kdyz bude odhalena a
pochopena zakladni (nevédomad) pticina, problém bude vyfeSen (Davys & Beddoe, 2010;
Henderson, 2010). Protoze uvédoméni si téchto véci brani tzv. ,,odpor®, je tato metoda Casto
konfrontaéni. Do této skupiny patii rizné psychodynamické pristupy vychazejici

z psychoanalyzy (zamétfené bud’ na jednotlivce nebo na dynamiku tymu ¢i organizace).

Na osobu zaméiené pristupy v supervizi vychéazeji pfedevS§im z humanistické psychologie
(Henderson, 2010; Hess, Hess, & Hess, 2008) a zabyvaji se zkoumanim nitra ¢lovéka a jeho

pociti v podporujicim a akceptujicim vztahu mezi supervizorem a supervidovanym.



Supervizor je méné aktivni, spiSe naslouchd a nabizi zpétnou vazbu. Krom¢ rogersovského

pfistupu sem lze zaradit i experiencidlné zaméfenou supervizi (Hess et al., 2008).

Pristupy zaméfené na reSeni kombinuji podporujici vztah a bezpeci s podnécovanim a
inspiraci, zamétuji se predevsim na preferovanou budoucnost (co klient chece) a zdroje (co jiz
ma k dispozici) a vénuji minimalni pozornost problémim samotnym, protoze analyza
problémil z tohoto pohledu neni nutna k feSeni a naopak mnohdy miize uskodit (Bannink,
2014). Lze sem zaradit supervizi zaméfenou na feseni (Davys & Beddoe, 2010; Henderson,
2010; Thomas, 2015), poptipadé ,,pozitivni supervizi“ (Bannink, 2014) nebo ,,zaméfenou
supervizi“ (focused supervision) (Rudes, Shilts, & Berg, 1997). Pravé supervizemi

zamétfenymi na feSeni se budu ve své praci dale zabyvat.
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3. Supervize zamétena na feSeni

Jeden ze superviznich pfistupli zminénych vyse byl pfistup zaméfeny na teSeni. Jde o
pomérné silné etablovany smér, ktery se objevuje ve vétsiné prehledovych praci o supervizich
jako jeden z hlavnich smérii (Davys & Beddoe, 2010; Henderson, 2010; Hess et al., 2008).
Supervize zamétena na feSeni vychazi ze stejnych principli jako terapie zaméfena na fesSeni a
pouziva i podobné metody prace (Berg, 2013; De Shazer et al., 2011; Thomas, 1996, 2015).
Autofi tohoto piistupu tvrdi, Ze ,,pfistup SFBT! byl vyvijen spise induktivné nez deduktivné a
mnohem spiSe jej mizeme charakterizovat jako pragmaticky a v praxi zalozeny nez jako
teoreticky smér... Existuje n€kolik principt, které slouzi jako voditka k praktikovani SFBT a
které o tomto piistupu informuji a zdrovei ho dobte charakterizuji* (De Shazer et al., 2011, s.
15-16). Pokud jsou urcita voditka ¢i principy kli¢ovym defini¢nim prvkem tohoto pfistupu, je
tteba jim podle mého nazoru vénovat zvysSenou pozornost (viz. kapitola 3.1). Po ptiblizeni

principt strué¢né shrnu i zdkladni metody supervize zamétené na feSeni (kapitola 3.2.).

3.1. Principy supervize zaméfené na feSeni

Autor pristupu zaméfeného na feseni, Steve de Shazer, formuloval slavnou trojici principt

ptistupu zaméeteného na feSeni (De Shazer, 1991):

I. KdyZ néco funguje, délejte toho vic - uméni vyuzit zdroji, které jsou k dispozici;
sledovani tohoto principu v praxi znamend, Ze se supervizor cilen¢ zaméfuje na to, co
funguje a na cem lze stavét a rozviji to.

2. KdyZ néco nefunguje, délejte néco jiného - uméni experimentovat; v praxi se jedna o
peclivé sledovani zmén v supervizi a o schopnost neustrnout u néjaké techniky nebo
napadu, ale tvofiveé reagovat na situaci a improvizovat.

3. Nespravujte, co neni rozbité - uméni skoncit v¢as; v praxi se jedna o dovednost spole¢né
s klientem poznat, ze uz mizeme zdarn¢ ukonCit spolupraci, a upiednostnit davéru
v kompetence klienta pfed vlastnimi teoriemi a pfedstavami o tom, co by klient m¢l jesté
zmeénit. Rovnéz to znamend umét rozlisit oblasti a témata, do kterych neni nutné z pozice
supervizora zasahovat a které neni nutné feSit (a za které neni nutné prebirat

zodpovédnost).

' SFBT je zkratka ,,solution-focused brief therapy*, tedy kratka terapie zaméfena na fesent.
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Principy pfistupu zaméfeného na fteSeni, které lze aplikovat rovnéz v supervizi, lze
zformulovat do akronymu RESENI (Zatloukal & Vitek, 2016). Tyto principy strucné

priblizim.

Rozvijeni FeSeni (R)

V pfistupu zaméfeném na feSeni je snaha vést rozhovor tak, aby vedl krozvijeni feSeni
(zadouci situace) a naopak nerozvijel problém (nezddouci situaci). Pro rozliSeni se nc¢kdy
hovoti (De Shazer, 1991) o ,,problem talk* (konverzace rozvijejici problém) a ,,solution talk*
(konverzace rozvijejici feseni). Rozdil mezi zaméfenim na problém a zaméfenim na feSeni se

vlastné tyka zaméfeni pozornosti na rizné oblasti klientovy zkusenosti, jak ptehledn¢ ukazuje

obrazek.
Zaméreni na reSeni
Minulé uspéchy Ptitomna sila a zdroje Budouci moznosti
Minula selhani Pfitomna slabost a Budouci omezeni

nedostatky

Zaméreni na problém

Obr. 4: upraveno dle Zatloukal & Vitek, 2016, s. 37

Mezi mnoha odborniky na supervizi existuje ¢asto silny predpoklad, ze je nutné podrobné
zkoumat problémy a jejich pfic¢iny, aby je bylo mozné vyteSit. Z hlediska ptistupu
zaméteného na feSeni vychazim z predpokladu, ze feSeni a problém jsou dvé rizné véci (De
Shazer, 1991; De Shazer et al., 2011). ReSeni neni néco, co je odvozeno z problému, ale je to
néco nového, co se rozviji a ¢im klient ,,prertista* své problémy. Problémy se ,,rozpoustéji
(Anderson, 1997), protoZe jiz v nové situaci nejsou udrzovany a rozvijeny a pozornost (a tedy

i uceni) se zamétuje do jinych oblasti. ReSeni tedy je néco nového, co nevychazi z problémd,
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jen musi ,,pasovat* na danou situaci jako kli¢ musi pasovat do zamku, aniz by kopiroval jeho

slozitost (De Shazer, 2017).

Efektivita (E)

Pfistup zaméfeny na feSeni se proto nékdy oznacuje jako ,kratky*“ (,brief), coz ale
neznamena, ze je zkraceny ¢i oSizeny (De Shazer, 2017). To, co déla supervizi zaméfenou na
feSeni opravdu kratkou (tedy efektivni) je diraz, aby skoncila, co nejdiive je to mozné, bez
umélého protahovani. Lze fici, Ze tento dlraz na efektivitu je zaroven i1 dlrazem na
jednoduchost, na to, aby supervizor véci zbytecné nekomplikoval (a neprodluzoval) tam, kde

to neni nutné. Soucasn¢ tento princip upozornuje na

Spoluprace/ spoluvytvareni (S)

K uspésnému pribéhu koucovani je nezbytna spoluprice mezi supervizorem a klientem.
Zména je néco, co vznikd spolecnym tvofivym usilim klienta a supervizora, spole¢nym
vytvarenim. Nekdy se mezi odborniky mluvi o ,,odporu‘ supervidovanych klienti ke zmén¢,
coz se v na feSeni zaméfeném pfistupu nepovazuje za prili§ uzitecny koncept (de Shazer,
1984). Pokud supervidovany klient jevi n¢jaké znamky ,,odporu®, pak to jednoduse vnimame
jako signdl k tomu, abychom zkusili ze své strany délat néco jinak, nez jsme dé€lali dosud (de

Shazer, 1989).

Expertnost na proces (E)

Soucasti supervize zaméfené na feSeni je vira, ze nejlep$imi odborniky na svilij vlastni zivot
jsou sami supervidovani klienti (Thomas, 1996). Proto supervizor v rdmci tohoto pfistupu
klientiim nefikd, co by méli ,,spravné* chtit, jak by méli ,,spravné* své situaci rozumét nebo
kam by méli nadale sméfovat a co délat. SpiSe chce klientim umoziovat, aby si vyjasiovali
své cile, objevovali své zdroje a vhodné je zapojovali pro dosazeni svych cilii. Supervizor se
snazi vyuzivat to, co klienti pfinasi, spiSe nez aby ze své ,,odborné* pozice vnasel né¢jaké nové

teoretické pojmy, konstrukce a vysvétleni a nutil klienty, aby si tento ,.expertni pohled
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osvojovali. Odbornost (expertnost) supervizora zamefeného na feSeni tedy nespociva v tom,
ze vSechno vi Iépe nez klienti (obsah), ale v tom, ze vede rozhovor (proces) tak, aby byl pro

klienta uzitecny, a tento rozhovor peclive reflektuje.

Nevyhnutelnost zmén (N)

Dalsim vychodiskem je predpoklad, ze zmény se dé€ji neustdle a nevyhnutelné, nic neni na
svété stale stejné a neménné (De Shazer et al., 2011). Pokud vSude dochdzi ke zménam,
dochazi k nim 1 u problémt a u lidi, ktefi si na n¢ stézuji. Jestlize se problém alespon na chvili
n¢jak zmirni nebo zmizi (vyjimka), nabizi to nad€jnou oblast pro rozvijeni feSeni. Jakakoli
zména totiz vytvafi rozdil — a rozdily jsou stavebni kameny prace zamétené na feSeni (De

Shazer, 1991).

Individualni pfistup (I)

V jaddru pristupu zaméfeného na feSeni je respekt k jedineCnosti kazdého cloveéka a
jedinecnosti jeho situace (kontextu), coz vede ktomu, Ze se nenabizi jen néjaké
predptipravené postupy na feSeni toho kterého problému. Kazdy klient ma své vlastni
jedinecné predstavy feSeni i zdroje, které lze vyuzit pro rozvijeni feSeni v jeho jedinecné
konkrétni situaci, a proto také vyzaduje individualni piistup. Ukolem supervizora je pomoci
kazdému klientovi nalézt feSeni, které bude praveé pro n¢j a pravé pro jeho konkrétni situaci

usité na miru.

Bannink (2014) odliSuje supervizi zaméfenou na feSeni od supervize zaméfené na problém? a
tyto rozdily shrnuje do prehledné tabulky, kterou uvadim v upravené podobé¢ na nasledujici

strané:

2 Autorka misty pouziva jako synonyma pojmy ,,positive supervision® a ,,traditional supervision* (Bannink,
2014)
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Supervize zamérena na problém

Supervize zaméfena na i‘eSeni

Co se nedatilo?

Co se darilo (alespon trochu)?

Co je problém?

V ¢em je to problém (pro vas, pro ostatni)?

Co je pric¢inou problému?

Co nebo kdo mulze pomoci feSit problém?

(mozné ,,pficiny* zmény)

Co je Spatn¢? (analyza problému)

Co chcete mit misto problému? (analyza

preferované budoucnosti)

Kdy se problém objevuje a jaké jsou disledky?

Kdy se problém nevyskytuje nebo je méne
zavazny (vyjimky) a jaké jsou disledky téchto

situaci?

Ceho se chcete zbavit?

Ceho chcete dosahnout?

Kdo za to muaze?

Kdo mtize prispét k feseni?

Co je nejhorsim aspektem problémové situace?

Co by se m¢lo v budoucnu zménit?

Co nejhorsiho se muze stat? (analyza rizik)

Co nejlepsiho se miize stat? (analyza piinosi)

Jaké prekazky ¢i komplikace se mohou objevit?

(analyza rizik)

Jak predchazet nebo co nejlépe reagovat na

mozné piekazky a komplikace?

Jak jste se dostali do této situace?

Jak poznate, Ze jste z toho venku?

Co jste zkouseli délat?

Co jste zkouseli délat a ukazalo se to uziteCné

(alespon trosku)?

Obr. 5: Upraveno podle Bannink (2014)
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3.2. Metody a techniky supervize zamétené na feSeni
Metody a techniky supervize zamétené na feseni lze rozClenit do tii oblasti (Bannink, 2014;

Thomas, 2015):

e postupy zaméfené na preferovanou budoucnost
e postupy zaméfené na zdroje

e postupy zaméfené na iniciaci zmény

Postupy zamérené na preferovanou budoucnost

Mezi postupy zaméiené na preferovanou budoucnost Ize zaradit jakékoli supervizni metody,
které zkoumaji, co si supervidovani klienti a jiné¢ zainteresované osoby ¢i instituce od

supervize preji ziskat ¢i ceho chtéji dosdhnout.

Dojednavani zakazky (kontraktovani)

V supervizich zamétenych na feSeni hraje peclivé dojednavéani zakazky vyznamnou roli
(Bannink, 2014; Rudes et al., 1997; Thomas, 2015). Zakazka ¢i ,,spoleCny projekt™ ma tfi
zakladni parametry (Iveson, George, & Ratner, 2012; Thomas, 1996, 2015):

1. vychazi zprani klienta - spolecny projekt reprezentuje néco, co chce klient
doséhnout nebo co chce ve svém Zzivoté zménit, jakou zménu ve svém zivoté chce

2. koresponduje s nabidkou supervizora - to, co chce klient dosdhnout nebo co chce
zmenit, musi spadat do oblasti, na které je supervizor ochoten a schopen s klientem
pracovat (zde je dulezité zejména etické hledisko supervizora a jeho kvalifikace)

3. realnost - to, ¢eho chce klient dosdhnout nebo co chce zménit, musi byt né¢im, ¢eho
je mozné v piipadé spésné spoluprace supervizora a klienta dosahnout.

4. Zohlednéni zainteresovanych osob a instituci — zakazka se v supervizi netvoii jen
mezi supervizorem a klientem ¢i klienty, ale i mezi dal$imi zainteresovanymi

stranami, jako jsou manazeti tymu, zadavatelé supervize apod. V tomto sméru lze

16



hovofit o tfistrannych, cCtyfstrannych a potencidlné i1 vicestrannych kontraktech

(Bastecka et al., 2016; Pichot & Dolan, 2003; Thomas, 2015).

UZite¢né otazky pro dojednavani zakazky (priklady):

,,Co by se po dnesnim sezeni pro vas muselo zménit — i néco malého — abyste mohl fici, ze

vam to pomohlo?*

,Podle ¢eho na konci dnesniho sezeni poznate, ze to nebyla ztrata casu, ale naopak ze stalo za

to sem piijit?*

,,Co nejlepsiho pro vas by se v tomto sezeni mohlo stat?*

,Podle ¢eho poznate, ze véci uz jsou dostatecné dobré (nebo na dobré cesté) a je na Case

ukoncit nasi spolupraci?*

,Podle ¢eho vas nadfizeny pozna, ze supervize byla uzite¢na?*

Vize preferované budoucnosti

Bohaty, detailni a plasticky popis toho, co si klient pteje, se vétSinou oznacuje jako ,,vize
preferované budoucnosti“ (Thomas, 2015). Patrné nejzndméjsi technikou pro popis
preferované budoucnosti je tzv. ,,zdzraéna otazka“ (De Shazer et al., 2011). Formulace
zazracné otazky zni ptiblizné takto: ,,Pfedpokladejme, Ze kdyz budete dnes v noci spat, stane
se zazrak. Ten zazrak zplsobi, ze problém, se kterym jste dnes zde, bude vyteSeny. Ale vy
nevite, Ze je vyfeseny, protoZe spite. Ceho si zitra rano viimnete, e je jiné, co vam fekne, Ze

se stal zdzrak? (Berg, 2013). Klicovou roli zde hraje rozhovor o detailech dne po zazraku.

Cil(e)

Cile predstavuji konkretizovany a ohranieny vysek Siroce pojaté vize preferované
budoucnosti, poptipadé bod, kterého chce klient dosdhnout (Bannink, 2014). Dtlezitou roli
pti praci s cili podle naseho ndzoru hraje flexibilita: supervizor by mél byt schopen v ptipadé

potieby s klienty dojednat zmény cilii. Lipchik doporucuje misto ,,definovani cili®, které
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vétSinou znamena stanovit cile na prvnim sezeni a téch se pomérné striktné drzet, mluvit o
Hujasiiovani cilt (,,goal clarification) a dodava: ,,Ujasnovani cill je proces, ktery zacina na

prvnim sezeni a pokracuje az do ukonceni spoluprace.* (Lipchik, 2002, s. 80).

Na uzite¢né zformulovany cil jsou v supervizi zamétené na feSeni kladeny pomérné vysoké
naroky. Jako urcitou pomucku lze vyuzit ,Desatero kritérii uzite¢n¢ zformulovaného cile®,

které nam pomaha reflektovat, zda je cil s klientem dojednan opravdu tak, aby mohl byt pro

24

1. Cil je konkrétni a méritelny - Cil mé byt formulovéan co nejvic konkrétné, aby bylo
mozné si jeho dosazeni velmi jasné predstavit a posléze i jednoznaén€ poznat, az ho
bude dosazeno.

2. Cil je formulovan pozitivné - cil nema hovofit o tom, co klient délat nebude, ale o
tom, co bude d¢€lat (namisto toho). S tim souvisi i zasada (De Shazer, 1991), ze cil by
mél byt definovan nikoli jako konec ¢i ubytek néceho (napt. ,,.budu si nosit méné
ukoli domid®), ale spiSe jako zacatek ¢i rozvoj néfeho zadouciho (napft. ,,budu se
doma vice vénovat své rodiné®).

3. Cil je formulovan klientovym jazykem - v supervizi zaméfené na feSeni je snaha co
nejvice reflektovat jazyk klienta (De Jong & Berg, 2008; Korman, Bavelas, & De
Jong, 2013), coz plati i pro formulaci cile.

4. Cil je pro Kklienta dilezity a pFinosny - cil by mél byt né¢im, co je pro klienta
pfinosem, a to pfinosem vyznamnym.

5. Cil je pro klienta naro¢nou vyzvou - pfili§ snadny cil by d¢lal ze supervize frasku,
cil by mél zahrnovat i néjaké usili, nemél by byt tipln¢ snadny.

6. Cil je realny (dosazitelny) - pfi formulaci cile se disledné supervizor zaméfuje na to,
c¢emu klient véii, ze je redlné (dosazitelné). Uzitecné zformulovany cil balancuje mezi
naro¢nou vyzvou na jedné strané¢ a redlnosti (dosazitelnosti) na strané¢ druhé.
V idedlnim ptipad¢ je n€kde na hranicich klientovych moznosti (ale nikoli za nimi).

7. Cil je klientem ovlivnitelny - toto kritérium do jisté miry souvisi s pfedchozim. Cil
nema hovofit o tom, co bude dé€lat nékdo jiny nebo o tom, co zalezi na okolnostech, na
které klient nema vliv. Naopak, cil zahrnuje jen to, co klient mize ptimo ud¢lat anebo
alespon vyznamnym zptsobem ovlivnit. V opacném piipad¢ cil bude jen tézko redlny

(pokud to klient nemize ovlivnit, jak lze véfit, Ze se cil naplni) anebo neni vyzvou
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(pokud se cil tak jako tak naplni, aniz by k tomu klient mohl né&jak pfispet, pak
nepfedstavuje nic obtizného).

8. Cil je zadouci vramci klientova kontextu — tento bod odkazuje na vicestranné
kontraktovani v supervizi zminéné vyse.

9. Cil je odliSen od prostiredki ¢i zpiisobi dosaZeni cile - klienti nékdy v ramci
dojednavani cile nabizeji jako cil néco, co ma formu spise prostiedku k cili. Naptiklad
kdyz si klient pieje n¢jaky proces na superviznim sezeni, o kterém véeti, ze mu pomuize
k posunu zddoucim smérem (,,potiebuji o tom s nékym mluvit, aby se mi ulevilo®,
,chci prijit na to, pro¢ se mi porad opakuji podobné problémy* apod.). Na podobnych
ptanich neni nic Spatného, jejich uskali je v tom, Ze zejména zacinajici supervizofi
maji tendenci je okamzité prijmout pro formulaci cild. V takovém pripad¢ ale dochazi
k velkému zizeni moznosti pro spolecnou praci.

10. Rozvijeni detailnich popisi - je uzitecné se nespokojit s prvnim napadem nebo
s jedinou perspektivou, ale rozvijet detailni popisy. I kdyz formulace cilii nabizi kratké
a jasné shrnuti cilového stavu, cely ten proces popisu detaili dava formulovanym

cilam bohatost a silu.

Postupy zamérené na zdroje

Tyto postupy se zaméiuji na zkoumani zdrojl, které jsou jiz k dispozici. NejzndméjSimi

technikami supervize zaméfené na fesSeni jsou v tomto ohledu skaly a vyjimky.

Vviimky — pfedzveésti fe$eni

Predzvésti feSeni (,instances”) jsou nejrozsifenéj$i varianta vyjimek, které se vyuzivaji
v piistupu zaméfeném na feSeni (Shennan, 2014). Jde o situace, kdy se v n¢jaké mifie objevily
aslespont drobné sttipky toho, co klient chce (preferované budoucnosti). Mohou to byt jen
drobné ndznaky nebo to mohou byt jen velmi kratké okamziky. Pfesto stoji za zachyceni,
protoze pfinaseji nesmirné¢ cenné informace o zdrojich klienta, na kterych lze déle stavét
(Bannink, 2014). Ptredzvésti (jako vSechny vyjimky) mohou byt dvojiho typu (De Jong &
Berg, 2008):
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e zamérné - klient ma posun k tomu, co chce, pod kontrolou, dokéze jej navodit (napf.
,,KdyZ si rano pred praci zajdu zaplavat, dokazu cely den fungovat vic v pohod¢.*)
e nahodné (samovoln¢) — klient vnimé piedzvésti jako néco, co se mu ,nédhodné*

piihodilo a co nemiize ovlivnit (napf. ,,Séf byl ten den pry¢, tak jsem byl vic v klidu®).

Zamérné predzvesti feSeni 1ze vyuzit velmi pfimocare tim, ze zkoumame zdroje a nabidneme
jejich vyuziti k tomu, aby klient pokracoval v tom, co je pro n¢j uzite¢né. Nahodné piedzvésti
lze vyuzit spiSe nepfimo, napiiklad formou experimentli zaméfenych na pozorovani,

popfipad¢ na predvidani.

UZitecné otazky:

,Byly situace v uplynulém obdobi, kdy se objevily alespont drobné stiipky toho, co jste

popisoval (pfi popisu dne po zazraku)?“

»Stalo se vam néco z toho, o ¢em jsme tu mluvili (pfi popsisu preferované budoucnosti) uz

nyni? Néco i velmi malého? Tteba jen na velmi kratkou chvilku?*

S vyuzitim pohledu blizké osoby: ,,Kdybych se zeptal vaseho nejlepsiho pfitele, jestli jste mél
v posledni dob¢ n¢jaké ,,lepsi* dny, kdy jste byl blize tomu, jak si ptejete zit, co by mi fekl?*

,V ¢em se lisilo obdobi, kdy...(pfedzvéest feseni)?*

,Jak jste to udélal?*

,Jak se vam to podatilo?

,,Co vdm pomohlo?

,,Co se ten den dal pro vas zmeénilo, kdyz se (predzvést) stalo?*

,Kdo jiny si v§iml, Ze (ptedzvést)? Ceho si mohl v§imnout? Co nasledné udélal nebo fekl?
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kaly

Skaly ¢i stupnice patii rovnéz mezi nejznaméjs$i metody pristupu zaméfeného na feSeni.

Ptinaseji pfi praci s klienty n¢kolik vyhod (Berg & de Shazer, 1993; Thomas, 2015):

e lze s nimi zachytit vagni nebo pro klienta obtizné¢ definovatelné véci (,,Steésti*, ,jiskra v
manzelstvi®, , klid na praci“...) a smysluplné s nimi pracovat

e umoziuji pfimo ,,vidét* dosazeny pokrok a tim i posiluji divéru ve zménu a motivaci
a pomahaji mapovat dalsi zmény

e nabizeji jemnéjsi rozliSeni — misto Cernobilého vidéni (problém x ne-problém) nabizi
kontinuum, kdy zména muize byt i postupna

e umoziuji ndzorn¢ zachytit zmény v Case — Skdla se da ,roztdhnout“ vynesenim
vodorovné Casové osy do urCitého grafu a lze snadno vytvoftit kfivku, jak se situace
klienta vyvijela

e pomahaji se 1épe pripojit ke klientim, kterym je blizka ,.fe¢ Cisel”, ale i ke klientiim,
kterym je blizké né&jaké grafické znazornéni cesty k cili (véetné déti)

o skéla (zejména Skala pokroku) je vlastné velmi komplexni ndastroj, na kterém Ize
pracovat s mnoha ostatnimi matodami — lze ji napiiklad vyuzit k popisu preferované
budoucnosti, ptedzvésti feseni, zdrojli, zmén pred sezenim i mezi sezenimi, zvladani i

udrZeni apod. (Zatloukal & Vitek, 2016).

Obecny postup pro praci se skdlou (nize je také zndzornén na obrazku) zahrnuje nékolik

kroku:

e pojmenovani skaly — ujasnéni, co chceme s klienty na Skala sledovat, nejcastéji pokrok
smérem k preferované budoucnosti

o kalibrace krajnich bodt skaly — vhodné zadefinovéani 0 a 10 na Skale

e urceni aktudlni situace — klient definuje kde se na Skale nachazi

e zkoumani rozdilt — konverzace o rozdilech mezi tim, kde se klient nachazi, a bodem 0

e zkoumani zdroji — rozhovor o tom, co klientovi pomohlo se na bod, kde se nachazi,
dostat

e drobné znamky zlepSeni — popis situace poté, co se klient posune o stupen na skale vys
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Obr. 6: Zatloukal & Vitek, 2016, s. 181

Postupy zamérené na iniciaci zmény

Dalsi vyznamnou oblasti pfistupu zaméfené¢ho na feSeni je iniciace zmény (De Shazer et al.,
2011). Poté, co je definovan smér a zdroje, na nichz lze zménu stavét, je dilezité oboji spojit
do néjaké smysluplné akce s predpokladem, Ze zpocatku staci drobnd zména, kterd vede
k dalSim zménam (De Shazer, 2017). V supervizi zamétené na feSeni lze rovnéz vyuzivat
zavérecnou zpétnou vazbu (De Jong & Berg, 2008), ktera obvykle nésleduje po prestdvce a

obsahuje tfi zdkladni prvky — ocenéni, pfemosténi a experiment (De Jong, Berg, 2008).

Zpétnd vazba zalind ocefiovanim Ci ,ocenujicim shrnuti“, vnémz supervizor shrnuje
podstatné momenty, o kterych supervidovany klient mluvil, a které 1ze ocenit. V této fazi by
supervizor nemé¢l prinaset néjaké nové véci, ale spiSe shrnovat, co klient jiz fekl (Iveson,

George, Rattner, 2012).

Dalsi fazi je ,,premosténi®, které nabizi myslenkové propojeni piedchoziho ocenujiciho
shrnuti s experimentem (De Jong, Berg, 2008). Pifemosténi vede supervizora k urcité
discipling v tom, aby své navrhy na experiment disledné propojoval s konzultaci s klientem a

se zdroji, které se v ni objevily.
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Posledni fazi zpétné vazby na konci setkani je navrh na experiment (Thomas, 2015). Na rozdil
od (domacich) ukoll, které pfipominaji Skolni dochdzku, procviCovani probrané latky a
trénovani ¢i biflovani pfesné zadané véci (napt. poctil), experimenty predpokladaji hravost a
tvotivost. Experiment je vlastné peclivé naplanovany pokus, u néjz vysledek neni predem

znam, ale je pfedmétem nasi zvédavosti (Berg & Szabd, 2005).

Nejcastéji se experimenty rozdeluji do ti typa podle jejich zaméteni (De Jong & Berg, 2008;
Thomas, 2015; Zatloukal & Vitek, 2016):

e pozorovani — experimenty zaloZzené na sledovani néjakého jevu (lze sledovat napt.
predzvésti preferované budoucnosti ¢i vyjimky z problému, véci, které klient chce,
aby zustaly beze zmény, zvladani apod.)

e predvidani — experimenty zalozené na predpovédi né&jakého jevu, spojené s
pozorovanim, zda se predpoveédi naplnily (napf. ptredpovidani ,lepSich dnli“ pfii
nahodnych vyjimkach), za spravnou predpovéd’ I1ze klientovi navrhnout sebeodménéni

e provadéni (délani néceho) — experimenty zaloZzené na néjakém novém chovani
spojeném s pozorovanim rozdili (naptf. ud€lat néjaky maly kricek smérem k cili,
trénovat novou dovednost, pokra¢ovat v tom, co funguje, predstirat zazrak nebo stav

na skéle o bod vyse, délat néco (cokoli) jinak nez doposud apod.)
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4. Dosavadni studie ve vyzkumu vyznamnych momentli supervize zaméfené na
feSeni

“3 superviznich konzultaci realizovanych

V této praci se zamé&fuji na tzv. ,,vyznamné momenty
pristupem zaméfenym na feSeni. Vyzkumné paradigma zamétené na udélosti ¢i momenty
(event paradigm), tvoii relativné vlivnou tradici vyzkumu procesu psychoterapie a
poradenstvi (Elliott, 2010; McLeod, 2001). V oblasti supervize je tento pfistup zatim pomérné
malo rozsifeny (Ladany, Friedlander, & Nelson, 2005), coz Ize ptipsat celkovému ,,zpozdéni*
vyzkumu supervize za vyzkumem psychoterapie a poradenstvi (Davys & Beddoe, 2010).
Vyznamné momenty jsou useky konzultace (obecné nékolik minut dlouhé), které slouzi jako
urcité ,,okno* do procesu zmény (Elliott & Shapiro, 1992). Tyto useky vybirad vétSinou klient
(v nekterych ptipadech i konzultant) a reprezentuji tsek, ktery klient (popt. konzultant) vnima
jako nejvice ndpomocny. Predpoklada se, ze v takovém tseku je nejviditelnéji pritomné to, co
nejvice prispivd k ucinnosti terapie, poradenstvi, supervize a dalSich konzultaci (Elliott &
Shapiro, 1992; McLeod, 2001). Vyznamné momenty se vétSinou detekuji hned po skonceni
konzultace nebo s néjakym casovym odstupem s vyuzitim nahravky a dotaznikd (napf.

Helpful aspect of therapy form — HAT) ¢i rozhovoru (Elliott & Shapiro, 1992; Ladislav
Timulak, 2010).

Vyzkum vyznamnych momenti 1ze chapat jako strategii vybéru (sampling stratégy), protoze
pokud se procesy zmény objevuji v pribéhu sezeni porliznu a ve vyznamném momentu se
objevuji jasnéji a vyraznéji a v koncentrované podobé, pak se misto ndhodného vybéru
zaméfuje vyzkumnik pfimo tam, kde by hledana ,,akce* mohla nejpravdépodobnéji byt
(Elliott & Shapiro, 1992). Samotna analyza vyznamnych momenti mize byt vhodné
doplnéna dal$imi metodami, napiiklad konverza¢ni analyzou (Elliott, 2010; Elliott & Shapiro,

1992).

Vyzkum vyznamnych momentli vyuziva riiznych metod a zaméfuje se na pomérné Siroké

spektrum vyzkumnych otazek, mezi nejvyznamngjsi patii (Timulak, 2007, 2010):

e vyzkum typi vyznamnych momenti — v kontextu terapie se jako nejvyznamnéjsi

typy vyznamnych momentii objevuji momenty spojené s terapeutickym vztahem ¢i

3V literatuie se nejcastéji oznacuji jako ,,significant events/moments®, ,,important events/ moments‘ nebo
(zejména v kontextu supervize) ,critical events™ (Elliott, 2010; Elliott & Shapiro, 1992; Ladany, Friedlander, &
Nelson, 2005; Ladislav Timulak, 2010).
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alianci (porozumeéni, zapojeni klienta, kontakt) a s tikoly terapie (nové perspektivy,
feSeni problému, vyjasnéni problému, uvédoméni) (Timulak, 2007)

zkoumani miry vyskytu jednotlivych typt vyznamnych momenti — toto zaméteni
uzce souvisi s pfedchozim, z hlediska miry vyskytu byly rovnéz identifikovany jako
nejvyznamnéj§i momenty spojené s terapeutickym vztahem (zejména pocit, Ze
terapeut klientovi rozumi) a momenty spojené s ulevou od problému; zarovein se
ukdzala vétsi Cetnost vyznamnych momentii spojenych s terapeutickym vztahem
zejména vuvodni a zaveéreéné C¢asti spoluprdce, momenty spojené¢ se zmenou
perspektivy (¢i vhledem) a zménou v problémech (feSeni problému) byly nejcastéjsi
ve stfedni ¢asti terapeutickych ptipadu.

zkoumani souladu mezi vyznamnymi momenty identifikovanymi klientem a
pracovnikem - ukdzaly se vyznamné rozdily v identifikaci vyznamnych momentt
mezi terapeuty a klienty a mezi zkuSenymi a zacinajicimi terapeuty. Obecné lze fici,
ze ve vybéru klientd pfevazovaly momenty spojené s kvalitou terapeutického vztahu
(pocit porozuméni, empatie atd.), zatimco ve vybéru terapeutii pfevazovaly momenty
spojené s ukoly (feseni problémd, vhled atd.).

zkoumani vyznamnych momenti v riznych pristupech — je zajimavé, ze v ramci
ruznych terapeutickych ptistupli nejen terapeuti, ale i klienti volili signifikantné ¢astéji
momenty korespondujici s danym pfistupem, takze lze predpokladat urcitou formu
osvojeni si ,kultury”“ daného pristupu klientem; ptfitom plati, Zze dominantné se
objevovaly momenty vztahové a tedy nespecifické pro konkrétni pfistup (viz.
ptedchozi body).

zkoumani vztahu mezi vyznamnymi momenty a vysledkem — vztah mezi
vyznamnymi momenty je sice nekterymi autory predpokladan, ale neni spolehliveé
dolozen v ramci vyzkumi, coz muize byt dano i metodologickymi problémy s tim
spojenymi (podrobnéji viz. Timulak, 2010). Jediny moment, u né&jz se ukazala alesponi
v jedné studii vazba na vysledek bylo feseni problému (Llewelyn, 1988). Jiné studie
naznaCuji, ze pozitivni vysledek se objevil v pfipadech, kdy vyznamné momenty
zahrnovaly pfi obsahové analyze vétsi zameéteni klientli na osobni rozvoj (rast), méné
sebekriti¢nosti a vice pozitivni pohled na ostatni mimo terapii a na samotny
terapeuticky program (Stephenson, Laszlo, Ehmann, Lefever, & Lefever, 1997).
Z hlediska vysledku se ukazuji rovnéz jako vyznamné rozdily v tom, zda b&hem

vyznamného momentu dochéazi ke ,,vzorci konzistentni zmény* (consistent change
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pattern) nebo ,,vzorci prerusované zmény* (interrupted change pattern) (Cummings &
Hallberg, 1995; Cummings, Hallberg, & Slemon, 1994).

o zkoumani procesi, které se objevuji ve vyznamnych momentech — n¢které analyzy
se zaméfuji na specifické terapeutické procesy v ramci vyznamnych momentt, ¢asto
jde o vyzkumy s vyuzitim konverzacnich a diskurzivnich analyz nebo se pracuje se
zobecnénymi popisy procest posuzovanymi proskolenymi pozorovateli (Timulak,
2010). Ukazuje se, ze ruzné terapeutické pristupy nabizeji rizné procesy a v ramci
vyznamnych momentll se objevuji rizné vysledky, zajimavou oblasti analyzy je

soulad mezi potfebami klienta a nabizenymi procesy ve vyznamnych momentech.

Z hlediska supervize je vyzkum vyznamnych momentii vyrazné chudsi, coz je i jednim
z dlivodli zaméteni mé prace na tuto oblast. Jedinou ucelenou praci na toto téma v kontextu
supervize psychoterapie, kterda je mi zndma, jsou vyzkumy Ladanyho a spolupracovnikl
(Gray, Ladany, Walker, & Ancis, 2001; Kaduvettoor et al., 2009; Ladany, 2004; Ladany &
And Others, 1992; Ladany et al., 2005). Autofi vychazeji piredev§im z psychodynamickych
ptistupt (zejm. interpersonalnich), s ¢imz se poji i1 specificka terminologie. Ptesto lze fici, ze
na zékladé vyzkumu vyznamnych momentii supervize (autofi hovoii o kritickych momentech)
kladou dlraz podobné¢ jako u vyznamnych momentii v terapii na dimenzi vztahu a tkola
supervize a rovnéz ve svém modelu predpokladaji vyznam vztahovych aspektl (supervizory
working alliance) zejména na zacatku a na konci supervizni spoluprace a vyznam tkola (task

enviroment) ve stfedni ¢asti (Ladany et al., 2005).

Ur¢itym nepiimym voditkem mohou byt v kontextu supervizi i kvalitativnimi rozhovory

zjistované pro potieby supervizorti (Heath, Tharp in. Thomas,1996):

e chceme vztahy zalozené na vzéjemném respektu

e nemusite byt guru

o supervidujte nas nebo nas hodnot'te, ale nedélejte oboji
o predpokladejte, ze jsme kompetentni a Ze mame zdroje
o feknéte nam, co délame dobfe, posilnéte nés

e naslouchejte nam, udélejte ze supervize lidské setkani

Tyto zjisténé potteby vyznamné koresponduji se ,,vztahovym® i ,ukolovym® aspektem

supervize zamétené na feseni (Bannink, 2014; Thomas, 1996).
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5. Vyzkum vyznamnych momentll posunu v superviznich konzultacich
zamé&fenych na feSeni

5.1. Uvod vyzkumné ¢asti

Pro ptehlednost zde uvadim stézejni body vyzkumné ¢asti, které je vénovana nasledujici Cast

prace.
e Formulace vyzkumného problému a cile vyzkumu.
e Vyzkumnd otazka a ¢tyfi vyzkumné podotazky.
e Postup vyzkumu.
e Volba metody a metoda zkoumani vyznamnych momentti posunu.
e Kritéria vybéru vyzkumného vzorku.
e Zdroje dat pro vyzkum.
e Sbér dat.
e Metoda zpracovani dat.
e Limity a omezeni vyzkumu.

e Prezentace vyzkumnych zjisténi.

5.2. Formulace vyzkumného problému a cile vyzkumu

Béhem superviznich konzultaci lze vypozorovat pasdze, kdy dochdzi k vyznamnym
momentim posunu. Tyto momenty muize identifikovat vnéjsi pozorovatel, ktery neni pfimym
ucastnikem supervizni konzultace nebo nécktery zptfimych aktérd, tj. supervizor a
supervidovany klient. Tento vyzkum je zaméfeny na identifikaci vyznamnych momenti
posunu, které v superviznich konzultacich identifikovali supervizor a supervidovany klient a
nasledné na mikroanalyzu komunikace ve vybranych momentech posunu, na kterych se oba

aktéti shodli. V ramci pristupu zaméfeného na tfeSeni se priklanime k teorii, zZe uziteCnost
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konzultace* a také vyznamné momenty posunu miZe nejodborngji posoudit a identifikovat

predevsim supervidovany klient (Zatloukal & Vitek, 2016).

Cilem vyzkumu je identifikovat vyznamné momenty posunu v superviznich
konzultacich realizovanych v kontextu socialni prace za vyuziti pristupu zaméreného na

reSeni.

5.3. Vyzkumna otazka

Jaké momenty hodnoti primi ucastnici uZiteénych superviznich konzultaci jako

vyznamne?

5.4. Vyzkumné podotazky

Jaké momenty v supervizni konzultaci hodnoti supervidovany klient jako vyznamné?
e Jaké momenty v supervizni konzultaci hodnoti supervizor jako vyznamné?

e Nastala shoda vhodnoceni vyznamnych momenti vybranych supervizorem a

vyznamnych momentti vybranych supervidovanym klientem?

e Jak probihala konverzace ve vyznamném momentu, na kterém se shodli ptimi aktéti

supervizni konzultace?

5.5. Postup vyzkumu

e Piiprava vyzkumu - formulace vyzkumného cile, vyzkumné otdzky, volba metody
vyzkumu, kritéria vybéru vyzkumného vzorku, definice zdroji dat a zpisoby osloveni

participanttl.
e Osloveni participantl (supervizort a supervidovanych klientd).
e Piepis nahravek konzultaci.

e Zpracovani dotazniku UMET (vyznamné momenty).

Supervizni konzultace i jakékoliv jiné konzultace, napt. psychoterapeutické nebo koucovaci.
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e Rozhovory s participanty (nahravky — vybér a popis vyznamnych momentt).

e Porovnani vyznamnych momenti vybranych supervizory a vyznamnych momentl

vybranych supervidovanymi klienty.
e Mikroanalyza komunikace ve vybranych vyznamnych momentech.

e Shrnuti vysledkd vyzkumu a jejich prezentace.

5.6. Volba metody

Pro tuto praci jsem zvolil kvalitativni vyzkum. Nejdiive prob¢hla identifikace vyznamnych
momentll posunu v superviznich konzultacich, nasledné jejich porovndni a mikroanalyza
vybranych ¢asti vyznamnych momentli posunu identifikovanych supervizory i
supervidovanymi, tj momentt, na nichz se shodli. K identifikaci téchto vyznamnych momentt
posunu jsem vyuzil upraveny dotaznik HAT? (Llewelyn, 1988; Llewelyn, Elliott et al., 1988).
Tento dotaznik jsem zvolil ztoho divodu, ze mapuje vyznamné momenty posunu
v individualnich konzultacich, a to presto, ze byl ptivodné¢ urcen pro psychoterapeutické
konzultace. Soucasné jsem neobjevil zadny odpovidajici material pro supervizni konzultace®.
V ramci pfistupu zaméfené¢ho na fesSeni se nijak vyrazné nelisi zplsob prace konzultanta pfi
psychoterapeutickych konzultacich a zplisob prace konzultanta pti superviznich konzultacich.
Proto bylo mozné cerpat z uvedenych zdroji a upravit je pro potieby tohoto vyzkumu. Po
konzultacich s vedoucim své prace Mgr. LeoSem Zatloukalem Ph.D. jsem na zaklade
dotazniku HAT vytvofil dotaznik UMET’. Tento upraveny dotaznik jsem vyuzil pfi vyzkumu
v ramci této prace. Soucasné je v planu, ze budou ¢lenové tymu Dalet vyuzivat uvedeny
dotaznik pfi konzultacich v rdmci psychoterapeutickych vycvikii a superviznich vycviki a
vétim, ze ho bude mozné vyuzivat také pfi mapovani vyznamnych momentd posunu
v psychoterapeutickych, poradenskych, superviznich a koucovacich konzultacich v ramci

jinych pfistupi.

Ohledné¢ mikroanalyz konverzace ve vybranych vyznamnych momentech jsem cerpal, vedle
zdroji uvedenych v této préci, také z osobnich rozhovord s ¢elnimi piedstaviteli pfistupu

zaméfeného na feSeni, s Dr. Harry Kormanen ze Svédska (http:/www.sikt.nu/) a s Dr.

Helpful Aspects of Therapy form (formulaf pomahajicich prvki terapie).
6 Dle mné dostupnych zdroji pravdépodobné nebyl zadny podobny dotaznik v supervizni oblasti dosud

vytvoren.

7 Useful Moments and Events of Therapy form (Formulaf uzite¢nych momentt a udalosti terapie).
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Peterem Szabo ze Svycarska (https:/www.peterszabo.ch/en/about/), kteii se zabyvaji
mikroanalyzami konverzace v konzultacich zaméfenych na feSeni (osobni sdé€leni, 2014,

2016, 2017, 2018).

5.7. Vyznamné momenty posunu, metody a principy jejich vyzkumu

Za vyznamné momenty se povazuji useky v terapeutickych sezenich, obvykle 4-8 minut
dlouhé, ve kterych klienti identifikuji vyznamny stupeit pomoci nebo zmény. Pfedpoklad je
takovy, ze tyto vyznamné momenty jsou jakymsi oknem do celého procesu terapeutické
zmény Vv terapii. Jde o jinou formu ,,vybéru vzorku“. Misto, aby se vybiral v terapeutickém
sezeni moment ndhodné, je snaha vybirat momenty, kdy se zména bude nejpravdépodobnéji
nachazet. Predpokladame, ze proces zmény se d€je v celém sezeni, v jeho riznych castech.
Ale ve vyznamném momentu se bude objevovat zvlasté silné a vyrazné. Autofi maji za to,
vyznamné momenty reprezentuji dilezité obecné terapeutické faktory, ale v mnohem

intenzivnéjsi a koncentrovanéjsi podobé (Elliott & Shapiro, 1992).

Vyznamny moment je takovy usek sezeni, ktery byl klientem identifikovan jako nejvice
pomahajici nebo dulezity. Autofi Elliot a Shapiro (1992) vytvotili spolu se spolupracovniky
metodu nazvanou Comperensiv proces analysis method (CPA). Tato metoda se sklada ze tii

casti:
e Zkoumani kontextu, ve kterém se vyznamna udalost objevila
e Zkoumani vyznamnych prvkl udélosti — napt. interpretace terapeuta, vyjadieni emoce

e Vliv vyznamné udalosti — napt. redukce symptomu, klient se citi 1épe

Dva typy CPA:
e Analyza jednotlivych udalosti (Castéjsi a typictejsi)
e Analyza témat napfi¢ vSemi udalostmi v sezeni (mén¢ vyuZzivand)

Spole¢nym rysem CPA je, ze se klade diraz na pohled klienta a na pohled terapeuta.
Predpoklada se, ze oba maji k procesu sezeni privilegovany piistup, protoze ho oba zazili.

Proto je u nich mnoho sdilené¢ho zakladu a osobni zkuSenosti, které nelze zachytit v nahravce
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nebo prepisu. Je to jejich osobni, momentalni zkuSenost, kterou nelze zprostiedkovat
nahravkou nebo piepisem. Dosavadni vyzkumy ukazovaly, Ze pfi srovnavani pohledt klienta
a terapeuta, a pripadné jesté¢ vnéjsiho pozorovatele / vyzkumnika, se Casto objevovaly dost

vyznamné rozdily (Elliott & Shapiro, 1992).

Autoti CPA (Elliott & Shapiro, 1992) upfednostiiuji epistemologicky pohled pied
objektivistickym. Nesdileji pohled, ze pravda je objektivisticky dana a Ze existuje pouze jeden
spravny pohled na to, jak ma sezeni vypadat. Proto se snazi zahrnout rizné perspektivy a

zaclenit je do SirSiho pohledu, vytvorit prostor, aby tyto riizné pohledy mohly byt vedle sebe.

Autofi vytvotili na zéklad¢ inspirace Gergenem a jeho Interpersonal proces recall (mezilidské
oziveni / pfivolani si procesu) metodu Brief structure recall - BSR (kratké strukturované
oziveni). V ramci BSR je klientiim a terapeutim puSténa nahravka sezeni a oni maji na
zaklad¢ poslechu této nahravky vybrat ndpomocné momenty zmény. Poslech je cilené
zaméfeny na vyznamné momenty zmeény, neni to pouze volny poslech. Je snaha pfivést
klienta a terapeuta k identifikaci nejvice napomocnych momentl v sezeni a nasledné je o
tomto vyznamném identifikovaném momentu vedeno s klientem a terapeutem interview. Pro
zachyceni vyznamnych momentii se pouzivaji rizné nastroje, napiiklad dotaznik HAT. Pro
potfeby tohoto vyzkumu jsem po konzultacich s vedoucim své prace, Mgr. Leosem
Zatloukalem Ph.D. et Ph.D. vytvofil alternativu v podobé dotazniku UMET (bude popsano
pozdgji). Alternativou miize byt zaslani nahravky a ptepisu sezeni klientim a terapeutiim, aby
identifikovali vyznamné momenty zmény a nasledné s nimi vést o téchto jimi vybranych

momentech interview. Tento postup jsem zvolil ve svém vyzkumu ja.

Principy vyzkumu vyznamnych momentii v terapeutickych sezenich (McLeod, 2001, CPA —

s.124).:

e V terapeutickych sezenich existuji vyznamné momenty nebo udalosti, béhem nichz
klient prozivd pozitivni, smysluplné a pretrvavajici posuny ve svém uvédoméni,
porozuméni sobé a nebo ve svém ja. Jednd se o vyznamné momenty spojené
s terapeutickou zménou. Lze také zapojit analyzu brzdicich nebo ne-pomahajicich

momentd, ale tém je vétSinou vénovana mnohem mensi pozornost.

e Vyznamné procesy, které se déji béhem terapie jako celku jsou nejlépe viditelné prave

béhem vyznamnych momenti. To znamend, ze lze snadnéji pozorovat tyto aspekty
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terapie, které zplisobuji terapeutickou zménu, tim, ze vybereme vyznamné momenty.

Nez abychom se snazili pozorovat vse, co se béhem sezeni stalo.

e Komplexita terapeutického procesu se nejsnaze zachyti skrze mikroanalyzu pomérné
kratkych segmentii interakci. Pokud bychom zkoumali dlouhé useky, tak komplexita
veskerého déni zpilisobuje, ze udélat néjakou smysluplnou analyzu a nabidnout

vysvétleni by bylo nesmirné obtizné, témeéf nemozné.

e Nejlepsi zpasob, jak porozumét vyznamné udalosti je ten, Ze =zachytime a
zkombinujeme pohledy vSech zucastnénych — klienta, terapeuta a ptipadné vnéjsiho

pozorovatele / vyzkumnika.

Pii CPA jeji autofi vétSinou pouzivaji nahrdvky a na konci sezeni jsou klient i terapeut
pozadani, aby vyplnili dotaznik HAT a tim identifikovali nejvyznamnéjsi, nejvic ndpomocné
momenty v sezeni a také tu nejméné napomocnou. Autofi uvadi, ze neni nutné vyuzivat pouze
HAT, ale je mozné vyuzit i jiny zpusob identifikace vyznamnych momentl, napt. ptimé
dotazovéani na momenty, které zajimaji vyzkumnika (napt. momenty ticha v sezeni) (McLeod,

2001, CPA —s.124).

Autoti také uvadéji jejich zplisob vyuziti Brief structure recall (BSR), kdy jsou klient a
terapeut pozadani, aby si poslechli ¢ast nahravky, kde je identifikovany vyznamny moment a
k tomu minutu pfed nim a minutu po ném. Nasledn¢ jsou vyzkumnikem dotazovani za vyuziti
otevienych otazek, napt. na to, co ucinilo uvedeny moment vyznamnym, na néjakou jeho
vyznamnou ¢ast, jaké byly jejich zaméry v uvedeném momentu, jaké si mysli, ze byly zaméry
druhé osoby v interakci, jaké byly jejich reakce na akci druhého a dalsi (McLeod, 2001, CPA
—s.124).

Po identifikaci vyznamnych momentl v sezeni je mozné s nimi ddle pracovat za vyuziti

riznych metod (McLeod, 2001, CPA —s.124):

e Konverzaéni analyza (tuto metodu jsem zvolil ve svém vyzkumu, konkrétné

mikroanalyzu komunikace ve vyznamnych momentech)
e Identifikace klientovych a terapeutovych zamérti a médu reakei
e Obsahova analyza

e Analyza vyznami jednotlivych vyroka
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Autor

Zkoumani a analyzovani teraputova terapeutického stylu

Zkoumani a analyzovani emocnich stavii klienta a terapeuta (na zaklad¢ toho, jak

spolu mluvili a jak se projevovali)

knihy (McLeod, 2001) uvadi, Ze spoluautor metody CPA (Elliot) sdm vyzyva

vyzkumniky, aby si tuto metodu upravovali podle potfeby. Metody a kategorie zde

prezentované jsou zamyslené jako sada nastroji, které mohou pomoci nasmérovat, dat

doporuceni. Ale nejsou zamysleny jako definitivni nebo pfisné dany predpis. Vyzkumnik

muze pouzit tuto sadu pro to, aby vytvarel nové metody, pokud se takova potieba objevi, nebo

aby rozsitil CPA o nékteré dilci casti nebo nekteré vypustil, pokud by to vnimal jako uZzitecné.

5.8. Kritéria vybéru vyzkumného vzorku

Zakladnimi kritérii pro vybér vyzkumného vzorku a sbér dat bylo:

Jedna se o supervizni konzultace.

Do vzorku byly zatfazeny vyhradné individudlni supervize, v n€kterych ptipadech za
ucasti reflektujiciho tymu a v nékolika pripadech vedené dvojici supervizora.
Konzultovani ve dvojici supervizori a za piitomnosti reflektujiciho tymu je velmi
rozsitenou technikou prace v riznych vzdélavacich aktivitach tymu Dalet. Oboji byva
vétsSinou velmi kladné hodnoceno klienty, predevsim préace s reflektujicimi tymy je
klienty velmi oblibend a hodnoti ji jako pfinosnou pro zvySeni uziteCnosti supervize.
Soucasné¢ obé uvedena aranzma pftispivaji k profesnimu rozvoji supervizort i ¢lend

reflektujicich tymi.

Supervizni konzultace prob&hly se socidlnimi pracovniky nebo dal§imi pracovniky

v kontextu socialnich sluzeb.
Supervizni konzultace byly realizovany supervizory za vyuZziti pfistupu zaméteného
na feSeni.

Supervizoti 1 supervidovani dali souhlas s nahravanim superviznich konzultaci a
zpracovanim nahravek v ramci tohoto vyzkumu (v piepisech a pro potieby tohoto
vyzkumu byla jména supervizord i supervidovanych zménéna, nekteré identifikacni

udaje, napt. jména mést, anonymizovany). Prepisy konzultaci jsou ptilohou této prace.
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e Supervizotfi i supervidovani souhlasili s jejich zapojenim do vyzkumu formou
vyplnéni dotazniku UMET a néslednym rozhovorem s vyzkumnikem ohledné
vyplnéného dotazniku. Také tyto rozhovory byly nahravany a vyuzity pii
zpracovavani této prace. Vyplnéné dotazniky UMET jsou pfilohou této prace (jména a

dalsi osobni udaje jsou anonymizovany — zacernény).

5.9. Zdroje dat pro vyzkum

Jako zdroj pro sbér a analyzu dat jsem oslovil ¢leny tymu Dalet, ktery v CR rozviji ptistup
zamétfeny na feSeni a jehoz jsem soucasné Clenem. Jeho Clenové sami realizuji supervize
v riiznych kontextech, pfedevsim v oblasti socidlni prace, ale také napt. ve zdravotnictvi nebo
vzdélavani. Soucasné vSichni pilisobi jako lektofi a supervizoii v superviznich, koucovacich a
psychoterapeutickych ~ vycvicich a dalSich vzdé€lavacich akcich. VSichni  maji
psychoterapeutické a supervizni vzdé€lani, absolvovali vycviky ptedevSim v systemickém
pfistupu a v pfistupu zaméfeném na feSeni. N&kteti maji kouCovaci vzdélani v pristupu
zaméfeném na fesSeni certifikované Mezinarodni asociaci kou¢t (ICF - International Coach
Federation, https://coachfederation.org/) a stale se sami vzdé€lavaji. V ramci svého rozvoje a
sou¢asné rozvoje pristupu zaméfeného na feSeni v CR organizuji semindie a workshopy
s kolegy ze zahranici, pfedevsim s ¢elnimi pfedstaviteli pfistupu zaméteného na feSeni. Mezi
nejbliz§i spolupracovniky ze zahraniGi patii napt. Harry Korman (Svédsko), Ben Furman
(Finsko), Peter Szabo (Svycarsko, MCC), Rob McNeilly (Australic) a Klara Giertlova
(Slovensko), se kterymi tym Dalet spolupracuje opakované a udrzuje s nimi velmi blizké
pratelské vztahy (vice na http://www.dalet.cz/mezinarodni.php). Dle moznosti a potieb

vyuziva také jejich sluzby pro vlastni supervizni potfebu.

Pro vyzkum jsem vybral 8 superviznich konzultaci ¢lenti tymu Dalet s jejich supervidovanymi
klienty. Nékteré supervize probehly v rdmci psychoterapeutickych vycvikl s ucastniky téchto
vycvikil, socidlnimi pracovniky, predev§im z neziskovych organizaci. Nékteré konzultace
probihaly také za ucasti reflektujicich tym@®. Reflektujici tymy se zrodily v ramci
postmodernich pfistupi a jsou vyuzivany v riznych formach nejen v psychoterapii, ale také

v dal$ich formach konzultaci, véetné superviznich (Zatloukal, Vitek, 2013).

8 Vice na: http://dalet.cz/Clanky/reflektujici-tymy.pdf nebo na: http://narativ.cz/cs/reflektujici-proces-

reflecting-process
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5.10. Sbér dat

Zakladnim zdrojem dat byly nahravky superviznich konzultaci. Tyto nahravky byly potfizeny
a do vyzkumu zatazeny se souhlasem konzultantli / supervizord (dale jen supervizoii) a
supervidovanych klientli / uzivatelll supervize / supervizandu (dale jen supervidovani nebo
supervidovani klienti). Nasledn¢ byly vSechny nahravky pfepsany a poskytnuty zpétné
supervizoriim i supervidovanym klientim k analyze uzite¢nych momentti posunu. K tomu jim
byl poskytnut specialné pro tento vyzkum upraveny dotaznik UMET (viz dale). Po vyplnéni
dotazniku jsem se vSemi vedl samostatné individualni rozhovory o téchto uzitecnych
momentech posunu. Nésledné¢ jsem provedl porovnani shody vybranych vyznamnych
momentd v ramci kazdé konzultace. Ve vyznamnych momentech, kde doslo ke shod¢, jsem

provedl mikroanalyzu konverzace.

5.11. Metoda zpracovani dat

Pti volbé metody jsem vychazel z vySe uvedenych metod a principii vyzkumu vyznamnych

momentd a pro tento vyzkum je upravil nasledujicim zptisobem.

Na zaklad¢ dotazniku HAT (Llewelyn, 1988, Llewelyn, S. P., Elliott, R. et al., 1988) jsem po
konzultacich s Mgr. LeoSem Zatloukalem Ph.D. et Ph.D. vytvoftil dotaznik UMET (Useful
moments and events of therapy form — Formuléf uzitenych moment a udalosti terapie /
supervize). Dotaznik je ve dvou variantich, jedna varianta pro supervidovaného klienta a
druhad varianta pro supervizora. Tento dotaznik jsem pouzil ve vyzkumu vyznamnych

momentl v superviznich konzultacich zamétenych na feseni.

Nejdiive jsem oslovil ¢leny tymu Dalet, zda maji k dispozici nahravky svych superviznich
konzultaci a souhlas s jejich vyuzitim k vyzkumnym ucelim. Soucasné jsem je pozadal, zda
by bylo mozné dalsi nahravky cilené pofizovat. Tyto nahravky jsem shromazd’oval a
potizoval jejich prepisy. Po urcité dobé (cca 6-12 meésicli) kazdy z participantti vyzkumu
(pfimi aktéti superviznich konzultaci, tj. supervizofi a supervidovani klienti) obdrzeli
nahravky jejich superviznich konzultaci a soucasné ptepis nahravek téchto konzultaci.
Vychdazel jsem z predpokladu, ze nékomu se 1épe pracuje s nahravkou a nékomu s piepisem,
pfipadné¢ kombinaci obou moznosti. Spolecné s témito podklady dostali také k vyplnéni

dotaznik UMET (formulafe dotazniku UMET pro supervizora i pro supervidovaného klienta
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jsou prilohou této prace, stejné jako vyplnéné dotazniky od vSech participantil). V ramci
tohoto dotazniku méli kazdy samostatné¢ vybrat v kazdé konzultaci jeden az tfi vyznamné
momenty posunu a na Ciselné¢ Skale 1-10 oznadit jejich uZzite¢nost (1=nejméné uzitecny,
10=maximaln¢ uziteCny). Nasledné¢ jsem skazdym vedl samostatné rozhovor o téchto
vybranych  vyznamnych momentech posunu, abychom je podrobnéji popsali.
Supervidovanym a supervizorem vybrané vyznamné momenty posunu Vv jednotlivych
konzultacich jsem porovnal a hledal shodu. Pokud k této shod¢ doslo, tzn., Ze mezi tfemi
vybranymi momenty se vzdy asponl jeden vybrany moment shodoval (bez ohledu na potadi),
vybral jsem tento moment k mikroanalyze konverzace. Pokud doslo k vice shodam, vybral
jsem momenty, které mély v souc¢tu mensi celkovy soucet. Pokud by doslo ke stejnému souctu
u dvou momentli (napt. by byla shoda u momenti 1 a 3 a druhd shoda u momentt 2 a 2,
vybral bych moment, ktery se u jednoho z participantti umistil vySe. V uvedeném ptipad¢ by
to znamenalo vybér momentl 1 a 3. Pokud se ve vybranych momentech posunu v jedné
konzultaci neobjevila u supervidovaného klienta a supervizora zadna shoda, vybral jsem
k mikroanalyze konverzace dva momenty, vzdy prvni moment zvoleny supervidovanym a

prvni moment zvoleny supervizorem.

Vybrané momenty jsou vramci zachovani autenticity popsany presné tak, jak je popsali
supervizofi a supervidovani klienti v dotazniku a pfi rozhovoru s vyzkumnikem. Psany text
neni vyzkumnikem gramaticky upravovan, napt. jsou i ponechana velk4 pismena v souvislém

textu (viz napfi. vyjadieni supervidované klientky v prvni konzultaci).

5.12. Limity a omezeni vyzkumu

Jako mozné omezeni lze vidét v prvni fad¢ to, Ze ja sdm jsem také Clenem tymu Dalet a
realizuji supervizni konzultace i supervizni vzdélavani. V ramci prace s timto omezenim a za
ucelem toho, abych mohl vice zaujmout pozici vyzkumnika, jsem pro potieby tohoto
vyzkumu nezafadil z4dné moje individudlni supervizni konzultace. Nahrdvky svych
individudlnich superviznich konzultaci jsem poskytl k vyzkumnym analyzdm jinym
vyzkumniklim. Pouze u konzultace ¢islo 3 jsem jednim z dvojice supervizort a své hodnoceni
uzitenych momentl této supervize nezatazuji do tohoto vyzkumu, abych jako vyzkumnik

timto zptisobem neovliviioval vysledek vyzkumu.

Uvédomuji si moznost vlivu mé znalosti celé zkoumané problematiky na vyzkum. Védomé
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jsem s timto aspektem pracoval, reflektoval svoji pozici a snazil se minimalizovat milj mozny
vliv v ramci sbéru dat a analyzy dat. M{ij pohled na jednotlivé momenty a udélosti se nejvice
projevuje v zaveérenych shrnutich. Pro tuto ¢innost naopak povazuji moji dlouholetou znalost

celé problematiky a jazyka’® za uZite¢nou.

Jako dal$i mozné omezeni vyzkumu Ize vidét také to, Ze vSechny konzultanty osobné a blizce
znam a také znam jejich praci'®. Proto bylo pro potfeby vyzkumu velmi dilezité udrzet si
pozici pozorovatele / vyzkumnika a nenechat se ovlivnit sympatiemi k jednotlivym kolegiim.

Také toto omezeni jsem po celou dobu vyzkumu reflektoval a védomé s nim pracoval.

DalSim moznym omezenim by mohla byt skutec¢nost, ze vybér vyznamnych momentl probéhl
s delSim Casovym odstupem od supervizni konzultace a nikoliv hned po jejim ukonceni.
V priibéhu vyzkumu se vsSak ukdzalo, ze takovyto navrat k supervizi formou poslechu
nahravky, cetbou piepisu nahravky, vyplnénim dotazniku a rozhovorem o uzitecnych
momentech byl casto neformalnim pokracovanim supervize a pfinesl zajimavé vysledky
pfedevSsim v aspektu zkoumdani vyznamného momentu a jeho vysledkli v praxi
supervidovaného klienta. Participanti méli moznost podivat se na supervizi a jeji vyznamné
momenty s ¢asovym odstupem a posoudit vyznamny moment také v kontextu jeho vlivu na
zivot participanta po skonceni supervize. Nékteti pfimo pfi rozhovoru se mnou zdiiraznili, Ze

pro né byl tento navrat k supervizi uzitecny.

Jazyka piistupu zaméefeného na feSeni i jazyka supervizi.
Vsichni jsme kolegové v tymu Dalet
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6. Prezentace vyzkumnych zjisténi

V nésledujici ¢asti prace budu prezentovat zkoumani vyznamnych momentd posunu v osmi
superviznich konzultacich. Ve vSech, kromé prvni uvedené konzultace, doslo ke shod¢ mezi
vyznamnymi momenty vybranymi supervizorem a vyznamnymi momenty vybranymi
supervidovanym klientem. Vzdy na tUvod je uvedena kratkd informace o supervizni
konzultaci, nésledn¢ jsou v tabulkdch uvadény vyznamné momenty vybrané jednotlivymi
pfimymi aktéry konzultace, véetné potfadového ¢isla vybraného momentu (zda ho vybrali jako
prvni, druhy nebo tfeti moment) a jakou uzitecnost mu ptisoudili na skéle od 1 do 10 (viz
vyse Metoda zpracovani dat). Tucné je vyznacen vyznamny moment, u kterého doslo ke
shod¢ ve vybéru primych aktérti supervizni konzultace. Také jsou v tabulce uvadéna cisla
vstuptl jednotlivych aktéri v prepisu dané konzultace. Dale pod tabulkami vkladdm doslovny
ptepis vybranych vyznamnych momentt, kde doslo ke shodé supervizora a supervidovaného
(je uveden kurzivou) a do ného vkladam svoje komentéie — mikroanalyzu konverzace dané¢ho
momentu. Tyto moje komentafe jsou pro snadngjs$i orientaci v textu psany podtrzenym
pismem. Vstupy supervizora jsou oznaceny S: a vstupy supervidovaného klienta K:, pokud
konzultuje soucasné vice supervizorl jsou oznaceni S1: a S2:. Pokud je ptitomny reflektujici
tym, jsou vstupy jeho ¢lent oznaceny T1:, T2:, ... . Nasleduje ¢as vybraného momentu
v nahravce konzultace a moje reflexe / komentai ohledné celého vybraného vyznamného

momentu.

V superviznich konzultacich 1-4 pracuji rtzni supervizoii a supervidovani klienti.
V superviznich konzultacich 5-8 je stejna dvojice aktérti, vSechny supervizni konzultace vede
stejny supervizor se stejnou supervidovanou klientkou. Tyto konzultace na sebe navazuji.
Miuzeme tak v této praci sledovat polovinu zkoumanych superviznich konzultaci, které byly
kazda samostatnd a druhou polovinu jako ucelenou supervizni spolupraci v pribéhu ctyf
superviznich konzultaci. Néavaznost superviznich konzultaci ve druhém piipadé mizeme
nejvice vidét na pouzivani metafory cirkusového prostfedi pii rozvijeni rGznych feSeni

v pracovnim zivoté supervidované klientky.
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6.1. Vyznamné momenty posunu v supervizni konzultaci ¢. 1

Informace o konzultaci:
Konzultace prob¢hla s ucastnici psychoterapeutického vycviku pracujici v socidlnich sluzbach
na pozici terapeutky a socialni pracovnice. Konzultovali spolecné dva supervizofi a jedna

klientka, ke konzultaci byl pfizvan reflektujici tym.

Vyznamné momenty posunu z pohledu supervizora 1

N

Cislo a $kala | Cisla vstupi v KomentaF supervizora!?

momentu'! piepisu

Prace s metaforou (noha na suchu a noha v bahné) — vice rozvijime
1 51-130 popis nohy na suchu a jak ji tato noha na suchu pomaha pri praci s
7 klientem. Za pomoci této metafory mapujeme preferovanou
budoucnost. Klientka si uvédomila své zdroje, které jiz nékdy ke
zvladnuti ,,téZkého* klienta pouzila.

Moment, kdy jsme se klientky ptali, zda je v konzultaci néco, s ¢im je
pri praci se svym klientem spokojena. A dile zda jiz nékdy zvladla
»téZkého Kklienta*, aby po takové konzultaci nebyla ,,vy§tavena®.

Mapujeme vyjimky, pak zdroje, které pak utilizujeme.

Moment, kdy si klientka uvédomila, ze by s ,,obtiznym* klientem
2 pracovala vzdy stejné, nehledé na to, zda je takovy klient jesté v péci
5 dalsich odborniki (psychiatr, klinicky psycholog apod.). Klientka si vice
uvédomila své dovednosti a bezpec¢i SF ptistupu.

Byla to reakce (otazka) na sdéleni klientky, Ze, pokud by byl jeji klient v
péci jinych odbornikd, byla by klidné&jsi. Prace s rozdilem.

51. minuta - 51. minuta (klientka se pak nad timto zamysli ke konci

konzultace (56. minuta)

3 Nebyl supervizorem vybran

Vyznamné momenty posunu z pohledu supervizora 2

i Potadové ¢islo momentu dle preferenci supervizora nebo supervidovaného a umisténi vybraného

momentu na $kale uZiteénosti. Skéla je kalibrovana v rozmezi 1-10, kde 1 je nejmensi uZite¢nost a 10 je nejvétsi
uzite¢nost momentu. Vzdy vyse umisténé Cislo je pofadové ¢islo momentu a nize umisténé Cislo je umisténi
momentu na $kale uzite¢nosti.

12 Vlastnimi slovy supervizora z dotazniku UMET a z nahravky rozhovoru ohledn¢ uvedeného
vyznamného momentu posunu. (Toto se tyka vSech nasledujicich komentaiti supervizort.)
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Cislo a $kila

momentu

N

Cisla vstupi v

prepisu

Komentaf supervizora

51-130

Utilizace klientiny metafory o dvou nohou (jedna noha se zanofi do
problémového a druha zistane na suchu. Klientka tuto metaforu
naznafila a pracovnici ji rozvinuli (nejprve metaforicky a
prenesenim do béZného Zivota).

Pomohla klientce vnimat dalsi moZnost (neZ bud’ a nebo) a klientka
si mohla uchopit metaforicky vyznam do konkrétni Zivotni situace.
Klientka naznacila metaforu — supervizofi se na ni zeptali, zastavili
se u ni a rozvijeli ji v dialogu, poté se zeptali, jak by to vypadlo
vreidlném Zivoté a ptali se na podrobny popis. (vlastné na

preferovanou vizi v kontextu této metafory).

Zkoumani cile konzultace — zaméfeni na zadouci vystup z konzultace.
Mohlo dojit k vyjasnéni ocekéavani a specifikaci zadouciho sméru, na
kterém mizeme dal spolupracovat. Od toho, co nefunguje, posun k tomu,
co zadouciho muze byt.

Doptavanim na cil — co si chce klientka odnést, co uzitecného by mohlo
byt vystupem z konzultace

Prvni tietina konzultace - cca 10 min

Vstup reflektujiciho tymu — nabidka riznych pohledd na situaci, klientka
si 0dnasi odsud uzite¢ny podnét.

Podle mne ji umoznila vidét, Ze papir s diagndézou by vlastné¢ zasadné
nezmenil jeji pristup ke klientce.

V pozici terapeuta jsem tim pfispél pouze tak, Ze jsem tomu dal prostor.
Prace reflektujicich tymu je v ramci sf spiSe okrajova zalezitost, i kdyz
v ramci postmodernich pristupl se objevuje tento zplsob prace Casto.

Posledni tfetina - 10 minut

Vyznamné momenty posunu z pohledu supervidované

Cislo a $kila

Cisla vstupi

Komenta¥ supervidované!'

momentu v piepisu

S2 se pta, co se mi povedlo v setkani — viz. Minifilmik.
1 28-50 Uvédoméni si, Ze jsem zapomnéla na udalosti, diky kterym bylo
9,9 sezeni také uZzitecné...miij lepsi pocit, uklidnéni, ocenéni mi pomaha

a sama jsem si ho nasla, diky otizce...jinak by to zapadlo v mé

13

Vlastnimi slovy klienta z dotazniku UMET a z nahravky rozhovoru ohledné uvedeného vyznamného

momentu posunu. (Toto se tyka vSech nasledujicich komentarii supervidovanych.)
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negativite...

S2 se umél dobie zeptat:-)... a ja vnimavé reagovat, aniZz bych to
fekla vSe nahlas...bylo to ve mné, hi‘ejivy pocit, pocit uvédoméni
aha..tak zas tak jsi to sezeni neprojela. Podivej, kolik ti toho jde a
celkem dulezité véci. Ja potiebuji ocenéni, hledat dobré...zptsobuje
to aha zazitek a nakopava mé to.

Potiebuji zvySovat sebetctu a tohle je jedna z cest. DileZité je, Ze to
nebylo a tak Gabco tohle ti jde..ale sama si najdi...

Od 10. minuty - cca 4 minuty.

Ted zptétné pfi této reflexi v r. 2017...S2 se pta ,,jaky smysl ma takto
Zit?“

Nema smysl se trapit, pokud mé néco zatézuje...uvédomeni si mych
pravych Zivotnich hodnot...rodina, pieruseni vycviku..jit do jiné skupiny,
nelamat nic pres koleno....nejlepsi otazka ze vSech!!!! t€Zko se popisuje
co za pocity ve m¢ vyvolava...jsou hodné o néem vyssim...vife...a jedna
noha na suchu uz mi v tomhle sméru moc nestaci. Mozna je realné&jsi, da
se tak zit, ale ob¢€ na suchu jsou lepsi:-). Prosla jsem od té doby hodné
Konec 24 minuty, teméf 25 minuta (tenkrat neméla Sanci trvat,
problesklo mi to hlavou, ale §la jsem cestou, Ze terapie m¢ bavi a ma
velky smysl)

TRVA PORAD... JE PRO ME DULEZITE, ZE JI TED SLYSIM
ZNOVU! PROTOZE TED SI JI KLADU SAMA 1 V JINYCH
CHVILICH A ZIVOTNICH SITUACICH BEZ OHLEDU NA TUHLE
KONZULTACI. UDIVUIE ME, JAK JSEM JI TENKRAT PRESLA.
TiM, ZE ME BAVI TAHLE PRACE...SLO I O TREMU A ZE MI VE
SKUPINE NEBYLO UPLNE DOBRE. TO MOJE Odpovédi MOZNA
TROCHU OVLIVNOVALO. MAM POCIT , ZE JSEM ODPOVIDALA
TROCHU MIMO..NEKDY

S1...aktualni stav ohrozeni.

Pocit uklidnéni, ze S1 fika ze své zkuSenosti....jde o aktualni stav, kdy
mizeme sebe nebo druhé ohrozit (ohl. povinnost).

Ujisténi, uklidnéni, zkusenost zkusené¢jsiho, nemusis§ se bat, jednala jsi
spravng, nejsi tedy zodpoveédna za dalsi vyvoj situace.

S1, to zkuSené vychytal.... Zna asi ma citliva mista... Vyplynulo mu to
mozna z rozhovoru, ma zivotni zkuSenosti.

Ujisténi jsem potiebovala, ddm na podnéty zkuSenéjsich.

béhem 50 min - cca do 53min

Klientka uvedla jesté dal§i dva vyznamné momenty v konzultaci, zde

vSak uvadim pouze prvni tii.

41




V tomto piipadé se oba supervizoti shodli na jednom vyznamném momentu posunu. Klientka

vybrala

oproti momentiim vybranym supervizory jiné vyznamné momenty. Proto dale

analyzuji prvni moment vybrany klientkou a néasledné moment, na kterém se shodli oba

supervizori.

Ptepis momentu posunu vybrané¢ho klientkou na prvnim misté.

(28)

(29)
(30)

(D)

(32)

(33)
(34)

S2: A tedko, Gabco, kdyby sis méla projet takovy ten minifilmik tech dvou setkani,
zkus Fict, teda zkus si uvedomit, které chvile povazujes za nejuzitecnéjsi v tom
procesu jako kdyby ne ze strany té klientky, ale ze strany toho, cos délala ty, s ¢im

Jsi nejvic spokojend. Supervizor navazuje na ptedchozi ¢ast rozhovoru, ve které

supervidovana popisovala sva dve setkani se svoiji klientkou a vyzyva ji, aby vybrala

uziteéné chvile v téchto rozhovorech, co ona jako konzultantka tam délala

uziteéného. Lze usuzovat na to, ze se zde projevuje supervizorova teorie — zamérit

se na uziteénost v popisu setkdni a vyuzit k tomu metaforu minifilmiku. (Préce

s vyjimkou.)
K: Hmm...

S2: Zkus si to klidne tak jako kdyby projet, jo? A vyhmatni jednu, dve, tri, ctyri
takovy chvile. Mé by to moc zajimalo, s c¢im viastné jsi byla spokojend v té

konzultaci. Supervizor opakuje a dale upfesiuje svoji vyzvu Kk supervidované.

Zapojuje také to, Ze ho to moc zajima.

K: Hmm... No s navazanim toho vztahu, ze vlastné na druhou... ja vim, zZe to tam
mam takovy hodné ty protiklady jo, Ze na druhou stranu taky se s ni o tom bavim, Ze
mozna to jo se mnou nejak zahybalo, ale neni to, ze bych z toho byla uplné zdésenda,
Ze se mi to docela libilo jako se bavit o téch zdrojich jo, o duchu lisky a o andélich a
podle mé ji to hroznée jako z téch jejich slov pomohlo, Ze vikala fakt jako se o tom
nemiize bavit kromé téch kamaradek s nikym jinym, takze to mam pocit, ze se mi

povedlo. Supervidovand popisuje momenty, které ve svém sezeni s klientkou

povazuje za uzite¢né.

S2: Super, takze navazani vztahu... Supervizor si vybird prvni Céast reakce

supervidované, ocenuje ji a opakuje jeji slova.

K: Hmm...

S2: Tos délala tim, zZe ses jako zajimala o ni... Supervizor parafrdzuje slova

supervidované a chce v tom pokracovat.
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(35)

(36)

(37)

(38)

(39)

(40)

(41)

(42)
(43)

(44)

(45)

K: Hmm... fakt mé to hodné... Supervidovana chce ale pokraovat ve svych

myslenkdach (Ze ji to bavi), ale supervizor ji nenechdva mluvit a pokraduje sam.

S2: ...a o to, jak to proziva... Co jeste? Jeste dalsi z toho filmiku, dalsi moment?

Supervizor dokoncéuje parafrazovani a chce dal rozvijet popis uzite¢nych momentu

na filmiku.

K: Pak jsou to hodné ty vyjimky, jako kdyz jsme se fakt zamérili uplné v téch
nejvetsich, mé napada takovy blby slovo, krizich, ktery ona md nebo co zazivala
samyho negativniho za ten Zivot s tou rodinou, kdy fakt tata pil a vsechno, tak se
nam tam fakt darilo hledat, kdy s tou mamou to funguje, Ze jsou fakt treba i pekny
dny, kdy oni se spolu zasméjou, kdy jdou nékam ven, takze tady ty SF techniky,

vjimky a to se mi darilo mam pocit. Supervidovand popisuje dal§i uzitecné

momenty v podobé prace s vyjimkami.

S2: Super, a i se ti to darilo rozvijet s ni nebo popisovat? Supervizor se zajima, zda

se prace s vyjimkami dafila.

K: Jo. Supervidovana pfesné reaguje na uzavienou otdzku supervizora svoiji

odpovédi (Dafilo se ti to? — Jo.)

S2: Jo? Supervizor opakuje pro klientce a pouze intonaci hlasu pridava k jeji

odpovédi otaznik. Z toho lze usuzovat, Ze se supervizor snazi, aby supervidovana

tuto odpovéd’ vice rozvedla.

K: Jo, ze fakt jsme Sly do téch detailu, i to, Ze vezmeme psa, jdeme spolu s mamou
nekam na prochazku, bavime se s mamou o téch realnych vécech, o prodeji domu,
nejenom to, ze se hadame, takze to bylo docela, i kdo k tomu pomaha, sestra, takze
to mé, jo a jesté jeden novej kamardd, toho tak, to mi prijde, Ze se darilo.

Supervidovana reaguje na piedchozi vstup supervizora a popisuje podrobnéji praci

s vyjimkou.
S2: Hmm...

K: No a ty zdroje a tam ja mam ten votaznik... Supervidovand se vraci k ¢asti

rozhovoru, kde méla pochybnosti o andélskych zdrojich.

S2: Hmm, hmm... Zde mi pfijde zajimavé, Ze reakce supervizora je témeér stejna jako

v jeho pfedchozim vstupu. Ale v kazdém piipadé takto reaguje na néco zcela jiného

— poprvé na rozvoj popisu uziteéného momentu a podruhé na popis nejasnosti (tam

14 mam ten votaznik).

K: Tady ty zdroje, ty andélsky... A tys chtél to, co se mé fakt dafilo, Ze? Ze mdm

pocit... Supervidovana si sama zopakuje oba sméry, kterymi se ptedchozi
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konverzace ubirala.

(46) S2: No, no, takze tam mdme navazani vztahu, vyjimky, rozvijeni téch vyjimek do

néjakych detailnéjsich popisii... Supervizor si vybird druhou ¢&ast vstupu

supervidované (odpovédi na to, na co se ptal v ivodu tohoto momentu) a shrnuje je.

(47) K: Hmm...

(48) S2: Co jeste? Po pritakéni klientky se supervizor zajimd o dalsi uzite¢né vstupu

supervidované.

(49) K: Premyslim... To asi staci?_Supervidovana popisuje svij vnitini stav (pfemyslim)

a ukoncuje konverzaci o uéite¢nych momentech ve svych sezenich.

(50) S2: Super, diky, diky. Jenom jsem to rikal technicky to , Co jesté?*“, jinak jsem v

pohode, taky mnée to staci. Dekuju. Supervizor ocefiuje nebo se s jemu vlastnim

zpusobem piipojuje ke klientce (super), vysvétluje svuj predchozi vstup a také

ukoncuje tuto ¢ast konverazce.

Cas vybraného momentu posunu v nahravce konzultace: 11 min — 15 min

Reflexe / komentaf vyzkumnika ohledn¢ vybraného vyznamného momentu

V tomto vyznamném momentu, ktery vybrala supervidovand jako nejvyznamnéjsi, vyuzil
supervizor svoji teorii a své dovednosti vést supervizni rozhovor v souladu se svym pfistupem
(pfistup zaméteny na feSeni). Zaméfil se, za vyuziti metafory filmiku, na uzite¢nost v praci
supervidované. Ta si sama uvédomila, Ze zapomnéla na udélosti, kterymi byla jeji sezeni také
uzite¢na. Diky tomu ziskévala béhem supervize lepsi pocit a uklidnéni. Uvédomila si, Ze ji
ocenéni pomahd a sama si ho ve své praci nasla, jako odpovédi na otazky supervizora. Sama
uvadi, ze uméla vnimavé reagovat na otazky supervizora, uvédomila si, co umi a soucasné
dilezitost téchto svych dovednosti. Také uvadi, ze si uvédomila potiebnost ocenéni své prace,
protoze ji to nakopava a zvysuje jeji sebetctu. Za dilezité povazuje, Ze ji to netika supervizor,
ale Ze ma moznost si na tyto véci prichazet sama.

Jako zajimavé mi pfijde, Ze vtomto vyzkumu, zaméfeném na vyznamné momenty
v superviznich konzultacich, se hned v prvnim supervidovanou klientkou vybraném
vyznamném momentu objevuje prace s uziteCnymi momenty a s momenty, se kterymi je
spokojena v jeji psychoterapeutické praci. V tomto vybéru konkrétni konzultace, ani v jejim
zatazeni jako konzultace ¢.1 nebyl pfedem zaddny zamér vyzkumnika souvisejici s timto
jevem. AZ po provedeni porovnani shody vybranych momentl a pii provadéni mikroanalyzy

konverzace jsem si uvédomil tento zajimavy jev (a dost me to zaujalo a také dost pobavilo).
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V ramci metodologie pfistupu zaméfeného na feSeni mohu konstatovat, ze zde supervizor

vyuzil préci s vyjimkou.

Ptepis momentu posunu vybraného v supervizi €. 1 obéma supervizory (véetné Cisel vstupti).

(D)

(32)

33)

(34)

S1: Mé jeste zaujalo, Gabco, tys Fikala, ze té ty pribehy lidi nékdy hodné pohlcuji,

Supervizor se vraci k pfedchozi ¢asti konzultace, kdy supervidovanid mluvila o tom,

7e 11 nékdy pribéhy klientu pohlcuji. Supervizor se v konverzaci pfipravuje na svoji

dalsi otazku. Dle jeho nasledujici reakce lze usuzovat na to, ze ho pravdépodobné

zaujalo vyjadreni supervidované, Ze se to déje nékdy.

K: Ale tim, ze mé jako fakt bavi, ale pak mé pohlti, no nebo ... Supervidovana se

snazi vysvétlit, pro¢ se to tak dé&je (bavi ji to), supervizor ji nenechava tuto

mysSlenku déal rozvijet a pokracuje ve svém predchozim vstupu.

S1: Hmm... Jenom premyslim, jestli se stalo nékdy, ze té to takhle pohltilo a byla jsi
v pohodeé? Nebo Ze té to tak zajimalo ten pribeh a byla jsi v pohode. Jak s tim
viastné pracujes jindy? Ze jsem i slySel na zacatku, fikalas ,Ja bych taky
potrebovala jako v téhle supervizi, pak by se mi to mohlo hodit i pro priste, kdyby
zas prisel takovej néjakej klient, ze bychom se tedka nevenovali tomu pristé, ale
Jjestli nahodou uz neco takovyho jsi zazila v terapii a jak jsi s tim pracovala, tak abys

vtom byla vpohodé. Supervizor se ptd na situace, kdy pribéh klient

supervidovanou pohltil nebo hodné zaujal a piesto byla v pohodé — ptd se na

vyjimku z problému. Soucasné fika, Ze slySel pfani supervidované naudit se pro

takovéto situace néco, co by mohla vyuzit v dalSich konzultacich.

K: No zazila. A to jsou pro mé asi vzdycky takovy témata, pro me, ktery znamenaji
néco jako uz vic, jako smrti a,... takze to bylo viastné s jednou klientkou, které umrel
tata, bylo to pro ni hodné silny, Ze zanechal spoustu dluhii, tak ted’ zacla chodit, a to
se mnou taky jako, ja to hned poznam, tady to se mnou prosté Silene hybe a ja jsem
pohlcena v kazdym detailu. A pak to bylo jesté s jednim klientem, ktery miloval
sport, prosté mladej borec a skoncil na voziku. A tam se mé jako stalo zas jeste
podobny, zZe sice mé to pohltilo, ale on me rozhodil, a ted prave premyslim, jak ja
jsem se tam srovnala. Tam mé to tieba trvalo, tam to bylo, ze on mi rekl, ,,Na co vy
se mé to tak blbyho ptate, zZe vypadate jako docela inteligentni Zenska* a mé to jako
fakt zajimalo, to bylo praveé Ze mé to zajimalo... jsem se asi néjak odpojila, nevim,

Fikam ,,sakra“, tak jsem se ho zeptala ,, Tak vas to nastvalo“ a on ne, ,, Nenastvalo,
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ale prijde mi to jako stupidni otazka“. A tam jsem citila najednou, ja se vzdycky
citim jako ohrozena takovym néjakym, nékym sebejistym nebo nékym takovy raznym
a tam ja jsem se tieba z toho uplné rozechvéla, ale premyslim, ale hodila jsem se

tam do klidu...Supervidovand popisuje dvé situace, které ji rozhodily, ¢imZ reaguje

na prvni ¢ast supervizorovi otazky. Rika, Ze se srovnala a dostala do klidu, ale

zatim nehovofi o tom jak. SpiS zjeji odpovédi vyplyva, Ze na tuto &ast otdzky

supervizora zatim nezna odpovéd’ a Ze ji zajima.

(55) SI1: Hmm...Supervizor citoslovcem pritakd a nechava supervidovanou pokracovat.

(56) K: No, tam ja jsem si vzpomnéla na slova supervizorky, ze Fekla, ze jako vidycky
mam byt s téma klientama tam namocend jenom jednou nohou, tak jsem si to

predstavila, ze jako jedna noha na suchu a druhd v bahne. Supervidovand prindsi

1ako jeden ze zpusobt, co déla v tézkvych situacich s klienty, metaforu z pfedchozi

prace s jinou supervizorkou — byt v problémech klienta namocéend vzdy jen jednou

nohou. Jedna noha na suchu a jedna noha v bahné.

(57) S1: Hmm... Supervizor opét citoslovcem pfitakd a suupervidovand pokracuje

v popisu uplatnéni vy$e uvedené metafory v konkrétni situaci.

(58) K: A meé to uklidnilo, ja jsem si predstavila tu Veru a v hlavé jsem si rekla ,, A sakra
Gabco jako konec zvedavosti* a jako, vzpomnéla jsem si ted’ na Martina, to je
haluz, Ze prej ,, vystup z technik“, jo Ze, mé se tam jako vybavuje jako, co rikaji ti lidi
na VRTu'. Tak jsem vystoupila z technik a rikam mu ,,Jo, je to prosté na houby,
sama nevim viibec, co bych delala“ a tam von zacal byt spokojenej. Takze takhle
nejak jsem se tam jako zklidnila, Ze jako jo ,,Konecné slysim, ze mé tady nékdo
nechce radit, bla bla, Ze miizu sportovat a i kdyz su na voziku, Ze jsou rizny sporty a
tak*. Takze tam jsem se néjak zklidnila, jsem si vzpomnéla na ty lidi viastne, na ty z

okoli... Supervidovand pokracuje v popisu toho, co ji poméha v t€zkych situacich

s klienty, popisuje vzpominky na rtznd doporuceni kolegu a jak ji pomohly

v konkrétni situaci s klientem.

(59) SI1: Mé tam zaujala ta noha na suchu, co tam vlastné dela a jak ji vyuzivas?

Supervizor se piipojuje k metafofe klientky a vyuziva ji k dalSi otazce, kterou se

zaméfuje na to, co supervidovand dé€la a jak vyuziva nohu na suchu (situace, kdy

neni vtazena do problému klienta). Toto lze metodologicky vnimat jako otdzku na

14 VRT = vycvikovy reflektujici tym, soucast psychoterapeutického vycviku, kdy Gcastnici vycviku v mezidobi
mezi jednotlivymi vycvikovymi setkanimi pracuji samostatné v malych skupinach se svymi klienty, nejCastéji na
pracovisti nékteré¢ho ¢lena VRTu.
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(60)

(61)

(62)
(63)

(64)

(65)

(66)

(67)

(68)

(69)

popis vyjimky.

K: Ja se najednou citim jako strasné zpevnéna, ze jsem si tieba tak fakt i sedla, ja
fakt si to predstavuju, ta noha je na suchu, uplné v takové pevné boté a tato je tam
prosté v té baziné. A ted’ jako si to uplné takhle ukotvim, sedim a fajn a jedem znovu

a néjak to beru asi jinym smérem nebo to néjak vyplyne._Supervidovana popisuje

situaci, kdy se ji dafi nebyt namocena do problému klienta — kdy ma nohu na suchu.

Piimo tim reaguje na pfedchozi otazku supervizora.

S1: Hmm, to byva takova tvoje nejakad rekneme zachranna kotva, ta noha na suchu?

Kdyz treba mas takovyhle klienty, ktery jsou pro tebe néjakym zpusobem jako

zajimavy, ale pritom se citiS v téch konzultacich jako...Supervizor se ujiStuje

v uzite¢nosti metafory nohy na suchu a pfinasi dal§i metaforu zachranné kotvy.

K: Hmm... Supervidovana citoslovcem pfitaka a supervizor pokracuje.

S1: ...nevim, néjak jako nejistda, ohrozend. Nevim, jak to mam nazvat..._Supervizor

se snazi upresnit svoji otazku na uzite¢nost nohy na suchu v tézkvych situacich.

K: Jo, hodné mi to pomdhda. Hmm... To za néjakou chvilku se tam takhle srovnam a
je to fajn, je to lepsi. Uz se miizu soustredit, protoze mé to jako, tak jakoze najednou
se odpojim a nesoustredim se tak rychle, jako abych se dala do pohody.

Supervidovand potvrzuje, ze ji toto vyuziti metafory hodné poméha a popisuje

k ¢emu ji pomaha.

S2: To je zajimava schopnost, co ted popisujes. Mé trosku laka se zeptat, jestli je
mozné mit jednu nohu na suchu a jednu vtom bahné, a kdyz jedes se synem

v tramvaji?_Zde se ptipojuje do konverzace druhy supervizor. Ocenuje schopnost

supervidované ohledné prace s metaforou nohy na suchu a ptd se na mozZnost

uplatnéni  této metafory i v jiném kontextu. Lze pfedpokladat uréity zamér

supervizora, ze by se tato schopnost mohla projevovat také v jiném kontextu a Ze by

mohlo byt uziteéné to prozkoumat.

K: Pockej, ted jsem se... Jo, az jako su mimo tu praci jo, Ze...?_Supervidovand si

ujastiuje otazku supervizora, vypada to, Ze ji zpocatku nedavala smysl.

S2: No, je to mozny? _Supervizor se pta na to, zda je to mozné, ale svoji otazku blize

nespecifikuje.

K: Urcite... Supervidovana jednoznaéné odpovida, ze uréité lze praci s metaforou

nohy na suchu vyuzit 1 v jiném kontextu — kdvyz jede se synem v tramvaji.

S2: A jak?_Supervizor, se ptd, jak by ji mohla vyuzit. Na ptedchozi uzavienou

otazku (Je to mozny?) navazuje otevienou otazkou (Jak by to §lo?)
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(70)

(71)

(72)

(73)

(74)

(75)

K: Ale pockej, ted’ jsem se mozna ztratila, proc se na to ptas, jako zZe jsem rikala, Ze
se pak nemiizu soustiedit po praci? To urcite, mné to jde jako dobre si predstavovat,

tady ty veci vsechny tady ty... Vidis, to mé nenapadlo si to tam tak... Vlastné

vvvvvv

ujasiiuje, pro¢ se na to supervizor ptd, zda je néjak dalezity jiny kontext uplatnéni

prace s metaforou nohy na suchu. Soucasné si sama odpovida, Ze tuto metaforu

muze vyuzit v jakékoliv situaci. Zde muzeme vidét, jak nékterd nedorozuméni,

nékdy se pouzivd pojem uzitend nedorozuméni, mohou jit téméf soucasné

s novymi porozuménimi, s objevy (vidi$, to mé nenapadlo, ...).

S2: Ne, ne, jenom, Zes rikala tramvaj, Ze? Supervizor pfipomind, ze o jizdé se synem

v tramvaji mluvila supervidovand jiz diiv v konzltaci.

K: Ja jsem rikala no kdekoli._Supervidovana rozéifuje kontext vyuziti metafory na

kdekoliv. Zde lze usuzovat, Ze supervizor a supervidovand mluvi kazdv o jiném

momentu konzultace.

S1: Tys to zminila néjak, kdyz jedes treba se synem v tramvaji, myslim, Ze to tam
zaznélo, jo zZe pak jako jeste myslis na tu praci, na toho klienta, ... tak jestli tomu
spravné rozumim, vlastnée ta otdazka, ta co ti polozil kolega, jestli dokdzes se potom
treba veénovat naplno synovi a svym povinnostem doma, pritom jesté treba ti bezi,
dobthaji hlavou ti klienti, jestli takhle dokazes jako fungovat, je to tak pro tebe

v pohodé? Do konverzace se opét pfipojuje prvni supervizor a snazi se vyjasnit

neporozumeéni mezi supervidovanou a druhym supervizorem. Pfipomind konkrétni

moment v predchozi &asti konzultace, kdy supervidovand mluvila o své cesté

tramvaji se synem.

K: No jo, to mé vitbec ale nenapadlo, to je dobrej napad. To bych si tam mohla

tak... Supervidovand si dava do souvislosti svoji pfedchozi tivahu a otazku

supervizora a uvadi to jako novy obejv a dobry napad. Zde pfemyslim, zda lze toto

chépat jak objev supervidované na zaklad€ otazky druhého supervizora nebo jako

objev supervidované na zakladé doporucéeni druhého supervizora, které vypadalo

jako otazka. Odpovéd’ by asi mohl dat pouze uvedeny supervizor podle toho, jaky

zamér mél v dobé kladeni téchto otazek ve své hlavé. Co je v8ak jednoznacné, Ze at’

by jeho odpovéd byla jakakoliv, vedl tento postup k zajimavému objevu

supervidované.

S2: Takze co stim ted? Druhy supervizor se ptd na zuzitkovani objevu

supervidované.
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(76)
(77)

(78)

(79)

(80)

(81)

(82)

(83)

(84)
(85)

(86)

K: No vyzkousim to... Supervidovana tik4 svij plan, ze vyzkousi to, co objevila.

S2: No, jak? Supervizor se pta dal, jak to supervidovana vyzkousi. V této a

predchozi otdzce supervizora muzeme vnimat jeho snahu pomoci supervidované

zuzitkovat svij objev v jejim dalSim Zivoté.

K: No Ze si tam zase predstavim tak jak na té terapii. To ja uz si to ted zapamatuju,

Ze tady jsme si to rekli, tak to pak udeélam. Supervidovana popisuje, jak sviij objev

zuzitkuje.

S2: Takze mame néjakej pribeh, kterej té pohlcuje. Mé tak vyvolava ta bazZina ve
mné, Ze to pripomind jo ten pribéh. Takova prijemna bazinka toho pribéhu...
., Storybahno*  (smich), to zni zajimavé zZe? Nebo mate néjaky jiny napad?

Supervizor popisuje nezddouci situaci v zivoté klientky a tento popis rozsfuje o

svoji_metaforu storybahno. Tento vstup lze vnimat jako supervizorovo uvedeni

kontextu pro dalsi otazku.

K: Psychobahno... Supervidovana nabizi sviij termin pro tuto metaforu a to pojem

psychobahno.
S2: Psychobahno! To je zajimavy, a to je jako, taky mé to nékdy bavi v tom bahné

jako jo, clovéek zazije nékolik takovych filmii najednou v ten den, jo, ktere vidi,
Zivotnich pribehii. TakzZe jednak je tam néejaké to story... psychobahno* a jedna
noha je na suchu, jo? A jak se to projevi, jak to poznd ten syn na tobé? Ze dokdzes
v takovych situacich byt jednou nohou na suchu a jednou nohou v tom bahne.

Supervizor rozSifuje svij popis nezddouci situace a jiZ pouziva pro tuto situaci

pojem supervidované. Vraci se k metafofe nohy na suchu a ptd se, jak to

supervidovana dokaze, byt jednou nohou v psychobahnu a druhou na suchu a jak to

na ni pozna syn.

K: No, zZe s nim komunikuju, Ze nekam nepisu, nekoukam do blba, vnimam ho...

Supervidovand popisuje, jak na ni syn poznd, ze obtiznou situaci zvlada.

S2: Takze komunikujes, jo? Misto toho, abys psala, divala se... Supervizor opakuje

po supervidované.

K: Hmm... Supervidovana citoslovcem pritaka.

S2: Co komunikujes nebo dalo by se to néjak rozvinout? Ted viastné si zZadam

podrobny popis (smich) Supervizor vyzyva klientku k dal§im popisim zadouci

situace a s humorem k tomu dodavd odborny termin, ktery supervidovand znd

z vycviku (podrobny popis).

S1: Nenapovidej(smich)... Do konverzace se s humorem zapojuje prvni supervizor a
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(87)

(88)

(89)

(90)

90

92)

93)

(94)
95)

(96)

97)

98)
99)

mluvi Zertem k druhému supervizorovi. Umét vnést do konzultaci o tézkych vécech

humor, povazuji za zajimavou a uzite¢nou dovednost supervizora.

K: Ja si to furt predstavuju na tom cviceni, protoze se mé to stalo na tom cviceni...

Supervidovand nabizi vyuziti svého objevu jesté v jiném kontextu — na cviéeni.

S2: No, no, no. Jo, jo, jo. Druhy supervizor citoslovci podporuje supervidovanou

v pokracovani.
K: Tak hlavné ho sleduju, co deéla, protoze to mé vidycky bavi, tam ja si chodim
odpocinout. Supervidovand popisuje situaci se synem, kdy se ji to jiz dafi a co tam

déla.

S2: No, no... Takze hodné ho sledujes... Aha? Supervizor opakuje po supervidované

a ramuje to citosloveci.

K: Sméju se, protoze je to srandovni cviceni, je to perfektné udelany jako pro ty deéti.

A on to vzdycky jako sleduje, jestli se divam a jestli ho pochvalim. Supervidovana

pokracuje v popisu zadouci situace.

S2: No... Supervizor opét reaguje citoslovcem.

K: A pokud tam bude treba nekdy i tchyné nebo manzel, tak se bavim i s nim...

Supervidovana pokracuje v popisu zadouci situace.

S2: Hmm, hmm... Supervizor opét reaguje citoslovci.

K: A furt o tom nepremilam v hlaveé nebo nepisu supervizorce ,,Jé, tak jako pojd,

musime se sejit, protoze mé toto lezi v hlavé zase“. TakZe..._Supervidovana dale

popisuje zaddouci situaci, ale na rozdil od pifedchozich vstupu ji formuluje negativné

— fik4, co nebude délat.

S2: To je ta noha na suchu?_Supervizor se ujiStuje, zda se stdle jednd o popis

zadouci situace.

K: Jo, takze Vita uvidi, Ze — vSichni uvidi, Ze se s néma bavim, Ze nejsu vystavenda

treba... Supervidovana pokracuje v popisu Zzadouci situace.

S2: Jo... Supervizor opét reaguje citoslovcem.

K: ... a jesté ta unava tam..._Supervidovand chce mluvit o Gnavé, ale supervizor ji

nenechava domluvit ... a shrnuje, co fekla o noze na suchu (viz dalsi vstup S2).

(100) S2: Jo, takze jedna noha na suchu, bavis se s néma, reagujes, vnimas, pohlcujes se

tim suchem...

(101) K: Hmm... a..._Supervidovand reaguje citoslovcem, pravdépodobné tim potvrzuje

shrnuti supervizora.

(102) S2: No... A ta druha noha? Supervizor se ptd na druhou nohu, tj. noha v bahné —
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popis nezadouci situace.

(103) K: No prave, ta mé tam trochu ted béezela, Ze stejnée to tam jako nékde jeste v pozadi

bude... Supervidovand se pfipojuje, Ze také pfemyslela o noze v bahné.

(104) S2: Takze nékde to tam je a co to dela? Nebo co s tim deélas ty, Ze je to ta jedna

noha? Supervizor se doptava, jak supervidovania pracuje s nohou v bahné — tj.

s nezadouci situaci a mySlenkami.

(105) K: Hmm... ja verim, ze kdyz se tam jako zamérim tady na to, na tu jednu nohu, tak
Ze to tam ziistane v tom pozadi, miiZe to tam ziistat a ono to za par dnit vySumi, takze

fakt jako za dva dny si Feknu... Supervidovand popisuje, jak ji noha n asuchu

pomuze zvladnout nohu v bahné. Bude stit na obou nohou.

(106) S2: Takze miize to tam ziistat? Supervizor se ujiStuje, Ze tam noha v bahné miize

zUstat.
(107) K: Jo.. Dva dny si, nebo dalsi den uz to vidim jinak, jak se vyspim. Si reknu ,,Jo, fakt
to pockd na tu supervizi, az na tu dalsi, nebudu hned nékam volat, potrebuju se

vyspat, videt to jinak tFeba . Supervidovand dal popisuje, jak se diky svému objevu

0 sebe postara v tézkych situacich.

(108) 82: Jo... Hmm, hmm, takZe prosté jenom to nechas bézet, nékde to tam je, ale

zameérujes se na tu jednu nohu na suchu. Supervizor shrnuje, moznd parafrdzuje

predchozi vstup supervidované.

(109) K: Jo, dam tomu mensi pozornost, verim, zZe by se to mohlo podarit. Supervidovana

dale popisuje co bude délat v zddouci situaci a vyjadfuje viru v aspéch.

(110) 82: Proc je to tak zajimavy delat nebo mit pro tebe? Co to... jaky to ma smysl pro

tebe takhlenc Zit? Supervizor se doptava na smysl Zadouci zmény pro klientku. Lze

usuzovat na teorii supervizora, ze by zaméfeni na smysl Zadouci zmény mohlo byt

uziteéné.

(111) K: S tou nohou? Supervidovana se ujistuje, na jakou situaci se supervizor pta.

(112) S2: No... Supervizor potvrzuje.

(113) K: No tak, ze to pak muzu délat dal tu praci a Ze taky to miizu delat v souladu
s rodinou a neuslysim ,,Nechej toho, vykasli se na to, nema to cenu, abys tady

chodila vystavend“. To tam jesteé souvisi s tou unavou, odpadld... Supervidovana

mluvi o pfinosech zadouci zmény pro jeji zivot.

(114) S2: Jo, jo... Supervizor formou citoslovet pritaka.

(115) K: Hmm, takze velkej, protoze to chci délat, me to bavi a je to uzasny.

Supervidovana jesté vice ujasiiuje smysl zaddouci zmény pro jeji Zivot.
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(116) S2: Hm... Supervizor reaguje citoslovcem.

(117) K: A hlavne tam chci byt pro tu rodinu, proste chci to mit oddéleny néjak. 1 kdyz si
myslim, Ze uplnée to nejde, ale pro mé, ja to tak vnimam, ze nikdy ty lidi neoddélim

od sebe, ale... Proto, abych byla fakt s tou rodinou. Supervidovana pokracuje

v popisu pfinosu Zadouci zmény.

(118) S2: Hmm... Supervizorova reakce formou citoslovce.

(119) S1: Mé napada, jestli teda to tedka o cem povidis nebo o cem tady povidame,
hlavne teda o té noze na suchu, jestli to néjak koresponduje s tim viastne, s ¢im jsi
prisla do téhle konzultace, to znamena s tou konkrétni pani, holkou, co tam teda ma
ty déemony a andele. Jestli i tam jako tohle jde néjak pouzit, jestli tam to bude

fungovat? Do konverzace se zapojuje prvni supervizor a doptava se, zda soucasnd

konverzace koresponduje s tim, co chtéla supervidovana od této supervize — s ¢im

do ni piisla. Zda to pujd epouzit i v situaci, o které mluvila vivodu supervize. Toto

lze vnimat jako otazku k procesu, zda se konzultace ubird smérem k dojednané

zakazce z uvodu konzultace.

(120)K: No... no? No v tomhle... no to nevim. Bude, mozna v té mé vétsi... jako pri té
konzultaci, ale porad mé tam trochu strasi to, ze by méla jit nekam jesté jinam. Ale

to ja nezaridim jako to... Supervidovana zvazuje, zda muze sviij objev z této

supervize vyuzit v situaci s klientkou, kvuali které pti§la na supervizi.

(121) S2: Jo... Druhy supervizor se pfipojuje citosloveem.

(122) K:...pokud ona nechce. Jako ja bych se nerada néekdy dozila toho, zZe ona se tieba
nekde zabije a pak se rekne ,, A tak byla u Gabci, aha psychoterapeut ve vycviku “,
no tak a priser, protoze to je néco jinyho, nez kdyz byla treba u vas, aha, vy jste
psychologove, to proste, tohoto dne ja se nechci jako dozit... Ale vim, ze s tim nic

nenadelam. TakzZe... Supervidovand popisuje svoji obtiznou situaci a mySlenky

ohledné situace s klientkou, se kterou pfiSla na supervizi a zvazuje svoje moznosti.

(123) S2: Hmm... Supervizor opét reaguje citoslovcem.

(124) K: No ja bych vekla, Ze... No bude mi to tam fungovat, Ze mé to nebude rusit pri té

terapii... Potom teda... Supervidovana zvazuje, zda ji bude objev z této supervize

fungovat i této tézké situaci.

(125) S2: A to tam zaridi ta noha na suchu? Nebo noha v bahné? Druhy supervizor se

ujistuje, kterd noha pomuze supervidovand tézkou situaci zvladnout.

(126) K: Jo, verim, ze noha na suchu. Supervidovana vyjadfuje svoji viru, ze i v této

sitauci ji novy objev pomuze.
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(127) 82: Jo? Taky, jo? Stejny princip tady to... Supervizor se ujistuje, ze i v této situaci

bude funk¢éni stejny princip.

(128) K: Asi uz ji to nebudu znovu jako pripominat. Mé to prijde, Ze ona ma moznosti jako

vyhledat jeste jiny pomoci, ze to smetla ze stolu... Supervidovana popisuje co bude

konkrétné délat v t&Zké situaci s klientkou a soucasné vyjadfuje viru v dalsi

moznosti pomoci klientky. Toto lze vnimat jako dalSi objev supervidované a to

objev v duchu zplnomocnéni a duvéry v klientku.

(129) S2: Hmm... Druhy supervizor reaguje citoslovcem.

(130) S1: Me napada, ze bysme mohli dat slovo tymiim. Prvni supervizor navrhuje oslovit

reflektujici tymy. Zde lze vidét uplatnéni supervizorovi expertnosti na proces.

Cas vybraného momentu posunu v nahravce konzultace: 15-28

Reflexe / komentaf vyzkumnika ohledn¢ vybraného vyznamného momentu

V analyze této supervizni konzultace mi pfijde zajimavé, Zze se supervizofi shodli na
vyznamném momentu, ktery v procesu konzultace pfimo navazuje na vyznamny moment
vybrany klientkou jako prvni. Moment shody supervizori je pfimym pokra¢ovanim momentu,
ktery vybrala klientka jako prvni. Mohli bychom zde vyslovit hypotézu, Ze z pohledu
pozorovatele 1ze oba momenty spojit a vnimat je jako jeden vEtsi vyznamny moment.

V uvedeném momentu mizeme sledovat utilizaci klient¢iny metafory o dvou nohou. Jedna
noha se zanofi do problémového psychobahna a druhd zistane na suchu. Klientka tuto
metaforu naznacila a pracovnici ji rozvinuli. Nejprve metaforicky a nasledné prenesenim do
bézného zivota. Tato prace s metaforou pomohla klientce vnimat dalsi moznosti (nejen bud’ a
nebo) a klientka si mohla nasledn€ uchopit metaforicky vyznam do konkrétni Zivotni situace.
V ramci metodologie pfistupu zaméfeného na feSeni zde supervizofi vyuzili praci
s metaforou, ktera se objevila pfi praci s vyjimkou, pro popis preferované budoucnosti
(Zatloukal & Vitek, 2016).

Také je zajimavé sledovat, Ze se v tomto vyznamném momentu obejvuje vétsi pocet reakcei,
predevsim supervizort, v podobé¢ citoslovci.

Dale 1ze vypozorovat, zZe prvni supervizor se v tomto vyznamném momentu vice zaméfoval
na proces konzultace a druhy vice na podporu spoluvytvareni podrobnych popisti s vyuzitim

metafory klientky.
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6.2. Vyznamné momenty posunu v supervizni konzultaci ¢. 2

Informace o konzultaci:

Konzultace se socialni pracovnici, konzultuji dva supervizofi a je ptitomny reflektujici tym.

Vyznamné momenty posunu z pohledu supervizora 1

Cislo a $kila

momentu

N

Cisla vstupi v

prepisu

Komentar supervizora

26-69

Moment, kdy se zacalo pracovat se Skalou. Klientka si uvédomila, zZe
neni v neZadoucim stavu, jiZ néco zvladla a néco funguje — toto se
dale rozvijelo. UZite¢na byla opakujici se otdazka ,,co jeSté?«

Na zikladé vySe zminéného si klienta uvédomila ,neformalni
momenty“, které ji v konzultaci se svym klientem pomahaji. Tyto
neformalni momenty vice popsala (vyjasnila vyznam a Kkonkrétné
nékteré momenty uvedla).

Byl to moment, kdy se v konzultaci jiZ odhlédlo od vyjasiiovani cile
supervize a vice se zacaly pomoci Skaly mapovat zdroje klientky.

16. minuta - do 27. minuty

Vyjasnéni cile prace klienty se svym klientem, resp. vyjasnéni naplné
poskytované sluzby.

Klientka si pak vice uvédomila ramec své prace s klientem a své
moznosti, piestala se pak zabyvat myslenkou, zda je terapie pro klienta
uzitecna, prestala se zabyvat pfanimi spolecnosti (aby klient chodil do
prace, aby nemluvil o svych hlasech apod.). Uvédomila si, ze konzultace
jsou pro klienta podplrné (vyjasiujeme pak vyznam slova ,,podplrné®).
K této udalosti doslo diky vétsimu zacileni na cil supervize (klientka se
chce s klientem vice posunout, vyjasiiujeme, kam se chce posunout a jak
ten stav potom vypada). Rovnéz mapujeme poslani (nabidku) organizace,
ve které klientka pracuje.

6. minuta - do 15. minuty

Reflexe z RT.

Konkrétné se jednalo o pasaze, kde se RT zamyslel nad tim, zda a jak je
pro klienta uzite¢né, kdyz se jej snazime ne¢kam tlacit. Zda v konzultaci
napliiujeme potieby pracovnika, organizace nebo klienta. A také o
pfijemném pracovnim prostiedi pro pracovnika.

36. minuta - do 48. min.
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Vyznamné momenty posunu z pohledu supervizora 2

Cislo a $kila

N

Cisla vstupi v

Komentar supervizora

momentu prepisu
Zkoumani véci, které mohou podpofit posun na $kale (co miize pomoci)
1 — ,.clementy*.
6 Klientka pojmenovala 4 prvky, (symbolicky), které napomohou posunu,
a pak je zkonkretizovala.
Uvédoméni si moznosti, v ¢em pokracovat, co rozvijet.
Doslo k tomu v rameci kreativni prace se Skalou. Ptispél jsem tim, Ze jsem
vyzval klientku, aby si ty prvky vybrala. Kolega pfispél tim, Ze se ptal,
co to konkrétné znamena (vyznam).
Y2 konzultace - Cca 5 min
Zkoumani toho, co se daii a hleddni zdroju. Klientku jsem vyzval
2 32-69 k popisu toho, co déla ten rozdil, Ze uz neni na 0 a ptal jsem se, ,,co
5 jesté«.
Uvédomila si, co se dafi, co jiZ funguje (podpora a pocit spokojenosti
v situaci, vnimani smysluplnosti prace.
PIné v souladu s SF — otizKky na rozdil, otazky na zdroje (co se dari,
pro¢ neni u konvicky ale dal) a otazky ,,co jesté*
1/3 konzultace - S minut
Cil konzultaci sklientem. Prozkoumavani toho, jaky cil je pro
3 pracovnika obsazeny v sezenich s klientem.
4 Mohl si zreflektovat vyznam konzultaci, smér, kterym chce s klientem

pracovat a o co se spolu snazit (spole¢ny projekt)
Kolega se =zeptal na cil spoluprace supervizantky sklientem a
dopliyjicimi otdzkami si to vyjasiioval.

10 minut - 3 min

Vyznamné momenty posunu z pohledu supervidované

Cislo a $kila

Cisla vstupi

Komentar supervidované

momentu v piepisu

Pferamovani terapie s jasnym sméfovani a posuny v doprovazeni.
1 Doprovazeni ve mé evokuje jinou naladu a upusténi od predstavy, jak by
8,2 to mélo vypadat, kdyZ se to bude dit spravné. Je tam vice prostoru pro

doprovazeného, ktery urCuje tempo a charakter doprovodu. Zaroven

doprovézejici ma moznost volit blizkost a miru podpory.
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Zaznéla z reflektujiciho tymu.

45min. - 50min

Hledéani zdroju, které vyuzZivim v ramci konzultaci a symbolické

2 32-69 znazornéni.

6 V konzultacich, kdy se nebylo ¢eho chytit a byla jsem zmatena z
toho, co vlastné délame se nam podafilo objevit fadu duleZitych
momentd. Pojmenovani neformalnich situacich a jak s nimi
pracovat.

Tykalo se to posunu na symbolické Skale.
19 min — 26 min
3 Klientka neuvedla

Ptepis vybraného momentu posunu (véetné Cisel vstupi)

(26)

(27)

(28)

(29)

(30)

(D)

S2: Janco, ja bych se chtél zeptat, kdybys tady v mistnosti si méla néekde vybrat
néjakou véc nebo néjaky jako, nejaké misto nebo néjakého cloveka, kterej by meél
vjadrovat to, Ze se citi§ v téch konzultacich moc dobre, jo? Ze moznd vis, kam to
smeérovat, ze vis co délat, ale prosté hlavne, Ze se v tech konzultacich citis dobre. Jo,

co by sis vybrala, tady z té, kdyz se tak divas tady kolem sebe? Supervizor ptipravuje

konverzaci na praci se Skdlou — kalibruje zadouci stav za vyuziti prostoru a

predmétu v prostoru.

K: Ja bych si mozna vybrala ten druhy balon. Supervidovand si vybird predmét,

ktery bude metaforicky symbolizovat zadouci stav na Skéle.

S2: Aha, dobre, tak ho nechdame tam. A vyber si néco, co je pravy opak. To

znamend, ze se necitis vithec dobre. Kalibrace druhého pélu 8kaly v prostoru —

nezadouci stav.

K: Treba tu konvicku... Muzu to tam nechat? Supervidovand vybira v prostoru

premét symbolizujici zacatek $kaly.

S2: Miizes ho tam nechat a ted prosim te, Jani, ted si zkus stoupnout, kde tak jsi?
Smérem k tomu balonu nebo k té konvicce? Kde tak se tak jako nachazis za posledni

tyden? V ramci metodologie prace se Skalou nyni nechdva supervizor zaujmout

supervidovanou misto v prostoru, které harakterizuje soudasny stav na Skale mezi

dvéma krajnimi body. Casto se o tomto bodu hovofi jako o bodu X.

K: Hmm, asi tak tady. Supervidovana sama sebe umistuje v prostoru do bodu X.

S2: Aha... a ¢im to je, ze uz nejses u konvicky, ses kousek dal. Jo, miizes se posadit,

jo. Supervizor zacind klast otdzky na prozkouméni rozdilu mezi zacatkem Skaly
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(32)

(33)

(34)

(35)
(36)

(37)

38)

(39)

(nejhorsi stav) a souCasnym stavem. Pta se, ¢im to je, Ze je supervidovana na bodu

X. To lze chapat také jako otdzku na zdroje (¢im to je = jak ses tam dostala) a také

1ako otdzku na popis rozdilu (¢im to je = ¢im se bod X 1isi od zadatku Skaly).

K: No, ¢im to je? Asi tim, Ze jsem mu porad jako ochotna ten cas venovat. Si dovedu
predstavit, Ze muzu rict kdykoli ne, jo? A stejné me ten clovek porad néjak jako

zajimd a... Supervidovand popisuje, co se svym klientem na bodu X d¢la.

S2: Hmm, co jesté se tam dari, pro tebe, z tvého pohledu, Ze uz na tu konvicku

nedosahnes ani rukou... Ani nohou... Supervizor klade dal$i otdzky na prozkoumani

rozdilu mezi bodem X a zaéatkem S$kdaly (symbolicky znazornény konvié¢kou

V_prostoru).

K: Ze treba na minulé konzultaci jsme asi tak ctvrt hodiny sedéli, oba. A mé napadlo

tam pustit néjakou hudbu v radiu a zrovna tam hrdla néjaka popova pisnicka, co
mél rad, tak to jsem si Fikala, Ze to ho mozna jako vic rozjede, ale nakonec ho to

Jjako usadilo. Supervidovand popisuje dalsi situaci na bodé X.

S2: Hmm... Supervizor reaguje citoslovcem.

K: A vlastné jsme v néjaké té casti uplné prerusili to téma a povidali jsme si o té

pisnicce a tak. Supervidovand pokracuje popisem déni na bodé X.

S2: Takze se vam podarilo ctvrt hodiny sedet, pustit pisnicku, od andilkii a energie

prejit k popové pisnicce, jo? Supervizor shrnuje, co ftekla supervidovana

v pfedchozich vstupech pfi popisu bodu X.

K: Hmm... Nyni reaguje citoslovcem supervidovand, lze tomu zde rozumét jako

souhlasu se shrnutim supervizora.

S2: Co jeste dela ten rozdil, Ze na tu konvicku uz nedosahnes? Supervizor se opét

dotazuje na popis rozdilu na Skale mezi bodem X a zaéatkem $kéaly.

-—- 20 min.

(40)

(41)
(42)

(43)

K: Hmm, asi to, Ze néjak se snazim pracovat s téma andelama. Nejakym takovym
zpiisobem, ze nejsou jako by, ze se jakoby zacinaji u ného prolinat do té roviny, zZe
uz to néjsou néjaky desivy bytosti, ktery litaji kolem lidi, ale Ze uz to jsou néjaci jako

strazci. Supervidovana dal popisuje déni na bod€ X, co ona tam déla.

S2: Hmm... Druhy supervizor reaguje citoslovcem.

S1: Jak se ti tohle podarilo? Prvni supervizor se ptd, jak se ji podatilo to, co

popisuje na bodé X. To lze vnimat jako otdzku na zdroje klientky (diky ¢emu se ti to

podafilo) a soucasn€ jako otazku na dalsi popis bodu X (co ty jsi d€lala na bodu X).

K: Hmm, néjak jsme to téma jako otevreli a kdyz on o nich mluvil, tak jsem mu v
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(44)
(45)

(46)
(47)

(48)

(49)

(30)

(D)

(32)

33)

(34)

podstaté jako nabidla néjaky moznosti, jak treba ja vnimam andély. Supervidovana

popisuje svoje jednani na bodu X.

S1: Hmm... Supervizor reaguje citoslovcem

K: A on se k jedné té jako fantazii pripojil a vic jsme si to jako rozpovidali.

Supervidovana déale popisuje déni mna bodé X.

S2: Hmm... Supervizor reaguje citoslovcem

K: A dala jsem mu jakoze takovy experiment, aby venku jako vnimal lidi. Skrze nebo
ja uz nevim, jak jsem to presné formulovala, ale aby to nebyly jakoby ty strasidla,
ale aby to bylo néeco, co kazdyho toho c¢lovéka jakoby objima, nebo ho néjak jakoby
chrani no. Takze... no a pak na té dalsi konzultaci jsme se bavili prave, to byla asi
jedna z mala veéci, na kterou se podarilo navazat, jak se mu to darilo no... Moc se

mu to nedarilo teda. Dal§i popis bodu X.

S2: Ale minimalné je vnima uz jinak? Supervizor se ptd, zda to, co supervidovana

popisuje jako soucast bodu X, zpusobilo néjaky rozdil u jejiho klienta. RozSifuje se

tak popis bodu X o popis socidlniho kontextu supervidované.

K: Jo, minimalné je tam jakoby jina moznost, kterou se tedka zabyva.

Supervidovana popisuje dopad jejiho konani na bodu X u jejiho klienta.

S2: Hmm, super! Co jesté déla ten rozdil, Ze na tu konvicku uz nedosahnes?

Supervizor se vraci k popisu rozdilu mezi bodem X a zacatkem $kély. Klade otazku,

ktera je v pristupu zaméfeném na feSeni velmi rozSifend a pomaha k podrobnym

popisum (otazku ,.Co jeste?“).

K: Hmm, asi i néjaky, néco jako wjistovani, zZe tam hodné vnimam, Ze se potrebuje
porad jako by ujistovat i o téch stinech. Kdyz jsme v néjaké mistnosti a mame tu
konzultaci a jsou tam jako stiny, tak se o téch stinech jako bavime. A zkousime si do
nich jako stoupnout a bavime se o tom, jaky to pro néj je tam stat v tom stinu. A
nebo takovy to wjistovani toho, ze mu opravdu nic neudélaji. Tady ty, tady to jako

videéni. Dal8i popisy toho, co déla supervidovana se svym klientem na bodu X.

S2: Hmm, takZe hodné experimentujete s tim, Ze to vlastné nic neudéla, kdyz to

zkusi. Supervizor parafrazuje to, co fekla supervidovana.

S1: A to se taky dari jako s téema andélama? Zde se do konverzace zapojuje opét

prvni_ supervizor a ptd se na konkrétni situaci, kterou supervidovand dfive

popisovala jako obtiznou a zda i v ni se dafi byt na bodé X.

K: Jo, ale jako by vraci se to hodné... Porad i v tech, i v tom, kdyz si to jako by

zkoust, tak sice si prijde na to, Ze mu to nic jako nedéld, ale zase se to znovu jako
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(35)

(36)

(37)

(38)

objevi v téch dalsich konzultacich. Supervidovand popisuje, ze v obtizné situaci se

to dafi kratkodobé.

S2: Hmm... Super, co jeste deéla to, ze se tam citis dobre, takze uz ta konvicka je za

tebou? Slovo si opét bere druhy supervizor a opét se pta na rozdil mezi bodem X a

zacatkem Skaly.

K: Hmm, on i kdyz je viastné porad v takovym jako, paradoxné jako negativnim
nastaveni, ve smyslu, ze hodné veéci takhle jako by, z hodne véci ma strach a skoro
vsichni lidi na néj pusobi jako negativne, tak ma porad potiebu jako by byt stastnej
a videt to dobry v tech lidech. A to néjak, to je pro mé taky néjak jako by blizky. A
drzi mé to asi v té konzultaci... Jo Ze néjaky takovy jeho nastaveni a nevim, jak bych
to popsala no... Néco jako forma néjakyho cloveka, kterého jako by doprovazi
k tomu videt ten svet nebo videt lidi a veci jako hezky, spokojeny nebo tak... Dalsi

popis bodu X na $kdle v prostoru, nyni pfedevS8im popis toho, co zde déld klient

supervidované.

S2: Hmm... Super. Dékuju. Prosim té, mohla by sis zkusit sednout na stul? Jo?

Supervizor ocenuje dosavadni popis bodu X, dékuje a zdda supervidovanou o posun

blize k pfedmétu symbolizicimu na Skale v prostoru zadouci stav. Metodologicky

muzeme hovoftit o bodu X+1.

K: Jo, vydrzi to? Supervidovand reaguje na sednuti na stiil, zda stil vydrzi, kdyz si

na n¢j sedne.

(59) S82: Je to kousek bliz k balonu, jo? Jenom... kousek dal od konvicky... Supervizor
upfesiiuje posun na bod X+1.

--- 25 min.

(60) S2:..kdyz ted’ sedis na stole a uz nesedis na tom modrém balonu..., jak poznas, Ze se

(61)
(62)
(63)

(64)
(65)

posouvas o kousicek dal v té situaci? V té spokojenosti s tou konzultaci, s téma

konzultacema...? Supervizor se pta na popis bodu X+1.

K: Hmm..., Ze se objevi vic véci, na ktery budeme moct navazovat. Supervidovana

popisuje bod X+1.

S2: Hmm... Reakce citoslovcem.

K: Abych méla pocit, Ze prosté néjak, tak jako zZe na nécem pracujeme... Dal$i popis

bodu X+1. tentokrat v podobé pocitu supervidované. Pouzila pojem pocit, ja to

vnimam spise jako myslenku.

S2: Hmm... Reakce citoslovcem.

K: Hmm..., nevim no, ja mam pocit, ze tam fungujou jako v uvozovkach takovy
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neformalni momenty, ve smyslu pustime néjakou hudbu a povidame si o ni. Nebo

Jako to, co se tvari, Ze do té terapie jako by nepatri (smich) Navrat k popisu bodu X

(66) S2: Takze, co s tim se stane? Otazka na rozdil mezi X+1 a X.

(67) K: Tak, ze jich tam bude vic. Poppis rozdilu na bodé C+1 oproti bodu X.

(68) S2: Hmm... Super. Jesté podle néceho poznds, ze se to posouva na stiil? ...Mdme tam

vic véci, na které mizes navazovat, vic neformalnich momentii, ... Dalsi otazka na

popis bodu X+1.

(69) K: Vic humoru asi. Dal$i popis rozdilu na bodu X+1

Cas vybraného momentu posunu v nahravce konzultace 18-27

Reflexe / komentaf vyzkumnika ohledn¢ vybraného vyznamného momentu

V tomto vyznamném momentu, na kterém se shodli vSichni pfimi aktéfi supervizni
konzultace, spole¢n¢ pracovali s vyjimkami za vyuziti Skdly v prostoru, kterd byla
kalibrovana mezi ptedméty vybranymi supervidovanou (Nezadouci stav / zacatek skaly / 1 na
$kale = konvitka. Zadouci stav / konec $kaly / 10 na §kale = mi¢.). V zavéru momentu je také
zacatek prace na posunu na skéale smérem k zadouci situaci (posun klientky v prostoru na stil,
bliz k mici).

Supervidovana oceniuje hledani zdroji, které vyuziva v rdmei konzultaci a jejich symbolické
znazornéni. Pomohlo ji to v konzultacich, kdy se nebylo ¢eho chytit a byla zmatena z toho, co
vlastné déla se svym klientem. Diky supervizi se ji podatilo objevit fadu dulezitych momentt.
Pomohlo ji pojmenovani neformalnich situacich v jeji praci s jejim klientem a jak s nimi
muze dal pracovat.

Stejné jako v prvni konzultaci je také v tomto vyznamném momentu mozné pozorovat vstupy
aktért formou citoslovci. Tyto vstupy ze strany supervizorti casto vedly k podpoie
pokracovani popisu supervidované z jejiho ptredchoziho vstupu. Stejna citoslovce ze strany
supervidované Ize ¢asto vnimat jako souhlas s piedchozim vstupem supervizora.

V ramci metodologie ptistupu zaméfeného na feSeni zde supervizor vyuzil praci se Skalou,
konkrétn¢ v tomto vyznamném momentu popis rozdilu mezi sou¢asnym stavem a nezadoucim
stavem. Casto je tento bod oznadovany jako bod X (Zatloukal & Vitek, 2016). Tento bod

popisovali se supervidovanou za pomoci vyjimek v praci s jejim klientem.
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6.3. Vyznamné momenty posunu v supervizni konzultaci ¢. 3

Informace o konzultaci:

Supervize se socidlnim pracovnikem, konzultuji dva supervizofi a je ptitomny reflektujici tym
(v podobé& As If tymi'®). Jednim ze supervizorii byl v této konzultaci autor této prace, proto je
zde uvedeno hodnoceni vyznamnych moment pouze od jednoho supervizora. Autor prace
svllj vybér vyznamnych momenti do tohoto vyzkumu nezatazuje, aby tak neovliviioval

z pozice vyzkumnika vysledky vyzkumu.

Vyznamné momenty posunu z pohledu supervizora

2

Cislo a Skala | Cisla vstupii v Komentaf supervizora

momentu prepisu

Rozhovor o spojencich zmény — po definici ¢lenti systému se zaméfil
1 215-236 rozhovor na to, zda mohli byt jednotlivi ¢lenové systému spojenci
9 zmeény.

Vytvorila kontext pro nové uvazovani a uvedoméni klienta ohledné
ruznych aktért, véetné rodicl. Pripravila ptidu pro reflexi as if tymd.

Po diskusi o pref. bud. se zacali zapisovat ¢lenové systému na flip, pak

znovu chvilku navrat k PB a pak otazka na spojenectvi se zménou.

As if vstupy — otec, matka a spoluprice.
2 Klient sam explicitné uvedl, Ze mu prinesly novy pohled, posledni
7 (spoluprace) se promitl do dal$iho rozhovoru s klientem.

V ramci as if tymii.

Dojednavani PB — drobné znamky zlepseni.

3 Celad prace s PB byla vyznamna pro definovani zaméfeni konzultace,
7 drobné zlepSeni se jevilo jako nejvytézné;si.

Hned od zacatku se konzultanti zaméfovali na to, co si chce klient

odnést, pozd¢ji na vizi a pozd¢ji na prvni znamky, Ze zména nastala.

Vyznamné momenty posunu z pohledu supervidovaného

Cislo a skala | Cisla vstupt Komentar supervidovaného

15 Clenové As If tymi reflektuji z pozice osob nebo dalsich ,,hlast“ (emoci, instituci, ...) vyskytujicich se

v konverzaci v ramci probihajici konzultace.
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momentu

v piepisu

As if tym: minuta pred 55 min. As if tym za mé, kdyZ mluvi o
215 vyjasnéni cili. Terapeut z As if tymu, ktery mluvi za mé, mluvi o
tom, Ze je poti‘eba si domluvit cile a nasledky jejich nenapliiovani
rodinou. Vritit se na uplny zacatek spoluprace, protoZe nyni nevime,
co kdo déla a nevime, jestli rodina chape disledky jejiho jednani.
Viz i ma zavérecna reflexe.

Vlastné As if tym vyslovil moji mySlenku, co jsem mél v hlavé, Ze
bych mél udélat.

Terapeut T4 v As if tymu, prosté mél reflexi za mé. Jeden odstavec,

mluvi terapeut T4. Priblizné 1 - 2 minuty.

Re¢ terapeuta z As if tymu. T7. Jednalo se o situaci, kdy terapeut
219 mluvil o velké nejistoté, tatinka, kterého jsem byl Kklicovym
pracovnikem. Jak to ma ve vztahu s partnerkou apod. Tak jsem si
na zakladé téchto myslenek, rekl, Ze bych se znovu mél vratit zpatky
ke klientovi na zacatek a ptat se ho, co on potiebuje od spoluprace.
viz. ma zavérefna reflexe.

Znovu mi ze strany as if tymu zaznéla stejna mySlenka, kterou jsem
mél v hlavé.

Na zakladé téchto mySlenek jsem si fekl, Ze bych se znovu mél vratit
zpatky ke klientovi na zacatek a ptat se ho, co on potrebuje od
spoluprice. viz. ma zavérecna reflexe.

T7 zacal mluvit na zakladé popisu situace rodiny a jednotlivych
ucastniki.

str. 16. T7 odstavec. - kratkce. max. minuta. jeden odstavec.

Klient nevybral

Ptepis vybraného momentu posunu (véetné Cisel vstupi)

(215) T4: Tak ja bych se k tomu asi nejak pripojila, z pozice kolegyne. Vnimam tam jako

dulezity prave tu podporu nebo hledat ty malickosti, za co muzu chvdlit a za co
muizu podporovat tu rodinu a vlastné kazdyho clena v té rodine. A necekat az se
néco podari nebo proste je to o mé, abych to dokdzala najit. Zaroven mé tam
naskakovalo to, Ze ja miizu mit pocit, Ze ty déti nemaji nékde skoncit v té
institucionalni péci, ale ja to musim vykomunikovat taky vlastné s téma rodicema,
aby vlastne to korespondovalo, muj cil, cil organizace tak, jak jsme si dneska tady

rikali a cil viastne tech rodicu. Abysme tam nasli ten prisecik. Ze viastné nevim,
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Jjestli rodice tohleto dostatecné vi, nebo jestli, jak to maji jako pordadné nastaveny
Jako, ty dusledky, jestli vi poradné disledky, ktery mizou jako vlastné nastat... A
pokud, myslim si, Ze pokud tohle nevykomunikujeme tak, Ze tam se mize vystiidat
dalsich deset pracovnikii, vsichni budou zedreni a viastné nikam to nepovede. Miij

nazor... Reflexe ¢lena reflektujiciho tymu z pozice kolegyné supervidovaného.

(219) T7: Ja jako otec si Fikam, jak to vlastne mam s tou mamou nebo s partnerkou, kdyz
viastné prisla a odesla a ted tam mam jedno dite navic. A do toho citim strasny, ze
deti ivou a ja rvu a nemam tam zadny osobni prostor. Mam jit na ty urady, ale jsem
z toho uz hrozné vycerpany z toho, ze tam asi nikdy neni klid. A asi bych potreboval
promluvit s tou partnerkou, jaky vlastné jsou jeji plany do budoucnosti. Reflexe

Clena reflektujiciho tymu z pozice otce klienta.

(230) T14 (napsano napiil slovensky — clen reflektujiciho tymu hovoril cesko-slovensky):
Tak ja za spoluprdci jsem tam slysela tolik takové cisté nadéeje. Ked' si predstavim
takové udoli tieniov alebo temny les, tak fakt tam preslo viacero takych zarivych
lucov, kterych teplo prosté citim. Ked’ slysim prosté jak ty déti chtéji se rozvijet, jak
maji ten potencial, jak chlapecek prosté po tom pulroce ve skole se mu hodnée zlepsi
ta vada v veci. Ale jako to, Ze je to krajina tienov, to nezabudam. No nicméné je tam
tolik lidi, zZe ja su jako zmatend, ja vitbec si nejsu jistd, jak nam ta komunikace
funguje. Spis jako se citim takova krehka v tom, Ze ¢i vitbec komunikujem, jak
komunikujem a chtéla bych, aby mé nékdo pomoh s tim. Ale asi mé nema, kdo
zaplatit no, aby mi nékdo pomoh, jo, ale byla bych za to rada. A jesté bych hrozné
rada, jak jsem mluvila o tych lucoch néjakych, které tam citim, a které i v té zimé a
tmé mé zahrivaji, tak hrozné rada bych védéla, jak je dat dohromady, jak je prosté
posilit, aby se to néjak poskladalo. A potom jesté se citim jako na takom streté
kultur. Lebo se mi zda, Ze ty bili maji jako trosku jiné cile moznd nez ti tmavsi a
nevim, ¢i si rozumime v tech kulturnich cilech, co mame. A ¢i si néjak fakt v tom

rozumime, jak jsme tam ruzni.. Reflexe ¢lena reflektujiciho tymu z pozice

spoluprace. Metafora zaricich paprska (zarivé 10ée) spoluprice je vyuzita v dalsi

konverzaci v ramci této supervizni konzultace.

(231) 82: Diky, zaznély hlasy vsech? Okej, Stando, uplné v zaveru, protozZe c¢as uz se nam
naplnil, tys Fikal, Ze bys chtel néjaka doporuceni, jak pracovat s touhle konkrétni

rodinou a aby tam détem bylo lip, tim Ze se budou plnit néjak kroky individualniho
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planu. Odnasis si néjakou inspiraci z toho spolecného povidani? Supervizor zde

uplatiiuje svoiji expertnost na proces. Pfipomind konec konzultace, protoze se naplnil

domluveny ¢as, vraci se k dojednané zakéazce a doptava se na uziteCnost supervizni

konzultace vzhledem k této zakdzce.

(232) K: Jo, odnasim si. Odnasim si takovy plan jako by, co udélam. Mé hodné zaujaly ty
témata, o kterych jsme se treba i uz bavili s kolegyni, na supervizi a tak, ale vzdycky
se vytratily tim, jak tam bylo asi néco jiného. Tak, jak Fikala za toho otce, viastné ty
jeho obavy, jak to vlastne mam s partnerkou, co to bude do budoucna, viastné tu
velkou nejistotu v partnerském vztahu, Ze to mi prijde, Ze asi jestli néco chci zkusit,
tak prosté mit tu roli toho to s nim probrat a néjak jakoby pracovat s téma obavama,
Jjestli to treba neni prave, Feknu jako pricinou nebo néjak jakoze ten ditvod té jeho
pasivity tedka v soucasnosti. Potom mé zaujala zase ta myslenka, zase rikam jsme
nad tim uvazovali, ale zase to pod tim navalem vSech véci uplné zapadlo, a to ta
unavenost té maminky, ze je toho strasné hodné na ni a tak. Takze jako by se i o tom
znova bavit. A celou dobu mi tak rezonovalo téma zase dojednavani toho, co vlastné
ona od nasi sluzby nebo ti rodice ocekavaji, jo. Muze se stat, Ze uz nic, Ze na tom
budou uplne stejné jak my. Anebo mé zase tak napada dalsi scénar, zZe muzZou rict,
nevim, ,, Pojdme pracovat na tom, Ze podame tu zadost o obecni bydleni* a tak, ale
dlouhodobé se asi nic nestane, tak znova to projednavat a bud’ se rozloucime z toho
duvodu, ze to pro obée dvé strany bude takhle prijatelné, ze se nebudou schopni jako
by dal rict, ze vlastné jsou takhle spokojeni, anebo naopak se tam chytneme a podari
se nam udeélat aspon néco no. S tim ze bych rad otevrel pravé i tema prave té unavy

znovu s nima a toho partnerského souziti a néjaké takové ty jistoty. Supervidovany

popisuje, co si 0odnasi z procesu supervize a nejvic vyzdvihuje jako inspirativni

mySlenky, které zaznély z reflektujiciho tymu.

(233) §2: Mé tam od kolegii, teda hlavné od spoluprace mé oslovily luce. Supervizor jesté

pfipomina jeden moment ze vstupu reflektujictho tymu, konkrétné lude, které

zaznély od spolupréce.

(234) K: Jesté jednou, co, to slovo... Vyjasiovani, o jaké slovo jde.

(235) S1: Luce... uptesnovani slova luce — je ze slovenského jazyka a supervidovany jej

ziejmé neznal
(236) S2: Luce, jestli jsem to dobre rekl, paprsky svétla v ramci té spoluprace a oslovily
mé z toho duvodu, Ze jsem od tebe slysel predtim, ze to by byla zména, ktera by

nastala, pokud by se ty, néco v té rodiné zménilo. Ze ty bys tam si vic vsimal véci,
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ktere funguji a vic je ocenoval. Pak jsme jich slyseli spoustu, ktery zaznély od kolegii
nekteré z nich a tak jsem ti chtél nabidnout, Ze bys moh zkouset experimentovat
s lucema svetla, kdyby se ti chtélo. Protoze tam jsem od spoluprdce slysel, Ze ty luce
Jjsou takové roz-, nevim jak bylo presné to slovo, ale Ze jsou takové tenké a rozbité
néjak nebo jako rozdeélené. A napadlo me, Ze ti chci nabidnout, Ze ty miizes byt ten,
kdo ty luce dava dohromady a kdo tam néejak vic sviti. A ze to ladi i s tim, o co sis
Fikal na zacatku ty, Ze chces vic ocenovat, coz ja vnimam jako ty luce. Nabidka

experimentu pro supervidovaného ze strany supervizora za vyuziti metafory paprski

svétla, kterd zaznéla z reflektujiciho tymu. Supervizor nabizi tento experiment jako

propoijeni toho, co chce supervidovany délat se svymi klienty (chce je vic oceniovat)

a toho, co se zrodilo v této supervizni konzultaci (Eeho si vS§imat a jak to pfinaset

1ako paprsky do konzultaci s klienty).

Cas vybraného momentu posunu v nahravce konzultace: 54 min, 57 min, 69-73 min

Reflexe / komentaf vyzkumnika ohledn¢ vybraného vyznamného momentu

V tomto pripad¢ vybral supervizor moment, ktery v sobé obsahoval dva momenty vybrané
klientem. Supervizor sam uvadi, ze si tento moment vybral mimo jiné také proto, Ze o ném
hovotil klient v zavéru konzultace jako o uzitecném momentu. Zde je vidét schopnost
pracovnika slySet jiz v prubéhu konzultace vyznamné momenty, které klient hodnoti jako
uzite¢né.

Za zajimavé povazuji to, ze vyznamny moment z velké ¢asti vychazi ze vstupu reflektujiciho
tymu. Zda se, Ze je pro supervidované klienty vyznamné slyset i jiné hlasy (myslenky), nez
vyhradné¢ hlas supervizora. Také Ize vtomto pifipadé usuzovat na schopnost Cclenil
reflektujictho tymu pozorné naslouchat predchozi konverzaci v supervizni konzultaci a
nasledné pfinést tvofivé své myslenky k tomu, co slySeli. V tomto momentu byly myslenky
¢lenti reflektujiciho tymu pro supervidovaného klienta velmi inspirativni.

V ramci metodologie pfistupu zaméfeného na feSeni zde mizeme vidét vyuziti prace
s reflektujicim tymem v podobé As If tymtl a nasledné nabidku experimentu postavenou na

metafofe ze vstupu reflektujiciho tymu (Zatloukal & Vitek, 2016).
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6.4. Vyznamné momenty posunu v supervizni konzultaci ¢. 4

Informace o konzultaci:
Individudlni supervize jednoho supervizora a jedné socidlni pracovnice ve vedouci pozici v

organizaci.

Vyznamné momenty posunu z pohledu supervizora

2

Cislo a Skala | Cisla vstupii v Komentaf supervizora

momentu prepisu

Shrnovani toho, co bylo feceno.

1 Zptehlednéni toho, jak vnima svou PB.

8 Po rozttisténéjsim povidani zastaveni a shrnuti, co jsem slysel.

Je to v souladu s piipojovanim ke klientovi, zejména s udrZzenim pozice

ne-védéni.

Zazracna otazka, kterou si klientka sama polozila.

2 351 -396 Rozvijeni detailnéjSich popisi PB.
7 Nechal jsem klientku odpovédét na otazku, kterou si sama polozila.

Experiment — vytvofeni mapy.
3 Vyuziti zdroji (bavi ji takové véci tvofit) a zaméfeni pozornosti na
7 dlouhodobé fizeni.

Nabidnul jsem experiment na konci sezeni.

Vyznamné momenty posunu z pohledu supervidované

Cislo a $kala | Cisla vstupt Komentaf supervidované

momentu v piepisu

Oznaceni procesi, které se mohou obejit beze mé, pokud k tomu
1 351 -396 udélam néjaké kroky. Téma se prolina celou konzultaci (do textu
8,2 prepisu jsem oznacila cervené Casti rozhovoru, které pro mé byly
dilezité pravé pro toto téma).

V uréité konkrétnosti pripadi, které se ale daji generalizovat na vice
situaci.

Pojmenovani si uZitenosti respektu k tempu ostatnich, které nemusi

byt stejné, jako to moje, zaroveii si ponechat i potiebu celkové tempo
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urychlovat, ale netladit pies miru.

Situace po zazraku — co bude jinak, co ted’ nedélam.

Po vété supervizora o rozdilu v aktivité pristupu Kk jednotlivym
vécem. Ze neni nutné byt vidy aktivni, nékdy je moZné nechat véci
byt. Pro mé to znamena také ucit se respektovat tempo ostatnich,
které muZe byt pomalejsi, ale v dlouhodobéjsim horizontu mohou
byt vysledky podobné.

Mezi 12 a 50 minutou.

Rozhovor o dynamice dlouhodobého fizeni — intervence supervizora.
2 OznaCeni, ze ncktera témata patii do dlouhodobého fizeni, jsou
7 dynamickd a zaroven uz jsou vymySlena, nemusi se délat znovu.
Srovnani s vladou Karla I'V.

V kontextu s dal§im rozhovorem o tom, co zistalo po pfedchozim vedeni
U ledu“ a co je mozné vytdhnout a vytézit ztoho pro soucasnost
maximum a Setfit energii.

Dulezitym momentem bylo také uvédomeéni a oznaceni potieby neselhat
pred zakladatelkou spolecnosti (v textu oznacovana jako Dagmar).
Rozhovor v pfepisu oznaceny zluté tésné pied 10 minutou sezeni. 5-10

minut

Oznacovani pozitivnich véci, toho, co se mi povedlo. Je to dobra
3 motivace.

8 Je to dobra motivace, kdy si uvédomuji, kolik povedenych véci za mnou
zustava. To, co se povedlo, malokdo pojmenovava, vétsinou se na mé
vsichni obraceji s tim, Ze je potieba fesit néjaky problém.

V zavéru.

Prubézné, nékolikrat.

Ptepis vybraného momentu posunu (véetné Cisel vstupi)
(351) S: Myslim...Cili soucasti toho dlouhodobyho Fizeni pro vis je taky néjaka takova, ja

tedka premyslim... Shrnuti ptedchozi ¢asti rozhovoru. Supervidovana chce

definovat svuj styl fizeni organizace.

(352) K: (smrkani)

(353)S: ...jako...kdyz se objevi takovadle véc, jak vlastne se, protoze trosku rozumim
tomu, jak by se tydle véci mozna e e jako s nema pracovalo v ramci krizovyho rizeni
a tedka uvazuju, jestli by se na nich stejné pracovalo v ramci toho dlouhodobyho
Fizeni nebo by tam byla néjaka ta strategie jina. Jo kdyz tedka se na to podivame

Jjakoby takhle obecné, ne tedka vyslovene, ze bysme resili jenom todle, ale celkove,

67



Jak vlastné chcete fungovat jako, jako dlouhodobej Fidic (smich), jestli mi rozumite.

Supervizor se ptd supervidované na to, jak chce na své pozici fungovat v oblasti

strategického fizeni.

(354)K: Ja chci fungovat, moje idedlni predstava jako, stane se zazrak jo?...

Supervidovana si upiesiiuje otazku a vklada do ni nové pojmy — idealni pfedstava a

zazrak.

(355) S: No? Citoslovce — Ize ho vnimat jako potvrzeni formulace supervidované nebo

také jako vyzvu k pokrac¢ovani. Otaznik v intonaci naznacuje spiSe druhou uvedenou

variantu.

(356) K: ...zdzracnd otdzka Supervidovand ptinaSi do konverzace odborny termin

z pfistupu zaméfeného na feSeni — zdzraénd otazka. Zde lze usuzovat na znalost

supervziorova piistupu na strané supervidované.

(357) S: Okej? Sueprvizor reaguje jednoslovné — opét lze jeho reakci vnimat jako

potvrzeni klientéina predchoziho vstupu a soucasné jako vyzvu k pokracovani.

(358) K: Rano se vzbudim Supervidovand za¢ind popisovat svoji preferovanou budoucnost

za vyuziti popisu dne po zdzraku. Odpovida na poloZeni zdzraéné otdzky. kterou ale

supervizor nepolozil. Do§lo ke shodé supervizora a supervidované na sméru dalsi

konverzace vlivem znalosti jejich spoleéného jazyka.

(359) S: Dobre? Opét jednoslovny vstup supervizora. Lze ho vnimat jako vyzvu

k pokra¢ovani popisu dne po zazraku.

(360) K: A bude to uplné demokraticky rizeni, Ze nebudu muset, Ze nebudu jako uplatiovat

néjakou moc, ale bude to spis na linii néjakych rovin? Pokracovani popisu

zadouciho stavu.

(361) S: Hmmm? Reakce formou citoslovce.

(362) K: Kdy prosté ty lidi budou délat ty veci, ktery maji na starosti. Pokra¢ovani popisu

zadouciho stavu.

(363) S: Hmmm. (pritakani) Okej. Eee Kdybyste aplikovala tedka tady tudlenctu
tedlencten zazrak na tudlenctu konkrétni situaci, jak by ta situace vypadala jinak, co

tam bude po tom zdzraku teda Supervizor upiestuje otdzku na popis preferované

budoucnosti v konkétni situaci supervidované.

(364) K: No, ze (odkaslani) zZe ten clovek, kterej to ma na starosti, tady ta Iva, Ze se
ztotozni s tema principama a bude schopna ty principy zaintegrovat do té prace, Ze
Ji treba napadne, ze eee preventivni programy na Skolach nejsou o tom uspokojime

vSechny skoly v kraji, ale tam kde puisobime, kde mame dotaz, potiebujeme jit na
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Skolu, potrebujeme tam néco sdélit prostrednictvim toho preventivniho programu a

zacilit to nekam?... Supervidovana popisu preferovanou budoucnost formou popisu

zadouci zmény u lidi v jejim okoli.

(365) S: Hmmm (pritakani) Reakce citosloveem.

(366) K: ...ale Ze ju to napadne samotnou, a zZe to nebudu muset slozite vysvétlovat a po

néjakém case, kdyz to slozité vysvetlim to zase k tomu vracet PokraCovéani popisu

zmén u lidi v okoli supervidované v preferované budoucnosti.

(367) S: Hmmm, hmmm, hmmm (pritakani) Co budete v ty situaci po zazraku délat vy

jinak, co tedka nedélate? Supervizor reaguje citoslovei a pokracuje uptesiujici

otazkou, kterou cili na zmény v chovani supervidované v preferované budoucnosti

(co budete délat vy jinak). Soucasn€ se ve druhé ¢asti otdzky pta na rozdil v chovani

supervidované (co budete délat jinak, co ted’ka ned€late).

(368) K: Ja se budu na to tak jako divat a budu k tomu davat naky svoje napady, ktery se
bud’ prijmou nebo neprijmou a nebo mi nékdo rekne ne to je to je jako blbej napad

nebo dobrej ndpad? Supervidovand popisuje svoje chovani v preferované

budoucnosti a pokracuje popisem reakci lidi v okoli, opét popisuje chovani

ostatnich.

(369) S: Hmmm (pFitakini) Ze vy budete to mit jako hodné vty pozici, Ze tak jako ste
mluvila o tom piar nebo o tom komunitnim planovani, ze prosté nékdo to, nékdo na
tom bude, néjakej tym nebo clovek na tom bude néjak pracovat a bude za to
zodpovednéj, a vy budete v pozici toho, kdo pripadné k tomu da néjaky podnéty,
néjaky navrhy, ale nebudete se v tom procesu néjak jako vic angazovat? Supervizor

sam nabizi formou shrnuti a pfipomenuti véci z predchozi &asti rozhovoru zadouci

zménu v chovani supervidované. Tato supervizorva nabidka popisu zmény je

v podobé otazky.

(370) K: Ano, jo. Ptitakani, potvrzeni supervizorova popisu.

(371) S: Jako tak néco? V tom smyslu? Supervizor klade dvé otazky, kterymi se ujistuje,

zda toto je predstava zadouci zmény supervidované. Uzaviené otdzky typu ano — ne.

(372) K: Ano Supervidovani jednoslovné potvrzuje.

(373) S: To je soucasti ty vize toho dlouhodobyho vizeni, hmmm? Uzaviena otdzka, zda

uvedeny popis je souddasti preferované budoucnosti supervidované.

(374) K: Ale ze budou mit jako volnost jako v tom tvoreni, tieba no, ze (kaslani). Zase

nechci byt ten, kdo schvali uplné vsechno, co se tam déje. Zde reaguje na uzavienou

otazku supervidovana podrobnéjsim popisem zadouciho stavu.
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(375) S: Hmmm (pritakani) Jak mluvite o tom demokratickym rizeni? Eee o tom zazraku?
Tak jenom se chci ujistit, je to viastné takovej zazrak, ktery do znacny miry néktery

véci nedemokraticky naridi, napriklad to, Ze bude demokracie? Supervizor klade

uzavienou otazku na ujasnéni popisu Zadouciho stavu a pfinasi v této otdzce svuj

postieh, ktery lze vnimat jako zajimavy paradox — soucdsti preferované budoucnosti

bude nedemokraticky nafizena demokracie.

(376) K: Hmmm (pritakani) Reakce formou citoslovce.

(377)S: Ze budeme jako rovni. Jo. Eee tak se chci wjistit, jestli todlencto je pro vis
v pohodeé. Ss, jakozZe to muizZe byt pro vas soucasti toho zdazraku, protoze ten zazrak
zusobil, ze viastné ted’ fungujete na ty demokraticky bazi a ty lidi si prosté berou ten
vetsi dil zodpovédnosti, ale todle je v podstaté néco, co maj narizeny. Dal$i rozvijeni

otazky ke specifikaci vySe uvedeného pradoxu v popisu preferované budoucnost.

Lze zde zachytit zplnomocnéni supervidované klientky, Ze to tak muze mit a jak to

ona chce mit, aby byla v pohodé.

(378) K: Hmmm (zamysleni) Citoslovce a ptemysleni nad otdzkou supervizora.

(379) S: Todle je naky pravidlo, ktery sme, ktery v ty organizaci prosté takhle bude a je tu

zatim néco co neslysim, ze by ... Uptesiovani zadouciho stavu ze strany supervizora

(380) K: (mluvi pres S) Spis v ramci té své kompetence jakoze se o to budou starat

komplexné Supervidovand rozviji dal popis zddouciho stavu, co ona tam bude d€lat.

(381) S: Hmmm? Reakce formou citoslovce.

(382)K: Jo? Ze mdm na starosti preventivni programy neznamend, jako znamend
mnohem vic, nez to, ze je zorganizuju, a ze nékde najdu termin, domluvim a prijedu
tam s tim, ale Ze ten, Ze to mam na starosti preventivni programy, bude v souladu
s néjakou tou vizi, koncepci, néjakym sdilenym principem, ktery tam... Pokracovani

v popisu zadouciho stavu.

(383) S: (hovori do K) Jo? A todle je soucdst ty vasi vize, kterou byste chtéla néjak, aby se
stala sdilenou vizi, protoze ted je to vase vize a néjak slysim, Ze sou tam lidi, pro
ktery to neni soucasti toho, jak oni si predstavuji tu praci, Ze jim vyhovuje treba ze
vas muzou zapojit do nékterych...

(384) S: ...veci, nebo ze se na necem podilite Supervizor prerusuje popis zadouciho stavu

supervidované a sam nabizi dal$i uhel pohledu — v zddoucim stavu se vize

supervidované stane vizi sdilenou ostatnimi pracovniky v organizaci. Nelze zde

rozpoznat, zda se jednd o konstatovani nebo otdzku.
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(385) K: Jo. Ja jsem ten typ toho séfa, kterej nemad, kterej prijma, ze nemusi byt vSechno
podle ného a jako ma a ma z toho radost, ze kdyz jako takovy, Ze vi, a navic ridim
lidi, ktery maji vétsinou vyssi vzdelani nez ja a nebo minimalné stejny, jo, to je

Jjakoby jsme na tom vsichni stejné, jo. Supervidovand pokracuje v popisu sebe — jaka

1€ §éfova a v popisu kontextu své pozice (koho fidi).

(386) S: Hmmm, hmmm Reakce formou citoslovce.

(387) K: Eee a to si myslim, Ze ma taky svoje specifika jako zZe..Ze toto, takovyhle lidi jako
potrebujou mit tu sovobodu v tom vyjadrit se v té prdci, protoze ta prace je takovd,
tam tam neni zadnd funkce nebo Zadna pozice, ktera by byla, Ze musite Fikat jako to
tem lidem presne, co maji délat, protoze to maji ze svvho vycviku, ze prosté pracujou

podle néjaké své Skoly a... Pokracovani v popisu kontextu prace supervidované.

V pifedchozim i v tomto vstupu supervidované jiz doSlo k odklonu od popisu

preferované budoucnosti k popisu sou¢asného kontextu prace supervidované (s kym

pracuje a jaka je $éfova).

(388) S: Hmmm_Reakce formou citoslovce.

(389) K: ...ale musi to uvozovat néjakej uzus, néjaky zakladni principy, ktery jako ja si
predstavuju, Ze ja sem ten nositel toho prosté ten ta tvar toho, zZe je néco
neprekrocitelnyho a tohle jako musim zaramovat, ale to co se jako uvniti déje miize
byt takovy velmi Zivy, dynamicky a viibec nemusi byt vsechno tak, jak si to

prestavuju ja, Supervidovand se vraci k poisu preferované budoucnosti — popisuje

svoji predstavu, jak chce byt vedouci.

(390) S: Oki. Jednoslovna reakce supervizora.
(391) K: S: (hovori soucasné)
(392) K: Jo? Tak jestli sem to ted, jestli sem na to.

(393) S: Slysim, slysim to tak, nevim, zkusim to vyjadrit. Supervizor potvrzuje a navrhuje,

7e vyjadri, co od supervidované slysSel.

(394) K: To je moje vize dlouhodobyho 7izeni jo. Supervidovand potvrzuje, ze toto je jeji

vize preferované budoucnosti.

(395) S: Jojojo, zkusim to vyjadrit tak néjak vlastnima slovama, jak jsem si to jako
prebral? A abysme védeli, jestli jsem slysel aspon trosku néco podobnyho, co ste vy
chtéla rict, jo? Ale ja sem z toho pochopil, Ze...Ze ta soucast...to jak vy vnimdte to
dlouhodoby 7izeni by bylo o tom, Ze budete schopna vytycit ty hranice, aby lidi
vedeli, v cem se miizou pohybovat a tam at si delaji, ted to Feknu blbe, v podstate

skoro co chtéji, samoziejmé za to prevezmou zodpovédnost, ale je to prosté jejich
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véc a netahaji vas do toho furt, kdyz budete chtit, tak néco zpripominkujete, ale jinak
je to tam na nich, ale musijou se drzet prosté v tom ramci, nemiizou z toho vylitnout
ven, cili takovy jako Ze chcete, aby pracovali samostatné, ale aby vedeli, kam miizou
a kam uz ne. Je, je vtom neco? Vtom, at uz komunitniho planovani nebo
vzdelavaciho stiediska, vybéru zaméstnancii a tak dal. Jo? Hmmm? Okej? Hmmm?

e

Supervizorovo shrnuti pfedchazejici ¢asti rozhovoru.

(396) K: No a pak vtom rizeni maji vsichni fidky svoje kompetence. Supervidovana

dopliuje supervizorovo shrnuti o dalsi popis preferované budoucnosti.

Rozhovor déle pokracuje dal§imi popisy zadouciho stavu.

Cas vybraného momentu posunu v nahravce konzultace: 37 min - 46 min

Reflexe / komentaf vyzkumnika ohledn¢ vybraného vyznamného momentu

Supervizor a supervidovana klientka rozvijeli popis dne po zadzraku, aniz by byla vyuzita
standartni formulace otdzky na popis zddouciho stavu ve dni po zéazraku (otdzka casto
zkracen¢ oznaCovand jako zdzrand otazka). Je zajimavé, Ze se tento popis dafil takto
jednoduse. Casto je piedpoklad, Ze zadani zazratné otazky vyzaduje uréité uvedeni a ponofeni
se do dne po zazraku. V tomto momentu se to dafilo velmi rychle a jednoduse i bez vyuziti
standartni formy zazracné otazky.

Klientka si vtomto vyznamném momentu spoleCné se supervizorem vytvaiela popis
preferované budoucnosti, ujasnovala si, jak chce ve své vedouci pozici fungovat.

Vyuziti zézratné otazky v pfistupu zaméfeném na feSeni lze chdpat také jako praci
s metaforou.

V ramci metodologie pfistupu zaméfené¢ho na feSeni zde supervizor vyuzil praci s popisem
preferované budoucnosti (Zatloukal & Vitek, 2016) za vyuziti nestandartné zadané zdzracné
otazky. Za povSimnuti stoji supervizorova schopnost zuzitkovat to, co do konverzace ptinesla
supervidovana a pfipojit se k této konverzaci. To znamenalo opustit nau¢enou techniku prace
se zazracnou otazkou a jeji nové, origindlni vyuziti specificky a individudlné pro tuto
konverzaci.

Také mne zaujala zaverecnd ¢ast uvedeného vyznamného momentu, kdy oba aktéti hovori
pres sebe (skacou si do feci). Mohlo by to plsobit jako nesoulad v konverzaci. Zde to na mne
ale ptisobi velmi partnersky a pfirozen¢, ne jako strojeny rozhovor formou otazka — odpovéd'.
Ptedpokladam supervizorovu sebereflexi v takovychto momentech a jeho schopnost udrzet si

pozici pozorovatele a manazera rozhovoru. V takovém ptipadé mohou byt takovéto momenty
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uziteéné.
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6.5. Vyznamné momenty posunu v supervizni konzultaci ¢. 5

Informace o konzultaci:

Individualni konzultace jednoho supervizora a jedné socialni pracovnice.

Vyznamné momenty posunu z pohledu supervizora

Cislo a $kila

N

Cisla vstupi v

Komentar supervizora

momentu prepisu
Experiment — sledovani akrobatickych kousku.
1 203 - 225 Vyuziti zdroji — psani deniku, cirkus... prodlouZeni zaméieni
8 pozornosti na zménu do mezidobi mezi setkanimi.
Zadani ZI na konci sezeni.
Preferovana budoucnost — myslenky v hlavé a pohledy vyznamnych
2 druhych, lze chapat i jako dva vyznamné momenty, ale dal jsem do
7 jednoho.
Detailngjsi uvédomeni, jakou zménu klientka chcee, ,,vizualizace™ zmény
Detailnimi a konkrétnimi otazkami.
3 viz. predchozi bod

Vyznamné momenty posunu z pohledu supervidované

Cislo a $kila

Cisla vstupi

Komentar supervidované

momentu v piepisu

Supervizor navrhl obrazné srovnani 2 situaci v mém zivoté — mé prace a
1 mého koni¢ku — cirkusové akrobacie. Ve svém zhodnoceni naseho
7,2 povidani to popsal tak, ze vnima, jako bych chodila z jednoho cirkusu do

druhého.

Pfirovnani pracovnich situaci k mému koni¢ku mi pomohlo vytvofit si
vizualni obraz danych situaci, a diky tomu moZnost opakované si je
projit, reflektovat a vyhodnotit, co by se dalo délat jinak.

V pribéhu supervize jsme mluvili o mé pracovni naplni, naro¢nych
pracovnich situacich a také o tom, co m¢ naplituje a bavi. Na zakladé
toho navrhl supervizor mozny pifimér, analogii pracovniho a
nepracovniho svéta.

51. minuta - 55. minuta
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Supervizor mi navrhl ,,ikol*“ — vést si denik a zaznamenavat si
2 203 - 225 emoc¢né naroc¢né situace.

7,2 Velmi mi tento ,,ukol“ pomohl v bézné pracovni praxi. Zamérila
jsem se diky tomu na identifikaci niro¢nych pracovnich situaci,
protoZe jsem védéla, Ze je poti‘eba je zaznamenat do deniku. Ve
chvilich, kdy jsem si v duchu rekla, Ze danou situaci je tieba zapsat
do deniku, uvédomila jsem si zaroveii i to, jak reaguji, jaké citim
emoce a bylo mozné dané situace prozivat vice védomé a lépe s nimi
pracovat.

V pribéhu supervize jsem zminila, Ze si piSi deniky. Supervizor
nasledné zuzitkoval tuto informaci v ramci navrzeného tkolu na
konci sezeni.

Na konci sezeni — cca od 55. minuty - do 60. minuty

3 Klientka neuvedla

Ptepis vybraného momentu posunu (véetné Cisel vstupi)

(203) S: ,, Tak vzdycky na zaver mam takovou tendenci, hm, néjak se podélit s lidma o tom,
co me bézelo hlavou, nebo co mi bézi hlavou. Chcete slyset, co mi bézi hlavou? “

Supervizor nabizi na zavér rozhovoru své mySlenky k probéhlému rozhovoru.

V metodologii pfistupu zaméfeného na feSeni se tato fize nazyva zavéreéni

intervence.

(204) K: ,,Hm." Citoslovce. Pravdépodobné ho lze vnimat jako vyjadieni souhlasu

s nabidkou supervizora.

(205) S: (smich) ,,Jo? Supervizor se ujistuje, ze chce supervidovana slyset jeho myslenky.

Lze zde zachvtit prvek humoru.

(206) K: ,,Jo. ““ Jednoslovné potvrzeni souhlasu.

(207) S: (smich) ,,Dobre. Kdyz jsem vas poslouchal, tak jsem si... tak jsem si uvedomil,
Ze... jak jsme o tom mluvili jako o dvou cirkusech, které ve vasem Zivote hraji
néjakou roli, jak si do jednoho cirkusu chodite odpocinout od toho druhého cirkusu
mozna. Tak jsem si uvedomil, Ze ... tak jak jste v tom odpolednim cirkusu, vilastné
delate akrobacii urcitou, deélate to s tou Salou, délate néco velmi narocného, hlavné
tézkeho, a hm... tak jsem si uvedomil, ze vilastné jste trosku akrobatik i v tom cirkuse
prvnim, Ze, jste rikala, Ze spousta techle véci je o néjakym balancovani, chozeni po

lané, nebo prosté i ten samotnej pohyb. A Fikam si, Ze vy jste v situaci, kdy nékdy
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balancujete nad hodné hlubokou propasti v tom pracovnim cirkuse. A... néekdy
balancujete za velmi ztizenych akrobatickych podminek, kdy se drzite jen jednou
rukou, a lano je jesté ze Sikma (smich) a jesté vam do ného nekdo kope, tak si rikam,
Ze nékdy predvadite opravdu jako extrémni akrobatické kousky. A tak jak vas
posloucham, tak musim obdivovat schopnost s jakou se na tom lané drzite, nebo na
té Sale, nebo na cemkoliv jiném proste... A uvedomil jsem si taky, kdyz jste o tom
mluvila, Ze, nejenom, zZe se néjak zuby nehty drzite, ale zZe se dokonce zdokonalujete.
A zZe nekteré z tech dovednosti v akrobacii se vam dari velmi dobre. A jsou to véci,
ktere jeste pred par lety se vam viibec nedarili. Jako treba Zadat o dalsi dopomoc.
Koneckoncui i akrobati taky vétsinou potrebujou mit kolem sebe dalsi tym lidi, kteri
prosté pomdhaj. A mé to dava dost velkou nadéji, ze by se nam mohlo spolecné
podarit, abyste se naucila dalsi dovednosti, dalsi akrobaticky kousky. Takova
mentalni akrobacie (smich)... A hodné na mé udélalo dojem, jakym zpiisobem mdte
definovane, ty veci které, podle kterych pozndte tu zmeénu, kdyz mate signaly, ktery
vam nabizi vase télo, Ze dokdzete poznat, podle toho jakym stylem dychate, nebo
podle toho jakym zpusobem travite, i kdyz to jsou veéci, které souvisi treba i
odehrava ve vasi hlave, podle toho jste schopna poznat néjakou zmeénu. A taky
dokazete poznat to, Ze ziistanete v klidu i z reakci ostatnich, a dokazete todlenco
néjak dat najevo. A... A tak. Chtél jsem vam nabidnout takovou véc, protoze jste se
zminovala, ze rada pisete deniky, a Ze mozna mate ted' v denicich spoustu zaznamii o
tom, kdy se tieba objevi ty véci, ktery vas trapi, nebo kdy se objevuji ty stavy emocni
a tak podobneé. Ale ja bych vas chtél pozvat k tomu, aby jste zkusila napsat trosku
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jiny typ deniku.” MysSlenky supervizora k probéhlému rozhovoru. Supervizor

prirovnava konicek supervidované (cirkusova akrobacie) kjeji praci. Vnasi

metaforu cirkusu do jeji prace — rozliSuje odpoledni a dopoledni cirkus. Nabizi

inspiraci z koni¢ku (odpoledni cirkus) do prace supervidované (dopoledni cirkus).

Piipomina zkuSenost supervidované z procesu uéeni se cirkusové akrobacie a nabizi

metaforu k uceni se v dopolednim cirkuse. Také pripomina zalibu supervidované

v psani si deniku a nabizi psat trochu jiny typ deniku.

(208) S: ,,Mozna i do jiného, do jiné knizecky nebo do stejné. To necham vyslovené na
vas. Hm... chtél bych vam navrhnout, abyste ted’ka zkusila napsat denik dopoledniho
akrobata v cirkusu, v dopolednim cirkuse. A chtél bych vas poprosit, abyste si tam

zaznamenala jakékoliv akrobatické cislo, kdy se vam podari néjak ustat, aspon
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trosku, nebo uvdlcovat, néjakou situaci, kterou, ktera je narocna, kterd je tezka,
ktera by mohla vést k tomu, ze by se vam to podélalo s krkem, nebo prosté vsechny
tady ty veci, nebo ze by vam bézely myslenky v hlavé proste, a vy jste treba néekolik
dni, nebo hodin na to myslela. Prosté takovy ty véci, u kterych zndte, Ze jak funguji,
tak jestli byste dokdzala napsat, ze kdyz zvladnete udélat néjakej ten akrobatickej
kousek, s temahle téma vecma, Ze je to jinak, zZe se vam podari treba ty myslenky
zastavit. I kdyby to bylo na sekundu a pak se treba zase znovu objevili. I kdyby jste
byla v klidu na 3 sekundy, prosté vydejchala to a potom tu kravu vty recepci
servala. Ale ty 3 sekundy by mély byt ve vasem deniku. Ve vasem akrobatickéem
deniku. Mozna... mozna jeden obrazek, kterej vam vase kolegyné v prdaci ukaze od
svoji dcery, a na ktery ji reknete je moc pekny. To je moment, kterej by se mél

objevit ve vasem akrobatickéem deniku. Dava vam to smysl? “ Supervizor pokracuje

ve své zavéreCné intervenci a nabizi supervidované experiment postaveny na jeji

zalibé v psani deniku. Nabizi ji zaméfit se za pomoci psani deniku na to, co se ji dafi

v praci, v dopolednim cirkusu. Toto lze vnimat jako nabidku zaméfit pozornost na

uzitecné momenty v pracovnim zivoté klientky. Lze predpoklddat supervizorovu

teorii, Ze zaméfeni pozornosti na to, co se dafi, muze podpofit rozvoj téchto

zdafilych momentu.

(209) K: ,, Takze situace, ktery budu vnimat, ze vyvolavaji néjaky jakoze emoce, a jak jsem

I3

je vitu chvili zvladla, nebo zareagovala.” Supervidovand si ujasiiuje zadani

experimentu.

(210) S: ,,Hm, mozna to reknu jeste presnéji. Ja si rikam, Ze vsechny ty véci, ktery jste
tady popsala, ktery by byli dobrym vysledkem nasi spoluprace. Ja to vnimam jako
urcitej akrobatickej program. Jo jako néjakou sestavu, kterou, kterou trénujete. Jsou
to takovy riizny ukony, Ze jo, je to néco s krkem, néco s brichem, neco s myslenkama,
a néco s interakcema, je tam toho vic. Ale akrobaticky cislo musi byt zajimavy, to
neni jenom jako nahoru doli, zZe jo. V tom prosté musi bejt par zajimavejch prvkii. A
tak to vnimam jako takovy akrobaticky vystoupeni, jestli to tak muzu nazvat. A ja
bych chtél, abyste si do toho deniku zapsala kazdy moment tréninku, ktery se aspon

trosku poved. * Upteshovani experimentu. Brat aktivity v praci jako nacvik nového

akrobatického ¢isla, protoze s tim méa klientka zkuSenosti, umi to a bavi ji to. A své

uspéchy v tréninku si psat do deniku.

(211) K: ,,Hm. “ Reakce formou citoslovce.
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(212) S: ,,Jo, kdy se vam podarilo prodejchnout néco co normdalné neprodejchavate. Kdy
se vam podarilo zustat v klidu v situaci, kdy byste tFeba normalné nebyla v klidu.
Prosté ukazujete dovednost, ukazujete, ze tenhle akrobatickej kousek jste tedka
zvladla. Aspon v nejaké mire. Mozna jste nepresla 50 metrii, ale jenom metr, po tom
lané. Ale ten metr, by se mél objevit ve vasem deniku, protoze je to stripek toho, co

jednou budete umeét perfektne. Dava to smysl? “ Uptesiiovani experimentu. Sledovat

pfi tréninku dopoledni akrobacie drobné znamky zlep$ovani.

(213)K: ,,Hm.*“ Reakce formou citoslovce, lze ho zde vnimat jako potvrzeni, ze

experiment dava supervidované smysl.

(214) S: ,,A, hm, chtel bych vas v tomto pozadat o velkou duslednost. Ja vim, Ze vy jste
diisledna, jste dotahovac, ale chci na to polozit velky diiraz. Cim vic téchto momentil
zachytime, tim vic budeme mit materialii pro tu nasi dalsi praci. Vic na tom muZeme
stavet. Tak jak to zndte, kdyz delate akrobacii, tak vite, Ze, Ze zachytit uspech,
zachytit néjaky moment, kdy se mi podari treba zas trosku posunou latku, trosku
zlepsit néco, dostat se vejs, nebo cokoliv je hrozné diilezZity, nebo nevim jestli to tak

Jje, ale... jo, ze? DalSi uptesiovani experimentu. Supervizor ocenuje schopnosti

supervidované a nabizi, aby je vyuzivala také u tohoto experimentu. Soucasné

projevuje svoje nevédéni v oblasti tréninku cirkusové akrobacie. Zde lze vnimat

zplnomocnéni klientky ohledné jeji expertnosti na to, jak trénuje cirkusovou

akrobacii.

(215) K: ,,To je skokovej trénink, tak stejny jak u piana, ma tam podobny princip, jako
kdyz roste dub. Kterej jednou nic nedela, furt trénujete a najednou to prijde, ani to
necekate. A najednou skokove vyroste. To je stejny. A pak musi clovek v kratky dobée
strasné trénovat, protoze se posune o nekolik levlu, prosteé dal, ve strasné kratky

dobe. “ Supervidovana pfina8i svoji odbornost ohledné tréninku cirkusové

akrobacie.
(216) S: ,,Hm, hezky. " Asi ocenéni popisu tréninku cirkusové akrobacie.

(217) K: (smich)

(218) S: (smich) ,, Vidim, Ze s tim madte zkuSenost, a moc se tésim na... budu rad, kdybyste
ten denik, ten denik toho vaseho tréninku, té akrobaticke dovednosti v cirkuse cislo

jedna, kdybyste ho donesla pristé sebou.” Zplnomocnéni, supervidované, ze ma

zkuSenosti s tréninkem cirkusové akrobacie a prosba o pifineseni deniku se

zdznamem uspéchu pii trénovani cirkusové akrobaci v dopolednim cirkuse / v praci.

(219) K: ,,Jo.“ Souhlas supervidované.
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(220) S: ,,Abysme se podivali, a budte velmi konkrétni v téch situacich. Prosté 25. ledna

prisla Lida, ne Lida, jak se jmenuje ta... “ Supervizor jesté upiesiiuje formu zdznamu

uspéchu v deniku, zduraziiuje konkrétnost. Lze zde vypozorovat supervizorovu

teorii, ze podrobné popisy uspéchu mohou byt uzite¢né a mohou na nich stavét

v dalsi spolupréci se supervidovanou.
(221)K: ,,(jméno 5)
(222) S: ,, (jméno 5), Fikala mi tohle, a ja jsem dokazala si s ni dat kafe, tieba, nebo dobre,

srknout kafe. “ (smich) Specifikace experimentu ve formé ptikladu.
(223) K: (smich)
(224) S: (smich) ,,Jo? “
(225)K: ,,Jo. "

Vzajemné odsouhlaseni experimentu v atmosféfe humoru.

Cas vybraného momentu posunu v nahravce konzultace: 54 min — 59 min

Reflexe / komentaf vyzkumnika ohledn¢ vybraného vyznamného momentu

Tento vyznamny moment popisuje zaver supervizni konzultace, kdy supervizor pfindsi své
myslenky k probéhlé konverzaci a nabizi jeji zuzitkovani do dalsiho zivota supervidované.
Pfipomina zajmy supervidované a nabizi jejich vyuziti v pracovnim zivoté v podobé metafory
dopoledniho cirkusu, nacviku dopoledni cirkusové akrobacie a zaznamendvani Uspéchl
(znamek pokroku) do deniku.

Supervidovana uvadi, ze ji tento ,,ukol* velmi pomohl v bézné pracovni praxi. Zaméfila se
diky tomu na identifikaci narocnych pracovnich situaci, protoze védéla, Ze je potieba je
zaznamenat do deniku. Ve chvilich, kdy si v duchu fekla, ze danou situaci je tieba zapsat do
deniku, uvédomila si zaroven i to, jak reaguje, jaké citi emoce a bylo mozné dané situace
prozivat vice védomeé a 1épe s nimi pracovat.

Chci zde zduraznit supervizorovu dovednost zuzitkovat pfedchozi konverzaci v rozhovoru,
celd zavérecna intervence vcetné experimentu vychazela z této konverzace. Bylo to néco pro
klientku zndmého, néco co umi a bavi ji a soucasné¢ obohacené o néco nového, o posun do
dopoledniho cirkusu.

V ramci metodologie pfistupu zaméfeného na feSeni zde supervizor vyuzil praci se
zavéreCnou intervenci, jejiz soucasti zde bylo také nabidnuti a dojednani experimentu (De

Jong & Berg, 2008; Thomas, 2015; Zatloukal & Vitek, 2016). Tato ¢ast supervizni konzultace
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mize mit uziteCny vliv na propojeni toho, co se délo v supervizni konzultaci se zivotem

supervidované mimo konultaci (Zivot tam venku, v praxi).
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6.6. Vyznamné momenty posunu v supervizni konzultaci ¢. 6

Informace o konzultaci:
Individualni konzultace jednoho supervizora a jedné socialni pracovnice. Jedna se o stejného
supervizora a stejnou supervidovanou socidlni pracovnici jako v ptedchozi supervizni

konzultaci.

Vyznamné momenty posunu z pohledu supervizora

Cislo a Skala | Cisla vstupii v Komentar supervizora
momentu prepisu

110-145 Rozvijeni metafory rovnovahy. Vyuzili jsme s klientkou jeji zalibu /
1 koni¢ek v cirkusovém uméni, konkrétné balancovani na lané.
8 Klientka méla problém se zvladdnim zmén v praci a protoZe jsme na

predchozim setkdni pracovali s vyuZitim metafory cirkusového
prostiedi v pracovnim Zivoté klientky a pro klientku to bylo
zajimavé a uZite¢né, nabidl jsem ji vyuzit tuto metaforu také v ramci
této konzultace.

Metafora pomohla k vyjasnéni preferované budoucnosti klientky i
objeveni toho, co uz se podafrilo,

Zachytil jsem a vyuzil metaforu, kterou klientka do rozhovoru

pFinesla.
187-219 Experiment.
2 Vyuziti zdroji — obliba psani deniku, rozsifeni o nové aspekty vzeslé
7 z konzultace; zaméfeni pozornosti na konstruktivni véci po sezeni

Zadani ZI na konci sezeni

157-185 Mapovani zmén a zdroju.
3 V ramci zkoumani zmén si klientka uvédomila konkrétni véci, které ji
7 pomahaji (napf. vizualizace koule)

Detailnimi otdzkami na zmény a na zdroje

Vyznamné momenty posunu z pohledu supervidované

Cislo a $kala | Cisla vstupti Komentai supervidované
momentu v piepisu
1 110-145 Se supervizorem jsme mluvili o zvlidiani emoci v konkrétnich
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pracovnich situacich. Vyuzili jsme obrazna pfirovnini — realné
pracovni situace a jak jsem je proZivala, dostaly podobu balancovani
7,8 na lané a hledani rovnovahy. Klicové bylo vyuziti konkrétnich
predstav — kdyZ je pracovni situace zvladana urcitym zpisobem,
jaky pohyb na lané tomu odpovida.

Pomohla mi lépe reflektovat sebe samu — jak asi vdané situaci
vypadiam, jak mé mohou vidét druzi. Pf¥imér k pohybu mi pomohl
pracovni situace lépe popsat a pojmenovat, co mi vadi. Jako klicové
vnimam prirovniani o plynulosti pohybu a jeho eleganci vs.
poskakovani.

Béhem prvniho sezeni jsme nasli paralelu mezi mou praci a mym
konickem - cirkusovou akrobacii. V tomto sezeni jsme s timto
primérem dale pracovali. Dostali jsme se k tématu balancovani.

25. minuta - 30. minuta

2 181-199 Opét jsme pracovali spiimérem pracovnich situaci a cirkusového
predstaveni. Supervizor navrhl, Ze by bylo mozné zaclenit pfichazejici
podnéty jako soucast piedstaveni.

7,2 Velmi mi pomohla obrazna pfedstava, ze prichazejici podnéty a udalosti,
at uz zadouci nebo nezadouci, mohu =zaclenit do ,,cirkusového
predstaveni®, tj. do svého pracovniho vykonu. Pfichazejici momenty neni
nutné vnimat jen jako nepfiznivé atakujici zalezitosti, ale také jako
prostor pro péstovani spontaneity a jako urcitou hru, vyzvu. Celou situaci
je mozno si tim odleh¢it. Podobné jako kdyz ¢lovek Zongluje s micky,
ne¢kdo z publika pfihodi dalsi mic¢ek a Zonglér ho chytne a pokracuje
v zonglovani s jednim dal$im mi¢kem navic.

Supervizor shrnoval, co vnasem rozhovoru vnimal jako klicové a
vyjasiiovali jsme si, jak bude vypadat moje samostatnd prace do dalsi
supervize, jakym zptisobem si vést situac¢ni denik.

43, minuta - 46. minuta

3 Klientka neuvedla.

Ptepis vybraného momentu posunu (véetné Cisel vstupi)

(110) K: ,, Urcite ma. Tak jako, hm, pro mé to byla zatim, doposud systematicka vlastné
véc, takze... myslim, Ze, to jsou veci, ktery jsou jakoby trvaly. Ve chvili kdy, kdy se
clovek jako pohybuje ve stejnym prostredi, nebo zaziva ty vlastné stejny situace. No
tam, tam je jesté otdzka vlastné u me asi velka, co s tim jako souvisi, to téma je
zvlddani zmén. Ze, Ze v tom ta podnétovost je pro mé viastné jakoby nebezpecnd,
nebo jako utocna, protoze... protoze jsem vzesla z hodné myslim ze konzervativniho

prostiedi, a tim, jak jsem spis introvertni, tak pro mé, moje Zivotni strategie byla
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spis vzdycky se jako chranit od toho okolniho prostiedi. A kontakt s lidma néjakej
Jjako novej rovna se zatezova situace. A byla jsem vlastne nucena se s tim poprat az
Jjako v (nazev organizace), protoze tam je to uz, to frci uplné na jiny rovine. A urcité
vlastné, to mnozstvi... mnozstvi téch veci, i ktery me treba prave zrovna jako prindsi
to rozcileni, ktery treba nedokazu pobrat, souvisi s tim, Ze... ze jsou to jako zménovy
veci, ktery jako hodné méni tu situaci. A to myslim, Ze podprahové tam hraje u me

velkou roli.“ Supervidovand ppisuje svoji situaci a lze uszovat na to, ze ji chce

zmeénit.

(111)S: ,,Hm.* Reakce formou citoslovce.

(112) K: ,,Kdyz tak nad tim premyslim, tak jo (smich). Supervidovana potvrzuje, Ze ma

svoiji situaci takovou, jak ji popsala v pfedchozim vstupu.

(113) S: ,,Nemate rada, kdyz vas veci vyvddi zrovnovahy.” Supervizor reaguje na

vyjadreni klientky ve vstupu 110 ohledné véci, ve kteryvch ji neni dobie, pifindsi (na

zakladé piedchozi zkuSenosti z konzultace s touto klientkou) paralelu balancovani

na lané, udrzovani rovnovahy pfi tomto balancovani a v tuto chvili pfirovnava to, co

klientka popisuje, k vyvadéni z rovnovdhy a ze to neni pro klientku zadouci stav

(nema to rada).

(114) K: ,,Takhle bych to uplné nerekla. To myslim, Ze uz jsem se vtom hodné jako

posunula tim, Ze to déla ten zivot bohatej a zajimavej. Supervidovand uptesiiuje

popis svoii situace, vymezuje se proti nékterym ¢astempopisu ze strany supervizora.

(115)S: ,,Aha.” Jednoslovnd reakce, lze ji rozumét jako vyjddifeni pochopeni sdéleni

supervidované.

(116)K: ,,A, ale ... je tam fakt probléem s tim, kdyz jsou to ... tady ty hodné ty maly jako

veci, ktery neustdle preskladavaji tu mozaiku “ Popis problému.

(117) K: ,,jakoby celou a ona vlastné nejde jako drzet. ““ Pokracovani popisu problému.

(118)S: ,,Hm, tezko se ta rovnovaha pak hleda v tom. Supervizor parafrazuje a tim

posunuje vyznam toho, co fekla klientka — od drzeni rovnovahy k hledani

rovnovahy.

(119)K: ,,Jo. Ze se to jako furt prelejva, jo, Ze v tom je asi ta potiz, Ze ... no ... A proto je
to asi pro mé takovy ohrozujici a rozcili mé to tak, nebo ja nevim, prosté nevim. Ale
urcite bych tady ty situace si potrebovala néjak lip jako zpracovavat, protoze
viastne, ve chvili, kdyz si to uvedomim, ted jsem tady zaklela nahlas prosté, a zas

¢

tady litam jak blazen, tak to neni vitbec jako dobry. Ani pro moje okoli ani pro mé.*
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Popis problému a jeho dopadu. Také naznak popisu prani supervidované, co by

potiebovala zmeénit.

(120) S: ,,Hm. Ty situace, kdy treba zaklejete nahlas, nebo takhle litate, jsou to jako
momenty, kdy znovu hledate tu rovnovdahu, a nebo jsou to situace, kdy jste se

zritila. “ Supervizor opakuje po klientce, co déla v nechténvych situacich (zakleje

nahlas) a v rdmci své pozice nevédéni se snazi vyjastiovat vyznam jejiho kondni pro

klientku.
(121) (ticho)

(122) K: ,, Asi se necitim, ze bych se jako zritila. Ale vitbec to neni jako elegantni pohyb.

Za vyuziti metafory (zficeni se pifi bylancovani na lané) klientka popisuje

problémovou situaci.
(123) S: (smich)
(124) K: ,, (smich) Kdyz bych to méla tak jako prirovnat (smich).“ Vysvétleni klientky, ze

se jedna o metaforu.

(125) S: ,, Takovy hopsani (smich).“ Supervizor se ptipojuje k metafore supervidované a

nabizi ji formulaci popisu soucasného stavu jejiho udrZzovani rovnovahy v praci. Od

zficeni posunuje v jazyce vyznam Kk hopsani. Oba se sméji — 1 pfi naroénych

tématech lez pracovat s humorem.

(126) K: ,,Jo, je to néco, ze tam clovek, tam jako je, Ze se necitim, ze bych byla néjak,
nebyla sama sebou, nebo byla tak rozcilena, ze bych nevédéla, co delam viibec, to
zase se me nestavd. Ale, ze proste, je to jakoby véc, ktera neni prijemnd na pohled a
na poslech, ani pro me, ani pro my okoli. Je to prosté, kdyz to prirovnam k ty chuizi
po lané, fakt néjakej takovej jakejsi neohrabanej, jako ... nevim, nechtéla bych se na

sebe koukat asi v tu chvili (smich).* Popis nezddouciho stavu v konkrétni situaci za

vyuziti metafory.

(127) S: ,, A kdyz je ten pohyb neohrabanej, je to néco, co pomdhda tu rovnovihu chytnout,

nebo to spis zhorsuje tu nerovnovahu jeste? “ Supervizor opakuje po klientce popis

soucasného stavu a opét v ramei pozice nevédéni se pta na vyznam popisovaného

stavu pro supervidovanou klientku v tom, ¢eho ona chce dosdhnout.

(128) (ticho)

(129)K: ,,To nevim. Asi... asi tim, zZe jakoby, treba zakleju nebo néco, tak ja v tu chvili
Jjsem viastneé, je to ten silnej podnét, kterej mé donuti si uvédomit, tedka ti nabihaji

emoce.“ ZaCinaji se objevovat také uziteCné aspekty toho, co klientka déla

v nezddouci situaci (pomahd ji to uvédomit si néco).
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(130) S: ,, Hm. “ Reakce formou citoslovce.

(131) K: ,, Tak moznad v tomhle kontextu to pomdaha spis teda se trochu jako srovnat. Ale to

Stejné nemeéni nic na tom, Ze to neni jako zZdadouci.* Dal$i popis ptinost nezadouci

situace a konstatovani, Ze i pies tyto pfinosy je to nezadouci situace.

(132)S: ,,Hm. Hm... ja premyslim nad tim, jestli, jestli je tam néjaka jina alternativa, jak
prosté tu rovnovahu chytnout v takové situaci. Protoze se mi néjak zddlo, Ze jsou to
takové situace, kdy to neni takovy to bézny balancovani, takovy to. Protoze to je
neustale, vlastne neustale clovek, ze kdyz, hm, hm, ted nebo nevim. Ale mam pocit,
to je vlastné neustadlé balancovani, zZe jako neni rovnovaha, ze by se clovek zasekl a
byl. Jako Ze by to stalo iiplné, Ze by se nic nehnulo. Ze je to spis o takovych

mikroskopickych neustdle jakoby vyvazovani. Je to tak? “ Nejdiiv supervizor reaguje

na to, ze to, co nyni supervidovand déla v obtizné situaci neni pro ni zadouci a pta se

na jiné moznosti. Nasledné sam nabizi svoje porozuméni jeji situaci. Nabizi, opét za

vyuziti spoleéné metafory, pohled na drobné zmény v situaci supervidované

(neustdlé mikroskopické vyvazovani).

(133) K: ,, Asi jo. Ale myslim si, Ze ve chvili, nebo kdyz to vnimam, jako fakt pri chiizi po
lané, tak je to tak, Ze... ze ve chvili kdy to clovek jako uz dobre chytne, ten balanc,
tak je to, viastne plynulej pohyb, kterej uz nevnimate takhle rozfazované, jako kdyz
Jste roztékanej jako na zacatku. Ze to je stejny jak, nevim, kdyz se ucite jakoukoli
Jinou dovednost, jo? Plavat, chodit, tak proste ze zacdtku je to takovy, Ze, nebo ridit
auto, tak si clovek musi kazdej ten pohyb jako srovnavat v hlave, a ten postup. Ale
pak to najednou vlastné jde plynule. A to je néco, do ceho ja bych se viastné chtéla

Jjako dostat. “ Supervidovand popisuje svoji zkuSenost s u¢enim se chtize po lané a

vyjadfuje prani, naudit se stejné fungovat i v pracovnich situacich (viz dalSi vstup

supervidované).

(134)S: ,,Hm.“ Reakce formou citoslovce.
(135)K: ,,I tady v praci.

(136) S: ,,I vtom pracovnim.* Supervizor opakuje po supervidované s mirnym posunem

vyznamu v konverzaci (v praci - v tom pracovnim).

(137)K: ,,Jo.“ Supervidovana jednoslovné souhlasi.

(138) S: ,,4 néjak jsem pochopil, Ze jsou tam takovy faze, kdy jako uz plynule ten pohyb
Jjako umite. A uz jsou tam faze, kdy vas néco v té rovnovdze trosicku, hm rozhodi asi
neni to spravny slovo, ale prosté prijde tam néjakej podneét, kterej to zacne, jak

kdyby udeélate néjakej ne uplne elegantni manévr (smich).* Supervizor shrnuje
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zkuSenost klientky s balancovanim a stavi vedle sebe dovednost klientky v tom

udrzovat rovnovahu tak, jak je s tim spokojend a dovednost udrzovat rovnovahu

nezadoucim zpusobem. Z toho lze vidét, Ze klientka umi i1 v praci udrZzovat

rovnovahu, ale chce ji udrzovat vice zptisobem dle svych ptedstav.
(139) K: (smich)
(140) S: ,,Abyste se udrzela na lane. Jestli to dobre chytam teda. *
(141) K: ,, Hm (pritakani).

(142) S: ,,Je to tak? Jo? “ Supervizor se ujistuje, zda jeho porozuméni tomu, co klientka

chce je v souladu s jejim porozuménim.

(143) K: ,,Hm. “ Reakce formou citoslovce. Pravdépodobné Ize vnimat jako souhlas.

(144) S: ,,A hodnée od vas slysim, zZe by bylo moc pekné, kdyby se vam podarilo na tom
lané, tak jako plynule se pohybovat, aniz byste délala ty neelegantni

pohyby. “Supervizor s klientkou dovyjasiiuje jeji ptredstavu / Zzadouci stav

v udrzovani rovnovahy v praci. Opét za vyuziti metafory balancovani na lané.

(145) K: ,, Hm (pritakani). Myslim si, Ze by to tak mélo bejt. Ze by to, Ze ja bych se cejtila
lip, sama pro sebe. A... I asi si jako pro ostatni, nemyslim si, ze by to bylo Zadouci.
Takze ted’ je otdazka, jak dal to mam posouvat jinym zpiisobem, ne Ze na to budu
jakoby jenom myslet. Jaky cesty si mam jeste otevrit vlastne dalsi, abych si to

uvedomila driv*. Supervidovand popisuje zménu, kterou chce a otevira téma, jak to

udélat.

Cas vybraného momentu posunu v nahravce konzultace: 22 - 30 min

Reflexe / komentaf vyzkumnika ohledn¢ vybraného vyznamného momentu

V tomto vyznamném momentu rozvijeli aktéfi metaforu rovnovéahy. Vyuzili zalibu / koni¢ek
supervidované v cirkusovém umeéni, konkrétné balancovani na lané. Klientka méla problém se
zvladanim zmén v praci a protoze na predchozim setkdni pracovali s vyuzitim metafory
cirkusového prostiedi v pracovnim zivoté klientky a pro klientku to bylo zajimavé a uzitecné,
nabidl supervizor vyuzit tuto metaforu také v ramci této konzultace. Metafora pomohla k
vyjasnéni preferované budoucnosti klientky i objeveni toho, co uz se podafilo.

Zde lze upozornit na dovednost supervizora zachytil a dale vyuzivat metaforu supervidované.
Supervidovana popisuje tento moment jako mluveni o zvladani emoci v konkrétnich
pracovnich situacich a jak je prozivala. Pfi tom vyuzivali metaforu balancovani na lané a

hledani rovnovahy. Kli¢ové pro supervidovanou bylo vyuziti konkrétnich predstav, tj. popisy
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zvladani pracovnich situaci ur¢itym zptisobem a jaky pohyb na lan€ tomu odpovida. To ji
nasledné¢ v konkrétnich pracovnich situacich pomohl 1épe reflektovat sebe samu,
uvédomovala si jak asi v dané situaci vypada a jak ji mohou vidét druzi. Pfimér k pohybu na
lan¢ ji pomohl pracovni situace 1épe popsat a pojmenovat, co ji vadi. Jako klicové vnima
prirovnani o plynulosti pohybu a jeho eleganci oproti popisu pohybu jako poskakovani.
Supervidovana klientka také v rozhovoru s vyzkumnikem uvedla, ze hodné uzitecnd byla
metafora jejiho koniCku (balancovani na lan¢) prenesena do konverzace o jeji schopnosti
zvladat zmény v préci, sama hovoii o paralele cirkusu dopoledne v praci a odpoledne jako
konicku. Vyhovovalo ji tuto metaforu hodné vizualizovat, coz odpovida jejimu zplsobu
uvazovani o vécech. Paralela balancovani na lan¢ a hledani rovnovahy v pracovnim svéte pro
ni byla hodné uzite¢nd a davalo ji smysl. Klientka uvadi, ze se tato ¢éast konverzace
projevovala nésledné v jejim zivot¢ v praci, kdy si vzdy vybavila paralelu balancovani, spojila
si to s konkrétnim obrazem (jak ptfechédzi na druhou stranu lana) a to se ji diky tomu vice
daftilo.

Supervizor zde zuzitkoval pfedchozi konverzaci o zajmech klientky.

Pro klientku bylo uzite¢né, Ze pracovali se supervizorem s metaforou cirkusu (jejiho konicku)
po celou dobu spoluprace, vyhovovala ji kontinuita ve zptisobu konverzace.

V ramci metodologie pfistupu zaméten¢ho na feSeni zde supervizor vyuzil praci s metaforou
pfi popisu nezadouci situace, drobnych znamek zlepSeni a zddouci zmény / preferované

budoucnosti supervidované (Zatloukal & Vitek, 2016).
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6.7. Vyznamné momenty posunu v supervizni konzultaci ¢. 7

Informace o konzultaci:
Individualni konzultace jednoho supervizora a jedné socialni pracovnice. Jedna se o stejného
supervizora a stejnou supervidovanou socialni pracovnici jako ve dvou predchozich

superviznich konzultacich.

Vyznamné momenty posunu z pohledu supervizora

N

Cislo a Skala | Cisla vstupi v Komentar supervizora

momentu prepisu

Vyjimky a popis vyuziti zdroju.

1 Vyjasnéni, jak konkrétné klientka pracovala se svymi zdroji.
8 Zachytil jsem vyjimku a hledal jsem konkrétni zptisoby, jak k ni klientka
prispéla

Zaméteni na zvladani tézke situace.
2 Podobné jako piedchozi — zvladani lze chéapat jako situaci s podobnym
6 potencialem jako vyjimka a i s nim podobné.

Klientka popsala situaci, ktera byla naro¢na a ja se zaméfil na zvladani.

173 - 211 Experiment.
3 Zpétna vazba a experiment
6 VyuZzil jsem zdroje klientky pro formulaci néceho ,,na cestu®.

Vyznamné momenty posunu z pohledu supervidované

Cislo a skala | Cisla vstupt Komentar supervidované

momentu v piepisu

V kone¢né fazi setkani jsme se dopracovali k samostatnému ukolu —
1 173 - 211 pozorovani a zaznamenavani pracovnich okamziku, kdy se mi dari
4 zvladat emocné narocné situace. Konkrétné - kdy se dostanu ,,z
dosahu negativni energie®, ktera se na mne vali, a diky tomu situaci
zvladnu. Pozoruji, kdy takové okamziky nastavaji a jakym
zpusobem se mi dafi se znich vymanit. Dile pak mohu tyto
vypozorované skutecnosti vyuzivat cilené.

Celé supervizni setkani bylo pro mé hodné emocni, obtizné jsem se

vyjadiovala a nedarilo se mi smysluplné vyjadiovat a popisovat véci
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dost konkrétné. Zamotavala jsem se do vlastnich pociti a
preskakovala v popisu od jedné udalosti k druhé. Uzavieni setkani
v podobé konkrétniho ukolu — vystupu — mi umozZnilo se trochu
uzemnit, dat emocim konkrétni rimec a na néco se zamérit. Ze
setkani jsem diky tomu odchazela skonkrétnim poznatkem,
s hmatatelnym vystupem, co mohu dile délat. Zaroveii navrZeny
ukol navazal na predchozi spoleénou praci na supervizich — vedeni
zaznamu prostiednictvim deniku, coZ mi vyhovuje.

Supervizor shrnul, co ma byt cilem zmény v konkrétnich situacich,
které jsme popisovali. Vybrali jsme jeden urcity cil, ktery se jevil byt
nejlépe dosazitelny. Navrhl pak v navaznosti na predchozi setkani
ukol, jak mohu postupovat v pracovni realité.

Cca 47. minuta - Cca do 53. Minuty — tedy do konce setkani

2 Supervidovana neuvedla

3 Supervidovana neuvedla

Ptepis vybraného momentu posunu (véetné Cisel vstupi)
(173)S: ,,Okey. Koukam se na cas a taky koukam na to, Ze, myslim, ze, nevim, jak to
vnimate vy, ale myslim, Ze jsme se dostali k néjaky takovy oblasti, na ktery by se

tedka dalo dobre zakutat.” Supervizorova expertnost na proces (napliuje se

domluveny ¢as supervize) a nabidka vyuzit dale pro praxi to, co bylo nyni

v konverzaci.

(174) K: ,,Hm. “ Reakce formou citoslovce.

(175) S: ,,Neco udeélat. A tak mi bezi hlavou, zZe by mozna nebylo od véci, hm, udélat par
takovejch pokusu, Fikam nemdame co ztratit, pravdépodobne se doba odpousteni
nenatahne, maximalné zkrati, coz je supr. A... A... Napadaji mé takovy dve veci,
ktery bych vam dal jako takovou nabidku, co byste mohla vyzkouset. A oni se tak
Jjako dopliujou jo, ale, ale vyzaduje to urcitou (smich), urcity nasazeni. Ta prvni, ja
myslim, Ze ta bude pro vas takova docela dobre uchopitelnd a jednoducha relativne,
protoze by spocivala spis v néjakym pozorovani a zaznamenavani momentu, kdy se
dostanete z dosahu té energie, kdy uz to vypada, ze ta energie se na vas vali, ze
byste se s ni mohla nékde potkat, ale vy udélate lisacky manévr (smich) a dostanete
se z dosahu. Tak tyhle situace, kdyby jste zachytila, tak by to bylo super. Dava

smysl? ““ Nabidka experimentu v podobé pozorovani a zaznamendvani

pozorovaného.
(176) K: ,,Hm. “ Reakce formou citoslovce.
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(177)S: ,,A ja bych navrhnul, ale to az tak od, az po dvou tydnech, dva tydny jen
pozorujte, nic nedélejte. Ale po téch dvou tydnech bych navrhl, abyste si vybrala
jeden den v tydnu, ktery byste si udélala takovy sviij manévrovaci den, kdy ty véci,
které uz jste se za ty dva tydny predchozi naucila, vypozorovala jste. A to
pozorovani pokracuje dal, jako jo, to porad. Ale krome ten jeden, ten v tom
manévrovacim dnu, zZe byste zkusila néjaky manévr primo udélat, poucena tim, co uz
zndte, za ty dva tydny, co jste vypozorovala, co fungovalo, co vads dostdavalo

spolehlive z dosahu té energie. “ Rozsifeni experimentu o déldni zmény na zakladé

pozorovani.
(178) K: ,,Hm. “ Reakce formou citoslovce.

(179)S: ,, Tak udélat takovy veétsi manévr, slozeny treba z nékolika veci, ktery jste
vypozorovala. Jenom takovy pokus. Jak daleko se dostanete, ze sféry viivii té

energie. Jestli to dava smysl. “ Upfesiovani experimentu na délani.

(180)K: , Asi jeste uplné ten druhy typ nabidky, hm, nepobiram. Supervidovana

vyjadfuje nepochopeni experimentu na délani.

(181)S: ,,Hm. (smich) Taky se miize ukdzat, Ze to je slepd ulicka, ale uvidime, jo. Ta prvni

je jasna? “ Supervizor pripousti, ze experiment na délani nemusi byt dobry cesta a

ovéfuje si, zda prvni ¢ast experimentu (pozorovani) je supervidované jasna.

(182) K: ,,Hm.* Supervidovand reaguje citoslovcem. L.ze v tomto kontextu vnimat jako

souhlasnou reakci na pifedchozi otdzku supervizora.

(183) S: ,,Pozorovat, zaznamenat si ty momenty, ktery vam, kdyz se dostanete mimo tu
energii, a co vam k tomu pomohlo, ze jste se dostala ven. A tady to druhy,*

Supervizor opakuje experiment na pozorovani a pokracuje popisem experimentu na

délani (viz dalsi vstup supervizora).

(184) S: ,,ale az po néjaky dobe, treba po téch dvou tydnech, si vybrat, treba vzidycky
v tom tydnu jeden den, a ten den si s témi manévry tak jako vic hrat. Vy uz budete
mit vilastné spoustu pozorovani, kdyz jste se dostala pryc z té sféry viivii, kdy jste

udeélala néjaky manévr, néjak jste se hejbla.’

(185) K: ,,Hm. “ Reakce formou citoslovce.

(186) S: ,,A ted prosté jako zaradit takovou, jak bych to rekl, vy mate zkuSenost z toho
cirkusu, jo, tak takovou jako sestavu, nebo, jak to Fict, choreografii. JakozZe vezmete

par téch pohybii, téch uhybnych manévrii a seradite je treba za sebe, nebo rozumite,

udelate néjakou sekvenci. Supervizor ptinasi nabidku experimentu na déléni

v podobé metafory s cirkusovou zalibou supervidované.
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(187) K: ,,Hm. “ Reakce formou citoslovce.

(188) S: ,, A ten den si ji prosté vyzkousite. Pockate, vycihnete si prilezitost, kdy by se zase
mohla ta energie tak néjak kolem vas otrit, a kdyz ne, tak si treba, tak si trosku
privolate. To umite? “ Dalsi popis experimentu na délani.

(189) K: ,,Hm. “ Reakce formou citoslovce.

(190) S: ,, Takze to by nebyl problem (smich).Trochu privolate, a pak udélate takovej jako
kouscich, a pak zkusite celou tu sestavu. Tak tady taky vlastne, vy tak po kouscich
zachytite sama sebe u toho, kdy delate kus toho pohybu, néjakyho. A pozdéji, az

budete mit manévrovaci den, tak zZe byste si zkusila jednu choreografii, ze byste
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zkusila dva, tri spojit. Takovej jako vetsi uhybnej manévr, diky tomu.* Dal$i popis

experimentu na délani za vyuziti cirkusové metafory.

(191)K: ,, Takze jestli tomu spravne rozumim® Supervidovana si byjastiuje zadani

experimentu na délani a pokracuje s tim i v nasledujicicm vstupu..

(192) S: (smich)

(193) K: , tak je to viastné hodné podobny to co, s ¢im jsme treba zacinali, zZe jsem si
zaznamenavala jako vesmés nejaky veci, ktery se treba podarilo vybalancovat. *

Supervidovana si pro sebe upravuje popis experimentu a piirovnava ho ke své

zkuSenosti s experimentem z predchozi supervizni konzultace.

(194) S: ,,Hm.“ Reakce formou citoslovce.
(195)K: ,,A jenom ted je vztahnu jako ke konkrétnim situacim, a budu se pokouset néjak

treba kumulovat, aby byli, jako meli vetsi silu? ““ Dal$i popis experimentu slovy

supervidované.

(196) S: ,, Hm.“ Reakce formou citoslovce.

(197)K: ,,Chdpu to spravne? “ Supervidovana se ujistuje, zda chépe zamér supervizora

pfi zadavani experimentu.

(198) S: ,,Hm, hm. “ Reakce formou citoslovce.

(199)K: ,,Jo?" Supervizorova reakce formou citoslovce nebyla pro supervidovanou

dostate¢nym vyjadifenim souhlasu a tak se opét dotazuje, zda to chape spravné.

(200) S: ,,Jo, jo, jo, jo. Ale az po case, a jenom ty, ktery vypozorujete, jo. Nebo
samoziejme, kdyz budete mit chut zkusit i néco novyho, tak miizete, ale hodné
stavéjte na teéch vecech, ktery vypozorujete, ze vam funguji. A kdyz se zase priblizi,
ten vas manévrovaci den, ta energie, nebo kdyz tak, kdyz tak ji trochu pomiizete, aby

se priblizila, tak okey. Tak jak kdyz prosté jdete pres néjakou prekdzku, treba nebo
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néco. Prosté si tu prekazku nachystdte, Ze jo, jdete do toho, a potiebujete si to
vyzkouset. Tak tu prekazku tam potrebujete, Ze jo, a ted udéldte celou tu sestavu
néjakou, néjak to prosté propojite. Vim, ze vy mdte s tim nejakou zkusenost, ze jste
taky dokdzala propojovat treba vic veci najednou, abyste se dostala k necemu. Tak
to je vlastne podobny, podobny princip, jako neni to nic, nijak extra nového. Je to
jenom, jenom tadle velice prosta myslenka. Jako vyzkouset to, co uz viastné, s ¢im
mdte néjakou zkusSenost, ale po kouskach, tak to udeélat nejak systematicky v tom
jednom dni. Ale ne porad, jinak jenom pozorujte, doplnujte si do zasobniku, at mdte
riizny cviky, riznou choreografii. Ale jenom ten jeden den v tydnu potom, Ze byste si

jako zkusila takovou delsi sestavu jako navdzat na sebe.“ Supervizor opakované

souhlasi a nésledné opét popisuje za vyuziti metafory svuj zamér ohledné

experimentu na délani.

(201) K: ,,Dobre.” Jednoslovnd reakce supervidované, lze ji chapat jako vyjadreni

pochopeni experimentu.

(202) S: , Rikam si, uvidime, jestli to bude néjak fugnovat, jo? Takhle?* Supervizor
zdiiraziiuje princip experimentu (uvidime, zda a jak to bude fungovat).

(203) K: ,, Hm. “ Reakce formou citoslovce.

(204) S: ,, Miizeme? *“ Ovétovani, zda se mohou takto dohodnout.

(205) K: ,, Hm. “ Reakce formou citoslovce.

%3

(206) S: ,, Tak jo, ja skocim pro tu knihu a podivame se na néjaky termin. “ Organizacni
dojednévani ohledné terminu dals$i supervizni konzultace.

(207) K: ,, Hm. “ Reakce formou citoslovce.

(208) S: ,,Jenom mam jeste takovou prosbicku, zkuste to v hlavé udrzet i tu druhou oblast,

Ze ja to wrcite zapomenu“ Zplnomocnéni klientky ohledné zadani experimentu

(udrzet v hlavé i1 druhou ¢ast experimentu).

(209) K: ,, Hm. “ Reakce formou citoslovce.

(210) S: ,, Abysme kdyztak, pokud by to bylo jeste aktualni, tak abysme k tomu pridali i pak

¢

tu druhou.” Navrh, 7ze mohou spole¢né pokraGovat s praci na druhé ¢&asti

experimentu v dalSi supervizni spolupraci.

(211)K: ,, Dobre.” Jednoslovnd reakce supervidované. Lze ji vnimat jako souhlas

supervidované.

Cas vybraného momentu posunu v nahravce konzultace: 47 min — 53 min
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Reflexe / komentaf vyzkumnika ohledn¢ vybraného vyznamného momentu

V tomto vyznamném momentu je zpracovan zaver supervizni konzultace, kdy supervizor
nabizi klientce experiment na pozorovani a nasledné na délani v mezidobi do dalsi supervizni
konzultace. Supervidovana méla pozorovat a zaznamenavat pracovni okamziky, kdy se ji dafi
zvladat emoc¢né narocné situace. Konkrétné, kdy se dostane ,,z dosahu negativni energie®,
kterd se na ni vali, a diky tomu situaci zvladne. Supervizor shrnul, co ma byt cilem zmény
v konkrétnich situacich, které se supervidovanou popisovali. Vybral jeden urcity cil, ktery se
jevil byt nejlépe dosazitelny. Navrhl pak v navaznosti na piedchozi setkani ukol, jak mize
supervidovana postupovat v pracovni realit¢.

Supervidovana nasledné v rozhovoru s vyzkumnikem uvadi, ze diky pozorovani, kdy takové
okamziky nastavaji a jakym zpiisobem se ji dafi se znich vymanit, je 1épe zvlada. Tyto
vypozorované skutecnosti nasledné vyuziva cilené. Uvadi, ze celé supervizni setkdni bylo pro
ni hodné¢ emoc¢ni, obtizné se vyjadiovala a nedafilo se ji smysluplné vyjadfovat a popisovat
véci dost konkrétné. Zamotavala se do vlastnich pociti a pieskakovala v popisu od jedné
udalosti k druhé. Uzavieni setkdni v podobé konkrétniho tkolu / vystupu ji umoznilo se
trochu uzemnit, dat emocim konkrétni ramec a na néco se zamétit. Ze setkani diky tomu
odchazela s konkrétnim poznatkem, s hmatatelnym vystupem, co mize dale délat. Zaroven
navrzeny ukol navazal na predchozi spoleCnou praci na supervizich, vedeni zaznamu
prostfednictvim deniku, coz ji vyhovuje.

V ramci metodologie pfistupu zaméfeného na feSeni zde supervizor vyuzil v zévéru
supervizni konzultace praci se zadanim experimentu na pozorovani a nasledn¢ na délani (De
Jong & Berg, 2008; Thomas, 2015; Zatloukal & Vitek, 2016). Vyuzil u toho metaforu, ktera

provazela jejich préci s touto klietkou po nékolik sezeni.
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6.8. Vyznamné momenty posunu v supervizni konzultaci ¢. 8

Informace o konzultaci:
Individualni konzultace jednoho supervizora a jedné socialni pracovnice. Jedna se o stejného
supervizora a stejnou supervidovanou socialni pracovnici jako ve tfech predchozich

superviznich konzultacich.

Vyznamné momenty posunu z pohledu supervizora

Cislo a Skala | Cisla vstupii v Komentar supervizora

momentu prepisu
Domlouvani preferované budoucnosti.

1 Vyjasnéni, jak konkrétné klientka pracovala se svymi zdroji.

8 Rozvinula se predstava prani klientky — od ,to zvladnu“ k ,,to nechci
zvladat®.
Experiment.

2 177 -192 Schuzka s obédem — vyuZiti zdroje + zaméieni na drobnou zménu.

6 Shrnuti na konci sezeni.

3 Supervizor neuvedl.

Vyznamné momenty posunu z pohledu supervidované

Cislo a $kala | Cisla vstupt Komentaf supervidované

momentu v piepisu

Se supervizorem jsme se dostali k tomu, Ze zvladani emocné vypjatych
1 situaci ma jest¢ jeden dalsi rozmér — jednak, Ze ja hledam cesty, jak je
5,5 dastojné zvladat, a jednak Ze je tu je$té moznost eliminovat ty situace
samotné — tj. umét napf. odmitat tkoly, které presahuji rdmec mych
moznosti. Supervizor tento na$ dialog trefné shrnul a popsal jej
prostfednictvim piirovnani prace artisty — cirkusdka (coz je mj
konicek).

Bylo pro mé velmi uzite¢né, kdyz jsme mluvili takto obrazné — pracovni
realita byla pievedena do obrazného svéta cirkusu. Muj zpisob
pfemysleni hodné funguje na bazi obrazi, situace si tak dovedu lépe

predstavit a diky tomu s nimi i lépe pracovat. Moc mi pomahalo, ze
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supervizor tento model obrazného pfevypravéni situaci pouzival. Védela
jsem jednak, ze mi rozumi, jednak jsem si pracovni situace predstavovala
jako cirkus, vidéla jsem, jak jednotlivé véci funguji nebo nefunguji
z pozice vnéjsiho pozorovatele a mohla jsem si tyto obrazy navazné
prenaset zpétné do pracovni reality.

S timto zplsobem pfirovnani jsme pracovali i v piedchozich
konzultacich, tento paralelni obraz vznikl jiz pfi naSem prvnim setkani.
Zde jsme jej opét pouzili a rozvinuli.

Cca 17. minuta - Cca do 21. minuty

Dostali jsme se k diskusi o tom, jak odmitat — jak ,,pFeprogramovat
2 177 - 192 automat, ktery vZdy voli program — To zvladnu®, jak se vyporadat
7 s tim, Ze nékteré ukoly nepfijmu, aby nenastival zbyteCny stres.
Jako jedna z moZnosti se dile ukazalo plinovani vlastniho ¢asu, kde
by mély byt planovany nejen schiizky a pracovni udalosti od minuty
na minutu, ale také odpocinek. Konkrétné jsme se dostali k obédu a
obédovym pauzam.

Projevila jsem skepsi, Ze si neumim piedstavit, jak toto rozhodnuti
dodrzim, protoZe jsem si dodrZovani poledni pauzy a pravidelného
obéda nepredsevzala poprvé. Supervizor navrhl, Ze mohu vyuZzit
planovani v diafi, kam zaznamenavam i ostatni schiizky a rozepsat si
tam i ,,schiizky s obédem*. Byla to pro mé zajimava varianta, jak
situaci posunout do oblasti ,reilné“. Diaf a denikové ziznamy
povazuji za velmi dulezité, taktéZ mi velmi pomahaji seznamy véci,
co je tifeba udélat, abych zvladla vSe, co potiebuji. PFinasi mi jistotu,
pomahaji praci strukturovat. Proto i reilné zapsani obéda do diare
jako nezbytné soucasti dne, jako schizky, byl dobry krok k tomu,
aby se zvySila Sance na to, Ze tento krok uskutecnim.

Plinovani obéda jsme vybrali jako prvni moZny krok, ktery je
uskutecnitelny a neobsahuje vnitini dilemata o tom, jestli je to nebo
neni prospésna véc. ProtoZe jednoznacné je. Zaroven to byl prvni
krok k zvladani sloZitéjSich situaci.

Cca od 25. minuty probirime dané téma, od cca 35. minuty

planujeme konkrétné, jak naloZit se situaci s obédem — do 42. minuty

3 Klientka neuvedla.

Ptepis vybraného momentu posunu (véetné Cisel vstupi)
(177)K: ,,A ja vlastné nevim, co mam pro to vic si udélat, nez... Ze si to tady néjak jako

reknu.*“ (smich) Supervidovand popisuje soucasny stav s tim, ze nevi, co s tim dé€lat
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1iného. Lze tomuto vstupu také rozumét jako pirani umét s tim udélat jesté néco jiného,

nez si to jen tady fict.

(178) S: ,,Hm, vy mate diar, kde si pisete néjaky rizny schiizky, ktery mate za ten den, a
takovy ty veci. Jo, ze vlastné, ja jsem myslim videél, Ze jste méla takovy vetsi. Hm, vy si

do diare pisete i schiizky se svym obédem, nebo to tam nepisete? “ Pfipomenuti uzite¢né

a funkéni dovednosti supervidované, kterou supervizor zachytil v pifedchozi ¢asti

supervizni konzultace (zapisovat si schuzky do diafe). Dotaz, zda si do diafe piSe 1

schuzky s obédem. Zde jednak supervizor navazuje na predchozi ¢ast supervizni

konzultace, kdy jeden z cild supervidované bylo, umét si udélat ¢as na obéd a soucasné

prinasi v podobé otazky svuj napad psat si obéd jako schiuzky do diafe.

(179)K: ,,To ne.” Schuzky s obédem si supervidovand do diafe nepiSe. Pfimé odpovéd’ na

predchozi otazku supervizora.

(180)S: ,, Tahle jednani si tam nepiSete? Veledulezita.” (smich) Supervizor zdaraziuje

vyznam obédu a opakuje odpoveéd’ supervidované.

(181) K: (smich) , Takze bych méla zacit, ze?* (smich) Supervidovana si sama navrhuje to, co

diive navrhl v podobé otazky supervizor. Pfipojuje se k napadu supervizora.

(182) S: ,, To netvrdim. Jenom se ptam, jo, jakym zpiisobem, Fikdte, ze néjak ten cas planujete,
tak tohle mi prijde jako takovy kazdodenni jako dost vyznamny, ve smyslu, co jsem
pochopil, dost vyznamny jako jednani, dost vyznamna schiizka, na kterou se potrebujete

plné soustredit. “ Supervizor relativizuje svij ndpad, aby nevyznival jako jednoznacna

rada a vysvétluje, jak rozumi dualezitosti obéda pro supervidovanou.

(183) K: ,,Hm. Myslim si, ze by to mohlo bejt funkcni. Protoze, hm... mé strasné vyhovuje si
Jako psat veci, veci, seznamy, mé to hrozné pomaha... v tom pocitu jako, ze veci plynou
dobre, a vitbec jako opora psand je pro mé strasne diilezita, a miij diar je pro me hodné
dulezitej, jakoby ne jenom proto, zZe bych byla tak fixovana na praci, ale protoze prosté
obecneé si pisu ty deniky a tak, takze je to pro mé. A tohle mé nikdy nenapadlo. * (smich)

Supervizovand uvazuje o uzite¢nosti a funkcénosti napadu psat si do diafe schuzky

s obédem. Ndapad zapadd do jejiho zpusobu fungovani. Je to pro ni nova mysSlenka

(tohle mé nikdy nenapadlo).

(184) S: ,,Miizeme se domluvit tak, Ze nez se presuneme k tomu druhému tématu, ze byste si
znacit, co chcete, a zZe byste si tam na pristi tyden naplanovala schiizky s vasim obédem.
Jo? Dejme tomu néjaké dve minutky, jenom si v klidu naplanujte svoje piilhodinové

jednani s obédem. Chcete piijcit mazaci, jo mdte svoji.“ (smich) Supervizor nabizi
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supervidované hned na misté napad zrealizovat (zapsat si schuzky s obédem do diafe).

Aby mohli toto téma uzavfit a presunout se k dalSimu tématu. VSe se nyni déje ve

veselé atmosféie, vypada to, Ze oba aktéry tato ¢ast bavi.

(185) K: (smich)

(186) S: ,, Podarilo se? “ Ovéteni, zda se zapis podafil.

(187) K: ,,Jo. Jednoslvna reakce potvrzujici zdatily krok (zapis do didfe).

(188) S: ,, Perfektni. Hm, mam takovy navrh, vy vzdycky kdyz vlastné si date schuzku, tady
s timhlenctim vasim obédem, coz si myslim, zZe byste k nemu méla pristupovat se stejnou
vaznosti, jako ke kterymukoliv klientovi, nebo kolegovi, nebo partnerovi z jinych tieba
instituct, a tak dal. Tak by bylo fajn se vzdycky potom domluvit na tu pristi schiizku, zase
kde, popripadneé, kdyz budete mit predstavu, tak i co se bude jist. A pokud by doslo
k néjaky zmené terminu, tak by bylo fajn taky o tom kolegu neprodlené informovat a
domluvit si jiny termin. Nekdy se to muze stat, to dokdazu pochopit, ale je potieba ten
termin s nim predomluvit. Tak jak jste zvykla pracovat bézne s klienty, s kolegy, jo, Ze.
Takze, hm, to je jenom takova poznamecka k tomu. TakzZe mate néjaky terminy, a vite jak
s tim nakladat. Dékuju, ja jsem, tohlencto jsem potreboval néjak tak jako osetrit, rikal
Jjsem si i v zajmu vaseho novyho Séfa, kterej vam to jeste nemiize takhle vsechno, néjak
jesteé rict, tak jsem se trosku pasoval do role jeho mluvci. Takze tohle jsme si vyjasnili.

Supervizorav navrh pokradovat v zapisech schuzek s obédem opakované, zduraznéni

dutlezitosti obéda.
(189) K: (smich)

(190) S: (smich) ,,Ja tak si kolik, kolikrat i Fikam, vlastné Ze ona takova ta schiizka s obedem

je vlastné i takova trosku kratka schiizka vas dvou, vasi nové nastavajici chvilku séfove.
A potom mozna, ani ne, spis potom partnerky, ale v té prvni casti, nebo partnera, ale
v té prvni casti budete hodne pracovat na té, na té bazi, ze ten novy clovek bude séf,
protoze hodné se podle jeho potreb budou véci menezovat. Tak jenom jsem chtél Fict, Ze,
Ze to vnimam i jako, setkani ne jenom s obédem, ale vlastne, vlastné i vas dvou, protoze
je to vase spolecny jidlo. A miize to byt i velmi intimni chvilka si Fikam, v tom nejhez¢éim

slova smyslu.*“ Supervizor pokrauje ve své fantazii ohledné obéda jako $éfa nebo

partnera. Lze zde usuzovat na snahu supervizora nabidnout za vyuziti personifikace

dulezitost obéda jako partnera supervidované.

(191) K: ,,Hm. “ Reakce formou citoslovce.

(192) S: ,, Takze uzijte si prijemné obédy.” ZéavéreCné ptani prijemnych obédii. Lze také

vnimat jako pidni, at’ se dafi to, na ¢em se nyni dohodli v supervizni konzultaci.
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Cas vybraného momentu posunu v nahravce konzultace: 37 min — 43 min

Reflexe / komentaf vyzkumnika ohledn¢ vybraného vyznamného momentu

V tomto vyznamném momentu dojednavaji aktéti experiment v podobé zapisovani a
realizovani schizek supervidované sobédem. Za vyuziti personifikace obéda, piani
supervidované ohledné¢ obéda a jeji dovednosti vést si didf, nabidl supervizor uvedeny
experiment, ktery byl pro klientku zajimavy.

V tomto experimentu lze vypozorovat dovednost supervizora zuzitkovat to, co bylo fecené
v konzultaci a ptidat k tomu néco nového, co zapadd do kontextu supervidované (dava ji to
smysl).

Supervidovana popisuje, jak se k tomuto momentu dostali. Prostfednictvim diskuse o tom, jak
odmitat, jak ,pfeprogramovat automat, ktery vzdy voli program ,To zvladnu®, jak se
vyporadat s tim, ze nékteré ukoly nepifijme, aby nenastdval zbytecny stres, se jako jedna
z moznosti ukézalo planovani vlastniho ¢asu, kde by mély byt planovany nejen schiizky a
pracovni udélosti od minuty na minutu, ale také odpocinek. Konkrétn€ se dostali k obédu a
obédovym pauzam. Supervidovand projevila skepsi, ze si neumi predstavit, jak toto
rozhodnuti dodrzi, protoze si dodrzovani poledni pauzy a pravidelného obéda nepredsevzala
poprvé. Supervizor navrhl, ze mize vyuzit planovani v diafi, kam si zaznamenava i ostatni
schiizky a rozepsat si tam 1 ,,schiizky s obédem®. Byla to pro ni zajimava varianta, jak situaci
posunout do oblasti ,,realné“. Diaf a denikové zdznamy povazuje za velmi dualezité, taktéz ji
velmi pomadhaji seznamy véci, co je tfeba udélat, aby zvladla vSe, co potiebuje. Ptinasi ji
jistotu, pomahaji préci strukturovat. Proto i redlné zapsani obéda do diafe jako nezbytné
soucasti dne, jako schizky, byl dobry krok k tomu, aby se zvysila Sance na to, Ze tento krok
uskutecni. Planovani obéda vybrali jako prvni mozny krok, ktery je uskutecnitelny a
neobsahuje vnitini dilemata o tom, jestli je to nebo neni prospésné véc. Protoze jednoznacné
V ramci metodologie piistupu zamétreného na feSeni zde supervizor vyuzil praci se zadanim
zavérecného experimentu za vyuziti personifikace (De Jong & Berg, 2008; Thomas, 2015;

Zatloukal & Vitek, 2016).
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7. Diskuse

V nasledujici ¢asti prace, v diskusi, uvedu vysledky mého vyzkumu a nasledn¢ je porovnam

se zavery jinych studii.

Ze vseho nejdiiv je tfeba konstatovat, ze v 7 ptipadech z 8 zkoumanych superviznich
konzultacich zamétenych na feSeni vybrali pfimi aktéfi téchto konzultaci aspont dva vyznamné
momenty, pouze v konzultaci ¢.7 vybrala supervidovana klientka jen jeden moment. Z toho
lze usuzovat, ze kazda zkoumand supervizni konzultace méla z pohledu piimych aktéra
konzultace vyznamné momenty, ve kterych byla vyrazné kumulovana uziteCnost supervize.
Toto 1ze pravdépodobné pricitat také superviznimu pifistupu zaméfenému na fesSeni, protoze

uzitecnost je pro tento zptisob prace dilezitym kritériem.

Pro porovnani s vysledky jinych studii jsem se rozhodl vyuzit strukturu vyzkumnych oblasti,

kterou nabizi Timulak (2007, 2010):

e vyzkum typi vyznamnych momenti — v kontextu terapie se jako nejvyznamnéjsi
typy vyznamnych momentd objevuji momenty spojené s terapeutickym vztahem ¢i
alianci (porozumeéni, zapojeni klienta, kontakt) a s tikoly terapie (nové perspektivy,
feSeni problému, vyjasnéni problému, uvédoméni) (Timulak, 2007). V kontextu
supervizi lze objevit ve vyzkumech Ladanyho a spolupracovnikii (Gray, Ladany,
Walker, & Ancis, 2001; Kaduvettoor et al., 2009; Ladany, 2004; Ladany & And
Others, 1992; Ladany et al, 2005), ktefi hovoii o kritickych momentech
v superviznich konzultacich, diraz na dimenzi vztahu a ukoll supervize. Autofi
predpokladaji vyznam vztahovych aspektl (supervizory working alliance) zejména na
zacatku a na konci supervizni spoluprace a vyznam ukoli (task enviroment) ve stiedni
casti (Ladany et al, 2005). V kontextu supervizi lze také nepiimo Cerpat z
kvalitativnich rozhovorl zjistovanych pro potieby supervizoria (Heath, Tharp in.
Thomas,1996). V téchto rozhovorech zjisténé potieby vyznamné koresponduji se
,»vztahovym*® 1 ,ukolovym® aspektem supervize zamétené na feSeni (Bannink, 2014;
Thomas, 1996).

e zkoumaini miry vyskytu jednotlivych typt vyznamnych momenti — toto zaméteni
uzce souvisi s pfedchozim, z hlediska miry vyskytu byly rovnéz identifikovany jako

nejvyznamnéj§i momenty spojené s terapeutickym vztahem (zejména pocit, Ze
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terapeut klientovi rozumi) a momenty spojené s ulevou od problému; zarovein se
ukdzala vétsi Cetnost vyznamnych momentii spojenych s terapeutickym vztahem
zejména vuvodni a zaveéreéné Casti spoluprdce, momenty spojené¢ se zmenou
perspektivy (¢i vhledem) a zménou v problémech (feSeni problému) byly nejcastéjsi

ve stfedni ¢asti terapeutickych ptipadu.

Protoze dva vySe uvedené momenty spolu uzce souvisi, rozhodl jsem se reagovat na oba
souc¢asn¢. V mnou zkoumanych superviznich konzultacich se objevuji pfevazné momenty
spojené s ukoly supervize. Jsou to napt.: Uvédomeéni, co se jiz dafi, co funguje. Pojmenovani
uziteCnych situaci. Uvédoméni si uziteCnosti své prace. Ocenéni své prace. Planovani
konkrétnich krokii v praxi supervidovaného klienta. Uvédoménti si svého prozivani a chovani.
Pouze v jednom vybraném vyznamném momentu se jako jeho soucast objevuje vztahovy
aspekt: Zvyseni sebelcty v prubéhu supervizni konzultace jako disledek toho, ze m¢éla
supervidovana klientka moznost vytvaret si sama nova uvédomeéni. (,,Dtlezité bylo, Ze jsem si
na to prisla v konzultaci sama. Supervizor se umél dobte zeptat.”) Lze spekulovat, ze vyrazna
pfevaha vybranych vyznamnych momentid spojenych sukoly supervize muze byt dana
vyuzivanym superviznim piistupem (pfistup zaméteny na feSeni), kontextem supervize nebo
také kontextem, vnémz se supervize uskuteCnily (3 supervize probchly s ucastniky
psychoteraputického vycviku a v dalSich ¢tyfech se jednalo o dlouhodobéjsi spolupraci stejné
dvojice superviznich aktéril). Vliv miize mit pravdépodobné také osobnost supervizorti, ktefi
pracuji velmi partnersky a pro mnoho supervidovanych klientli mtize byt v takovém piipade
dobry supervizni vztah samoziejmosti a proto neméli potiebu ho né&jakym zpiisobem

oznacovat jako vyznamny moment.

e zkoumani souladu mezi vyznamnymi momenty identifikovanymi klientem a
pracovnikem - ukdzaly se vyznamné rozdily v identifikaci vyznamnych momentt
mezi terapeuty a klienty a mezi zkuSenymi a zacinajicimi terapeuty. Obecné lze fici,
ze ve vybéru klientd pfevazovaly momenty spojené s kvalitou terapeutického vztahu
(pocit porozuméni, empatie atd.), zatimco ve vybéru terapeutii pfevazovaly momenty

spojené s ukoly (feSeni problémd, vhled atd.). (Timulak, 2007)

V tomto bod¢ se milj vyzkum lisi od vyse prezentovanych zjisténi. Z osmi mnou zkoumanych
konzultaci doslo v sedmi ptipadech ke shodé¢ momentli vybranych supervidovanymi klienty a
momentll vybranych supervizory. V jedné zkoumané konzultaci ke shodé vybranych

vyznamnych momentl supervizory a supervidovanou nedoslo, ale jimi vybrané momenty na
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sebe pfimo navazovaly. U vSech aktéri prevazovaly ve vybérech momenty spojené s ukoly

supervize.

e zkoumini vyznamnych momenti v ruznych pristupech — je zajimavé, ze v ramci
ruznych terapeutickych ptistupli nejen terapeuti, ale i klienti volili signifikantné ¢astéji
momenty korespondujici s danym pfistupem, takze l1ze predpokladat urcitou formu
osvojeni si ,kultury” daného pfistupu klientem; pfitom plati, Ze dominantné se
objevovaly momenty vztahové a tedy nespecifické pro konkrétni pfistup (viz.

ptedchozi body). (Timulak, 2007)

V ptipadé¢ mého vyzkumu je zietelné patrny vliv pfistupu, konkrétné supervize zaméefené na
feSeni. Supervidovani klienti ¢asto volili momenty spojené s ukoly supervize, které soucasné
korespondovali se supervizi zaméfenou na feSeni. Vnimam zde velky vliv toho, ze
supervidovani klienti meli znalost pfistupu zaméfeného na feSeni, byt pievazné
v psychoterapeutickém kontextu. Ve vybéru vyznamnych momentli vybranych supervizory
lze ve vSech ptipadech vidét vliv jejich pristupu. Projevuje se to také v jazyce, kterym
vyznamné momenty popisuji. VétSinou se jednd o odborny jazyk supervize zaméfené na
feSeni. Specificky pro supervizi zaméfenou na feSeni miizeme ve vybranych vyznamnych
momentech hovofit o momentech spojenych s vyjimkami, zdroji, preferovanou budoucnosti,
zaveéreCnou intervenci, experimenty, vyuzitim Skaly a nebo vstupy reflektujiciho tymu. (De

Jong & Berg, 2008; Thomas, 2015; Zatloukal & Vitek, 2016)

e zkoumini vztahu mezi vyznamnymi momenty a vysledkem — vztah mezi
vyznamnymi momenty je sice nékterymi autory predpokladan, ale neni spolehliveé
dolozen v ramci vyzkumi, coz muize byt dano i metodologickymi problémy s tim
spojenymi (podrobnéji viz. Timulak, 2010). Jediny moment, u né&jz se ukazala alesponi
v jedné studii vazba na vysledek bylo feseni problému (Llewelyn, 1988). Jiné studie
naznaCuji, ze pozitivni vysledek se objevil v pfipadech, kdy vyznamné momenty
zahrnovaly pfi obsahové analyze vétsi zameéteni klientli na osobni rozvoj (rast), méné
sebekriti¢nosti a vice pozitivni pohled na ostatni mimo terapii a na samotny

terapeuticky program (Stephenson, Laszlo, Ehmann, Lefever, & Lefever, 1997).
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V tomto aspektu se jako vyhodné ukazalo to, Ze vyzkum vyznamnych momentd probihal
s Casovym odstupem po probéhlé supervizni konzultaci. U supervizorii nebyl rozdil oproti
tomu, kdyby vyzkum probéhl hned po skonceni supervizni konzultace, patrny. U
supervidovanych klienti se ve vétSiné piipadi do vyzkumu promitl dopad vybraného
vyznamného momentu na praxi supervidovaného klienta. Supervidovani klienti hovotili o
nasledujicich dopadech do jejich praxe: ,,Mohu nyni Iépe reflektovat svoji praci. Lépe
zvladdm svoji préaci. Lepsi zvladani emoc¢né naroc¢nych situaci. Moznost délat jiné, Casto
konkrétni rdmec a na néco se zaméfit. Naslednd zména prozivani a chovani v konkrétnich
situacich s mymi klienty. Zvladani emoci v konkrétnich pracovnich situacich — vyuziti prace
s preferovanou budoucnosti a prace s metaforou. Zvladani zmén v praci.“ Tento poznatek
(zcela jednoduchy a pochopitelny) muize byt inspirativni pro realizaci dalSich podobnych
vyzkumt, predevsim v piipadé€, Ze by aspekt zkoumani vztahu mezi vyznamnym momentem a

vysledkem byl pro vyzkumnika dilezity.

e zKkoumani procesi, které se objevuji ve vyznamnych momentech — nékteré analyzy
se zamétuji na specifické terapeutické procesy v ramci vyznamnych momentt, ¢asto
jde o vyzkumy s vyuzitim konverzacnich a diskurzivnich analyz nebo se pracuje se
zobecnénymi popisy procest posuzovanymi proskolenymi pozorovateli (Timulak,
2010). Ukazuje se, ze ruzné terapeutické pristupy nabizeji rizné procesy a v ramci
vyznamnych momentll se objevuji rizné vysledky, zajimavou oblasti analyzy je
soulad mezi potfebami klienta a nabizenymi procesy ve vyznamnych momentech.

(Timulak, 2007)

Ve svém vyzkumu jsem vyuzil mikroanalyzu vybranych vyznamnych momentd. Jeji
komentovani by mohlo byt obsahem samostatné diplomové prace. V této praci ji vnimam jako

urcitou nadstavbu a proto zde uvedu pouze nékolik poznatkt, které mé zaujaly.

Ve vybranych vyznamnych momentech je c¢asto (v sedmi pfipadech) vyuzivana prace
s metaforou, pievazné s metaforou, kterou ptinesl supervidovany klient a supervizor ji vyuzil
pro uchopeni nékterého ndstroje svého supervizniho pfistupu (prace s vyjimkou, prace
s preferovanou budoucnosti, prace srozdily). V jednom piipadé se metafora prolina celou

supervizni spolupraci se supervidovanou klientkou (cirkusové prostiedi v praci).
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Soucasti vybraného vyznamného momentu je casto prace a jazyk souvisejici se
supervizorovym superviznim pfistupem (také viz vyse), konkrétn¢ lze ve vybranych
momentech vypozorovat ve tfech piipadech praci s vyjimkou, ve dvou pfipadech praci se
zdroji, ve tfech pfipadech praci s preferovanou budoucnosti, ve tfech ptipadech praci se
zavéreCnou intervenci a experimentem, jednou je vyznamnym momentem vstup reflektujiciho
tymu a jednou prace se Skdlou v prostorou. V jazyku supervizorl pifi vypliovani dotazniku
UMET i pii naslednych rozhovorech bylo mozné pozorovat jejich profesni zaméteni. Casto
pouzivali pro popis vyznamnych momentl jazyk ptistupu zaméteného na feseni, popisovali je
odbornymi terminy (zdzra¢na otazka, vyjimky, zdroje, ...). Toto se projevilo také u n¢kterych
supervidovanych, ktefi navstévovali psychoterapeutické vycviky v pfistupu zaméfeném na

feSeni (napf. konzultace ¢. 1, kdy supervidovana hovoti o zdrojich nebo konzultace ¢. 4, kdy

supervidovana sama pfinasi pojem zazracna otazka).

Jako zajimavy poznatek chci zdlraznit zjiSténi, Ze tfikrat je vyznamny moment tvoren
zavérecnou intervenci a dojednavanim experimentu. Lze usuzovat, ze to mize mit souvislost
s diirazem na obsahovy aspekt supervize zamétené na tfeSeni (viz vySe) v tomto vyzkumu.
Soucasné lze usuzovat na to, ze bylo pro supervizory i supervidované klienty dilezité, aby se
timto zptisobem propojila konverzace v supervizni konzultaci s praxi supervidovanych. Lze to
vnimat jak ur¢ité premosténi do praxe, které¢ aktéfi supervizni konzultace povazovaly za

vyznamne.

V nékolika ptipadech hodnotili supervidovani jako uzite¢né to, co ud¢lal / fekl supervizor
nebo clenové reflektujiciho tymu. Nikoliv jejich dotazovani, ale né¢jaky komentat nebo
doporuceni. To je vidét zfeteln€ napt. pti dojednévani experimenttl, které nabizi supervizor. Ja
zde chci nabidnout dva mozné pohledy na tento jev. Lze ho vnimat jako disledek odborné,
lidské ¢i jiné znalosti supervizora, ktery piinasi svoje doporuceni z pozice védéni a
supervidovany klient ho pfijimd. Také ho ale lze vnimat jako schopnost supervizora ptinést
zpét do konverzace piedchozi obsahy konverzace z pribéhu konzultace a propojit je s né¢im
novym (v ramci své tvofivosti), co supervidovanému klientovi dava smysl a je pfipraveny to

vyzkouset ve své praxi.

Ve vybranych momentech lze zachytit ¢asto pouzivana citoslovece (hm, ee, ...). V mnoha
ptipadech piisobily jako souhlas s projevem druhého aktéra a casto také jako pobidka

k pokracovani slovniho projevu druhého aktéra (néco v duchu ,,ano, posloucham, mutizes
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pokracovat®). Je zajimavé vSimnout si, jak v nékterych ptipadech tato citoslovce prispivala

k rozvoji podrobnych popist.

Za slabou stranku tohoto vyzkumu by bylo mozné povazovat to, Ze vSechny zkoumané
supervizni konzultace zaméfené na fedeni byly realizovany ¢leny tymu Dalet. Clenové tohoto
tymu, supervizofi ve zkoumanych superviznich konzultacich, spole¢né rozvijeji pristup
zaméfeny na feSeni a proto by mohl byt vyzkum ovlivnén touto jejich fyzickou i mentalni

blizkosti.

Podobnou slabou strankou miize byt skutecnost, ze vSichni supervizofi, jejichz supervizni
konzultace byly zkoumany, jsou pfiblizné stejného véku a stejné zkuSenosti ohledné realizaci
supervizi zamétenych na feSeni. Piesto, a zcela pochopitelné, lze v jejich praci pozorovat

rizna zaméfeni a dliirazy v rdmci supervize zaméfené na feseni.

V tomto vyzkumu jsem vychdzel zmomentalni situace, kdy se v CR jini pracovnici
neprezentovali jako supervizoti zaméfeni na feSeni. V budoucnu bude mozné proveést
podobny vyzkum s pestiejSim vzorkem participantd na pozici supervizord, protoze pristup

zaméteny na feSeni se v CR rychle §ifi a také pocet supervizori zamétenych na feSeni roste.
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8. Zaveér

V této préaci jsem zkoumal uzitené momenty v superviznich konzultacich zaméfenych na
feSeni. V prvni, teoretické Casti prace, se zabyvam supervizi v kontextu socidlni préce,
supervizi zamétfenou na feseni a dosavadnim poznani ve zkoumani vyznamnych momentt v
konzultacich. Ve druhé, vyzkumné ¢&asti prace, jsem hledal odpovéd na otazku: ,Jaké
momenty hodnoti pfimi ucastnici uzite¢nych superviznich konzultaci jako vyznamné?* Pro
zodpovézeni této otazky jsem si polozil 4 podotazky: ,,1. Jaké momenty v supervizni
konzultaci hodnoti supervidovany klient jako vyznamné? 2. Jaké momenty v supervizni
konzultaci hodnoti supervizor jako vyznamné? 3. Nastala shoda v hodnoceni vyznamnych
momentd vybranych supervizorem a vyznamnych momentii vybranych supervidovanym
klientem? 4. Jak probihala konverzace ve vyznamném momentu, na kterém se shodli pfimi
aktéfi supervizni konzultace?” Cilem vyzkumu bylo identifikovat vyznamné momenty
posunu v superviznich konzultacich realizovanych v kontextu socidlni prace za vyuZziti
pristupu zaméieného na reSeni. V radmci vyzkumu jsem zkoumal 8 superviznich konzultaci
zaméfenych na feSeni. Jako zdroje dat jsem vyuzil nahravky a nésledné prepisy superviznich
konzultaci zaméfenych na fteSeni. Participanti vyzkumu, piimi aktéfi zkoumanych
superviznich konzultaci, tj. supervizofi a supervidovani klienti, vyplnili dotaznik UMET
zkoumajici vyznamné / uzitecné momenty a ndsledné jsem s nimi vedl polostrukturované
rozhovory. Poté jsem v kazdé supervizni konzultaci porovnal momenty vybrané supervizorem
a momenty vybrané supervidovanym klientem a hledal v nich shodu. V momentech, ve

kterych nastala shoda, jsem provedl mikroanalyzu konverzace.

Nad vysledky vyzkumu se zamyslim v diskusi v ptedchozi kapitole.

Pro budouci podobné vyzkumy nabizim ke zvazeni Gispornéjs$i a mén¢ pracnou variantu, kterd
by mohla pfinést srovnatelné vysledky. A to ve dvou smérech. Jednak by pravdépodobné bylo
dostacujici poskytnout participantim k vybéru vyznamnych momentii bud’ pouze nahravku
nebo pouze prepis supervizni konzultace. Ja jsem poskytl obé moznosti a vétSina participantd
pracovala pouze s jednim zdrojem dat. Zvlasté prepisy nahravek jsou zdlouhavé a pracné.
Druhou moznosti je, vychazet pii analyze dat pouze z vyplnéného dotazniku UMET, bez
naslednych rozhovort s participanty. V téchto rozhovorech participanti ve v§ech zkoumanych
ptipadech opakovali pfedevsim udaje z dotazniku UMET, vyjimecné je mirné rozsitili nebo

specifikovali, ale toto nem¢lo vyrazny vliv na analyzu vyznamnych momentti. ReSenim by
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mohly byt strukturované rozhovory s participanty dle dotazniku UMET a jeho soubézné
vyplnovani vyzkumnikem dle odpovédi participanta. J4 jsem v tomto vyzkumu nejdiive

poskytl k vyplnéni dotaznik UMET a az nésledn¢ vedl polostrukturovany rozhovor.

Vysledky vychazejici z této prace mohou byt zajimavym zdrojem dat pro konzultanty
v riznych kontextech, piedevSim vramci pfistupu zaméfeného na feSeni. Zdd se byt
inspirativnim, sledovat rozdilnost vybranych momenti v kontextu psychoterapie a v kontextu
supervize. Vysledky, metodologie vyzkumu a celkové zaméfeni se na vyznamné momenty
v superviznich konzultacich mohou byt inspiraci pro sebereflexi po konzultaci, a nebo také jiz
v prubehu procesu konzultace. Konzultant mtze jiz v pribehu konzultace reflektovat, které
momenty hodnoti jako vyznamné / uzitecné a pfipadné se na totéz dotazovat supervidované¢ho
klienta. Tim se muze vyrazné¢ zefektivnit prace supervizorl a uziteCnost superviznich

konzultaci.

Vysledek, se kterym jsem pii zadavani této diplomové prace nepocital, je ovéfeni
vyuzitelnosti a uzite¢nosti dotazniku UMET a to v jeho riiznych variantach — pro klienty i pro
supervizory / konzultanty. Nasledné jsme s kolegy vytvofili také verzi pro pozorovatele
konzultaci a vSechny tyto tfi verze budeme vyuZzivat vramci psychoterapeutickych,
superviznich a koucovacich vycvikl tymu Dalet. Tento dotaznik, vzhledem k jeho otevienosti
a univerzalnosti, 1ze vyuzit ke zkoumani vyznamnych momentt nejen pro konzultace v ramci
pfistupu zaméfeného na feseni, ale také v jinych konzultacich napti¢ riznymi superviznimi,
psychoterapeutickymi nebo koucovacimi pfistupy. Soubézné s vysledky provedeného
vyzkumu a celkovym zaméfenim pozornosti na vyznamné momenty povazuji vytvofeni a

oveteni uzitecnosti dotazniku UMET za jeden z dulezitych vysledka této prace.
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Ptilohy

(1) Dotaznik UMET (verze pro supervidovaného klienta) — formulaf
(2) Dotaznik UMET-P (verze pro supervizora) — formular
(3) Ptepisy zkoumanych superviznich konzultaci (na pfilozeném CD)

(4) Vyplnéné dotazniky UMET (na ptilozeném CD)
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Piiloha ¢.1

USEFUL MOMENTS AND EVENTS OF THERAPY FORM (UMET)
FORMULAR UZITECNYCH MOMENTU A UDALOSTI TERAPIE / SUPERVIZE

Supervidovany klient: Datum sezeni: Datum vyplnéni UMET:
Tazatel (nevypliuje-li klient UMET samostatné):

1. Ze vSech udilosti, které se staly na tomto sezeni, kterou vnimdte jako pro vis osobné nejvice uzitecnou?
(,,Uddlosti“ mame na mysli néco, co se stalo béhem sezeni. MizZe to byt néco, co jste fekla(a) nebo
udélal(a), anebo néco, co vas konzultant(ka) fekl(a) nebo udélal(a).)

a) Kritce tuto udélost popiste:

b) Nakolik uZite¢nd pro vas byla tato konkrétni uddlost? Zaznacte uZiteCnost této uddlosti na Skale
(udélejte X na odpovidajici misto na Skdle). Lze hodnotit i po ptilbodech nebo desetindch (napiiklad 7,5
nebo 3.4 apod.), v takovém piipadé prosim napiste ke znacce X i zvolené ¢islo.

BRZDICI <——-ommm NEUTRALNI =~ - > UZITECNA
-10 -9 -8 -7 -6 -5 -4 -3 -2 -1 0 1 2 3 4 5 6 1 8 9
10

| =t |t | b | b | b | b | b | b b |

E Vv P N N P \% E
X E R E E R E X
T L O P P 1] L T
R M M A A M M R
E I B T T E | E
M R R R R M
N N N N N N

¢) Prosim uvedte, v éem konkrétn& byla pro vés tato udalost uZite¢na:

d) Popiste prosim, jak k této udalosti doslo:

e) Kdy a ve kterém misté sezeni zhruba tato udalost nastala? (pokud pracujete s nahrdvkou nebo
s prepisem konzultace, uvedte prosim piiblizny ¢as, kdy udélost zacala)

f) Jak dlouho priblizné tato udalost trvala? (pokud pracujete s nahrdvkou nebo s piepisem konzultace,
uvedte prosim pfiblizny ¢as, kdy skoncila)
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2. Byla néjaka dalsi udalost, kterd se stala béhem sezeni, pro vds uzite¢na?

ANO NE (pokud NE, pokracujte prosim bodem 4)

a)

b) Oznacte prosim, nakolik uzitecnd tato udalost byla:

-10
10

Pokud ANO, kratce tuto udalost popiste:

BRZDICT <——omm__ NEUTRALNf ~ - UZITECNA
-9 -8 -7 -6 -5 -4 -3 -2 -1 0 1 2 3 4 5 6 8 9

e el e e i el el B e e el e e e el I el

Vv P N N P \% E

E R E E R E X

L U P P O L T

M M A A M M R

[ & T T B I E

R R R R M

N N N N N

72 2 o= " o= Ko

d)

€)

Prosim uvedte, v ¢em konkrétné byla pro vis tato udélost uZite¢na:

Popiste prosim, jak k této udalosti doslo:

Kdy a ve kterém mist¢ sezeni zhruba tato uddlost nastala? (pokud pracujete s nahrdvkou nebo
s prepisem konzultace, uvedte prosim piiblizny ¢as, kdy udélost zacala)

Jak dlouho priblizné tato udélost trvala? (pokud pracujete s nahravkou nebo s piepisem konzultace,

IR

uved'te prosim pfiblizny ¢as, kdy skoncila
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3. Byla néjaka dalsi udélost, kterad se stala b€hem sezeni, pro vds uzite¢na?

ANO NE (pokud NE, pokracujte prosim bodem 4)

a) Pokud ANO, kratce tuto udalost popiste:

b) Oznacte prosim, nakolik uzitecnd tato udalost byla:

BRZDICT <——omm__ NEUTRALNI = - UZITECNA
-10 -9 -8 -7 -6 -5 -4 -3 -2 -1 0 1 2 3 4 5 8

10

e el e e i el el B e e el e e e el I el
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N N N N N N
) ) E E E E

¢) Prosim uvedte, v ¢em konkrétné byla pro vis tato udélost uZite¢n4:

d) Popiste prosim, jak k této udélosti doslo:

e) Kdy a ve kterém misté sezeni zhruba tato uddlost nastala? (pokud pracujete s nahrdvkou nebo

s prepisem konzultace, uvedte prosim piiblizny ¢as, kdy udélost zacala)

f) Jak dlouho priblizné tato udélost trvala? (pokud pracujete s nahrdvkou nebo s piepisem konzultace,

uvedte prosim pfiblizny ¢as, kdy skoncila

4. Stalo se béhem sezeni néco vyznamného, co mohlo byt podle vés spiSe brzdici ¢i prekazejici Zadouci
zméné? (zaznamenejte jen uddlost, kterou si okamzité vybavite, protoZe je pro vas vyznamnd, neni tfeba po
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néjaké takové uddlosti usilovné patrat)

ANO NE

a) Pokud ANO, kratce tuto udalost popiste:

b) Oznaéte prosim nakolik brzdici ¢i prekazejici tato udalost byla:

BRZDICT <——omm__ NEUTRALNf ~ - UZITECNA
-10 -9 -8 -7 -6 -5 -4 -3 -2 -1 0 1 2 3 4 5 &6 8 9

10

e el e e i el el B e e e e e el e el
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M R R R R M
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c) Zamyslete se prosim, co by se mélo stat namisto této udalosti, aby to pro vas bylo na $kale alesporni o
trochu uZite¢né€jsi. ZvIast se zaméfte na cokoli, ¢im by k vetsi uZitenosti této udéalosti mohl(a) prispét

konzultant(ka). Své ndpady sem prosim rovnéz zaznamenejte:

Autori: Mg. Leos Zatloukal Ph.D. et Ph.D., Bc. Pavel Vitek (www.dalet.cz)

Zdroje: LLEWELYN, S. P. Psychological therapy as viewed by clients and therapists. British Journal of Clinical
Psychology 27, 1988, s. 223 — 237; LLEWELYN, S. P., ELLIOTT, R. et al. Client perceptions of significant events
in prescriptive and exploratory periods of individual therapy. British Journal of Clinical Psychology 27, 1988, s.
105 — 114; web: http://www.experiential-researchers.org/instruments/elliott/hat.html.
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Piiloha ¢.2

USEFUL MOMENTS AND EVENTS OF THERAPY FORM (UMET-P)
FORMULAR UZITECNYCH MOMENTU A UDALOSTI TERAPIE / SUPERVIZE
UMET- P — formulaf pro konzultanta / supervizora / kouce / terapeuta (practicioner)

Konzultant: Klient:
Datum sezeni: Datum vyplnéni UMET:
Tazatel (nevypliuje-li pracovnik UMET-P samostatné):

2. Ze vSech udalosti, které se staly na tomto sezeni, kterou vnimate pro klienta jako nejvice uZite¢nou?
(,,Uddlosti“ mame na mysli néco, co se stalo béhem sezeni. MizZe to byt néco, co jste fekla(a) nebo

udélal(a), anebo néco, co vas klient(ka) fekl(a) nebo udélal(a).)

g) Kratce tuto udélost popiste:

h) Nakolik uzite¢nd podle vas byla pro klienta tato konkrétni udalost? Zaznacte uZiteCnost této udalosti na
Skéle (udélejte X na odpovidajici misto na Skdle). Lze hodnotit i po ptlbodech nebo desetinich
(napriklad 7,5 nebo 3.4 apod.), v takovém piipadé prosim napiste ke znacce X i zvolené ¢islo.

BRZDICI <——-ommmm NEUTRALNI =~ - > UZITECNA
-10 -9 -8 -7 -6 -5 -4 -3 -2 -1 0 1 2 3 4 5 6 1 8 9

10

e el e e i el el B e e el e e e el I el
E v P N N P \% E
X E R E E R E X
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i) Prosim uvedte, v éem konkrétn& byla podle vis tato udélost pro klienta uZite¢n4:

j) Popiste prosim, jak k této udalosti doslo a jak jste k této udalosti pfispél(a) vy v pozici konzultanta(ky).

k) Nakolik byl podle vas vas prispévek v souladu s piistupem, kterym pracujete? PopiSte prosim v ¢em

konkrétné byl a v ¢em konkrétné nebyl v souladu s vasim piistupem.
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I) Kdy a ve kterém misté sezeni zhruba tato udalost nastala? (pokud pracujete s nahrdvkou nebo

s prepisem konzultace, uvedte prosim piiblizny ¢as, kdy udélost zacala)

m) Jak dlouho priblizné tato udalost trvala? (pokud pracujete s nahrdvkou nebo s piepisem konzultace,

uvedte prosim pfiblizny ¢as, kdy skoncila)

2. Byla né€jaka dalsSi udalost, ktera se stala béhem sezeni, podle vés pro klienta uZite¢na?

ANO NE (pokud NE, pokracujte prosim bodem 4)

g) Pokud ANO, krétce tuto udélost popiste:

h) Oznacte prosim, nakolik uZitecna tato udélost byla:

BRZDICT <——oommm NEUTRALNf ~ - > UZITECNA
-10 -9 -8 -7 -6 -5 -4 -3 -2 -1 0 1 2 3 4 5 6 1 8 9
10

D e [ ] e B Pl o S e S e
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N N N N N N

i) Prosim uvedte, v &em konkrétné byla podle vés tato udélost pro
klienta uzitecna:

j) Popiste prosim, jak k této uddlosti doslo a jak jste k této udélosti prisp€l(a) vy v pozici konzultanta(ky)
v souladu s pfistupem, kterym pracujete:

k) Kdy a ve kterém mist¢ sezeni zhruba tato uddlost nastala? (pokud pracujete s nahrdvkou nebo

s prepisem konzultace, uvedte prosim piiblizny ¢as, kdy udélost zacala)
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)

Jak dlouho priblizné tato udélost trvala? (pokud pracujete s nahravkou nebo s piepisem konzultace,

IR

uved'te prosim pfiblizny ¢as, kdy skoncila

3. Byla n&jaka dalsi udélost, ktera se stala béhem sezeni, podle vas pro klienta uZite¢na?

ANO NE (pokud NE, pokracujte prosim bodem 4)

g) Pokud ANO, kratce tuto udélost popiste:

h) Oznacte prosim, nakolik uZitecna tato udélost byla:

-10
10

B2 2 o= " o= Ko

BRZDICT <——ommm NEUTRALNf ~ - UZITECNA
-9 -8 -7 -6 -5 -4 -3 -2 -1 0 1 2 3 4 5 6 8 9

e el e e i el el B e e el e e e el I el

Vv P N N P \% E

E R E E R E X

L U P P O L T

M M A A M M R

[ & T T B I E

R R R R M

N N N N N

)

k)

i) Prosim uved'te, v &em konkrétné byla podle vés tato udélost pro

klienta uzite¢na:

Popiste prosim, jak k této udélosti doslo a jak jste k této udélosti prisp€l(a) vy v pozici konzultanta(ky)

v souladu s pfistupem, kterym pracujete:

Kdy a ve kterém mist¢ sezeni zhruba tato uddlost nastala? (pokud pracujete s nahrdvkou nebo

v

v

s prepisem konzultace, uvedte prosim piiblizny ¢as, kdy udélost zacala)
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1) Jak dlouho priblizné tato udélost trvala? (pokud pracujete s nahravkou nebo s piepisem konzultace,
uved'te prosim pfiblizny ¢as, kdy skoncila

5. Stalo se béhem sezeni néco vyznamného, co mohlo byt podle vés spiSe brzdici ¢i prekazejici Zadouci

zméné u klienta? (zaznamenejte jen udalost, kterou si okamzit€¢ vybavite, protoZe je pro vds vyznamna,

neni tfeba po néjaké takové udalosti usilovné pétrat)

ANO NE

d) Pokud ANO, krétce tuto udélost popiste:

2 2 x>

e) Oznacte prosim nakolik brzdici ¢i prekazejici tato udélost byla:

BRZDICT <——-mm__ NEUTRALNf ~ - > UZITECNA
-10 -9 -8 -7 -6 -5 -4 -3 -2 -1 0 1 2 3 4 5 6 1 8 9
10

OO

E \ P N N P v E
X E R E E R E X
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& & E 19 19 E

f) Zamyslete se prosim, co by se mélo stat namisto této udalosti, aby to podle vas bylo pro klienta na Skale

vevs

mohl(a) prispét vy jako konzultant(ka). Své ndpady sem prosim rovnéZ zaznamenejte:

Autori: Mg. Leos Zatloukal Ph.D. et Ph.D., Bc. Pavel Vitek (www.dalet.cz)

Zdroje: LLEWELYN, S. P. Psychological therapy as viewed by clients and therapists. British Journal of Clinical
Psychology 27, 1988, s. 223 — 237; LLEWELYN, S. P., ELLIOTT, R. et al. Client perceptions of significant events
in prescriptive and exploratory periods of individual therapy. British Journal of Clinical Psychology 27, 1988, s.
105 — 114; web: http://www.experiential-researchers.org/instruments/elliott/hat.html.
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Anotace

Tématem diplomové prace jsou vyznamné momenty posunu v superviznich konzultacich
realizovanych v kontextu socialni prace za vyuziti pfistupu zaméfeného na feseni.

Cilem prace je identifikovat vyznamné momenty posunu Vv superviznich konzultacich
realizovanych v kontextu socialni prace za vyuziti pfistupu zaméteného na feseni. Vyzkumna
Cast je realizovana kvalitativnim vyzkumem. Za vyuziti dotazniku UMET (vychazejiciho
z formulédte HAT) zkoumajictho vyznamné momenty posunu, ktery na zakladé¢ poslechu
nahravek konzultaci vyplnili pfimi ucastnici supervizi, tj. supervizor a supervidovany a
naslednych polostrukturovanych rozhovorti s nimi, byly identifikovany vyznamné momenty
posunu. Poté byla provedena mikroanalyza konverzace ve vyznamnych momentech posunu,
na kterych se pfimi aktéfi supervizni konzultace shodli.

Zajimavym zjiSténim je, ze ve vétsiné piipadi doslo ke shod¢ supervizora a supervidovaného
ve vybéru vyznamnych momentl. V téchto momentech byla Casto vyuzita prace s metaforou
supervidovaného. Soucasti vyznamného momentu byla casto intervence supervizora

vychazejici z jeho supervizniho pfistupu.

Thesis is focused on significant events in supervisory conversations in the context of social
work led by solution-focused approach. The goal was to identify and analyse significant
events mentioned before. Qualitative research methodology was used. For identification of
significant events brief questionaire UMET (based on HAT form) was used. Both clients and
supervisors filled the form and then semistructured interview took place. Significant events
identified by clients as well as supervisors were analysed via microanalysis of communication
method.

It was found that mostly clients and supervisors agreed on significant events. During those
events mostly work with clients's metaphor was used. Very often the intervenntions used by

supervisor in significant events corresponded with his approach to supervision.
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