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Uvod

V nasi zemi je vnimani osob s dusevni nemoci mnoho desitek let nastaveno negativné.
Velmi pomalu se bouraji zazité stereotypy veiejnosti o tom, kdo jsou tito lidé, kde by méli
zit, a hlavn¢ jakym zptisobem. Dnes stadle mnoho osob nejen ze nevi, jak se o blizkého
nemocného postarat, ale také nechce s témito nemocnymi Zzit, protoze nemocnému
,herozumi“. Je mnoho myt o nemoci, ale malokdo si z nas uvédomuje, ze duSevni nemoc
je stejna, jako kazda jina, bohuzel mize potkat kazdého z nas. Pfesto existuje divod
K nadé&ji, Ze za nasazeni spravné medikace, socialni podpory a pomoci mohou osoby
S dusevni nemoci Zit plnohodnotnym zZivotem a nésledné¢ se zotavit. Predpokladem
je kvalitni a profesionalni chranéné bydleni po ten ¢as, ktery ve svém zivotnim obdobi
potiebuji, s dostatkem soukromi a moznosti individualniho zivota. Budouci klienti maji
nasledné Sanci svoji cestu zivotem posunout z chranéného bydleni do bytu bézné méstské
zastavby, k rodiné, nebo do podpory samostatného bydleni, kterou organizace mimo jiné
také nabizi. Oteviit tabuizované téma dusevné nemocnych lidi se nyni podafilo mnoha
odvaznym osobam i mimo socialni oblast. Mezi nimi i Jifimu Paszovi v knize s nazvem
Normalni Silenstvi, nebo nachdzime oteviené rozhovory VIP osobnosti na socialnich
sitich a platformach jako magnoli.cz, opatrujse.cz a dalSich.

Domov na rozcesti Svitavy, ktery se nachazel v byvalych prostorech klastera, byl
po dokonceni transformace socidlnich sluzeb ptest¢thovan do komunitniho bydleni
v méstské zastavbé mésta Svitavy. Budova administrativy, kde pracuji jako ekonomka,
se stala ,,sousedem psychiatrického odd€leni Nemocnice Svitavy. Klientelou socidlnich
sluzeb jsou osoby s kombinovanym postizenim, mentalnim postizenim a dusevnim
onemocnénim. Ve mésté Svitavy se nyni otevira Centrum duSevniho zdravi, které
provozuje Charita Policka, nové plany ma Charita Svitavy se socialni rehabilitaci, ale toto
vSe jsou vSak ambulantni nebo terénni socidlni sluzby. Kde vSak bude zit pacient
odchdzejici ze zdravotnického zatizeni a soucasné klient téchto socidlnich sluzeb, pokud
po propusténi z dlouhodobého ¢i kratkodobého pobytu ztrati jistotu zazemi a domova,
nebo se o né rodina nedokaze vlastnimi silami postarat? Kraj, jako zfizovatel zafizeni
socialnich sluzeb, fesi nove nastolené problémy v komunitnim bydleni ve svych planech
a strategiich. Praktické kroky jsou jiz na jednotlivych organizacich, jejichz zamérem je
pomoci témto osobam. Domov na rozcesti je jednou z nich.

Smér, ktery nastolila Ceska republika s reformou psychiatrické péce, strategie
Pardubického kraje 1 moje rodinné osobni zkuSenost s dusevné nemocnymi lidmi ukézaly
dalsi zaméteni a cil mé prace. Cilem této prace je analyza potfebnosti projektu chranéného
bydleni pro osoby s duSevnim onemocnénim pro Domov na rozcesti Svitavy. Analyza
soucasnych pobytovych sluzeb pro tuto cilovou skupinu v Pardubickém kraji. Specifikace

potieb této cilové skupiny v navaznosti na reformu psychiatrické péce v Ceské republice.



Bakalaiska prace je rozdélena do deviti kapitol. Prvni kapitola prace popisuje
reSerSi vyzkumi a zdrojii k chranénému bydleni, osobdm s duSevnim onemocnénim,
Pardubickému kraji, projektim, které se zabyvaji samostatnym chranénym bydlenim pro
osoby s duSevnim onemocnénim. Tato kapitola piedstavuje odborné zdroje, studie
a publikace, za ti¢elem popsat danou oblast také z pohledu socialni politiky a socialni
prace, jejich teorii a metod. Druhd kapitola pfedstavuje chranéné bydleni, organizaci
Domov na rozcesti Svitavy, ktera jiz prosla transformaci socialnich sluzeb. Déle cilovou
skupinu dusevné nemocné a vyvoj transformace psychiatrické péce v nasi republice. Treti
kapitola popisuje zakladni praci socialni politiky a Standard ¢&.1. Ctvrta &ast je vénovana
socialni praci, socialniho pracovnika s dusevné nemocnymi a etické hledisko. V paté casti
prace je piedstaveno legislativni zakotveni chranéného bydleni. Dale nasleduje analyza
potiebnosti chranéného bydleni pro osoby s psychickym onemocnénim.

Navrh projektu, zpracovani projektovych analyz a projektovy zamér
s jednotlivymi kroky je uveden v kapitole sedm az devét. Celou bakalaiskou praci lze
predlozit zfizovateli, Pardubickému kraji, jako smér dal§iho rozvoje socidlnich sluzeb
Domova na rozcesti Svitavy. S hlavnim zaméfenim na osoby s dusevnim onemocnénim.

Praxe v socialni praci ukazuje, Ze mnoho pacientli nema materialni, socialni ani
rodinné zazemi s dostateCnou podporou. Zajisténi bezpecného bydleni pro tyto
znevyhodnéné je prvni krok k normalizaci jejich Zivota.



Anotace

Cilem bakalatské prace je vytvofit nové chranéné bydleni pro osoby s dusevnim
onemocnénim. Prvni ¢ast se vénuje analyze soucasnych pobytovych sluzeb pro osoby
s dusevnim onemocnéni v Pardubickém kraji. Specifikace potieb této cilové skupiny
V navaznosti na reformu psychiatrické péée v Ceské republice. Piedstavuje strategii kraje
v oblasti socialnich sluzeb, moznosti feSeni a transformaci socialnich sluzeb. Ve druhé
Casti je pfedstaven navrh projektu chranéného bydleni v Domov¢ na rozcesti Svitavy, pro
zajiSténi stabilnitho komunitniho bydleni téchto osob. S cilem ptedloZzeni nadvrhu

zfizovateli Pardubickému kraji.

Klic¢ova slova: chranéné bydleni, osoby s duSevnim onemocnénim, reforma psychiatrické

péce, Pardubicky kraj, Domov na rozcesti Svitavy, projekt



Annotation

The aim of the bachelor thesis is to create a new sheltered housing for people with mental
illness. The first part is devoted to the analysis of current residential services for people
with mental illness in the Pardubice Region. Specification of the needs of this target group
in relation to the reform of psychiatric care in the Czech Republic. It presents the strategy
of the region in the field of social services, possibilities of solutions and transformation
of social services. In the second part, the proposal for a sheltered housing project in the
Domov na rozcesti Svitavy is rebuilt to provide stable community housing for these
persons. With the aim of submitting the proposal to the founder of the Pardubice Region.

Keywords: sheltered housing, persons with mental illness, psychiatric care reform,
Pardubice Region, Domov na rozcesti Svitavy, project
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1 ReSerSe vyzkumii a zdroju

Pro ziskani teoretickych poznatkli o chranéném bydleni pro osoby s dusevnim
onemocnénim byly teoretické postupy a analyza odbornych texti a dokumentti na zakladé
klicovych slov: chranéné bydleni, osoby s duSevnim onemocnénim, Pardubicky kraj,
projekt, transformace socialnich sluzeb, reforma psychiatrické péce /protected housing,
persons with mental illness, Pardubice Region, project, transformation of social services,

reform of psychiatric care.

Formalni pozadavky:
e vydani od roku 1995
e jazyk Cestina, slovénstina, angli¢tina
e knihy, odborné studie, odborné ¢lanky, periodika, dokumenty organizaci, kraje
e tiSténa podoba i online
Databéze:
e Mc¢stska knihovna Svitavy — knihy
e Domova na rozcesti Svitavy, knihovna i vnitini pfedpisy — knihy, dokumenty
e (Google Scholar
¢ Knihovna Bookport — knihy
e Knihovna CMTF — zdznamy

Po odstranéni duplicitnich zdznamd, ovétfeni a vyfazeni dle slovnich spojeni, klicovych
slov, vhodnosti bylo vramci této prace vyuzito 63 zdroji. Prisma Flow Diagram
v piiloze.

Pro problematiku duSevné nemocnych byla nejzasadnéjsi Mahrova (2008), Dusek
Vecetova-Prochazkova (2015), Matousek (2005), MatouSek (2013), Orel (2016),
Probstova-Péc (2014), pro reformu psychiatrické péce vyhledava¢ Google dokumenty
Asociace komunitnich sluzeb Praha, Strategie transformace ptispévkovych organizaci
Pardubického kraje v oblasti socialnich sluzeb (2015), Strategie rozvoje Pardubického
kraje na obdobi 2022-2027, Strednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb Pardubického
kraje na obdobi 2022-2024, Reforma psychiatrické péce (2013), Ceska a slovenska
psychiatrie (2021), pro ndvaznost na teorie a metody socidlni prace, socialni politiku
a etiku, Krebs et, kol. (2015), Kutnohorska et. kol (2015), Bednat (2012), Matousek
(2013), Tomes (2009), Tomes (2010). Projektova c¢ast Dolezal et. kol. (2013),
Krechovska et. kol. (2018), Machal et. kol. (2015), Molek (2019), Rosenau (2000),
Skovajsa (2010), Socialni prace (2019-2021).

Mimo zkoumani ve vysSe uvedenych databéazich jsem dale hledala konkrétni

informace piimo v organizaci Domov na rozcesti Svitavy. Pro soucasny stav
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psychiatrické reformy bylo vSak nutné hledat i mimo odbornou literaturu v organizacich,
které se touto problematikou zabyvaji. Pro skuteny obraz socidlnich sluzeb
v Pardubickém kraji, bylo nutné prostudovat situaci kraje, zfizovatele organizace, pro
kterou je projekt urcen.

Chranéné bydleni pro osoby s duSevnim onemocnénim poskytuji v Pardubickém
kraji pouze Domov Na cesté Skute¢ a Domov na rozcesti Svitavy. Tyto organizace sluzbu
poskytuji vSem cilovym skupinam, Domov Na cesté je cilen pouze pro dusevné nemocné
osoby. Ztizovatelem ,,Domovi“ je Pardubicky kraj, v dokumentu Stfednédoby plan
rozvoje socialnich sluzeb Pardubického kraje 2022-2024, (SPRSS PK) schvaleny
Usnesenim Zastupitelstva Pardubického kraje, Z/152/21, ze dne 14. 12. 2021 ustanovil
aktudlni cile a opatieni pro osoby s dusevnim onemocnénim v Pardubickém kraji:

1.Vytvotit chranéné a dostupné bydleni pro osoby s dusevnim onemocnénim
S riznou mirou podpory po celém tuzemi kraje.

2. Rozsiteni terénnich sluzeb na izemi kraje.

3. Zajisténi péce o osoby s duSevnim onemocnénim po ukonceni hospitalizace.

4. Rozsiteni chranénych dilen a moznosti chranéné¢ho pracovniho uplatnéni pro
0soby s dusevnim onemocnénim.

5. Rozsifeni péce o pacienty s dudlnim a komorbidnim dusevnim onemocnénim.

6. Podpora poctu lékait, terapeutl a dalSich odbornikd pecujicich o osoby
S duSevnim onemocnénim.

7. Rozsiteni kapacit dostupného chranéného bydleni a sluzeb, rozsiteni
pobytovych sluzeb zamétenych na tyto osoby v celém kraji. (SPRS PK, s. 61)

Soucasna zatizeni poskytujici pobytové socidlni sluzby pro osoby s dusevnim
onemocnénim, plné nepokryvaji souc¢asnou potiebu situace, nebo nereflektuji potieby
0s0b s dusevnim onemocnénim, pficemz jejich pocet stale piibyva. Je dilezité poskytnout
cilenou péc¢i, problém systematicky fesit, na coz by navazalo pravé nové chranéné bydleni

v objektu ,,VILA*“ Domova na rozcesti, na ul. Nadrazni ve Svitavach.
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https://www.databaze-strategie.cz/cz/puk/strategie/strednedoby-plan-rozvoje-socialnich-sluzeb-pardubickeho-kraje-na-obdobi-2022-2024?typ=struktura
https://www.databaze-strategie.cz/cz/puk/strategie/strednedoby-plan-rozvoje-socialnich-sluzeb-pardubickeho-kraje-na-obdobi-2022-2024?typ=struktura

2 Chranéné Dbydleni pro osoby s duSevnim

onemocnénim

Cilem kvalifikacni prace je zpracovani analyzy potiebnosti projektu samostatného
chranéného bydleni pro osoby s dusevnim onemocnénim v Domové na rozcesti Svitavy,
prispévkové organizaci Pardubického kraje, v navaznosti na reformu psychiatrické péce
a strategii kraje.

Jak je zminéno v samotném komunitnim planu Pardubického kraje a v navaznych
dokumentech, je nutno v kazdém okrese Pardubického kraje nastavit cil na vytvareni
téchto komunitnich sluzeb. V soucasnosti jsou v Pardubickém kraji pouze dvé
organizace, které¢ poskytuji sluzby chrdnéného bydleni pro osoby s duSenim
onemocnénim (tab. ¢. 1). Domov na cesté¢ Skute¢ s kapacitou 12 luzek pro osoby
s chronickym dusevnim onemocnénim a Domov na rozcesti Svitavy s kapacitou 42 ltzek
pro vSechny cilové skupiny uvedené v registru socialnich sluzeb. (MPSV Registr
poskytovatelil socialnich sluzeb [online])

Projekt chranéného bydleni je planovan pro Domov na rozcesti Svitavy, ktera je
jednou z 9 organizaci socidlnich sluzeb, jejiz zfizovatelem je Pardubicky kraj.
(Pardubicky kraj, [online])

Tabulka €. 1. Poskytovatelé chranéného bydleni v Pardubickém kraji
Poskytovatelé chranéného bydleni v Pardubickém kraji

poskytovatel cilovd skupina klientd vék. hranice
BERENIKA-Vysoké Myto, o.p.s. osoby s mentdlnim postizenim od 18-64 let
Centrum socialnich sluZzeb Bystré osoby s mentalnim postizenim od 18 let
Domov na cesté Skutec osoby s chronickym dusevnim onemocnénim od 18 let

osoby s mentalnim postizenim

Domov na rozcesti Svitavy osoby s kombinovanym postizenim od 18 let

osoby s chronickym dusevnim onemocnénim

Domov pod hradem Zampach o0soby s mentalnim postizenim od 18 let

. . . osoby s kombinovanym postizenim
Domov pod Kurikou Prelou¢ — — od 19 let
osoby s mentalnim postizenim

Domov socialnich sluzeb Slatinany osoby s mentalnim postizenim od 18-80 let

osoby s kombinovanym postizenim
Domov u studanky Anenska Studanka od 18 let
osoby s mentalnim postizenim

Zdroj: MPSV, registr socialnich sluzeb, 23-03-12 online., vlastni zpracovani.

Pardubicky kraj je slozen ze &tyf okrest, Chrudim, Pardubice, Svitavy a Usti nad Orlici.
Nejvétsimi mésty jsou Pardubice, Chrudim, Svitavy. Ke dni 31. 12. 2021 Zzilo v kraji
514 518 obyvatel. (Statisticka ro¢enka Pardubického kraje 2022, [online]).
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Dle dat Ceského statistického tfadu pro rok 2019 az 2021 bylo na tzemi kraje
registrovano 8 socialnich zafizeni, ktera v roce 2019 disponovala se 168, v roce 2020
s 167 a vroce 2021 se 159 lizky (tab. €. 2). Za tyto roky zadné dalsi socialni zafizeni
nabizejici tyto komunitni sluzby nepftibyly, ale lizek o 9 ubylo, z ¢ehoz vyplyva, ze
I neuspokojenych zadosti pribylo. (Statistickd roCenka Pardubického kraje 2022 —

Socialni zabezpeceni [online]).

Tabulka €. 2. Socialni sluzby v Pardubickém kraji

Vybrané udaje o socidlnich sluzbach v Pardubickém kraji

2019 2020 2021
Socialni sluzby poskytované
ve vybranych pobytovych zafizenich
socialnich sluzeb (stav k 31. 12.)
Chranéné bydleni 8 8 8
ltzka 168 167 159

Neuspokojené zadosti
o poskytnuti socialni sluzby
v zafizenich:

chranéné bydleni 39 39 43

Zdroj: CSU, Statisticka ro¢enka Pardubického kraje - 2022, 22-1., vlastni zpracovéni.

Cesky statisticky ufad uvadi v ro¢ence i prehled o jednotlivych socialnich sluzbach v kraji
(tab. ¢. 3).

Tabulka €. 3. Vybrané socialni sluzby v Pardubickém kraji

Socialni sluzby poskytované ve vybranych pobytovych zarizenich podle okresii k 31. 12. 2021

Domovy
Domovy s
. Domovy pro osoby Azylové Chranéné Tydenni
Kraj, okresy . se zvlastnim ] ) o
pro seniory .. se zdravotnim domy bydleni stacionaie
rezimem o
postizenim
Zarizeni
Pardubicky kraj | 26 19 9 9 8 2
Chrudim 8 6 3 2 2 -
Pardubice 3 4 2 2 1 -
Svitavy 7 5 2 3 2 -
Usti nad Orlici |8 4 2 2 3 2
Lizka
Pardubicky kraj |2 023 1293 621 239 159 30
Chrudim 587 491 278 44 41 -
Pardubice 299 563 71 73 19 -
Svitavy 504 124 112 70 62 -
Usti nad Orlici | 633 115 160 52 37 30

Zdroj: CSU, Statisticka ro¢enka Pardubického kraje - 2022, 22-1., vlastni zpracovani.
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V rozvojovych zdmérech socidlnich sluzeb Pardubického kraje se v zatazeni do sité
sluzeb nové chranéné bydleni neobjevuje. (Pardubicky kraj, Akéni plan rozvoje
socialnich sluzeb [online]). Alarmujici jsou vysledky vyzkumu, které ukazuji, Ze
S duSevnim onemocnénim se potyka 33 % dospélé populace. A od roku 2017 se narust
zvysil 0 13 %. NarGst byl zaznamenam jak u uzkostnych poruch, tak u depresi. A vice
nez 14 % dosp€lé populace pomysli na sebevrazdu. (Na vybranou: Dusevni zdravi
[online])

Osoby s dusevnim onemocnénim je nutno chapat jako rovnocenné klienty
socialnich sluzeb, neni to pouze osoba s danou diagn6zou nebo dokonce problém, jak
uréita pomérn¢ velka ¢ast spolecnosti vnima. Pravé toto je potieba cilenou intervenci
ménit. Osoby s duSevnim onemocnénim mayji specifické potteby, které jsou uspokojitelné
pouze specifickymi zpiisoby, na coz musi reagovat pravé specificky utvarena zatizeni.
(Mahrova, 2008, s. 28)

2.1 Socialni sluzba — chranéné bydleni

Dle autorti (Tomes 2010, s. 342-343)(Matousek a K#istan 2013, s. 419)(Tomes 2010,
S. 342-343) je socialni sluzba ,,...systematickd cinnost ve prospéch osob neschopnych si
pomoci sami. Tyto sluzby dle naléhavosti rozdélujeme na informacni, podporujici,
intervenujici a pecovatelské. Dle druhu uspokojované socidlni potieby clenime na
ochranné, poradenské, krizové, asisten¢ni, pecovatelské, terénni, ambulantni a pobytové.
V zdkoné o socidlni sluzbach ¢. 108/2006Sb, je dle §32 rozdéleni forem a druhli
socialnich sluzeb na socidlni poradenstvi, sluzby socialni péce a sluzby socidlni pomoci.
Sluzba chranéné bydleni je dle §51 pobytovou sluzbou poskytovana osobam, se snizenou
sobéstacnosti z divodu zdravotniho postizeni nebo chronického onemocnéni, véetné
dusevniho onemocnéni. Déle dle formy se déli na sluzby skupinové, poptipadé
individudlni. (Zakony pro lidi, [online])

Dle autorti (Matousek a Ktistan 2013, s. 419) je tako sluzba pomoci alternativou
k tstavnimu pobytu. I (Tomes 2010, s. 348-349) nazyva ubytovaci sluzby jako tstavni,
kam patii i prozatimni, provizorni nebo docasné ubytovani. Uvadi jako zvlastni typ
ubytovacich sluzeb — komunity, kdy psychoterapeutické metody overily jejich
efektivnost. Dale (Kopfiva 1997, s. 18) navazuje myslenkou potieby lidi sdruzovat
s druhymi, a to predevsim ve stresujicich a naro¢nych situacich. Aktivuji a porovnavaji
pocity, redukuji uzkosti a ziskavaji informace v ptipad¢ hrozby. Lidé jsou socialni
bytosti “(Hewstone a Stroebe 2006, s. 447). Jak uvadi (Slaménik 2008, s. 321) tvotfime
prostiedi ve kterém zijeme. V §irSim pohledu je to urcity pocet lidi, ktefi maji néco
spole¢ného. Podle (Tavel 2009, s. 27) mala skupina je tfi az sedm osob s intenzivnimi
vztahy.
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2.2 Domov na rozcesti Svitavy v soucasnosti

Domov na rozcesti Svitavy jako pfispévkova organizace Pardubického kraje, nabizi
socialni sluZzby osobdm s mentalnim a kombinovanym postizenim a nyni i osobam
S chronickym dusevnim onemocnénim. Cilem je pomoc a podpora dle individualnich
potieb klientil, utvareni distojnych zivotnich podminek takové kvality, jako v bézném
zivoté. V soucasné dobé poskytuje nasledujici socialni sluzby: domov pro osoby se
zdravotnim postizenim s kapacitou pro S1klienti, chranéné bydleni pro 42 klienti,
podporu samostatného bydleni pro 7 klientt a socialné terapeutické dilny 10- ti klientim.
(Domov na rozcesti Svitavy, [online]) Ztizovaci listina v ptiloze této prace.

Formy chranéného bydleni se déli na skupinové, poptipade individualni. (Zakony pro lidi,
[online])

Domov na rozcesti Svitavy provozuje sluzbu chranéného bydleni s registracnim
¢islem 5118016 od roku 2007. Jiz v roce 2018 pozadala o rozsifeni cilové skupiny
0 0soby s chronickym dusevnim onemocnénim. Cilovou skupinu tvofily osoby s jinym
zdravotnim postizenim, kombinovanym postizenim a mentalnim postizenim a nové
i s chronicky dusevnim onemocnénim. Zajemci s cilovou skupinou dusevnim
onemocnénim se objevuji az nyni v ndvaznosti na aktuélni trend rozvoje socialnich sluzeb
v Pardubickém kraji a na reformu psychiatrické péce.

V soucasnosti mad Domov na rozcesti Svitavy v mésté Svitavy tyto moznosti skupinového
1 individualniho ubytovani:

- objekt ,,VILA® na ulici Nadrazni 17, Svitavy pro 12 klientt,

- pronajaty rodinny diim na ulici Pozarni 336/10, Svitavy pro 6 klientt,

- pronajaty dvojdomek na ulici M. Majerové 4 /6, Svitavy pro 5 klientd,

- a krom¢ toho 9 bytd v panelové zastavbé, ul. M. Majerové, ul. Dimitrovova,

ul. CSA pro 16 klientt.

Vyhodou ubytovani v méstské zastavbeé je dostupnost verejnych sluzeb, obchodi,
kulturnich instituci. Tyto moznosti vyuzivaji bud’ klienti sami, nebo za podpory

pracovnikl. (Domov na rozcesti Svitavy, [online])

2.2.1 Transformace socialnich sluzeb v Ceské republice

,,Prechod od ustavni péce k rodinné ci komunitni je vyusténim spolecenskych zmeén
postavenych na ochrané lidskych prav a obrazem toho, jak se tyto zmény projevuji
Vv socidlnich sluzbach* (Adamec et al. 2013, s. 11).

neziskovych organizaci, jako reakce na rozpor mezi deklarovanymi pravy a jejich
napliiovanim. V roce 2007 schvalila Vlada CR Koncepci podpory transformace
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pobytovych socidlnich sluZzeb a jiné typy socidlnich sluzeb, poskytovanych v komunité
uzivatele a podporujici socialni zac¢lenéni uzivatele do spole¢nosti. Navazujici krok byl
v roce 2009 projekt Ministerstva prace a socialni véci (MPSV) Podpora transformace
socialnich sluzeb, jehoz prostfednictvim je Koncepce napliovana.

Vize transformace jsou:

1. Pro Clovéka, ktery vyuziv4 socialni sluzby — Svobodné si zvolit bydlisté,

moznost vyuziti mistnich socialnich sluzeb, zastavat bézné role ve spolecnosti.

2. Pro poskytovatele socidlnich sluZzeb — umoznit uzivateli za¢lenéni do b&zného

zivota spolecnosti.

3. Pro zadavatele socidlnich sluzeb — zpfistupnit socidlni sluzby, reagovat na

potieby uzivateld, poskytovat sluzby v misté a Case.

4. Pro vetejnost — vnimat obCany, kteii jsou uzivateli sluzeb prostfednictvim jejich
béznych roli, napt. zak, soused, prodavac atd.

V kazd¢ chvili a pribéhu je nutné sledovat, zda jsou naplinovana prava uzivateld,

zda zmény sméfuji k zacleniovani do bézného Zivota a tykaji se vSech oblasti uzivatelil
socialnich sluzeb, zda je zajiSténo bezpeci pii opousténi a ruSeni napft. ustavi.
Na rozhodovani se podili vSichni zac¢astnéni, zejména uzivatelé. Deinstitucionalizace je
fizenym procesem, s pravidelnym vyhodnocovanim, jehoZz vizi je zvySovani povédomi
vetejnosti. (Adamec et al. 2013, s. 19). Podle téchto autord (Matousek a Kiist'an 2013,
S. 248) je proces deinstitucionalizace zacilen na oslabeni ,,tradicnich ustavnich forem.

V Domové na rozcesti jiz od roku 2005 probihaly pod hlavickou ztizovatele dil¢i
kroky Kk transformaci a humanizaci. V organizaci se zaCalo s pronajmy bytd od
svitavskych obcanii a postupné zaclenovani klienti do bézného prostredi. Hlavni
transformacéni proces zacal v roce 2008 a ukoncen byl opusténim budovy byvalého
klastera v roce 2020. Maximalni kapacita 12 klientl je zajiSténa v rlznych objektech,
bytech a domech v bézné bytové zastavbé mésta. Dalsim krokem je orientace na cilovou
skupinu osob s duSevnim onemocnénim a zajisténim komunitni pobytové sluzby pro né.
(Regionalni akéni plan Pardubického kraje pro obdobi 2021-2027 s. 6-7), dale jen (RAP
PK).

Strategie transformace pfispévkovych organizaci Pardubického kraje v oblasti
socialnich sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim a duSevnim onemocnénim mapuje
socialni sluzby a reflektuje vyhled az do roku 2025. Dle narodniho strategického planu
na obdobi 2016-2025 je jednim z hlavnich tkoli vytvoftit podminky komunitnich sluZeb.
Reflektuje jiz provedené zmeény v piistupu jak ze strany managmentu organizaci, klienti,
rodinnych pfislusniki i opatrovnikii. Kladné¢ hodnoti informovanost, vzdélani
a probihajici stdze zaméstnancl v organizacich, kde jiz transformace probéhla, nebo
probiha. (Strategie transformace ptispévkovych organizaci Pardubického kraje 2015,
s. 3-26), dale jen (STPO PK).
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2.3 Diagnostika 0sob s duSevnim onemocnénim

., Prace s dusevné nemocnymi je béhem na dlouhé trati, kdy je nutné udrzovat tempo
a také podle potieb urcovat, nebo menit cil. “ (Matousek et al. 2005, s. 153)

Popis psychickych poruch nalezneme v zdvazné Mezinarodni klasifikace nemoci
(MKN-10) ,,Dusevni poruchy a poruchy chovani®. V roce 1991 byla provedena jiz jeji
10. revize. (Nyvltova 2008, s.11) Dle autort (Probstova a P&¢ 2014, s. 20) jsou
onemocnéni popisovana na zaklad¢é spole¢nych znaki. Klasifikace pfinesla také fadu
zmén, z nichz nejdilezitéjsi jsou tato:

1. Nékteré terminy se prestaly uzivat, napf. psychdza, neurdza, maniodepresivni
psychoza, lehkd mozkova dysfunkce, aj.,

2. naopak zavedly se nové, napt. poruchy Skolnich dovednosti, poruchy aktivity

a pozornosti, aj.
Dle (Orel 2016, s. 15) je v mediciné diagnostika a diagnosticky systém nevyhnutelny,
rozliSuje se tak Clovek zdravy od nemocného .,, Abychom mohli diagnostikovat dusevni
poruchu, musime znat nejen diagnosticka kritéria, ale i normu psychického zdravi*.
(Dusek a Vecletova-Prochazkova 2015, s. 23). ,, Lidé sice trpi symptomy, syndromy
a dusevnimi poruchami, zaroven vSak zvladaji kazdodenni Zivot ve svéem redlném
prostiedi. * (Probstova a Pé¢ 2014, s. 20)

Dle autorid (Dusek a Vecefova-Prochazkova 2015, s. 15-22) je v psychiatrické
ordinaci snahou diagnostikovat jakou psychickou poruchou ¢lovek trpi. Tato diagnostika
a mnohotvarnosti. Nasledn¢ doplnuji (Dusek a Vecetova-Prochazkova 2015, s. 182), ze
pfi onemocnéni dochézi ke kvalitativni zmén€ ve vyvoji osobnosti nemocného, pfichazeji
jednotlivé etapy nemoci, které vrcholi a posléze odeznivaji. ,,Nekdy dojde k uplné
uzdrave, jindy miize nemoc zanechat ruzné nasledky .

V piipadé psychotickych poruch dochdzi k naruSeni osobnosti ¢lovéka. A pii
diagnostice se rozlisuji tyto etapy nemoci:

1. Obdobi zdravi — premorbidni osobnost (osobnost s vrozenymi, zdédénymi
faktory vlivem vychovy, prostiedi, vzdélani).

2. Obdobi premorbidnich projevii — psychické, somatické potize (inava, naruSeny
spanek), nepozname, zZe dochéazi k poruse.

3. Prodromalni stadium — rozvijejici se porucha, clovék bud’ vyhledé 1ékafe sam,
nebo jeho okoli, proces se miliZe zastavit, zvratit, nebo pokracuje.

4. Akutni neboli subakutni stddium — je mozné jiz diagnostikovat, objevuje se
neklid, poruchy spanku, halucinatorni projevy, paranoidita, ubytek vahy u depresi.

5. Obdobi manifestace —jiz charakteristické pfiznaky pro danou poruchu, jako napf.

manické a depresivni projevy, nastava faze 1éceni.
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6. Obdobi doznivani ptiznakli — nemoc dosdhla vrcholu, objevuji se ptiznaky
V opa¢ném sledu, nez nartstaly, mohou se objevit i zmény osobnosti.

7. Obdobi rekonvalescence — specifické pfiznaky odeznély, mohou pietrvavat
projevy, jako tUnava a slabost, poruchy paméti, parkinsonské projevy vlivem
antipsychotik, elektroSokové 1écby.

8. Obdobi uplného zdravi — v optimalnich ptipadech dochazi k uplnému odeznéni
projevil, nékdy vSak pfetrvavaji naruSenim osobnosti postprocesudlni zmény. ,, Tento
proces je nékdy oznacovan jako kariéra dusevne nemocného.(Dusek a Vecefova-
Prochazkova 2015, s. 28).

Jak dale uvadi autofi (Dusek a VecCefova-Prochazkova 2015, s. 183) je nutno vzdy
brat v potaz nékolik faktorli podilejicich se na vzniku psychickych poruch. Zde
zohlediiujeme tyto stranky: biologickou (télesnou), psychickou (duSevni), socidlni
(interpersonalni/vztahovou) i ptfesahovou (transcendentalni/duchovni/spiritualni), dale
také Cas, prostor, kulturu, dobu, spole¢nost. ,,VSechny zminéné roviny jsou neoddélitelné
interakcné propojené a svizané spolu navzajem.* (Orel 2016, s. 27) toto dopliiuje, ze
lidsky zivot, psychika a byti se formuje a vyviji jako interakéni model dispozic vrozenych,
téch, se kterymi pfichazime na svét a faktord, které na nas ptisobi po narozeni, napt. vliv
prostfedi, lidi, okolnosti, traumata, urazy, uddlosti i vlastni aktivity (konzumace
navykovych latek aj.) Jak radi (Orel 2016, s. 19) bud’'me si tedy védomi moznosti i limitd,
které soucasnd psychiatrie ma, vyuzijme toho, co psychiatrie umi a mtiZze nabidnout, ale
nechtéjme od ni vSe. Dle (Matousek et al. 2005, s. 134) je respektovani celkovych
komplexnich potfeb osob s dusevnim onemocnénim v komunitni péci tymova prace
vSech zucastnénych od socialni oblasti, pfes zdravotni po rodinnou. VSichni maji byt
vnimani jako partnefi.

Dle (MatiaSko a Hofschneiderova 2015, s.10) ,,Je zajimané Ze pojem dusevni porucha
novy obcansky zdakonik nijak nedefinuje. “ Jedinou definici nabizi §123 zakona ¢. 40/2009
Sb., trestniho zakonikd. (Manual socialni pracovnika, Zlin, 2015) ,,Dusevni poruchou se
rozumi mimo dusevni poruchy vyplhyvaji z dusevni nemoci hluboka porucha vedomi,
mentdlni retardace, tézka asocialni porucha osobnosti nebo jina tézka dusevni nebo

sexualni odchylka “ (Zakony pro lidi, [online])

2.3.1 Reforma psychiatrické péce v CR

., Ditvodem reformy psychiatrické péce je to, Ze psychiatricka péce v CR nedoznala od
pocatku 90. let 20. stoleti Zadné zasadni systéemové zmény a jako zdravotni obor se potykd
S dlouhodobou podfinancovanosti* (Maly privodce reformou psychiatrické péce 2017,
S. B). ,,Reforma systému péce o dusevni zdravi musi stavét na principech etiky, evidence

a zkuSenosti. Deinstitucionalizace psychiatrické péce a presun péce do komunity se opira
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0 respekt K lidskym praviim.* (Winkler et al. 2013, s. 15). Autor dale uvadi doporuceni
pro reformu psychiatrické pé¢e v CR:
1. rovné pravo realizovani duSevni pohody v kterémkoliv véku, zv1asté pro nejvice
zranitelné nebo ohrozené,

lidska prava lidi s dusevnimi problémy napliiovat, podporovat a chranit,

sluzby v oblasti dusevniho zdravi dostupné, financné dosazitelné,

4. lidé maji pravo na respektujici, bezpecnou, efektivni 1écbu s moznosti
spolurozhodovani,

5. zdravotnické systémy poskytuji dobrou fyzickou i dusevni péci pro vsechny,

6. systémy péce o dusSevni zdravi pracuji v ramci dobie koordinovanych partnerstvi,

7. politika a poskytovani péce se fidi nalezitymi informacemi a znalostmi (Winkler

et al. 2013, s. 55-56).

Strategie reformy psychiatrické péce byla schvalena ministrem zdravotnictvi 7. fijna 2013
a jeji prvni etapa je podpoiena prostiedky z evropskych fondi.

Ministerstvo zdravotnictvi, zdravotni pojistovny a Psychiatricka spole¢nost dne
16. ¢ervna 2016 podepsali Memorandum o spolupraci na realizaci Strategie reformy
psychiatrické péce a zajisténi udrzitelného financovani psychiatrické péce. (Maly
privodce reformou psychiatrické péce 2017, s. 6)

Jak uvadi (Privodce reformou psychiatrické péce 2019) v ramci reformy psychiatrické
péce probihalo a probiha nékolik projektl, napt.*:

1. projekt: Metodika pro evidenci respektujici rozvoj psychiatrickych sluzeb
MERRPS, projekt usilujici o rozvoj systému zaloZeného na hospodateni s lidskymi
zdroji, hospodateni, evidenci. Cilem je vytvotit platformu Stakeholdert.

2. projekt: Destigmatizace, projekt 2017-2022, jehoz cilem je snizovani
stigmatizace a diskriminace, zvySovani kvality zivota duSevné¢ nemocnych. V ramci
projektu vznikla Inciativa NA ROVINU, jejiz cilem je vytvaret prostiedi, kde se hovoii
oteviené o zku$enost, pravech, nemoci v oblastech bio-psycho-socio-spirito.

,, Clovék miize Zit spokojeny Zivot, aniz by se nutné musel plné uzdravit ze své nemoci
(Maly pravodce reformou psychiatrické péce 2017, s. 12).

Podle (Pravodce reformou psychiatrické péce 2019) je nutné dale reformu
psychiatrické péce posunout a provést reformu péce o dusevni zdravi. Z tohoto ditvodu
vznikl Narodni akéni plan pro duSeni zdravi 2020-2023 NAPDZ.

Transformace psychiatrické péce nese nové prilezitosti. Klienti ziskavaji moznost
spolurozhodovéani, samostatnosti i1 zodpovédnosti. Vznikaji tak vétSi naroky na
profesionalitu, ale i moznosti novych postupt v socidlni praci. (Matousek et al. 2005,
s. 152)

Kolektiv autorti v Casopise Ceskd a slovenska psychiatrie informuje vefejnost
0 spolupraci odbornikti z oblasti duSevniho zdravi a lidi se zkuSenosti s dusevnim

onemocnénim, ktera se ukazuje jako nezbytna proto, aby mohl nové vznikajici systém
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péce reflektovat potfeby téchto lidi na zdkladé zkuSenosti. Zapojeni té€chto lidi do
rozhodovani o budoucim zplsobu péce na vSech urovnich piinasi pojistku pro to, aby
systém vychazel hlavné z jejich potieb. Systém zaméfeny na zotaveni a zplnomocnéni.
Lidé se zkuSenosti byli sou€asti vykonného vyboru pro fizeni implementace Strategie
reformy psychiatrické péce. Dale velké mnozstvi 0sob pracuje v pracovnich skupinach
k zajisténi psychoterapie, psychoterapeutickych a psychosocialnich intervenci. Zastupci
lidi s duSevnim onemocnénim pracuji se stejnym nasazenim jako dalsi clenové
pracovnich skupin, zabyvajici se reformou. Napf. Pracovni skupina k zajisténi
dostupnosti  psychoterapie Vv detaSovaném pracoviSti ministerstva zdravotnictvi
v Krokové ulici, v Praze. (Ceska a slovenska psychiatrie 2021, s. 258—265)
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3 Vliv socialni politiky ve spoleCnosti

,Socidlni politika je soustavné a cilevéedomé usili jednotlivych socidlnich subjektii ve
svéem zajmu udrzet nebo dosahnout zmény ve fungovani nebo podporit rozvoj sveho ci

jiného socialniho systému“ (Tomes 2010, s. 29).

Dle Krebse (Krebs et al. 2015, s. 18-19) je v moderni spole¢nosti socialni politika
jeji nedilnou soucasti a hledd odpoveédi na otazky, na které nelze najit odpovédi
v ostatnich oblastech. Je dulezit¢é ji vnimat jako systémovy celek s vazbami na
spolecensky systém, na okoli. V kazdé zemi ma sva specifika a vlastni znaky. Defini¢nimi
znaky aktivit socidlni politiky jsou prospéSnost obCaniim, navdzani na ekonomické
a neekonomické cile, nastroje pro redistribuci zdroji (Duka a Kohoutova 2013, s. 13).
Krebs (Krebs et al. 2015, s. 25) dopliuje, ze socialni politika fesi aktivni - perspektivni
opatieni ,,ex ante* — prevenci, nebo pasivni — retrospektivni feseni jiz problémil ,,ex post*.
Dle Duky a Kohoutové (Duka a Kohoutova 2013, s. 13) je ,, Cilem poskytovat socialni
Jistoty, umoznit priméreny zivotni zpiisob a realizaci ustavou zarucenych lidskych prav. *
Socialni politiku, jeji vnimani, prekladani a uplatnovani poznamenavaji zasadni principy:
socialni spravedlnost — rovnost, socialni solidarita — soundleZzitost, subsidiarita —
odpovédnost a participace — spolupodileni a ekvivalence (Krebs et al. 2015, s. 27-38).

Systém sociadlni ochrany v zkém slova smyslu je upofddan do podoby 3 pilifa
vzéajemng se liSicich podle toho, jakou socialni situaci fesi, jakym zplisobem jsou nastroje
V systému financovany a organiza¢né zabezpeceny:

1. pilif — socialni pojisténi, jak piSe (Tomes 2009, s. 65) v systému jsou feSeny
socialni situace, na které se lze piipravit. Dichodové pojisténi, penzijni ptipojisténi,
nemocenské pojisténi, zdravotni pojisténi, pojisténi v nezaméstnanosti, trazoveé pojisténi.

2. pilif — statni socialni podpora, dle (Tomes 2009, s. 66) fesi socialni situace,
,které jsou na zdklade urcitého spolecenského konsenzu uznany za zietele hodné. *, jako
jsou davky pfi narozeni ditéte, péce o dite.

3. pilif — socialni pomoc, je podpora v hmotné a socialni nouzi ve form¢ davek,
socialni sluzby poskytujici v nestatnich neziskovych organizaci a v samospravné
pusobnosti obci, kraji (Tomes 2009, s. 70) Dale (Tomes 2010, s. 37) ujasnuje, Ze socialni
pomoc se poskytuje az po vyCerpani jinych zdroju, tj. statni socialni podpory a socialniho
pojisténi, pokud tyto davky nestaci k piekonani tizivé situace. Socidlni sprava ma
stanovena pravidla, organy, organizace, postupy a ¢innosti. V Sir§im pojeti je to souhrn
nastroji, prostfedkl a technik, coz jsou davky a sluzby socialni povahy. V uz§im pojeti
jsou to vSechny vefejnopravni i soukromopravni sluzby, tj. ¢innosti, kdy nékdo néco ¢ini,
napf. sluzby tykajici se zdravi, ochrannou déti a rodiny, socidlnim bydlenim atd., jejichz
socidlnim cilem je napft. zivot a prace ve zdravém prostiedi, ochrana pted nepfiznivymi
socialnimi vlivy atd. (Tomes 2009, s. 33-34)
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Dle (Tomes 2009, s. 23-24) je kraj nositelem vefejné spravy s vefejnopravnimi vztahy ve
vefejném z4jmu. A socialni sféra je jednou ze zakladnich sfér ¢innosti.

Kraje jsou regionalnim ¢lankem statni spravy, které jsou vy$§imi uizemnimi celky.
Odpovidaji za realizaci zdkonl o statni socidlni podpofe, hmotné nouzi, socidlnich
sluzbach, socialni péci. (Tomes 2009, s. 82) Jsou soucasti bud’ tfistupnové struktury —
kraje, okresy, obce, nebo dvoustupniové — kraje ¢i okresy a obce. (Tomes 2010, s. 111)
Dle rozhodnuti Ustavniho soudu I.US 2637/17, Pravo osob se zdravotnim postiZenim na
dostupnost vhodnych sluzeb socialni péce, ze dne 23. 1. 2018, v Brn¢ ¢. 54 vyplyva
nasledujici: ,, Ukolem kraje je vsak zabezpecit, aby oprdvnénym osobdm odpovidajici
sluzby mohly byt poskytovany, tedy aby jim byly k dispozici — aby vitbec existovala jejich
dostatecné nabidka s odpovidajici kapacitou* (Ustavni soud. Rozhodnuti Ustavniho
soudu 2018).

Ptispévkové organizace ziizované krajem, reaguji jako prvni na potieby socialniho
odboru. (Pardubicky kraj [online])

Domov na rozcesti Svitavy v ramci systému socialni ochrany zajiStuje klientim
chranéného bydleni, dle pilite ¢. 1 socialni pojisténi také pomoc S dichodovym
pfipojisténim, nemocenskymi davkami, nebo rekvalifikaci. Dle pilife ¢. 3 socidlni
ptipojisténi poskytuje socialni pomoc, pobytovou sluzbu. Déle pomoc s ddvkami socialni
pomoci na Ufadu prace, jako je prispévek na péci, prikaz ZTP, ptispévek na zvlastni

pomticku, nebo ptispévek na mobilitu.

3.1 Standardy kvality socialnich sluzeb

Pii zfizovani nové sluzby se fidime souborem mefitelnych a ovéfitelnych kritérii —
standardy kvality socidlnich sluzeb. Pravidla a definice poskytované sluzby
si poskytovatelé vytvareni sami. ,, Pokud existuji rozdily v nabidce sluzeb, cilové skupiné,
podminkach, vcetné persondlu, je logické, zZe by jednotné metodiky nebyly
funkcni“.(Bednat 2012 , s. 55)

Zékon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. déli Standardy do tfi zékladnich casti:
proceduralni, personalni, provozni. 1. ledna 2007, kdy vySel v platnost zakon o
socialnich, je uzdkonéno 15 Standardu kvality rozclenénych do 48 kritérii, které jsou
Vv ptiloze ¢.2 vyhlasky €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji n€ktera ustanoveni zakona o
socialnich sluzbach. Slozeny jsou ze tfi zdrojti 1. obecné modely a fizeni kvality, 2. dobré
praxe, 3. divodové zpravy k zdkonu 108/2006 Sb. o soc. sluzbach. Dle autorky miiZeme
na Standardy nahliZet z vicero pohledt, zaprvé tvoti zdkladni kdmen socialnich sluZeb,
pravidla a ochranu. Jsou ale také Zivym materidlem, protoze se vyviji a pribézné meéni.
(Socialni prace, 2021. [on-line])
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Povinnosti poskytovatelli socidlnich sluZzeb dle zdkona o socialnich sluzbach jsou
pomérné slozité a nebyva jednoduché se v celém systému zorientovat. (Bickova 2011,
s. 37)

3.2 Cile a zpiisoby poskytovani sluzby chranéného bydleni

Standard ¢islo 1. Cile a zpisoby poskytovani sluzeb je zaméfen na strategii organizace,
aktivity, rozhodnuti, smér, poslani, zasady, pravidla. ,,Kdo nevi kam jde, nikdy nikam
nedoje. * (Bednar 2012, s. 56-57)

Vzor Standardu ¢islo 1. Cile a zpisoby poskytovani sluzby chranéného bydleni
pro osoby s duSevnim onemocnénim, dle ptilohy ¢. 2 vyhlasky ¢.505/2006 Sb., pro

Domov na rozcesti, chranéné bydleni pro osoby s dusevnim onemocnénim (tab. €. 4).

Tabulka €. 4. Standard ¢. 1 Cile a zpiisoby poskytovani sluzby

Poslanim sluzby je poskytovat dospélym lidem s
mentdlnim a kombinovanym postizenim a lidem
s chronickym  dusevnim onemocnénim individudini
Poslani podporu, kterou potiebuj k tomu, aby mohli Zit v béznych
bytech zplsobem Zivota srovnatelnym se Zivotem svych
vrstevnikl. V zdjmu klienta, v nélezité kvalité a s dirazem

na dodrzovani a respektovani prav klienta.

1. Zasada zachovani lidské dastojnosti, respekt volby
klienta, soukromi, partnerské vazby. Vyvéareni podminek,

tak aby se klienti citili distojné, svobodné a bezpecné.

2. Zasada individudlniho pfistupu, respektovanim prav a
potfeb. Miru podpory pfizplsobovat konkrétnim
potfebam, pfanim a schopnostem s ohledem na ostatni

spolubydlici.

3. Zasada aktivniho pfistupu. Klast ddraz na klientovy

Cile a zpusob ) . . .
P Y schopnosti, motivovat, posilovat klientovu samostatnost.

oskytovani Poslani cile a oy . s .
posky a Pracovat pruzné a prizplsobovat se aktudlni situaci.

socialni zasady Zésady

. 4. Zasada podpory v samostatnosti. Vést k odpovédnosti
sluZ
v sami za sebe. Respektovat volbu klienta véetné

podstoupeni urcité miry rizika.

5. Zéasada podpory v socidlnim zaclefiovéani. VyuZivat
béznych sluzeb verejnosti, podpora pfirozenych vztah(, ve

spolecnosti.

6. Zasada odbornosti. Tym vzdélanych a vyskolenych
pracovnikd. Klast diraz na kvalitu prace a diskrétnost.
Znalost zakon(, vyhlasek, dodrzovani spoledensky a

moralnich norem.

Klienti Ziji vdomé ,objekt vila“ v pfirozeném prostredi

v méstské zastavbé.

Gil Zvladaji dle svych schopnosti sebeobsluhu a péci o
ile
spole¢nou domacnost.

Maji upevnéné pracovni navyky, v ramci svych mozZnosti

chodi do vhodného zaméstnani.
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BéZné vyuZivaji vefejné sluzby ve mésté, udrzuji kontakty

s rodinou a prateli.

Znaji dasledky svého jednani a chovani i pfiméfené riziko.
Uplatriuji svoji vali, rozhoduji o zpGsobu a stylu svého

Zivota.

Jsou zapojeni do chodu domdacnosti, socialni sluzby.

Spokojeni a motivovani zaméstnanci, odborné vzdélani

pro cilovou skupinu dusevné nemocnych.

Nabidka sluzeb a péce

Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy.

Poskytnuti ubytovani, pomoc s osob, hygienou.

Pomoc pti zajisténi chodu domdécnosti.

Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti.

Zprostredkovani kontaktu se spolecensky prostredim.

Socialné terapeutické ¢innosti.

Pomoc pfi uplatriovani prav, opravnénych zajmQ a pfi

obstaravani osobnich zaleZitosti.

Zakladni socidlni poradenstvi

Rehabilitaéni péce u verejnych poskytovatel.

Fakultativni ¢innosti poskytované v ramci organizace.

Podminky

Pracovnici respektuji vali, distojnost a soukromi klient(.
Zasady slusného chovani s respektem ke viem lidskym
pravim, volba na soukromi a ddstojnosti. Oslovovani a
jednani persondlu ke klientim odpovidd vzdjemnym
partnerskym vztahim a je individudlné osetfeno v

individualnim planu klienta.

Nedustojné,
nevyhodné
postaveni// feSeni //

opatreni

Nemoznost volby, ¢innosti // pracovnik se dohodne na
jiném terminu//moznost béznych rozhodnuti vyplyvajici z

denniho reZzimu dle pravidel pro bezpeény pohyb.

Manipulace s penézi// pokud toto nastane fesSi se
individualné//klient sdm manipuluje s penézi, dle pravidel

pro hospodareni s financnimu prostredky.

Provadéni osobni hygieny// pokud se pracovnik chovd
nevhodné, netaktné-poruseni soukromi// klient ma
vhodny zplsob projevovani zpracovan v individualnim

planu.

Stravovani, vybér jidla//klient je informovén o jidelni¢ku,
ma moznost odhldseni stravy a individualniho nakupu
potravin// klienti se spole¢né v domacnosti vafi a podileji
se na vytvareni jidelni¢ku, dle pravidel pro zajisténi

stravovani klient(.

Ubytovani// Fesi se individualné, popf. ve spolupraci s
opatrovnikem// fesi se velmi citlivé s pfihlédnutim k

nazoru vsech zucastnénych.

Nevhodné vyplnény volny ¢as// nastavd z vainych
pracovnich dlvodu, v nouzovych situacich pracovnik
klientdm vysvétli divod, nebytnou dobu, ¢as// béind
rozhodnuti vyplyvajici z denniho reZimu, svobodna vdle,
ranni vstavani, doba a vybér jidla, provadéni osobni

hygieny.

Pracovni

postupy

Postupy a pravidla pro
fadné poskytovani,
bezpeénost, fady,

pravidla pro provoz

1 Pravidla pro provadéni osobni hygieny, poskytnuti
podminek pro osobni hygienu. 2 Pravidla pro zajisténi

pomoci a uplatiiovani prdva a opravnénych zajma. 3

Pravidla pro zajisténi stravovani. 4 Pravidla pro
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hospodareni s finanénimi prostfedky. 4 Pravidla pro
bezpeény pohyb. 5 Pravidla pro zafazeni klientd do
pracovniho procesu. 6 Pravidla pro poskytovani
aktivizacnich cinnost. 7 Pravidla pro zajisténi chodu
domadcnosti. 8 Pracovni postup pti umrti klienta. 9 Pravidla

pro zajisténi zdravotné péce. 10. Pravidla spolubydleni.

Organizace a vsichni pracovnici se maximalné snazi
predchazet situaci, které by mohly vést k negativnimu
hodnoceni a vytvafeni predsudkd. Zakladni principem je
posileni pozitivniho pFistupu vefejnosti ke klientam.

Vhodnd osvéta, informovanost, dobré sousedské vztahy.

X V pripadé, Ze se klient s takovy negativnim hodnocenim i
Pravidla pro . i ) L . Lo
. . ) predsudky setka, pracovnik se snazi klientovi vysvétlit, Zze
ochranu pied | Vysvétleni, pomoc o L
. . X se dotycny Clovék myli. Vysvétli, Ze urcité odliSnosti jsou
d | pfedsudky a | klientovi, podpora o ) . o
. . | normalni a jsou respektovany. Podpofi klientovy silné
negativnim silnych stranek i ) . . . .
3 stranky. ZdUrazni pozitivni nahled na klienta, popf. vyuzije
hodnocenim
intervence psychologa.

Oblasti feseni: 1 Partnersky a rodinny Zivot. 2 Samostatny
pohyb klientd mimo organizaci. 3 Oznaceni aut organizace
logem. 4 Jednotné uniformni oble¢eni zaméstnancl. 5
Jednotné obleceni klientd, volba vzhledu, ucesl, vousu

atd. 6 Komunikace s klienty.

Zdroj: Domov na rozcesti Svitavy, upravy vlastni.

Standard ¢. 1 je zakladnim kamenem kazdé organizace. Poslani dané sluzby se odrazi
V celém chodu organizace, a ptedevsim v moznostech klienta pfi pobytu v zafizeni. Dalsi
standardy jsou velmi uzce provazéany s timto prvnim standardem. Nejen pfi piijeti klienta,
ale 1 béhem pobytu samotného je neustdle potfebné myslet na poslani organizace
a reflektovat celou situaci klienta ve vztahu Kk poslani. Podminky pro pobyt klienta
vyrazn¢ ovliviiyji kvalitu a spokojenost Zivota. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o dospélé
osoby s mentalnim, kombinovanym postizenim a s duSevnim onemocnénim, je
individudlni pfistup naprosto nezbytny. Na jedné stran¢ je potfeba zvazit bezpecnost a na
druhé moznosti a schopnosti, vedouci ke svobodnému byti v rdmci moznosti. Taktéz je
podstatné v ramci pravidel umoziovat klientovi jeho samostatnost, moznost volby,

pracovat s jeho odlisnosti. OdliSnost pfinasi ¢asto nejistotu a negativni hodnoceni a tento

standard napomaha uvédomit si klientovi, jaké méa moznosti, ujistit se o vlastni hodnot¢.

3.3 Subjekty a objekty socialni politiky

(Tomes 2010, s. 101-104),,Je-1i socidlni politika procesem, pak tento proces musi nékdo
iniciovat a ridit “. Subjekty socialni politiky jsou aktéfi, jednotky tvotici socialni politiku.
Objekty jsou oznacovany ty, na kter¢ je cilena (obr. ¢. 1). Z formalniho hlediska je kazda
zaregistrovana pravnické osoba. Obcan, jednotlivec mize byt jak objektem a vyuziva
socialni sluzby, tak subjektem, pokud se stane pfislusnikem, clenem, zaméstnancem

a ucastni se fizeni a spravy organizace (pravnické osoby.) ,,Subjekty jsou ti, kdo maji
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zajem, vuli, schopnosti, predpoklady, moznosti a prostiedky k urcité socialni cinnosti. *
(Krebs et al. 2015, s. 50). Jako jednotlivec—objekt, by mél byt subjektem ,,opeCovavan®,
stimulovan, ochrafiovan pted riziky. V socialni politice je objektem ucastnik systému,

osoba s potiebou pomoci, s potfebou ochrany.(Tomes 2010, s. 130)

Aktéfi socialni politiky

SUBJEKTY

pomoc

poskytuji
organizace 1
E jednotlivc

Obrazek ¢. 1. Aktéfi socialni politiky (Duka a Kohoutova 2013, s. 51)

OBJEKTY
pomoc
prijimaji

Jjednotlivel

skupiny

Krebs dopliiuje, ze nelze brat objekt jen jako jednotlivee, ale patii sem socialni skupiny,
rodiny, nemocni (Krebs et al. 2015, s. 49).

Z pohledu chranéného bydleni pro Domov na rozcesti Svitavy jsou objekty
socialni politiky klienti sluzby a zadatelé. Ale 1 klient sluzby se miize v urcitém piipade
stat subjektem, je-li ¢lenem nové vzniklé svépomocna skupiny ,,DuseProstor* (Svitavy),
nebo stane-li se peer konzultantem.

Hlavnimi subjekty pro nas projekt je stat, ktery ovliviiuje socialni politiku svymi
plany, legislativou a ur€uje pravidla jednotlivych aktérii. Déle je to Pardubicky kraj
a Domov na rozcesti Svitavy, spolupracujici organizace napi. Charita Svitavy, Domov
Na cesté Skutec.
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4 Socialni prace

Béhem vyvoje socidlni prace bylo vyuzito mnoho koncepti a teorii. V prib&hu (Matousek
a Kfistan 2013, s. 189) ,,své vice nez stoleté “ socialni prace pouZzivala a sledovala trendy,
spolecenské védy a pribuzné obory. (Matousek a Kiistan 2013, s. 191)

,Socialni prace je profesionadlni aktivita zamérend na pomdhani jednotlivciim,
skupinam, ¢i komunitam zlepsit nebo obnovit jejich schopnost socialniho fungovani, a na
tvorbu spolecenskych podminek, priznivych pro tento cil. Narodni asociace socialnich
pracovnikii, NASW, 1973 (in Navratil, 2001 “ (Profesni komora socidlnich pracovniki
[online]).

4.1 Prace socialniho pracovnika

Socialni pracovnik pracujici s duSevné nemocnym clovékem vytvari vztah, ktery je
zalozeny na partnerstvi a respektu. Jeho roli je tvofit vztahy mezi klientem a okolim
s cilem socialni integrace. Klienti se 1i$i nejen typem onemocnéni, ale 1 cili a hodnotami.
Chéape a podporuje vyvoj dusevniho onemocnéni klienta. Mapuje vlivy prostiedi
a pottebu podpory. (Matousek et al. 2005, s. 135-136) | (Probstova a P&¢ 2014, s. 21)
hodnoti socidlni pracovniky a jejich znalosti a uzivani psychiatrick¢ diagnostiky
a diagndz, tvrdi Ze jejich vztah je velmi ambivalentni, kde je pfehnany respekt, skepse,
odmitani. Respekt plyne z pocitli neznalosti, ¢i nedostatecné kompetence, kdy se
srovnavaji s lékatfi ¢i psychology. ,,Hovori se o distanci od probléemit a bolesti
prostrednictvim diagnoz, o vlivu ndlepkovani a stigmatizace “(Probstova a P&¢ 2014,
s.22). Dale (Matousek et al. 2005, s.153) dopliuje, ze vramci transformace
psychiatrické péce potfebuje mit socidlni pracovnik néarok na kvalitni vzdélavani
a praktické dovednosti. Také dobré zazemi v tymu, podminky pro reflexi, pocit bezpeci
a ocenéni. (Koptiva 1997, s.14) doplhuje Ze v pomahajicich povolanich nehraje
podstatnou roli jen odbornost potiebna pro vykon, ale je nutné si osvojit dalsi podstatnou
hodnotu — lidsky vztah. Toto jesté rozviji: “V téchto profesich je hlavnim ndastrojem
pracovnika jeho osobnost. ““ Dale rozd¢luje pracovniky na tvz. neangazované pracovniky,
kdy vztah je bez osobniho z4jmi az neutralni. A na opacném konci je pracovnik, pro
kterého je pomahani smysluplné tim ze, se zabyva dilezitymi Zivotnimi konkrétnimi
problémy. (Kopiiva 1997, s. 16-17)

(Hewstone a Stroebe 2006, s. 332-333) popisuji vztah mezi pomahajicim a jedincem,
pouzivaji pojmy chovani, prosocialni chovani, altruismus. Ujasnuji, kdy prosocialni
chovani je vramci profesniho chovani srysy odpovédnosti a spravedlivého svéta.

A altruismus je obohacen citénim i empatii, ¢i vyvolava obavy nebo zajem. ,, Obvyklymi
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duvody, pro¢ si nékteri voli povolani socidlniho pracovnika, byvaji idealismus a védomi
jistého poslani*“ (Maroon 2012, s. 35). ,,Ukolem je pochopit klienta, zajimat se, vcitit se,
prijimat jaky je, videét ty dobré stranky, které ostatni nevidi* (Koptiva 1997, s. 21).

Dle §109 - §110 zakona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbéach, vykovava socidlni
pracovnik tyto ¢innosti: fesi socidln€ pravni problém ve sluzbach socidlni péce 1 socidlni
Setieni a vede socidlni agendy. Dale vykonava analytickou, metodickou a koncepéni
¢innost ve sluzbach socialni pomoci. Odborné ¢innosti vykonava ve sluzbach socialni
prevence, depistazni Cinnosti i poskytovani krizové pomoci. Dale do svych Cinnosti
zahrnuje socialni poradenstvi, socialni rehabilitaci. Koordinuje poskytovani socialnich
sluzeb na zaklad¢ zjisténych socialnich potieb obyvatel. Predpokladem k vykonu prace
je beztthonnost, svépravnost, zdravotni a odborna zpiisobilost. (Zakony pro lidi, [online])

Profese socidlniho pracovnika je regulované povolani, pod kodem 665. — Socidlni
pracovnik v databazi regulovanych profesi.

,,Regulované povolani nebo cinnost je takové povolani nebo cinnost, pro jejichz
vwkon jsou v Ceské republice piedepsdny pravnimi piedpisy poZadavky, bez jejichz
splnéni nemiize osoba toto povolani ¢i cinnost vykonavat (kvalifikacni pozadavky,
pripadné bezithonnost, zdravotni zpiisobilost a dalsi) “ (Ministerstvo Skolstvi, mladeze a
télovychovy [online]).

Domov na rozcesti Svitavy ma v sou€asnosti Ctyfi socidlni pracovniky, dle Ctyt
registrovanych socialnich sluzeb. Jejich odbornost a praxe je garanci kvality poskytované
sluzby. Organizace podporuje jejich profesni rozvoj. Identitu ¢lovéka vymezuje hranice
jeho osobnosti, zakotveni a védomi vlastniho ja. Profesni identitu je vSak tieba posilovat,
a to jak osobnim rozvojem, sebepoznanim i zkuSenostmi. Tak profesnimi znalostmi,
dovednostmi, schopnostmi. Mezi nastroje pro tento rozvoj patii nejen vzdélavani, porady,
priklady dobré praxe, stdze v Ceské republice a zahranici, ale také osobni supervize a
intervize.

Kolektivni identitou je v socidlni praci napliiovani spolecného cile a jednat dle
specifik socialni prace. (Matousek a Kiistan 2013, s.512) Domov na rozcesti je
mnohaletym partnerem Socidlnych sluzieb Kalinov, PreSovsky kraj, Slovenska republika,

pravidelné dochazi k vzajemnym navstévam a piredavani zkusenosti.

4.2 Socialni prace s duSevné nemocnymi osobami

Socialni praci s Klienty s dusevnim onemocnénim tvofime postupnymi kroky.
V roce 2021 v ramci iniciativy NA ROVINU byl realizovan vzdélavaci program,
jehoz cilem bylo zvySovéani kvality poskytovanych sluzeb pro klienty s duSevnim

onemocnénim a obohaceni sluzby o nové pfistupy. Koncept zotaveni (recovery),
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komunikacni strategie, vnémz je kladen diraz na motivaci a zplnomocniovani.
(Chvalovsky 2021.[online])

Dle (Matousek a Ktist'an 2013, s. 400) duSevni nemoc zasahuje vnimani, mysleni,
motivaci, emoce, vili a nejen psychiku. A je dilezité, jakym zptsobem o lidech s dusevni
nemoci mluvime, jak je vniméme a nasledné pracujeme. ,,Jiz slovni spojent lécba deprese,
misto clovek s depresi, neurotik, schizofrenik je zavadejici “.

Dilezita je zde zména sebepojeti. (Matousek a K#istan 2013, s. 20) ,, Rogers si uvédomil
viiv a silu vztahu...cimz vnesl radikalni zménu do socidlni prace, a dovolil si dokonce
tvrdit, ze jeho pohovory s klienty jsou terapii* (Nykl 2012, s. 39-43).

Jak uvadgji autofi v souhrnné evaluaéni zpravé k projektu Podpora transformace
Domova na hradé Rychmburk, projektu Centrum pro rozvoj péce o dusevni zdravi z roku
2021, je dulezité posilovat a probouzet nadéji, ze mohou zastavat smysluplné role a za
sva rozhodnuti piebirat zodpovédnost. (Rican et al. 2021, s.9)

Jednou z cest podpory klienta je Metodika CARe, zalozena na principech zotaveni,
jejimi autory jsou J. P. Wilken a D. den Holladner. Existuje vice nez 25let a pouziva ji
mnoho odbornikii po celém svéte. Vyuziva se i pii praci s dusevné nemocnymi. Zamétuje
se na kvalitu Zivota osob, nachdzejici se v socialn€ a psychicky ohrozené situaci. Nékdy
se jedna o kratkodobou pomoc, jindy dlouhodobou. Ackoliv je proces zotaveni osobni,
vyzaduje pomoc a piispéni druhych.

V metod¢ se pracuje ve tfech oblastech:

1. feseni zranitelnosti a posilovani silnych stranek,

2. maximalizace kvality zivota,

3. plnéni cilti a pfani tykajicich se kvality zivota. Nasledn¢ se metoda zamétuje
nejen na jednotlivee, ale také na jeho okoli. (CARe Methodology [online])

Pfi praci s lidmi s dusevnim onemocnénim se Casto stava, ze socialni pracovnik
pracuje nejen s klientem, ale i s jeho rodinou. Ktera potiebuje pochopit nejen situaci, ale
1 emocni a praktickou pomoc. Zde se nabizi terapeutické pojeti socialni prace,
terapeutické paradigma, kdy je za hlavni faktor socialniho fungovani povazovano dusevni
zdravi a zabezpeceni psychosocialni pohody. Dtraz je kladem na komunikaci a vztah.

V socialné-ekologické teorii se ¢lovek nestavi pro prostiedi ale, je jeho soucasti.

Dle Bartelettové in (Matousek a Kiistan 2013, s. 74) je toto vychodisko pro
socialni fungovani. Bronfenbrenner in (Matousek a Kiistan 2013, s. 75) rozliSuje tyto
zakladni systémy: 1. mikrosystém, tvofici nejblizsi okoli, 2.ezosystém zahrnuje vztahy
mezi nejbliz§imi, 3. exosystém, prostfedi které ho ovlivilyje, ale neni v pfimym
ucastnikem, 4. makrosystém, kde je ¢lenem spolecnosti a 5. chronosystém, zachycuje
zmény probihajici v Case.

V chranéném bydleni na mikro urovni je tieba podpofit klienta v bio, psycho, socio,
spirito oblasti, vytvofit systém podpory a sobéstacnosti. Klient je uzivatelem sluzby jako

samostatnd osoba, 1 soucasti komunity. Socidlni pracovnik se pracuje nejen na pristup
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zaméfeny na klienta sluzby, ale tu i socidlni prace se skupinou, domacnosti. Na mezo
urovni je potifeba zaméfit se budovani sit€¢ zdroji pomoci, praci peer konzultantd,
svépomocnych skupin osob s dusevnim onemocnéni. Casto je objevuje se riziko ze strany
klienta k vytvofeni zavislosti na sluzbé, a to jak socialni, tak zdravotni. Na makro Grovni
je nutné aktivni zapojeni organizace ve strategiich a projektech kraje zaméfenych na
pomoc osobam s dusevnim onemocnénim v navaznosti na reformu psychiatrické péce.

Z hlediska socialni prace se nabizi vyuziti hned nékolika metod a pfistupt.
Zakladnim pfistupem je Pistup zaméteny na klienta, jehoz ptedstavitelem je C. R. Roger.
Je podstatné, aby socialni pracovnik ve vztahu s klientem usiloval o kongruenci,
opravdovost, bezpodmine¢nou pozitivni vazbu a empatii. Osobnost ¢lovéka vnima jako
neustale se vyvijejici proces.

Drapela in (Matousek a Kiist'an 2013, s. 20) tento proces shrnuje jako otevienost
prozivani se v§im co Zivot piinasi. Nesnazi se jej ovladat, hodnotovée se ucastnit.

Socialni pracovni si uvédomuje hodnoty, odpovédnost, pocity, myslenky a chovani
klienta. Rozviji jeho pfirozené pozitivni vlastnosti. Rogersovo humanitni pojeti je:
Clovék mé sva prava, jeho podstata je pfirozené dobra. Je tedy schopen zmény
K uspokojivému zivotu. Dale lze vyuzit Existencialni analyzu V. E. Frankla, kde je
zakladni motivaéni silou smysl byti. Hledani a napliovani smyslu vidi jako
nepostradatelny atribut spokojeného Zivota.
Dle Payna in (Matousek a Kitistan 2013, s. 22) je charakteristikou existencialni socialni
prace pozitivni orientace na to co je zdravé, co je funkéni. Nikoliv orientovani na problém.
Dle analyzy a vyzkumu provadéné pro tuto praci je vétSina chranénych bydleni ukotveno
na principu empowermentu, zmocilovani, zplnomocnovani.

Ve své praci (Kanovska 2017, s.15—16) o posileni ¢i zmoctiovani mino jiné uvadi
tyto kroky a moznosti:

1. mit mozZnost rozhodovani,

mit ptistupy ke zdrojiim a informacim,

moZznosti vybéru z vice moznosti,

2.
3.
4. mit pocit nadéje zmen, zlepseni,
5. ucit se jednat kriticky a asertivné,
6. necitit se sam, byt soucasti skupiny,
7. pozitivné vnimat sam sebe.

Charita Svitavy mad ve svych zasadach své prace Empowermentni pfistup ukotven
v dokumentu Empowerment v Charité. (Charita Svitavy [online])

Zmochovani je jeden zékladnich piliih antiopresivniho pfistupu v radikélni socialni praci.
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4.3 Socialni prace z etického pohledu

Etika je zakladni filozoficka disciplina. Tykéa se piivodu a podstaté mravniho védomi,
ktera ustanovuje teoreticky i dle norem ,,co je mravné a co nikoliv‘* a zkouma, co je dle
principu a hodnot podmifnujici v jednanich osob, kdyz maji rizném moznosti
rozhodovani.

Dale dopliuje Kutnohorska, ze pravé etika ma dal ,,platna kritéria“ K rozliseni co
je mravné, spravné, dobré a naopak. (Kutnohorska et al. 2011, s. 22-25)

Dle autort (Matousek a Kiist'an 2013, s. 156-157) etika v socialni praci je ,, nosnym
prvkem “ mezi klientem a pracovnikem. Redeni situaci se neobejde bez zapojeni etickych
paradigmat. Prace v socialnich sluzbach je brana jako profesiondlni, k ¢emuz prispiva
piijeti Etickych kodexli na Urovni mezindrodni, stitni i1 jednotlivych socidlnich
organizaci. Eticky kodex zaméstnanci Domova na rozcesti Svitavy je soucasti piilohy
této prace.

Vznikl¢ a ptijaté etické kodexy ,, vymezovat hodnoty, principy a zdsady chovani “,
ale je otazkou, jakou mérou je pro vSechny doty¢né znam ¢i zavazny. Proto je tolik kladen
daraz na odbornost a vzdélavani. Poté miizeme pfistoupit k feSeni etickych dilemat, ktera
Vv socialni praci vznikaji. (Bandit et al. 2015, s.7-8). Jak dopliuje kolektiv autort,
Vv socialni praci je mnoho riznych dilemat, které pracovnik musi posoudit a fesit. (Bandit
et al. 2015, s. 34) Dilema se déli na klientska, ktera se tykaji pfimé interakce s klienty.
A dale déli dilemata na manaZerska, ktera fesi provoz socialni sluzby. Pfi feSeni dilemat
v $ir§im pojeti predstavuji etické komise, které by pracovaly na zédkladé zdkonného pojeti
a standardu (Socialni sluzby | 2016 s. 16-18). Tuto myslenku a praxi pfedstavuji kolektiv
autorti, kde poukazuji na zkuSenosti z Rakouska, Svycarska a Némecka, kde etické
komise vznikaji nikoliv jako ,,rozhod¢i organ®, ale poradni. V CR tuto praxi provozuje
Domov U Biticky (Socialni sluzby | 2016 s. 22-23).

Z mého osobniho pohledu pii realizace projektu a jeho ndsledného uvedeni do
provozu se budou pracovnici setkdvat s fadou obav i1 vyzev: Nebudou duSevné nemocni
nebezpecim pro okoli? Je mozné zasahovat do soukromi a svobody lidi s duSevnim
onemocnénim, pokud je to k ochranég jejich zdravi? Tyto a dalsi otazky mohou nastat pii
provozu socialni sluzby.

Vzdy je dulezité se fidit zasadnimi etickymi principy jako je: autonomie, advokacie,
distojnost, cilevédomost, diveérnost, ml¢enlivost, prospésnost, solidarita, spravedlnost,
neskodit a spolecné dobro, které maji za vysledek respekt k distojnosti klienta.
(Kutnohorska et al. 2011, s. 182—-184)
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5 Legislativni zakotveni

Prvotni legislativni zakotveni projektu chranéného bydleni je v Zakoné o socidlnich
sluzbéach ¢. 108/2006 Sb., CAST TRET{ — SOCIALNI SLUZBY a nésledné &ésti zakona.
Protoze, pro provoz sluzby je platny cely zakon se vSemi ustanovenimi. (Zakony pro lidi,
[online]) Z podrobng;jsiho hlediska je to §51 Chranéné bydleni odstavec 1, a odstavec 2.
Nasledné¢ je legislativni ukotveni v Gplném znéni Vyhlasky 505/2006 Sb. kterou
se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach. CAST PRVNI, a CASTI
DRUHE konkrétné §17 Chranéné bydleni a dale v celém znéni vyhlagky. K vyhlasce
naleZzi ptiloha 1. Vymezeni schopnosti zvladat zakladni Zivotni potieby a ptiloha 2. Obsah
standardt kvality socialnich sluzeb. (Zakony pro lidi, [online]) a UZ ¢. 1220 z roku 2017
Provoz sociélnich sluzeb je upraven mnozstvim dal§ich norem napf:
e Zakon €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdé;jsich predpist.
e Zakon ¢. 198/2009 Sb., antidiskriminac¢ni zakon, ve znéni pozd¢jSich
predpisu.

e Ustavni zakon &. 1/1993 Sb., Ustava Ceské republiky.

e Usneseni €. 2/1993, o vyhlaseni Listiny zakladnich prava a svobod.

e Usneseni Valného shroméazdéni OSN ¢. DE01/48 VSeobecna deklarace

lidskych prav.

e Zakon €. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpist.

e Zakon ¢. 218/2000 Sb. o rozpoctovych pravidlech.

e Zékon 129/2000 Sb. o krajich

e Metodika pro ziizované organizace Pardubického kraje.

¢ Smérnice Domova na rozcesti.
Nésledné ukotveni projektu a jeho realizace i otevieni sluzby stoji i na Etickych kodexech
socialnich pracovniku:

e The National Association of Socialni Workes

e Eticky kodex spoleénosti socialnich pracovniki CR

e Eticky kodex zaméstnancli Domova na rozcesti Svitavy
Pouze na zékladé€ legislativniho ukotveni a znalosti etickych kodext Ize vytvofit kvalitni
socialni sluzbu. Domov na rozcesti Svitavy mé ve svém etickém kodexu praci dle
etickych zdsad a také pravidla etického chovani ve vztahu ke klientovi, ke svému
zameéstnavateli, ke kolegiim, k povoldni a odbornosti. Vztah ke spolecnosti neni
samostatné vyClenén, tak jak tomu je u etického kodexu spole¢nosti socialnich
pracovnikti CR. Organizace pravidelnd aktualizuje své vnitini predpisy, dle platné
legislativy a informuje v§echny zucastnéné, ktefi tyto aktualizace stvrzuji svymi podpisy.
Dale jsou pracovnici pravideln¢ proskolovani a podporovani ve vSech oblastech

socialniho, ekonomického a pravniho vzdélavani.
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6 Analyza potrebnosti projektu

Asociace komunitnich sluzeb Praha (dale jen AKS), pfedlozila v roce 2021 SWOT
analyzu a hodnoceni Reformy péce o duSevni zdravi (dale jen Reforma), kde zhodnotila
tft1 vyznamné pohledy na tuto problematiku: poskytované sluzby, osoby se zkuSenosti
a Vv posledni fadé¢ systémy a koncepty.

Mezi silné stranky oznacila mimo jiné planovani péce na jednotlivych krajich a zakotveni
Vv jednotlivych dokumentech. Dale ve své SWOT analyze AKS upozornuje na slabé
stranky, jako je neukotveni financovani z EU ve statnim rozpoctu, ¢i legislativni fizeni
Reformy a jeji dalsi vize. (SWOT analyza AKS 2021, s. 4)

Planovani péce o duSevni zdravi v Pardubickém kraji je jedna ze zasadnich opor
tohoto projektu.

Regionalni akéni plan Pardubického kraje pro obdobi 2021-2027, (dale jen RAP
PK) se zminuje, ze je v kraji pfiblizn¢ 56 000 osob se zdravotnim postizenim, pticemz
nekteti lidé jich maji i vice druhli. Z dlouhodobého vyvoje je ocekdvan narist osob
S duSevnim onemocnénim. V souvislosti s reformou psychiatrické péce bude potieba
vytvorit dostatek navazanych sluzeb. Kraj jiz mapoval absorpéni kapacitu vsech
potencialnich subjekti. (RAP PK s.13-14). Nasledné¢ navazal Strategii rozvoje
Pardubického kraje, (dale jen SR PK), schvalenou Zastupitelstvem Pardubického kraje
usnesenim Z/57/21 dne 23. 2. 2021, kde uvadi specifickd opatfeni jednotlivych oblasti,
vcetné socidlni a popisuje planovana opatieni (SR PK, 2021).

Kraj dale upfesfiuje a analyzuje opatieni pro socialni sluzby. Podporovat
transformacni procesy v oblastech péce o osoby s duSevnim onemocnénim, poskytovani
finan¢ni podpory, ktery motivuje poskytovatele a tim naplnovat vizi kraje. Zajistit
metodické, kontrolni a koordinacni Cinnosti kraje, deinstitucionalizace péce o osoby
s dusevnim onemocnénim pokra¢ovanim procesu transformace. (SR PK PK, s. 117-119)
,A.2.1.3 Transformace prispevkovych organizaci kraje, tj. pokracovani zmeny zpusobu
poskytovani pobytovych socialnich sluzeb pro osoby s dusevnim onemocnénim, aby mohli
Zit béznym zpusobem Zivota“ (SR PK, s. 119).

6.1 Analyza potieb této cilové skupiny a dopady vV navaznosti
na reformu psychiatrické péce

V Pardubickém kraji bylo v poslednich letech osSetfeno primérné okolo 13 000 osob

S duSevnim onemocnénim, nicméné jejich pocet neustdle stoupa. Pozitivni vSak je, Ze

mnoho osob z tohoto poctu ,,nutné* nevyzaduje uzivani socialnich sluzeb. (SPRSS PK,
s. 59)
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Dale se v SPRSS PK upozoriiuje a specifikuji duSevni poruchy takto: ,, Predstavuji
riiznorodé spektrum co do etiologie, charakteru priznakii, prithehovych forem a vékovych
skupin, které zasahuji. Osoby s duSevnim onemocnénim pak predstavuji vyrazné
heterogenni skupinu jak z hlediska véku, sociologickych charakteristik tak i potreb
lécebné, rehabilitacni, oSetFovatelské a socialni péce. Aktualné se v cilové skupiné osob
s dusevnim onemocnénim definuje 5 zakladnich skupin:

e osoby s tézkou/zavaznou dusevni nemoci (Severe mentalil illness — SMI),

e osoby ohrozené zavislosti,

e osoby s dusevni poruchou v seniorském veku,

e osoby s dusevni poruchou v détském a dorostovém véku a
osoby, které se viivem dusevni poruchy dostaly do konfliktu se zakonem* (SPRSS PK,
s. b5).

Dle této vize bude tedy duraz ptikladan zejména osobam s t€Zkym duSevnim
onemocnénim, tedy zejména osobam Se schizofrenii, s afektivnimi poruchami, t€zkymi
poruchami osobnosti. Charakteristika zavazného duSevniho nemocnéni se projevuje
délkou onemocnéni (minimalné 2 roky) a zplsobuje funkéni postizeni dle stanovenych
klinickych nastrojii. Tyto osoby jsou do komunitnich planii zafazeny v posledni dobé
zejména proto, zZe péce o n¢ probiha téméf cely jejich zivot, a to v zafizenich zdravotnich
i socialnich sluzeb, ktera uz tak maji mnohdy pieplnénou kapacitu. (SPRSS PK, s. 55—
65)

Osoby s dusevnim onemocnénim jsou hospitalizovany velmi ¢asto na luzkach
nasledné péce 1 v pobytovych lizkach socialni péce, a zejména v pozd¢jsim veéku nemaji
vhodné zazemi, do kterého by se mohly vratit. Na uzemi kraje je to psychiatrické oddéleni
Pardubické a Svitavské nemocnice a ltizka nasledné péée Albertinum v Zamberku. Pro
dlouhodobou i1 akutni péci je zejména vyuzivana Psychiatrickd nemocnice Havlickiv
Brod. Nejvétsi pocet onemocnéni predstavuji neurotické, stresové a somatoformni
poruchy, jejichz pocet stale stoupa.

Jak jiz bylo nékolikrat zminéno, chranéné bydleni jako nésledna sluzba poskytuje
pouze Domov Na cest¢ a Domov na rozcesti. V posledné jmenovaném je komunitni
bydleni smiSené pro nékolik cilovych skupin.

Jedna-li se 0 osoby s dusevnim onemocnénim dvojiho a vice druht, ¢i jedna-li se
0 0soby v kombinaci s psychiatrickou diagnézou, nebo osoby s navykovymi latkami, kdy
se klient stava ,,problémem® nejen sam pro sebe a svou rodinu, ale i pro své okoli, a je
tak nutno pfi jeho zacleniovani do komunity pracovat systematicky a efektivné nejen
V z4jmu jeho samotném.

Tyto klienti vétSinou nejsou pfijimany do béznych zafizeni socialnich sluzeb,
nebot’ projevy jejich onemocnéni mohou zévazné narusSovat komunitni souziti ¢i
bezpecnost V daném zafizeni a je proto nutno integrovat do specifického komunitniho
bydleni.
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Jak dopliiuje (Matousek et al. 2005, s. 145-147) dusevné nemocni Ziji v domacim
prostiedi nebo lécebnach. A existuje jen maly pocet komunitnich sluZzeb. Vznikaji
i chranéna bydleni, kde je rliznd mira pfitomnosti personalu. Proti témto formam se
objevila fada argument, Ze jde o dal$i mini-instituci, kde bydli zavisli pacienti, klienti.

»Nyni je uprednostiiovana kontinudlni péce “ (Matousek et al. 2005, s. 146) napf.
u chranéného bydleni je zaddouci odlisit miru podpory osob, vyuzivat rizné zdroje pomoci
a podpoftit potiebné dovednosti, nez st¢hovani z jednoho typu bydleni do druhého.
Prioritou je podpora bydleni v ,,pfirozenych podminkach* budovani socialni sité klienta,
dle etap klientova zivota (Matousek et al. 2005, s. 146-147).

6.2 Priciny, disledky na cilovou skupinu

Ve SWOT analyze kraje €. A.6.1. Socialniho pilife jsou jako slabé stranky uvedeny,
nerovnomérné rozlozeni zdravotnickych a socialnich sluzeb v okrajovych castech kraje,
dale starnuti pracovnikti v t€chto odvétvich. Za ohrozeni jsou Vv analyze povazovany
nedostate¢né finanéni zdroje a vzrlstajici povinnosti stanovené stitem (napi. zakonem
dané standardy socialnich sluzeb bez zmény financovani). (SR PK, s. 102). Cela SWOT
analyza SR PK je pfedstavena v pfiloze této prace.

Kroky, které kraj jiz ¢ini dle SPRSS PK, je vstup do Projektu Podpora zavedeni
multidisciplinarniho pfistupu k dusevné nemocnym, dle vyzvy ESF, kterého byl Domov
na rozcesti Svitavy tcastnikem. (ESF [online]).

Dalsi krokem bylo dne 24. 4. 2022 piedstaveni planovaného projektu ,,Rozvoj sluzeb
dusevniho zdravi v Pk“, ktery byl zahdjen v lednu 2023 a ktery podporuje rozvoj
svépomocnych skupin pro pomoc osobam s duSevnim onemocnénim. V mésici bfeznu
2023 vznikla svépomocna skupina ,,DuseProstor* i ve Svitavach. (Svépomocné skupiny

ucinn€ pomahaji lidem s dusevnim onemocnénim [online]).

6.1 Piiklady FeSeni problematiky v CR a zahranici

Jedno ziesSeni problematiky nabizi v Pardubickém kraji Domov Na cesté Skute¢
poskytujici sluzby dospélym lidem s chronickym duSevnim onemocnénim z okruhu
psychotickych a afektivnich poruch se stabilizovanym psychickym stavem, ktefi
v diisledku své nemoci maji snizenou sobéstacnost. Chranéné bydleni je ur¢eno lidem,
nepotiebujici stalou 24 hodinou oSetfovatelskou péci. Dale je sluzba omezena vékem od
18 do 60 let. S podminkou motivace pro zménu a perspektivu rozvoje, pfijima klient
pravidla sluzby a podminky smlouvy. Jak naddle uvadé&ji, je cilem naucit klienta
samostatné bydlet, do 3 let opustit sluzbu, zamétit se na zvladani béznych zivotnich

situaci prostfednictvim klientovych silnych stranek a ,, pristupovat ke svym nezdariim

36



S nadéji a nadhledem . \V soucasnosti je ve sluzbé 12 klientd, z toho 10 muzi a 2 Zeny.
Primérny vék 44,3 let. (Domov Na cesté [online])

Dalsi zkusenou organizaci v CR je Charita Opava, ktera se ve svém chranéném
bydleni pro osoby s duSevnim onemocnénim zaméfuje na ,,posouvdni ramce moznosti
dusevné nemocnych o néco dal, nez jsou schopny psychiatrické lécebny . Je Clenem
Asociace komunitnich sluzeb pro dusevné nemocné v CR (AKS). | zde je hlavnim
poslanim poskytnout individualni podporu, aby klient po ukon¢eni smlouvy byl schopen
bydlet samostatné v pfirozeném prostiedi. Kapacita je zde 6 bytovych jednotek
s 11 lazky. (Charita Opava [online])

Ze zahraniéni muzeme jmenovat Organizaci SHELTER, Charita srucenim
omezenym, Narodni kampan pro lidi bez domova ze Skotska, (Shelter, National
Campaign for Homeless People Limited Charity) jejichz heslem je ,,Domov je lidské
pravo®. Dle zakona, pokud je osoba propusténa z 1é¢by, ma narok na sluzby nasledné
péce, véetné ubytovani. (Shelter Legal England [online])

Dalsi vyznamnou zahrani¢ni organizaci je DuSevni zdravi Amerika, Washington,
Alexantria, USA. (Mental Health America, Street, Suite 820, Alexandria, VA.), zalozené
v roce 1909 C.W. Beersem. Tato organizace je piedni celonarodni neziskova organizace
postavena na komunitach, které se vénuji feSeni pottebam osob s duSevnim onemocnénim
a podpote celkového dusevniho zdravi vSech obyvatel. Behem svych pobyti ve vetejnych
a soukromych zdravotnich institucich byl pan Beers svédkem Spatného zachazeni
S pacienty a na zaklad¢ téchto zkusenosti vytvofil toto reformni hnuti. Poslani spoc¢iva
Vv podpofe duSevniho zdravi a prevenci duSevnich chorob prostfednictvim advokacie,
vzdélavani, vyzkumu a sluzeb. Narodni kancelat MHA a jejich vice nez 200 pobocek po
celé zemi. Jednim z nejvétsich problémii, kterym Cceli nékteri lidé s dusevnim
Oonemocnénim, je dostupnost bydleni. Pro mnoho lidi nemé duSevni zdravotni stav zadny
vliv na jejich bydleni. Ale jsou i osoby, které mohou ptiznaky dusevnich obtizi nechat
V nejisté bytové situaci, nebo se miZze stat, Ze ztrati své domovy. Mit bezpecné
a zabezpecené misto k Zivotu je dileZitou souéasti zotaveni.

Organizace Mental Health America registruje tfi typy bydleni:

1. Dostupné bydleni, je typem bydleni, dle pofadniku a mista klienta, dle
komunitni agentury, center pro nezavisli Zivot.

2. Docasné bydleni, dle statniho programu, jako jsou utulky, nebo programy
pfechodného bydleni.

3. Trvalé domy, jsou licencované domy, asistovaného bydleni a pecovatelské
domy. Dale skupinové domy podptirného bydleni, komunitniho typu se sluzbami krizové
podpory. (Mental Health America [online])
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V Ceské republice jsou jiz prvni velmi dobré projekty a organizace socialnich sluzeb,
které pracuji s cilem poskytnout ubytovani osobam s duSevnim onemocnénim.

V kraji Jihomoravském je to projekt ESF Nasledné péce Kolping, kterd poskytuje
dolécovani, doprovazeni a podporu pii ptechodu z 1écby do bézného samostatného Zivota.
(Nasledna péce Kolping, Brno — mésto [online])

Dalsi sluzbou je Chranéné bydleni pro dlouhodobé dusevné nemocné Chomutov,
jejichz cilem je integrovat chronicky nemocné klienty do civilniho zivota. Zde vybudovali
samostatné stojici dim komunitniho typu s 9 bytovymi jednotkami s 11 lazky chranéného
bydleni. (Fokus Labe — Chomutov [online]).

Chranéné bydleni Usti nad Labem, je bydleni komunitniho typu
vV jednoliizkovych chranénych bytech umisténych ve dvou vilkach ve étvrti Usti nad
Labem — Vieborice ma 18 mist, které Fokus Labe provozuje na riznych mistech Usti nad
Labem. (Fokus Labe — Chomutov [online]).

Dale Centrum komunitnich sluzeb Pro Zivot, Praha 1 - Mala Strana, jejichZ heslem
je: ,Zamerujeme se na clovéka a umoziujeme mu zit bézny zivot “ (Centrum komunitnich
sluzeb pro zivot [online]). A V neposledni fad¢, je to chranéné bydleni pro osoby
s duSevnim onemocnénim, jehoZ poskytovatelem je Charita Opava. Ta nabizi 6 bytovych
jednotek s 11 lazky. (Charita Opava [online])

Asociace komunitnich sluzeb v CR, (dale jen AKS) Praha s¢ita 51 organizaci,
poskytujici zdravotni a socialni sluzby osobdm s dusevnim onemocnénim. Mezi nimi jsou
i zminéné organizace Fokus Labe, Charita Opava i Domov Na cesté. (Asociace

komunitnich sluzeb [online])

6.2 Cilova skupina

S ohledem na platny komunitni plan Pardubického kraje a navazné dokumenty jsou
stanoveny pro tento projekt Domova na rozcesti Svitavy chranéné bydleni ,,VILA®
nasledujici indikatory:
Cilova skupina:

- 0soby s duSevnim onemocnénim od 18 let véku a potiebou socialni pomoci
Nepiimi ptijemci:

- rodinni pfislusnici, obce s trvalym pobytem klienta,

- oddéleni psychiatrie Svitavské nemocnice, 1ékafi, terapeuti, psychologové.

- Meésto Svitavy, Pardubicky kraj,

- socialni sluZzby na izemi Pardubického kraje,
Predpokladany pocet:

- 12 lizek ve dvou doméacnostech v budové ,,VILA® Svitavy
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Zhodnoceni situace:

Budova, kde je planovano komunitni bydleni, je ve vlastnictvi zfizovatele a nachazi se na
ul. NadrazZni, (v organizaci nazvana ,,VILA®). Tento podlazni dim je situovan v klidné
Casti mésta Svitavy a soudasti objektu je rozsahla zahrada. Clenéna je na dvé patra
propojend vytahem. Na kazdém patfe se nachdzi tii pokoje, spolecCenska mistnost
a kuchyil. Tyto domdacnosti vytvareji skupiny — prostiedi ve kterém klienti ziji. Z nyn&jsi
praxe organizace je zjisténo, ze byva nevyhovujici ubytovat v chranéném bydleni klienty
s duSevnim onemocnénim s Klienty jiné cilové skupiny. Je nutné brat v ohled specifické
potieby téchto osob. Pronajaté objekty od soukromych osob pro tento zamér nejsou
vhodné, z diivodu jistoty zazemi, jak pro klienty, tak pro organizaci. Fotografie v ptiloze

této zpravy.

6.3 Specifikace stakeholderu zapojenych do projektu

V dalsi c¢asti prace se budu zabyvat stakeholdery, z pohledu socidlni politiky subjekty,
ktefi jsou pfimymi i nepfimymi ucastniky socialni sluzby. (Business center [online]).
V analyze zainteresovanych skupin v projektové ¢asti jsou stakeholdefi také
pojmenovani. Pro nasledny projekt je platna tato struktura zainteresovanych skupin (tab.
¢. 5).

Tabulka €. 5. Zainteresované skupiny

spolupracujici organizace, piispévkové organizace Pardubického kraje

managment-pracovnici ekonomického, mzdového a provozni oddéleni organizace

managment-pracovnici socialniho oddéleni organizace

vedouci sluzby a pracovnici v pfimé péci organizace

nepedagogiCti a aktivizacni pracovnici organizace

zdravotni pracovnici zaméstnani v organizaci

pracovnici organizace-, udrzba, pradelna, fidici

externi spolupracovnici, IT pracovnici

dobrovolnici dle smlouvy v organizaci

klienti organizace z jiné cilové skupiny ubytovani mino planovany projekt

rodinni pfislusnici klienti s duSevnim onemocnénim

opatrovnici klienti s duSevnim onemocnénim z fad rodin

vetejni opatrovnici klientt s dusevnim onemocnénim

ziizovatel, Pardubicky kraj

mesto, Uzemni ¢ast Mésto Svitavy

mesta, obce v okoli Svitav, nebo kde jsou klienti hlaseni k trvalému pobytu

lékarska péce-prakticky lékar, specializovani lékari
Charita Svitavy, Charita Policka, Charita Moravska Trebova

socialni sluzby na tzemi Mésta Svitavy i kraje

Zdroj: vlastni zpracovani
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Mira vlivu zainteresovanych skupin:
100% rozhoduyjici: zfizovatel, Pardubicky kraj
90% vliv: managment, vedouci sluzby, pracovnici v pifimé

péci, zdravotni pracovnici

85% vliv: rodinni pfislusnici, opatrovnici

70% vliv: 1ékatska péce

65% vliv: pracovnici udrzby, pradelny, aktivizacni a
nepedagogicti

55% vliv: klienti organizace ubytovani mimo projekt

40% vliv: dobrovolnici, piispévkové organizace Pardubického
kraje

25% a méné: externi spolupracovnici, Mésto Svitavy a okoli,

Charity a socialni sluzby na tizemi mésta a kraje

Domov na rozcesti Svitavy se po dokonceni transformaci socialnich sluzeb vydal cestou
naplnit zaméry ziizovatele Pardubického kraje a jeho strategii v souvislosti s reformou
psychiatrické péce.

Z tohoto divodu bylo potiebné provést analyzu jiz stavajicich socialnich sluzeb v kraji,
zejména komunitniho bydleni pro osoby s duSevnim onemocnéni a zjistit, zda by byla
naplnéna kapacita nové sluzby. Ve spolupraci s Domovem Na cesté¢ Skute¢ i socidlnim
Setfenim v Nemocnici Svitavy, Psychiatrické nemocnici Havlicktv Brod, setkanim
s Centrem dusevniho zdravi Svitavy bylo zjisténo, Ze kapacita chranéného bydleni je pro
osoby s dusevnim onemocnénim nedostacujici. Vznikaji terénni a ambulantni socialni
sluzby, ale zadna organizace neplanuje dle registru sit¢ sluzeb Pardubického kraje

pobytovou sluzbu.
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7 Projekt

V této kapitole bude piedstaven samotny navrh projektu nového chranéného bydleni pro
0soby s dusevnim onemocnénim, ktery bude soucasti chranéného bydleni Domova na
rozcesti Svitavy Organizace je ziizena dle zakona o krajich ¢. 129/2000 Sb., §14. (Zakony
pro lidi, [online])

Jak je zminéno v samotném komunitnim planu Pardubického kraje a v navaznych
dokumentech, je nutno v kazdém okrese Pardubického kraje cilit na vyvafeni téchto
komunitnich sluzeb. V soucasnosti jsou v Pardubickém kraji pouze dvé zatizeni
S chranénym bydlenim pro osoby s duSenim onemocnénim. Domov Na cesté¢ Skutec¢
s kapacitou 12 lazek pro vSechny cilové skupiny a Domov na rozcesti Svitavy s kapacitou
42 lhzek pro vsechny cilové skupiny uvedené V registraci socialnich sluzeb. Analyza je
provedena v teoretické Casti této zaveérecné prace.

Dle vyjadieni organizace je zpracovani navrhu projektu na toto téma pro organizaci

zajimavé.

7.1 Rizeni projektu a projektovy trojihelnik

Rizeni projektu se sklada z nékolika Ginnosti, které vytvaieji proces:
- definovani cilg,
- planovani cild, kde specifikujeme provedeni, ¢asovy a financni pléan.
- manazersky tym, rozdélenim tkold,
- sledovani a monitorovani ¢innosti. (Rosenau 2000, s. 12)

Dle Fialy je nutné pii tvorbé brat v ivahu tfi ukazatele, a to Cas, naklady a kvalitu,
které jsou vzajemné propojeny, tzv. projektovy trojuhelnik (Fiala 2004, s. 14). Kdy za
kvalitu povazujeme vyslednou socialni sluzbu, naklady v souladu s koncepci zfizovatele
organizace a Cas co nejkratsi, s ohledem na strategické planovani kraje. Oproti tomu
(Rosenau 2000) pouziva pojem ,trojimperativ®, kdy kvalitu nahrazuje provedenim.
Sou¢asné tak naplnit b&hem realizace tfi cile, které se se vzajemné ovliviiuji. Casovy plan,

provedeni, rozpocet.

Obrazek ¢. 2. Trojimperativ (Duka a Kohoutova 2013, s. 51)
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7.2 Tvorba projektu

., Projekt je docasné usili vynalozené na vytvoreni unikdtniho produktu, sluzby nebo
urcitého vysledku* (Svozilova 2006, s. 22). Fiala dopliiuje svij pohled slovy: ,, Projekt
je aktivita omezend v Case, realizovani pouze jedenkrdt bez opakovani se znacnym
mnozstvim charakteristickych rysi... “ (Fiala 2004, s. 12)

Dle (Sedivy a Medlikova 2011, s. 7) je know-how usp&sné neziskové organizace
tato: ,,Ma srozumitelné poslani, Strategicky planuje, Ma funkcni statutdrni organy, ma
vicezdrojové financovani, Yozviji firemni kulturu, ma jasné procesy a pravidla, je videt

a slyset, zajima se o budoucnost. *

planuje.

poslani.

Strategicky
{ Ma srozumitelné ‘

Ma funkéni statutarni
organy (spravni radu).

il

Je vidét

financovani %
a slyset.

Ma vicezdrojové
a fundraisera.

Rozviji
firemni kulturu.

Zajima se o budoucnost,
je schopna
odhadnout zmény.

Ma jasné vnitini
procesy a pravidla.

Obrazek ¢. 3. Know-how tspésné neziskovky (Duka a Kohoutova 2013, s. 51)

VétSina projekta se zaklada s cilem zaloZeni nové organizace, nové sluzby. Tento
navrh nezakldda novou sluzbu, ale zaméfuje se na vytvotreni komunitniho bydleni, pro
cilovou skupinu v jiz stavajici organizaci. V ptiloze ziizovaci listina z roku 2012 strana

1z 10, rozhodnuti o registraci.

7.3 Know-how organizace Domov na rozcesti Svitavy

Poslanim Domova na rozcesti (DNR Svitavy) je poskytovani kvalitnich socialnich sluzeb
dle zakona o socialnich sluzbach. Organizace jiz pro§la kompletni transformaci socialnich
sluzeb. Zaméteni na cilovou skupinu dusevné nemocni je dalsim krokem rozvoje. Své

sluzby propaguje na webovych strankdch dnrsvitavy.cz a zapojuje se do mnoha projekt
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s cilem podpory transformace psychiatrické péée v Ceské republice. Ve své praci je DNR
Svitavy plné podporovan zfizovatelem — Pardubickym krajem. Dle nahlédnuti do

internich dokladd organizace Gsp&$né prosla nékolika audity kvality.

7.4 Realizace projektu chranéného bydleni

Autofi (Sedivy a Medlikova 2011, s. 19-20) uvadgji, Ze pro zaloZeni organizace se tvoii
,»CtyTi symbolické schody*:

e naprvém je zaloZeni organizace, poslani a pravni forma

e na druhém strategie, planovani, hodnoty, cilové skupina

roMr r

e na tfetim pak marketing, ekonomika, finan¢ni fizeni a vedeni lidskych zdroji

A vrcholny schod je rozvoj organizace, vzdélavani, nové trendy.

4.ROZVO)

Volba strategie

Posilovani znacky a image organizace
Lobbing

Rozvoj lidi

Nové zdroje a prilezitosti

Nové trendy

3. ZPUSOBILOSTI - JAK
Public relations
Fundraising

Marketing

Ekonomika a financni fizeni
Vedeni a rizeni lidi

2. STRATEGIE DLOUHODOBE UDRZITELNOSTI
Strategické planovani

Hodnoty

Vize

Diferenciator

Cilové skupiny a podporovatelé

Konkurence

Produkt

Zdroje - lidi a finance

Dlouhodobé cile NO

1. ZALOZENI ORGANIZACE - VYCHODISKA A ZAKLADY
Poslani

Pravni forma (tvrdé prvky)

Statutérni organ (spravnirada)

Obrazek ¢. 4. Schody k prosperujici neziskové organizaci (Duka a Kohoutova 2013,
s. 51)
Budeme-li se v projektu nového komunitniho bydleni fidit dle autord (Sedivy
a Medlikova 2011) startujeme na druhém ,,schodu* strategii, planovanim.
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7.5 Cil projektu chranéného bydleni

Cil projektu stanoveny metodou SMART PRINCIP vychazi z obsahu a stanoveni cild,

strategii plnéni, ¢ase plnéni a odpovédnosti (Machal et al. 2015, s. 96). Nejduilezité;si

z kroku pfi pripraveé projektu (tab. ¢. 6).

Tabulka ¢. 6. SMART princip chranéného bydleni

5 specificky, konkrétni

wytvoreni chranéného bydleni pro osoby s dugenim
onemocnéni a zvyiit tak kvalitu jejich Zivota

M mé&fitelny

nabidnou sluzbu co nejvice potencienalni klientim a
zaplnit kapacitu objektu chréanéného bydleni ze 80 3

A dosaditelny

wytworit podminky pro interni a externi pracovniky, ktefi
budou tvofit kvalifikovany tym pro naplnéni cile

R realisticky

wybudovat chranéné bydleni v pfirozeném komunitnim
bydleni a zwyiit kvalitu Zivota klientd s dufevnim
onemaocnénim

T ohraniteny v case

I. Etapa probihé 6 mésicd, od podani
projektového zaméru po otevieni
zkuiebniho provoz sluzby.

Il. Etapa od otevreni sluiby po zhodnoceni
sluZby a predéni hodnoceni zfizovateli.

Ill. Etapa evaluace a ukondeni projekiu

E hodnotitelny

roéni hodnoceni ginnosti a nakladovosti
transformovanych domid, pfedklddané zfizovateli na
raklad® pokynl vedouciho odboru socidlnich vEci Pk,
dotazniky spokojenosti, zpravy o Cinnosti organizace —
vyrocni zpravy

R opakované hodnotitelny

hodnoceni v rémci naplfiovani socialniho planu kraje ve
statistickych roéenkach, zvefejfiovanych strategiich
kraje

Zdroj: vlastni zpracovani

Meéfitelnym cilem je zaplnit kapacitu objektu z cca 80 %, coz odpovida 9 klientim

a vzhledem k nevytizenym registrovanym zadostem o sluzbu je toto realné. A poptavka

se dle osobniho dotazovani v organizaci neustale zvysSuje. Terminy jsou rozdéleny do tii

pohledt. Prvnich 6 mésicii do otevieni sluzby, nasleduje zkuseni provoz a zhodnocovani.

Po roce ptichazi ekonomické zhodnoceni, evaluace a ukonceni projektu.
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7.6 Popis vychoziho stavu a zdiivodnéni

Sluzba chranéné bydleni je v soucasnosti poskytovana 42 klientiim od 18 let pfevazné
s mentalnim a kombinovanym postizenim. Nyni, dle sdéleni organizace, je zvySena
poptavka o sluzbu od osob s duSevnim onemocnénim. Z praxe organizace jsem zjistila,
ze klienti vSech cilovych skupin jsou ubytovani v komunitnim bydleni spole¢né v domech
a bytech v méstské zastavbé.

Klienti jsou podporovani a vedeni k maximalni samostatnosti ve vSech oblastech.
Mira podpory je stanovena individudlné dle aktualniho stavu klienta. Vizi organizace je
zajistit pracovni uplatnéni klienti na trhu prace. V soucasnosti je to Café Rozcesti, ve
vlastnictvi Domova na rozcesti, MYJOMI Brno, PUCLE Opatov. Déale probiha
spoluprace s agenturou Rytmus Vychodni Cechy, podporované zaméstnani. Klienti dle
svych schopnosti a zajmu mohou vyuzivat ateliér, aktivizaéni dilny nebo socialné
terapeutické dilny.

Pro zfizeni samostatného komunitniho bydleni nejlépe vyhovuje objekt ve
vlastnictvi zfizovatele, nazvany ,,VILA“ na ul. Nadrazni 1067/17 Svitavy. Tento podlazni
diim je situovan Vv klidné ¢asti mésta. Soucasti objektu je rozsahla zahrada. Upotradani je
¢lenéno na dvé patra propojend vytahem. Na kazdém patfe se nachazi tfi pokoje,
spoleCenska mistnost, kuchyi, spole¢né socialni zatizeni a pradelna. V suterénu je zdzemi
pro personal, kancelafe a THT pracovniky. Vyhodou lokality je dostupnost vsech
vetejnych sluzeb, obchodt, kulturnich instituci atd. Tyto moznosti vyuzivaji bud’ klienti
sami, nebo za podpory pracovnikli. Vzhledem k vnitinim prostordm a ¢lenéni budovy je
dostatecné zajisténo soukromi klientti. (dle osobniho zjisténi a ddle Domov na rozcesti
Svitavy, [online])

Uhrady za sluzbu: v sou¢asnosti je hodnota stravovaci jednotky na den stanovena
180,- K¢ pro racionalni stravu a 190,-K¢ pro diabetickou stravu. Ubytovani za den je ve
vysi 250,- K¢. Primérny vek klientd je 58 let, z toho bez prispévku na péci je 5 klienti,
s lehkou zavislosti 14, sttedné t€Zkou 16 a s t€zkou zavislosti 6 klientl, jeden klient ma
nejvyssi stupen zavislosti.

Personalni zajisténi je specifikovano tak, aby byla dostatecné zajisténa individualni
podpora, bezpecnost a eliminovaly se ohrozujici rizikové situace. Je kladen diiraz na
osobni klientovu odpovédnost, rozhodovani a uvédomeéni si diisledkil vlastniho chovani.
(Domov na rozcesti Svitavy, [online])

Pro tento projekt jsou velmi cenéné dlouhodobé zkuSenosti s komunitnim

bydlenim, nové bude zaméteni na klienty s psychiatrickou diagnézou.
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8 Zpracovani projektovych analyz

Zakladem strategického planovani je nespocetné mnozstvi analyz, které vétSinou provadi
nezavisla osoba. (Sedivy a Medlikova 2011, s. 28-29)
Pro potteby toho projektu jsem analyzy piipravila dle podkladd ziskanych

Z osobnich informaci v organizaci a studiem odborné literatury.

8.1 Analyza dle stromového diagramu

Jeden ze systematickych néstrojli pro uréeni problémil a cilt je stromovy diagram. Za¢ina
ustfednim tématem a nésleduje postupné rozpracovani a vazby (Svét produktivity,
[online]). (Rosenau 2000, s. 262) tvrdi, ze budeme-li pouzivat rozhodovaci strom, dovede
nas k mnoha alternativnim feSenim.

Stromovy diagram, nebo rozhodovaci strom se da vytvofit mnoha zptisoby. Strom
problému poukazuje na pfic¢iny problému, kterym je nedostatek pobytovych sluzeb pro
osoby s dusevnim onemocnéni a jejich dusledky. Proti tomu strom cila jiz predklada

nastroje a ukazuje na vysledky feseni. Stromovy diagram v ptiloze této zpravy.
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8.2 SWOT analyza

Autofi (Sedivy a Medlikova 2011, s. 29) upozoriuji na dilezitost SWOT analyzy. Pii

navrhu projektu hodnotime ve vnitinim prostiedi silné a slabé stranky, ve vnéjSim

prilezitosti a ohrozeni (tab. ¢. 7).

Tabulka ¢. 7. SWOT analyza chranéného bydleni

uspésné ukoncena

Opportunitis

co lze vyuzit

oddéleni Nemocnice Svitavy

navazat na CDZ nové
vytvoreného ve Svitavach
zkuSenosti Domova Na cesté
Skute€ s chranénym
bydlenim

vlastni zkuSenosti
Z provozem chranéného
bydleni

hrozby, na co
si dat pozor

S - Strangths tralzsformacve soci.éilnvich’ , W - o 3
sluzeb, zkusenosti ptedavany | Weaknesses nutna vyssi mobilita
dal pro pracovniky

e kvalifikovany tym sluzby jsou rozmistény
pracovnikil v ramci celého mésta
e akceptovatelnost k novym v pfimé péci neni
vizim a zménam zadny muz
chybi psychiatricka
e vysoka troven vzdélani a zdravotni sestra, je
dalsi rozvoje vzdélavani pouze vseobecna
V oblasti psychiatrické péce zdravotni sestra
e vySSi pocet socidlnich
silné stranky pracovnikil s dobrou praxi slabe stranky
e stabilni tym pracovnikt s
dobrou praxi
e pruzna reakce na zmény,
nebo aktualni problémy
e vyhoda objektu "VILA" a
strategické umisténi ve
m¢ésté, zahrada
e otevienost k pfedavani
zkusenosti jinym
O- nezkusenosti s péci o
e dostupnost psychiatrického T - Threats klienty s duSevnim

onemocnénim
neznalost vyvoje

dusevniho onemocnéni
Z lékarského hlediska

pracovnici jsou zvykli
na jinou cilovou
skupinu

tlak na socialni
pracovniky na naplnéni

kapacity

Zdroj: vlastni zpracovani
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Kombinaci slabych a silnych stranek organizace, piileZitosti a hrozeb z okoli vznikaji
moznosti strategického jednani. (Molek 2019, s. 85)

8.3 Analyza zainteresovanych stran

V dalsi fazi projektu je potfebné zanalyzovat jednotlivce, skupiny, organizace, instituce,
které maji, nebo budou mit vztah k projektu. Jedna se o analyzu vSech subjektl s cilem
predstavit charakteristiku, zajmy, ocekavani, pozadavky, vliv, postoj, potencial,
nedostatky, dopady, aktivity s cilem minimalizovat negativni dopady.

Je vhodné vici zainteresovanym zvolit vhodnou strategii, kategorizovat postoje a
schopnosti. Vztahy se zainteresovanymi stranami a jejich zajmy ovliviyji nastaveni,
prabéh a uspésnost. Je dilezité, aby projektovy tym zaujal vici témto strandm spravnou
strategii vlivu a postoje.(Dolezal et al. 2013, s. 47-48)

kladny postoj
potencialni klicovi hraci:
spojenci: zapojit, uzce
posilit viiv spolupracovat
maly vliv ‘ ’ velky viiv
; . protivnici:
malg ryby: naklonit x
monitorovat St
vyradit ze hry
zaporny postoj

Obrazek ¢.5. Matice, vliv a postoj. (Dolezal et al. 2013, s. 48)

Pro tento projekt chranéného bydleni je zanalyzovano 20 zainteresovanych stran. A
zhodnoceno podle téchto kritérii: kdo zodpovidd, jaké jsou ocekavani, zajmy a
pozadavky, jaky mé vliv na celkovy projekt a postoj. Dale je zhodnocen potencial ¢i
nedostatek, dopady, aktivity a vlivy. Cela analyza zainteresovanych stran a hodnoceni je

Vv ptiloze této zpravy.
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9 Projektovy zamér vytvoreni chranéného bydleni

V ranné fazi je nutné dle autort (Dolezal et al. 2013, s. 19) klast si dulezité otazky.

Komplexné uvazovat, hledat feseni a formulovat piipominky.

Tyto otazky feSi projektovy tym, jenz ma spolecny cil a pracovni ¢innosti

a dovednosti jednotlivel na sebe vzijemné navazuji. Spolupracuji mezi sebou

I s externimi odborniky. Pokud se na projektu podili vice vedoucich pracovnikd, je vzdy

vhodné vytvorit fidici tym (Machal et al. 2015, s. 26). Pro zamér projektu chranéného

bydleni je vyhodné tym zvolit z pracovnikli organizace, lidmi ze socialni praxe

a zkuSenosti s 0sobami s duSevnim onemocnénim.

Projektovy zamér je prvym krokem, ktery organizace piedlozi zfizovateli

Kk posouzeni.

Tabulka €. 8. Projektovy zdmér — chranéné bydleni 1. ¢ast — zaklad

PROJEKTOVY ZAMER
NAZEV PROJEKTU Chranéné bydleni pro osoby s duSevnim onemocnénim.
Vytvoteni pobytové socialni sluzby, kterd na trhu socidlnich sluzeb chybi
PRINOSY PROJEKTU v okrese Svitavy i v Pardubickém kraji. V PK jsou pouze dvé sluzby
kapacitné nedostacujici poptavce.
CiLE PROJEKTU Pobytova sluzba pro osoby s dusevnim onemocnénim, samostatny

stavebni objekt koncipovan pouze pro tuto cilovou skupinu.

VYCHOZI STAV

Domov na rozcesti jiz provedl zménu v registraci sité sluzeb a cilovou
skupinu rozsitilo o osoby s duSevnim onemocnénim.

Piivodni zamér bylo zakoupeni nového objektu pro tyto klienty, ale tento
zamér se z davodu nakladovosti neuskutecnil.

Dalsim krokem je vyuZit jiz stavajici objekt, ve kterém ziji klienti s
mentalni postizenim a uzpusobit jej.

TERMIN DOKONCENI

6/2024

ZDROJE FINANCOVANT

DNR je prispévkovou organizaci kraje, rozpocet schvaluje zfizovatel.
Financovani sluzby je vicezdrojové: ziizovatel, MPSV, dary od mést a
obci, fyzickych osob a thrady od uzivatelii sluzby.

HROZBY, KDYZ PROJEKT

V objektu bude sluzba nadéale poskytovana klientim s mentalni

NEPROBEHNE postizeni.
Pro provoz sluzby bude nutno navysit pocet pracovnikii o pracovniky v
NEJASNOSTI piimé péci, aktivizacniho pracovnika a psychiatrickou zdravotni sestru.

Tim vzniknou vyssi naklady na provoz chranéného bydleni, nez jsou
doposud.

Zpracovani vlastni, dle (Dolezal et al. 2013)

Projektovy zamér je vytvoren bud” pracovniky organizace, nebo formou zadanim jiné

firmé. Druhou ¢asti projektového zaméru je kontext projektu.
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Tabulka ¢. 9. Projektovy zamér — chranéné bydleni 2. ¢ast — kontext

KONTEXT PROJEKTU
. Domov na rozcesti v souladu s plany
KDO PROJEKT VYZADUIE ziizovatele. Reaguje tak na transformaci
psychiatrické pécée a transformaci socialnich
sluzeb.
Osobam s dusevnim onemocnénim, po
KOMU JE PROJEKT URCEN ukonceni hospitalizace v nemocnicich, v

psychiatrickych 1é¢ebnach, nebo ptichazeji z
domacim osetfovani.

KDO PROJEKT POVEDE Domov na r(?zcegti ve V%gstni rezii, po
odsouhlaseni projektu zfizovatelem.
Managment organizace Domova na rozcesti,
ziizovatel Pardubickym kraj, mésto Svitavy
KDO BY SE RIZENI PROJEKTU MEL |jako vefejny opatrovnik. Dale Nemocnice
UCASTNIT Svitavy, psychiatrické oddéleni, Centrum
dusevniho zdravi Svitavy, jako poradni organ
V oblasti dusevniho zdravi a z praxe ve mésté.
Ztizeni sluzby by mélo dopad nejen na
samotné osoby s nemoci, ale i na ostatni
socialni organizace v okoli a zejména pacienty
OSTATNI DOPADY A VZTAHY oddéleni psychiatrie Nemocnice Svitavy,
Charitu Svitavy, ktera planuje sluzbu socialni
rehabilitace a Charitu Policka, ktera ma ve
Svitavach sluzbu Centrum dusevniho zdravi.
V soucasné dobé organizace neplanuje
vstoupit do dal$iho projektu v ramci nové
pobytové sluzby. Je pouze soucasti krajského
tymu v projektu Podpora zavedeni
multidisciplinarniho pfistupu k dusevné
nemocnym.

V budoucnu je mozné objekt, ve kterém bude
sluzba zfizena, technicky zhodnotit o moderni
vybaveni, revitalizaci zahrady.

Vyuzit ptidni vestavbu pro terapeutické dilny,
setkavani peer konzultanti, seminare,
predavani zkuSenosti, nebo vytvorit Snouzelen
pro klienty.

Vhodné hledat zdroje v projektech EU.
Dal8im planem je vzdélani pracovnikt a jejich
rozvoj v oblasti psychiatrie.

SOUVZTAZNOST S JINYMI PROJEKTY

Zpracovani vlastni, dle (Dolezal et al. 2013)

Dle (Tomes 2009, s. 156) jsou naklady na ¢innosti, spravni a osobni spojené s plnénim
cilt celého projektu.
Tento projektovy zamér je tvofen ve dvou verzich, které se od sebe 1isi financni

naro¢nosti. Ob¢ varianty v ptiloze této zpravy.
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9.1 Logicky ramec projektu

Dle (Dolezal et al. 2013, s. 29) Logicky ramec ,,Logframe® slouzi k formulaci cild,

vystupl a aktivit projektu, rovnéz k ovéteni ukazateli.

Tabulka ¢. 10. Logframe projektu chranéného bydleni

Hierarchie cili

Objektivné méritelné
ukazatele

Zdroje ovéieni

Predpoklady a rizika

ZvySovani kvality Zivota
osobdam s dusevnim

Snizeni poctu pacientii s
dusevnim onemocnénim v

Statisticky vvkaz MPSV o

socialnich sluzbdach. Zprava a o
Ginnosti organizace —(Vyrocni

pracovniku, tpravy
objektu, stéhovani,
hodnoceni sluzby,

zFizovatelem.

Globalni cil L L dlouhodobych lécebndch , f
onemocnénim v ramci nebo v domdcim zprava). Ukazatelé
Pardubického kraje. ., transformovanych domacnosti
osetrovani. ..
pro zrizovatele.
Chranéné bydleni , , o
ranene dyatent pro . , Vlastni hodnoceni organizact,
osoby s duSevnim Ubytovani pro dvandct icetni data. audity kvality 76
Ucel projektu onemocnéni - dvé klientil, nova pracovni L y ty Zdjem o sluzbu.
domdcnosti komunitniho | mista pro ctyri pracovniky. strany zrzzovatel.e', k{)nzulvta{ce
typu S odborem socidlnich véci.
statny objekt o d . o
Samov,a 1y ofjert o dvou 2 jednoliizkové, 2
domacnostech pro 12 POV Loy
S dvouliizkové a 2 triliizkové , o
klientii. Zrizeni sluzby okoie - fvorici dvé Vlastni hodnoceni V ramci
chranéného bydleni P dojmdcnosti ‘e organizace, dotazniky Napinéni casového
Vystupy komunitniho typu. o spokojenosti, audity kvality ze P b
Vytvoreni samostatného e iciy, strany ziizovatele, kontroly ze prani.
S e socialnim zarizenim, ..
bydleni, zajistént ddelnou a spolecenskou strany ziizovatele.
socialnich sluzeb dle p mis tnﬁ St
zdkona o soc. sluzbach. ’
Informovanost a nabidka
luzby, prijem klientii , . L Nedostatek financnich
s e M| oty v el frminih
Aktivity ysent p schvdleného rozpoctu 6. 180.000,- K¢ P pravy

vylepseni objektu.
Nedostatek pracovnikii.

Neuvolnény objekt pro
upravu, nastéhovani a
otevreni sluzby. Souhlas
zFizovatele se
projektovym zamérem.

Zpracovani vlastni.

Zpracovani a sestaveni logické matice je v prvotni fazi a slouzi jako pomicka pro

stanoveni cile, ucelu, vystupu a aktivit. Dle toho Ize stru¢né a piehledné piedstavit cely

projekt, pro¢ tento projekt a jakou zménu piinese. Zde se jeSté nevypliuji klicové
¢innosti, aktivity (KA), to je az dalsi fazi (Machal et al. 2015, s. 33-34).
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9.2 Klicové aktivity, definice a indikatory plnéni

Pfi planovani projektu je nutno nejprve zminit kli¢ové aktivity (KA) projektu, na zaklade,
kterych bude jasné definovano, jaké stéZejni aktivity budou potiebné pii projektu
realizovat a zajistit, a jak by na sebe mély navazovat. Harmonogram a navrh aktivit neni
nikdy kone¢ny, nebot’ se vV priibéhu piipravy a realizace aktualizuje a méni dle situace,
moznosti a potieb.

Zakladni krokem je vytvoteni projektového zaméru a jeho ptedloZeni ztizovateli.
Dale provést analyzu zainteresovanych skupin. Pfimé ucastniky pozvat na schizku
a predstavit projektovy zamér. Vytvofit projektovy tym. Nasledné rozdélit ukoly
a terminy, dle kli¢ovych aktivit. Praibézné schiizky projektového tymu, kontrola plnéni
nastavenych indikator a zapisy ze schizek. Neékteré aktivity mohou byt casové
naro¢néjsi, jiné naopak budou realizovany diive. Také je tfeba si uvédomit, Ze bude nutno
nekteré aktivity doplnit.

KA 1 — Vytvofeni projektového zaméru ve dvou variantach, piedlozeni projektového
zdméru ke schvaleni ztizovateli.
Harmonogram: 1. — 3. mésic

Indikator plnéni: Odevzdany projektovy zadmer.

KA 2 — Analyza zainteresovanych stran, vytvotfeni projektového tymu, rozdéleni tkolt.
Harmonogram: 3. mésic
Indikator plnéni: Seznam cinnosti dle pracovni pozice a naplné prace-vcetné termind,

zapis ze schiizky pracovniho tymu.

KA 3 — Propagace sluzby, informovanost, socialni Setfeni se zajemci o sluzbu.
Harmonogram: 3. — 5. mésic

Indikator plnéni: projektovy tym. managment, socidlni pracovnice — letaky, webové
stranky, schliizky se zdjemci a zainteresovanymi skupinami (mésta, 1ékaii, zajemci o

sluzbu), zapis ze schiizky tymu zhodnoceni KA 3.

KA 4 — Financni zajisténi sluzby, plan prav budovy.

Harmonogram: 5. — 6. mésic

Indikator plnéni: projektovy tym, managment, ekonomicky tsek, provozni tsek, udrzba-
véetné termind, sestaveni rozpoctu sluzby, vytvofeni planu uprav, zapis ze schizky tymu
zhodnoceni KA 4.

KA 5 — Vytvofeni standardl a smérnic pro danou sluzbu
Harmonogram: 4. — 6. mésic
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Indikator plnéni: projektovy tym. managment, socialni pracovnice — schvéaleni smérnic,

zapis ze schiizky tymu zhodnoceni KA 5.

KA 6 — Vybérové fizeni na pozici pracovnika v pfimé péci, nepedagogického pracovnika,
psychiatrické zdravotni sestry.
Harmonogram: 5. — 6. mésic

Indikator plnéni: managment, personalni oddéleni — vybérové fizeni zapis.

KA 7 — Upravy objektu pied nastéhovanim
Harmonogram: 5. — 7. mésic
Indikator plnéni: Projektovy tym, managment, pracovnici udrzba — piipraveny objekt

k nastéhovani, zapis ze schiizky tymu, zhodnoceni KA 6 a KA 7

KA 8 — Uzavirani smluv se zajemci o sluzbu, vytvareni individualniho planu.
Harmonogram: 6. — 7. mésic
Indikétor plnéni: managment, socidlni pracovnice — smlouva se zdjemcem, individudlni

plan se z4jemcem o sluzbu.

KA 9 — Otevieni nové sluzby, st€thovani novych klienti, zahajeni provozu
Harmonogram: 7. — 8. mésic
Indikator plnéni: Projektovy tym, vSichni pracovnici nové sluzby, klienti — slavnostni

otevieni — pozvanky, zapis ze schiizky tymu, zhodnoceni KA 8 a KA 9

KA 10 — Monitoring indikatord a zhodnoceni po tfimési¢nim provozu sluzby
Harmonogram: 6. — 11. mésic
Indikator plnéni: Projektovy tym, pribézné schiizky managmentu nad plnénim indikétort

a zavérecné hodnoceni na konci 11. mésice — zaveérecna zprava a zhodnoceni KA 1-10.

KA 11 — Pribézné vyhodnocovani provozu sluzby, naplnénost, nakladovost sluzby.
Harmonogram: 12. — 13. mésic

Indikator plnéni: Projektovy tym — pribézné schiizky, dotaznik spokojenosti klientt,
pracovnikli ve sluzbg, predloZzeni tabulky nékladovosti pro zfizovatele, zapis

projektového tymu, zhodnoceni KA 11

KA 12 — Ukonceni projektu, evaluace a cile pro nasledné obdobi.
Harmonogram: 13. — 14. mésic
Indikator plnéni: Projektovy tym, managment organizace-evaluacni a zdvérecnd zprava

projektového tymu a zhodnoceni
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9.3 Management rizik

., Riziko je prirozenou soucasti projektu“(Rosenau 2000, s. 155). Vzdy je ale nutné jej

rozeznat a sniZit na co nejmensi miru Unosnosti. Spravné odhadnout kazdy kol

cvwr

naklady. (Rosenau 2000, s. 155)
Pro klicové aktivity projektu chranéného bydleni jsou odhadovana tato rizika:
1. Identifikované riziko: Neschvaleni projektového zaméru ziizovatelem.
Hodnoceni rizika: stfedni.
Névrh opatteni: prehledny navrh, nizk4 nédkladovost, potfebnost projektu.
2. Identifikované riziko: Nespolupracujici projektovy tym.
Hodnoceni rizika: stfedni.
Navrh opatieni: vytvotreni nového projektového tymu.
3. Identifikované riziko: Nedostatek zajemct o sluzbu.
Hodnoceni rizika: nizky,
Navrh opatieni: propagace, informovanost.
4. Identifikované riziko: Nepfijeti nové psychiatrické zdravotni sestry.
Hodnoceni rizika: vysoky
Navrh opatieni: zajiSténi sluzby externim dodavatelem, nebo vlastnimi v§eobecnymi

sestrami z fad zaméstnancu

9.4 Vystupy a predpokladané vysledky projektu

Vystupem je socidlni sluzba chranéné bydleni, v budové Domova na rozcesti Svitavy
»VILA® na ul. Nadrazni ve Svitavach, kterd ma kapacitu 12 klientd s dusevnim
onemocnénim. V prvé fadé vybudovani specifického komunitniho bydleni, kde budou
naplnény klicové potieby klienti — bezpeci, podpora v rozhodovani a motivace. Dal$Sim
vystupem jsou kvalitni sluzby, kterych je v souCasnosti na trhu socidlnich sluzeb
nedostatek. Tato sluzba bude vyznamnym pifinosem pro nemocné, jejich rodiny,
zdravotnicka zafizeni, mésto, kraj a v neposledni fad¢ jako ptiklad dobré praxe v ramci
reformy psychiatrické péce. V disledku toho se snizi pocCet zadatelti a bude alespon
lokaln¢ Iépe uspokojena poptavka o sluzbu.

Vysledkem je poskytovani ubytovani, stravy, péée a pomoci témto klientd, které
ma dopad na celou socialni oblast Pardubického kraje. V prvé tfadé¢ vybudovani
specifického komunitniho bydleni, kde budou naplnény klicové potteby klientd —

bezpeci, podpora v rozhodovani a motivace.
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9.5 Potvrzeni analyzy potiebnosti

Jak uvadeji Matuskova a Lehecka v ¢eské republice neexistuje zakon o socialnim bydleni
a lidé s dusevnim onemocnénim si komeréni ndjem nemohou dovolit. Ale diky rozvoji
komunitnich sluzeb je mozné snizovat poCty luzek nasledné péce v psychiatrickych
zatizenich. ,, Pro dusevné nemocného, ktery ztratil sviij domov, prevzal za viastni zpiisoby
fungovani v psychiatrickem zarizeni a zvykl si na svou roli pacienta, miize byt prechod do

domactho prostredi, velkou vyzvou (a rizikem) “ (Socialni prace 2020)

9.6 Popis pridané hodnoty projektu

Cilem neni jen naplnéni planu zfizovatele dle Strednédobého planu rozvoje kraje, ale
rozvoj celé organizace Domova na rozcesti smérem k pottebam dusevné nemocnych:
e Zaméfeni se na potieby klientli — bezpeci, podpora v rozhodovani a motivace.
e Aktivné se zapojit do AKS CR a vyuZit vechny nabizené mozZnosti.
e Vramci kraje navazat aktivni spolupraci ve vSemi socidlnim sluzbami s touto
cilovou skupinou.
e Soucasné s projektem vytvofit plan vzdélavani pracovnikd u nas i v zahranici.
e Realizovat kulaté stoly, prednasky, staze a obohacovat se vzajemné o piiklady
dobré praxe.

e Zbudovani sité peer konzultanta.

,, Peer lektori maji cennou vlastni zkusenost s nemoci a také se systémem zdravotni péce.
3

Cloveék s dusevnim onemocnénim vi nejlépe, co obnasi zZivot s limity, které nemoc prinasi ‘
(Sociélni prace 2019).

9.7 Financovani projektu a rozpocet

Dle (Skovajsa 2010, s. 81) ptispévkové organizace jsou rozSifenou formou statnich
organizaci, nastrojem k poskytovani riznych vefejnych sluzeb. Je zde dan prostor pro
vlastni iniciativu i fizeni, ale stale zdstavaji na statu zcela zavislé. Objevuje se mnoho
kritika této pravni formy.

Organizace je financovana ze statniho rozpoctu prostfednictvim svého
ziizovatele, ktery schvaluje rocni rozpocet. Prispévkova organizace kraje se pfi
sestavovani rozpoc¢tu a naslednym provozem sluzby, fidi platnymi predpisy. Zdkonem
0 krajich 129/2000 Sb. o krajich, Zakon 218/2000 Sb. o rozpoctovych pravidlech a zméné
souvisejicich zdkond, zdkon o ucetnictvi 563/1991 Sb., v¢etné provadéci vyhlasky

410/2009. Déale zdkonem o 320/2001 o finan¢ni kontrole ve vefejné spraveé, vcetné
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provadéci vyhlasky 416/2004Sb., a metodikou zfizovatele, které upfesiiuji néktera
pravidla, naptiklad dobu odpisovani majetku. Seznam metodik v piiloze této vyhlasky.
Dle zavaznych ukazatelt zfizovatele, hospodatila v roce 2022 organizace s celkovym
ro¢nim objemem prostiedkd na provoz 63 628 K¢. Z ¢ehoZ objem prostiedkl na platy
¢inil 38 121 K¢&. Béhem roku doslo ke 12. zméndm schvalenych ukazatell zfizovatele.
Piepocteny pocet pracovnikl byl 91,5 tvazkl. Organizace svou dopliitkovou ¢innosti
vytvaii kladny zisk, ktery na zakladé zadosti a posléze souhlasem Rady pardubického
kraje prevadi do rezervniho fondu. Celkova sluzba chranéné bydleni hospodatila
s 18 825 K¢. (Domov na rozcesti Svitavy, [online])

Ministerstvo financi a tizemné samospravné celky jsou povinny chranit vetejné
finance, z toho se vefejné organizace podrobuji kontrolam. (Tomes 2009, s. 173)

V organizaci probéhla v roce 2022 fadna kontrola Vv samostatné plisobnosti na
useku hospodaieni, ktera byla provedena na zaklad¢ povéteni feditele Krajského uradu
Pardubického kraje. Déle organizace dle zakona o vnitini kontrole provadi dle planu 4 x
ro¢n¢ interni audit hospodafteni, externim auditorem.

Dle (Tome$ 2009, s.161) kraje dostavaji prostfedky ze statniho rozpoctu
nepodléhajici finanénimu vypotadani. (Skovajsa 2010, s. 147) upfestuje ,, Cdst penéz je
rozdélovana ze stdtniho rozpoctu a statnich fondii prostrednictvim ministerstev....potom
obce, magistraty a krajské urady zverejiuji své priority a vyberovym dotacnim rizenim
podporuji projekty..“ Dalsi vyznam kapitolou zdroji jsou prosttedky MPSV, ucelové
dotace, ktera podléhaji vypotadani. (MPSV [online])

Dalsim zdrojem rozpoctu je za ubytovani a péci, dle thradové vyhlasky ¢. 505/2006
Sb. ve znéni pozd¢jsich predpist. V roce 2022 hospodafila organizace s t¢mito zdroji:

e prispévek na provoz od zfizovatele ve vysi 17 615 K¢,

e ucelova dotace MPSV tvorila 25 148 K¢,

e kompenzacni piispévek na ubytovan uprchlikt ¢inil 161 000 K¢,
e dary od fyzickych a pravnickych osob ¢inily 86 000 K¢.

Cilem zdrojového rozpoctu je vytvoteni ptehledu o ndkladech a zdrojich kryti, ktery
poskytne informace o finanénim zabezpeceni, cilem programového rozpoctu je piehled
dle jednotlivych ¢innosti (Krechovska et al. 2018, s. 60).

Z pohledu organizace je to ¢lenéni na jednotlivé socialni sluzby. Rozpocty jsou
sestavovany na rocni provozni obdobi, nebo k projektovému zdméru. Déle organizace dle
zakona 218/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech ptedklada zfizovateli ke schvaleni své
sttednédobé rozpoctové vyhledy na obdobi tii let.

Pracovni zafazeni pro zajisténi sluzby chranéného bydleni pro rok 2022 bylo takto:
pracovnici v pfimé¢ péci 19,3 uvazki, socidlni zdravotni personal a fyzioterapeut
0,2 uvazku, socialni pracovnice 0,7, psycholog 0,1 a ostatni pracovnici 3,5 tivazku. Plnéni
povinného podila dle zadkona ¢. 435/2004 Sb. ¢inilo 3,71 tivazku. (Domov na rozcesti
Svitavy, [online])
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Dle (Molek 2019, s. 132) Pii planovani je nezbytné zabyvat se také rozpotem, je
nedilnou soucasti marketingovych aktivit, strategii. Je tfeba postupovat racionalné, mit
redlny pohled na véc, na mozna omezeni a vytvaret vice variant.

Rozpocet naplanovan pro sluzbu chranéného bydleni v objektu “VILA* a v prvém
roce sestaven se zvysenymi naklady na upravu objektu a naklady vynalozeni k otevieni
sluzby (tab. ¢. 11).

Tabulka €. 11. Rozpocet sluzby prvém roce pfi realizaci projektu

ROZPOCET PRISPEVKOVE ORGANIZACE PARDUBICKEHO KRAJE
Projekt chrinéhého bydleni v objekin "VILA" na ul. Nidraini 17, Svitavy - realizace a_1. rok provozu sluiby
:::: nizev ditu l"fll;lljl Nildady v K& :‘:Il: nizev ditu r‘:;:\: Vinosy vKE
501 |Spotieba matenialu 1 170 000 K& 601 [Vimosy z prodeje vlastnich virobki 19 0 K|
502 |Spotieba energie 2 320 000 K& 502 |Vymosy z prodeje shuzeb 20 1325 000 K¢
311 |Opravy a udriovani 3 130 000 K& z toho - od klientl ubytovani, strava 20a 860 000 K¢l
312 |Cestovné 4 15 000 K&| - zavislosti, péce 20b 450 000 K&
313 |Naklady na reprezentaci b] 15 000 K&| - od zdr poj 20c 0 K&l
318 [Ostatni sluFby ] 600 000 K& - ostatni, fakuitativid shutby 20d 15 000 K&
321 [Mzdové nildady 7 3 300 000 K&| 643 |V¥nosy z prodeje DNM 21 0 K|
324 [Zikonné socidlni pojisténi 8 1120 000 K& 648 |Cerpani fondd 2 0K
525 [Jiné socidlni pojisteni 9 0Kg| 649 |Ostatni vimosy z Sinnosti 23 3 000 K¢
527 |Zakonné socidlni naklady 10 180 000 K& 672 [Vymosy vybr. mistnich v1. mstituci z transferl 24 4 850 000 K¢
328 |Jiné socidlni naklady 11 QK& z rozpoétu kraje 23 2720000 K&
338 |Jiné dané a poplathy 12 SOD0EE| |ztoho |dotace MPSV 25a 2100 000 K<
347 |Manka a skody 13 0 K& piispéviy od obci 25b 30 000 K¢
349 |Ostatni naklady z éinnosti 14 15000KE| |Vymosy celkem (i.19 aZ 26) 26 6 180 000 K¢|
351 |Odpisy DNM a DHM 13 90 000 KE| |Hospodaisky vysledek pred zdanénim 27 0 K&l
338 [Néklady z drobného dlouhodobého majetiu 16 200 000 K& 391 |Dz.f11p?ijm\i 28 0K
360 [Ostatni finanéni naldady 17 0KEg 395 |DndateEné odvody dané z pfijmi 20 0K
Niklady cellkem (.1 aZ 18) 18 6 180 000 K&| |Hospodaisky vysledek po zdanéni 30 0 Kl

Zdroj: vlastni zpracovéni

V nésledujicim rozpoctu je jiz promitnut pro bézny provoz s ohledem na 3% inflaci mezd
(tab. ¢. 12).

Tabulka ¢. 12. Rozpocet sluzby v nasledujicim roce

ROZPOCET PRISPEVKOVE ORGANIZACE PARDUBICKEHO KRATE
Chranéné hydleni v objektu "VILA" na ul. Nadraini 17, Svitavy - plan na nasledujici rok
2‘:113 nize it r;‘;ll:l Nilklady v K& :‘:1[3 nizes it r:;ll:l Vinosy v K&
301 |Spotieba materidlu 1 130 000 K¢| 601 |Vynosy z prodeje vlastnich vjrobkl 19 0Kg
502 |Spotieba energie 2 330 000 K¢ 602 [Vynosy z prodeje sluieb 20 1325000 K¢
511 |Opravy a udrovani 3 50 000 K& z toho - od klientl ubytovani_ strava 10a 360 000 K|
512 |Cestovné 4 15 000 K& - zavislosti, péte 20b 450 000 K&
513 [Naklady na reprezentaci 3 5000 K& -od zdrpoj. 20c 0 K&l
518 |Ostatni shuzby 6 350 000 K - ostatni, fakultativni shazby 20d 135 000 K|
321 |Mzdové niklady 7 3 430 000 K&| 643 [Vynosy z prodeje DNM 21 0 K|
324 |Zakonné socidlni pojisténi 8 1200 000 K¢| 643 |Cerpani fondi 2 0 K|
325 |Jiné socidlni pojisténi 9 0Ke 649 |Ostatni vinosy z Ginnosti 23 5000 K&
327 |Zakonné socidlni niklady 10 190 000 K¢| 672 |Vinosy vybr. mistnich vl instituci z transferty A 4770 000 K&l
528 |Jiné socialni nakdady 11 0K& 7 rozpoitu kraje 23 2 640 000 K|
338 |Jiné dané a poplathy 12 SO00KE| |ztoho |dotace MPSV 13a 2100000 K¢|
547 |Manka a Skody 13 0K piispéviy od obei 13b 30 000 K&
540 |Ostatni néklady z finnosti 14 15000Kz| |Vimosy celkem (i.19 aZ 26) 26 6 100 000 K¢|
531 |Odpisy DNM a DHM 13 S0 000 Ke| |Hospodafsky vysledek pied zdanénim 27 0 K¢
338 |Niklady z drobného dlouhodobého majetiu 16 30 000 K& 391  |Dafi z piijail 28 0 K|
369 |Ostatni finanéni naklady 17 DE& 393 |Dedatetné odvody dané z pitjmi 29 0 K|
Niklady celkem (.1 aZ 18) 13 6100 000 K&| |Hospodaisky visledek po zdanéni 30 0 K|

Zdroj: vlastni zpracovani

Utetnim obdobim byvéa zpravidla jeden kalendaini rok, ale ucetni jednotka si miize

stanovit jiné ucetni obdobi, sestavajici se z 12 mésict jdoucich po sob&. Jsou Ucetni
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jednotky, které toto nekalendaini obdobi z praktického vyznamut vyuzivaji, napt. Skoly,
od zafi do zafi. (Skovajsa 2010, s. 251)

9.8 Harmonogram projektu

Cilem vytvofeni harmonogramu (tab. ¢. 13) je poskytnuti navodu, jednotlivych
kroku a casového planu. (Méachal et al. 2015, s. 62)

Tabulka ¢. 13. Harmonogram projektu na 14 mésict

Fazeprojektu | 1|2 [ 3[4 | s|6|7|s|9|10|n]|1z|13| 14
Vytvoreni
projekiového zamérn
we dvon variantach.
Fredlozem projelin
ziizovateli ke
schvaleni.

Amnalyza
zainteresovanych
skopin, rozdéleni
Eimmosti.

Fropazace nove shazby,
webove stramloy,
letaboy, informovani
werejonosti

Socialm Zetrenl se
zdjemci o shuFbu
Financnl rajistem
rozpocet, vyitvoreni
planu iprav budovy.
Vytvarenl standardu
Lovality, zasad, radd
pro danon shezbo.
V¥Verove rizent na
pozici pracovoila v
primeé peci,
nepedagogického
pracovaika,
psyvchiatricleé
zdravotni sestry.
Tpravy a Opravy
objelctu "VILA™,
dovybaveni pokoji,
spolecenslké mistnosti
Tzavrenl pracovaich
sl

Tzavirani smlav ze
zdjemci o shuFbu,
tvorbka IP.

Ortevrenl socialng
sludby v objelotn
"VILA™ - zahajeni
Provozu

Aionitorime a
zhodnoceni
tfimé&siinibho provozun,
naplnéni indiliatora.
Frubéing
vyhodnocovani,
naplnénost kapacity
sludby, zajem o sluFba,
nikladovest sluiby.
Tlwoncen: projebon,
evaluace a cile pro
nasledné obdobi
Provozm.

Zdroj: vlastni zpracovani

Harmonogram slouzi ke kalenddinimu planovani, k evidenci plnéni, piehledu, jaky je

plan a jaka je skute¢nost. (Némec 2002, s. 90)
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Z.avér

Tato bakalaiska prace Navrh projektu chranéného bydleni pro osoby s dusevnim
onemocnénim se vénuje lidem s psychiatrickou 1é¢bou. Tyto osoby maji své specifické
potieby a vetejnosti jsou piijimani viceméné kontroverzné. Nase spolecnost tézce piijima
osoby, které se néjakym zptsobem lisi od majority. Obzvlasté duSevni onemocnéni je
stigma a ¢lovek s timto stigmatem je pfijiman vefejnosti s obavami, nedivérou a nékdy
uplnou ignoraci. Situace téchto osob je velmi slozita. Kvalitni I¢katskéd a medicinska 1é¢ba
je sice podstatnou, ¢asto nezbytnou, ale nikoliv jedinou podminkou pro zlepSeni kvality
zivota. V podminkéach zdravotnického zafizeni je zivot pacienta vzdalen od b&zného
Zivota v piirozené socialni skupiné. V situaci, kdy je pacient kompenzovan a neni ditvod
k hospitalizaci v psychiatrické nemocnici, nastupuje kol spolecnosti zajistit diistojné
bydleni, podporu ambulantnich sluzeb a ve vétsi ¢i mensi mife navrat do plnohodnotného
zivota.

Tato prace se nejprve zabyva analyzou potiebnosti téchto osob a jejich socialnimi
problémy. Predevs$im zajisténi bezpecného bydleni, ktery je prvni krok k normalizaci
zivota. Praxe ukazuje, Ze mnoho pacientll nema materialni, socidlni ani rodinné zazemi
na takové Urovni, aby byla zajisténa dostate¢na podpora.

V praci jsou uvedeny udaje, které tento stav dokladuji. Chranéné bydleni umozni
zménit podminky, které omezuji Clovéka fungovat po telesné, psychické i1 socidlni
strance. Zvysi se kvalita Zivota, rozsifi socidlni sit, podpora a socidlni i1 pracovni
integrace.

Cilem bakalatské prace bylo na zaklad¢ analyz soucasnych pobytovych sluzeb pro
0soby s duSevnim onemocnéni v Pardubickém kraji, navrhnout projekt chranéného
bydleni pro Domov na rozcesti Svitavy, kterd jiZ mam potiebné zkusenosti s komunitnim
bydlenim. Jiz nyni se zadatelé o sluzby s duSevnim onemocnénim objevuji. Specifikace
potieb této cilové skupiny potvrdila, Ze je dilezité, aby tito lidé zili v komunitnim bydleni
S osobami se stejnymi potiebami. Také se potvrdil zajem o tuto sluzbu v navaznosti na
reformu psychiatrické péée v Ceské republice.

Pfi zpracovani analyzy bylo prekvapivé, kolika 0sob se s nemoc tyka a jak vysoka
je mira potiebnosti chranéného bydleni. Blizsi setkani s reformou psychiatrické péce
v dokumentech a socidlnich sitich zainteresovanych, napt. Asociace komunitnich sluzeb
Praha, ukazalo, Ze jsme vSichni na zacatku nové cesty pomoci dusevné nemocnym. Pti
ptipravé navrhu projektu se mi potvrdilo, Ze vytipovana organizace je pro tento typ
komunitniho bydleni velmi vhodna a tento navrh vyuziji pro sviij dalsi rozvoj.
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Ptiloha 2. Zfizovaci listina Domova na rozcesti Svitavy — uvodni strana 1 z 10

PARDUBICKY KRAJ
Komenského nam. 125, 532 11 Pardubice

V Pardubicich dne 21, 6. 2012
- Krll 4452312012

ZRIZOVACILISTINA
uplné znéni

Podle ustanoveni § 35 odst. 2 pism. j) z&kona €. 129/2000 Sb., o krajich (krajsk# zfizeni), ve
znéni pozdéjsich pfedpisl, a podle ustanoveni § 27 odst. 2 zakona & 250/2000 Sb.,
o rozpottovych pravidlech dzemnich rozpodth, ve znéni pozdéjiich pfedpisi, vydava
Zastupitelstvo Pardubického kraje v ramci dodatk(1 & 1,2, 3, 4,5, 6, 7.8, 9, 10a 11 toto
Uplné znéni zfizovaci listiny schvaleng usnesenim éislo 2/430/12 ze dne 21. 6 2012

) Clanek 1.
Uplny nazev zfizovatele
Mazev zfizovatele Pardubicky kraj
Sidlo zfizovatele : Komenského namésti & p. 125, Pardubice, PSC 532 11
Clanek II.
MNazev, sidlo a identifikacni cislo organizace
Nazev : Domov na rozcesti Svitavy
Sidlo T. G. Masaryka 33, 568 02 Svitavy
IE 70157286
Clanek Iil.

Pravni postaveni organizace

Domov na rozoesti Svitavy je pfispévkovou organizaci Pardubického kraje vystupujici
v pravnich vztazich svym jménem a nesouci cdpovédnost z téchto vztahl plynouci.

Pravni forma : Prispévkova organizace

Soucasti organizace: Organizace se neéleni na jednotky, které by vystupovaly v pravnich
vztazich viastnim jménem
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Ptiloha 3. Eticky kodex zaméstnanci Domova na rozcesti Svitavy

Eticky kodex zaméstnancu

Domova na rozcesti Svitavy

Pracovnici Domova na rozcesti poskyiuji klientdm sluZby socialni péée s védomim, Ze Slovék
se zdravotnim postifFenim ma stejna prava a svobody jako ostatni lidské bytosti

Veskera finnost v3ech zamé&stnanch je zalofena na hodnotach demokracie a lidskych prav.
Famé&stnanci respekiuji jedineénost kafdého Elovéka bez ohledu na jeho pdvod, etnickou
prisluinost, rasu, barvu pleti, mateisky jazyk, vék, zdravotni stav, sexualni ocrientaci,
ekonomickou situaci, naboZenské a politické presvédéeni bez ohledu na fo, jak se podili na
Fivoté v Domové & ve spolecnosti.

Zaméstnanci respektuji pravo kazdého jedince na seberealizaci tak, aby soucasné
nedochazelo k omezeni stejného prava u druhvch osob.

Faméstnanci pemahaji klientdm svymi znalosimi, dovednosimi a zkuSenosimi pfi jejich
celkovém oscbnostnim rozvaoji a pii feSeni konfliktd a jejich nasledkd. Zamé&stnanci
v Domové upfednostiuji profesionalni cdpovédnost pred svymi soukromymi Zajmy.

Pravidla etického chovani zaméstnanci Domova na rozcesti Svitavy

- ve vztahu ke klientovi sluzeb
=  Pracovnik vede klienta k v&domi odpovédnosti sam za sebe
» Jedna tak, aby chranil distojnest a lidska prava vSech klientd slufeb bez rozdilu
» Pomaha stejnym Osilim a bez jakékeliv formy diskriminace vEem klientim sluZeb
» Chrani a prosazuje prave klientd na soukromi, ddv&moest sdéleni
= Data a informace vyZaduje s ohledem na potfebnost pro zajigténi sluZby
= Chrani klienty pfed poniZovanim, zneuZivanim &i jakymkaoliv vykofisfovanim

s Usiluje o maximalni vwwuZiti klientovych schopnosti a dovednosti, podporuje ho
W FOZVoji

» Odpovida za bezpefnoest a ochranu klientd, vwstavuje je piiméfenému riziku, na kieré
ma klient vzhledem k rozvoji svych dovednosti pravo

*» SnaZi se o maximalni zapojeni klientd do procesu rozhedevani o viastni csobé a o
fefeni viastnich problémd
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-ve vztahu k zaméstnavateli

* Odpovédné pini své povinnosti vyplyvajici z pracovné pravniho vztahu
k zameéstnavateli

* PTijednani se svym zaméstnavatelem vystupuje jako partner, nicméné ve vzajemnem
respekiu

« W Domové se snazi ovliviiovat pracovni postupy a jejich prakticke naplinovani
s ohledem na co nepeysSi roven slufeb

- ve vztahu ke svym kolegim
» Respekiuje znalosti, zkuSenost a dovednosti svych kolegl a ostatnich pracevnikd
» ‘yhledava a rozZituje spolupraci s nimi
»  Fyysuje kvalitu poskytovanych sluZeb

» Respekiuje rozdily v nazorech, kritické pripominky k nim vyjadiuje na vhodném misté
a vhodnym zpldscbem

- ve vrtahu ke svému povolani a odbornosti
* Dba na udrfovani a =vySovani prestiZze sweho povolani
*  SnaZi se o zvySovani odborné drovné sve prace
- - - I3 r - - - - = r
* 5Snazi se o uplatfiovani a zavadeni novych pristupa a metod prace do praxe

* Je zodpovédny za sveé soustavné celoZivotni vzdélavani

Respekt a ucta ke klientovi

Je vyjadfena mimae jiné naslouchanim, wvyslechnutim nazor, pfani a poiffeb klienta. K tomu
vyuZiva pracownik v pripadé potifeby alternativni komunikaci, nepouZiva sugestivnich otazek,
sleduje monverbalni komunikaci

Tolerance

Pracovnik respekfuje nazory a prani klienta, bere je vaZné. Je ochoten o nich diskutowat.
Snazi se, aby se klient maximalné rozhodoval samostatné, toleruje individualni odliSnost,
potreby a promeénlivost Cinnosti

Didvéra

Zaméstnanci didvefuji klientowym schopnostem, jejich vyjadfeni. Ponechava klienfovi prave
na primeéfene rziko, zabezpedi viechny situace, nepredvidané okolnosti, které jsou pro
klienta ohrofujici, zaroven vytvafi takové situace, kterym se Klient miZe postavit. Informuje
klienta o moZnych disledcich jeho rozhednuti, nabizi nizna feseni.
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A 6._1_SOI;I_ALN_I PI.L_i.ﬁ B

Riistové tendence poctu obyvatel na vétsiné
uzemi kraje zejména diky migra¢nimu saldu.
Narust pottu dokontenych byt (zejména v
50 ORP Pardubice a Holice).

Dlouhodobé podpriimérna mira imrtnosti.
Relativné nizky index stafi ve srovnani
s jinymi kraji.

Nizky podil osob v exekuci.

Nizka kriminalita.

Nadpriimémé vysledky maturit z Ceského
jazyka a didaktického testu ve srovnani s CR.
Dynamicky rozvo] Univerzity Pardubice
v pottu studenti.

Dostupnost terénnich sluZeb socidlni péce
po celém tizemi kraje.

19 narodnich kulturnich pamatek Zamek
Litomy3], hiebéin Kladruby nad Labem a
masopustni priuvod na Hlinecku jsou na
seznamu svétového dédictvi UNESCO.
Konani vyznamnych sportovnich akci
v krajském mésté Pardubice (napf. Velka
pardubickai).

Piiloha 4. SWOT ANALYZA Strategie rozvoje Pardubického kraje 2021-2027

SLABE
Probihajici stirnuti populace (nizky
prfirozeny ptiristek)

Dlouhodobé sniZovani poftu obyvatel v
ORP Kraliky, Moravska Tiebova a Ceska
Trebova.

Ctvrtd nejnizsi troven mezd vramei krajll
CR.

Niz5i podil vysokoSkolsky vzdélanych osob
ve srovnani s ostatnimi kraji CR.

Chybéjici kapacity pobytovych sluZeb pro
seniory.

Nerovnomérné rozlozeni zdravotnickych a
socidlnich sluZzeb vokrajovich &istech
kraje.

Pocet navitévnika expozic je v kraji oproti
priméru za CR vyrazné mend, i kdyz
v pottu muzei, galerii a pamatek, které jsou
vprovozu, a v poftu expozic &
uspoi-adanych vistav je na priméru CR.
Vyrazné rhorieni élenské zikladny Ceské

unie sportu.

Starnuti  pracovnikiih  ve  vybranych
odvétvich (zdravotnictvi, socialni sluzby,
sport a télovychova)

PRILEZITOSTI

Zajem polskych partneri o spoluprici na
preshraniénich projektech (kulturni akce,
vymeénné pobyty apod.).

Vyuziti informaénich technologii (SMART
zlepsujici podminky pro Zivot obyvatel)
Rostouci mobilita obyvatelstva.

Rostouci poptavka seniorii po vzdélavacich,
sportovnich, kulturnich aj. aktivitach

OHROZENI

Nedostatetné finanéni zdroje na vzristajic
povinnosti stanovené statem (napf. stitem
dané standardy socidlnich sluzeb bez
zmény financovani)

Globalni ekonomické zmény v oblasti
prumyslové  vyiroby sdopadem na
zaméstndvani méné  kvalifikovanych
pracovnikil.

Moznost rozsiteni novych mutaci chorob
na lzemi kraje.

Starnuti populace, prodluujici se nadéje na
doziti, rostouci prumérny vék obyvatel
kraje vytvafi tlak na socilni a zdravotnické
sluzby.
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Ptiloha 5. Objekt ,,VILA* Domova na rozcesti, na ul. Nadrazni ve Svitavach.
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Ptiloha 6. Zadost o poskytnuti informaci a zddost o souhlas se zpracovanim internich
dokumenti Domova na rozcesti Svitavy

Domowv na rozcesti Svitavy

Tkalcovska 381,/1, 568 02 Svitavy

Zadost o poskytnuti informaci ve smyslu zikona £.106,/1998 Sb. a souhlas se zpracovanim ddaji
organizace

Dobry den, pani doktorko Filipova,

jsem studentkou 3. roéniku Charitativni a socidlni prace Univerzity Palackého v Qlomouci. Tématem
své zavareiné price je ndvrh projektu chrinéného bydleni pro vadi arganizaci 5 cilovou skupinou
osoby s dudevnim onemocnénim.

Dle zjisténych informaci na MPSV, registru socidlnich slufeb jste tuto cilovou skupinu raregistrovali jiz
w roce 2018,

Drovaluji s Vas poiddat o ndsledné informace:

1. Je zvadeho pohledu whadné spoleéné chranéné bydleni pra viechny zaregistrované cilove
skupiny?

Je zajern osob s dudevnim onemocnénim o slufbu chra néného bydieni?

Kolik k 31, 1, 2023 je ve slufbé chrénéné bydleni osob této cllove shupiny?

Kolik mate registravanych Zadostiy

Je z&jmem organizace rvyiovat kapacitu chrinéného bydleni, dle pldnu kraje v dokumentu
Strategie transformoce piispdvkovich organizaci Pardubického kroje v oblasti socidlnich
slufeh pro osoby se rdrovotnim postifenim o dusevnim enemocnénim, str.26 na 56 kifentd?

o

Mohu poZadat na prohlédnuti objektu, na ul. Madraini, ktery jsem si vwyitipovala jake komunitni
bydleni pouze pro osoby s dufevné onemocnénim?

Mohu pfi osobni konzultac nahlédnou do internich dokumentd organizace?

elice dekuji za pomoc

5 pranim hezkého dne

Jolana Zerzdnowvd

fukan/

Ve Svitavach 3, 2. 2023
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Ptiloha 7. Odpovéd na Zadost a souhlas Domova na rozcesti Svitavy

Domov na rozcesti Svitavy

Boma Tkalcovska 381/1

na ramest’

VITAVY 568 02 SVITAVY
VAS DOPIS ZN.:
ZE DNE:
NASE ZN.:
VYRIZUJE: Filipova Jolana Zerzanova
TEL.: 468 008 104 Nova 212
E-MAIL:  jaroslava.filipova@dnrsvitavy.cz Policka

DATUM: 06.02. 2023

P uti informaci pro zpracovéni zévéreéné prace

Vaiena pani Zerzanova,
odpoviddm na Vase otdzky takto:

1. Jez voSeho pohledu vyhodné spolecné chranéné bydleni pro viechny zaregistrované
cilové skupiny?
Ne, praxe ukazuje, fe kazda cilova skupina ma svoje specifika a Ze je tieba je
respektovat. Pfl vzajemném souziti mize dochazet ke konfliktim z nepochopeni
chovani ¢i projevi toho druhého.

2. Je zdjem osob s duSevnim onemocnénim o stuzbu chranéného bydleni?
ANO - spolupracujeme s Nemocnici Svitavy, Psychiatrickou nemocnici Havli¢kav Brod
a Psychiatrickou lé¢ebnou Sternberk.

3. Kolik k 31. 1. 2023 je ve sluZbé chranéné byd'leni osob této cilové skupiny?
9 osob.

4. Kolik mate registrovanych Zadosti?
Z 15 zaregistrovanych Zadosti je 10 zdjemcu s touto cilovou skupinou.

5. Je zdjmem organizace zvy$ovat kapacitu chrgnéného bydleni, dle pldnu kraje
v dokumentu Strategie transformace pfispévkovych organizaci Pardubického kraje v
oblasti socidlnich sluZeb pro osoby se zdravotnim postiZenim a dusevnim
onemocneénim, str.26 na 56 klient(?
Doslo ke zméné zaméru, ktery je uveden v této Strategii z roku 2015, i ke zménam
v kapacité jednotlivych sluZeb DNR. Aktuéini kapacita sluzby CHB je 42 a v planu bylo
navyseni o 8 osob, kterym by byla sluZba poskytovana v novém objektu

IC: 70157286 Ucet: 34421591/0100 vedeny u Komeréni banky Svitavy
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Domov na rozcesti Svitavy

Domoy Tkalcovska 381/1
VITAVY 568 02 SVITAVY

v obci Opatovec. Z rozhodnuti zfizovatele viak novy objekt nebyl zakoupen, proto se navyseni
kapacity prozatim odklada.

Mohu poZddat na prohiédnuti objektu, na ul. Nadrazni, ktery jsem si vytipovala joko
komunitni bydleni pouze pro osoby s dusevné onemocnénim?
ANO, s doprovodem pracovnika.

Mohu pii osobni konzultaci nahlédnou do internich dokumenti organizace?
ANO, ale ne do dokumentace klientd,

S pozdravem a at se Vam dari

PhDr. Jaroslava Filipovél’;w" 4 Domov na rozcesti
feditelka

IC: 70157286 Géet: 34421591/0100 vedeny u Komeréni banky Svitavy
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Ptiloha 8. Strom problémi, strom cilt

STROM PROBLEMU — PROJEKT CHRANENEHO BYDLENi

Klient/pacient v bezvychodné

Omezené moinosti ofetfujiciho
situaci. lekare, psychologa, Medostatek socidlnich
o psychoterapeuta. sluZeb poskytujici JUkolem kraje je
. ry pobytovou pééi. zabezpeéit odpovidajici
Rodina klienta/pacienta o sluzby” Rozhodnuti
v bezvjichodné situaci. ~ b Ustavniho soudu |.US
R ! 2637/17.
N /
o
/
. e 5 /
Nedostatek pobytowych socidlnich sluZeb pro osoby P
s duSevnim onemocné&nim. P -
-
AR
A D
Transformace — 7 |
psychiatrické pége. |

Nedostatetna péte o osoby

Vznikaji centra dusevniho zdravi a

socialni rehabilitace

Zpracovani vlastni.

STROM CilL0) — PROJEKT CHRANENEHO BYDLENT

Komunitni bydleni pro 12
klientd, ve dvou domédcnostech,
w méstské zastavbé.

Naplnéni pland organizace o
T

— Nové vznikaji pouze terénni
a ambulantni socidlni sluzby.
s duievnim cnemocnénim. |
|
|
|
\ ,
Potty diagnostikovanych a .
lé€enych osob nezobrazuji Ry n ) S~
skutecny stav. . Tyto osoby maji specifické *\\\
Ta potfeby. -

Neni v silach rodiny o

nemocného petovat.

Pokud neni moZnost

doméci péce, zastavani
v psychiatrickych léZebnach
dlouhodobého pobytu.

Naplnéni strategie a
plént Pardubického
kraje v oblasti socidlnich

sluZeb.
]

spoluprace s psychiatrickym Otevreni kvalifikované
zafizenimi v kraji i mimo kraj. socidlni sluzby v misté
(svitavy, Havlitkdv Brod, Svitavy —zvyieni kvality
/ Stemberk) #ivota osobdm
5 onemocnénim.
Budova ,VILA" Domov na T
rozcesti Svitavy. e \
T~ \ |
T I|I .I
Chranéné bydleni pro osoby s dufevnim
onemocnénim.
-
Souhlas zfizovatele

s projektovym zamérem

Zapojeni do novych projektd

Sestaveni projektového
tymi a naplfiovani cildi.

klientl s dusevnim

onemocnénirm.
Informovanost vefejnosti —

propagace chranéného
bydleni.

Socidlni 3etfeni — pfijem

pomoci pfi reformé
psychiatrické péée.

\

Zpracovani vlastni.
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Vzdélan zaméstnancd
v pfimé pééi v oblasti
psychiatrické péce. Pijem

nowvych pracovnikd.




Ptiloha 9. Stru¢ny popis feSeni projektu varianta 1, varianta 2

STRUCNY POPIS RESENI PROJEKTU varianta 1

Stavajici objekt ptipravit pro sluzbu s novou cilovou skupinu - osoby s dusevnim

STRUCNY POPIS PROJEKTU onemocnénim. Ponechat stavajici rozd¢leni objektu "VILA" s rozdélenim na dvé
domacnosti a pokoje nechat se stejnou kapacitou.

VYSTUPY PROJEKTU Novy samostatny objekt pro 12 klientl s duSevnim onemocnénim.
Prest¢hovani stavajicich klientll s mentalni onemocnéni do pronajatych domil,

ZPUOSB REALIZACE bytl. Provést drobné upravy, vymalovani, oSetfeni podlah, oken, vybaveni
pokoji.

HLAVNI RIZIKA Trlluzkovve ’ pokoje na .’ol’)ou patrech mohou byt pro osoby s duSevnim
onemocnénim nevyhovujici.

PREDPOKLADANA DOBA Po dobu zajmu ze strany klientd

TRVANI oz y e

PREDPOKLADANE INTERNI
NAKLADY

6.180.000,- K¢

PREDPOKLADANE EXTERNI Neiso

NAKLADY JSou.

NAKLADY PO UKONCENI .. ‘ L .
PROJEKTU Udrzitelnost provozu objektu dle naplnéné kapacity.
NAKLADY NA UDRZBU Pouze b&#né- provozni

PROJEKTU ouze bezne- provoznl.

STRUCNY POPIS RESENI PROJEKTU varianta 2

STRUCNY POPIS PROJEKTU

Stavajici objekt ptipravit pro sluzbu s novou cilovou skupinou - osoby s duSevnim
onemocnénim. Vytvorfit pouze maximalné dvoulizkové pokoje a tim zajistit veétsi
soukromi. Dale doplnit stavajici terasu o zastfeSeni a tim vytvofit novy prostor
pro setkavani klientt, nebo jejich rodin. Zahradu obohatit o terapeutické prvky a
vytvofit venkovni kuchyn.

VYSTUPY PROJEKTU Novy objekt pro 10 klienti s duSevnim onemocnénim.

Prestéhovani stavajicich klientl s mentalni onemocnénim do pronajatych domi,
B byti. Provést upravy, vymalovani, osetieni podlah, oken, vybaveni pokojti novym

ZPUOSB REALIZACE nabytkem a doplnit o TV a internetovy piistup. Realizovat zastfeSeni terasy a
venkovni kuchyn.

HLAVNI RIZIKA Vyssi nakladovost projektu.

PREDPOKLADANA DOBA Po dobu 74 rranv klients

TRVANI o dobu zajmu ze strany klientd.

PREDPOKLADANE INTERNI N

NAKLADY 6.560.000,- K¢

PREDPOKLADANE EXTERNI
NAKLADY

Vyssi cena za ubytovani.

NAKLADY PO UKONCENTI .. , w _
PROJEKTU Udrzitelnost provozu objektu dle naplnéné kapacity.
NAKLADY NA UDRZBU P b, orovorn
PROJEKTU ouze bézne, provozni.

ZAVERECNE DOPORUCENI DO DALSI FAZE

Pro realizaci projektu se v soucasném situaci doporucuje varianta ¢.1.
Rozhodujicim faktem je nadkladovost projektu, stejny pocet pracovnikli na méné klientd

79




Piiloha 9. Seznam metodik zfizovatele.

PARDUBICKY
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METODIKA PRO ZRIZOVANE A ZAKLADANE ORGANIZACE

Harmonogram pledavdni kansoldotnich udetnich zaznami a jmjch
wletnich 242namd v roce 2023 pro PO

Schvalovaed utetnich zawirek plispdvicovych organdzacs hizeeych
Pardubickym kragem

Postavend Interniho audtu pfispévkovich organizaci a jeho povirmost

Pomicka pro peaktckoy realizact pledbéine e finandnad kontroly pro
plispévkove organizace

Motodicky pokyn MICR - & o fimanéri lo pro phapd
ceganizoce

Informadni kst viastnictyt majetky phapévhovych arganizaci 24izenych
Pardutickym krajem

Informadni fist k nabiyvini dard plispéviovych organizaci zfizecych
Pardubickym krajem

Informadn kst k odpisovini dlounododaha majethu plispdviovych
oceganizuct rHzenych Pardubichkym krajom

Informadni kst - Sinnoati pfl 24izend, sloudeni, splynuts & rubend
piapdvkovych orgamzact

Fandy prinpévkavych organizaci - zakladnl mfaormace peo plispévkove
organizace afizovand Pasdubickym krajem

Metodwky pokyn 0 zaddvand veleynych zakdzek malého rozsahu pro
pliapdviove organizace slizend Pardubnckym kisgpom

Zanady vztahd orgdnd hrape k pliapéviovym organizacim zizovanym
Pardutiickym krajom
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