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,, PFi velkych vykonech nezdlezi na telesné sile, obratnosti nebo rychlosti,
ale na rozvaze, vaznosti a spravnych nazorech,

a to jsou prednosti, o které stari nejen neni ochuzovano,

ale které mu dokonce pribyvaji.

Marcus Tullius Cicero

(http://citaty.net/citaty-o-stari/?page=9)

UvVOD

Staii je nevyhnutelnou, ale pfirozenou soucasti zivota kazdého cloveka, ktery zacina
seniorti skrz jejich bohaté¢ zkuSenosti a moudrost do doby dnesni, kterd bohuzel vnima
seniorsky v€k mnohdy rozporuplné€, vSak uplynulo mnoho let. Postoj dne$ni spolecnosti ke
stafi je podle mého ndzoru spiSe negativni, piesto jsou stafi a starnuti neopomenutelnymi
a diskutovanymi fenomény lidského Zivota. Stafi je také moudrosti, obohacenim, rovnovéhou,
toleranci i porozuménim.

Lidsky zivot je vétSinou dostate¢n¢ dlouhy na to, aby umoznil ¢lovéku ziskat zkuSenosti,
vychovat déti, najit si préaci, dosahnout vysnéného vzdélani, ale také na to, aby clovek po
splnéni vSech téchto ukoll se mohl ve svém staii dale realizovat, prozit ho s radosti a aktivné.
I kdyz je stari posledni etapou zivota nas vSech, neznamend jeho konec, je to zacatek dalsi
etapy, kterd mize byt i hez¢i a spokojenéjsi nez etapy pred nim. Nejen z téchto divodi
jedinci, ktefi se v etapé stafi nachazeji, nechtéji ne¢inné cekat na konec svého Zivota, nybrz
chtéji tuto Cast svého Zivota prozit co nejlépe. Méli bychom si uvédomit, Ze 1 my jednou
budeme stafi a budeme chtit sviij ,,podzim Zivota* prozit co nejdéle aktivné a plnohodnotné
tak, abychom byli spokojeni.

Problematika aktivniho starnuti je v souc¢asné dob¢ aktualnim tématem, nebot’ aktivni stari
uzce souvisi s uspokojovanim potieb stdrnouci populace a predevsim s kvalitou jejiho Zivota.
Pro vétSinu z nds totiz neni dulezité pouze to, jak dlouho Zije, ale jakym zplsobem Zije.
A pravé pomoci aktivniho starnuti se miizeme pokusit prodlouzit svlij zivot, zit zdravéji
a kvalitnéji.

O problematiku aktivniho starnuti jsem se zacala zajimat predev§im z osobniho divodu,
kdy jsem chtéla pomoci své babicce pieklenout obtizné obdobi Zivota spojené s osamélosti po
ztraté Zivotniho partnera. V disledku nastalé situace jsem zacala v okoli bydlist€¢ mé babicky

vyhledavat zafizeni socidlnich sluzeb specializujici se na aktivizace seniord. Diky tomu jsem



se blize seznamila s Domem sv. Josefa v Kojetiné — centrem dennich sluzeb pro seniory,
o némz blizsi informace ptindsi empiricka ¢ast prace. Téma bakalaiské prace jsem si zvolila
také z toho ditvodu, abych si rozsifila své znalosti a védomosti tykajici se problematiky stafi
a starnuti.

Cilem bakalatské prace je v teoretické roviné vymezit oblast aktivniho starnuti ve vztahu
ke kvalit¢ zivota ve stafi a vroviné empirické popsat, jaké aktivizaéni programy nabizi
centrum dennich sluZeb pro seniory — Diim sv. Josefa v Kojeting.

Dil¢i cile tvoti strukturu bakalaiské prace. Cilem prvni kapitoly je objasnéni teoretickych
vychodisek problematiky stafi a starnuti, uvedeni nejcastéjSich vekovych clenéni stari,
upozornéni na aspekty starnuti, jakoZ i na vyrovndvaci strategie se staiim. Prvni kapitola dale
seznamuje s vymezenim kvality Zivota ve stafi a popisuje potieby seniord s tim, Ze ve svém
zaveéru se zabyva teorii poteb vytvorenou americkym psychologem A. H. Maslowem.

Druhé kapitola prace se vénuje aktivnimu starnuti v zafizeni socialnich sluzeb, definuje
pojmy aktivni starnuti, socialni sluzby a uvadi ¢lenéni socidlnich sluzeb dle zékona
o socialnich sluzbach. Cilem druhé kapitoly je rovné€z podat bliz8i informace o Domé& sv.
Josefa v Kojetin€ - centru dennich sluzeb pro seniory, popsat jeho historii a uvést vycet
sluzeb, které toto zafizeni seniorim nabizi.

V zavérecné kapitole bakalafské prace jsou zaznamenany vysledky zprovedené¢ho
prizkumného Setieni, tykajici se uvedeni vyctu aktivizacnich programt, které shora uvedené
zafizeni socialnich sluzeb poskytuje. Vysledky zSetfeni byly =ziskdny metodou

nestrukturovaného pozorovani a metodou rozhovoru s ndvodem.



1  TEORETICKA VYCHODISKA

Starnuti je v dneSni spoleCnosti povazovano za jeden znejvétSich problémil lidské
populace. Osoby starsi 65let tvoii v Ceské republice vice nez 15 % populace a lze realné

predpokladat, ze jejich pocet poroste (http:// www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/seniori).

Co je to vlastné stafi? Existuje mnoho zpisob, jak jej definovat. Stafi je nevyhnutelnou,
ale pfirozenou soucasti Zivota kazdého z nés, je jeho posledni etapou, neznamena vsak konec
zivota. SpiSe naopak je staii zacatek dalSi etapy, kterd mulze byt etapou spokojené;si
a StastnéjSi, nez etapy pred nim. Stafi je proces, ktery zpisobuje mnohacetné zmény
v lidském organismu, u kazdé lidské bytosti probihd individudln€. V celé¢ prvni kapitole
bakaléiské prace se s ohledem na jeji zaméfeni budeme vénovat uvedeni do problematiky stati
a starnuti. Vymezime teoretickd vychodiska dané oblasti, tj. zminime definice pojmi stari
a starnuti, které ndm vnesou nahled do této problematiky, uvedeme rozclenéni stari dle véku,
budeme se vénovat aspektim starnuti, a to biologickym, psychickym a sociadlnim, a rovnéz
popiSeme zvladaci strategie stari. V dalsi subkapitole prvni ¢ésti se budeme vénovat kvalité
zivota ve stafi. Subkapitola vénujici se kvalité¢ Zivota ptredchazi podkapitole pojednavajici
o aktivnim stafi. Aktivni stafi pro nds znamena predevsim aktivni ¢innost ve stafi, a tato ma,
jak se dale dozvime, velky vliv na kvalitu zivota v jeho posledni fazi. V zavére¢né ¢asti prvni
kapitoly se budeme vénovat potfebam senioril, zminime definici potfeb a jejich naplnéni
a popiseme Maslowovu pyramidu lidskych potieb. Povazujeme za diilezité v ramci bakalarské
prace zminit pravé potieby seniorti a jejich naplnéni, nebot’ uspokojeni potieb znamena

nezastupitelné misto v miie kvality zivota seniort.

1.1 Stari a starnuti

Jiz od okamziku narozeni starneme, ale zaleZi jen na nas, jak se na staii pfipravime, jak je
pfivitime a jak u nés bude probihat. Stafi je obdobim, kdy se seniofi ohlizeji za tim, jak sviij
zivot prozili, ¢eho dosahli. Dle Kalvacha (2006, s. 7) je stafi ,,obtizné definovatelna posledni
faze Zivota, v niz se napadnéji projevuje involuce, souhrn involucnich zmeén (zanikovych,
., poklesovych“, atrofickych), se zhorsovanim zdatnosti, odolnosti a adaptability organismu. *
Kalvach (2006, s. 8) dale uvadi, Ze seniofi jsou , vnimdni jako zdanlivé stejnoroda,
homogenni ,,Seda vina*“, mezi sebou navzajem se lisi vékem, funkcéni zdatnosti, zdravotnim
stavem, rodinnou situaci, ekonomickymi podminkami, socialnim zdzemim, zivotnimi

zkuSenostmi, vzdélanim, hodnotovym systémem i dal§imi okolnostmi.


http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/seniori

Autorky Klevetova, Dlabalova (2008, s. 57) konstatuji, Ze ,,stdri nelze chapat pouze jako
involucni proces, ale jako proces zrani osobnosti. “ Jejich slovy je staii ,, etapou, kdy bychom
méli dojit k bilancovani dosavadniho zpusobu svého Zivota a prijmout svuj Zivot takovy, jaky
byl (2008, s. 26). Uvedené autorky (2008, s. 24) rovnéz uvad@ji, ze , starnuti je velmi
individualni zalezitost, ovliviuji jej aspekty biologické, genetické, vychovné i sebevychovné
a vzajemné lidské vztahy v konkrétnim socialnim prostredi. *

Dienstbier (2009, s. 8) uvadi, Ze ,,stdii neni nemoc, stari je skutecnost.“ Starnuti citovany
autor charakterizuje jako proces vznikly postupnym opotiebovanim organismu s tim, Ze tento
proces je individualni, u n¢koho zadind v padesati, u jiného v sedmdesati. Dle Dienstbiera
(2009, s. 33) zacind starnuti ,,v momenté, kdy clovek dava v Zivote prednost udalostem
spojenym s jeho vnmitinim svétem pred spolecenskymi udalostmi a osobni angaZovanosti
v nich.

Pacovsky (1990, s. 30) konstatuje, Ze ,stari je prirozenou, ale posledni etapou
ontogenetického vyvoje, ma specifické (biologické) znaky, které je odlisuji od predchazejicich
Zivotnich etap.” Zminény autor také uvadi, Ze staii je neoddélitelnd soucast lidského Zivota,
jejiz kvalitu si kazdy znas urCuje sdm. Dle Pacovského , miZeme starnuti povazZovat za
prechodné obdobi mezi dospélosti a starim*“ (1990, s. 29).

Dle Miihlpachra (2009, s. 18) stafi ,,je dusledkem a projevem geneticky podminénych
involucnich procesu modifikovanych dalsimi faktory (predevsim chorobami, Zivotnim
zpusobem a Zivotnimi podminkami) a je spojeno s radou vyznammnych zmén socialnich
(osamostatneni déti, penzionovani a jiné zmeny socialnich roli). “ Starnuti vidi citovany autor
jako ,, celoZivotni proces, jehoz involucni projevy se stavaji zietelnéjsimi zhruba na prelomu
4. a 5. decenia, a to v zavislosti na narocnosti prostiedi*“ (2009, s. 18).

Slovy Vagnerové (2007, s. 299) je stati ,, obdobim relativni svobody, ale i dobou kumulace
nevyhnutelnych ztrat ve vsech oblastech” a jeho hlavnim ukolem je ,,dosahnout integrity
v pojeti viastniho Zivota.“ Celistvosti neboli integrity Ize, dle autorky, dosdhnout pfedevsim
pfijetim svého zivota jako celku, pochopenim jeho smyslu. Stafi lidé by méli hodnotit sviij
predesly zivot pozitivné, aby poté mohli pfijmout jeho konec, m¢li by sviij Zivot akceptovat
takovy, jaky byl, i se vSemi jeho nedostatky a vlastnimi nevydafenymi ¢iny. Jak dale
Végnerova (2007, s. 299) upozornuje, ,, dosazeni integrity je podminéno i harmonizaci vSech
roli, které clovek v jednotlivych vyvojovych fazich ziskal. * Zminéna autorka uvadi vycet
neni tieba néco predstirat, smifeni s vlastnim Zivotem a realitou, stabilizaci postoje k zivotu,

nebot’ to, co senior prozil, mu umoziuje pochopit zZivot ve vSech jeho souvislostech,



kontinuitu, v jejimz rdmci lze brat vlastni Zivot jako soucast celé spoleCnosti, a to jak ve
vztahu k minulosti, tak k pfitomnosti a budoucnosti.

Autorky TrpiSovskd, Vacinova (2006, s. 74) konstatuji, Ze ,,stdri neni dano poctem let,
ktera uplynula od narozeni, ale mirou opotrebovanosti organismu, souhrnem ireverzibilnich
zmén v organismu a psychice, které prindsi proces starnuti. Starnuti je procesem regresivni
zmeény, kterd nastupuje a probiha v case.

Doubal, Klemera, Filipova, Dolej$ (1997, s. 35) uvadéji, ze ,,stari obvykle urcujeme na
zdklade chronologického neboli kalendarniho véku, tedy dobou, kterd uplynula od narozeni
Jjedince. ** Starnuti potom zminéni autofi charakterizuji jako ,, proces, ktery se zacina méritelné
projevovat urcitymi negativnimi pruvodnimi jevy jiz ve ctvrté dekade Zivota“ (1997, s. 42).

Skorunkova (2011, s. 62) vnima stafi jako ,,0bdobi ztrat, celkového upadku a zhorsené
kvality Zivota. “ Dle citované autorky soucasna spolecnost chape stafi jako nedostatek mladi,
od starych lidi uz nic neoc¢ekava, povazuje je za nepotiebné, méné schopné ¢i za skupinu lidi,
ktera mnoho vyZzaduje a nic nedava. Autorka rovnéz definuje staii jako funkci ,,dusevniho
a télesného stavu, a ne jen poctu let Zivota“ (2011, s. 12).

Dle Haskovcové (2010) pojeti stafi mlze byt a je rGzné, nebot’ kazdd spolecnost si
vytvorila vlastni pojeti stafi. Autorka uvadi, ze ,,stari je prirozené obdobi lidského Zivota,
ktere vztahujeme také k ostatnim Zivotnim obdobim: k détstvi, mladi, dobé zralosti* (2010,
s. 37). Stafi je kus Zivota a smrt je jeho logickym zakon¢enim.

Vézansky (2010, s. 84) charakterizuje starnuti (involuci) jako ,, multifaktorovy univerzalni
proces, postihujici Zivou hmotu, jehoz vysledek se projevuje starim (senium).“ Uvedeny autor
vidi nejveétsi problém starnuti v izolovanosti, nebot z izolovanosti prameni vétSina
psychickych a i1 fyzickych téZkosti. Vazansky (2010) ma také za to, Ze nejlepSim lékem proti
izolovanosti je aktivita, ktera by méla byt pfiméfend moznostem a potiebam seniora. Stari
pak autor vidi jako korunu Zzivota.

Svancara (1979, s. 3) konstatuje, Ze , stdrnuti neni jen individudlnim problémem, ale
eminentne duleZitym komplexem otdazek znacného ekonomického a spolecenského dosahu.
Autor rovnéz uvadi, ze je nutné chépat lidské starnuti ,,jako diisledek struktury a funkci
organismu a adaptace jedince“ (1979, s. 18).

Dle Ptihody (1974) proces starnuti zpomaluje rychlé pracovni tempo, veétSi zivotni
dynamika, lepsi hospodéiské podminky, spravna Zivotosprava.

Dle autorti Pacovsky, Hefmanova (1981, s. 25) je starnuti obyvatelstva ,,proces, ktery
vyjadruje, ze populace vyssiho véku bud’ relativne, nebo absolutné, nebo relativné i absolutné

pribyva.“ Zminéni autofi rovnéz charakterizuji staii a starnuti jako ,,specificky biologicky
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proces, ktery je charakterizovan tim, ze je dlouhodobé nakodovan, je nevratny, neopakuje se,
jeho povaha je ruznd, zanechdva trvalé stopy*“ (1981, s. 57).

Klescht (2010, s. 22) definuje starnuti ,,jako postupnou ztratu béznych zivotnich funkci
nebo snizovani jejich efektivnosti, a to od okamziku dovrseni schopnosti reprodukce (1j.
pohlavni dospélosti) az po maximalni délku Zivota.” Starnuti je, dle autora, individualni,
asynchronni proces.

Sykorova (2007, s. 47) definuje starnuti jako ,, komplexni a dynamicky proces zahrnujici
vzajemné propletené procesy starnuti biologického, psychologického a socidlniho. *

Langmeier a Krejc¢ifova (2006, s. 202) chapou pod terminem starnuti ,,souhrn zmeén ve
strukture a funkcich organismu, které podminuji jeho zvySemou zranitelnost a pokles
schopnosti a vykonnosti jedince. *

Griin (2009, s. 7) uvadi, ze ,, starnuti je zdkladni zkusSenosti cloveka. UvazZovat o stari
znamena zdroven takeé vidycky premyslet o tajemstvi samotného lidského byti.* Zestarnout
spravnym zpusobem je umeéni. Starnuti a stari ma svlij smysl, je na nas, abychom objevili jaky

a dokézali ho vyuzit k tomu, abychom své stafi spravnym zpiisobem piijali.

S ohledem na shora uvedené definice stafi a starnuti se priklanime k nazoru, ze starnuti je
individualnim procesem zrani osobnosti, ktery je neoddélitelnou soucésti zivota kazdého
znas. Starnuti je procesem nevratnym a dynamickym, spojenym sfadou vyznamnych
biologickych, psychickych i socidlnich zmén. Stafi je posledni, pfirozenou a neodmyslitelnou
soucasti ontogenetického vyvoje. Stari a starnuti jsou zivé diskutovanymi fenomény dnesni
doby. Jeden starne pomalu, jiny rychleji, stafi (a smrt) je kazdopadné jedina jistota, kterou

Vv Z1voté mame.

1.1.1 Vékové ¢lenéni stari

Kazdy z nés starne a kazdy stdrneme jinak. U posledni etapy lidského Zivota, stafi, proto
nachdzime rizné ndzory na jeho periodizaci. V literatuie se nejcastéji setkavame s uvadénim
kalendainiho, biologického, psychického a socidlniho stafi.

Obecné muzeme fici, Ze dle hledisek soudobé spolecnosti je ¢loveék povazovan za starého
tehdy, kdyz ho za staré¢ho pokladaji ostatni ¢lenové spolecnosti (Skorunkova, 2011).

Jak uvadi Pacovsky (1981, s. 15), , funkcni vek odpovida skutecnému funkcénimu
potencidlu cloveka. Ma charakteristiky biologické (biologicky veék), psychologické a socialni.

3

Neékdy se mu take rika vek skutecny. Nemusi byt vzdy v souladu s vékem kalendarnim.
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Svétova zdravotnickd organizace Cleni vékové skupiny ndsledovné: 45-59 let (stfedni
vek), 60-74 let (rané stari), 75-89 let (vlastni staii, senium), 90 a vice let (dlouhovékost) (in
Pacovsky, 1981). Pacovsky (1990, s. 29) konstatuje, ze ,,u vétsiny lidi probihd biologické
starnuti v obdobi 60-75 let véku, viastni stari nastupuje kolem 75 let.

Podle Ptihody (1974) se posledni faze periodizace stafi nazyvéa senium a déli se do tii
kategorii: 1. senescence (starnuti) od 60 do 75 let, 2. kmetstvi od 75 let do 90 let,
3. patriarchum od 90 let.

Dle Miihlpachra (2009) lze stafi rozd¢lit podle riznych hledisek na biologické, socialni
a kalendarni. Biologické stafi je, dle autora, oznaCeni miry involu¢nich zmén, které jsou
obvykle spojeny se zménami zpisobenymi témi nemocemi, které se objevuji ve vyssim véku
(napf. aterosklerdza). Socidlni stafi je, dle autora, ,,ddno zménou roli, Zivotniho zpiisobu
i ekonomického zajisteni (2009, s. 19). Staii autor chape jako socidlni udalost. Kalendaini
(chronologické) stati je potom, slovy Miihlpachra (2009, s. 20), ,,vymezeno dosazenim
urcitého, arbitrarné stanoveného véku, od nehoz se empiricky obvykle ndpadnéji projevuji
involucni zmeény.“ Zde se uplatituje 1 demografické hledisko — ,,¢im vice seniorii ve
spolecnosti (¢im starsi populace), tim vys$si hranice stari.* Clenéni dospélosti dle zminéného
autora, které se uplatnuje i v soucasné dob¢, je nasledujici: ,,65-74 let — mladi seniori
(dominuje problematika adaptace na penzionovani, volného casu, aktivit, seberealizace),
75-84 let - stari semiori (zména funkcni zdatnosti, specificka medicinska problematika,
atypicky priitbéh chorob), 85 a vice let - velmi stari seniori (na vyznamu nabyva sledovani
sobéstacnosti a zabezpecenosti) “ (2009, s. 21).

Vagnerova (2007) déli stafi na obdobi raného staii, resp. treti vek, které trva od 60 do 75
let a ve kterém dochazi k viditelnym zméndm danym stdrnutim, které vSak nemuseji byt tak
velké, aby starnoucimu znemoznily aktivni zivot. Druhé obdobi stari autorka oznacuje jako
pravé stafi, kdy seniofi dovrSenim 80 let dosahuji tzv. ¢tvrtého véku, v tomto obdobi pak

naruastaji problémy spojené s télesnym i mentalnim tpadkem.
Kazdy ¢lovék ma svlij kalendaini vek, tento je dan poctem prozitych let. VSichni také

mame svij biologicky vék, ktery se od kalendainiho véku muze liSit, toto je dano nasi

individualitou a genetickymi zménami probihajicimi v kazdém z nés.
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1. 1.2 Aspekty starnuti

Vysloveni slova stafi v nas miize vyvolat piedstavu Zivota osoby opusténé ¢i zavislé na

pomoci jinych, pro mnoho jedincii vSak staii mnohdy byva jednim z nejkrasnéjSich obdobi

celého jejich zivota, protoZe maji volny ¢as pro realizaci v§eho, co dosud nestihli.

Dle Malikové (2011) vlastni prabéh stati byva ovliviiovan fadou télesnych, psychickych

¢i socidlnich zmén a vlivll. Tyto okolnosti poté rozhoduji o tom, jakym zplisobem starnuti

u konkrétniho jedince probihd a jakym zplsobem se se stafim konkrétni jedinec vyrovna.

Malikova (2011) proto rozliSuje tfi druhy aspektl starnuti:

Biologické aspekty, které ptedstavuji typické télesné zmény a jejich pribch ve
starnoucim organismu, tyto zmény probihaji u riznych jedinci odliSnou rychlosti,
rizn¢ intenzivné a obvykle souviseji s vyskytem nemoci typickych pro staii. Mezi
biologické aspekty starnuti se fadi napt. celkova atrofie, snizeni elasticity organi,
zvySeni obsahu télesného tuku, zmenSovani postavy, zmény kize, snizovani ¢innosti
nervového systému, poruchy spanku.

Psychické aspekty starnuti, které tizce souviseji se zménami biologickymi, nebot
stupniujici se té€lesné zmeény jsou seniory negativné prozivany, a toto ma negativni vliv
na jejich psychiku. Obecné lze predpokladat, Ze v psychické oblasti by ale nemélo ve
stafi dochéazet k zdsadnim zméndm. Mezi psychické aspekty fadime napf. snizeni
fatickych funkci (snizeni funkce feci), snizeni kognitivnich funkci, zmény povahy,
snizeni intelektové vykonnosti, pokles zajmu, zmény potieb.

Sociadlni aspekty starnuti, které muizeme rozd¢lit na negativni a pozitivni. Mezi
negativni socialni aspekty patii naptf. odchod do diichodu, genera¢ni osamélost,
socialni izolace, fyzicka zavislost, strach ze stafi ¢i ze smrti. Pozitivni socialni aspekty
zahrnuji napt. dobré rodinné vztahy a funk¢ni rodinu, planovanou piipravu na traveni

volného Casu, zajisténi vhodného bydleni pro seniora.

Proces starnuti je ovlivilovan genetikou jedince, a déale biologickymi, psychickymi

a socialnimi zménami, kterymi si kazdy z néas prosel. Proces starnuti také ovliviiuji prabéh

a zpusob Zivota kazdého z nas, Zivotni styl €1 psychické a fyzické aktivity, kterym jsme se

v pribehu Zivota vénovali.
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1. 1.3 Adaptace na stari
Kazda bytost starne, starnuti zac¢ind jiz okamzikem narozeni. Starnuti je individudlni
proces, zalezi na kazdém z nas, jak se s nim vyrovname. Adaptace lidského jedince na stari
zavisi na mnoha faktorech. Mezi takové faktory mizeme zatadit napf. genetické vlohy,
prostiedi, ve kterém zijeme, zivotni styl, rodinné vztahy, vzd€lani, zaméstnani, i zazitky

a zkuSenosti, které jsme v prubéhu zivota ziskali, at’ uz jsou pozitivni ¢i negativni. DalSim

takovym faktorem miize byt aktivni Cinnost ve stafi, nebot’ tato podporuje psychickou

1 télesnou stranku osobnosti clovéka, poméha navazovat nové vztahy k lidem, napoméaha

piekonat pocity osaméni, posiluje také socialni status seniora, necinnost naopak mize vést

k depresim, k rozpadu osobnosti &i k urychleni procesu starnuti (Simickova-Cizkova, 2008).

Psycholog Bromley (1974) definuje pét strategii adjustace na stafi:

. Konstruktivnost - povazujeme za nejoptimalnéjsi strategii adaptace na stafi, nebot’
senior je spokojeny, je aktivni, navazuje vztahy s vrstevniky, méa své zajmy, je
sobéstacny, s ptichdzejicim stafim se smifil.

. Zavislost - senior je nesobéstacny, opatrny az podeziravy, ocekava, ze jeho problémy,
které rad zvelicuje, budou fesit ostatni, Casto manipuluje se svymi blizkymi.

o Obranny postoj - senior se obava zavislosti ¢i ztraty svého pfedchoziho aktivniho
zivota, nehodlé se se stafim smifit, hleda nové ¢innosti, jimiz by se zabavil, jakoukoliv
pomoc odmitd, je sobéstacny.

. Nepratelstvi — u seniora se objevuje tendence svalovat vinu na jiné, senior je agresivni,
podeziivavy, dogmaticky ve svych postojich, zije vétSinou osaméle, k mladym lidem
se chova nepratelsky.

. Sebenenavist - senior nedokaze prevzit konstruktivni postoj ke staii, nema konicky
a z4jmy, je pesimisticky, litostivy, depresivni, povazuje se za obét’ osudu, jedinci
s touto strategii se ¢asto uchyluji k sebevrazdam.

.,V adaptaci na stari se lidé mezi sebou lisi zejména mirou aktivity-pasivity, optimismu-

pesimismu, prijetim-poprenim reality “ (Skorunkova, 2011, s. 63).

Lidsky zivot je vymezen narozenim a smrti. Mezi témito dvéma fenomény se realizuje
osud kazdého znas a odehrava se zplsobem, za ktery jsme odpovédni. Dle HaSkovcové

(2010) by seniofi m¢li stale zit aktivné a distojné ve svych dnech tak, aby ve vlastnim stari

byli spokojeni a prozivali ho s radosti.

14



Vyrovnavaci strategie se stafim jsou v podstaté odvislé od individuality kazdého z nas, od
toho, jakym zplisobem nahlizime na své Zivoty, jakym zplisobem je Zijeme. Aby zmény ve
stafi pro nas neznamenaly pfiliSnou prudkou zménu, je vhodné se na staii pfipravit, at’ uz tim,
ze se budeme celozivotné vénovat né¢jakému konicku nebo tim, ze si uréime své zivotni

priority a na prichazejici stafi se budeme snazit nahlizet s racionalitou.

1.2 Kbvalita Zivota ve stari

Zatazeni podkapitoly tykajici se kvality zivota ve stafi do této bakalaiské prace
povazujeme za dulezité ztoho divodu, ze kvalita zivota ve stafi je vyznamna pfi
uspokojovani zivotnich potteb seniori. Kvalita zZivota ve stafi také mimo jiné souvisi s tim, do
jaké miry jsou seniofi aktivni. Subkapitola pojednavajici o kvalité¢ Zivota ve staii proto
predchazi nasledujicim subkapitoldm této prace, zabyvajicim se pravé potiebami seniort

a aktivnim stafim.

V dusledku rozvoje moderni mediciny se v souc¢asné dobé prodluzuje sttedni délka zivota
a pribyva tak seniorti. Ruku v ruce s prodluzovanim Zivota by méla jit 1 jeho kvalita, ktera
vSak ne vzdy zuastava u lidi vys$Siho veéku zachovéana. Kvalitu zivota lidé hodnotili od
pradavna. Nékteti zkoumali duchovni Zivot, jini ji sméfovali spiSe do filozofické roviny. Pro
dnesdni spolecnost kvalita Zivota miize predstavovat slozity myslenkovy proud, ktery se tyka
pfedevsim pochopeni smyslu zivota a lidské existence viibec, nebot se zaobira
psychologickymi, zdravotnimi, socidlnimi, materidlnimi ¢i duchovnimi podminkami
dalezitymi pro Stastny zivot jedince. Vazansky (2010) uvadi, Ze se pojem kvalita Zivota
objevoval jiz v dlouhé historii moderni spole¢nosti v riznych oblastech, at’ uz v ekonomice,
ekologii, primyslu, v sociologii ¢i humanitnich védach. Dle zminéného autora v soucasné
dob¢ kvalita zivota fesi otdzku potieb, jejich uspokojovani a zaroven postihuje individudlni
hodnoty kazdého ¢loveka, nebot’ tyto tvoii zdkladni kameny kvality Zivota. Vazansky (2010,
s. 11, s. 21) definuje kvalitu Zivota ,,jako uroven osobni pohody (well-being), spojené se
Zivotnim stylem a podminkami, v nichz lidé Ziji, jako pocit naplnéni nebo uspokojeni,
pramenici z faktori vnéjsiho prostiedi” a rovnéz ma za to, ze se prednostné ,, dotyka
pochopeni lidské existence, smyslu Zivota, viastniho byti“ a zahrnuje i chapani sebe sama. Jak
autor déale uvadi, vedle terminu kvalita Zivota existuji jest¢ dal$i pojmy, jako ,,socidlni
blahobyt“ (social wellfare), ,,socidlni pohoda* (social well-being), ¢i ,,lidsky rozvoj* (human

development), které byvaji pouzivany jako analogické terminy.
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Dle Samankové (2011) pak kvalita Zivota vsob& odrazi pocit pohody vychazejici
z tfyzického, socidlniho i dusevniho stavu kazdého z nés.

Slovy Vasiny (2009, s. 21) je kvalita zivota chéapana ,,jako subjektivni hodnoceni viivu
zdravi a podminek na uroven Zivota jedince. “ Kvalita zivota mize vystihovat zivotni Groven
lidské populace dle méftitek, jako je napi. bydleni, plat, vybaveni domacnosti, pfistupnost
zdravotni péce, moznost studia, socidlni zajiSténi v ptipadé potieby.

Hornquist (1989, in Vasina, 2009) uvadi Sest zékladnich Zivotnich domén kvality zivota:

. psychologickou (kognice a pohoda urované ucenim, znalostmi, schopnostmi,

sebekoncepci, praktickymi dovednostmi),

. biologickou (tj. somatické zdravi),

. socialni (tj. spolecensky Zivot, rodinny a sexudlni zivot, sociabilita),

= hmotnou (ekonomicka situace jedince, jeho piijmy, bydleni ¢i materidlni vlastnictvi),

. behavioralni (aktivni zivot hodnoceny péci o sebe, praci a pracovnimi navyky,
mobilitou),

. strukturdlni (vyznam Zivota ur€ovany spolecenskym postavenim a ndzory jedince na
spole¢nost).

Dle Dragomirecké a Prajsové (2009) kvalita zivota muzZe charakterizovat socialni
1 ptirodni prostfedi ¢loveéka, jeho psychicky i fyzicky stav a mlze zahrnovat i otazky smyslu
zivota a jeho uzitenosti a osobni pohodu a spokojenost jedince. Kvalitu Zivota autorky
definuji jako ,, pozitivni ukazatel celkového stavu jedince, ktery umoziiuje hodnotit komplexné
zameérené zdravotni a psychosocialni intervence (2009, s. 9). Uvedené autorky dale uvadéji,
ze za dulezité dimenze kvality Zivota byva ve stafi povazovan celkovy zdravotni stav jedince,
jeho zivotni spokojenost, hmotné zabezpeceni a schopnost vykondvat bézné ¢innosti.

Kiivohlavy (2009, s. 40) definuje kvalitu Zivota jako ,,spokojenost daného clovéeka
s dosahovanim cilit urcujicich smérovani jeho zivota. “

Dle Dienstbiera (2009) kvalitu Zivota zvySuje harmonie v rodiné, vnitini spokojenost,
uméni hospodafit se svym volnym ¢asem, sebevzdélavani, kultura, Cetba ¢i relaxace.

Prokop (2008, s. 24) uvadi, zZe ,, kvalitu Zivota je mozné chapat ze dvou hledisek. Jednak ze
strany fyzicke a jednak ze strany dusevné-spiritudlni. Fyzicky stav zjevné zasadné ovliviiuje
dusevni rozpolozeni cloveka. “ Hlavni roli v hodnoceni kvality Zivota hraje, dle zminéného
autora, zdravi ¢lovéka — ¢im je horSi, tim se kvalita Zivota snizuje. Prokop (2008, s. 29)
rovnéz tvrdi, Ze kvalita zivota Gzce souvisi se smyslem zivota a dale, ze ,, nizka kvalita Zivota

neni ditvodem domnivat se, Ze i hodnota Zivota je stejné nizka.
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Jak uvadi Miihlpachr (2009), kvalita zivota nejen seniorti predstavuje subjektivni
a individudlni kategorii, znamena rizné véci pro rizné lidi v riizném case. Kvalita Zivota uzce
souvisi s diferencia¢nimi znaky seniord, jako jsou napf. vek ¢i zdravotni stav, a také se do ni
promitaji ostatni faktory jako pohlavi, Zivotni troven, rodinna situace, ziskany profesni status
kritériem kvality zivota seniort, dle Miihlpachra (2009), je rGznorodost potieb a moznosti
jejich uspokojovani. Jeden z dilezitych mechanismii, které kompenzuji gerontovi jeho odchod
do dichodu a s nim souvisejici ubytek kontaktli s okolim, je spatfovan v systému vzdélavani
star§i populace, nebot’ vzdelavani, dle autora, pfispivd k zivotnimu uspokojeni, k pocitu
dastojnosti, k zaClenéni jedince do spoleCnosti a taktéz vede k psychickému i fyzickému
zdravi.

., Kvalita Zivota ve stari a s ni souvisejici subjektivni pocit pohody muze byt individualné
rozdilny. Obecné plati, zZe kvalita Zivota postupné spise klesa, a prestoze jsou stari lidé
schopni az obdivuhodné adaptace na nepriznivé zmeny, zhorsuje se i subjektivni interpretace
viastni Zivotni situace “ (Kozeny, TiSanska, 2005, s. 399).

Dle Hnilicové (2005, s. 207) je ,, kvalita Zivota chapana jako diisledek interakce mnoha
riznych faktoru.“ Autorka taktéz uvadi, ze na kvalitu zivota lze pohlizet ze dvou dimenzi,
subjektivni a objektivni. Subjektivni kvalita zivota se vztahuje k lidské emocionalité a tyka se
vSeobecné spokojenosti se Zivotem jako takovym. Oproti tomu objektivni kvalita Zivota se
dotyka materidlnich a socialnich podminek Zivota, fyzického zdravi a socidlniho statusu. Dle
Hnilicové (2005) je kvalita Zivota urena osobnim vyznamem zminénych dimenzi i tim,
v jakém rozsahu dochéazi v redlném zivoté u daného jedince k jejich napliovani, a mj.
vypovida 1 o vlivu zdravotniho stavu na jedince. Jak autorka dale uvadi, doménami pojmu
kvalita Zivota jsou napf. otevienost, aktivita, harmonie, city, propojenost ¢i moralni hodnoty.
Dle zminéné autorky se kvalita zivota vztahuje k postmaterialnim hodnotam a projevuje se ve
vztazich, v dobrém zdravi, v aktivité, v uspokojenych pottebach.

Hnilica (2005) kvalitou Zivota rozumi: pocit celkového psychického i fyzického zdravi,
celkovou spokojenost se zivotem, pocit dobré télesné kondice, pritomnost kladnych emoci,
nepfitomnost zapornych emoci.

Kiizova (2005, s. 351) povazuje pojem kvalita zivota za klicovy ,,pro hodnoceni
individualniho i kolektivniho lidského Zivota“ a dale do tohoto pojmu zahrnuje tfi hlavni
oblasti, a to psychickou pohodu, fyzické prozivani, socialni postaveni jedince a s nim
souvisejici jedincovy vztahy k ostatnim lidem. Autorka hodnoti kvalitu Zzivota jako

., individualné zakotvenou a subjektivné prozivanou skutecnost*, ve které se odrazi ,,socialni

17



minulost, soucasnost i budoucnost daného jedince, jeho vztahy k druhym lidem, skupinam,
kulture, politice, apod. “ (2005, s. 351). Kuvalita zivota, dle Kiizové (2005), taktéz ovliviiuje
celkové spolecenské klima a politické ziizeni dané spole¢nosti.

Dle Janeckové (2005) je kvalita Zivota ovliviiovana zivotnimi udalostmi, nebot’ tyto méni
aktualni prozivani kvality Zivota a také ovliviiuji kvalitu zivota spojenou s uskute¢iiovanim
vnitfnich moznosti, s napliiovanim zivotnich cili ¢i s hleddnim nového smyslu Zivota.

Payne (2005) nabizi trojici pojml jako méfitka Stésti, a to lasku — Agapé (ve smyslu

milosrdenstvi), klid — Galéné (odpocinek, pohoda) a slast — Hedoné (rozkos).

Kwvalita zivota v sob¢ odrazi predevsim spokojenost. Domnivame se, Ze na spokojenost ve
stafi ma vliv dobré zdravi, dobré socialni postaveni, finan¢ni zajisténi, dobré rodinné vztahy
¢i vztahy s druhymi lidmi. Zalezi vSak i na prostfedi, v némz seniofi Ziji, na zdravotni péci, na

kontaktu s vrstevniky.

1.3 Potreby seniortu

Kazdy z nas se chova a jedna tak, aby neustale dochéazelo k uspokojovani nasich potieb.
Problematika potieb vychazi jednak ze vztahu ¢lovéka k sobé samému, k jeho zivotu, ale také
z prostfedi, v némz clovék zije. Potfeby jsou motivaci v nasem chovani, diky nim se
prizpisobujeme zivotnim zménadm. Kazdy ¢lovek priklada riznym potfebam riiznou véhu —
co je pro jednoho nutnosti, to pro druhého nemusi byt diillezité. Jin¢ potieby ma mlady clovék,
jiné potieby senior. Potieby seniorl vychézeji z jejich zajmi, zdzemi, odpovidaji jejich veku
a pravé z potfeb seniorli by méla vychazet kvalitni péce o tento typ uzivatell v zafizeni
socialnich sluzeb. V této podkapitole bakalarské prace se budeme vénovat lidskym potiebam,
uvedeme jejich definice, déleni a rovnéz zminime saturaci potieb. Také popiSeme teorii
potteb dle amerického psychologa A. H. Maslowa. Zatazeni subkapitoly o potiebach
povazujeme za nutné vzhledem k ndsledujici problematice aktivniho stafi, nebot’ aktivni

Jo 4

¢innost ve stafi ma velky vliv a vyznam pro uspokojovani zivotnich potieb seniorti.

1.3.1 Definice potieb a jejich déleni
Kazdy znés pottebuje mnohé, potiebujeme pit, potfebujeme jist, potiebujeme si
odpocinout. Lidské potieby jsou uZzitecné a nutné a ptimo souvisi s kvalitou naseho Zivota.

MnozZstvi a intenzita potieb pak jsou zavislé na véku a pohlavi jedince, na prostfedi, ve kterém
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jedinec vyristal a ve kterém Zije, potieby jsou dale odvislé od inteligence jedince, jeho
zdravotniho stavu, jakoz i od jeho kulturni a spoletenské urovné (Samankova et al., 2011).

Samankova (2011, s. 12) definuje lidské potieby jako ,,stav charakterizovany dynamickou
silou, ktera vznika z pocitu nedostatku nebo prebytku, touhou néceho dosdahnout v oblasti
biologické, psychologické, socialni nebo duchovni. Naplnéni potieb smeéruje k vyrovnani
a obnoveni zménéné rovnovahy organizmu-homeostazy. *

Nesporova (2008, s. 23) uvadi, Ze ,,potreby se projevuji jako objektivné ¢i subjektivné
pocitované nedostatky na urovni fyzické i socialni existence jedince. Jejich napliiovani ma
socialni povahu a cinnosti, které knemu vedou, jsou zakotveny v socialnich sitich.” Dle
Nesporoveé (2008, s. 29) ,, neexistuje zcela bezkonfliktni a univerzalné platny seznam potreb.
Potreby se lisi a lidé mohou volit riizné strategie pri jejich uspokojovani, respektive podobné
strategie mohou vest k uspokojovani riiznych potreb. ““ Uspokojovani potieb seniort se odviji
od riznych faktord, napt. od zdravotniho stavu seniora, jeho ekonomické situace, dosazené¢ho
vzdélani ¢i od prosttedi, v némz Zije. Dle citované autorky se struktura potieb starych lidi
nemeéni, zastava stejnd jako u vSech ostatnich ¢lent spolecnosti, ale mize se objevit zména
v zaméfeni potieb. Protoze u vétSiny seniord dochazi k vyznamnym zménam v dileZitosti
jednotlivych potteb, mize se napliiovani nékterych potieb stat obtiznym. Uvedend autorka
rovnéz zminuje, ze je dilezité, aby kazda spolecnost vytvofila dostate¢nou nabidku sluzeb,
které kladou diiraz na individudlni potfeby kazdého seniora a které tak poméhaji podporovat
jeho zivot v jeho ptirozeném prostiedi.

Véazansky (2010, s. 20) ptednasi, ze ,,vnitrni potieby se vyznacuji individualnosti,
zmeénami v case a ve vztahu k prostredi.

Héjek, Hofbauer, Pavkova (2008) zmiiuji, ze potieby lidi maji svou hierarchii, dle které
by nejprve mély byt uspokojeny potieby zakladni, fyziologické (spanek, jidlo, piti), a poté
potieby vyssi, psychické.

Kalvach (2011, s. 31) uvadi, Ze ,, clovek v urcité situaci néco potrebuje, avsak to, co
potiebuje, chapeme casto kazdy jinak* a dale upozoriiuje, ze existuje velké mnozstvi riznych
potieb a z téch ,,vybirame nékterou potrebu, kterou poté povazujeme pro daného clovéeka
vdané situaci za dominantni.” Autor také uvadi, Zze pfi posuzovani potfeb je tifeba vzit
v ivahu momentalni situaci daného jedince.

McClelland (1917-1998, in Kalvach, 2011) rozliSuje tii skupiny specificky lidskych
potieb, jsou to potieby néco vytvotit, né¢eho dosahnout, néco udélat, potieby moci, potieby
v¢lenéni do spolecnosti ostatnich lidi.

Samankova (2011) rozdéluje potieby nasledovné:
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. psychické potieby — tyto vychazeji z prozivani a vniméni svéta kazdého z nas, dale
vychazeji z potieby rozvijeni osobnosti a jsou vyjadiovany prozivanim psychickych
stavi a jevu,

. biologické (fyziologické) potieby — tyto plynou z podstaty ¢loveka jako zivé bytosti,

. socialni potifeby — jde o spolecenské potieby, které zavisi na spolec¢nosti, v niz ¢lovek
Zije, tyto potieby zavisi i na tom, jaké socialni zazemi a postaveni touzi jedinec mit,
tj. jaké jsou jeho sociélni snahy,

. socialni a kulturni potieby — tyto jsou spjaty s kulturou jako produktem lidské
spoleCnosti, patii sem napft. potieba spolecenského vyziti ¢i potieba vzdélani,

. potieba sebevyjadieni — v tomto piipade jde piedev§im o touhu jedince byt pochopen,
prezentovat sva prani a své nazory,

. estetické potfeby — tyto jsou zavislé na vyspélosti ¢lovéka a jeho pozadavkid na

esteticky soulad prostiedi,

potieby duchovni — tyto jsou spjaty s religioznim, psychologickym a filozofickym

zaméfenim a citénim jedince.

Samankova (2011) rovnéz uvadi, Ze potieby dile mohou byt individualni (potieba
seberealizace) ¢i kolektivni (potfeba zdravotnické péce), materidlni (potieba vlastnictvi) ¢i
nemateridlni (potieba lasky, svobody, pratelstvi), ekonomické (potieba mit automobil) ¢i
neekonomické (potieba mit dité), hlavni nebo dopliikkové, nezbytné (potieba jidla) ¢i zbytné
(potfeba péstovat kulturistiku), trvalé (potieba odpocinku), docasné (potieba obdarovavat
k narozeninam) nebo vyjimecné (potieba zajistit pohiebni obiad), soucasné (potieba péstovat
konicky) nebo budouci (slozit statni zavérecnou zkousku).

Trachtovd (1999, s. 10) definuje pottebu jako projev , néjakého nedostatku, chybeni
néeceho, jehoz odstranéni je zZadouci. Potieba je nécim, co lidska bytost nutné potrebuje pro
svuj zivot a vyvoj.“ Dle citované autorky se kazda potfeba vztahuje k néfemu v prostiedi
a zduraziuje jednotu vnitiniho svéta s okolnim. Autorka rovnéz konstatuje, ze lidské potieby
nejsou nemeénné, ale naopak se vyvijeji a kultivuji. Kazdy znés projevuje a uspokojuje
potieby nejriznéjSimi zplsoby, ze kterych si ani dva nejsou podobné. Klasifikace potieb, dle
citované autorky, je nasledujici:

. fyziologické, biogenni potieby,
. psychogenni, psychologické, sociogenni potieby,
kdy toto rozdéleni, dle zminéné autorky, odpovida pojeti ¢lovéka jako biologické a socidlni

bytosti a zaroven holistickému (celostnimu) ptistupu k ¢loveku.
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Dle Trachtové (1999, s. 12) pojem potieba ,, vyjadiuje jednak urcité nedostatky biologické
(nedostatek jidla, pohybu, odpocinku), jednak nedostatky v socidalnim Zivoté jedince (zdazemi,
opory, projevii ucty, lasky apod.).

Americky psycholog Murray (1893, in Trachtova, 1999) provedl klasifikaci potieb na
potieby primarni (viscerogenni) a sekundarni (psychogenni), dale na potieby kladné a zaporné
a na potfeby manifestni a latentni. Manifestni potfeba pak, dle uvedené¢ho psychologa,
pfedstavuje ¢innost, kterd je objektivizovand, skutecnd, vétSinou ji predchazi néjaky védomy
zamér. Latentni potfeba je potom cCéasteCné subjektivizovana a caste¢né objektivizovana

¢innost, kterd ma formu ptani jedince ¢i jeho touhy.

1. 3.2 Saturace potieb

Na saturaci (nasyceni, nasycenost) potfeb maji vyznamny vliv nasledujici faktory: ambice
(snaha o vyniknuti, o sebeuplatnéni), zajem, pud, idealy, presvédéeni, cil (Saméankova, 2011).
Samankova (2011) rovnéz popisuje faktory, které ovlivituji proces napliiovani potieb, jsou
to:
a) Faktory subjektivni:
= Kladnd sebekoncepce — lidé, ktefi maji sami k sobé kladny vztah, snadnéji
pfijimaji zmény, 1épe poznaji své vlastni potfeby a snadnéji najdou moznosti
feSeni, jak tyto potfeby uspokojit. Lidé s kladnou sebekoncepci své osobnosti
jsou lépe ptizptisobeni ke zméndm, které mohou nastat v hierarchii osobnich
hodnot.
= Narusend sebekoncepce — lidé snaruSenou sebekoncepci své osobnosti
nebyvaji vétSinou schopni své potieby uspokojit sami, nybrz vyzaduji vétsi
péc€i a pozornost ostatnich.
b) Faktory objektivni:
- jednd se predevSim o faktory ovlivilujici naplnéni potifeb objektivné hodnotitelnych,
viditelnych, jde napt. o naplnéni potfeby jidla a piti, potfeby pfi hygiené, pfi pohybu, patii
sem vSak také vyvojové stadium jedince, jeho pohlavi, v€k, rodinné zazemni, vzdélani
1 mezilidské vztahy.
Jak zminéna autorka dale uvadi, vnimani objektivnich a subjektivnich faktort nelze

chapat jako neménné a dané, nebot’ prave v téchto oblastech dochdzi k mnoha zvratiim.
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Samankova (2011) definuje také nenaplnéné potieby. Dle jejich uvah, nenaplnéné potieby
vychazeji z vnitinich 1 vnéjSich podnéth a mohou vyustit az ve stres, distres, frustraci,

deprivaci, depresi.

1. 3.3 Teorie potieb dle A. H. Maslowa
Maslow (1908-1970, in Samankova, 2011, s. 26), americky psycholog a spoluzakladatel

humanistického proudu v psychologii, tvrdil, ze ,,lidé jsou motivovani urcitymi potrebami
a ze tyto potreby tvori hierarchickou strukturu na zakladé dvou hlavnich skupin potreb:
Odstranéni néjakého nedostatku (tzv. D-potreby, jako Deficiency Needs) a Dosazeni hodnoty
byti (tzv. B-potieby, od Being Values).” Dle této teorie, nejsou-li uspokojeny D-potieby,
jedinec pocituje uzkost a snahu zaplnit chybé&jici potiebu, je-li potieba uspokojena, je tento
stav v béznych podminkach normou. Timto se D-potieby vyrazné lis§i od B-potieb, jejichz
uspokojeni nejenze piinasi dobry pocit, ale zdroven uspokojeni pfinasi o to vétsi motivaci.
Podle Maslowovy teorie potieb Clovek v ramci D-potieb uspokojuje nejprve své zakladni
lidské potieby a poté, co jsou tyto uspokojeny, snazi se o uspokojovani potieb vyssich, dosud
neuspokojenych. Pokud se nadéle objevi jakykoliv nedostatek v nizSich vrstvach, ¢lovek se
pfestane starat o vyssi vrstvy a vrati se zpét k uspokojovani hierarchicky nizsich potteb.

Jako zéklad pyramidy potieb Maslow (in Saméankova, 2011) uvadi zakladni télesné,
fyziologické potieby. Nad témito potiebami je umisténa potieba bezpeci a jistoty, 3. stupeit
pyramidy tvofi potieba lasky, ptijeti, spolupatti¢nosti, 4. stupenl se skladd z potfeby uznani
a Ucty a na samotném vrcholu pyramidy stoji potfeba seberealizace. Maslowova teorie potieb
vznikla vroce 1943 a byla postupné dopliiovana, az z ptivodniho pétiiroviiového modelu
vznikl soucasny osmiuroviiovy, ktery je ovSem vyuzivan pouze sporadicky. Maslowova teorie
potieb nebyla, dle zminéné autorky, do soucasné doby dokéazana, i pfesto je vSeobecné
uznavéna (Samankova, 2011).

Jak konstatuje NesSporova (2008), jednou z nejpodstatnéjSich charakteristik Maslowovy
teorie je jeji zamétenost a dliraz na cile a nikoliv na prostiedky a zpiisoby jejich dosahovani.

Oproti tomu Kalvach (2011) uvadi, ze Maslow odlisil 2 druhy potieb. Prvni skupinu tvoii
., 1y, které se vztahuji k pocitovani nedostatku (frustraci) néceho pro zZivot diileZitého. “ Do této
skupiny patii napt. hlad, odpocinek, spanek. Druhou skupinu tvoii potieby, které ,,vychazeji

z volni iniciativy ¢lovéka, z potieb poznavani, tvorby a estetického citeni“ (2011, s. 32).
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Dle Vagnerové (2000) existuje celd fada dalSich potieb kazdého Cloveka, at’ uz se jedna
o potiebu mista v Zivoté, o potiebu bezpeci a ochrany, o potifebu podpory, péce, vyzivy C¢i

o potiebu mit své hranice a limity.

Uvodni kapitola vnesla nahled do problematiky staii a starnuti, definovala pojem staii
slovy né¢kolika autorti, uvedla nejbézngjsi vékové clenéni stafi. Soucast kapitoly tvofilo
1 vymezeni vyrovndvacich strategii se stdfim. Zavér kapitoly se vénoval tématu kvalita Zivota
ve stafi, jez Gizce souvisi s tématem uspokojovani potieb seniorl, které bylo v zavéru kapitoly

také zminéno.
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2 AKTIVNI STARI V ZARIZENICH SOCIALNICH SLUZEB

Je vSeobecné zndmo, Ze vyspéla spoleCnost se nalezit¢ dokdze postarat o své potiebné.
Jelikoz je bakalarska prace zaméfena na seniory a aktivni starnuti, hodlame se v jeji druhé
kapitole vénovat vymezeni oblasti aktivniho stafi, definujeme pojem socidlni sluzby a
popiseme jejich ¢lenéni. Také se budeme vénovat sluzbam socialniho poradenstvi, sluzbam
socialni péce a sluzbam socialni prevence, kdyz v kazdém z téchto typt sluzeb lze nalézt
odpovidajici sluzby nabizené socidlnim zafizenim vhodnym pro nasi cilovou skupinu —
seniory. Zatazeni problematiky aktivniho starnuti do druhé kapitoly bakalaiské prace jsme
zvolili proto, Ze zafizeni socialnich sluzeb je jednim z dtlezitych instituci, kde se aktivni stafi
formou aktiviza¢nich ¢innosti mtize realizovat. Ve druhé kapitole bakalaiské prace se budeme
také zabyvat vyctem vybranych aktuédlnich problémil socialnich sluzeb, nebot je dilezité na
tyto problémy upozornit, aby se dostaly do povédomi §irsi spole¢nosti. Druha kapitola prace
se rovnéz zabyva charakteristikou vybraného zatizeni socidlnich sluzeb — konkrétné centra
dennich sluzeb pro seniory v Kojetin€, shrne jeho historii a uvede sluzby, které toto centrum
seniorim oficidln¢ nabizi. Povazujeme za dilezité uvedené centrum strucné popsat, nebot’
tieti ¢ast bakalarské prace se vénuje prizkumu praveé v tomto zatizeni.

Socialni prace se seniory ma sva urCitd specifika. Socialni pracovnici, pusobici
v zafizenich socialnich sluzeb, jsou €asto jedini lidé, ktefi senioraim umoziuji kontakt s vné;jsi
spole¢nosti. Proto je dilezité poskytovat starym lidem kvalitni socialni sluzby, které by mély
odpovidat jejich individualnim potfebam a tyto uspokojovat, zejména pokud se tyce potieby
fyzické ¢i psychické aktivity. Socidlni sluzby by tedy mély byt komplexni a piedevSim

dostupné.

2.1 Aktivni stari

Problematika aktivniho stafi je soucasti této prace, nebot aktivita ve stafi napomdha
uspokojovat lidské potieby v seniorském véku a rovnéz zastdva vyznamné misto pfi
posuzovani kvality Zivota ve stafi. Cinnost je pro kazdého znis nepostradatelna. Pisobi
pozitivné na na$i psychiku, ale 1 na fyzicky stav, pfispiva také k dobré naladé, ptisobi
antistresové a predevS§im pomdaha udrzovat spolecenské vztahy. Nejen z téchto divodl se
velké mnozstvi seniori vénuje spolecenskym aktivitam, nebot’” dnesni moderni doba nabizi
nepiebernou Skalu moznosti traveni volného ¢asu, kterych seniofi mohou vyuzit. Jedna se

o razné kulturni akce, sportovni aktivity, seminafe ¢i vzdélavaci kurzy. Aktivni ¢innost ve

vy$$Sim veku pfindsi lidem razné vyhody, napt. seniofi mohou diky ni déale rozvadét své
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dovednosti, mohou si zlepsit fyzickou kondici, mohou cestovat. Aktivni Cinnost seniort také
muze prispét k pocitu uZiteCnosti, k vyjadieni vlastniho ndzoru a mlze umoznit 1 jejich
setkévani s vrstevniky.

Pojem aktivni starnuti poprvé pouzila Svétova zdravotnicka organizace v 90. letech 20.
stoleti. Slovy Bockové, Hastrmanové a Havrdové (2011, s. 81) se jednd ,,0 zvySovdni
prileZitosti ke zdravi, participaci a ochrané tak, aby byla podporena kvalita Zivota.” Dle
autorek, pomoci aktivniho starnuti mohou lidé béhem svého zivota rozvijet duSevni, fyzicky
1 socidlni potencial. Cilem aktivniho starnuti je potom vzbudit nadéji na zdravy, dlouhy
a plnohodnotny zivot a vzbudit nadéji na zlepSeni jeho kvality.

TrpiSovska a Vacinova (2006, s. 83) uvad¢ji teorii aktivity. Jejich slovy ,, teorie aktivity
vychazi z predpokladu, Ze Stastny je pouze ten clovek, ktery je aktivnim clovékem, miize néco
vykonavat pro druhé lidi, je uZitecny a potiebny. Tato teorie dale soudi, ze ¢lovek, ktery
ztratil urcité funkce ve spolecnosti, se stava osamélym. Z toho poté vychazi pomoc seniorim
ve formé riznych aktivizaénich programii. Cinnost vieobecné slouzi k tomu, aby se zabranilo
procesu izolace ¢i apatii.

Haskovcova (2010) hovoii o druhém zivotnim programu, kdyz, dle autorky, v jeho
kontextu jde pfedevSim o to vytvofit pozitivni model staii, a to takovy, ktery by byl
spolecCensky cenény a kodifikovany. Zminéna autorka také upozoriuje, ze nutnou podminkou
pro vytvofeni druhého Zivotniho programu je znalost potfeb stdrnoucich jedincii. Jak autorka
dale uvadi, seniofi potiebuji predevSim pevné zdravi, dale pak financni a materidlni
zabezpeceni a soucasn¢ misto, kde by se citili doma. Nad tyto opodstatnéné potfeby ma
mnoho seniorti potiebu byt uziteCny pro spole¢nost, tedy hledaji moznosti seberealizace
v prostoru néjakého vetejného sektoru. Slovy uvedené autorky, aby se jakdkoliv ¢innost
seniora, at' uz zajmova ¢i vzdélavaci ,,stala definitivem vazicim se k druhému Zivotnimu
programu, musi byt alespon cdastecné integrovana do generacné propojenych cinnosti, které
Jjsou uznavany jim i spolecnosti* (2010, s. 126). Jde tedy o to, aby ptivodni zajmova ¢innost
seniorll ¢i jejich koniCky dostaly §ir§i prostor a jiny charakter, aby se propojily do sféry
spolecenské praxe. Timto zpisobem tak vznika Sance, Ze by starnouci ¢lovek v penzi, at’ uz se
vénuje jakékoliv ¢innosti, mohl byt uznavan. Haskovcova (2010) uvadi, ze jednim ze zpisobi
naplnéni druhého Zivotniho programu jedince je moznost studia na Univerzitach tretiho véku.
Studijni programy téchto univerzit jsou uzplsobeny tak, aby respektovaly zdravotni, socialni
a sociokulturni elementy, které jsou dtilezité pro udrZeni aktivity stdrnoucich lidi.

Vagnerova (2007) upozoriiuje, ze vytvoienim nového Zzivotniho programu miize dojit

k redukci zatéze, kterou s sebou stafi prinasi.
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Vazansky (2010) konstatuje, ze aktivity pro seniory by mély vytvaret podpirné prostredi,
které by jim pomohlo ve hledani smyslu a vyznamu Zivota a zarovei je inspirovalo. Aktivitou
by, dle autora, mé¢lo byt napliiovano vse, co jedince ¢ini $tastnym, spokojenym, co mu nabizi
ocenéni od druhych a co mnozi jeho prijemné zazitky. Slovy autora ,,radost ze Zivota i jeho
kvalita zavisi na vitalité a aktivite, které predurcuji Zivotni styl“ (2010, s. 89).

Pacovsky (1981) konstatuje, ze cinnost seniorti aktivizuje cely jejich organismus,
podporuje jeho obranné schopnosti, obnovuje a vytvaii zdravé fyziologické stereotypy.
Cinnost a aktivita odvad&ji pozornost od tizkosti, obav, zapliuji volny &as seniora, vyvolavaji
v ném pocit uspokojeni, zapojuji jej do kolektivu a vytrhuji ho tak z izolace. Aktivni stafi ma
vliv na kvalitu Zivota tim, Ze gerontim pomaha ziskat kulturni rozhled, vybavuje je novymi
dovednostmi a schopnostmi. Aktivni Cinnost je, dle autora, dilezitym prostfedkem pro
obnovu fyzickych i psychickych sil.

Slovy Hajka, Hofbauera, Pavkové (2008, s. 164) ,, kazda cinnost je vyvolavana néjakym
konkrétnim podnétem, ktery ji dava smer. Lze konstatovat, zZe pro vSechno, co délame, mame
néjaké pohnutky-motivy.“ Uvedeni autofi uvadi, Ze jednou z podminek aktivit je uspokojit
urcitou specifickou potfebu, napt. potfebu sebevyjadieni, uznani, poznani, seberealizace.

Dle Griina (2009) aktivity naplnuji ¢loveéka jen tehdy, pokud je vykonava se zaujetim,

pokud si z nich vytvoii ,,srde¢ni zalezitost*, pokud je déla rad.

Aktivni ¢innost ve stafi podporuje psychickou i télesnou stranku ¢loveka, poméaha také
navazovat nové vztahy nejen s vrstevniky a piredev§im pomaha piekondvat samotu, kterou

s sebou stafi piinasi.

2.2 Socialni sluzby a jejich ¢lenéni

Je zndmym faktem, Ze umérné s prodluZujici délkou Zivota se stale vice lidi doziva
vyssiho véku. S ohledem nejen na tuto skutecnost béhem nékolika poslednich let vznikala
riznd zafizeni, organizace, nadace ¢i sdruzeni, které nabizeji své sluzby pravé seniortim.
V této a nasledujicich podkapitolach mame v imyslu zminit definice socialnich sluzeb a uvést
jejich ¢lenéni, dale podame strucny piehled sluzeb socidlniho poradenstvi, socidlni péce
a sluzeb socialni prevence, predev§im zminime ty, které jsou ureny zejména seniortiim.

Uvedeni ¢lenéni socidlnich sluzeb povazujeme za dulezité proto, abychom jednak nahlédli

do schématu socialnich sluzeb a vymezili, které ze socialnich sluzeb mlze vyuzivat nase
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cilova skupina — seniofi, a jednak proto, abychom do tohoto schématu dokazali zafadit
centrum dennich sluzeb, o kterém pojednéva prizkumné Setfeni této prace.

V Ceské republice vymezuje socialni sluzby piedevdim zakon ¢ 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach, ktery nabyl ucinnosti dne 1. ledna 2007. Zakon o socidlnich sluzbach
v § 3, pism. a) definuje socidlni sluzbu jako ,,cinnost nebo soubor cinnosti podle tohoto
zakona zajistujicich pomoc a podporu osobam za ucelem socialniho zaclenéni nebo prevence
socidlniho vylouceni* (zékon ¢. 108/2006 Sb., § 3, pism. a). Podle § 2 tohoto zdkona forma
a rozsah pomoci musi vychdzet z individualnich potfeb osoby a musi zachovavat lidskou
distojnost. Pomoc by méla v jedincich vyvolavat aktivitu, méla by posilit jejich socialni
zaClenéni a vést je k samostatnosti. Socidlni sluzby by mély byt poskytovany takovym
zpisobem, aby nedochdzelo k poskozovani lidskych prav a zakladni svobod jedince (zékon ¢.
108/2006 Sb., § 2, odst. 2).

Molek (2011, s. 12) uvadi, ze ,,socidlni sluzba je cinnost (soubor cinnosti), jejimz cilem je
pomoci clovéku resit jeho nepriznivou socialni situaci.

Matousek (2007, s. 9) definuje socialni sluzby jako sluzby, jez ,,jsou poskytovany lidem
spolecensky znevyhodnénym, a to s cilem zlepsit kvalitu jejich Zivota, pripadné je v maximalni
mozné mire do spolecnosti zaclenit, nebo spolecnost chranit pred riziky, jejichz jsou tito lidé
nositeli. *

Prostiednictvim socidlnich sluzeb se uzivatelim zajistuje poskytnuti informaci, pomoc pfi
péci o vlastni osobu, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim, pomoc pii
zajisténi prav a opravnénych zajmi, pomoc pii osobni hygiené, ubytovani, stravovani,
oSetfovani, pomoc pii zajisténi chodu domacnosti, dale aktivizacni ¢i terapeutické Cinnosti.
Cilem sluzeb je mimo shora uvedené také podpora samostatného rozvoje, podpora
sob&stacnosti uzivatelll, rozvoj schopnosti uzivateld, snizeni zdravotnich i socialnich rizik,
které jsou spojeny se zpusobem zivota klientl. Vice informaci lze nalézt na adrese:

http://www.mpsv.cz/cs/9.

Zakon o socidlnich sluzbach (§ 32) ¢leni socidlni sluzby na sluzby socidlniho poradenstvi,
které se dale deli na socidlni poradenstvi zakladni a odborné, dale na sluzby socialni péce
a sluzby socialni prevence (zdkon ¢. 108/2006 Sb., § 32). Socidlni sluzby dle § 33 tohoto
zakona se poskytuji ve formé terénni, ambulantni ¢i pobytové (zédkon ¢. 108/2006 Sb., § 33,
odst. 1). Terénni sluzba je sluzbou poskytovanou osobé v jejim ptirozeném prostiedi (zdkon
¢. 108/2006 Sb., § 33, odst. 4). Ambulantni sluzba je sluzbou, za kterou je osoba bud’

dopravovdna nebo za kterou sama dochdzi a soucéasti sluzby neni ubytovani (zdkon
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¢. 108/2006 Sb., § 33, odst. 3). Pobytovou sluzbou je sluzba spojena s ubytovanim osoby
v zatizenich socidlnich sluzeb (zakon ¢. 108/2006 Sb., § 33, odst. 2).

Hutar (2007, s. 6) definuje socialni sluzbu jako ,, ¢innost, kterou zabezpecuji poskytovatelé
socialnich sluzeb.” To znamend, ze v ptipad¢, kdy pomoc a podporu zabezpecuji cloveku
jeho rodinni pfislusnici, neni tato ¢innost, dle autora, povaZzovéna za poskytovéani socidlni
sluzby. Uvedeny autor stejné tak nepovazuje za socidlni sluzbu cinnost, kterd je osobé
poskytovana subjektem, jez neni zaregistrovan jako poskytovatel socidlnich sluzeb.

Sociélni sluzby jsou poskytovany statem ale také obcemi a kraji a dale pak neziskovymi

organizacemi jako jsou cirkve ¢i nestatni organizace (Haskovcova, 2010).

2.2.1 Sluzby socialniho poradenstvi

Zakon o socidlnich sluzbach (§ 37) cleni socialni poradenstvi na zakladni socialni
poradenstvi a odborné socialni poradenstvi (zdkon ¢. 108/2006 Sb., § 37, odst. 1). Jak uvadi
Molek (2011), smyslem zakladniho socidlniho poradenstvi je nabizet uzivatelim informace,
které jsou potiebné pro feseni jejich neptiznivé socialni situace. Zakladni socialni poradenstvi
zabezpecuji vSichni poskytovatelé socidlnich sluzeb, bez zietele na to, kdo je o pomoc ¢i
informaci pozadéa. Dle Molka (2011, s. 13) ,,odborné socialni poradenstvi je orientovano na
potieby jednotlivych socialnich skupin, které se profiluji bud’ podle néjakého jevu (napr. obéti
trestnych cinit a domactho nasili) nebo podle cilové skupiny(napr. seniori). “ Odborné socialni
poradenstvi poskytuji:

* poradny po seniory,

= obcanské poradny,

» poradny pro osoby se zdravotnim postizenim,

» manzelské a rodinné poradny,

» poradny pro obé¢ti domaciho nasili a trestnych ¢int.

Do oblasti odborného socialniho poradenstvi spadd i mozZnost zapiijcovani kompenzacnich

pomticek (Molek, 2011).

Seniofi, jako jedna z cilovych skupin socidlnich sluzeb, mohou vyuZivat sluzeb socidlniho
poradenstvi, které témto pomaha orientovat se v nabidkéch zdravotnich i socidlnich sluzeb
a poskytuje jim dal$i informace potiebné k vyfeSeni jejich stavajici, mnohdy neptiznivé,

situace.
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2. 2.2 Sluzby socialni péce

Dle § 38 zakona o socialnich sluzbach, ,,sluzby socidlni péce napomahaji osobam zajistit
jejich fyzickou a psychickou sobéstacnost, s cilem umoznit jim v nejvyssi mozné mire zapojeni
do bézného zZivota spolecnosti, a v pripadech, kdy toto vylucuje jejich stav, zajistit jim
dustojné prostredi a zachdzeni* (zadkon €. 108/2006 Sb., § 38).

Ze sluzeb socialni péce v této praci uvadime ty, které jsou uréeny zejména seniorim, jsou
to: osobni asistence (terénni sluzba poskytovand bez Casového omezeni v pfirozeném
prostfedi osoby, jejiz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby), pecovatelska sluzba
(terénni nebo ambulantni sluzba poskytovana v omezeném case v prirozeném prostiedi osoby
nebo v zafizeni socialnich sluzeb), privodcovské a predCitatelské sluzby (terénni nebo
ambulantni sluzby napomahajici osobam se snizenymi schopnostmi v oblasti komunikace
nebo orientace vyfidit jim jejich vlastni zélezitosti), odlehfovaci sluzby (pobytové,
ambulantni nebo terénni sluzby pro osoby se sniZzenou sobéstacnosti, o které je jinak
pecovano v jejich domacim prostiedi), centra dennich sluzeb (ambulantni sluzby pro osoby se
snizenou sobéstacnosti, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné osoby), denni a tydenni
stacionafe (ambulantni a pobytové sluzby pro osoby se snizenou sobé&stacnosti, jejichz situace
vyzaduje pravidelnou pomoc jiné osoby), domovy pro seniory (pobytové sluzby pro osoby se
sniZzenou sobéstacnosti, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné osoby), domovy se
zvlastnim rezimem (pobytové sluzby pro osoby s Alzheimerovou, stafeckou ¢i jinymi typy
demenci, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné osoby). Vice informaci lze ziskat

na adrese: http://www.mpsv.cz/cs/9.

Kvalitni sluzby socialni péce mohou vyznamnou mérou piispét ke zvyseni samostatnosti
seniord, k zaclenéni starych lidi do spolenosti ¢i mohou napomoci tomu, Ze velky pocet

starych lidi zstane ve stafi aktivni.

2. 2.3 Sluzby socialni prevence

Dle § 53 zakona o socidlnich sluzbéch, ,,sluzby socialni prevence napomdahaji zabranit
socialnimu vylouceni osob, které jsou timto ohroZeny pro krizovou socialni situaci, Zivotni
navyky a zpusob Zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socialné znevyhodnujici prostiedi
a ohroZeni prav a opravnénych zdajmii trestnou cinnosti jiné fyzické osoby“ (zékon
¢. 108/2006 Sb., § 53). Cilem téchto sluzeb je pomoci jedinci ptekonat jeho nepiiznivou

socialni situaci a zaroven ochranit spole¢nost pied nezadoucimi spole¢enskymi jevy.
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Molek (2011, s. 14) uvadi, ze ,, primarnim poslanim sluzeb socialni prevence je prispét
k eliminaci jevii a situaci, které mohou vest k socialnimu vylouceni jedince. *

Ze sluzeb socialni prevence, urCenych mimo jiné pro seniory, uvddime nasledujici:
socialn¢ aktivizacni sluzby pro seniory (ambulantni ¢i terénni sluzby nabizejici osobam
v dichodovém véku socidln¢ terapeutické Cinnosti, zprostfedkovani kontaktu se
spoleenskym prostfedim, pomoc pii uplatiiovani prav), telefonické krizovd pomoc (jednd se
o terénni sluzbu na ptechodnou dobu pro osoby, jez se nachézeji v situaci, kterou nemohou
vytesit vlastnimi silami), socidlni rehabilitace (jde o ambulantni, pobytovou i terénni sluzbu
orientujici se na dosazeni nezavislosti, samostatnosti a sob&stacnosti jedincti, poskytovanou
v centrech socialné rehabilitacnich sluzeb), tlumocnické sluzby (terénni 1 ambulantni sluzba
pro osoby s poruchami komunikace) (Molek, 2011).

Jelikoz jsou seniofi, zejména s ohledem na vé€k, jednou ze skupin pfimo ohroZenou
socialnim vyloucenim, mohou vyuzivat sluzeb socialniho prevence, které predevsim pomahaji

zabranovat socidlnimu vycleniovani osob z bézného Zivota spolecnosti.

Stary ¢lovék by mél, i po svém odchodu do dichodu, zlstat plnohodnotnym c¢lenem
spole¢nosti, ve které zije, mél by byt zaclenén v socidlnich skupinach a plnit tak spolecenské
role, které davaji jeho Zivotu smysl. K tomu slouzi mimo jiné systém socialnich sluzeb, ktery
nabizi neptebernou Skalu instituci a zatizeni, kde se stary ¢lovék mize realizovat, a diky nimz

neztrati socialni kontakt s okolim.

2.3 Vybrané aktualni problémy socialnich sluzeb

Podkapitola pojednavajici o vybranych aktualnich problémech socidlnich sluzeb byla do
této prace zarazena z toho diivodu, Ze socidlni sluzby jsou v podstaté garantem distojného
zivota, jednou z diilezitych funkei nasi spolecnosti, a je dillezité mit povédomi o aktudlnich
problémech, kterych existuje celd fada. Pticiny téchto problémt mizeme, dle Molka (2011),
spatfovat predevsim v celkovém pojeti systému socialnich sluzeb jiz pted schvalenim zakona
o socialnich sluzbach. Molek (2011) upozornuje, Ze jiz pted rokem 1989 byla uroven
socialnich sluzeb diskutabilni. Po roce 1989 doslo k vyvoji v rezortu socialnich sluzeb, kdyz
ziizovatelské povinnosti byly pfeneseny na kraje a obce, které se zacaly problematikou
socialnich sluzeb zabyvat. Rok 1989 autor povazuje za dalezity meznik také z toho divodu,
ze postupné dochézelo ke vzniku novych socidlnich sluzeb, at’ uz se jednalo o linky divéry,

krizovou intervenci, aj., kdyZ nutnost vzniku novych sluzeb autor spatiuje ve velkém rozvoji
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a Sifeni socidln¢ patologickych jevi, které vyvolal nastup trzni ekonomiky a otevieni hranic
ostatnim zemim. Molek (2011) upozornuje zejména na ndsledujici problémy socialnich
sluzeb:

= Nerovné postaveni klientd socidlnich sluzeb a s nim spojené dalsi problémy, napf.
minimalni moznost uzivatele vybrat si ,,od koho sluzbu koupi®“, nedostatecné
povédomi uzivateli o poskytovatelich socidlnich sluzeb, malé mnoZstvi
poskytovanych informaci o pravech uzivateld.

* Nesoulad mezi poptavkou a nabidkou socialnich sluzeb, kdyz tento problém autor
spatfuje predevsim ve vybavenosti jednotlivych regionti, mést a obci socidlnimi
sluzbami, ktera neodpovidad jejich potiebam. Charakteristickym znakem sociadlnich
sluzeb je, dle autora, skute¢nost, Ze poptavka po socialnich sluzbach ptevySuje jejich
nabidku.

* Nedostate¢né rozvinuty trh socialnich sluzeb, kdyz tento problém autor spatiuje
v pfevazné monopolnim postaveni poskytovatelli socialnich sluzeb.

* Nedostatek vefejnych zdrojli ur¢enych k financovani socialnich sluzeb. Objem
finan¢nich prostiedki, které jsou vynakladany na sektor socidlnich sluzeb, zavisi na
politickych, ekonomickych, spolecenskych a jinych faktorech. Molek (2011, s. 25)
uvadi, ze ,,fundamentalnim faktorem, ktery sehrava klicovou roli pri rozhodovani
o tom, kolik verejnych zdrojii Ilze na financovani socialnich sluzeb vynaloZit, je

vykonnost ekonomiky (vyse HDP a jeho trend).

2.4 Centrum dennich sluzeb pro seniory v Kojetiné

V této subkapitole bakalatské prace se budeme vénovat Domu sv. Josefa - centru dennich
sluzeb pro seniory v Kojetin€, popiSeme strucné jeho historii a dale uvedeme sluzby, které
toto centrum seniorim nabizi. Zatazeni podkapitoly pojednavajici o tomto centru povazujeme
za dulezité, nebot’ prizkumné Setfeni, shrnuté v posledni kapitole, probihalo pravé v tomto

zatizeni socialnich sluzeb, a je proto potifebné dozveédét se o ném stézejni informace.

2.4.1 Historie centra dennich sluzeb

Diim sv. Josefa — centrum dennich sluzeb — je provozovan Charitou Kojetin, ktera je
soucasti Arcidiecézni charity Olomouc. Toto centrum se nachdzi v obci Kojetin, 752 01, na
ulici Komenského ¢.p. 49, svou ¢innost zahdjilo v r. 1999. Provozni doba zafizeni je od

pond¢li do patku od 7.00 do 15.00 hod. Cilovou skupinou Domu sv. Josefa — centra dennich
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sluzeb — jsou seniofi se snizenou sobé&stacnosti, kteti alespon ¢aste¢né zvladaji péci o vlastni

osobu, nevyzaduji celodenni odbornou péci a jsou schopni pfevozu. Do zafizeni v soucasné

dobé dochazi (nebo je dopravovano) 16 uzivatelii. Témto seniorim centrum nabizi sluzby

napomahajici zlepSeni kvality jejich Zivota a timto podporuje jejich setrvani v pfirozeném

prostiedi —

ve svém domove. Hlavnim cilem centra dennich sluzeb je:

Pomoci k aktivizaci uzivatelli, ptispct k posileni jejich dovednosti a schopnosti
v hygieng¢, stravovani, sebeobsluze, komunikaci, aj.

Pomoci uzivatelim pifi zvladani zdravotnich, hygienickych a osobnich tkont
(pomoc pii koupani, oblékani, stravovani, aj.).

Poskytnout uzivatelim podporu a poradenstvi pii feSeni jejich problémd, které
nejsou schopni sami vyfesit.

Zprostfedkovat uzivatelim kontakt s jejich vrstevniky, ale také s ostatnimi
generacemi.

Pomoci rodinnym pecCovatelim, aby mohli nadéale chodit do zaméstnani, event.

aby si mohli odpocinout.

Sluzby, které shora uvedené zatizeni poskytuje, vychazeji z nasledujicich principti:

princip individualniho pfistupu k uzivatelim,
princip respektovani prav uzivateld,
princip sobé&stacnosti a aktivizace,

princip odbornosti.

Vsechny principy se realizuji na zakladé individualniho planovani sluzby tak, aby

dochazelo k uplatiiovani vSech prav uzivatelii, aby uzivatelé¢ byli motivovani k ¢innostem, jez

zabranuji sociadlnimu vylouceni, to v§e pod dohledem socialnich pracovniki, jejichz vysoka

odbornost a znalosti jsou zarukou kvality poskytovanych sluzeb. Vice informaci o centru

dennich sluzeb je k dispozici na adrese: http://www.kojetin.charita.cz/.

2.4.2 Nabizené sluzby

Dtim sv. Josefa — centrum dennich sluzeb pro seniory v Kojetiné poskytuje socialni sluzby

dle ust. § 45 odst. 1 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném znéni.

Nabizené sluzby jsou nasledujici:

» poskytnuti stravy (snidané, svacinka, obéd, svacina), event. pomoc pii zajisténi stravy,

= pomoc pii osobni hygien¢ (péce o vlasy, nehty, moznost koupele v bezbariérové sprse,

aj.),

32



= zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim (vylety, vychazky, programy
s Ucasti vefejnosti, aj.),

» vzdélavaci, vychovné, aktivizani Cinnosti (hry, soutéze, prednaSky, rucni préace,
cviceni, aj.),

* socialné terapeutické Cinnosti (prace s pocitacem, zachdzeni s mobilnim telefonem,
aj.),

* pomoc pii uplatnovani prav a opravnénych zajmul, pomoc pii obstaravani osobnich
zalezitosti (jednani s Gfady, se zdravotnimi zatfizenimi, aj.).

Mimo shora uvedené sluzby dale centrum dennich sluzeb nabizi sluzby nad ramec

stanoveny zakonem, jsou to:

* pudjcovani zdravotnich pomiicek (sluzba je placena uzivatelem dle platného ceniku),

= pieprava uzivatell do zafizeni a zpct do bydlisté (pfeprava charitnim automobilem je
placena dle platného ceniku).

Vice informaci Ize najit na adrese: http://www .kojetin.charita.cz/.

Druhd kapitola bakalaiské prace se vénovala aktivnimu starnuti, které se da pod
profesiondlnim vedenim socialnich pracovnikii realizovat v zafizeni sociadlnich sluzeb.
Vymezeni pojmu socialni sluzby a jejich ¢lenéni proto také tvotilo soucast druhé kapitoly,
jejiz zavér se zabyval charakteristikou vybraného zafizeni socidlnich suzeb, shrnutim jeho

historie a uvedenim vyctu sluzeb, které zatizeni seniorim nabizi.
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3 AKT[VIZA(V?Ni CINNOSTI CENTRA DENNICH SLUZEB
V KOJETINE

Empirickym cilem bakalatské prace bylo zjistit, jaké aktivizacni ¢innosti nabizi Dim sv.
Josefa - centrum dennich sluzeb pro seniory v Kojetin€, a které¢ Cinnosti jsou uzivateli
skutecné vyuzivany.

Jako metodu zisk4vani informaci jsem zvolila nestrukturované pozorovani, které bylo
spojeno s metodou polostandardizovaného rozhovoru. Nestrukturované pozorovani se
uskutecnilo v pribéhu mésice unora roku 2013 ve shora uvedeném zatfizeni socialni sluzeb.
Casteéné strukturovany rozhovor se socialni pracovnici zafizeni prob&hl dne 19. 3. 2013 na

stejném misté.

3.1 Vysledky pozorovani

Gavora (2009, s. 88) uvadi, ze pozorovani ve védeckém vyzkumu je ,, objektivni, zamerne,
cilevedomé, planované a systematické. Pozorovani znamena sledovani cinnosti nebo
vilastnosti lidi, registrace nebo popis pozorovaného a jeho hodnoceni. PFedmétem pozorovani
mohou byt nejen osoby, ale také predmeéty, se kterymi tyto osoby pracuji, i prostredi, ve
kterém se cinnost uskutecnuje.

K naplnéni metody pozorovani jsem si vytvofila zdznamovy arch, ktery tvofi ptilohu
¢. 1 této prace. Na zaklad€ pozorovani bylo zjisténo, ze aktivizacni ¢innosti nabizené Domem
sv. Josefa v Kojetiné¢ jsou rozdéleny na aktivizace stalé, Cili ty, které zafizeni nabizi
pravidelné, a na aktivizaéni cinnosti situacni, které se uskute¢iiuji podle predem
vypracovaného mési¢niho programu. Mési¢ni program zpracovava socidlni pracovnice
zafizeni spole¢né s pracovnici v socidlnich sluzbach a jeho téma se vztahuje k obdobi,
udalosti ¢i svatku, které v daném mésici nastanou. Ukazka jednoho z mési¢nich programi

zatizeni tvofii ptilohu €. 2 bakalatské prace.

Pravidelné aktiviza¢ni ¢innosti
Metodou pozorovani jsem zjistila, Ze kromég aktivit uvedenych v mési€nim programu maji
uzivatelé zafizeni moznost vyuzit stalych aktivizaci, které¢ se uskutectiuji v pravidelnych

intervalech. Mezi pravidelné aktiviza¢ni ¢innosti zafizeni patii:
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Fyzické aktivity

Do kategorie fyzickych aktivit spadd pfedev§im pohybové cviceni, kterého se uzivatelé
mohou Ucastnit pravidelné kazdé utery a patek po 1 hoding, celkem 8x v mésici. Jednd se
o cviceni s gumou k posileni zadovych svali, cvi¢eni na balonech a na rotopedu. Zafizeni ma
také k dispozici masazni kieslo, které mohou seniofi vyuzit k masazi celého téla. Maséazni

kieslo je uzivatelim k dispozici denn¢ v kteroukoli hodinu.

SpolecCenské a kulturni aktivity

Na zakladé¢ pozorovani jsem zjistila, Ze centrum dennich sluzeb nabizi uzivatelim
promitani filmu, zprostfedkovava jim besedy a prednasky, uzivatelé se mohou vénovat hrani
stolnich a jinych spolecenskych her. Ve spojeni s fyzickou aktivitou centrum potada vylety do
okoli. Promitani filml se uskutectiuje pravidelné¢ 2x v mésici, ¢asovy rozsah se odviji od
délky promitaného filmu. Besedy a prednasky byvaji realizovany zpravidla 2x v mésici, délka
trvani jedné besedy ¢i prednasky zabird 1-2 hodiny, kdyz se tato pfizpuisobuje zajmu Ci
pfipadnym dotaziim uzivatelii. Pokud se tyka hrani stolnich ¢i spolecenskych her, tomuto se
uZivatelé zatizeni mohou vénovat kdykoliv béhem dne. Casovy rozsah hrani neni omezen,
prizptsobuje se v prvé fad¢é poctu uzivatelt toho kterého dne v zafizeni a také jejich zajmu.
Vylety do okoli zafizeni pofada zpravidla 1x za 2 mésice, kdyz socialni pracovnice nejprve
pfedem zjisti, kolik uzivateli by o dany vylet mélo zdjem a podle toho vylet probéhne ¢i
nikoliv. Pozorovanim bylo zji§téno, ze vyleti do okoli neni ze strany uzivatell pfilis

vyuzivano, kdyz ucast je odvisla ptedevsim od jejich zdravotniho stavu.

Tréninky paméti

Pozorovanim bylo dale zjiSténo, ze vramci tréninkG paméti uZzivatelé procvicuji
kratkodobou a dlouhodobou pamét, procvi¢uji koncentraci pozornosti, slovni zasobu,
dopliiuji piislovi ¢i slova do vét, vypliuji slovni hiicky. Uzivatelim jsou také nabizena
cviceni na rozpoznavani pfedmétl ¢ichem ¢i hmatem. Tréninklim paméti se uzivatelé zatizeni
vénuji zpravidla 1x-2x tydné po 30 minutach. Tréninky paméti se uskuteciuji tak, ze socialni
pracovnice pted ptichodem uzivateli do zafizeni cviceni prichysta, k tomu ji slouzi knihy se
zaméfenim na tematiku procvicovani paméti, které ma zatizeni k dispozici. Po ptichodu
uzivatelil do zafizeni jsou tito dotdzéni, zda maji zajem se daného cviceni zucastnit a podle
toho je cviCeni realizovano ¢i nikoliv. Pozorovanim jsem zjistila, Ze uzivatelé¢ po kratSim

premlouvani ze strany socidlni pracovnice byvaji ochotni dané cvieni vyplnit. Ukazka
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cviceni na trénink paméti, vyplnéna jednim z uzivatell zatizeni, tvoii pfilohu ¢. 3 bakalaiské

prace.

Pracovni aktivity

V rdmci pozorovani jsem zjistila, Ze pokud se tyka pracovnich aktivit, mohou se uzivatelé
vénovat peceni vyrobkd ze slan¢ho tésta, pleteni predméti z papiru, vyrobé vénct, lepeni
kytic a jinych pfedmétd, vyrobé piredméth z keramiky, pleteni koSiki. Tyto aktivity jsou
zafizenim realizovany pravidelné 2x tydné€ po 2 hodinach, nebot’ o rukodélné ¢innosti je ze
strany uzivatell velky zajem. Do této kategorie jsem rovnéz zatradila praci na pocitaci, ktera je
uzivatelim nabizena 1x tydné v rozsahu 30 minut, nicméné pozorovanim jsem zjistila, ze
o tuto aktivitu uzivatelé ptiliSny zdjem neprojevuji. Piilohu ¢. 4 této prace tvoii fotografie

uzivatell zafizeni pfi pracovnich aktivitach.

Duchovni aktivity

Na zékladé pozorovani bylo zjiSténo, Ze zafizeni pravidelné kazdy ctvrtek, celkem 4x
v mésici, nav$tévuje mistni fardf, se kterym se uzivatelé vénuji modlitbAm, rozjimani
a pred¢itani z knih s duchovni tematikou. Casovy rozsah této aktivity &ini zpravidla 1-2
hodiny.
Situaéni aktivizaéni ¢innosti

Z mésicnich programi za rok 2012, které mi byly poskytnuty pracovnicemi zatizeni, jsem
zjistila, ze zafizeni v uplynulém roce poradalo pro uZzivatele nasledujici situacni aktivizacni
¢innosti:
Meésic leden:
- vyroba motivii z barevnych a bilych prouzku papiru technikou Quilling — , papirovy
filigran*,
- promitani dokumentdarniho filmu,
- MSe svata.
Mésic unor:
- prezentace kompenzacnich pomiicek pro slabozraké a nevidomé.
Mésic brezen:
- beseda s kojetinskymi knihovnicemi o Zivoté spisovatelky BoZeny Nemcove,
- Mse svata,

- Velikonocni jarmark,
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- vystava ostatku Bl. Jana Pavla II.

Mésic duben: program nebyl vyhotoven.

Mésic kvéten:

- pleteni kosikii z papiru,

- mozkovy jogging,

- wlet do historické Kromérize spojeny s prohlidkou Podzamecké zahrady a Kvétné zahrady,
- vystoupeni déti z materské skoly ke Dni matek,

- MSe svata,

- vyroba darku ke Dni deéti.

Mésic cerven:

- beseda s kojetinskymi knihovnicemi o Zivoté Jana Amose Komenského k 420. vyroci od jeho
narozeni,

- mozkovy jogging,

- vylet do Chropyné spojeny s prohlidkou chropyrnského zamku,

- zdravotni prednaska s lékari na téma ,, Kardiovaskularni onemocneéni“ a téma ,, Doporucené
pohybové aktivity u senioru

- Mse svata.

Mésic €ervenec: program nebyl vyhotoven.

Mésic srpen:

- pleteni vyrobkii z papirového prouti,

- Mse svata.

Mésic zari:

- ,, Tyden mobility ““ — cestovani na rotopedu,

- beseda s kojetinskymi knihovnicemi na téma ,,Japonska setkani “,

- prednaska lékare na téma ,, Obezita

- Mse svata.

Mésic Fijen:

- pleteni vyrobkii z papiru,

- vyroba podzimnich dekoraci a vénecku,

- Mse svata.

Mésic listopad:

- zdravotni prednadSka s lékarem na téma ,,Cévni mozkové prihody” a téma

., Kardiovaskularni onemocnéni “,

- pleteni z papiru,
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- duchovni prednaska ,, Rok viry “,

- wroba adventnich dekoraci a vencii,

- Mse svata.

Mésic prosinec:

- Vanocni minijarmark,

- duchovni prednaska ,, Rok viry“,

- Vanocni dilnicka — vyroba svicnit a vanocnich dekoraci,
- vanocni koledovani u Betléma,

- Mse svata,

- predvanocni posezeni spojené s vystoupenim déti z materské skoly.

3.2 Rozhovor

Hendl (2005, s. 174) popisuje metodu polostrukturovaného rozhovoru jako tzv. rozhovor
pomoci navodu, ktery ,, predstavuje seznam otdzek nebo témat, jez je nutné v ramci interview
probrat. *“ Zpusob a poradi kladeni otazek v ¢astecné strukturovaném rozhovoru zavisi na vili
tazatele, ktery tak miize ptizpisobit formulovani otazek dané situaci. Tazateli zlstava zaroven
moznost co nejlépe vyuzit Cas k rozhovoru a soucasné tazatel mlze provést rozhovory
s n€kolika lidmi strukturovanéji.

Pomoci rozhovoru s ndvodem jsem chtéla zjistit, jaké aktivity jsou v zafizeni nabizeny,
o které z nich maji uzivatelé vétsi zdjem, kdo se podili na tvorbé planu aktivit, co je cilem
aktivizaCnich programi, zda jsou uzivatelé¢ s nabizenymi programy spokojeni, co od nich
uzivatelé cekaji, zda aktivizacni programy vychazeji z individualniho pfistupu k uzivatelim
a zda reaguji na potieby uzivatell.

Rozhovor s navodem jsem realizovala dne 19. 3. 2013 v centru dennich sluzeb pro seniory

v Kojetin¢ a jako dotazovaného jsem si vybrala socialni pracovnici zatizeni.

Jaké typy aktiviza¢nich ¢innosti zaFizeni poskytuje uZivateliim?

Odpovéd’: .,V zarizeni nabizime uzivateliim velmi rozmanity program. Aktivizacni ¢innosti se
zameéruji na trénink pameti, cviceni jemné motoriky, nacviky chiize, vytvarné cinnosti a rucni
prace, ergoterapii, zooterapii, poslech hudby a zpév znamych pisni, predevsim lidovych,
sledovani filmii dle zajmu uZivatelu, rizné prednasky a besedy se zajimavymi lidmi
o zajimavych tématech. Taky poradame soutéze, rozvijime slovni zdsobu pomoci kiiZovek

a kvizu. Velky uspéch maji cinnosti, které nasi seniori vykonavali za doby svého mladi —
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pecenti, vareni, utirani nadobi, pleteni, hackovani. Za priznivého pocasi chodime na zahradu,

¢

kde osetiujeme kvetiny i drobné ovocné kere.

Vychazi aktiviza¢ni programy zarizeni z individualniho pristupu k uzivatelim?

Odpovéd’: ,, Pri ndstupu nového uzivatele a poté kazdého piil roku vytvarime a posléze
aktualizujeme jeho individualni plan, ktery reaguje na aktualni potreby uZivatele. Podle
tohoto planu poté miizeme nabizet aktivizacni cinnosti, které by uzivatele zaujaly a pripadné

¢

mu pomohly zvladnout cile v ném uvedené. ‘

Na jaké potreby uZivateli aktiviza¢ni programy reaguji?

Odpovéd’: ,, Individuadlni plan uzivatele reaguje predevsim na jeho individuadlni schopnosti,
dovednosti, jeho zdajmy, zdliby a konicky. DuleZitym méritkem je jeho zdravotni stav, ktery je
Jistym limitem pro zvladnuti nékterych aktivizaci. Ty poté musi byt upraveny tak, aby alespon

Jjejich cast zvladl i handicapovany nebo jinak zdravotné oslabeny uzivatel.

Jakym zpiisobem je tvoren plan aktivizaci, kde hledate inspiraci a také by mne zajimalo,
zda se na tvorbé planu podileji i uzivatelé zarizeni?

Odpovéd’: ,, Zdkladni plan akci je vytvoren na kazdy mésic. Snazime se do ného zahrnout
rukodélné cinnosti, besedy, duchovni setkani, pripadné dalsi aktivity dle zajmu uzivatelu.
Ddle mame tydenni plan, ktery se upravuje dle pozadavkii uZivateli, kteri aktualné prichadzeji.
Pondeéli a streda byvaji rukodélné a vytvarné, utery a patek jsou zaméreny na fyzické aktivity
spojené s hudbou a ctvrtky jsou duchovni. Inspiraci hledame predevsim na internetu. Jako
dalsi zdroje pouzivame casopisy, vytvory jinych, kteri nam je napriklad prinesou ukazat
(i nase uzivatelky). Plan je vytvaren s ohledem na aktualni zajmy uzivatelu. V soucasné dobé
je velky zajem predevsim o kurz pleteni z papirového prouti, proto je vétsina programu
zamérena timto smerem. Zacindame u zakladnich technik az po pokrocilé kosiky. Velmi je to

3

bavi.*

Co je cilem aktiviza¢nich programu, které zarizeni nabizi?
Odpovéd’: ,, Nasim cilem je rozvijet a poté udrzovat fyzické a psychické schopnosti uzivatelil,
naucit je aktivné vyplnovat jejich volny cas a necekat doma jen ,,na smrt*, jak vika jedna nase

I3

uzivatelka.
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O jaké aktiviza¢ni programy maji uZivatelé zajem a které naopak nevyuzivaji?

Odpovéd’: ,, V soucasné dobé je nejvetsi zajem o pleteni z papirového prouti. Jsou radi, kdyz
se jim néco podari vyrobit a mohou se pochlubit i ve své rodiné. Velky zdjem je i o duchovni
aktivity a besedy s knezi, k Roku viry poradame cyklus setkani s byvalymi kojetinskymi jahny

‘

a kaplany, a o zdravotni cviceni s cvicitelkou. Pomérné maly zdjem je o promitani filmii.

Jaka jsou ofekavani uZivateli od nabizenych aktiviza¢nich programa?

Odpovéd’: , Myslim, ze cekaji, zZe se dozvedi, nauci nebo zaziji néco nového. Také, ze se
setkaji s vrstevniky a popovidaji si o béZnych vécech, které jsou pro né v zivoté aktualni.
Minimalné to, ze se pobavi. Jezdime také na vylety, takZe urcité i to, Ze se zase nékam

podivaji. “

Vnimate spiSe spokojenost ¢i nespokojenost uZivatelii s nabizenymi aktiviza¢nimi
programy?
Odpovéd’: ,, Jelikoz se snazime veSkery program tvorit podle zdajmu uzivatelu, myslim si, Ze

I3

Jjsou spokojeni. Pokud by nebyli, snazily bychom se program uzpiisobit jejich pozadavkim.

V ¢em vnimate prospéSnost aktivizace obecné?

Odpovéd’: , Myslim si, Ze aktivni a predevsim pozitivni naplnéni volného casu ve stari je
velmi dulezité. Pracovali cely Zivot a nyni si zaslouzi aktivné a prijemné proZit stari.
Samozrejmé jsou aktivizace dileZité pro rozvijeni, obnovovani a udrzovani fyzické i psychické

‘

kondice. *

3.3 Zavér empirické casti

Metodou nestrukturovaného pozorovani bylo zjist€no, Ze Dim sv. Josefa v Kojeting
nabizi uzivatelim pravidelné a situacni aktivizace. Z pravidelnych aktivizaci zafizeni nabizi
fyzické aktivity, spoleCenské a kulturni aktivity, tréninky paméti, pracovni a duchovni
aktivity. Situacni aktivity vychazeji z mési¢nich programt, které vytvafi socialni pracovnice
zatizeni ve spolupraci s pracovnici v socidlnich sluzbach. M¢ési¢ni programy se zpravidla
vztahuji k vyznamné udélosti, kterd ma v daném meésici nastat. Pomoci zvolené prizkumné
metody a dale z poskytnutych mési¢nich programii zatfizeni bylo zjisténo, ze mezi nabizené
situacni aktivity patii: MSe svatd, besedy a pfednasSky, vyroba pfedmétt z papiru ¢i prouti,

promitani filmd, mozkovy jogging, vylety.
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Z uskute¢néného rozhovoru s ndvodem se socidlni pracovnici Domu sv. Josefa v Kojeting
bylo zjisténo, ze uvedené zatizeni nabizi nésledujici aktivizacni €innosti: tréninky paméti,
poslech hudby, cviceni jemné motoriky, rucni prace a vytvarnou Cinnost, nacviky chize,
prednasky, ergo a zooterapii. Velky uspéch mezi uzivateli maji ¢innosti jako vareni, peceni,
hackovani a pleteni. Nabizené aktivizacni Cinnosti reaguji, dle slov socidlni pracovnice, na
aktudlni potieby, z4jmy, individudlni dovednosti a schopnosti jakoZ i zdravotni stav uzivateld.
Pfi vytvareni planu aktivizaci se socialni pracovnice inspiruje na internetu, v ¢asopisech
1 zvlastnich vytvorit uzivatell. Cilem nabizenych aktivit je snaha o rozvoj a udrZzeni
fyzickych a psychickych schopnosti uzivatell, snaha naucit uzivatele vyplnit sviij volny cas.
Nejveétsi zajem maji uzivatelé o pleteni predméth z papirového prouti, o duchovni aktivity
a o zdravotni cvi€eni s cviCitelkou. Naopak maly z4jem uzivatelé projevuji o promitani filma.
Od nabizenych aktivizanich programli uzivatelé¢ ocekavaji nové zazitky a rovnéz to, Ze
zustanou v kontaktu se svymi vrstevniky. Diky tomu, Ze aktivizacni programy vychazeji ze

z4jmu uzivateld, jsou tito, dle vyjadieni socialni pracovnice, s jejich nabidkou spokojeni.
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ZAVER

Bakalatska prace se zabyvala aktivnim starnutim v zatizeni socialnich sluzeb. Aktivnim
starnutim nemyslime jen pohybové aktivity, ale 1ze si pod nim ptedstavit veskeré ¢innosti,
které slouzi k uspokojeni vSech potieb cloveka, at’ uz psychickych, socialnich ¢i biologickych.
Aktivni starnuti ma velky vyznam pro kvalitu Zivota ve stafi, nebot’ mize seniorim pomoci
uspokojit vSechny zminéné potfeby a rovnéz muize pomoci seniorim nalézt potéSeni
z v§ednich dnt posledni faze zivota.

Bakalatska prace méla stanoveny dva hlavni cile. Teoretickym cilem bylo vymezit aktivni
starnuti ve vztahu ke kvalité¢ zivota. S timto cilem souvisi definovani pojma souvisejicich
s problematikou staii. Teoreticky cil prace byl naplnén piedev§im v prvnich dvou kapitolach.
Uvodni kapitola vymezila pojmy stiii a starnuti, roz¢lenila staii dle véku, vénovala se
aspektim stafi, potiebam seniorti a definovani pojmu kvalita Zivota. Druha kapitola pak
podtrhla vyznam aktivniho starnuti ve vztahu ke kvalit¢ zivota, vy¢lenila socidlni sluzby,
uvedla jejich vybrané aktudlni problémy a blize popsala konkrétni zatizeni socidlnich sluzeb
zaméfené na aktivizace seniort.

Empirickym cilem prace bylo zjistit, jaké aktiviza¢ni programy nabizi Dim sv. Josefa
v Kojetiné - centrum dennich sluzeb pro seniory, a které aktivizacni ¢innosti uzivatelé
vyuzivaji. Empiricky cil bakaldiské prace byl splnén v jeji posledni kapitole, kdy k jeho
realizaci bylo uzito metod nestrukturovaného pozorovani a polostandardizovaného rozhovoru
se socidlni pracovnici centra. Na zdklad¢ nestrukturovaného pozorovani bylo zjisténo, ze
shora uvedené zatizeni socidlnich sluzeb nabizi seniorim piedev§im dva druhy aktivit, a to
aktivity stalé a aktivity situacni. Z provedeného rozhovoru se socialni pracovnici bylo
zjisténo, ze Dlim sv. Josefa vytvaii aktivizacni programy s piihlédnutim ke zdravotnimu stavu
a individudlnim schopnostem seniorli, snazi se reagovat na projeveny zdjem senioril
o konkrétni aktivizace tak, aby aktivity seniory bavily. Jak dale vyplynulo z uskute¢néného
rozhovoru, cilem aktivizaci Domu sv. Josefa v Kojetin¢ je rozvijet psychické i fyzické
dovednosti uzivateli a vyplnit pomoci nich volny ¢as uzivatelda.

Pokud ma prace pomiiZze rozsifit povédomi o problematice stafi a starnuti, a pokud se
1 diky ni mlads$i generace sezndmi s moznostmi aktivniho zplisobu starnuti, neptijde mé usili
vynalozené na jeji zpracovani vnive¢. Domnivam se také, ze by bylo vhodné zatadit
problematiku stafi a starnuti do vzdélavaciho systému Skolstvi, aby s ni do kontaktu piisli jiz

zaci zakladnich skol.
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Recept na hezky a dlouhy zivot si vytvafime kazdy sam. Své nadchazejici stari bychom
méli proto co nejlépe poznat, abychom jej pochopili a pfipravili se na néj. Myslim si, ze

pokud se lidé dokazou na staii dobte pfipravit, mohou ho prozit spokojené a kvalitné.
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Priloha ¢. 1

ZAZNAMOVY ARCH Z POZOROVANI

DUM SV. JOSEFA — CENTRUM DENNICH SLUZEB PRO SENIORY V

KOJETINE

Zaznamovy arch z pozorovani probéhlych aktiviza¢nich ¢innosti

Mésic unor 2013

Patek 01.02.2013

Fyzické aktivity, spolecenské a kulturni aktivity

Pondé¢li 04.02.2013

Pracovni aktivity, prace na PC

Utery 05.02.2013

Fyzické aktivity, trénink paméti

Stifeda 06.02.2013 Pracovni aktivity, spoleenské a kulturni aktivity
Ctvrtek 07.02.2013 Duchovni aktivity
Patek 08.02.2013 Fyzické aktivity, spolecenské a kulturni aktivity

Pondéli 11.02.2013

Pracovni aktivity, trénink paméti

Utery 12.02.2013

Fyzické aktivity, spolecenské a kulturni aktivity

Stfeda 13.02.2013

Pracovni aktivity, prace na PC

Ctvrtek 14.02.2013

Duchovni aktivity

Patek 15.02.2013

Fyzické aktivity, spolecenské a kulturni aktivity

Pondéli 18.02.2013

Pracovni aktivity, trénink paméti

Utery 19.02.2013

Fyzické aktivity, spolecenské a kulturni aktivity

Stfeda 20.02.2013

Pracovni aktivity, prace na PC

Ctvrtek 21.02.2013

Duchovni aktivity, trénink paméti

Patek 22.02.2013

Fyzické aktivity, spolecenské a kulturni aktivity

Pondé¢li 25.02.2013

Pracovni aktivity, trénink paméti

Utery 26.02.2013 Fyzické aktivity, spolecenské a kulturni aktivity
Stieda 27.02.2013 Pracovni aktivity, prace na PC
Ctvrtek 28.02.2013 Duchovni aktivity, spolecenské a kulturni aktivity




Piiloha ¢.2 MESICNI PROGRAM DOMU SV. JOSEFA V KOJETINE

@ Charita Kojetin
Z% DUM SVATEHO JOSEFA _ /\
CENTRUM DENNiCH SLUZEB PRO

SENIORY ‘-}

Komenského nameésti 49
752 01 Kojetin
tel. 581 762 160. mobil 720 126 475

PROGRAM NA MESIC RiJEN 2012
PRO VSECHNY SENIORY KOJETINA A OKOLI

Na vSechny programy je mozny dovoz charitnim autem
po predchozi osobni nebo telefonické domluvé.

V4 V4
Pleteni z papiru
Pro vSechny seniory kojetinska - zacatecniky i pokrocilé!
material + provozni naklady 20k¢/hod

Prijd'te se k nam naucit vyrabét krasné osatky,
nadobky, vénecky, zvonecky, hvézdicky a dalsi
vyrobky z motaného papirového prouti.

Patek 12. 10. 2012 od 9.30 -11:30 hod.
Patek 19. 10. 2012 od 9.30 -11:30 hod.

Patek 26. 10. 2012 od 9.30 -11:30 hod.
Naucite se u nas zaklady i slozitéjsi pleteni!

Pondéli,atery a streda 15., 16.a 17. 10.
2012 od 9.00 hod.
Vyroba podzimnich
dekoraci do bytu a

véneckll na hroby

Zajemci hlaste se na Domé sv. Josefa do 12. 10.
z divodu zajisténi dostate¢ného mnoZstvi chvoji,
susSenych rostlin a ostatniho materialu.

4

Ctvrtek 25. 10. 2012 od 9.00 hod.

Mse svata v kostele za Charitu Kojetin, jeji pracovniky i uzivatele.



Piiloha ¢.3 UKAZKA CVICENI NA TRENINK PAMETI

1. Procviceni kratkodobé paméti

Pokuste se zapamatovat si nasledujici slova, nemusite si je pamatovat
v uvedeném potadi. Casovy limit pro zapamatovéni jsou 3 minuty, poté

slova zakryjte a zkuste je zapsat.

TuZka, pes, stil, jezero, slunce, sedmikraska, flaska, jaro, chodnik,

postel, vysvédéeni, vlak, brambora, uZzovka, trojihelnik.

..........................................................................................

2. Procvic¢eni koncentrace pozornosti
Najdéte v nasledujicich ndhodné fazenych pismenech 10 muZskych a

Zenskych jmen:

MLKOLOGFKAMILPACNVAERSJVANDAOLMNVCYTSEFBORISM
NVRUTNVYZCEVQNNVIIRKERIKNE{HEACNBLMGITAKDAECSR
LAFIBIOLGAAMSY VITHDYELUDEKMGAAHSUFGMNFHJJGRLEA
TAGBKHUGOIAVYZREAFGKEAN



3. Procviceni dlouhodobé paméti

Dopliite k piijmenim znamych osobnosti obé jejich kfestni jména:

....................... QAeMLA...... ERBEN
Ww\{ .................. TYL
.................... Popscly ... MACHA
......................... roerviervnn RETTIGOVA
S — s PURKYNE
W Vorlor | sLADEK

4. Procviceni dlouhodobé paméti

Dopliite jména filma:

Seldg jedté nevecefela.
- Ff“ ."—.:"'.‘:'-.I le+x.., hod ho do stroje!
BoZské ......ooo........

..... Erva...... tropi hlouposti.

5. Procviceni dlouhodobé paméti

Dopliite druhou osobu znamé dvojice:

<171 A
Romeoa... 5% oo ...
Cyrila... \"\“J““‘““? .........
Raduza .. ' ng Q“*’ .%i:?.‘.f.\ .....
Mach a l:. hwodove
Tristana ............coevvvenn.
Bretislava ............ovenee.



Ptiloha ¢. 4 FOTOGRAFIE UZIVATELU ZARIZENI PRI AKTIVITACH

Rucni prace

>

Hrani spolecenskych her



LI

ARy

. s \\\\\\\\\\\\&\h

Préace na pocitaci

Vsechny fotografie byly v bakalatské praci pouzity se souhlasem uzivatelil i zaméstnancti
zafizeni.
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