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Inleiding

Op vakantie gaan, steden bezoeken, een tochtjerm&leden onder ons kunnen zich
hun leven niet voorstellen zonder deze actieve. M&insen gaan veel op vakantie,
zowel in de zomer zoals in de winter. Met de onkellng van de infrastructuur en de
communicatietechnologie groeide het potentieel Tagerisme vormt in de wereld aan
het begin van de 21eeuw een opvallend fenomeen en het is een vareldagrijkste
economische sectoren. De toeristische markt oneltikdich snel. Momenteel is reizen
bereikbaar geworden voor iedereen. Het hoofdagpedaioral het recreatieve karakter.
Centraal staan de reis naar en het verblijf opagetere plaats. Mensen willen ook wat
zien, willen wat beleven. Om de behoeften van datkn te bevredigen, zijn er veel
verschillende bedrijven uit de toeristische sebttrokken.

Eén van de belangrijkste motivaties waarom ik rsgniptie op de geschiedenis en de
alomtegenwoordigheid van het reizen in Belgié edétland wil concentreren, is mijn
werkervaring in dit gebied. Sinds mijn kindertijoach ik een positieve houding
tegenover reizen dankzij mijn ouders met wie iklhesel op vakantie ging naar
verschillende Tsjechische en Europese bestemmiigem ik 10 jaar oud was werd ik
door het programma “"Euro-children” uitgekozen o fi&elgié en later naar Nederland
op vakantie te gaan. Sindsdien heb ik veel belefiggf voor dit land en voor het
Nederlands gekregen. Sinds 2010 werk ik in eeruetau als gids. Om deze baan te
krijgen, moet ik een speciale gidsenopleiding ifedlsié volgen. Mijn hoofdbestem-
mingen zijn juist Nederland en Belgié. De tweeddivatie was mijn interesse voor
geschiedenis.

Om informatie te vinden, gebruiken mensen vaak depatia-internetencyclopedie. Ik
probeerde ook via deze encyclopedie iets over éginbvan het reizen vinden. Ik was
verbaasd dat elke editie iets anders noemt dnleaag van het toerisme. Bijvoorbeeld
de Nederlandstalig@Vikipediabenoemt Francesco Petrarca en koning George nill va
Engeland als de eerste reizigers. Volgens DWgepediabegon de ontwikkeling van

het toerisme bij de "bedevaarten” naar de godertsnp Egypte. De Franse editie
schrijft dat toerisme in de $&n 17 eeuw aanvangt met het reizen van kunstenaars naar
Italie. Daarom wilde ik ook mijzelf informeren ovele juiste ontwikkeling van het
toerisme in de oudheid, de middeleuwen en nieude ti

Bij het schrijven van mijn scriptie heb ik gebrigkmaakt van algemene informatie uit
boeken, reisbureau en touroperatorcatalogussen ikaheb vooral uitgegaan van



internetbronnen die informatie over bepaalde ondgmwerstrekken. Ik heb ook het
document "Het kwaliteitskader voor de opleiding en erkennimgn gidsen en
reisleiders’van Sanghita Achten, medewerker van Toerisme diei@m gekregen en
ontving ook veel adviezen van Ivo Siebens, de awen het publicatieHandboek
Toerismedie nu doceert op de Lessius hogeschool te Methe

Vanaf het begin veronderstelde ik dat ik maar ceem klein aantal van de gedrukte
bronnen zou beschikken en dat ook de elektronibobienen niet zo betrouwbaar zijn
wat bijvoorbeeld geschiedenis betreft. Daarom malkesverschillende instellingen
mailen en de belangrijke informatie aanvragen.

Het eerste hoofdstuk gaat over de geschiedenisheanmeizen in de oudheid en de
middeleeuwen. Het gaat over de algemene infornoate het begin van toerisme in de
wereld en geschiedenis van het reizen. Het twhed&lstuk handelt over de nieuwe
tijd en veranderingen die deze periode bracht.r Himnen we beginnen spreken over
een echte ontplooing van het massatoerisme. Bijom®vikkeling van het reizen
speelden opleiding en cultuur een grote rol enataawillen mensen naar andere landen
gaan en hun kennissen verbredardeze tijd ontstonden ook de eerste infrastruatumu
reisgidsen, ook de eerste reisbemiddelaars begimmEn organiseren. Het derde
hoofdstuk is gewijd aan de toeristische onderneening Belgié en Nederland. In dit
hoofdstuk probeer ik verschillende toeristischeripggn toe te lichten die iets te maken
hebben met reisindustrie. Zo richt ik me ook ogsttactuur van de reisindustrie in deze
twee landen. Het vierde hoofdstuk begint met edimitle over de gids en behandelt de
de rol van de gidsen, de vorming die moeten zijgenl om gids te worden en
organisaties waarin zij actief zijn. Mijn vijfde bfuistuk draagt de naaReizigers van
tegenwoordigen wordt opgesplitst in twee deldn het eerste deel concentreer ik me op
de toeristische populariteit van Belgié en Nedetlanhet buitenland. Ik heb via een
vragenlijst ook de populariteit deze twee bestengernin Tsjechié onderzocht.
"Waarom mensen kiezen deze twee landen om op vekangaan?” De tweede helft
gaat over populaire toeristische reisdoelen vagd&ekn Nederlanders.

Het belangrijkste doel van mijn scriptie is om edgemeen overzicht te geven van de
situatie op de toeristische markt in Belgié en Nizahel.



1. Geschiedenis van het reizen

1.1 Reizen in Oudheid

De eerste sporen van reizen vindt men al rond #000 Christus bij de Sumeriérs. Hun
reizen hingen samen met internationale handel. isgye teksten wijzen erop dat de
eerste toerist die echt voor zijn plezier reisdmikgin Hatsjepsoet was. Zij maakte in
1490 voor Christus een echte cruise naar Prurtetelfde tijd en regio ontstaan ook de
eerste religieuze feesten. Op deze feesten kwareasan van verre plaatsen en er werd
hun onderdak ter beschikking gesteld inclusief g@idsouvenirs en bordelen. Ook de
infrastructuur was op hoog niveau. Andere toegiigsmotieven kunnen we vinden in
Griekenland. De schrijveHerodotos(480-421 voor Christus) schreef in detail over
staatsherbergen en zijn werk is een belangrijka.dRond 170 AD werd door de Griek
Pausanias (c115-180 AD) de eerste echte reisgipisbfjeeerd. Dit was déArdadog
nepmynots, Beschrijving van GriekenlandHet werk bestaat uit 10 delen. De eerste
expansie van reizen komt onder het Romeinse rigkof@anisatie van de Romeinen was
zo perfect dat Julius Caesar (100-44 voor Christugcht dagen van de Rhone naar
Rome kon reizen. Het Romeinse wegennet en infietstia werd beschreven in
itinerarid. In Rome bestonden er ook regelmatige scheepijaantiom goederen uit
alle delen van het rijk aan te voeren. In Galli&staan er schitterende villa’s,
kuuroorden, badplaatsen. Ook de (reis) bureauciatigeen uitvinding van onze
moderne tijd. Om de Romeinse haven te verlatenagasvisum vereist en de invoer
van de souvenirs was onderworpen aan eerf taks

1.2 Reizen in middeleeuwen

Onder de middeleeuwen verstaan wij de periode ead 500 tot ongeveer 1500. Vanaf
ongeveer 1000 werd er intensief gereisd. De heerser enkele landen waren steeds op
weg om hun gebieden onder contole te houden, digestereisden naar verschillende
vergaderingen, gezanten en acrobaten bereisdeensteder hele Europa. Tot de
belangrijke groep van reizigers behoorden ook delepers van de posterijen, koeriers
en ook soldaten. Een heel aanzienlijke groep vamgers waren de pelgrims.
Bedevaarten waren in middeleeuwen een heel bejangerschijnsel van het

! Het Fransétineraire, route (beschrijving) is hiervan afgeleid

2 VAN EECKHOUT, Antoon. Structuur van de reisindustrieBrugge: Vereniging van Vlaamse
Reisbureaus, 2003, p. 60



geloofsleven. De populairste bestemmingen warenti&p de Compostella (Spanje),

Rocamadour (Frankrijk), het Heilige Land en Rohi2e pelgrimsplaatsen concurreer-
den met elkaar en bereidden verschillende spegaleeurtenissen voor zoals het
Jubeljaar in Rome, waarin de gelovigen die naar &d&wamen een volle aflaat

verdienden of bedevaarten uit Venetié naar hetigéeiland organiseerden. Een van de
voornaamste propagandisten van lange pelgrim&iocivas Jean de Mandeville (+

1372), een Luiks geleerde en schrijver die tuss5v n 1371 een boek publiceerde:
Reis naar het Heilige LarfdUit kronieken weten wij dat een zekere Claes van d

Duesen uit Haarlem tussen 1476 en 1495 niet midalerelf bedevaarten naar Santiago
de Compostela georganiseerd heeft. Ook vanuit Nedkrijn er heel veel mensen naar
Heilige Land gereisd. Van deze tijd zijn er vealhaden en reisboeken overgebleven.

Pelgrims, die het Heilige Land wilden bezoeken, dem voor hun vertrek door
verschillende geschriften iets over de ervaringem \andere pelgrims lezen. De
verhalen waren vertaald in het MiddelnederduitsMiddelnederlands. Een van de
meest populaire reisverslagen van deze tijd wasRds naar het Heilige Land
(Peregrinatio in Terram Sanctangeschreven door de Duitser Bernard von Breyden-
bach, die in 1483 het Heilige Land heeft bezoclat rslag werd bijgewerkt met vele
illustraties van zijn hand die geschetst werdenr dmouit Utrecht afkomstige schilder
Erhard Reuwich. Dat verslag was het eerste ga#lesie reisboek. Reuwich heeft een
Latijnse, Duitse en Nederlands versie gedrukt. \lerjaar 1450 stonden er alleen vier
geschriften van Nederlandse herkomst op de lijstge@schriften. Het oudst gedateerde
geschrift van Nederlandse herkomst is van de Utsecpriester Johannes de Hese. Hij
heeft het origineel in het Latijn geschreven maak ale Nederlands versie is
gedeeltelijk bewaard. Hij schreef geen verslag oxgm bedevaart maar wel hij
beschreef Egypte en “India’. De andere twee auteursle geschriften zijn Willem van
Gouda en Willem Walterszoon van Zierikzee. WilleenvGouda schreef zijn stan-
daardgids over Jerusalem na een verblijf daar iarmiat37> Willem Walterszoon van
Zierikzee bezocht tussen 1447 en 1450 het Middeéenpsaar zijrDescriptio terrae
sanctads grotendeels een bewerking van een geschrifBemnohardus de Monte Sion.

% Van EeckhoutStructuur van de reisindustri@003), p. 65.
4 van EeckhoutStructuur van de reisindustr{@003),p.65.

® VAN HERWAARDEN, JanGeloof en geloofsuitingen in de late middeleeuwethei Nederlanden:
jerusalembedevaarten, lijdensdevotie en kruiswesgireg, 1983, Zie URL (gedownload op 26 januari
2012):http://bmgn.knhg.nl/H/Herwaarden__J. van_i{oGfeen_geloofsuitingen_in_de_late_mi.pdf4.
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In de tweede helft van de vijftiende eeuw is hettalapelgrimsverslagen een beetje
gestegen. De lijst telt zeventien geschriften. d&jgenoemde zeventien geschriften is
het Itinerarium van de reis die Anselmo en zijn zoon Giovanni Adomm 1470/1471
hadden gemaakt inbegrepen.

In de eerste helft van de zestiende eeuw groeidea&wetal reisverslagen relatief
aanzienlijk. Het bedroeg zeventien van de hondetigd®en vervaardigde geschriften.
Tot de belangrijkste behoort de pelgrimage van kbauvaar Jerusalem geschreven door
Jan van Paesschen. Naast de beschrijvingen vanHéidige Land zijn er ook
routebeschrijvingen annex afstandstabellen besahiklEen omvangrijk voorbeeld van
een afstandstabel is hBrugs itinerariumdat omstreeks 1380 is samengesteld. Het
omvat een aanzienlijk deel van Europa met in hesteegedeelte als vornaamste
reisdoelen LiUbeck, Keulen, Praag, Breslau (nu: Vevog Krakau, Koningsbergen (nu:
Kaliningrad, met vandaar uit een beschrijving van eoute naar Veneti€), Riga,
Nowgorod, Moskou en Scandinavische steden als Kaggan, Bergen en Trondheim
waar vandaan ook routes naar IJsland en Groenlandkew aangegeveh.

Veel pelgrimsorganisaties gingen naar Venetié vadeireizen werd georganiseerd.
Maar reizen konden ook geboekt zijn uit Genua ofrddiéle. Het gering aantal

reisbeschrijvingen uit Nederland weerspiegelt geess het aantal reizigers naar
Jerusalem. Zonder te letten op de door reizigersandere verhalende bronnen
genoemde Nederlandse Jerusalemgangers, vermeldenmig® reisverslagen

geschreven door buitenlanders ook Nederlander®miek deze ook in anderssoortige
bronnen zoals bijvoorbeeld in rekeningen voor. Zozdibijvoorbeeld een reis naar het
Heilige Graf van de Hollands-Henegouwse graaf Wille/ in 1344 door een bede

gefinancieerd.

® van HerwaarderGeloof en geloofsuitinge(1983), p.5.
"van HerwaarderGeloof en geloofsuitingg(1983), p. 6
8 van HerwaarderGeloof en geloofsuitingef1983), p.9
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2. De Nieuwe Tijd

2.1 De eerste infrastructuur: Trekschuit, postkeatierbergen

De Nieuwe Tijd bracht geen echte verschillen. Htergs kunnen wij spreken van een
versnelling in de ontplooiing van diverse factomals in de cultuur en infrastructuur
die relevant waren voor de expansie van het reRenooruitgang en ontwikkeling van

de reizen konden niet sneller gaan, omdat er eemkbvas geweest door oorlogen en
conflicten tussen de nieuwe koloniale mogendhetietignd, Spanje, Engeland). Nadat
de relatief stabiele Mongolenrijken van Djingis @h@ 167-1227) en zijn opvolgers

(13 tot 15 eeuw) uit elkaar waren gevallen, werd de handejsover het land naar het

Oosten afgesneden. Vandaar dat de ontdekkingsrefzgang kwameh.

De grootste ontdekkingsreizigers waren Spanjaaféeriugezen en Italianen, maar ook
Engelsen, Fransen en Nederlanders zetten voethekend gebied. Jacques Lemaire
(ca. 1585-1616) was de eerste Hollander die eereldreis maakte. Ondertussen
werden andere voor het reizen belangrijke zakerts zearkeersinfrastructuur verder
ontwikkeld en snel verbeterd. Op het einde van e &euw werd de postkoets in
Hongarije uitgevondefiDe Franse koning Hendrik IV en zijn opvolgers aigaerden
op korte termijn een aantal verbindingen tussenjan tussen andere steden van
ongeveeer 150 km rond de hoofdstadoetsen waren in Nederland rond 1600 een
zeldzaamheid. De eerste koets werd geintroduceeiden Haag door gemalin van
Willem van Oranje Louise de Coligny. Het duurde &ete tijd voordat de mensen de
koets begonnen te gebruiken. Ze dachten dat ds ket veilig was en gingen liever
te voet of met de trekschdit.

In Nederland werd interstedelijk postverkeer aakeljk onderhouden door
“loopboden” of “voetboden’. De loopboden werdemarggen door “op te paard rijdende
boden” en aangevuld met postwagendiensten diesheaber van brieven, postpakketten
en personen combineerderMet deze vervanging kwamen er vaste tarieven en

! Van EeckhoutStructuur van de reisindustr{@003), p.67.
2 Van EeckhoutStructuur van de reisindustri@003), p.68.
% van EeckhoutStructuur van de reisindustr{@003), p.68.

4 COUVEE, SimonGeschiedenis en toekomst van het toerigh@- Actueel Archief, 1979, jg. 1979, p.
5.

® FRIJHOFF, Willem a Marijke SPIE®evochten en Eendracht650 Den Haag: Sdu Uitgevers, 2600
p. 168.
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vertrektijden. De postdients kreeg na 1650 een dsteprofessioneler uiterlijk
bijvoorbeeld door het verpachten van het postverke@ postmeesters. In 1660 werd
voor het eerst tussen Den Haag en Amsterdam ebmsgrg met postkoetsen geopend.

In waterrijke Nederland was het water echter eeeftAWatervervoer was vaak sneller
en betrouwbaarder vervoer dan dat via landwegem.bifef uit Den Haag kon binnen
een etmaal niet alleen in Delft, Rotterdam of Laideankomen maar vandaar ook
beantwoord worden. De beurtveren waren instellingende stedelijke overheid. Rond
1650 bestonden ze tussen vrijwel alle steden die water bereikbaar war8rEn dat
waren in Nederland bijnalle steden. Interstedelijke verbindingen werden gecom-
pleteerd door stedelijke wagendiensten en het mitwerd verfijnd door marktschuiten
en de marktstadjes met de dorpen te verbindertrdbschuiten waren bestemd voor
personen- en postvervoer, niet voor marktgoedddeneerste trekschuit voer in 1632
uit Amsterdam naar Harleem. Vijftien jaar later whst Hollandse netwerk van
trekschuiten bijna afgemaakt. Rond 1650 waren ddederland vier trekvaartnetten:
Amsterdam - Haarlem - Utrecht, Den Haag - Delftelwwaarden en Groningen. Dan
werden de twee netten in noordelijke gewesten vetbo en vanaf dat moment
beschikten de kustgewesten over een dicht netwenkregelmatige verbindingen. De
handigste en minst kostbare manier van reizeremieNand waren dus de trekschuiten.
Een anonieme Engelsman die een dagboek bijhiel@iyraneis door de Nederlanden in
maart-april 1669, beschreef de vlotte manier wadnipon reizen, dankzij de goede
codrdinatie tussen de verschillende transportmédel

In beschrijvingen van buitenlanders neemt de Naddde trekschuit altijd een favoriete
plaats in. De toeristen die naar Nederland kwankemden dankzij de trekvaarten
comfortabel reizen en hun kosten waren daardogr. BRavendien konden de reizigers
hun reistijd verkorten: het was mogelijk om ‘s ntadbor te varen en in een kajuit te
slaper® Rond 1800 was het aantal bestrate wegen in Nedeuditerst beperkt. Er

bestond immers een zeer dicht netwerk van trekesaartet regelmatige en bertrouw-
bare vervoerdiensten en dat belemmerde de ontwiigkebn straatwegen. De bestrate
wegen verbonden steden met omliggende plaatses bgabrbeeld Den Haag met

Scheveningen maar zelden de steden onderling. &desnlijk Napoleon bevorderde de

® Frijhoff & Spies,Bevochten en Eendracht650(2000), p. 169

" MACZAK, Antoni. De ontdekking van het reizeBuropa in de vroeg-moderne tijdAmsterdam:

Uitgeverij: Het Spectrum, 1998, p. 34
8 Maczak,De ontdekking van het reiz¢m998), p.33.
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aanleg de straatwegen op nationaal niveau, bijesbdotussen Den Haag en Utrecht.
De straten werden op aandringen van de Franseiakstenen geplaveid . Dan kwam
ook de bestrating van de steden.

In de 18 eeuw was het eigen rijtuig de kostbaarste en noeesfortabele manier van
reizen. In een land als Nederland was nog altijtteleschuit het populairste middel van
vervoer. Postverbindingen, dat wil zeggen openbaaroer over de weg, waren er in
Nederland ook, zeker op de route van Amsterdam Badtsland. In de 18 eeuw
duurde de reis met de postkoets van Den Haag nams® één tot zes dagen. De
reiziger nam dan bagage mee. Op het dak van heigriyverd een enorme Kkoffer
geplaatst. In de reiswagen waren er beddenlakeksssen om in de wagen te slapen.
Reizigers logeerden in de herbergen die in d& edw de taak van de kloosters
overnamen. De herbergen betekenden een belanglghes voor reizigers. De reizigers
melden in hun dagboeken heel veel over de herbekEyewaren opvallende regionale
verschillen tussen de herbergen. Franse waren sudder de Engelse; Nederlandse en
Duitse herbergen waren nog anders. Erasmus vaerBath zegt, dat de herbergen in
Duistland armoedig en slonzig zijn.

Sommige Nederlandse herbergen hadden eigen muniedlep en zelfs onder de
herbergen in Amsterdam werd de herbkergle Mennisten Bruylotbeschouwd als een
parel waar reizigers van muziek en alle geneugemlevens konden genieten. Deze
herbergin de Mennisten Bruylofivas niet de enige in zijn soort. Een Nederlandse
historicus heeft deze establissemamstherbergegenoemd?® De gebroeders Sobieski
hebben hun waarnemingen over een herberg in RatteapgeschrevenDe herberg

De Gouden Sleutel is bijzonder netjes en welvenrzle wordt er goed verzorgd, maar
hij is iets te duur. De eetzaal is bijna passendr\een vorst, met fraaie wandkleden en
schilderijen.** Het koesteren van de schilderkunst in de Nederahdsbergen was een
uitdrukking voor de enorme waardering van de kimsteze streken.

2. 2 De eerste reisgidsen

Bij de ontwikkeling van het reizen speelden opleidien cultuur een grote rol. De
ontwikkeling van de wetenschap vooral op univeitgite bracht de studenten ertoe om

° Maczak,De ontdekking van het reiz¢t998), p.53.
"Maczak,De ontdekking van het reizéh998), p.106.
' Maczak,De ontdekking van het reizét998), p. 102.
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diverse onderwijsinstellingen te bezoekR&n/anaf de 16 eeuw was het normaal dat
jongelui van gegoede afkomst op een zogenaa@ré@d Tour gingen. Deze leidde

meestal in zuidelijke richting, naar Itali&, ZuidaRkrijk of Spanje, waar men prachtige
resten van Romeinse oudheden kon verwachten eklimatat tamelijk gematigd was.

Vooral sinds de oprichting van de universiteit iauken in 1425 en universiteit van
Leiden in 1575 kwamen de Nederlanden ook in be&ddnaogelijke reisdoel voor

jongelui*® Ook kunstenaars merkten dat reizen naar de apiatsen hun creativiteit

kon aanwakkeren. Dus het werd min of meer een tpliobr schilder of beeldhouder
om een stage in Italié te doorlopen, want anderd Wig als onvolwaardig gezien.

Bekende propagandisten van het reizen waren: derdeder Erasmus, Leonardo da
Vinci, Michel de Montaigne en andere grote artiestdéan de 16tot de 18 eeuw zijn
er boeken over de kunst van het reizen verscheigekudnen worden beschouwd als
een apart genre, d&s Apodemicaf Prudentia peregrinardiDaar verschenen raad-
gevingen en verwijzingen naar bezienswaardighettemet begin van de f7eeuw
verscheen bij de Amsterdammer Jan ten Hoorn eek droder de titelReysboek door
de Verenigde Nederlanden en derselver aangrensémaelschappen en Koninck-
rycken Op de eerste pagina van het boek is een gebedregsende lieden’ dat begint:
“Heylige Vader geleydt en voert mij nader op de ysr de bescherming uwer lieve
Engele, dat ik seecker zij voor moordenaars enadens, voor giftige lucht en quade
sieckter.™® In dit boek stonden ook tips tegen moeilijkhed@nldinnen ontstaan door
de lange reis in de wagen zoals neusbloeding, zomgen en andere.

Over alle bereisde streken, landen en steden \areaher in de f8&euw persoonlijke
reisbeschrijvingen en rond 1800 ook enkele spé@figidsen. G. Boucher de la
Richarderie uit Frankrijk stelt in zijn zesdeliggbliotheque Universelle des Voyages
een overzicht van zijn reizen samen. Voor Nederlaagint het overzicht met het in
1567 in het Italiaans door de koopman Lodovicoc@ardini in Antwerpen uitgegeven
Descrittione di tutti i Paessi bassi, altrimentitiiésermania Inferiof® maar hij noemt

12 van EeckhoutStructuur van de reisindustr{€003), p. 69.

13 ENGELBRECHT, Wilken. Het “achtste wereldwonder edérland gezien door de ogen van
Tsjechische reizigers in de zevetiende edenaagse Perspectieven 3007.

4 CouveeGeschiedenis en toekoifi€179), p. 6.

5 Deze gids van Guicciardini was systematisch etehgewoon populair. Binnen een eeuw tijd werden
er 33 uitgaven gemaakt en de gids werd vertaaldeinDuits (1580), Frans (1582), Engels (1593),
Nederlands (1612), Latijn (1613), en Spaans (1622).
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verder hoofdzakelijk 18eeuwse literatuur. Als reiziger kon men in Nedwsillin de 18

en 19 eeuw sommige reisboeken over Nederland gebrufkas.in 1819 verscheen de
eerste uitgave Van Didero#yage en Hollandéls meer praktisch handboek bestond
op dit moment.e Voyageur en Hollande, ou manuel pour ceux quleve visiter ce
pays,een werk dat in 1804 in Amsterdam was verschenehwds een echte reisgids
zoals we die nu gebruiken als we naar vreemd laildnagaan. Het boek ging over
geografische gegevens zoals oppervlakte van Nedkrtet klimaat, de bevolking, de
taal, de economié, de regering, de maten, de geaman andere. Het bestond ook uit
beschrijvingen van de voornamste steden en hurei®zaardigheden en ten slotte de
verkeersverbindingen te water en te land. In 17&8dwer in Amsterdam door Jan
Christian Sepp eeReise- en Zakatlasitgegever® die leek op de Baedekers gidsen die
later verscheneH.

2.3 Het begin van het massatoerisme

In de navolgende £%euw kwam het gezondheidstoerisme op. Mensen toekian
het kuren maar dat werd op het einde van §e@@w verdrongen door het badérHet
zeebaden is ontstaan in Engeldh#iet belangrijke element in Groot-Brittannié bijthe
ontstaan is het feit dat toeristen zich dankzipd&dekking en de ontwikkeling van de
stoommachine, stoomlocomotieven en de aanleg vanspeorwegennet op een
comfortabele manier konden verplaat8®fOm naar Europa te gaan gebruikten de
Britten de mailboat van Dover naar Calais en latieect naar Oostende. Dankzij
Oostende ontdekten ze de Belgische kust. Aan Iggh lveas het alleen een tussenstop
op hungrand touf* naar de slagveld van Waterloo en andere stedetV88 bouwden
ze een klein houten gebouwtje met koele drankehatpstrand en dat was een begin

16 \van EeckhoutStructuur van de reisindustr{€003), p. 81.

17 Karl Baedeker (1801-1859) auteur van de reisgids§ besteedde minder aandacht aan de literaire
vormgeving maar bracht des te meer interessamettige gegevens over het bepaalde land of de stad

18 \van EeckhoutStructuur van de reisindustr{€003), p. 81.

19 Brighton werd een belangrijke badplaats. Ze teldePaasmaandag in het jaar 1862 ruim 132.000
bezoekers.

2 DE KEYZER. Met Madame aan ze#leesters en meiden in de villa's aan de Belgiscis¢ (1900-
1940) Leuven: Van Halewyck, 2006, p. 15.

2L Engelsen waren het meest reizende jonge mensen
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van de massatoerisme-industieDeze toeristen hebben Brugge en Blankenberge
ontdekt. Blankenberge was een vissersdorp en dgeeleadplaats in Belgié. In 1778
werden er door stadsbestuur twee badcabines imiderdgeplaatst. Franz Stephan van
Lorreinen, de latere echtgenoot van Keizerin Maftgeresia uit Oostenrijk heeft
Blankenberge bezocht. Waarom Franz Stephan just glaats heeft gekozen, is niet
bekend maar wij kunnen veronderstellen dat het sbistuur promotie van
Blankenberge heeft gemaakt. Het jaar 1830 leiddefszheiding van Belgié. Vanaf dit
jaar spreken we over het Koninkrijk Belgié en henkakrijk der Nederlanden.

In het Koninkrijk Belgié werd dus Blankenberge eean de meest populairste
badplaatsen. In 1838 werd hot@lHondt voor de badgasten opgebouwd en in 1842
logeerde de helft van de Belgische regering inhdikel. In Belgié werd in 1835 de
eerste spoorlijn op de Europese vasteland geof@adspoorlijn was 20 km lang en
verbond de steden Mechelen en Brussel. De Belgisdmeng Leopold | liet de
spoorlijn opbouwen en liet ook drie verschillendsrten bouwen: deijl, de Stephen-
sonen deOlifant. Op 5 mei 1835 reden deze treinen voor de eeratd wan Brussel
naar Mechelen en een jaar later werd de spoortiprgetrokken naar AntwerpéhDe
Belgische maatschappijen waren de eerste die emsarerschrijdende verbinding met
Nederland bouwden. In de jaar 1894 werd erin Blahkege door Engelsen een pfer
gebouwd. Dat was tenslotte één der curiosa vanpauro

In Oostende was het ook Brit, Wiliam Hesketh diel#83 als eerste vergunning voor

een badhuis aanvroeg. Na de Belgische onafhankeigkwvas Oostenden in mode. De
eerste Belgische koning Leopold | verbleef er velri@&84 regelmatig. Na de adel begon
ook de burgerij dit voorbeeld volgen. Maar in deeja1870 kwam er zo’n stroom van

gasten naar Blankenberge en Oostende dat dezeptaegtsen het niet aankonden. In

Heist werd door de bevolking in de late jaren 1880eerste hotel gebouwd en daarna
volgden andere plaatsen zoals Nieuwpoort-Bad, Middke en Westende. Na 1880

was het toerisme aan de Belgische kust een zekisselwop een nieuwe toekomst.

Koning Albert | bouwde in Oostende een koninklifkatet op en bracht er de zomer-

maanden graag doot.

2 De KeyzerMet Madame aan z€@006), p. 16

23 Zie URL (gedownload op 14 april 2012): http://wumveens.nl/471/de-eerste-spoorlijn-op-het-
vasteland-van-europa.html

24 Een wandelgalerij tot ver in zee.

% De KeyzerMet Madame aan z€@006), p. 17.
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In Nederland werd de eerste spoorlijn op 20 septenilB39 feestelijk geopend. De
spoorlijn werd door de Nederlandse |Jzeren Spoorwégatschappij gebouwd
(H.1J.S.M., later H.S.M). Het duurde de stoomloctigfo25 minuten om van
Amsterdam naar Haarlem te rijden. Veel mensen dachat het niet veilig is, de
stoomlocomotief maakte veel lawaai.en trekschus walgens hen beter. Ondanks de
aanvankelijke scepsis leidde de eerste trein teahtiglperk van enorme veranderingen
in. De tweede belangrijke spoorlijn werd in 184% gelegd van Amsterdam naar
Utrecht. Rond 1900 was de trein al het belangejkstrvoer middel in Nederland Het
reizen met de trein heeft de verbinding op langgtaaflen verbeterd, mensen uit
verschillende streken kregen meer contact en @ lst& het nationale territorium beter
organisereri® De trein had ook grote invloed op toerisme enereiZr werden ook in
Nederland sommige gebouwen bij de kust gebouwdszbat Kurhauscomplex in
Scheveningen dat in 1885 opgebouwd werd. Het Kusthatel was bekend voor zijn
concerten en tentonstellingen en speelde dan ege @l in de ontwikkeling van de
Nederlandse kusttoerisme.

Toeristisch

Reiziger product

Accommodatie

Transport

Grafiek nr.1- De structuur van de reisindustrie vd850°

(= zorgtof reserveert)

%6 Zie URL (gedownload op 14 april 2012): http:/eetiu/eerstespoorlijn

27 van EeckhoutStructuur van de reisindustr{@003), p. 84.
%8 SIEBENS, Ivo en coHandboek Toerismdielt: LannooCampus, 2010, p. 22.
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2.4 De reisbemiddelaars ontstaan

De opkomst van het aantal reizigers en het aantahsportmiddelen en
logiesmogelijkheden vanaf de tweede helft van deeBiw zorgde voor de groei en
ontwikkeling van de reisagenten en reisbemiddelabos de eerste belangrijke reis-
agenten behoorde Thomas Cook (1808-1892). Hij asgarde de allereerste commer-
ciéle reis (excursie) ter weréfd En dat was een groot succes. In 1845 opendeokij 0
het eerste commerciéle reisagentschap voor de serkan transportbiljetten en in dit
jaar vond ook de eerste door de gids begeleidelmigs®

Naar het voorbeeld van Thomas Cook groeide hetbggizigers. De reisagent had ook
de functie van organisator. Hij bezorgde accomnedan vervoer voor de reiziger.
Naar wensen van de klanten konden ze ook over dietrieispakket bemiddelen. De
prijs van het reispakket was van het begin hogardégasom van losse onderdelen maar
later kwam er verandering in deze situatie. Hetpakket werd niet alleen inhoudelijk
aantrekkelijker maar het was goedkoper dan de sonde onderdelert* Voor de klant
was het makkelijker om naar de reisagent te gaamchrte laten bedienen. De reisagent
handelde alle papierwerk en reservatie af. Om desere over te halen om naar de
reisagent te gaan, werd er een nieuwe element gdebran de vorm van
bijstandsverlening (raadgeving/informatie).

Toeristisch
product

Reiziger Intermediair

_
Informatie en
verkoop

Grafiek nr. 2 — De structuur van de reisindusttisten 1850 en 1980

( = zorgt of reserveert)

%9 Dat was een reis tussen Leicester en Loughborsugdroot — Brittannié in 1841
%0 De eerste reis begeleid naar door een gids wasSchatland.

31 van EeckhoutStructuur van de reisindustr{003),p.127.

%2 SIEBENS, Ivo en coHandboek Toerismdielt: Lannoo Campus, 2010, p. 25.
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Behalve Thomas Cook zijn er ook andere mensen neidedustrie geweest. In Belgié
spreken wij over George Nagelmackers (1845-1905). dchtte in 1872 zijn
maatschappifcompagne des Internationale des Wagons Uijs bedoeling was om
slaaprijtuigen in de grote internationale treinwedngen te exploiteren. Dat was
moeilijk omdat de verschillende spoorwegmaatschapgiun eigen concessies hadden.
Maar toch was dit maatschappij populair en in kajtewerd Wagons Lits een gigant in
hele Europa. Voor de kleine nieuwe reisbureausszoet Tsjechische reisbure@adok
was het echt lastig in deze tijd om hun positieregrers>

In Belgié werd overigens één van de eerste reigbugeopend. Dit werd geopend in
Brussel in 1876 onder de nadarlson Wagonlit Trave{CWT) met het hoofdkantoor
in Minneapolis (US}* Eén van de voornaamste collega’s van Cook in ded9w was
Jacques Ph. Lissone (1840-1907) uit Amsterdam.hEgft zijn reisbureau in 1876
opgericht. Dit kantoor ging samen in 1928 metihet890 opgerichtéindeman Reizen
en vanaf 1974 behoort het tot @gl/Holland International groepTegen het einde van
de 19 eeuw had elke belangrijke stad zijn reisagentrésagenten bemerkten dat zij
sommige producten beter konden verkopen dan deandi specialiseerden zich dus
op de verkoop van bepaalde producten zoals tranepaccommodatie, op het aanbod
van verschillende landen of bestemmingen en zenvao& zoiets als tussenpersonen
voor andere reisagenten.

Toeristisch
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Informa'tle en

Reiziger Intermediair Producent

Toer'St | Il |
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Grafiek nr. 3 — De structuur van de reisindusttisgen 1900 en 1950
( = zorgt of reserveert)

%3 Zie URL (gedownload op 11 mei 2012): http://wwvidok.cz/cedok/historie.aspx

3% SIEBENS, Ivo en coHandboek Toerismdielt: Lannoo Campus, 2010, p. 25 - 26
% SIEBENS, Ivo en coHandboek Toerismdielt: Lannoo Campus, 2010, p. 27.
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2.5 Na-orloogs massatoerisme

Vanaf het jaar 1950 is de structuur van de reismarniorm geévolueerd door de
ontwikkeling van massatoerisme. Verschillende rganisaties streefden ernaar om
alles eenvoudiger voor de reiziger te maken ombepaalde bestemming te kiezen. Er
bestonden ook verschillende diensten voor toeristoals de gemeentelijke en
provinciale diensterifoerisme Vlaandereaf hetNederlands Bureau voor Toerisraa
andere, die een bepaalde reis uitstippelen. Deepssector moest hiermee ook samen-
werken, omdat de verschillende sectoren zoals $p@fi@ansport en reisbureaus zo sterk
gegroeid zijn dat ze apart behandeld moesten worenhuidige structuur is veel
gecompliceerder dan vijftig jaar geled®nNa de Tweede Wereldoorlog werd door
sommige touroperators eigen verkoopcentra opgeriEhtwerd een nieuw element
ingezet: animatie en begeleiding ter plaatse. €atritplooiing van de reisagent als reis-
bemiddelaar hebben de luchtvaartmaatschappijembkest bijgedragen. Hun biljetten
waren goedkoper aan de man te brengen door indofgakean verkopers op provisie
(reisagenten) dan door vestiging van eigen kantoDen grote luchtmaatsachappijen
bevinden zich in grote steden of op de luchthavens.

Reiziger Intermediair Praoducent Toeristisch
product

Accommodatie

Beroeps-

Fconomische en verenigingen
werenschappelijke
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diensten
Cangreswezen
Congreswezen

Grafiek nr. 4 - De huidige structuur van de reigistrie®’

( = zorgt of reserveert)
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% SIEBENS, Ivo en coHandboek Toerism@dielt: Lannoo Campus, 2010, p. 28.
37 SIEBENS, Ivo en coHandboek Toerismdielt: Lannoo Campus, 2010, p. 28.
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3. Toeristische ondernemingen
3.1 Inleiding

In de reiswereld worden begrippen zosgsbemiddelaar, reisagent, travel consultant
en veel andere door reiziger soms verkeerd gebrinkdit hoofdstuk wil ik graag
verschillende toeristische begrippen toelichten ghtes hebben te maken met de
reisindustrie. Dan wilde ik me ook richten op hatstaan van de eerste reisbureaus en
hoe de situatie er nu uitziet.

3.2 De reisagent

De commerciéle reisindustrie is vrij nieuw (tweedelft van de 19 eeuw) en de
reissector heeft ook weinig gedaan om dit begrigakite uitdrukken. Het woord
Reisagents in hetHandboek Toerism@&010) zo omschreven

Reisagent is de fysieke persoon die in een reighuaetief is. Meestal wordt dan
wel de hoogste persoon in rang in dit reisbureaddatd. In ambtelijke taal wordt

dat een reisbureauhouder of een reisbureau-uitbdddrkan tevens een eigenaar
zijn, maar dat hoeft niét.

De reisagent met andere woorden trakel consultanbemiddelt bij het realiseren van

overeenkomsten tussen de klant en de leveranaedevaliensten. Deze leverancier kan
zZijn: een reisorganisator of touroperator, de tpansnaatschappij, de verblijfsvorm en

andere. Zijn hoofdactiviteiten zijn: de reservai@of verkoop van reizen van een reis-
organisator in binnen- en buitenland, de resenitieerkoop van hotel of accommo-

datie in binnen- of buitenland, de reservering weamsportmiddelen in binnen- of

buitenland, het bezorgen van alle documenten lbetdé de reis.

Met de opkomst van moderne communicatiemiddelenirgkrnet werd vooral het
verlenen van de diensten door de reisagent steddadnijker. Vaak zal de reisagent
optreden als retailer van pakketten aangeboden d®douropetatour. Na de verkoop
van de producten krijgt de reisagent van de regusgtor (touroperator) een
commissi€ De touroperator heeft een catalogus met vescHi#éleprogramma’s ter
beschikking. De verkopers moeten kennis hebbenaezs programma’s en die ook aan
de klanten presenteren. Nevenactiviteiten van dmagent zijn bijvoorbeeld: reisver-

! SiebensHandboek Toerismg010), p. 30.
2 SiebensHandboek Toerismg010), p. 32
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zekeringen, officiéle reisdocumenten (zoals visuh®t afhalen en wegbrengen van
klanten naar de plaats van hun vertrek en anderen.

De reisbemiddelaar treedt als een tussenpersootusgen de klant/reiziger en de
touroperator, de vervoerder of de personen door ee verblijf wordt geregeld. Soms

wordt de reisbemiddelaar door sommige mensen igemaen waargenomen. De reis-
bemiddelaar wordt: de reisagent, de touroperatoneer anders. Deze term wordt beter
in het normale woordgebruik gemeden.

3.3 Reisbureau

Er is veel verwarring wat betreft het wooreisbureau Men denkt dat het de
onderneming is waar je je reis boekt, maar dat eestal de reisbemiddelaar of
reisorganisator. Het is geen wonder dat er begeipsmring bestaat. Ook taalkundig
kunnen wij geen duidelijk verschil zien. Volgeng keandboekToerisme(2010) is een
reisbureau:

De algemene benaming voor een reisondernemingichelezig houdt met het
verkopen en bemiddelen (en in sommige gevallerheb&rganiseren) van reizen
en verblijven. Je kunt ook de termen reisagentsciiagiskantoor gebruikeh

In het nieuwe decreet (2 maart 2007) gepublicaeettet Belgische Staatsblad op 5 april
2007 worden de term als volgt verklaard:

Reisbureau: een onderneming (= een natuurlijke ethtspersoon die op
duurzame wijze een economische activiteit uitoptiateen activiteit uitoefent die
bestaat uit het bemiddelen (= het aanbieden, vetiest of bereidend werk
realiseren tot het sluiten van een overeenkomssgjuifen van een overeenkomst
tot het verstrekken van hetzij een combinatie e& (= een verplaatsing van één
of meer personen naar €én of meer bestemmingelggess (een plaats waar
mensen gedurende minstens één nacht buiten de laatsmpvernacht), hetzij het
verstrekken door een derde van een reis of logies.

% SiebensHandboek Toerismg010), p. 30
* SiebensHandboek Toerismg010), p. 30.

® Zie URL (gedownload op 7 maart 2012): http://wwwiteurcentra.be/img/uploads/regelgeving/
reisbureaus/BS_2007-03-02_Decreet_statuut_reistsupmdf
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Wederverkopersdoorwerkopersof retailers specialiseren zich in het bemiddelen
vervoer en accommodatie en ook in het verdelen deaneispakketten georganiseerd
door touroperatours.

Volgens hetHandboek Toerismkunnen we het woortkisbureauvervangen door het
woord reisagentschapmaar in het Tsjechisch betekent het wowegisagentschap
(cestovni agentudaeen organisatie die de verkoop van uitstapjes laitien niet het
verkopen van een dienst die bestaat uit meer daca@éponent.

3. 2. 1 Reisbureaus in Belgié

Wij spreken over een groot aantal reisbureaus igiBeHet statuut van het reisbureau
in Belgié wordt geregeld door het wettelijk decrest 2 maart 2007. Elk reisbureau met
één of meer verkooppunten in het Vlaamse Gewestt rheschikken over een
vergunning, die moet worden toegekend dbmerisme VlaanderehEen reisbureau dat
een vergunning heeft, krijgt een herkenningstekan plaatje nr. 1). Volgens het
Evaluatierapport van Department internationaal Niksen telde Vlaanderen in 2011
734 vergunninghouders met 1051 verkooppunten.

Vergund
reisbureau

Plaatje nr. 1 - Logo van Vergund reisburéau

Via de website: www.mijnreisbureau.tl@n de klant opzoeken welk reisbureau aan-
gesloten is bij Vereniging van Vlaamse Reisbureansdus in orde is met hun
vergunningen. Op deze pagina kunnen wij ook eemnzale vinden van reisbureaus die

® SiebensHandboek Toerism@010), p. 40

’ Zie URL (gedownload op 11 maart 2012): http://e@ipye.thomascooktravelshop.be/images/vergund-
reisbureau.jpg
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stopgezet zijii.In verband met herstructurering van Toerisme \Wasen werden vanaf
1 december 2011 handhaving- en vergunningstakeneffegtde het reisbureaudecreet
overgebracht van Toerisme Vlaanderen naar het Bepdrinternationaal Vlaandereh.

Reisbureaus in dezelfde stad hoeven geen direamuoenten te zijn. Er kan een zeer
groot verschil zijn tussen de producten die ze g@n. Er kan ook verschil zijn in het
klantenbestand zelf (rijkere mensen). Of sommigebteeaus specialiseren zich in een
marktdeel waardoor klanten speciaal voor dit prodkemen zoals bijvoorbeeld
avontuurlijke reizen. Ook groepsreizen kan een veam specialisatie zijn. Een groot
aantal reisbureaus in Belgié is gespecialiseergenschillende locaties, jaargetijden,
sporten en anderen. Ik heb verschillende spedi@ssapgezocht

Reisbureaus gespecialiseerd in Afrika:

Drifters is een reisorganisatie die zich naar zuidelijkeil&frspecialiseert. Elk van
Drifters expedities is gericht op de interessamteurieke fauna van Afrika. Drifters
biedt meer dan tien verschillende rondreizen aaiftells destinaties zijn: Kaapstad,
Namibie, Botswana, Mozambique, Oeganda, Zimbabwanelere. Wij kunnen Drifters
vergelijken met een andere reisburdznoflight dat zich ook oriénteert op Afrika. Ze
bieden bijna dezelfde landen aan. Maar een voondeelDrifters is dat het bedrijf in
zuidelijke Afrika gevestigd is. Alles is dus meertlzentiek.

Reisbureau gespecialiseerd in jongerenreizen:

Exploradois een reisbureau dat groepsreizen op maat organhisgor jongeren van 18
tot 33 organiseert. In vergelijking met anderebersauSimbo Exploradaicht zich op
het jonge publiek dat van originele, avontuurligee sportieve vakanties wil genieten.
Zij willen de mooiste plekjes ter wereld laten ziaan de jonge mensen. Simbo is
gespecialiseerd in zomerkampen voor kinderen tud€eot 18.Simbois ook een
reisbureau dat jongerenreizen organiseert. Zij gespecialiseerd in verschillende

8 Zie URL (gedownload op 13 mei 2012): http://wwwaible/hin/nl/1901/reisnieuws/article/detail/ 188025/
2008/02/28/Vereniging-van-Vlaamse-Reisbureaus-h@efiwe-website.dhtml

° Zie URL (gedownload op 13 mei 2012): http://wwwr.ipe/cluster_shared_data/vvr/library/documents/
2846/Evaluatierapportreisbureaudecreet2012.pdf
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zomerkampen voor kinderen en jongeren zoals Sted@atie, Sportkamp, Paardekamp
en meer anderé’

In Tsjechié is het anders. Wij hebben bijna geésbreeaus die voor jongeren bestemd
zijn, maar veel organisaties die zomerkampen adehiaan kinderen en jongeren. Deze
zomerkampen zijn meestal in de natuur van TsjedBi€ébestaat een reisbureau dat
Skolni z&jezdy(Schoolexcursies) genoemd wordt en dat zich sl in
schoolklassen. Uit mijn eigen werkervaring in deisbureau weet ik dat de
schoolvakanties doorheen het jaar echt populair Big bedoeling is om de scholieren
een leerzaam overzicht over het bezochte land #engeveel bekende plekken te
bezichtigen, maar ook dingen die voor een bepaald typisch zijn - zoals bijvoorbeeld
het museum van chocolade in Belgié of Keukenhdfaderland - te bezoeken.

Reisbureau gespecialiseerd in wintervakantie:

De populairste skibestemmingen voor Belgen zijmkiigk, Oostenrijk en ook lItalié.
SkiworldenSnowblendzijn reisbureaus die naar deze landen speciakiser

Omdat de Belgen liefhebbers van fietsen zijn, onidter in Belgié een reisbureau dat
gespecialiseerd in fietsen Belgian Bikingbiedt 4 thema’s aan: recreatief fietsen en
genieten van de mooiste plaatsen in Europa, @s/tmet fietsen in bijvoorbeeld
Amsterdam, Berlijn, Stockholm en andere, fietsenvaren — overdag fiets je met
begeleider en daarna verblijf je aan het boorda&m hotelschip en het laatste thema is
kort wegwat ideaal is voor de korte vakantfe.

3. 2. 2 Reisbureaus in Nederland

In Nederland is het anders dan in Belgié. De reedus hoeven geen vergunning te
hebben zoals in Belgié. Elk jaar is er een comipatin het “reisbureau van het jaar”, de
zogenaamdé&chiphol awardDe eerste competitie was in het jaar 1998 madeiode
naamSchiphol awardis pas sinds twee jaar bekend omdat Schiphol tieegrootste
sponsor werd. Als landelijke winnaar van de verikiggnReisbureau van het jaar 2011
werd Disma Reizeruit Tilburg gekozen. Op de tweede positie plaazstd Holland

10 Zie URL (gedownload op 11 april 2012): http://wvswmbo.be/

! Zie URL (gedownload op 11 april 2012): http://wweldianbiking.be/thema
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International Reisbureau Mathé de Graot Wormer en op derde plad@eas Reizenit
Rotterdam??

Disma Reizemit Tillburg werd in 1985 opgericht en is ondedes gegroeid tot een van
de grootste reisbureaus op de Nederlandse majkiedben een heel breed aanbod van
verschillende thema’s zoals zonvakantie, stedentrgutovakanties, cruisen, winter-
sport, Disney Parijs enzovoorts. Zij bieden ookardles naar verre bestemmingen zoals
Nieuw Zeeland, Azig"?

In Nederland bestaan er ook veel reisbureau-orgt@ssdie zich richten op diverse
thema’s. Omdat het aantal hoger opgeleide mensmzitgbieden steeds meer online
reisbureaus speciale groepsreizen aan. Zij wilkda speciaals beleven. En daarvoor
dienen de speciale reisbureaus op verschillendedgin zoals bijvoorbeeld:

Reisbureau gespecialiseerd in Amerika:

Jan Doets America Touis een Nederlands, onafhankelijk reisbureau daoii. werd
opgericht.Jan Doets America Tourgerkoopt en organiseert reizen naar Amerika en
Canada. Jan Doets is de oprichter van van Jan Doatgica Tours. Dit reisbureau
regelt voor de klanten camperreizen, autohuur, neipen per huurauto, maatwerk
Canada of USA, Villareizen, en zelfs de New Yorkrithon.

“Nederlanders boeken steeds vaker een cruise vakahEn dat is een impuls om meer
reisbureau gespecialiseerd in cruises op te ricltemse Travelis het nummer een op
de Nederlandse markt omdat het het grootste (@)-aanbod van de cruises heeft. Aan
boord zijn de Nederlandstalige Cruise Travel beigers aanwezig. Vooral het gebied
rond de Middellanse Zee is een favoriete bestemming

12 7ie URL (gedownload op 12 april 2012): http://wwsayvecademy.nl/home/nieuws/id9204-
Disma_Reizen_beste van_Nederland.html

13 Zie URL (gedownload op 12 april 2012): http://wwdisma.nl/

14 Zie URL (gedownload op 15 mei 2012): http://bokesml/cruisemarkt-cijfers-|-research-
statistieken/nederlanders-boeken-steeds-vakertegseevakantie.html
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Reisbureau gespecialiseerd in kamperen:

Een kampeervakantie blijft populair voor bijna Bl&derlanders. 40% van de kampeer-
vakantie worden in Frankrijk doorgebrachRoompot vakantieis Nederlands leidende

aanbieder van vakantieparken die actief is in hahagement en de exploitatie van
campings en bungalowparken. Roompot is de nagomarkleider die bezig is ook in

Belgié, Denemarken en Frankrijk. Tegenwoordig h&sfbompot circa 23 campings en
150 bungalowparken in het aanb&Y.

Reisbureau gespecialiseerd in fietsen:

Net als in Belgié is ook in Nederland de fiets denomeen. Daarom ontstonden er
verschillende reisbureaus die fietsvakanties adebid-iets-Funis actief met het orga-
niserenvan fietsvakanties. In vergelijking met het andBetsreisbureaBike Tracks
biedt Fiets—Funfietsvakanties in Nederland aan maar ook in antierden als Dene-
marken, Italié, Frankrijk en Zweden. Voor de aveois worden er ook wereld-
bestemmingen voorbereid in Indonesié en Surindni@ike tracksis een andere
organisatie die op de markt fietsvakanties aanbmedtar zijn specialisatie zijn
avontuurlijke fietsreizen door Europa, Azie en [retiAmerika. Op het aanbod staan
ook twee fietsvakantie in Tsjechié zoalngs de Parels van Zuid-Bohenm&rDoor het
dal van de Labe (Elbe}®

Reisbureau gespecialiseerd in Tsjechié

Tsjecho Reizemwerd in 1996 opgericht. Dit reisbureau biedt reizexar Tsjechié en
Slowakije aan. Het heeft drie producten in aanbBadhtersport in Tsjechié, Zomer-
vakantie in Tsjechié en Slowakije, Stedentripjear iraag De populariteit om in de
winter naar Tsjechié te reizen is de laatste j@morm toegenomen. In Tsjechié zijn er
meerdere gebieden waar u uitstekend kunt skieémpdpelairste gebieden qua aantal
toeristen uit Nederland zijn het Reuzengebergte Shienava gebergte en Ertsgebergte.
Het Reuzengebergte is het meest bezochte gebeagtdsjechié. Tot de skigebieden

15 Zle URL (gedownload op 15 mei 2012): http://pretikvel/topnieuws/kampeervakantie-voor-37-
miljoen-nederlanders-frankrijk-blijft-favoriet/4133

16 Zie URL (gedownload op 14 april 2012): http://wweompotparken.nl/informatie/over-ons.html

17 Zie URL (gedownload op 14 april 2012): http://w\iets-fun.nl

18 Zie URL (gedownload op 14 april 2012): http://wwsiketracks.nl/
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behoren Spindiév Mlyn, Harrachov, Pec pod &fkou en Janské LagnEen andere
manier van reizen in vergelijking met reisbureayediso Reizen biedDobry Den
Reizenaan.Ze organiseren in Tsjechié kanoreizen op de riSegzava en fietsreizen die
langs rivier Sazava en omliggende dorpen en kasteleren:’

3.3 Touroperator

In de reiswereld worden er ook verschillende bgmpipvoor reisorganisator gebruikt
zoals touroperator, wholesalerDaarom wilde ik hier de activiteit van een reisorg
nisator of touroperator duidelijk maken.

De rol van de touroperator is het samenstellenpaliketen van reizen met of zonder
transport/verblijf. Ze verkopen hun reizen grotezildeloor bemiddeling van de retailers.
Deze reizen worden via catalogussen en ook dosagenten aan de mensen aan-
geboden. We kunnen hier ook spreken overweeolesaler De touroperator koopt de
componenten in grote hoeveelheden tegen gunstigeerpraan. Hij stelt pakketten
samen en verkoopt deze diensten door. Doorverkeojpesen reisagent is geen duidelijk
criterium. Er zijn operators die direct met de klarerken en de laatste jaren groeit dit
aantal. Ook de grote touroperators zo#tair in Belgié of Holland Internationalin
Nederland hebben rechtstreekse verkoop van huenreander bemiddeling van een
reisagent.

Veel touroperators zijn inmiddels begonnen om enl@tlen zoals accommodatie,
transport, huurwagens en andere aan te biedenlabedt de reisagent kiest zelf uit het
aanbod en stelt een reis op maat van de klant saDiénnoemen wedynamic
packaging?® Touroperators moeten afzonderlijke elementen v@mdrkt goed kennen
om het beste product aan de mogelijke klant te énremnbieden. Om het aanbod zo
goed mogelijk te kunnen organiseren, beginnen destagouroperators met een klein
aantal bestemmingen. Deze touroperators noemenishetouroperatorsAls ze elk
klein detail van deze bestemmingen en/of produnh&a, dan kunnen we spreken over
specialisten De specialist is vaak door zijn specialisatier zearktgevoelig. Hoe meer
producten hij kan leveren, hoe beter. De productem specialisatie kunnen betrekking

19 Zie URL (gedownload op 18 april 2012): http://wwdabryden.nl/tsjechie

0 SiebensHandboek Toerismg010), p. 74

29



hebben tot de bestemming (specialist in een bepdahd of regio) of tot het reisproduct
zoals citytrips of autovakantiés.

Sommige mensen gebruiken het woord reisorganisatodenken dat het dezelfde
betekenis heeft als touroperator. Tussen deze titeechter verschil. Het woord

reisorganisatorkomt van het woordrganiserenen in principe kan iedereen zich
reisorganisator noemen die het met organisereregarreis bezig is. Het verschil is dat
een touroperator het groots aanpakt en dat ookdding van zijn aanbod via andere
reisagenten of reisbureaus zal gebeuren.

3.3.1 TUI Travel PLC

TUI Travel PLC is het grootste reisconcern in Europa en een wvangmbotste
reisconcerns ter wereld met een hoofdkantoor inMeenigd Koninkrijk. TUI heeft
reisorganisaties in 27 landen en bastaat uit maer200 reismerken. Bij de TUI Travel
PLC werken meer dan 48.000 mensen en het opene®80i landen. Samen schaffen ze
vakanties voor ruim dertig miljoen vakantiegangeer jaar’? Het logo van TUI
Nederland is in de vorm van de glimlach die opgelabus uit de drie letters die in
elkaar overlopen. Het beeldmerk betekent in woarddore than a smil&® De
onderdelen vamUl Travel PLCzijn de marktleiders in de Belgische en Nederlands
wereldTUI BelgiéenTUI Nederland

o
TUl

Plaatje nr. 2 — Het logo van TUI Travel PEC

21 SiebensHandboek Toerismg010), p. 75
22 Zie URL (gedownload op 10 maart 2012): http://wwaivrtl/nl/tuitravelplc.html

23 Zie URL (gedownload op 10 maart 2012): http://wiwaivnl/nl/index.html

24 Zie URL (gedownload op 10 maart 2012): http:/rehiontriangletravel.blogspot.com/2011/08/tui-
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3.3.2 Touroperators in Belgié

TUI Belgiumis de marktleider op de Belgische reismarkt metkere als Jetair,
Jetaircentrumen Jetairfly en samen met deze merken maken ze deel uit eedevan
grootste toerismeconcerns ter wereld. Dit concédtti800 werkplaatsen adh.

De geschiedenis van Jetair gaat terug tot 195oige stichter Gerard Brackx was een
van de pioniers van de reissector in Belgié. Iragarvan zijn schoonvader in Oostende
stond een autocar en Brackx besloot om zelf reteegaan organiseren. Ze gingen
richting leper, Lourdes, Spanje en naar anderesbwsingen. In 1958 begon hij zijn
eigen autocarfirma en toen Sabena zijn eerstewdibinding tussen Brussel en Alicante
opstartte, begon hij vliiegvakanties aan de klaatante bieden.

Deze activiteiten brachten een snelle groei erDifiLIrichtte hijBrackx NV Jetailop om
zijn activiteiten verder te ontwikkelen. De eerdagair brochure kwam in 1988 en had
12 pagina’s met twee vakantiebestemmingen: Cosaaddl (Benidorm) en Mallorca.
Dan kwamen er snel nieuwe bestemmingen. In 19%ktair het grootste merk voor
vliegvakanties geworden. Vanaf het jaar 199@atair aangesloten bij d&Ul Travel
PLC. In 1999 introduceerde citytrips en dan ook autawmsies en skivakanties. Sinds
1990 behoor¥IP Selectiortot Jetair. VIP Selection specialiseert zich op rijke klanten
die luxe tijdens hun vakantie willen genieten. Higdt de beste vijfsterren hotels, een
aparte incheckbalie in Brussel en comfort cladseinvliegtuig. In 2000 werd Jetair door
Disneyland Resort Parijs als officiéle partner gldgé gekozen.

Sinds 2001 maakt oo TB reizendeel uit Jetair. VTB reizen is een van de oudste e
meest gereputeerde toerismemerken in Belgié enspgtialisatie is reizen in klein
groepen mensen — privé reizen. In 2004 stanttehvaartmaatschappij TUI Airlines
Brussef*® Jetair heeft veel prijzen gewonnen. Elk jaar wiarBelgié prijzen TM awards
uitgereikt. Jetair is houder bovendien van de [@gste touroperator - Vliegvakanties en
Sneeuwvakantiesn Beste Duurzame Toeristische Organisatietair is het grootste
Belgische vakantiemerk. In 2011 werd het door Zjamil reizigers gekozen om op
vakantie te gaan.

Travel Magazine Awardss de jaarlijkse evaluatie van de reisindustri@rdde reis-
agenten via een elektronische vragenlijst. In degmaie touroperating werden de zes
awards alleen door reisagenten gekozen. Volgengigsagenten die de vakanciereizen

%5 Zie URL (gedownload op 5 maart 2012): http://wvetajr.be/resultaten.htm

%6 Zie URL (gedownload op 5 maart 2012): http://wvetajr.be/historiek.htm
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verkopen is Jetair de Belgische touroperator diebeste vliegvakanties voor 2011
aanbiedt. Mensen die met Jetair willen op vliegwdikegaan, kunnen zich kiezen van 34
wereldbestemmingen. Het grootste deel van de bestegen zijn Europese landen
zoals Canarische Eilanden, Spanje, Turkije, Cyusatié, Italié... Vanaf dit jaar heeft
Jetair een nieuwe vakantiebestemming: Macedontéir Jgon ook de award voor het
beste skiproduct. Jetair biedt nu aan zijn klates) Europese destinaties waar ze goed
kunnen skién. Deze zijn: Andorra, Duitsland, Frgkkitalié, Oostenrijk en Andorra.
Het grootste aanbod heeft Frankrijk. Jetair biedtemdan zestig bestemmingen in
Oostenrijk en veertig bestemmingen in Frankrijk tenskién?’ Jetairfly is de 2grootste
luchtvaartmaatschappij in Belgié en won de tweddatp als luchtvaartmaatschappij op
de korte bestemmingen in TM awards. Jetair, Jétagri Jetaircentrum vormen samen
Tui Travel Belgium.

De tweede grootste Belgische en Europese toura@pasathomas CoaokDe naam van
de Belgische touroperator is volgens de man distegeorganiseerde reis in 1841 deed
en die ook stichter van de Thomas Cook group i$.ddeste reiskantor in Belgié werd
in 1869 in Brussel geopend. De Belgische reisosgdi@ Thomas Cook Belgium bestaat
uit drie touroperators: Neckermann, Thomas CoolPegase en twee reisbureauketens:
Thomas Cook Travel Shop en Neckermann vakantievenfie

TM awards hebben dit jaar de touroper&ainbouwals de top touroperator van verre
reizen gekozen. Rainbouw specialiseert zich opevieestemmingen. Tot zijn populaire
bestemmingen behoren Mauritius, Seychellen, Reumtaiediven, Sri Lanka, Bali en
andere. De Citytrips award won in 2011 de tourdperBranseuropeTranseurope biedt
uitstapjes naar drieéndertig Europese landen emaagMarokko, Verenigde Staten en
Verenigde Arabische Emiraten.

3.3.2.1 De Belgische Touroperatours die naar Teaeizen

De Belgische reismarkt bestaat uit veel touroperatalie hun klanten reizen naar
Tsjechié aanbieden. Volgens de gegevens €aechtourismheb ik de volgende
reisorganisaties gekozen.

%7 Zie URL (gedownload op 10 maart 2012): http://wyetair.be/ski_& snowboard/winter/
bestemmingen.htm

%8 Zie URL (gedownload op 10 maart 2012): http://waseyouthomascook.net/be/
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Touroperator Pam Vermeulas al 85 jaar lang een expert in het organiseran het
touringreizen naar verschillende Europesebestenmaningdan Belgische toeristen
bieden ze rondreizen en ook fietsreizen aan zopisdobeeldFietsen van Praag naar
Dresden Praag: De Gouden Stadsjechié & Praag De rondreis Tsjechié & Praag
duurt 8 dagen en touristen kunnen veel mooie Tigelh plaatsen bezoeken. Zij
logeren in het Belgisch hotel Bohemia. In Zeleznad® Spiak. Het reisplan is
Panci+Zelezna Ruda, Praag, Hlubok& esky Krumlov, Plz&+Klatovy, Orlik+Zvikov,
Excursie Bodenmais (kristal) en Duivelsmé&&T.ouroperator Solmais de concurrent
op de markt. Solmar biedt net als Touroperator R@mmeulen culturele reizen maar
ook twee soorten schoolreizen naar Tsjechié: Peadglatovy — Praag — Karlovy Vary.
De tweede reis duurt 6 dagen en de kinderen bemoedel interessante plaatsen in
Tsjechié: Klatovy, Praag,eské Budjovice, Lidice en Karlovy Vary.

Volgens Czechtourismbestaan er dan nog vijf touroperators die zich ibygrips in
Praag specialiseren. Deze zijn: Jetair, Odysselmmas Cook, Ictam Voyages,
Voyages Leonard.

3.3.3 Touroperators in Nederland
TUI Nederland

De geschiedenis van de reisorganisaties in Nedkrianer een van overnames.
ReisconcernTUl Nederlandis dankzij zijn voorlopers de oudste en grootses-r
onderneming met 1,3 miljoen vakanties en omzet €ah,4 miljard in 2010. TUI
groepeert tien reismerkeKRASstartte de onderneming in 19%2Toen begon Johan
Krass een lijndienst met paard en wagen van Amme&eronaar ‘s-Hertogenbosch.
Later begon zich KRAS te specialiseren in groepsat, georganiseerde dagtochtjes en
uitstapjes. In de tweede helft van de jaren zetdmde de interesse voor groepsvervoer
vanwege de economische en maatschappelijke wigegiren de onderneming KRAS
ging zich op andere disciplines richten. KRAS Istsliom zich in meerdaagse
touringreizen te specialiseren. In 1969 begon misamenwerking met de katholieke
Ouderenbonden (KBO). Zij voerden samen speciakenevoor senioren uit. Dankzij dit

29 Zie URL (gedownload op 14 april 2012): http://wvpam-
vermeulen.be/Tsjechi%C3%AB/Tsjechi%C3%AB%20&%20BPad0.html?do=journey&id=49

30 Zie URL (gedownload op 9 april 2012): http://wwwi.tl/nl/tuinederland/geschiedenis/kras.html
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programma kreeg KRAS een unieke plaats in de reeddie Vanaf 1999 maakte
KRAS.nl deel uit de grootste reisonderneming TUI.

Onder TUI vallen twee reisbureausketeHslland International Reisbureaan Arke
Het reisbureaugroep bestaat uit 65 franchise regsisudie onder de naaholland
International optreden en circa uit 140 eigen winkels vake Arke werd in 1876 als
de eerste reisorganisatie in Nederland opgericbt dacques Ph. Lissone. Vanaf het
begin orienteerde Arke zich op busreizen. In 198%acht de toenmalige eigenaar van
Arke veertig procent aan de Duitse organis@taristik Union Internationa{TUI) en in
1995 de rest van het onderneming.

Holland International ontstond in 1974 met bespiaydén tussen KLM met het Tourist
Fond, de NS die participeerde in Lissone- Lindermarde Nederlandsche Scheepvaart
Unie. In korte tijd werd Holland International deogtste reisorganisatie in Nederland.
Als eerste in Nederland begon Holland Internationat zakenreizetf. In deze tijd is
Holland International een bekend Nederlands reikmest het breedste vakantieaanbod
en bestemmingspecialist van TUI Nederland. Het ok bet grootste Nederlandse
vakantiemerk. De touroperator biedt meer dan 6@Hunes per jaar en veel vakantie
mogelijkheden zoals: autotrips, zonvakanties, @ifys en verre vakanties naar meer
dan 400 bestemmingen. De producten van Hollandnat®nal worden aangeboden via
ANVR- reisbureaus. Sinds 2005 opereren ruim zefsdgchise reisbureaus van TUI
Nederland onder de naam van Holland Internatioe@iiireau. Holland International is
aangesloten bij ANVR, Calamiteitenfonds, Stichtig@arantiefond Reisgelden en
Stichting Geschillen Commisste.

De andere zeven reismerken van TUI ziRobinsondie compleet verzorgde sport,
ontspanning en een gezonde levenswijze op locatiesle Alpen en op andere
schitterende plaatsen biedtkidsworldclubdie de aanbieder van familievakantie is en
tegelijkertijd voor de kinderen zorgt en ook datadelers niets te hoeven do&unrise
biedt familievakanties naar verre en zon bestememngxtravancanzaen Wedding
Unlimited specialiseren zich in het organiseren van eeridfirum het buitenland of in

%1 Zie URL (gedownload op 9 maart 2012): http://wvairil/nl/tuinederland/geschiedenis/kras.html

32 Zie URL (gedownload op 10 maart 2012): http://wiaivnl/nl/tuinederland/geschiedenis/
hollandinternational.html
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het huwelijksreizenLastminuteis gespecialiseerd in last minute reizen&ved Idee

Reizenricht zich op christelijke vakantiegangers. TUI Kddnd heeft ook zijn eigen
luchvaartmaatschappifrkefly is actief vanaf 2005 en vliegt naar meer dan zyen
bestemminger

Elk jaar reikt het Nederlandse Travmagazingeren uit. De Veren worden in de
reisindustrie als een belangrijke waardering gezem deze Veren krijgen de
touroperatours die — volgens de ANVR reisagentéret-beste aanbod voor de klanten
in bepaalde categorie hebben. In januari 2012 wdhIP veren. De prestigieuze veer,
die TUI voor de vijfde keer gewonnen heeft, wasna® Beste Allround Touroperator.

De andere grote touroperators die op Nederlandsmaekt een groot aandeel hebben
zijn Thomas Cook en OAD. Thomas Cook behoort totvaEede grootste touroperator
in Europa behoort en zit op derde plaats in werdldomas Cook gropeert de

touroperators Neckermann en Vrij Uit.

3. 3. 3. 1 Nederlandse touroperators die naar Rige&eizen

Actief in Tsjechiéis sinds 1991 bezig en nummer één in actievenaiaar Tsjechié. Zij
organiseren elk jaar voor meer dan 2500 toerigtenilies en groepen de vakanties op
de mooiste gebieden van Tsjechié. Zij oriéntereh pip Praag, het Boheems Paradijs,
Reuzengebergte, Ertsgebergte en Zuid- en West-Baierdij bieden tijdens de
vakantie een programma aan dat uit individuele ngeaenten zoals fietsreizen en
wandelreizen en groepsreizen met reisbegeleidirads zmeerdaagse kanotochten op
Tsjechische rivieren zoals Berounka, Vitava,i€hSazava en Otava of cursussen
paragliden.

Op het aanbod van wandelreizen staat: berghuttenReuzengebergte, berghuttentocht
Ertsgebergte, Gouden wandelroute door Boheems iarddirchtentocht Boheems
Paradijs, wandelen door het Boheemse Woud. Bijielsréizen kunnen zich mensen
kiezen bijvoorbeeld uit de Gouden route door hdtdemnse Paradijs, Fietsen van Praag
naar Dresden, Fietsen van Praag naar Wenen, Fieisen het Boheemse Woud,
Mountainbiketocht Erstgebergte, Mountainbiketouad®y en anderen. Zij verzorgen ook
vakanties op maat. Zij bieden geen wintervakamiggamma aart

% Zie URL (gedownload op 10 maart 2012): http://wiainl/nl/tuinederland/merken/index.html
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Een andere touroperator die reizen naar Tsjechibiedt, is Cesta Travel.Deze
touroprator specialiseert zich in vergelijking metief in Tsjechiéiet op de ontdekken
van de mooie plekken in Tsjechié maar in het wgao van relax- en wellness- beauty.
De Tsjechische bestemmingen zijn: Karlovy VaryMarianske Laz# *’

De derde reisorganisatie Big Foot vakantiereizendie wintersportvakantie in vijf
Tsjechische bestemmingen aanbiedt. De wintersjpzetrezijn: Harrachov, Vrchlabi en
omgeving, Rokytnice , Spindiier Mlyn en Pec pod Sizkou.>®

3.4 De toeristische instellingen en organisaties

In Belgié en Nederland zijn er een groot aantasci@ilende organisaties die zich bezig
houden met toerisme. In dit hoofdstuk wilde ik gradeze organisaties binnen de
reisindustrie in Nederland en Belgié voorstellen.

3.4.1 Belgié

De eerste toeristische dienst in Belgié werd opjur@ 1908 opgericht onder de
benamingLigue Belge de Propagande pour attirer les visige@trangersNa de Eerste
Wereldoorlog werd deze organisatie in 1924 opgel/dlgor Office National Belge du
Toerisme in 1926 verscheen d€onseil Superieur du Toerismdie in 1931 werd
vervangen door déffice BelgoLucembourgeois du Tourisnidet Commissariaat-
Generaal voor Toerismeerd opgericht bij Koninklijk Besluit in januari 39. In 1980
werd het Commissariaat-Generaal voor Toerisme ggtispblgens de gemeenschappen
en ontstonden er drie Commissaris$séeBeze openbare instelling werd bij decreet van
22 december 1995 omgevormd tot Toerisme Vlaand@iéh *°

3.4.1.1 Toerisme Vlaanderen

Toerisme Vlaanderen is een agentschap van de Véaesgering. Dit agentschap wordt
bestuurd door een raad bestaande uit een voorzieegenwoordigers van de Vlaamse

37 Zie URL (gedownload op 18 april 2012): http://wveesta.nl/cesta_travel.htm

3 Zie URL (gedownload op 18 april 2012): http://wisig-foot.nl/bestemming.php?mitem=>5
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regering en van de toeristische seétdtDe kernopdracht van Toerisme Vlaanderen is
Vlaanderen als toeristische bestemming promoternzign imago van baanbrekend
vakmanschap ondersteun&f.

Zij promoten de bestemming Vlaanderen en Brusselr@clame (campagne, beurzen,
publicaties) en persdienst (radio, TV, buitenlanaslia). Promotie op het internet via
website www.toerismevlaanderen.be. speelt ook eete gol. Op deze pagina kan men
alle infomatie over subsidies, regelgeving, inn@yatijfers en statistieken vinden.

Toerisme Vlaanderen richtte een speciale toerfgtisevebsite www.vlaanderen-

vakantieland.be op. Via deze website vind je adfermatie over Belgische steden, kust
en zogenaamde Groene regio’s. Je ontdekt er veadzath over logies, eten & drinken

en wat te doen in verschillende steden. De Toscisé dienst voor Wallonié en Brussel
is: www.opt.be.

Toerisme Vlaanderen profileert het land in het énland ook als een kwaliteitsvolle
toeristische bestemming via webpagina’s in verainle wereldtalen. In Nederland tref
je de info aan op de paginaekker naar Vlaanderen(http://www.vlaanderen
vakantieland.nlin Spanje (http://www.flandes.net/), in Frankr{jittp://www.tourisme
belgique.cony in Duitsland (http://www.flandern.com), in de Maigde Staten (http://
visitflanders.u¥ en Italié (http://www.turismofiandre.it). ToerignVlaanderen beschikt
over elf kantoren in het buitenland met name in Btaag, Paris, Londen, Keulen,
Kopenhagen, Milaan, Barcelona, Wenen, Beijing, TokiNew York en twee ver-
tegenwoordigingskantoren in Praag en Mumbai. Tterisit Tsjechié kunnen gebruik
maken van de website http://www.flandry.cz. Ditrisesche informatiebureau wordt in
Tsjechié vanaf het jaar 1998 uitgeoefend via hgtchesche reisbureabutch Masters
die uitsluitend in Nederland en Vlaanderen gestiseexd is. Tot 2009 werd deze
website gesteund door Toerisme Vlaanderen maarf \etajaat 2010 werkt Dutch
Masters zonder de ondersteuning van Toerisme Wean®

4l van EeckhoutStructuur van de reisindustr{@003), p. 96
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toerisme
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Plaatje nr. 3 - Het Logo van Toerisme Vlaandéfen

3.4.1.2 Andere toeristische instellingen in Belgié

Toerisme Vlaanderen ondersteunt de toeristischiersec bevordert de kwaliteit van de
toeristische producten door de controle op de tavgestrekkende bedrijven (wetgeving,
vergunningen, classificatie) en reisbureaus (klExthvergunningen). Toerisme Vlaan-
deren (TV) wil dat Vlaanderen een vakantieland viedereen is: zowel voor jong als
oud, voor rijk en arm. Daarom heeft TV een specmalgrammarlorisme voor Allen
ontwikkeld die bijv. aan mensen met lage inkomereta@lbare vakanties en
daguitstapen bied?.

De lokale toeristische organisaties zijn ingedeealgrovinciale, gewestelijke en ge-

meentelijke organisaties. Zij hebben hetzelfde dd&lToerisme Vlaanderen maar hun
doel is enkel hun eigen gebied te promdfefiot de provinciale organisaties behooren:
Toerisme Vlaams—Brabant, Toerisme Provincie Anteeyploerisme Provincie Oost

Vlaanderen, Toerisme Limburg en Westour (West \Waaen).

In de Belgische reisbureausector spelen beroepsgergen zoals de Horeca (hotel-
restaurant-café), reisbureaus, vakantiewoningennveders en andere een grote rol. Tot
de oudste vereningingen die in 1920 werden opgdetehoort déJnion Professionelle
des Agences de Voyages voordele van de weinige Vlamingen die leden gape
groepering waren dat van de weinige Vlamse ledendeze groepering, waardoor deze
vereniging ook de benaming Belgische Beroepsveiramigan Reisbureaus (BBR) werd

44 Zie URL (gedownload op 19 maart 2012): http:/www&anderen.be/jacom/taxonomy/term/571/0

45 Zie URL (gedownload op 19 maart 2012): http://weegrismevlaanderen.be/toerisme-voor-allen
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genoemd. UPAV / BBR had een lange tijd het rechtdarhele Belgische reisindustrie
te vertegenwoordigen.

3.4.1.3 Vereniging van de Vlaamse Reisbureaus (VVR)

De Vereniging van de Vlaamse Reisbureaus (MW®&}) opgericht op 8 oktober 1975 op
initiatief van Aanton Van Eeckhout. VVR is een vaging zonder winstoogmerk.
Medeoprichters waren Guido Gielens (toen Fiestaergj Yvan de Sutter (Europa-
reizen), Willy Vlaemynck (Apollo Reizen) en Lieveawv Parijs (toen Reiscentéf).
Samen met stichters voelden vele Vlaamse en zetfigfa reisagenten zich niet goed in
de toenmalige UPAV. Van het begin richtte de VVBhzénkel tot Vlaamse reisbureaus
van KMO-strekking”® Door de staatshervorming van 1980 en 1993 vertegemnligt
deze de ganse sector. VVR begon met de uitbouweeansterk dienstcentrum. Dit
dienstcentrum omvat ook een adviesbureau en twésdomscentra (Etecta en het
instituut voor de Reisagent). VVR groeide tot d&abgrijkste beroepsvereniging van de
sector. Momenteel heeft VVR meer dan 600 leden. \Wétdt toegekend door de
ministers van toerisme, verkeer, cultuur en midteghsen bezit ook internationale
erkenning als werkend lid van de United Federatbrifravel Agents Associations
(UFTAA). De VVR ondersteunt haar leden en verlelemt rechtstreeks diensten. Zij
stelt een adviesbureau ter beschikking, zij stiemilele commerciéle samenwerking
tussen reisagenten, introduceert de leden bij gedjzeerde bedrijven die kunnen
begeleiden bij de modernste beheerstechnieken. \llR dfganiseert ook congressen,
biedt opleiding zoals seminaries, Cursus Reiswétgenf Cursus toeristische bedienden
Cevora?®

3.4.1.4 Association of Belgian Touroperatours (ABTO

De ABTO is deAssociation of Belgian Touroperatour®eze vereniging zonder
winstoogmerk werd opgericht op 5 december 1973badbeling om touroperatours te
behartigen. De Association ontstond op iniciatiahvRudolf Vanmoerkerke door 15

47 Zie URL (gedownload op 17 maart 2012):
http://www.vvr.be/cluster shared data/vvr/libraggdments/2191/brochurevvr.pdf
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reisorganisatoren zoals bijvoorbeeld Jetair, SunBiansalpino Airtour, Britour en
andere. Organisaties zoals \dmaamse Toeristen Bond (VTBh de reisbureaus van de
Vlaamse arbeidersbewegindhCW) wilden niets te maken hebben met de unitaire
UPAV en verbonden zich aan ABTO. De leden die IBjT® geregistreerd zijn, bieden
aan de mensen zekerheid, kwaliteit en garantiesltljd niet bij zelf georganiseerde
reizen verzekerd ziji’ De ABTO dient meestal voor de grote touroperataoeds TUI

of Thomas Cook. Voor de kleine touroperators werd 989 door Willy Van Walle-
ghem deAssociation of Independant Touroperators (AIT€9n vereniging voor kleine
touroperators, opgericht. De groepering ontstaahiatimeer maar de KMO-operators
vinden nu steeds meer ondersteuning bij de Venmegiglaamse Reisbureaus.

3.4.1.5 De Belgian Travel Organization (BTO)

De Belgian Travel Organization (BTOlerd gecreéerd in 1973 op voorstel van Jan
Becq. Hij was toen directeur-generaal van BBL Ttaleze organisatie werd opgericht
omdat sommige grote ketens een totaal andere wpiede structuur van de
reisbureausector ontwikkelden. Sinds zijn ontstaandelde het voornamelijk om het
statuut van de reisconsulent. De grote ketens efien van BTO waren, zochten
alternatieve distributiemogelijkheden via hun dgidt verbonden verkooppunten. De
reisbureaus, die de meederheid vormen in VVR en\JR#aren tegen deze vorm van
distributie. Later ontwikkelde BTO zich volgens vbeelden in buurlanden tot een
belangrijke groepering voor de grote zakenreishug®a

3.4.1.6 Garantiefonds Reizen

Het Garantiefonds Reizenin Belgié heeft eenzelfde functie als dsgtichting
Garantiefonds Reizein Nederland. Het werd opgericht in 1995 en zoggiral dat men
zijn aanbetaalde geld krijgt in geval van de finélecproblemen van de onderneming.
Reisbureaus die aangesloten zijn bij het GaramtfoReizen worden makkelijk
herkend aan de gepersonaliseerde raamsticker médoevan het Garantiefonds. De
algemene vergadering verkiest een Raad van Bestanr 13 reisbemiddelaar en
reisorganisatoren die uit vier beroepsverenigingemen: ABTO, BTO, UPAV en

%0 Zie URL (gedownload 17 maart 2012): http://wwwabe/html/nl/welkom.htm
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Vlara>? Volgens de laatste gegevens van 2010 verzekerGasintiefonds 564 tour-
operators en reisbureaus met in totaal 1110 vegiadpn en in 2010 heeft het 14.000
reizigers geholpen die problemen hadden omdat éisnrganisator failliet ging’

3. 4. 1. 7 Geschillencommissie Reizen (GCR)

De Geschillencommissie Reizen (GORgrd opgericht door de Vereniging Vlaamse

reisbureaus en de consumentenorganisatie Testyaamktecember 1983. Het doel van

de Geschillencommissie is de behandeling van dehdles tussen de reiziger en de

reisorganisator. De GCR wordt gesubsidieerd dodfatierale Overheidsdienst Justitie

en GCR is ook officieel erkend en wordt bevordevdrdde Federale Overheidsdienst

Economie, K.M.O., Middenstand en Energie. De Gdigrittommissie Reizen bestaat

uit twee cellen: deCel Verzoeninglie probeert een aantal reisgillen in een zo vroeg
mogelijk stadium op te lossen en@el Arbitragemet de bedoeling de geschillen tussen
reizigers enerzijds en reisbemiddelaar en/of rgemamsatoren anderzijds in orde te

brengert?

3.4.2 Nederland

In Nederland werd het toerisme na de Tweede Werdlmp sterk ontwikkeld.
Nederlanders reizen individueel of in groepsverbawet de aardbol, voor hun plezier of
om zaken te doen. Vanaf de jaren vijftig van dageeeuw wilden de ondernemingen
in de reisbranche zich verenigen. In 1966 w&lgemene Nederlandse Vereniging van
Reisbureaus (ANVR)pgericht .

3.4.2.1 Nederlands Bureau voor toerisme & congress

Het Nederlands Bureau voor Toerisme & Congressen (NBi§QJe organisatie die
aansprakelijk is voor de marketing binnen en buNederland. Deze organisatie wordt
bekend gemaakt door middel van het meétkltand’ in buitenland eriLekker weg in

°2 Zie URL (gedownload op 3 april 2012): http://wwdgdpe/Travelstreet_site/nuttige_info/
garantiefonds/index_d.cfm?Content=/cluster_sharai@d/Garantiefonds/html/inleiding_d.htm

%3 Zie URL (gedownload op 3 april 2012): http://wwinlbe/hin/nl/1901/reisnieuws/article/detail/
1281218/2011/06/20/Garantiefonds-Reizen-hielp-v@ay-14-000-reizigers.dhtml
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eigen land Via het merk Holland maken ze Nederland tot eamtrakkelijke
bestemming voor vakantiemakers, zakelijke vergaden of congressen uit verschil-
lende landen.

Het NBTC beschikt over een rijksbijdrage van henisteire van Economische zaken,
Landbouw en Innovatie en werkt intensief met zgkelioeristische en niet- toeristische
partijen. Vanaf het jaar 2015 zal de rijksbijdra®}@ miljoen euro per jaar zijn. Het
NBTC legt de nadruk op de regio’s die door de neebstzoekers bezocht worden en op
groepen van klanten die een toegevoegde waarderbisabr de toeristische sector en
voor Nederland. Het NBTC is actief in Europa, Noedmierica en Azié. Andere
sectoren in Nederland zoals cultuur, sport en matijn ook nauw verbonden met de
toeristische sector. NBTC werkt steeds meer sameh partijen die iets te maken
hebben met festival sportevenementen, water, natutandschap:

Voor de internationale promotie beschikt NederlarBisreau voor Toerisme &
Congressen over een netwerk van elf vestigingeadriervertegenwoordigingen om voor
Nederland wereldwijde promotie te maken. Het admabekers uit een land of regio en
marktpotencie hangen samen met de plaatsing vankaiptoren. Zij hebben vestigingen
in Nederland, Duitsland (http://www.niederlande,dehet Verenigd Koninkrijk
(http://www.holland.com Belgié, Noord-Amerika  _(http://www.holland.com/
us/Tourism.hty Spanje (http://www.holland.com/es/Turista.htma)i€ (http://www.
holland.com/it/Turismo.htin Zweden (http://www.holland.com/se/Tourism.hti@)ina
(http://cn.holland.com/ en Japan (http://www.hotlazom/jp/tourism.htm). Zij zetten
Nederland ook via zijn vertegenwoordigingen in &dRusland en Zwitserland op de
kaart. Het hoofdkantoor van NBTC is in Leidschendam

De bewoners uit Tsjechié kunnen de website httpmivnrolandsko.cz opzoeken en hier
veel belangrijke toeristische informatie over Néaed vinden. Deze website wordt
vanaf 1995 ondersteund door het reisburBauich Mastersdat zich uitsluitend op
Nederland en Vlaanderen specialiseert. Tot 2004deverze bevorderd door het
Nederlands Bureau voor Toerisme & Congressen maaafvhet jaar 2005 werken zij
zonder bevordering®

%5 Zir URL (gedownload op 2 april 2012): http://wwwltand.com/nl/Congressen/Over-NBTC/Wie-zijn-
wij.htm
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Plaatje nr. 4 — Het logo van Nederlands Bureau vboerisme & Congress&n

3.4.2.2 Algemene Nederlandse Vereniging van Remsmm@iningen

De ANVR is een brancherorganisatie en haar dobigjels het verenigen van de
aangesloten leden ten einde de gemeenschappetihi@aseconomisch betekenis te
behartigen. De leden van de ANVR staan centraat. béstuur is gevormd door
vertegenwoordigers uit de reisbranche. Deze vantegerdigers zijn reisagenten,
luchtvaartagenten en touroperatours en ze worddarsteund door het secretariaat. De
Algemene Nederlandse Vereniging van Reisondernaminigoudt zich bezig met
verschillende kerntaken zoals: Imago & Lobby, Conentenzaken, Luchtvaart,
Touroperating en Retail. De ANVR voerde in 1971edsste organisatie ter wereld een
garantiefonds in ter bescherming van de reisgel@nbij ANVR-reisondernemingen
door de klant geboekte reizen. In het jaar 1995wibkelde het ANVR als eerste
reisbrancheorganisatie ter wereld “"duurzaam toefiswanaf 2002 zijn alle organisaties
die gesloten zijn bij ANVR verplicht om zich bij dmafhankelijke stichting Calami-
teitenfonds Reizen aan te sluitén.

3.4.2.3 Duurzaam toerisme

Het duurzaam toerisme heeft geen duidelijke dédinDe bedoeling is om tijdens de
vakantie zo veel mogelijk rekening te houden metsndier, milieu en om dan ook het
gebruik van milieuvriendelijke vervoermiddelen tebguiken. Kinderarbeid, prostitutie,
misbruik van dieren, het beschadigen van de natijmrongeschikt® Met duurzaam

®7 Zie URL (gedownload op 3 april 2012): http://pretk.nl/topnieuws/nbtc-heeft-weer-een-beetje-hoop-
na-toerismeoverleg/7983
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toerisme wil men zoveel mogelijk in lokale winkel®odschappen laten doen,
overnachten in kleine accommodaties en de voorfgeuen aan plaatselijke restaurants.
Nu wordt er in Nederland en in Belgié over de tos&bvan het duurzaam toerisme
gesproken omdat steeds meer touroperators en ag#usaties duurzame reizen of
groepsreizen aanbieden. Men kan bijvoorbeeld deeneaan een vrijwilligersproject
in Sri Lanka, Thailand, India of Nepal. Het verbiij een ontwikkelingsland is voor
iedereen een rijke ervaring voor het hele leverie Vigensen veranderen zich ten goede
na het verblijf en beginnen wat ze in hun eigen la@bben meer op prijs te stellen.

Een van de bekendste duurzame reisorganisatiesederidnd isSawadee Puur Reizen
Sawadee Puur Reizespecialiseerde zich vanaf 1983 in het duurzaamistoe en
organiseert veschillenden avonturlijke groepsreizerar ook reizen voor gezinnen met
kinderen vanaf 8 jaar worden aangebonden. Hetidao®ét alleen naar de hoogtepunten
te reizen maar ook niet ontdekte bestemmingen BemoeZij bieden reizen naar
bijzondere bestemmingen waar het toerisme niet ikkéld is aan. Tot deze landen
behoren bijvoorbeeld Togo, Bhutan, Columbia, Kefitailand en anderé&®

3.4.2.4 De Stichting Garantiefonds Reisgelden

De Stichting Garantiefonds Reisgeldemas het eerste garantiefonds reisgelden in
Europa. Het werd opgericht in 1983. Ondertusserbémetalle EU-landen hun eigen
garantiefonds. Het zorgt er vooral voor dat u uuadlele geld terugkrijgt als de reis-
onderneming financiéle problemen heeft. Het oveaggrdeel van Nederlandse reis-
organisaties is afgesloten bij SGR.

Door SGR wordt elk jaar meer dan 7 miljard euro @aoruitbetaalde reisgelden
gewaarborgd. Dat is een groot bedrag, waarvanijfsaden relatief klein deel moet
worden uitbetaald. In al die jaren is er door De&lfing Garantiefonds Reisgelden
tussendoor ruim 37 miljoen euro uitgekeerd aant&lamie gedumpeerd werden door
failliete organisatie§?

8 Zie URL (gedownload op 23 maart 2012): http://wsawadee.nl/over-sawadee/
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3.4.2.5 Calamiteitenfonds

Het Calamiteitenfondss een onafhankelijke stichting. Deze stichtingwaart reizigers
van aangesloten Nederlandse reisorganisatoren e/dimahciéle gevolgen van rampen
die in de wereld uniek zijn tijdens hun vakantiee Balamiteitenfonds reizen werd
gesticht in 2000. Het Calamiteitenfonds is een uiterste vangnet agsan al op reis
zijn en niet meer verder kunnen reizen door onvuene en abnormale omstandig-
heden.®® Het Calamiteitenfond betaalt de extra kosten diestaan tijdens de reis bij
een ramp. Als de reis afgebroken moet worden damltwimor het fonds een schade-
loosstelling betaald voor de niet genoten reisdabyest elke calamiteit wordt uitbetaald.
Er bestaat een Calamiteitencommissie die vastsitelé natuurramp ofoverl&stals een
abnormale gebeurtenis kan worden aanzien. Alle obefrare Nederlandse
reisorganisatoren zijn bij het Calamiteitenfondsxgesloten. Het bestuur van het
Calamiteitenfonds is hetzelfde als dat van de StigitGarantiefonds Reisgelden.

3.4.2.6 Gastvrij Nederland

Gastvrij Nederlands de Nationale Raad voor toerisme, recreatiegdsen vrije tijd.
Deze organisatie vertegenwoordigt 16 organisatiesgebieden in de gastvrijheids-
economi&® waarin branches zoals vrije tijd en business wigmtegenwoordigd. Leden
van de Gastvrij Nederland zijn bijvoorbeeld: Nededs Bureau voor Toerisme &
Congressen, ANVR, Horeca Nederland en andere. Dedliag van Gastvrij Nederland
is om de toeristische en recreatieve activiteitNiederland te versterken, zodat de
toerisme en recreatie kunnen uitgroeien tot eeramygche en duurzame sector waarin
de recreanten en toeristen een hoogwaardig prédancien beleven tegen gunstige prijs-
en kwaliteitscondities. Het is hun doel om via gerlzijdig, verrasend en hoogwaardig
vrijetijdsaanbod meer bezoekers en meer uitgavétederland te genererefi.

®3 Zie URL (gedownload op 24 maart 2012): http://wealamiteitenfonds.nl/calamiteitenfonds/
uploads/boekje%20Xtra%20Calamiteitenfonds%202018 Qfif

% Molest is b.v burgeroorlog, opstand or terrorisme.

5 De gastvrijheidseconomie is de brandstof voor dmledlandse economie. Gastvrij Nederland is
verantwoordelijk voor de 5% van alle banken in N&d®d en 3,5% van het bruto nationaal product. De
genoemde cijfers gaan alleen om de bedrijven dextiverkzaam zijn in de sector.

6 Zie URL (gedownload op 5 mei 2012): http://wwwstaij-nederland.nl/over-gastvrij-
nederland/index.php
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3.5 Trends in het reizen

In deze tijd wordt de toerist beinvlioed door veibehde omgevingsfactoren. In de loop
van der jaren is de rol van de toerisme sterk geégdj De ontwikkelingen in de
maatschappij hebben hun invioed op toerisme. Hetanysche karakter van de
toeristische sector is vooral bepaald door de enisahe ontplooiing en nieuwe com-
municatietechnologie.

3.5.1 Economie

Toerisme is een belangrijke economische sector.tétgtsme in Belgié en Nederland
en het toerisme in Tsjechié zijn nu getuigen vangdeolgen van de economische
recessie. Wij spreken over de globalisering varatnomie. De globalisering ontstaat
op de toeristische markt met veel multinationalsardernemingen zoals Thomas Cook
of TUI. Deze grote ondernemingen bieden een pakketkwalitatieve diensten en lage
prijzen. Kleinere ondernemingen kunnen slechts aorcen en om te overleven hebben
ze twee keuzes. Ze kunnen zich bij de grote ondange aansluiten of zich op een
nichemarkt specialiseren. In de periode van firéaccrisis verwachten mensen veel
voor minder geld’ Bijv Tsjechen maken gebruik van “first moment’ t Batekent dat
ze hun vakantie extra vroeg boeken omdat de prgzéma laag zijn. Zij hebben ook een
groter aanbod in vergelijking met “last minute’t @ar is de vraag naar “first moment’
zodanig hoog dat er in de zomer heel wat mindémiasiteaanbiedingen zullen zijn.

Daarbij horen ookowcost-luchvaartmaatschappijede bieden hun klanten goedkopere
vliegtickets aan:Sparen is verdienéris een Nederlands motttat te maken heeft met
hun spaarzamheid en Nederlanders geven nu veel kegoraan lowcost-
luchtvaartmaatschappijen. Als men uit Nederlandr nésjechié wil reizen is het
mogelijk bijvoorbeeld viaWizzair uit Eindhoven te vertrekken. Vanuit Belgié naar
Tsjechié is er geen verbinding via lowcost-luchti@aatschappijen maar men kan naar
Bratislava viaRyanairvliegen. Vorig maand werd een artikel gepublicemet de titel:
"Reizen boeken in Nederland goedkoper dan in Bélgié@gens het artikel is het zo dat
de Belgen bij de onderneming “Thomas Cook” in EBelgt wel 1000 euro meer moeten

67 Zie URL (gedownload op 13 mei 2012): http://wwvetismevlaanderen.be/sites/toerismeviaanderen.
be/files/assets/publication/Trendrapport%202011.pdf
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betalen dan bij dezelfde onderneming in Nederl&t®d. gevolg was dat veel Belgen via
Nederlandse filialen reizen omdat dit voordeligef3

3.5.2 Nieuwe Technologie

Het internet heeft een grote invlioed op het toegisbit is een populair medium omdat
je heel makkelijk toegang hebt tot de nodige infatien Bijvoorbeeld Google kwam met
"Art Project’. Met dit project kan je een virtueel bezoek brengan 17 musea in 9
landen. In Nederland kun je het Rijks- en het Vaoglemuseum bezoeken. Ten
opzichte van vorig jaar blijkt dat meer dan 60%danconsumenten kopen via internet.
De belangrijkste uitgaven bevonden zich in het sagmeizerf® Het internet maakt het
mogelijk om samenstelling van pakketreizen naaereigoorkeur te maken. Het aantal
toeristische bronnen neemt toe. Wat het aantal darreisbureaus bijvoorbeeld in
Nederland betreft, zal het in de toekomst afnerenklanten geven meer voorkeur aan
online kopen. Dat zal als gevolg hebben dat eerdepvijf reisbureu in 2015 zal
verdwijnen’®

Op het internet kan men naast de officiéle brorerenmeningen van andere toeristen
ook meer toeristische informatie van de actieval®lbewoners vinden. Door middel
van e-commerce (zoals e-ticketing) kunnen de tigctse aanbieders kosten bespdren.
Bijvoorbeeld van de Belgen die over internet bddatm, zoeken 92% naar een vakantie
via deze weg. In Tsjechié is internet steeds beiigeg maar volgens de gegevens van
ACCKA "% ongeveer 80% van de reisbureau websites blijvelaatste 10 jaar dezelfde,
er is geen veranderidg. Ook de sociale media hebben een sterke invioedlep
toeristische sector. De reizigers gaan op zoek ngs omdat ze willen weten hoe

% Zie URL (gedownload op 13 mei 2012): http://wwwaelijken.net/nieuws/reisverzekering/reizen-
boeken-in-nederland-goedkoper-dan-in-belgie

69 Zie URL (gedownload op 13 mei 2012): http://pretiunl/topnieuws/trendrapport-toerisme-recreatie-
en-vrije-tijd-viert-dertigste-verjaardag/6868

0 Zie URL (gedonwload op 10 mei): http://www.elsavil/web/10228641/Nieuws/Internet-
Gadgets/Reisbureaus-verdwijnen-door-virtuele-camrtie. htm

1 Zie URL (gedownload op 13 mei 2012): http://wweetismevlaanderen.be/sites/
toerismevlaanderen.be/files/assets/publicationnaguport%202011.pdf

"2 Asociaceseskych cestovnich kancél@ agentur

73 Zie URL (gedownload op 14 mei 2012): http://wwveka.cz/download/rocenka_2011.pdf
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andere mensen iets hebben ervaren. Op faceboaokittértof andere media kunnen
verschillende mensen ontmoeten en hun ervaringessselen’’

3.5.3 Andere trends

Op de reismarkt verschijnt de nieuwe trend ‘singiwel”. En wat meer opvallend is, is
dat vrouwelijke reizigers boven de vijftig mee agsrgaan. Het aantal van de tour-
operators of reisbureaus dat aan single reizigerelftle kosten en kwaliteiten kan
waarborgen als aan twee personen of meer groeisteeds.

Korte vakanties zijn in. De trend is liever wat ohén dagen, maar meer genieten en
meermalen per jaar op vakantie te kunnen gaan. Besem willen nieuwe dingen

ontdekken, maar minder kosten per reis bestedenédn jaar maken ze een
hoofdvakantie die korter is dan vroeger en daatrexdsele kleinere reizen.

Doe-het-zelf toerisme is ook een van de mogelijkimedie nu ook een grote succes
blijkt te zijn. Met behulp van het internet, anderedia en reisgidsen stelt de toerist zijn
reis op maat samen.

"4 Zie URL (gedownload op 13 mei 2012): http://wwvetismevlaanderen.be/sites/toerismeviaanderen.
be/files/assets/publication/Trendrapport%202011.pdf
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4. Gidsen en reisleider
4.1 Wie is gids en reisleider

In dit hoofdstuk wil ik graag een duidelijk beeldwgn van de rol van de gids en de rol
van de reisleider en hoe beiden zich van elkaaemseteiden.

Er zijn verschillende definities die de rol van gids beschrijven. De SERV (Sociaal
economische raad van Vlaanderen) stelde uit veiesctie bestaande definities een
algemene definitie samen:

“De rol van de gids bestaat erin groepen of indielélbezoekers te begeleiden bij
het bezoek aan monumenten, sites, musea, eenfstagi®m en/of de natuur. Hij
geeft hen op een interactieve manier informatier dvet cultureel, sociaal
historisch, artistiek en natuurlijk erfgoed en dop een begrijpbare manier,
inspirerende en onderhoudende manier, in de tanlde bezoeker

De rol van reisleider is ook niet precies vastddstBe SERV stelde een algemene
definitie samen:

“De reisleider leidt in opdracht van een reisorgatie een groep toeristen tijdens
hun reis. Hij volgt de route die de organisatie fhdeepaald. Hij staat in voor de

praktische organisatie van de reis ter plaatse eobpert problemen tijdens de
reis zoveel mogelijk op te lossen. Hij geeft psatte informatie over

geografische, historische, culturele en socio-ecoisohe aspecten van het
bezochte gebied in de taal van de kfaft.

In het Tsjechisch hebben we een woord voor hetippegus en begeleidersamen. Het
woord is priuvodce.Daarom was ik verbaasd toen ik te weten kwam dd&eilgié en
Nederland het Tsjechische woord twee betekenissef. h

4.2 Soorten gidsen

Er worden in Belgié, net zoals in Nederland, veikside soorten gidsen
onderscheiden. Het kwaliteitskader voor de oplgjdem erkenning van de gidsen en
reisleider van Toerisme Vlaanderen zegt:

! SERV,Beroepsprofiel: gidsBrussel, SERV, 2002, 9, Toerisme Vlaanderen
2 SERV,Beroepsprofiel: gidsBrussel, SERV, 2002, 9, Toerisme Vlaanderen
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“De verschillen situeren zich in de eerste plaathepvlak van de inhoud van de
informatie die gidsen verstrekken. Competentiesgidsen verschillen dus vooral
op het vlak van hun kennis over bepaalde onderwetpe

Volgens Toerisme Vlaanderen duiden of verklaremogeistische gidsen de toeristische
wetenswaardigheden en bezienswaardigheden in esh) gemeente of regio aan
toeristen. Deze categorie bevat stadsgidsen exkgiosen die themagericht werken.

Natuurgidsen zijn deskundigen van de belangrijksééuurverschijnselen. Zij zijn
kenners op het gebied van bescherming en bedrergimgle natuur en hun functie is de
individuen of groepen tijdens de excursie in deinabegeleiden.

Museumgidsen zijn personen die rondleidingen in eauserzorgen. De Centre
Européenne de Normalisation (CEN) hanteert vootygie gids volgende definitie:

“The tourist guide is a person who guides visitordhe language of their choice
and interprets the cultural and natural heritageasf area which person normally
possesses an area-specific qualification usuakyesl and/or recognised by the
appropriate authority’*

4.3 Onderwijs en examens voor gidsen en reisleiders

Een gids kan in Vlaanderen een erkenning krijgen gids” als hij een opleiding voor
gidsen gevolgd heeft bij een door Toerisme Vlaammlegeregistreerde opleidings-
verstrekker. Toerisme Vlaanderen ontwikkelde in2@@n kader om kwaliteit van de
opleidingen voor de reisleiders en gidsen te verket Het kwaliteitskader voor de
opleiding en erkenning van gidsen en reisleideosgt ervoor dat de gidsen hun
bevoegdheden behouden en verder ontwikkelen. Irpesatie met de Associatie
Universiteit Gent werd er een EVC - procedure (Bnkeg van Verworven

Competenties) voor gidsen en reisleiders ontwikReld

® Het kwaliteitskader voor de opleiding en erkenniag de gidsen en reisleid€r997), p. 2

4 Zie URL (gedownload op 16 janurari 2012):
http://wftga.org/main.php?page=news_details&sp&nemvs id=20

® Zie URL (gedownload op 11 april 2012): http://wvtmerismevlaanderen.be/sites/toerisme
vlaanderen.be/files/assets/publication/jaarverdagrisme_Vlaanderen 2010.pdf
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De doelstelling van Toerisme Vlaanderen om de dplgi tot de erkende gids te
vernieuwen, was om kwaliteitsvollere gidsen opetddn® Toerisme Vlaanderen werkte
in samenwerking met departement Onderwijs en al&rokken actoren een
opleidingstraject uit voor gidsen en reisleiders.

In de nieuwe opleiding ligt de nadruk vooral op batwikkelen van vaardigheden en
toepassingen die praktisch gericht zijn. In tegahsy tot de vroegere, eerder kennis-
gerichte opleiding staan nu beleving, verhaal- enteltechnieken en interculturele
communicatie meer centraal. Volgens het Vlaams $itenie van Opleiding en Vorming
bestaat de vernieuwde opleiding voor de gidsenrigiibasismodules en drie finaliteits-
modules (zie bijlage). Het basisprogramma is hfteeloor gidsen en reisleiders. De
bedoeling van het onderwijs is om een referentiekéel geven en gidsen op de hoogte
brengen van verschillende thema’s. De vijf modllestaan uit een voorbereidings-
proces, algemene en politieke geschiedenis, kenstultuurbeschouwing, rondleiden in
de praktijk. De drie finaliteitsmodules zijn: spleske gidsvaardigheden, bestemming
gids en project bestemming gids. In de modules tépmesiing gids” en “project-
bestemming gids” verwerven de cursisten gespee@li®e kennis voor het begeleiden
van een bepaalde bestemming en werken aan de d#epbestemming en aan de
realisering en ontplooiing van een thematische bgidd binnen die gekozen
bestemming. De opleiding tot erkende gids wordt oegionaal aangeboden. Wij
noemen deze personen ‘regiocodrdinatoren’. Zijéneih, codrdineren en stimuleren
projecten binnen een toeristisch samenwerkingswerbaan diverse gemeenten
(toeristische regio). Ze werken aan toeristischieatteve beleidsplanning, verbetering
van de toeristisch recreatieve structuur en de ptienvan de regid.

In Vlaanderen zijn er verschillende organisatie®e den opleiding voor gidsen
aanbieden. Het opleidingstraject is opgericht damerisme Vlaanderen. In de provincie
Oost-Vlaanderen is er het Volwassenenonderwijs Peetspectief. Dit jaar kan je
volgende specialisaties volgen: Gids kunststad GRegiogids Vlaamse Ardennen,
Regiogids Scheldeland-West, Reisleider VlaanddReisleider Vreemde continenten en
Museumgids. Toerisme Vlaanderen heeft een spetaalsyllabus in vijf talen voor
gidsen en reisleiders uitgegeven. Deze taalsyllsansmen kosteloos downloaden. Er
worden 5 gespecialiseerde talencursussen vooeryiels reisleiders aangeboden: Duits,

® Cultural tourism storytelling in Flanderg he story behind the storiedeverlee: Steunpunt Buitenlands
Beleid, Toerisme en Recreatie Spoor toerisme aeade - K.U. Leuven, 2009, s. 25.

" Cultural tourism storytelling in Flander@009), p. 25.
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Engels, ltaliaans, Frans en Spa2irsde provincie West-Vlaanderen wordt de opleiding
verzorgd door SyntraWest. Zij bieden opleidingem aaals Gids voor Leiestreek,
Reisleider Vlaanderen, Reisleider Europa, Engeld-ams voor gidsen en reisleiders
aan’ De provincie Antwerpen biedt in samenwerking mksnBjn Hogeschool oplei-
dingen aan voor gidsen en reisleiders met speaf@s zoals gids voor de stad
Mechelen, gids voor de stad Antwerpen, gids vooradgo Scheldeland, Museumgids
en Reisleider in Vlaanderéf. Toerisme Vlaanderen legt ook grote nadruk op de
taalkennis van de gidsen. Zij bieden taalcursusgereen hoog niveau aan, die de
specifieke termen rond kunst, geschiedenis, nagaugastronomie aanleren en waarbij
de klemtoon ligt op de mondeling taalvaardighi¥/erder specialiseren de cursisten
zich in de begeleiding op bepaalde bestemming.

Wie slaagt voor de gidsenopleiding heeft volgensriemme Vlaanderen alle competen-
ties om de toerist op een degelijke manier te leédeh. De cursist ontvangt van
Toerisme Vlaanderen een certificaat van gids ggtkeen gidskaart. De gidskaart geldt
als een erkenning door Toerisme Vlaanderen. Heiepevan gids is in Vlaanderen niet
beschermd. ledereen kan het beroep uitoefenenst@lijlen vast dat daarover onte-
vredenheid bestaat bij sommige officiéle erkendelsgm, die spreken over
“piraatgidsen”. Met die term wordt soms gedoeldgugsen die geen certificaat hebben,
maar wel toeristen rondleiden op een tour die giud, concept of een of meerdere
bezochte plaatsen min of meer gekopieerd zou &jm de rondleidingen die door de
erkende gidsen zijn uitgewerkt. Soms refereerteda thaar elke gids zonder erkening.
Het blijkt, dat vooral de buitenlandse gidsen dieemizen met groepen, daarbij een
doorn in het oog zijn'* Maar het is ook waar, dat heel wat Vlaamse gidbepaalde
toeristische markten niet bedienen omdat ze de m&tl kennen. Zo hebben ze
bijvoorbeeld een tekort aan gidsen die Russischapéns spreken. In deze tijd hebben
ook andere landen en steden dezelfde problememaVbestemmingen die het meest
bezocht zijn. Bijvoorbeeld als men naar Wenen gaeit een groep, kan de groep niet

8 Zie URL (gedownload op 28 januari 2012): www.hespectief.net/gids-reisleider.html

® Zie URL (gedownload op 28 januari 2012): www.sgmiest.be/opleidingen/zoek?pagina=1

19Zie UR L (gedownload op 28 januari 2012):
www.provant.be/leren/provinciaal _onderwij/cvo pmsie antwer/opleidingen/qgids_en_reisleider/

11 Zie URL (gedownload op 28 januari 2012): www.phtoerismevlaanderen.be/taalcursussen-voor-
gidsen-en-reisleiders

12 Cultural tourism storytelling in Flander&009), p. 24.
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begeleid worden door zijn gids maar door een hbdstgids uit Wenen. Een groepgids
kan niet begeleiden en als hij daar begeleidigkhij een boete.

De opleiding voor gidsen en reisleiders in Vlaaedevind ik beter georganiseerd in
vergelijking met de opleiding in Tsjechié die ik 2011 heb gevolgd. Het Tsjechische
opleidings-systeem is verouderd. De opleidingiét gestructureerd en de syllabi zijn
niet elektronisch. Belgische organisaties die deidimg geven, leggen meer nadruk op
de communicatie. De cursisten krijgen basisinziclde communicatie en leren hoe ze
interessant en boeiend verschillende verhalen kuneetellen. Belgische organisaties
bieden hun cursisten andere specialisaties aampdoijeeld voor bepaalde bestem-
mingen, maar in Tsjechié kan je alleen een oplgidit gids en een opleiding tot gids
voor Praag volgen. De Tsjechische organisatietestook geen aandacht aan kennis
van vreemde talen. In Tsjechié bestaan er vooral pevate organisaties die deze
opleiding aanbieden maar het gidsfenomeen is iachg ondertussen niet zo belangrijk
en daarom wordt er niet zo veel aandacht aan é¢eterggegeven.

In Nederland is de enige beroepsorganisatie voofegsionele gidsen de organisatie
Guidor. Ze is gevestigd in Amsterdam. Guidor telt 120igedneerde gidsen en kan

rondleidingen aanbieden in 20 verschillende tafda.men wil gids worden, moet men

een opleiding tot nationaal gids volgen. Deze alihgj kan men via organisatie Horeca
(www.horecapunt.nl). De cursus duurt ruim 30 wekans verspreid over 13 maanden.
De inhoud van de opleiding is opgesplitst in twesed: Achtergrondkennis en

Beroepscompetenties. Onder Achtergrondkennis wertt brede achtergrond van
Nederlandse natuur en cultuur van Nederland verstaaals overzicht van Nederlandse
geschiedenis, schilderkunst, architectuur enzovdderoepscompetenties zijn: com-
municatieve waardigheden, presentatietechniekadssiandelingen, buspresentatie en
andere’?

Als men wil aansluiten bij een belangenverenigirgprvgidsen dat is mogelijk bij

Guidor. Het examen bestaat uit busexamens, museumsxen theorie-examen. Bij het
busexamen moet de kandidaat vertellen over derisisloen toeristisch interessante
bezienswaardigheden. Het museumexamen betreft den167 -eeuwse schilderkunst
en werd bijvoorbeeld in 2011 in het RijksmuseumAimsterdam georganiseerd. Het
schriftelijk examen bestaat uit 30 vragen over owdepen waarin toeristen die

13 Zie URL (gedownload op 5 mei 2012): http://wwwinagalgids.nl/#Inhoud%20lesprogramma
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Nederland bezoeken geinteresseerd kunnen zijn. tddééexamen wordt mondeling
afegnomen en cursisten kunnen uit een breed aamtotilen kiezer

4.3 Speciale gidsen in Vlaanderen en hun rol iscrellende organisaties

De officiéle gidsen behoren tot erkende gidsenezitten een gidskaart. Ze zijn meestal
lid van gidsenverenigingen die lid zijn van de Hetie Toeristische Gidsengroe-
peringen. De Federatie heeft circa 45 ledenorgaessalie verspreid zijn over vijf
Vlaamse provincies. Deze organisaties zijn officiee

Vier organisaties hebben in hun naam de term “kdijkih De reden hiervoor is dat ze
meer dan 50 jaar bestaan. De organisaties kuniobrvan elkaar onderscheiden in het
aantal van hun leden. De meeste gidsenverenigitegiem weinig gidsen, maar steden
zoals Brugge, Antwerpen en andere hebben meerQate@en.

Gentse GidseriGG) is een team van 100 officieel erkende gidZ@nkunnen in tien
talen rondleidingen geven in de stad Gent. Zij &mrederschillende themarondleidingen
aan. Tot de meest populaire thema’s behoren: Das&dmaven, Er was eens....in
Gent>, Fietstochten: Gent langs het wateiGourmandisetotf, Het Gravensteen en
zijn omgeving, Het historische centrum met een bkzman het stadshuis, Het historisch
stadscentrum, met bezoek aan de Sint-Baafskatheraagentocht.

De Koninklijke gidsenvereniging van Antwerp@GvA) werd gesticht in 1926. Toen
was de naam “gidsenbond” . Dan in 1980 kreeg rede "gidsenbond van Antwerpen
en in 1999 veranderde ze de naam naar haar huigiigdefinitieve naam. Momenteel
heeft de KGVA 300 leden. In de vereniging zijn me&n 100 gidsen actief. Ze bezitten
van een erkend diploma ~ Toeristische gids voom&npen” en ze zijn ook erkend door
Toerisme Vlaanderen. Zij begeleiden in ondersarmedalen zoals het Nederlands, het
Engels, het Duits, het Spaans, het Russisch, dletadhs en andere.

14 Zie URL (gedownload op 5 mei 2012): http://www.gii.nl/gidsen/nl/gids-worden

15 Een wandeling doorheen de stad, oude legendezeiwerhalen, en sprookjes. Het is speciaal gemaakt
voor kinderen vanaf 10 jaar. http://www.gentsegidse/tours_themes.lasso

16 Ontdekking van de stad met de fiets, met versaitlé kilometer trajecten.
" Typische genese lekkernijen zoals Genese babbel@antse sneeuwballen, neuzekes en andere

18 Belgié wordt geassocierd met het land van bideraver. Kroegentocht biedt bezoek aan kroegen en
genieten van verhaal over keit, gruut en hoppelURé& (gedownload op 19 januari 2012):
http://www.gentsegidsen.be/tours detail.lasso e
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Er zijn ook verschillende rondleidingen als Wandela Seefhoek, De Spoorweg-
katedraal. Antwerpen is de eerste stad in Vlaamddire een Pelgrimwandeling heeft.
KGVA publiceert al meer dan 25 jaren een publicafietwerpsche Tydinghen. Dat is
een trimestrieel tijdschrift over Antwerpse cultugeschiedenis, bezienswaardigheden.

De Koninklijke Gidsenbond Brugge en West-Vlaandererd opgericht in 1926. Brugse
gidsen bieden traditionele stadswandelingen aaris Zdat monumentale Bruglje
thematische wandelingen als Brugse smaakmakersdasgtGizef’, muzeumbezoekéh
en fietstochteff.

Naast officiéle gidsenorganisaties kent Vlaandeyek de alternatieve organisaties en
gidsen. De meest bekende Zijntwerpen AverechenBrukselbinnestebuitersommige
organisaties zijn meer dan 30 jaar oud. De altmwatgidsenverenigingen zijn meestal
non-profitorganisaties die grotendeels uit vrijiglrs bastaan, dus niet erkende gidsen.
Zij vragen meestal (kleine) vergoeding. Zij werkesamen met lokale erfgoed-
verenigingen om thematische tours te ontwikkelerun Hboodschap is ook om
toeristische doelstellingen op een nieuwe manidseteiken en om op andere manier
naar erfgoed te leren kijken. Interessant is, daihig alternatieve organisaties zich op
internationale markten richten. Hun klanten zijnosa binnenlandse toeristen.
Misschien heeft dat iets te maken met de middeande gidsen organisatie die vaak
beperkt zijn, omdat ze authentieke informatie willeerschaffen en zich onafhankelijk
en niet commercieel willen presenteren. Zij tonen slad met haar vele aspecten.
Kenmerkend voor de alternatieve gidsen is dat géadm rondleiding niet de “grote
geschiedenis” van de bepaalde plaats vertellen dedare liever over het hedendaagse
leven praten. Ze willen een “andere” kijk gevenhym stad. Ze verwerken vaak
persoonlijkere zaken in hun verhalen. Typisch veelth van deze organisatie is
“Bruxelles Nous Appartient — Brussel behoort Ong T(Bna-bbo}®. Dit organisatie
biedt begeleide wandelingen aan.

9 Kennismaking met de stadsbezienwaardigheden Bedfisrt, Stadshuis, Heilige- Bloedbasiliek, Onze —
lieve Vrouwkerk en

2 Dat eten en drinkem onze voorouders graag, wate®o bieren en wijnen drinken ze? Verschill tussen
nu en vroeger

L Groeningemuseum, Gruuthusemuseum, Gezellemuseamdene

%2 Fietsen in het Brugse hinterland met heel spéeiflenmerken, De kastelen, De Zwinpolders en De
kustpolders

% Had als originaale doelstelling een verhalendatklog te maken over (het leven in) Brussel
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Een van de organisatiesAsitwerpen averechtdie meer dan 25 jaar met de bezoekers
van het stadsleven van Antwerpen werkt. De orgéaeisal hen speciale en interessante
plaatsen van deze stad laten ontdekken met vert@alen werken en wonen. Zij
begonnen met één wandeling in de Sint-Andrieswiggenwoordig zijn ze een vol-
waardig bureau voor stadsbezoeken. Zij biederrgidieidingen te voet, per bus of per
fiets. De toeristen kunnen bijv. internationale Kioampus deSingel, Meneer Renaat is
Thuis* en Shalorff bezoeken.

Ondernemingsgerichte gidsen zijn de volgende gveeptoeristische verhalenvertellers.
Zij komen voor in verschillende vormen (commercigidsen, gebeurtenis-event guide,
coach guide) maar hebben als gemeenschapelijk édnndat ze vooral winst willen
maken. Het vertellen van het verhaal is voor heorafobusiness. Deze gidsenorgani-
saties promoten zich als "nieuw” en “uniek’, maan mondleidingen zijn vaak
gelinspireerd door officiéle en alternatieve gidsém zoeken naar de vraag op de markt
en concentreren zich daarop. Het opleidingssysteeon deze ondernemingsgerichte
organisaties varieert.

Sommige bedrijven hebben een speciale training toargidsen, sommige werven de
gidsen uit bestaande gidsenorganisaties aan. Esifsooe is het belangrijkste criterium
en een officieel diploma is meestal niet nodig. @Gwrciéle gidsen oriénteren zich
zowel op de thuismarkt als op de buitenlandse mé&wkent guides richten zich eerder
op bedrijven (gidstours als incentives, teambuddarctiviteit,..) of particulieren die een
origineel “evenement” willen voor bijvoorbeeld eemrjaardagscadeau of een
vrijgezellenavond. Coach guides richten zich voarlinternationale groepéh.Als
voorbeeld van de coach guides kunnen we de weRaitsimodozien. Dat is een
organisatie die bustours door een begeleidendevgit®opt. Dit product is enkel in het
Engels beschikbaar. Zij concentreren zich op geotéches zoals het oorlogstoerisme.
De commerciéle organisaties richten zich lievemaghetoeristen. Maar de niche moet
groot genoeg zijn om commercieel te overleven. Egeides zijn het sterkst gericht op
niches. Voor alle organisaties geldt dat ze hogekemsten hebben dan de andere
storytellers zoals erkende organisaties of offeciétganisaties. Het gidsverhaal is niet
het meest belangrijkste onderdeel van een tourom®rnemende organisaties willen

24 Controversieel architect, visionair en totaalkenaar
% Joodse gemeenschap in Antwerpen

26 Cultural tourism storytelling in Flanderg he story behind the storieldeverlee: Steunpunt Buitenlands
Beleid, Toerisme en Recreatie Spoor toerisme aeaée - K.U. Leuven, 2009, p. 38.
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vooral kleine beetjes informatie vermengen met |\@®musement zoals eten en
teambuildingspelletjes. Zoals we kunnen zien op hdenepage van In&Out, een
voorbeeld van een gerichte even guide, staan aimerent en ontspanning op de eerste
plaats. De klant is koning en hij moet tevredein.zZe willen op een originele en
ontspannende manier de stad leren kennen.

De laatste hoofdcategorie zijalationele gidsenKarakteristiek is dat relationele gidsen
op individuele manier werken en hoogst geindivichegrde rondleidingen aanbieden.
De storytellingorganisaties zijn niet alleen in afteren maar ook in andere landen
actief maar relationele gidsen hebben het meedflaghh voor lokale, persoonlijke
aspecten van een tour. Wij onderscheiden drie pabtyprivate gidsen, onafhankelijke
gidsen en residentiéle gidsen.

Private gidserhebben een duidelijk motief om winst te makenveggellen niet alleen
verhalen over bepaalde plaatsen maar hebben ookr@eals reisleider en rijden hun
klanten rond in private luxueuze auto@nafhankelijkegidsenzijn in vergelijking met
private gidsen minder commercieel. Sommige van idseg vragen een vergoeding
sommige niet. Ze werken onafhankelijk van elk&esidentiéle gidsernijn de grootste
groep van relationele gidsen en in de laatstgaaif is het aantal van deze gidsen enorm
gestegen. Zij begeleiden vooral in de steden waavanen. Bij deze groep is de rol van
het internet zeer opvallend. Residentiéle gidsermeo vaak internationale
communities. Sommige gemeenschappen zijn niet ofem iedereen. Je moet je
registreren om lid te worden en dan kan je alsédid gegidste rondleiding genieten. Een
typisch model is bijvoorbeeld CouchSurfing, Servas Hospitality Club. Deze
organisaties zijn internationale netwerken wage jenline moet voor registreren en dan
kan je als lid van verschillende gegidste toursiggen. Deze netwerken zijn opgericht
om onder andere mensen (gratis) overnachting téebienaar vooralom ze rond te
leiden. De mensen houden ervan, mensen van viesda culturen ontmoeten en
tradities en gewoonten te leren kenn€nDat blijkt ook uit volgende advertentied: *
can be a perfect guide in Ghent, Bruges and theafethe country. | love to meet people
from other countries and | am great in hospitafiwww. hospitalityclub.org®

“Basically we know all there is to know about Antpvé& will be happy to guide you
arround or at least get you started.”(www.globateaders.com’

27 Cultural tourism storytelling in Flander&009), p. 44.
8 Cultural tourism storytelling in Flander@009), p.44.

2Cultural tourism storytelling in Flander&009), p. 44.
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5. Reizigers van tegenwoordig

In dit hoofdstuk zou ik me graag concentreren optalistische populariteit van
Nederland en Belgié (Vlaanderen) in de wereld, evein van het bezoek en belangrijke
activiteiten tijJdens het verblijf in het land.

5. 1 Nederland als vakantieland

Nederland als een toeristisch land kan de buitelskaren ook binnenlandse toeristen
veel aanbieden. Van de klassieke fietsen en tulpemoderne architectuur en grote
pretparken.

Het Nederlands Bureau voor Toerisme (NBTC) heef2A9 een onderzoek “Inkomend
toerisme” naar Nederland gedaan. Deze onderzoethijisde achtegronden van
buitenlandse toeristische verblijven en zakelijeedekers in Nederland.

Uit het onderzoek Inkomend toerisme blijkt dat densen Nederland bezoeken om
(korte) vakanties te beleven. Voor 70% van de medse Nederland hebben bezocht in
2009 is vakantie het hoofdmotief van hun verbltiim 26% van de bezoekers heeft in
Nederland overnacht met een zakelijke reden erestende 5% heeft andere motieven
voor zijn reis zoals bezoek bij verwanten, vriendaahnoolreis of sport gebeurtenissen.

Vakantie
M Zakelijk
M Anders

FO%

Grafiek nr.1- Internationale verblijfsgasten naa@zoekmotief 2009

! Zie URL (gedownload op 12 april 2012): http://wwalvtc.nl/web/file?uuid=0275271b-64d0-4145-88e4-
30d00b94d1ab&owner=388ad020-d235-4624-86a4-d89aiBHE5& contentid=13757
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Tsjechische verblijfsgasten in Nederland
naar bezoekmotief

W vakantie
® zakelijk

@ anders

Grafiek nr. 2 — Tsjechische verblijfsgasten in Nate naar bezoekmotief

Deze grafiek heb ik gemaakt dankzij de gegevensdeaenquéte die heb ik gemaakt in

de Tsjechische Republiek. Deze enquéte werd indedabr 246 respondenten. Op deze
vraag heb ik 93 positieve reacties gekregen. Vdét San de ongevraagde mensen was
vakantie de hoofdmotief van hun reis. 27% van dpoadenten kwam naar Nederland

om familie of vrienden te bezoeken of om te staderl9% van de ondevraagden

hebben in Nederland overnacht om een zakelijkerred

Toeristisch ~ Zakelijk Overig

Cuitsland 90% B% 1%
Groot-Brittannié B5% 32% 3%
Belgié 80% 20% 0%
Frankrijk 68% 31% 1%
Italig 65 % 31% 4%
Spanje B6% 30% 4%
Scandinavie 36% £2% 12%
Overig Europa 59% 38% 4%
Verenigde Staten C7% 33% 11%
Owverig intercontinentaal G2% 33% 16%
Totaal T0% 26% 5%

Tabel nr.1- Het Bezoek motief naar herkomstlan200g

2 Zie URL (gedownload op 12 april 2012): http://wvalvtc.nl/web/file?uuid=0275271b-64d0-4145-88e4-
30d00b94d1ab&owner=388ad020-d235-4624-86a4-d89aBH5& contentid=13757
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De meeste toeristen komen vooral uit drie landeigiB, Nederland en Groot-Britannié.
Vanuit de Scandinavische en overige Europese langiean veel mensen vooral met
een zakelijk motief. Voor het zakelijke bezoek zija toplanden Groot-Britannié, de
Verenigde Staten en Belgié.

Volgens het onderzoek “Inkomend toerisme” zijn meest populaire activiteiten die
toeristen tijdens hun bezoek in Nederland heblestagn vooral: wandelen (57%) en
het bezoek van een bar of café (55%). Daarnaasiekezle helft van de mensen
historische plaatsen en bezienswaardigheden. Miaaen de verschillende landen zijn
ook grote verschillen.

Zie verder in de tabel:

Duitsland Groot-Brittannie Belgie Frankrijk Italie

1.Bezoek strand voor ~ 25% 1. wandelen 10% 1. Fietsen 18% 1. wandelen 20% 1. Bezoek museum 27%
strandwandeling

2. Fietsen 14% 2. Bezoek restaurant 10% 2. Wandelen 17% 2. Bezoek beziensw./ 18% 2.Bezoek beziensw./  27%
hist. plaatsen hist. plaatsen

3. Bezoek beziensw./ 9% 3. Bezoek beziensw,/ 9% 3. Bezoek natuur- 12% 3. Bezoek tulpen- 9% 3. Wandelen 17%
hist. plaatsen hist. plaatsen gebied/bos velden /Keukenhof

4. Bezoek strand voor 8% 4. Bezoek tulpen./ 7% 4. Bezoek beziensw. 9% 4. Bezoek museum 6% 4. Bezoek natuur- 5%
zonnebaden Keukenhof Shist. plaatsen gebied/bos

5. Wandelen 5% 5. Bezoek bar 7% 5. Bezoek strand voor 5% S. Bezoek strand voor 5% E. Fietsen 4%

of café strandwandeling strandwandeling
Spanje Scandinavié Overig Europa Verenigde Staten Overig intercontinent aal
1. Wandelen 20% 1. wandelen 16% 1. Wandelen 20% 1. Bezoek museum 19% 1.Bezoek beziensw/  17%

hist. plaatsen

2.Bezoek beziensw,/  27% 2. Bezoek restaurant 16% 2.Bezoek beziensw,/  17% 2.Bezoek beziensw,/  17% 2. Wandelen 15%
histor. plaatsen hist. plaatsen hist. plaatsen
3. Bezosk museum 8% 3. Bezoek museum 10% 3. Bezoek museumn 9% 3. Wandelen 16% 3. Bezoek museum 14%
4. Bezoek restaurant 5% 4. Beroek evenermnent/ 9% 4. Funshoppen/ 7% 4. Bezoek coffeeshop 8% 4. Tochtje rondvaart- 9%
festival winkelen boat
S. Fietsen 5% 5. Funshoppen/ 7% 5. Tochtje rondvaart- 6% 5. Bezoek restaurant 5% 5. Funshoppen/ 7%
winkelen boot winkelen

Tabel nr. 2- Top 5 belangrijkste activiteiten indédand®

Regelmatig doet het NBTC onderzoek tussen de lahderziet het eruit met het imago
van Nederland als vakantieland. In 2008 heeft NBA@ laatst onderzoek gedaan
tussen de vijf meest binnenkomende landen: BelBéitsland, Frankrijk, Groot-

Britannié en Verenigde Staten. Dit onderzoek wer@009 aangevuld met twee Zuid-

% Zie URL (gedownload op 12 april 2012): http://wwalvtc.nl/web/file?uuid=0275271b-64d0-4145-88e4-
30d00b94d1ab&owner=388ad020-d235-4624-86a4-d89aiBHE5& contentid=13757
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Europese landen (Spanje en Itali€) en drie lande®candinavié (Denemarken, Zweden
en Noorwegen). Het onderzoek gaat niet alleen inl@@ssociaties die bezoekers met
Nederland en Nederlanders hebben maar het gaatowek aantrekkelijkheid van
Nederland als vakantieland.

Bezoekers (die Nederland in de afgelopen 3 jaatbdmbbezocht) maar ook niet-
bezoekers hebben hun mening gegeven. De resullassn heel interessant. In het
algemeen zien de personen Nederland als een dagltjflekvakantieland en geldt dat
mensen die Nederland recent bezocht hebben, p@sitigjn dan niet-bezoekers.
Amerikanen, Italianen en Spanjaarden blijven he¢sheositief over Nederland. Voor
Belgen, Denen en Zweden is Nederland het minsteldelijk.

Dwitsland
Groot-Brittannig
Belgis

Frankrijk

Italig 75

Spanje
Denemarken
Zweden

Moorwegen

Verenigde Staten DEH

0% 25% 50% 75% 1008

Tabel nr. 3- Aantrekkelijkheid Nederland als vakeland onder bezoekers en niet
bezoekers en niet-bezoekers in 2008- 2009

De veelvuldige associaties met Nederland waren aateen (tulpen, klompen, molens),
Amsterdam, water en fietsen.

4 Zie URL (gedownload op 12 april 2012): http://wwalvtc.nl/web/file?uuid=0275271b-64d0-4145-88e4-
30d00b94d1ab&owner=388ad020-d235-4624-86a4-d89aiBHE5& contentid=13757
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In mijn onderzoek heb ik aan de Tsjechische megsemagd wat ze zich voorstellen
als iemand zegt "Nederland’. Veel mensen associegerland metulpen (64%)
gevolgd door ddiets (13%), coffeeshop$8%) enzovoorts. Uit mijn enquéte blijkt dat
Tsjechen Nederland voor een groot gedeeelte meeriuhssociéren. Ik weet uit mijn
eigen gidservaring dat het meerendeel uit de Tigelsl toeristen in april of mei naar
Nederland gaan om het beroemde Keukenhof en deaééote bezoeken. Als ik met de
toeristen naar Amsterdam ga, zijn ze altijd verdaasn alle fietsen. Ze kunnen niet
begrijpen hoe die mensen zo viug door de stad meimmnen en zoveel lawaai erbij
maken. Nederlandse kaas is wereldwijd bekend. @dlsjechié hebben we kazen zoals
Gouda, Eidam en andere maar helaas ze hebbena&eanbtere smaak.

Tsjechische associaties met Nederland

W tulpen

M coffeeschops
wfiets

W kaas

W grachten

Grafiek nr. 3 — Tsjechische associaties met Nededrla

Belgische associaties met Nederland

mkaas

M fietsen

W Amsterdam
W water

m vriendelijkheid

Grafiek nr.4 — Belgische associaties met Nederiand

® Zie URL (gedownload op 13 mei 2012): http:/wwwimbl/web/file?uuid=d206fadb-62b2-4fe8-ae3c-
€91c9d5b6514&0wner=388ad020-d235-4624-86a4-d899iB856&contentid=13774
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Belgische associaties met Nederland zijn andersdgafisjechische. De oude iconen
zoals fiets, water en kaas blijven hiertoe komeg vriiendelijkheid en Amsterdam.

Om betere voorwaarden aan bezoekers uit versatddl&ierkomstlanden en combinatie
met reismotieven te bieden, ontstonden er in Neddrl product-markt-partner
combinatiePMP"c).

Voor de Nederlands-marketing onderschiedt het NBZ&3 toeristische en twee
zakelijke PMP’c. De toeristische zijn:

Holland Beach Lifebiedt zee, kust, strand en duinen in combinati¢ ameusement,
wellnescentra en atracties zoals Madurodam.

Holland Classistheeft een aanbod van iconen als kaas, klompeslotga ook erfenis
uit de Gouden Eeuw, grachten, klassieke plaatsenZahnse Schans, Volendam,
Kinderdijk of ,tuin van Europa” Keukenhof.

Holland City Stylezorgt dat men kan genieten van Nederlands gelzeitig shoppen en
culturele leven in steden zoals Amsterdam, Utr&dtterdam en andere.

De twee belangrijkste PMP’c ( naar aantal bezogkeasen Holland Beach Life en
Holland City Style. Volgens het onderzoek van NBiBCn 2009 bijna 1,3 miljoen
bezoekers naar Nederland gekomen voor de PMP HoBaach Life. De meeste gasten
die voor de PMP Holland Beach Life zijn afgeres@ren Duitsers (78%), 14% van de
toeristen zijn afkomstig uit Belgié, 3% van de tgaskomen uit Groot Britannié en 5%
uit de andere europeese landen. Intercontinensaieig komen bijna niet om te Holland
Beach life te genietefi.

Holland city style is de grootste PMP voor Nededlavat bezoekers (ruim 2,2 miljoen)
maar ook wat bestedingen (ruim 1,1 miljard Eurojréde In ttegenstelling tot de
bezoekers die voor de PMP Holland Beach Life konkemen de Holland City Style
bezoekers uit verschillende landen. De belangdjkgh Groot-Brittannié, de Verenigde
Staten en Duitsland. Deze gasten komen meestallragtuig (68%) naar Amsterdam
en verblijven daar. Volgens het onderzoek bezo@& &an de Holland City Style
gasten Amsterdam, 14% Den Haag en 10% Rotterdam.

In het kader van mijn onderzoek heb ik aan Tsjetl@snensen gevraagd welke steden
ze hebben bezocht. Ik heb 91 antwoorden gekregérhdtl onderzoek blijkt dat de

® Zie URL (gedownload op 13 mei 2012): http://wwwiland.com/files/pdf-
viewer/corporate/inkomendtoer09/index.html?pageNemnb

63



meest populaire stad om te bezoeken de hoofdstasteddam is, gevolgd door de
grootste Europese haven Rotterdam, Den Haag, Wteeclanderen.

Alkmear
Naarden
Delft
Breda
Volendam
Gouda )

W Navstivena mistav Nizozemsku

Utrecht

Zaznse Schans

Den Haag

Rotterdam

Amsterdem

Grafiek nr.5 — Steden bezochten door Tsjechisatrésten

5.2 Belgié als vakantieland

Toerisme speelt ook een grote rol in de economisdwor van Belgié. Volgens

Toerisme Vlaanderen vormen de vier Belgische budda (Nederland, Frankrijk,

Duitsland, Groot-Brittannié€) de belangrijkste markin Belgié. Op de vijfde plaats staat
Spanje. In Vlaanderen en ook in Wallonié maken asten uit Nederland het grootse
deel van alle overnachtingen. Vooral Wallonié islhafhankelijk van gasten uit

Nederland — de helft van alle buitenlandse overtiagbn is van Nederlandse
oorsprong. Op de tweede plaats staat Frankrijkrankfijjk is belangrijkste markt voor

Brussel gewest. Duitsland blijft derde en is num#ger in het Vlaamse gewest.
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Land van herkomst 2008 2009 2010 2009-2010 GJG 2006-2010 Aandeel
buitenland 2010

Belgié

MNederland 5.359.847 5.222.393 5.392.085 +3,2% +0,2% 32%
Frankrijk 2.231.996 2.232.179 2.340.291 +4,8% +1,2% 14%
Duitsland 2.214.908 2.150.919 2.271.922 +5,6% +0,6% 13%
Verenigd Koninkrijk 2.203.899 1.774.004 1.776.539 +0,1% -5,2% 11%
Spanje 450.173 593.458 678.515 +14,3% +8,5% 4%

Tabel nr. 5- Buitenlandse overnachtingen naar heriband 2006-2010

Volgens Toerisme omvat de top vijf voor de aankemsh Belgié dezelfde landen als
die van overnachtingen. Dus wat aantal toeristetneftezijn de Nederlanders ook
belangrijkste klanten.

Land van herkomst 2006 2009 2010 2009-2010 GJG 2006-2010 Aandeal
buitenland 2010

Belgié

Nederland 1.803.794 1.863.972 1.947.143 +5,0% +1,9% 27%
Frankrijk 1.087.393 1.107.846 1.165.503 +5,2% +1,7% 16%
Verenigd Koninkrijk 1.072.338 858.967 870.485 +1,3% -5,1% 12%
Duitsland 773.114 793.320 838.021 +5,6% +2,0% 12%
Spanje 253.098 295.910 342.161 +15,6% +7,8% 5%

Tabel nr. 6- Buitenlandse aankomsten naar herk@mdt2006-201%

De Algemene Directie voor Statistiek onderscheri# @erschillende categorieén over
het reismotief van de toeristen: Ontspanning erant&; Conferentie, congressen en
seminaries en andere beroepsdoeleiden. Ongeveeva®¥itenlandse markten komen
naar Belgié met doel om ontspanning te vinden &% b&zoeken Belgié want ze hier
een conferentie of een congres volgen. Alleen insBel, omdat dit de hoofstad van
Belgié en de Europese Unie is, komen 37% persomam gonferentie of congres

naartoe. Ik heb een enquéte in de Tsjechische Rekuemaakt. Deze enquéte werd
ingevuld door 246 respondenten. Op deze vraag k@b positieve reacties gekregen.

" Zie URL (gedownload op 12 april 2012):
http://www.toerismevlaanderen.be/sites/toerismaudi@aen.be/files/assets/documents  KENNIS/cijfers/TI
C/Toerisme%20in%20Cijfers%20-%20%202010.pdf

8 Zie URL (gedownload op 12 april 2012):
http://www.toerismevlaanderen.be/sites/toerismaudi@aen.be/files/assets/documents  KENNIS/cijfers/TI
C/Toerisme%20in%20Cijfers%20-%20%202010.pdf
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Voor 55% van de ongevraagde mensen was vakantieafdmotief van hun reis. 34%
van de respondenten kwam naar Belgié om familieriehden te bezoeken of om te
studeren. 11% van de ondervraagden hebben in&elgrnacht om een zakelijke
reden.

Tsjechische verblijsgasten in Belgi€ naar
bezoekmotief

M vakantie
B zakelijk

W anders

Grafiek nr.6 — Tsjechische verblifsgasten in Beftaér bezoekmotief

In Vlaanderen onderscheiden wij drie grote bestergem: de kunststeden (Antwerpen,
Brussel, Gent, Brugge, Leuven, Mechelen), de Vilaakust en de Vlaamse regio’s. In
2012 onderscheidt het Toerisme Vlaanderen tusgeimyiulsprogramma’s op basis van
geografische en thematische verdeling.

TOERISTISCH-RECREATIEVE PROJECTEN 2012

6 6 6

Kunststeden Vlaamse
Brussel regio’s

Tabel nr. 7- Toeristische en recreatieve projekitef012

® Zie URL (gedownload op 12 april 2012):

http://www.toerismevlaanderen.be/sites/toerismenda@aen.be/files/assets/documents/Impulsprogramma_
Groote_Oorlog PDF_0.pdf
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Andere gemeenten die geen deel uitmaken van de &fude Vliaamse kunststeden
vallen onder "Vlaamse regio’¥’ Volgens de Beleidsnota 2009 — 2014 van de Vlaamse
regering vormen Brussel en andere vijf kunstedenteeristisch topproduct en dit wordt
internationaal gepromoot. Hierbij wordt ook aanddmdsteed aan de unieke functie van
Brussel als Vlaamse Hoofdstad. Voor de Vlaamse desbestaat uit de gemeenten De
Panne, Koksijde, Nieuwpoort, Middelkerke, OostenBegdene, De Haan, Blanken-
berge, Knokke-Heist en Zeebrugge speelt toerisnkebetangrijke economische rol en
zorg dit voor veel werkgelegenheden.

In 2014 is het 100 jaar geleden dat Eerste werédlgpdegon. De Vlaamse overheid
heeft een uniek internationaal en humanitair togogezet onder de naam 100 jaar
Groote Oorlog. Dit project ontstond om het ondesweip vrede- en herinneringseducatie,
cultureel en onroerend erfgoed, wetenschappelifkiezoek en internationaal beleid te
versterken!!

Op 25 mei 2013 zal het exact honderd jaar geledandat de eerste fietsronde van
Vlaanderen gehouden werd. Fietsen, net zoalsegteliinken, maakt deel uit Vlaamse
cultuur en daarom wilde Toerisme Vlaanderen eenlitatiaf, durzaam en interessant
toeristisch product op de markt brengen. De naamhed impulsprogramma is Wieler-
erfgoed & de Ronde 100 en de nadruk ligt op deessgfgoed die zeer breed en de
diverse disciplines komen aan bod zoals wielrenopnde weg, baanwielrennen,
mountainbike enzovoorts. Vlaanderen besteedt oek a@ndacht aan de fietspaden en
wil zich als een aantrekkelijke fietsbestemming rvbaitenlandse toeristen voorstel-

len!?

Vlaanderen is in eerste plaats de recreatieve rnesiteg voor toeristen. Voor Brussel en
voor Antwerpen is het anders. Brussel geniet vanintenationale bekendheid als
hoofdstad en het hart van de Europese Unie. Deege steden worden ook veel door
zakelijke reizigers bezocht. Om de toeristischekeiamg te verbeteren is de basis voor
een promotiestrategie van Vlaanderen MICE—toeriggwrmd. MICE is afkorting van
de Engelse woorden (Meetings-vergadering, Incesimetivatie, Conventions-
conferentie and Events- beurzen). Volgens de patii®eizen met kennis van zaken

10 Zie URL (gedownload op 12 april 2012): http://wweerismevlaanderen.be/sites/toerismevlaanderen.
be/files/assets/documents/IMPULSPROGRAMMA%20wiatiegy@ed |ores.pdf

11 Zie URL (gedownload op 12 april 2012): http://wweerismevlaanderen.be/sites/toerismeviaanderen.
be/files/assets/documents/Impulsprogramma_Grootdo@dDF_0.pdf

12 Zie URL (gedownload op 12 april 2012): http://wweerismevlaanderen.be/sites/toerismeviaanderen.
be/files/assets/documents/IMPULSPROGRAMMA%20widtier@ed _lores.pdf
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er een verschil tussen het individuele zakentoerigm MICE-toerisme. Het begrip
“meetings” bedoelt vergadering en duidt alle zakamman uit verschillende bedrijven op
één plaats aan. Ze kunnen samen problemen oplassemmatie uitwisselen. “Incen-
tives” begrijpen wij als “beloningsreizen” en eeors motivatie voor zakenmannen.
"Conferentie” de bijeenkomsten confereren over &ldpathema en "Beurzen” zijn
gewoonlijk commerciéle platforms voor bedrijven a&n bepaalde sector. Vlaanderen
heeft de ambitie om kunssteden zoals Gent, Antwegrge andere als aantrekkelijke
besteming voor congressen en beurzen neer te zettdnvoor de Vlaamse kust en de
Vlaamse regio’'s worden ideeén gecreéerd voor spkeifmarkten. In Vlaanderen
bloeide ook de dagtoerisme. Vlamingen zijn bekeladl zij graag naar daguitstapjes met
groep of met het gezin maken maar ook de buiteskanderisten reizen graag naar
Belgié om een dag hier te doorbringen.

In het kader van mijn onderzoek heb ik aan Tsjetl@anensen gevraagd welke steden
ze in Belgié hebben bezocht. Op deze vraag hel®3kahtwoorden gekregen. Uit het

onderzoek blijkt dat de meest populaire stad orhetmoeken de hoofdstad Brussel is,
gevolgd door de drie steden Brugge, Antwerpen emt.Gle weet uit mijn werkervaring

in reisbureau dat dat meeste reizen naar Belgvaejfbonden met Nederland of met

Frankrijk, bijvoorbeeld: Trio van de Europese stede Amsterdam, Brussel, Parijs of

Brussel en Parijs. De toeristen blijven een dagrimssel. Hier bezoeken ze Grote Markt
Manneken Pis en Atomium en daarna hebben ze gderaar de andere steden te gaan
omdat ze naar andere land vertrekken moeten.

Waterloo

Gent

Antverpy

Navstivena mista V Belgii2

Sidlo EU

Atomium

Manneken Pis

Brugge ‘

Brusel

t

Grafiek nr.6 — Belgische steden bezochten doorchigehe toeristen
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In mijn enquéte heb ik aan de Tsjechische menseraggd wat ze zich voorstellen als
iemand zegt ‘Belgié”. Veel mensen associéren Bebhgitchocolade Belgische choco-
lade is heel lekker en sommige Belgische chocahaekken zoals Cote d'Or kunnen wij
ook in Tsjechié kopen. Omdat Brussel hoofdstad Ezaropese Unie is en er veel veel
over de Europese Unie wordt gepraat, is het geerderodat EU op de tweede plaats
staat.

Tsjechische associaties met Belgié

M chocolade
B EU

m frietjes

m wafles

M beer

Grafiek nr. 7 — Tsjechische associaties met Belgié

5. 3 Populaire toeristische reisdoelen van Neddden

Nederlanders zijn in de hele wereld bekend alsvedk van reizigers. Ze houden van
avonturen en zijn geinteresseerd in vreemde taleandere culturen. Zij reizen graag in
hun eigen land maar kenmerkend voor de Nederlamtisditeit is ook een sterke

internationale oriéntatie en mede hierom reizergizag naar buitenland. Het is ook
waar dat de toeristische diensten zoals accomngdedinsport en andere in sommige
buitenlandse landen niet zo duur zijn zoals in Medd en reizigers uit Nederland die
bekend zijn in de wereld dankzij hun spaarzaamkeithen minder geld besteden.

In het vakantiejaar 2011 was 82% van Nederlandslkieg op een of meer vakanties in
binnen- of buitenland. Nederlanders prefereren dangkanties en volgens het
Nederlands Bureau voor Toerisme & Congressen (NBfA&ben Nederlanders 14,8
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miljoen aan lange en 3,6 miljoen aan korte vakardigorgebracht. De gemiddelde duur
was 12,9 en 3,3 dage'i.

Bij de lange buitenlandse vakanties is het meestdige land in het jaar 2010 Frankrijk
met 2,3 miljoen bezokers. Op tweede en derde plapgtsDuitsland (2,1 miljoen) en
Spanje (1,5 miljoen). Top 5 wordt gecompleteertidtaen Oostenrijk. Voor korte
vakanties waren de belangrijkste bestemmingen Ruodsen Belgié. Volgens de ge-
gevens van de Koninklijke Nederlands ToeristenbANWB blijft Parijs de absolute
topper voor de stedentrips in het jaar 2011. Zijdv@evolgd door Londen en Berlijn
staat op derde positie. De Verenigde staten lotijtlit jaar de absolute nummer één in
verre bestemmingen. Op tweede en derde plaats kaleeNederlands Antillen en
Indonesié.

In het jaar 2010 beslisten 8,5 miljoen inwonersrnfoionenlandse lange vakanties. Het
meest bezochte toeristengebied waren de Noordzglelaésen, zij worden gevolgd door
de toeristengebieden “Groningse, Friese en Dremaisdgronden, "Veluwe en Veluwse
rand en Oost-Brabant, Noord- en Midden- Limburgheh’Rijk van Nijmegen”. Op het
provincieniveau is Gelderland het meest populair.

Om naar het buitenland te reizen gebruiken Neddelemhet meest de auto en veel
Nederlandse auto’s trekken een caravan. Dat isdeoleden waarom zij zo graag naar
landen met mooie natuur, meren en bergen gaan. &a&mps onder Nederlanders heel
populair. Op de tweede plaats wat vervoer betsdiet vliegtuig.

Tsjechié is voor Nederlanders een populair tosdkg bestemming in winter- en zomer-
seizoen. Het Nederlandse toerisme naar Tsjechgitghta de buurlanden is Nederland
voor alle Tsjechische bestemmingen behalve Praadgeliengrijkste markt. Het aantal
van toeristen uit Nederland groeide in 2011 me®%a3i@&n opzichte van 2010. In 2010
kwamen naar Tsjechié 201.665 Nederlandse toeriste®p de verschillende
Nederlandse internet pagina’s heb ik forums diebkabets te maken met reizen naar
Tsjechié nagekeken en ik heb veel interessanterniafite over gevoelens van
Nederlandse toeristen gevonden.

13 vakantie van Nederlanders 20[dhline]. Den Haag/Herleen, 2011[cit. 2012-04-18BN 978-90-
357-2070-1.

14 Zie URL (gedownload op 5 mei 2012): http://www.eisgids.nl/bestemming/tsjechie/nieuws/
16920/tsjechie-meer-toeristen-uit-nederland-enibdigml
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Wij zijn vandaag hier weer in ons vakantiehuisjeTsjechie aangekomeHiervoor 2
weken met een camper door Frankrijk doorgebracaal Ts voor mij in zowel Frankrijk
als Tsjechie lastig, maar we zijn er toch steedgekiomen. Ik denk dat de Fransen
uberhaupt geen moeite willen doen om een andeletéapraten, maar of dat bij de
Tsjechen ook zo is. Allebei de landen hebben hamms. (8 august 20117

Praag, het blijft voor ons toch de mooiste stad #amopa. Wie er geweest is weet : je
moet er geweest zijn! Een tip voor ieder die nogtgsta eens vroeg op, en wandel om
07.00 uur door de oude stad. (26 april 20£2)

Tsjechie is een heel erg hard land ja, als je a# teet spreekt of je niet kan aanpassen
dan ben je gewoon weer een van die buitenlandersaar tsjechie verhuist en na een
paar jaar /| maanden weer terug gaat "want" het wast zijn thuis. (9 september
2009}’

Tsjechie is heel leuk en een mooi land. Veel heueel bossen. De taal is niet te
verstaan voor ons en voor veel nederlanders khektals pols . cultuur ik vindt wel dat
de mensen somber zijn dat stralen ze uit. In Naddrlachen de mensen meer en laten
niet snel hun verdriet zien. De mensen in tsjedhigken veel meer dan hier ik weet niet
waarom. Maar misschien is het bier heel goedkoAfs.vakantie land is het niet echt
populer alleen praag. misschien komt dat door d#triiet veel wordt gepromoot .

5.4 Populaire toeristische reisdoelen van Belgen

Belgen zijn volgens een studie van Eurostat na kzgyremburgse buren de tweede
grootste reizigers van Europa. In september 20l lmiitenlandse reizen goed voor
zo'n 76% van de vakantieverplaatsingen die Belgakem Volgens het artikel in de

15 Zie URL (gedownload op 9 mei 2012): http://wwwetsiie.net/forum/index.php?threads/rustig-in-
tsjechi%C3%AB.31612/

16 Zie URL (gedownload op 9 mei 2012): http://dereeiwaarbenjij.nu/Reisverslag/?Tsjechische+
Republiek/Praag/&subdomain=deereizen&module=sitefpmessage&id=4243798

17 Zie URL (gedownload op 9 mei 2012): http://wwjethie.net/forum/index.php?threads/wonen-in-
tsjechi%C3%AB.21198/

71



Vlaamse krantHet Laatste Nieuwsvinden Belgen het erg belangrijk ook in de
economisch mindere goede tijden op vakantie gaakahie betekenen voor de Belgen
niet noodzakelijk naar verre of exotische bestengerinreizen. Vakantie in eigen land
of citytrips zijn ook populair dat blijk uit een Epees onderzoek van
autoverhuurmaatschappij Avi8.

Volgens de studie van Eurostat is de favoriete enesting van Belgen Frankrijk.
Volgens de gegevens van de Algemene Directie S8&ktisn Economische Informatie
zijn de populairste bestemmingen voor de korte nti&d® Belgié, gevolgd door de
buurlanden Frankrijk, Nederland, Duitsland en Vegda Koninkrijk. Met lange
vakanties reizen Belgen het liefst naar Franknijldan in volgorde naar Belgi€, Spanje,
ltalie, Oostenrijk, Nederland, Turkije en naar amdbestemmingerf’ De belangrijkste
bestemmingen buiten Europa is Turkie.

Volgens het Nederlands Centraal Bureau voor des8ékt is het aantal Belgen die naar
Nederland met vakantie komt verdubbeld. De tommstingen voor de Belgische
toeristen in Nederland zijn Amsterdam, Rotterdamn Ddaag en Maastricht. In
Amsterdam hebben maar liefst 154.000 Belgen in 201t hotel overnacht. Daarna
volgden Maastricht en Rotterdam. In 2010 hebbergdel725.000 vakanties door-
gebracht in Nederland. Nederland is voor Belgen mpulairste buitenlandse
bestemming voor een daagtocht. Van alle buitenkddgtochten in april tot september
2011 wordt bijna de helft in Nederland doorgebra¢tdgt meest in trek is openlucht-
recreatie (38%) dan met 20% bezoek aan een attrémjvoorbeeld de Efteling). Het
Grande magazift ontwierp in het jaar 2011 een grote reisenquésn e resultaten
blijkt dat Frankrijk nog steeds in de toppositieBelgié zakte in vergelijking met vorig
jaar. Het was op de tweede plaats en nu is heteopedde. Op de tweede plaats is nu
Spanje. Op de derde plaats zijn verre bestemmir{@bailand, Verenigde Staten).

18 Zie URL (gedownload op 5 mei 2012): http://www.ile/hin/nl/1901/reisnieuws/article/detail/
1433443/2012/05/04/Belgen-kunnen-absoluut-niet-eowdkantie.dhtml

191 tot en met 3 nachten

%0 Zie URL (gedownload op 14 april 2012):
http://statbel.fgov.be/nl/statistieken/cijfers/atbdeven/tijdsbesteding/vakanties/

21 Zie URL (gedownload op 14 april 2012): http://wwelimdoordedag.be/wist-u-dat/lifestyle/de-belg-de-
tweede-grootste-reiziger-europa

%2 Zie URL (gedownload op 14 april 2012): http://wvenroreizen.be/nieuws/433_reizen-van-belgen-
naar-nederland-verdubbeld.html

23 Het magazine over reizen en lifestyle, boeit matjid 150.000 lezers
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Belgen reizen ook graag naar de andere kant vdaatigrens. Op de vraag "bezoek jij
nog meer of minder Brussel en Wallonié¢ antwoor8# &an de mensen “evenveéf .
Belgen reizen ook graag naar Tsjechié. Het aarglgi®&he toeristen groeide met 4,3%
ten opzichte 2010. Tsjechié is goed voor zelfstamdndtrekken en 52% Belgen reizen
op die manier in ons lan®’

24 Zie URL (gedownload op 5 mei 2012): http:/grameénl/grande-reisenquete-201/

%5 Zie URL (gedownload op 5 mei 2012):
http://www.opreisgids.nl/bestemming/tsjechie/niel@920/tsjechie-meer-toeristen-uit-nederland-en-

belgie.html

73



Conclusie

Het belangrijkste doel van mijn bachelor scriptiaswom een algemeen overzicht te
geven van de situatie op de toeristische markt elgiB en Nederland. Mijn scriptie
wordt niet gebaseerd op een groot onderzoek maaeelpkleine doelen die mij op dit
gebied interesseren.

Ik begon mijn BA-scriptie met hoofdstuk "Reizende oudheid” met een onderzoek
naar wanneer het fenomeen van het reizen echt beDen Wikipedia-internet-
encyclopedie noemt in verschillende taal editiesaigllende gegevens. Maar omdat ik
weet dat wikipedia geen betrouwbare bron is, madktgebruik van verschillende
geschiedboeken. De eerste reizigers die handetdrewaren Summeriérs, maar volgens
de Egyptische teksten was de eerste toerist dig¢ Wi@ar plezier reisde koningin
Hatsjepsoet. Toen waren de drie hoofdspelers qeélee: het Romeinse rijk, Egypte en
Griekenland.

Onder de middeleeuwen verstaan wij de periode vadaftot ongeveer 1500. En dat is
de periode waar intensief werd gereisd en wannekrde eerste Nederlanders hun
reisjes maakten. Ik probeerde de populaire bedslkmmatemmingen in deze tijd in kaart
te brengen, alsook welke Nederlands reizigersfaci@ar andere landen reisden.

In nieuwe tijd spreken wij over ontdekkingsreizigen Jacques Lemaire was de eerste
Nederlander die de wereldreis realiseerde. VoorNegterlandse toerisme was ook de
ontplooiing van de trekschuiten heel belangrijkhkt waterrijke Nederland was water
een troef en reizen met trekschuiten was vaakesnet betrouwbaarder.

In de 18 eeuw was het eigen rijtuig de kostbaastmeest comfortabele manier van het
reizen maar in een land zoals Nederland was dednelt altijd het meest populaire
vervoermiddel. Wat Nederlandse herbergen betraftdan ze als specialiteit hun eigen
muziekoptreden. Deze waren altijd netjes en goeatzien. In Nederland wordt de
levensstijl gekenmerkt door de burgerlijke waardeals netheid en aandacht voor het
detail.

Na de oprichting van de universiteiten in LeuvenLerden kwamen de Nederlanden
ook als mogelijke reisdoel voor jonge mensen. Oekkdnstenaars, onder anderen
Erasmus, merkten dat reizen hun activiteit kon aderen.

In 19° eeuw onstond het massatoerisme. De Engelsen heidfenoor het begin van
massatoerisme in Belgié verdienstelijk gemaakt. #miwden een klein houten
gebouwtje met koele drankjes in Oostende op heingdtrHet jaar 1830 leidde tot
afscheiding van Belgié en vanaf het jaar 1830 sprekj over het Koninkrijk Belgié en
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Koninkrijk der Nederlanden. De Belgische koning pelal | en zijn opvolger Albert |
brachten veel tijd in Oostende en ook Blankenbevge populair dankzij zijn bad-
plaatsen. Het treinvervoer heeft ook een groteoelop reizen in Belgié en Nederland.
In Belgié werd de eerste spoorlijn op Europeseelasti geopend.

De opkomst van het aantal transportmiddelen eniesdogpgelijkheden zorgte voor de
groei en ontwikkeling van de reisbemiddelars esagenten. Naast de eerste Engelse
reisagent Thomas Cook was één van de voornaamkigace van Cook in de f®euw
Jacques Ph. Lissone uit Amsterdam. Na de TweedelWd@rlog richtten zich sommige
touroperators hun eigen verkoopcentra op. Het kwakinieuwe element: animtie en
begeleiding.

In het derde hoofdstuk is mijn bedoeling om de cfeitiende toeristische begrippen toe
te lichten die iets te maken hebben met de reisindu Ik ontdekte dat sommige

begrippen voor bepaalde woorden een andere beselkebben in het Nederlands dan in
het Tsjechisch zoals bijvoorbeeld het woretsagentschap.

In dit hoofdstuk is het ook mijn bedoeling om Bsldie en Nederlandse reisbureaus en
touroperatours volgens verschillende criteria tessificeren zoals: Europeese bestem-
mingen, niet-Europeese bestemmingen, jongerenreizeimtervakantie, fietsen,
kamperen enzovoort. Ik kon niet alle reisbureausoafoperators vermelden maar ik
noemde allen enkele die mijn Belgische of Nedeldanvrienden hebben aangeraden of
dezewaarvan ik wist dat ze interessant zijn of elgdop de markt. Ik richtte me ook op
de reisbureaus die reizen naar Tsjechié aanbiddisnwas voor mij niets nieuws dat
veel reisbureaus Praag promoten maar een moo@siggrwas voor mij dat vele van de
reisbureaus bieden ook reizen naar andere delemsjachié zoals het Reuzengeberchte
of het Ertsgebergte. Moravié - met zijn verschilenrmooie plekken- blijft voor de
reisbureaus en touroperatours nog onbekend gebied.

Zoals we in Tsjechié de Centrale voor reif&rechtourisnhebben, beschikken Belgié
en Nederland overoerisme Vlaanderen & BrussethNederlands Bureau voor toerisme
& congressen.

In het vierde hoofdstuk wilde ik de rol van de gidsde reisindustrie onder aandacht
brengen. Er bestaan verschillende soorten gidsdgenm® hun specialisatie. Dit
hoofdstuk was voor mij heel interessant, omdahikovember 2011 een opleiding voor
gidsen in Tsjechié heb gevolgd. De opleiding inethjé heeft geen structuur en is
verouderd en dus was ik nieuwsgierig naar hoe deidipg in Belgié en Nederland
eruit ziet.
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Wat Belgié betreft heb ik samengewerkt met Toeristtaanderen. Zij stuurden mij veel
informatie over dit onderwerp en antwoordden mijadie vragen. Ik bezocht ook een
gidsenopleiding van “vreemde talen” Syntra-WesRaeselare. De cursisten kunnen
kiezen uit vijf verschillende talen: Engels, Duilisliaans, Spaans en Frans. Ze krijgen
een speciale taalsyllabi uitgegeven door Toeristandéren ter beschikking. 1k vind
deze cursus heel leerzaam en interessant. Ovepléligling in Nederland heb ik niet zo
veel informatie gevonden. Het opleidingsysteemiae$ zo uitgewerkt zoals in Belgié. Ik
probeerde het contact op te nemen met Guidor, ide &eroepsorganisatie voor gidsen
in Nederland, maar ik kreeg geen antwoord. Dit tstfk gaat ook over speciale gidsen
in Belgié en hun rol in verschillende organisatidd.deze studie kunnen wij vaststellen
dat het systeem van de gisdesn in Belgié echtwéde is. Sommige groepen gidsen
proberen op verschillende, boeinde manieren bijyeeld geschiedenis van de stad
voor te stellen.

Mijn vijfde hoofdstuk draagt de naaReizigers van tegenwoorden wordt opgesplitst
in twee delenHet eerste deel is gewijd aan de toeristische lpopeit van deze twee
landen in het buitenland. Dankzij Toerisme Vlaaedeen Nederlands Bureau voor
toerisme & congressen had ik veel bronnen oveodderwerp. Ik heb een enquéte
opgemaakt tussen de Tsjechem. De enquéte was aneni€44 hebben deze ingevuld.
Ik wilde via deze enquéte ontdekken hoeveel meméetterland en Belgié bezocht
hebben, welke plekken, hun associaties (zie inifi@gb). De tweede deel gaat over
populaire bestemmingen van Nederlanders en Bétgleet buitenland.

De methodologie van de scriptie was min of meeniklijk van de mensen die op
toeristische markt bezig zijn. Deze mensen gavérheti noodzakelijke materiaal voor
mijn scriptie. Het internet speelde een belangrilsteom gegevens en statistieken te
bemachtigen.

Vanaf het begin veronderstelde ik dat ik maar @em klein aantal van de gedrukte
bronnen zou beschikken en dat ook de elektronibcbienen niet zo betrouwbaar zijn
wat .0.a geschiedenis betreft. Daarom moest ikchdlsnde instellingen mailen en de
belangrijke informatie aanvragen. In sommige gevaheb ik geen antwoord gekregen.
Soms was de informatie verouderd bv. uit 2009ainer nog geen nieuwe versie van
het document bestaat.
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Resumé in het Tsjechisch

Tato bakaléska diplomova prace se z&mje na studii cestovniho ruchu v Belgii a
Nizozemsku. Jejim cilem je seznaniien&e se sotasnou situaci turistického trhu,
trendy v tomto oboru v Belgii a Nizozemi, ale z&iovake fiblizit ¢ten&i historické
pozadi celkového vyvoje turismu. Tato prace netdzama na vyzkumu, ale spiSe na
mém zajmu o dané téma.

Prace je rozglena do 5 kapitol. V Gvodni kapitole popisuji gatky cestovani ve
staro¥ku a poté se zaftuji na stedowk, kdy se z&alo jiZz intenzivié cestovat. Toto
cestovani bylo spojenérqlevSim s poutnimi misty. Snazila jsem s&ibliZit, o které
nizozemské cestovatele Slo a jaka poutni mistargdm&ku navsévovali.

Druha kapitola se zabyva turismem v nosky a ve 20. stoleti. V tomto obdobi dochéazi
k fadk zamdskych objew, kterych se ztastnili také Nizozemci. Pro Nizozemsko, které
je protkané negtnym mnozstvim kan&l byl velmi vyznamny vynaleZlunu, ktery
pozitivné ovlivnil turismus vcelé zemi a stal se nejpopud@im dopravnim
prostedkem. V této kapitole se sotesfuji také na ubytovaci &eni pro turisty, vliv
zaloZeni univerzit v Belgii a Nizozemsku ac¢ptek masového turismu, ktery podnitil
zaloZeni turistickych organizaci.

Ve ftreti kapitole se snazim vy&lit rizné turistické pojmy, které souviseji s cestovnim
ruchem.

Ve ¢tvrté kapitole seznamujtend&e s roli ptivodce v cestovnim ruchu, specializaci
téchto pavodai, ale také se vathnim, které je nutné v Belgii nebo v Nizozemskoy a
¢lovék mohl toto povolani vykonavat.

Péaté kapitola nese nazévestovatelé dneskaje rozdlena do dvowésti. V prvnicasti

je ¢ten& seznamen s turistickou atraktivitotchito dvou zemi v zahrafiia druhacast
poukazuje na oblibenéd na#&hi mista belgickych a nizozemskych tufist
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Resumé in het Engels

This bachelor thesis deals with the situation anttiurism market in Belgium and the
Netherlands. The aim of this bachelor thesis isntmduce contemporary situation on
the tourism market, trends on that tourism fieldthe Netherlands and Belgium but
equally also historical background of the geneeafedopment of tourism.

The work is divided into five main chapters. In ttlgapter number one | write about
beginning of the travelling in the ancient timesdahen | focus on the Middle Ages
when people began to travel intensively. This tlag was connected mainly with

pilgrimage.

The second chapter concerns the tourism in moderestand in the 20th century.

Typical for this time was exploration of new placééso Dutchmen took a part on it.

Very important for the Netherlands was the invemtib track boat which, in the positive

way, influenced the tourism in whole country andémse one of the most popular
means of transport. In this chapter | also cone¢@ton accommodation, the influence of
establishing universities in Belgium and the Ndtrads and beginning of mass tourism
which inspired establishment of touristic organizas.

In third chapter I try to explain various terms alhiare related to tourism.

The fourth chapter deals with the role of guideshia tourism, their specialization and
also with education necessary for this job.

The name of the fifth chapter is ‘Travellers of agd and consists of two parts. In the
first part | concentrate on the attractivenes$ege two foreign countries abroad and the
second part adverts to popular countries and plaicBslgian and Dutch tourists.
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1) Opleidingstraject voor gidsen en reisleiders

Secundair
onderwijs
of EVC-

procedure

Voorberaidings-
proces

Basiskennis
algemeane en
pelitiehe

geschiedenis

Basiskennis
kunist- en
cultuurbe schouwing

Basiskennis
natuur - en
landschapsezan

Rondleiden
im da praktijk

Specifieks
gidsvaardigheden

Bestemming

lds 1 Gids

Project
bestemming gids

Spichficke
reislaidars-
vaardighedan

Bestemming

reisleider m

Froject
bestemming
reislaider

Tabel nr. 8 —Opleidingstraject voor reisgidsen
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2) De enquete over Belgié en Nederland

Dotaznik Belgie & Nizozemsko

1) Navstivil jste nékdy Nizozemsko (Holandsko)?
A) Ano B) Ne

2) Pokud ne, chéli byste tuto zemi navstivit?
A) Ano, velmi ne¢ tato zemi laka.

B) Pokud bude filezitost, tak pro ne.

C) Ne, davam fednost jinym destinacim.

3) Pokud jste tuto zemi navstivili, tak na jak dlouho?

A) 1 den B) 2-3dny
C) 1 tyden D) Vice nez 1 tyde
D)JINE oo

4) Za jakym Ucelem jste navstivili tuto zemi? (zakrouzkujte jednuodpoid’)
A) Poznani B) Dosod u mee

C) Navstva znamych/ rodiny D) Pracovni

D) Erasmus nebo jiny pobyt

5) VyuZivali jste sluzeb cestovni kancef® nebo agentury?

A) Ano, vSe obstardno CK (iprodce, autobus ubytovani..)

B) Ano, avSak pouze kzakoupeni letenek, jizdenek (pewodce, vlastni
ubytovani, strava)

C) Ne, vlastni osa

6) Co se Vam predstavi, kdyz sa‘ekne Nizozemsko?

A) Tulipany B) Coffiesps

C) Kolo D)jiné....c.ccoovviiiiiiaanns

7) Kterd mésta nebo pamatky jste navstivili? (zakrouzkujte)

A) Amsterdam B) Zaanse Schaans C)Volendam

D) Rotterdam E) Den Haag F) Breda

G) Gouda H) Alkmaar [) Naarden

) JIN o

8) Co se Vam libilo nejvice?
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8) Navstivili jste nékdy Belgii?
A) Ano B) Ne

9) Pokud ne, chéli byste se zde podivat?
A) Ano, velmi ne tato zens 1aka B) Pokud bude moznost, taktér
C) Ne, upednosiiuji jiné destinace

10)Pokud jste tuto zemi navstivili, tak na jak dlouho?

A) 1 den B) 2- 3 dny

C) 1 tyden D) Vice neZ jedgden

E) JING: oo

11)Za jakym G¢elem jste tuto zemi navstivili? (zakrouzkujte jednuodpovéd’)
A) Poznani B) Dovolena uimo

C) Navstva u znamych D) Pracovni

D) JINE: oo

12)VyuZivali jste sluZzeb cestovni kancei@ nebo agentury?

A) Ano vSe obstarano CK ({prodce, ubytovani, strava..)

B) Ano, avSak pouze k zaplaceni letenek nebo jizdefwkstni stravovani,
ubytovani..)

C) Ne, vlastni osa

13)Co si predstavite, kdyz sd&ekne Belgie?

A) ¢okolada B) Hranolky C) Evropska unie
D) JiN&: et
14)Kterd mésta nebo pamatky jste navstivili?

A) Brusel B)XCurajici chlapgek C) Atomium

D) Sidlo Evropské Unie E) Bruggy

F) Antverpy  G) Gent H) Waterloo

15)Co se Vam nejvice libilo?
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3) Resultaten va de enquéte
Nederland

Navstivil jste Nizozemsko?

M Ano (91)
m Ne (153)

Vékové kategorie navitévniki:

mO-19let

W20-30let
m31-40let
W41-55let

W55-.......

Tsjechische verblijfsgasten in Nederland
naar bezoekmotief

W vakantie
B zakelijk

Manders
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Vyuziti sluzeb cestovni kancelare
pti cesté do Nizozemska

B Ano, kompletni servis

B Ano, pouze k zakoupeni
urcitych sluzeb jako
jizdenky...

M Ne

Asociace Cechi s Nizozemskem

M tulpen

M coffeeschops
m fiets

M kaas

M grachten

Alkmaar
Naarden
Delft
Breda
Volendam
Gouda M Navstivend mista v Nizozemsku

Utrecht

Zaanse Schans

Den Haag

Rotterdam

Amsterdam

0 20 40 60 80
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Belgié

Navstivil jste nékdy Belgii?

H Ano (104)
ENe (140)

Vékové kategorie navstévniku:

HO0-19let
m20-30let
m31-40let
W41-55let
W56-.....

ré

Vyuziti sluzeb cestovni

v

kancelare pri cesté do Belgie

H Ano, kompletni
servis

H Ano, pouze k
zakoupeni urcitych
sluzeb jako jizdenky..

M Ne
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Tsjechische verblijsgasten in
Belgié naar bezoekmotief

M vakantie
m zakelijk

M anders

Tsjechische associaties met

Belgié

B chocolade
mEU

m frietjes

m wafles

M beer

Waterloo
Gent
Antverpy
Brugge

W Nawstivena mista V Belgii2

Sidlo EU

Atomium

Manneken Pis

Brusel

0 20 40 60 80 100
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