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Uvod

V ramci globalizace se stietavaji rizné kultury nebo kulturni skupiny lidi v osobnim
1 profesnim Zivoté. Socialni pracovnici velmi ¢asto pracuji s kulturné odliSnymi klienty.
Jednim ze zakladnich ptedpokladt pro vykon dobré socialni prace je, Zze pracovnik je znaly
kulturnich odlisnosti a je také kulturné tolerantni. Vnima své klienty v jejich jedinecnosti.
Préci s kulturné odliSnymi klienty a predevSim v kulturné odliSném prostiedi si vyzkousSeji
také studenti oboru socidlni a humanitarni prace na Caritas - VyS$§i odborna Skola socidlni
Olomouc. Tito studenti absolvuji 13 tydenni zahrani¢ni praxi, kterd je zaméfena na vykon
socialni prace. Ztoho divodu jsem serozhodla psat bakalarskou praci natéma
Multikulturni pfiprava studentii pii vyjezdu na zahrani¢ni praxi. V pribéhu své odborné
zahraniéni praxe jsem setaké setkdvala s odliSnym zpisobem Zivota, mySlenim
a chovanim lidi. Kulturni odlisnosti mohou zpasobit nedorozuméni nebo konfliktni situace.
Studenti vyjizdi na zahrani¢ni praxe do mnoha koutl svéta a tato praxe je pro n¢ mnohdy
prvni zkuSenost se zahrani¢ni socialni praci.

Prace nese nazev Multikulturni pfiprava studentl pii vyjezdu na zahranicni praxi.
Multikulturni je zde z ditvodu, ze kazdy student vyjizdi do jiné zemé&. Kultury se tu tedy
stietavaji nejen s mateiskou kulturou studentd. V nastaveném systému piipravy studentl
na zahrani¢ni praxi, jehoz soucasti je kulturni pfiprava, se studenti pfipravuji na stiet
miniméln¢ dvou odliSnych kultur. Mnoho studentli bude v ramci svych praxi pracovat
s klienty odlisného etnika nebo ndbozenstvi. V ramci piipravy jsou poskytovany informace
a znalosti napfi¢ mnoha kulturami. Z toho diivodu je prace nazvana Multikulturni ptiprava
studentll pii vyjezdu na praxi. Pojednava o ptipravé zahrnujici vSechny studenty daného
ro¢niku, tzn., kulturni pfipravu studenti vyjiZzd¢jicich do vSech zemi. Uvédomeéni si své
vlastni kultury vede klepsi adaptaci jedince na kulturné odlisné prostiedi a pomaha
vyrovnat se s kulturnim Sokem, pokud se jedinec ocitne mimo matetskou kulturu.

Cilem empirické prace je zjistit potfebu, uzite¢nost, ndzory a hlavni zdroje studentti
Caritas — Vys8i odborné Skoly socidlni Olomouc béhem piipravy pfi vyjezdu na zahrani¢ni
praxi. Cilem price je zjistit potifeby studentl, a zda povazuji kulturni ptipravu
za dostate¢nou. Tzn., prace zkouma, zda jim kulturni ptiprava pomohla se 1épe adaptovat
na kulturn¢ odlisné prostiedi, vyrovnat se s kulturné odliSnymi situacemi a reakcemi na né.
V neposledni tadé, jestli méla kulturni pfiprava zmiriujici vliv na kulturni Sok. Vzhledem
k vyuziti kvalitativni evaluace jako metodologického ptistupu byly zjiStény nejen nazory

respondenttl, ale tak silné a slabé stranky ptipravy. Respondentky v zavéru prace popisuji



své predstavy o pripravé podle jejich potteb. Byly také identifikovany nejvhodnéjsi zdroje
informaci o kultufe cilové destinace studenta. Mezi né patii predevSim piimy kontakt
se studenty, kteii také absolvovali danou praxi nebo maji zkuSenosti s danou zemi a jeji
kulturou.

Cilem prace je také uvédomit si, ze kulturni pfiprava je nedilnou soucasti kontinualni
pfipravy studenta pfed odjezdem nazahraniéni praxi. Organizace zabyvajici
se humanitdrni nebo rozvojovou problematikou se vénuji peclivému vybéru pracovniki,
realizaci projektll organizace. Organizace stejné tak Skola si uvédomuji, ze bez znalosti
kulturniho prostiedi a celkového kontextu zemé nemuze byt ucel cesty do zahranici
uspéSny. Empirickd ¢ast prace se zamétuje predevSim na kvalitativni evaluaci kulturni
pfipravy studentd. Kulturni pfiprava mize mit mnoho podob. Studentiim se dostava
pfipravy v ramci vzdélavaciho programu, ale pfedevsim se predpoklada vlastni iniciativa

studenta.



A. Teoreticka ¢ast

1. Kultura jako pojem védni discipliny

Tato kapitola bude na kulturu pohlizet piedevsim z antropologického hlediska.
Pro pracovniky v socialni i humanitarni oblasti je dulezité, aby si uvédomovali, ze kazda
zem¢ ma svoji vlastni kulturu, kterd je odliSna od jejich matetské kultury, na kterou jsou
zvykli. Cilem neni meénit prostfedi a zvyky dané zemé, ale naucit obyvatelstvo Zit
s moznostmi, které jsou v souladu s jejich zvyky, tradicemi a okolnim prostfedim, bez toho
aniz bychom tam implantovali néco ciziho. Kazdy pracovnik si musi naucit respektu vici
ostatnim kulturam v idejich kulturniho relativismu asnazit se potlacit piirozeny
etnocentrismus. Ze ziskanych poznatkdi jsou socidlni i humanitarni pracovnici schopni
rozpoznat jedinecnost kazdé kultury a odlisné kulturni vniméni. Pro vnimani a pochopeni
kulturniho kontextu mize poslouzit pravé kulturni antropologie.

Podle Eriksena (2008) se antropologie pokousi popsat a vysvétlit spolecenské
a kulturni rozdily ve svété. Dale se pokousi porozumét podrobnostem mezi spoleCenskymi
systémy a lidskymi vztahy, tzn., antropologie se snazi zjistit, jak mohou byt lidé rozdilni
a naopak co maji spolecného. (Eriksen, 2008, s. 11)

Existuje mnoho definic kultur akazda definice je pfizptisobena védni discipling
zabyvajici se kulturou. Priicha (2010) rozliSuje dvé zakladni pojeti. Prvni z nich je Sirsi
pojeti, které zahrnuje vytvory lidské civilizace. Jednd se o materidlni vysledky lidské
¢innosti (nastroje, obleCeni, primysl, doprava, obydli) a také jsou to duchovni vytvory
(uméni, nabozenstvi, zvyky, vzdélavaci systémy, moralka, politika, pravo). Uzsi pojeti
kultury se velmi €asto uplatituje v kulturni antropologii a interkulturni psychologii. v tomto
pojeti je kultura chapana jako projevy lidského chovani. Jedna se o kulturu urcitého
spoleCenstvi a jeho zvyklosti, symboliku, jazykové ritualy, komunika¢ni normy, ptredavané
zkusenosti, zachovavana tabu. (Pricha, 2010, s. 45)

Velky sociologicky slovnik definuje kulturu jako souhrn prostfedkii a mechanismil
lidské adaptace k vnéjSimu prostiedi. Predstavuje program cinnosti jednotlivel i skupin,
ktery je fixovany sociokulturnimi stereotypy a je ptredavany prostfednictvim kulturniho
dédictvi. Kultura se vyznacuje vytvory lidské prace, sociokulturnimi regulativy (normy,
hodnoty, kulturni vzorce), idejemi a institucemi organizujici lidské chovani. (Velky

sociologicky slovnik in Pricha, 2010, s. 46)



Antropologové jako Tylor a Geertz definuji kulturu jako schopnosti, pfedstavy
a formy chovani, které si lidé osvojili jako pfislusnici spolecnosti. Eriksen vidi v kultuie
zadkladni dvojznac¢nost. Na jedné strané jsou lidé stejnym zpisobem kulturni, tim kultura
vede k podobnosti mezi lidmi. Na druhé strané si lidé osvojili rizné schopnosti, pfedstavy
a ideje, diky tomu jsou tedy kulturné odlisni. (Eriksen, 2008, s. 13)

Kultura je celistvy systém vyznami, hodnot a spolecenskych norem, podle kterych
se fidi ¢lenové spolecnosti a které prostfednictvim socializace ptedavaji dalSim generacim.
Timto zpisobem vymezuje kulturu Murphy. (Murphy, 1998, in Priicha, 2010, s. 46)

V interkulturni psychologii je kultura chdpana jako produkt minulého chovani lidi
a jako usmérnovatel budouciho chovani. Lidé jsou tvirci kultury a zaroven jsou kulturou
ovliviiovani. (Berry et al., 2002, in Pricha 2010, s. 46)

Siskova (1998) definuje multikulturni prostiedi jako misto, kde se stietavaji odligna
etnika, socialni a naboZenské skupiny (Siskova, 1998, s. 33).

Socidlni pracovnici, humanitarni pracovnici, lékaii ¢i studenti, ktefi vyjizdi
do zahrani¢i, by méli vnimat kultury ze vSech hli pohledu, aby si utvofili pevny zaklad
pro jejich adaptaci. M¢li by kulturu vnimat jako soubor artefakti a duchovnich hodnot,
coz znamena vnimat kulturu podle SirSiho pojeti, ale také podle uzsiho jako dané
spoleCenstvi, které¢ se vyznacuje specifickymi prvky, které se ¢asto mohou lisit od prvki
matetské kultury pracovnika.

Pfi kontaktu s odliSnou kulturou lze rozpoznavat dva piistupy. Prvnim je kulturni
pluralita, coz je princip, ktery uznava, ze kazdé spolecenstvi ma svoji vlastni kulturu. Tyto
kultury je nutno povazovat za rovnocenné a respektovat odliSny zplisob zivota cizich
spolecenstvi, projevit také respekt vici existenci jejich hodnot a norem. Uznavani tohoto
principu byva oznacovano také jako kulturni relativismus. (Pricha, 2010, s. 46) Kulturni
relativismus je teoreticko-metodologicky pfistup ke studiu kulturnich jevi predpokladajici,
ze jednotlivé kultury jsou jedine¢né a neopakovatelné sociokulturni systémy, které je
mozno pospat a pochopit jen v kontextu jejich vlastnich ideji, hodnot a norem. (Soukup,
2000, in Pricha 2010, s. 46-47) Opaénym pfistupem je etnocentrismus, ktery poznava,
hodnoti a interpretuje svét jen perspektivy vlastni kultury. Etnocentrismus je zndmy
uZ z historie, kdy anti¢ti Rimané povazovali viechny ostatni kultury ve srovnani s ¥imskou
kulturou za barbarské a ménécenné. Projevy etnocentrismu se projevuji stale i v dneSnich

modernich spolecenstvich. (Pricha, 2010, s. 47)



1.1. Antropologicky vyvoj pojmu kultura

V této Casti bude uveden pojem kultura do historického kontextu, aby byla jasné, jak
se kultura vyvijela. V kazdém obdobi byla spojovana s jinym vyznamem. V dnesni dobé je
kultufe ptikladano mnoho vyznamd, z toho divodu existuje také nespocet definic tohoto
pojmu.

Pojem kultura ma své kofeny v antickém starovéku, kdy vznikl z latinského slova
»colere a byl spojovan se zemé&délstvim. Az v pozdéjsich letech Marcus Tullius Cicero
polozil zaklad pronové vniméani kultury jako -charakteristiky lidské vzdélanosti.
Ve sttedovéku se tento pojem moc c¢asto nevyskytoval. Pojem kultura mél spise
naboZensky podtext. V humanismu arenesanci setento pojem zacal opét pouzivat
a kultura byla spojovana s kultivaci a vzdélavanim Clovéka. v 18. stoleti se pojem kultura
rozsifil 1 do dé€l filozofti a historikti. Osvicenské pojeti kladlo diraz na zdokonalovani
lidskych schopnosti. (Soukup, 2000, s. 13)

Moderni antropologické vnimani kultury je spjaté s dilem historika Gustava
Friedricha Klemmana, ktery upustil od kultivace a vénuje se piredevSim stavu a stadiim
kultury. Prevladaji tfi zékladni pfistupy, jak vymezit obsah pojmu kultury. v prvnim
pfipadé se jedna o axiologické pojeti kultury, které vychédzi z humanismu a osvicenstvi.
Tento pfistup je hodnotici aje omezen na vnimani pouze pozitivnich hodnot, které
napomahaji kultivaci ¢lovéka a rozvoji lidské spolecnosti, coz zahrnuje predev§im uménti,
védu, osvétu, literaturu, pokrokové ideje a vychovu. V globalnim antropologickém pojeti
jsou do kultury zahrnuty nejen pozitivni hodnoty, ale imechanismy a nadbiologické
prosttedky, kterymi se clovék jakozto clen spolecnosti adaptuje na vnéjSi prostiedi.
V antropologickém pfistupu je mozno klasifikovat riiznd spolecenstvi v prostoru a Case
podle jejich specifickych komplexti a kulturnich prvkl. Antropolog v této oblasti zkouma
zpusob Zivota typicky pro danou spole¢nost. Clenové spolecnosti sdili a predavaji ostatnim
¢lenim urcité ideje a myslenky, sociokulturni regulativy a kulturni vzory, pod ¢imz jsou
chapany obyceje, mravy, zdkony adéle kulturni artefakty, cozjsou produkty lidské
¢innosti. Poslednim pfistupem je redukcionistické pojeti kultury, které¢ se snazi omezit
obsah pojmu kultura jen na vysek sociokulturni reality. (Soukup, V., 2000, s. 13-14)

Jako teoreticky zédklad pro tuto praci je vhodné vnimani globélniho antropologického
ptistupu, kde se objevuje jisté spojeni s praci socidlnich a humanitarnich pracovnikt, ktefi
vyjizdi na misi. Dilezitym bodem jejich pfipravy pied vyjezdem jsou znalosti o dané

kultufe a zptsobu Zivota.



1.2. Osobnost a kultura v antropologickém pojeti

Geertz definuje jedince jako sloZeninu urcitych Grovni, které se vzajemné prekryvaji
a podporuji se. Pokusy umistnit ¢lovéka do systému jeho zvykl se ubiraly riznymi sméry
ataké vyuzivaly ruzné taktiky. Zakladem je ale pojeti vztahd biologickymi,
psychologickymi a kulturnimi aspekty v lidském Zivoté. (Geertz, 2000, s. 49) To znaci,
ze je dilezité¢ vnimat jedince jako komplexni bytost ve vSech jeho slozkach. Pokud studenti
pracuji v rdmci svych zahrani¢nich praxi s etnicky odliSnymi klienty, je nutné, aby vnimali
svého klienta celistveé jako holistickou bytost. Musi respektovat jeho potieby, nazory a jiné
kulturni prvky. Kultura je totiz jednim z faktorti, které pomadhaji jedinci formovat
se v priibéhu jeho zivota. Tomu se vice vénuje druhd kapitola.

V kulturni antropologii se ve 30. letech zafala vyvijet nova Skola pod nazvem
Osobnost a kultura, kterd je uzce spojend s psychologii. Jednalo se pfedevSim o snahu
vyuzit psychologickych metod technik pro antropologicky vyzkum zabyvajici se kulturou.
Antropologie ve 30. a40. letech vyuzivd pfedev§im techniku projekcnich testi, které
se skladaji ze série karet s riznymi skvrnami Rorschachiv test, jehoZz autorem je Herman
Rorschach nebo obrazy s riznymi scénami pod ndzvem tématicko-apercepcni test (TAT),
jehoz autorem je Henry A. Murray. Ukolem t&chto testil je od testované osoby ziskat popis
karet ¢i obrazi, podle toho jsou poté vyvozovany charakteristické rysy testované osoby.
Antropologické mysleni bylo ovlivnéno dvéma hlavnimi psychologickymi sméry. Jednalo
s predevsim o psychoanalyzu a neobehaviorismus. Teorii neobehaviorismu rozsitil Clark
L. Hull, ktery popisuje, ze lidské chovani je funkci biologické adaptace organismu, které
smétuje k redukci pudové tenze. V podstaté se jednd o to, ze zdrojem chovani jsou rizné
motivy a z4jmy, které byly identifikovany v procesu uceni. Z toho vyplyva, ze v pribchu
zivota si kazdy jedinec na zadklad¢€ procesu uceni vytvoii pro rizné situace urCité vzorce
chovani. Se vzorci chovani souvisi kulturni vzorce, které jsou charakterizovany jako
naucena a zdvaznd schémata jednani ve standardnich situacich, které se z vnéjSku projevuji
v podobé¢ obyceji, zakonil, mravi a tabu. (Soukup, 2000, s. 79-80)

Podle Eriksena lidské pfirozenost neni vrozena, ale jedinec si ji musi ziskat u¢enim,
protoze ¢lovek se formuje pfi zapojeni do socialniho a kulturniho svéta. Lidské chovani ma
svlj socidlni pivod, at' uzsejednd ostyl oblékani, stravovaci ndvyky, verbalni
aneverbalni styly komunikace atd. VSechny tyto schopnosti jsou ziskané a osvojené
v pribehu lidského zivota. Zplsoby uspokojovani zékladnich zivotnich potieb se utvareji

socialnim zpiisobem Zzivota jedince. Napiiklad, kazdy jedinec potiebuje jidlo ke svému



zivotu a vyvoji, ale zptisob jakym se strava pfipravuje a serviruje, se v kazdé spolecnosti
lisi. Takovym zptisobem jsou dany i jiné kulturni a socialni odli$nosti. (Eriksen, 2008,
s. 58) Chovani jedince je nutno vénovat pozornost, protoze vtomto chovani nebo
socialnim jednani jsou interpretovany kulturni formy jedince. Spravna interpretace kultury
vede ke spravnému pochopeni. (Geertz, 2000, s. 28-29) Spravna interpretace kultury
anasledné ijeji pochopeni mize vést jedince krozvoji své vlastni kulturni identity,
sebereflexe a vii€i ostatnim kulturdm k rozvoji kulturni senzitivity a tolerance.

Hlavni ptedstavitelkou v této oblasti Osobnost a kultura je Margaret Medova, ktera
v roce 1925 uskutecnila terénni vyzkum o rozhodujicim vlivu kultury na utvareni osobnosti
¢lovéka, jejim ukolem bylo potvrdit nebo vyvratit hypotézu pojednévajici o roli kultury
a vychovy v procesu socializace. Vyzkum se uskutecnil na souostrovi Samoa v Polynésii.
Pro zrealizovani vyzkumu bylo podstatné, aby se stala soucasti mistni kultury, naucila
se domorody jazyk, nosila obleceni iSperky v domorodém stylu, respektovala mistni
tradice ohledné kultury stolovani ¢i osvojila mistni dovednosti. VSechny tyto prvky
pomohly jeji adaptaci na prostfedi a naopak imistni lidé ji snadné&ji piijali. Po dobu
vyzkumu odlozila tradice, mravy a zdkony jeji vlastni kultury a stala se soucasti kultury
cizi, coz umoznilo zkoumat domorodé divky, na které byl vyzkum zaméten, zblizka a byt
snimi v kazdodennim kontaktu. (Soukup, 2000, s. 83) Na piikladu je jasné videt,
ze pro splynuti s odliSnou kulturou je nutné, odlozit prvky vlastni kultury, aby byl jedinec
schopny se dobie adaptovat, a byl pfijaty cizi kulturou. V nékterych pfipadech to mize mit
pro jedince fatdlni nasledky ato v pfipadé, Ze sejedinec vzda veskerych prvkd své
matetské kultury, tim ztrati i svoji kulturni identitu. Odlozeni vlastnich kulturnich hodnot
musi mit jasné stanovené meze.

Antropologie vyuziva prace v terénu, aby ziskala potfebna data. Vyzkum vnima jako
seod sebe lisi v mnohych metodach terénni prace, ale shoduji se najednom bod¢
spocivajicim v délce trvani terénni prace. Antropolog by mél v terénu setrvat tak dlouho,
dokud ho domorodi lidé nepovazuji za ptfirozenou soucdst, i piesto ze vyzkumnik bude
vzdy do urcité miry cizinec. (Eriksen, 2008, s. 39)

DalSim pfedstavitelem byl Ralph Linton, ktery se zabyval problematikou statusu
arole, pozdé€ji sezabyva iproblematikou akulturace avyzkumu vztahu osobnosti
a kultury. Podle Lintona neni zadnd kultura chranéna pfed cizimi vlivy, protoze
pro pochopeni vlastni kultury a jejich kotfent je vyzadovana identifikace cizich kulturnich

prvki, které se podilely na utvareni vlastni kultury. Fakt, ze kazda kultura obsahuje cizi
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kulturni prvky, popisuje Linton v jeho eseji, kterou nazval ,,Stoprocentni Ameri¢an®. Tato
esej vesvé podstaté pojednava o zivoté jedince v Americe, ktera se pySni vlastnimi
déjinami, ale jeji kultura obsahuje prvky z cizich kultur. KdyZ rdno tento ¢lov€k vstane
z postele sttedovychodniho typu, obleceny do pyZzama, které pochdzi z Indie, kontroluje
si ¢as na hodinkach vyrobenych v Evropé, diva se do zrcadla piivodem z Egypta, umyje
si obli¢ej mydlem, které bylo objeveno Galy a tak by se dalo pokrac¢ovat. Na ptikladu je
zietelné, jak do kazdé kultury zasahuji cizi prvky, které sipostupem casu muze dana
kultura osvojit. Podle Lintona i Medové pii formovani lidské osobnosti hraje primarni roli
kultura, kterou si jedinec osvojuje v procesu socializace a enkulturace, ¢imz nepopirali vliv
dédicnosti, centralni nervové soustavy nebo hormondlniho systému. Ale tvrdili, Ze jedinec
je predevsim produktem obycejli, zvyktl, zdkont a tabu kultury, do niZ se narodil. (Soukup,
2000, s. 92-96)

Linton ukazuje, ze kazda kultura je sloZzena z prvka jiné kultury. Pokud bude kultura
vykazovat odli$nosti, kazdy jedinec, ktery se na uréitou dobu stane soucasti této kultury,
muze mimo odliSnosti najit také spole¢né znaky. Na téchto znacich si mize budovat
zachytné body, které budou slouzit k jeho lepsi a rychlejsi adaptaci na cizi prostiedi.

Eriksen (2008) povazuje terénni praci jako zékladni zdroje pro ziskavani informaci
o zkoumané spole¢nosti. Kazda spolecnost ma mnoho pravidel chovani, pokud se jedinec
snazi byt soucasti spoleCenského zivot v cizi spole¢nosti, v kazdém piipadé néktera
pravidla porusi. Zapojenim se do zkoumadani cizi spolecnosti, kdy se jedinec stava jeji
soucasti, zjistuje, jak mistni obyvatelé reaguji na jeho chovani a tim také ziskava predstavu

o jejich zplisobu uvazovani. (Eriksen, 2008, s. 39)
1.3. Pojeti kulturni dimenze

Tato cast slouzi jako ptehled zakladnich kulturnich prvka, které mohou ovlivnit
chovani ajednani jedince, ktery se ocitne v kulturné odliSném prostiedi, at’ uzje toto
prostiedi jakéhokoliv druhu. Studenti se Casto na zahrani¢nich praxich setkévaji
1 s odliSnym stylem vedeni lidi, protoZe pracuji v organizaci, kterd uznava jiné hodnoty,
nez na které jsou zvykli. Z toho divodu uvadim tyto dimenze jako zaklad pro uvédomeni
si zakladnich rozdild mezi spole¢nosti, ve kterych se mize vyskytnout i student. Student
si sam uvédomi, jaky zpiisob je jemu bliZsi a reflektuje styl prace v jiné kulturni dimenzi.

Ve 20. stoleti antropolozky Benedictova a Meadova rozsifily nazor, Ze vSechny

spolecnosti, at’ uz se jedna o spole¢nost moderni ¢i tradi¢ni, fesi totozné problémy, jejich
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zpusob feSeni je ale odliSny. Tudiz nasledoval pokus socidlnich védct urcit, které
problémy jsou spolecné vSem. (Hofstede, 2007, s. 28) Spolecenské védy vénujici
se problematice kulturnich aspektl fizeni hledaly kritéria, podle kterych by se mohly
definovat klic¢ové odliSnosti jednotlivych narodnich kultur. Podle Nového mohou tyto
odliSnosti a jejich stanovena kritéria ovlivnit vzajemné pochopeni a porozuméni mezi
lidmi. Diulezité je to tam, kde sejednd o nutnou spoluprdci asnahu o Usporu casu
1 celkovych nakladt. (Novy, Schroll-Machl a kol., 1999, s. 22-23)

Dimenze je aspekt kultury, ktery mize byt ve vztahu k jinym kulturdm meéfen.
Pro tento ucel jsou to zédkladni definované problémové oblasti. (Hofstede, 2007, s. 29)
Podle Morgensternové je pro ziskavani poznatkl a informaci o cizich kulturach nejlepsim
zpusobem piima a nezprosttedkovana zkuSenost, kterd umoziiuje konfrontaci s cizi
kulturou. Psychologové se vice snazi hledat a zkoumat rozdily a podobnosti psychického
chovani mezi pfisluSniky rtiznych kultur. Autofi kulturnich dimenzi provadéli vyzkum
v ramci organizaci, a proto je nutné byt opatrny v pievadéni vysledki na celé¢ narodni

kultury. (Morgensternova, Sulova, 2007, s. 62)

1.3.1. Kulturni dimenze podle Gerta Hofstedeho

v

Kulturni dimenze podle Hofstedeho vyjadiuji nejobecnéjsi troven kulturnich rozdili
mezi zemémi. Upozoriiuji naty rozdily, které vedou k odlisSnému pojeti zivota lidi,
ale ovliviuji oblast prace a managementu. (Novy, Schroll-Machl akol., 1999, s. 23)
Morgensternova doplituje, Ze Hofstedeho vyzkum vychdzi z predpokladii, Ze narodni
kulturni diference jsou stabilni a byl jeden z nejvyznamnéjSich organizacnich vyzkumi
narodnich kultur. (Morgensternové, Sulové a kol., 2007, s. 63) Tyto zékladni problémové
oblasti jsou popsany nize. Pata dimenze byla pfidana ke ¢tyfem zakladnim az pozdéji.

Velka resp. mald snaha vyhnout se riziku a nejistoté

Jedna se o miru, v jaké se ¢lenové spole€nosti citi byt ohrozeni nejistymi, nestalymi
a nejednoznanymi situacemi. Velkd snaha vyhnout se nejistoté ariziku je spojena
s mimofadnym usilim, které obsahuje dokonale napldnovat a popsat celkové postupy
1jednotlivé kroky, tak dilkladné, aby riziko selhdni bylo minimalni ¢i dokonce zcela
vylouc¢ené. Tento pfistup je typicky pro némeckou kulturu. Opacny piistup zaujimaji

predevsim kultury latinskoamerické. (Novy, Schroll-Machl a kol., 1999. s. 23)
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Vzddlenost mocenskych pozic

Je to mira tolerance nerovného rozdéleni moci, které se projevuje mocenskou
hierarchii fizeni. Empirické vyzkumy prokazaly, ze v Evropé€ je i €eska kultura podstatné
hierarchizovand, kdez to kultura némeckd je hierarchizovédna podstatné méné. (Novy,
Schroll-Machl akol., 1999, s. 23-24) Miru mocenského odstupu zobrazuje index
mocenského odstupu PDI. Hofstede povazuje hierarchické rozlozeni moci mezi Cleny
za podstatu organizace a mira odstupu moci souvisi se stupném centralizace autority
a stupném autoritdfského vedeni. Mocensky odstup ukazuje miru respektu a ucty
podiizenych vici nadfizenym, zptsob, jakym nadfizeny rozhoduje, miru strachu kolegi
nesouhlasit s nadfizenym a také typ rozhodovani, ktery podiizeni zaméstnanci organizace
preferuji u svého nadtizeného. Podle Hofstedeho maji nadfizeni tendenci zvySovat
mocensky odstup, naproti tomu podiizeni se ho snazi zmensovat. (Morgensternové, Sulova
akol., 2007, s. 64)

Hofstede rozvadi tuto dimenzi i mimo pracovni prostfedi, vzdalenost mocenskych
pozic se vztahuje inarozdily vrodiné nebo v odliSném podstaveni ve Skole. V téch
rodinach, kde je vzdalenost moci pftili§ velkd, se predpoklada, ze déti budou své rodice
poslouchat a je rozvijena ticta k rodicim i prarodi¢iim. Lze se setkat i s usporadanim moci
mezi détmi, kdy se mladsi sourozenec podvoli tomu starSimu. Pokud je vzdalenost moci
v rodin€ mal4, zachdzi se s détmi jako s rovnymi. Cilem vychovy je umozZnit, aby se déti
staraly o své zaleZitost co nejdiive samy. (Hofstede, 2007, s. 49)

Zajimavym faktem je, Ze doposud nikdo neodpovédél na otdzku, do jaké miry
ovliviiuje vzdélavaci systém prispét ke zmeéné spolecnosti. Ve Skole funguje tato dimenze
stejnym zplisobem jako v pracovnim prostfedi nebo v rodiné. Parova dvojice nadfizeny —
podfizeny, rodi¢ — dit€ je tu nahrazend dvoji ulitel — zdk. Tam, kde je vzdélenost
mocenskych pozic velkda, je ucitelim projevovana tUcta, ucitel urcuje, jakym zpiisobem
bude vyuka probihat, ve tfidé¢ panuje striktni fad a komunikaci zahajuje vzdy uditel, zaci
tedy mluvi jen, kdyz jsou ucitelem vyzvani. Tam, kde vzdalenost mocenskych pozic mala,
se pfedpoklada, Ze ucitelé budou se studenty zachazet jako se sob&é rovnymi. Vzdélavaci
program je zaméten na studenta, proto student musi saim projevit davku iniciativy. Studenti
jsou povazovani za aktivni Cinitele ve vyuce, diskutuji a vyjadfuji i sviij nesouhlas nebo
kritiku. Uc¢itelim neprojevuji mimoradnou uctu. (Hofstede, 2007, s. 50) Dimenze
vzdélenosti moci se miiZe projevit i v jinych problémovych oblastech naptiklad v postaveni
moci a statu. Dal§i problémové dimenze popisuje podrobnéji Hofstede ve své knize

Kultury a organizace.
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Mira individualismu resp. kolektivismu

Dimenze individualismus versus kolektivismus a index individualismu IDV uréuje
miru, do jaké je identita jedince definovéna jeho osobnimi volbami, charakteristikou nebo
vykonem skupin. (Morgensternova, Sulova, 2007, s. 65) Kolektivismus je typicky
pro spole¢nosti, kde jsou lidé od svého narozeni silné integrovani do soudrznych socidlnich
skupin. Tyto skupiny a ¢lenstvi v nich zajistuje jedinci socialni ochranu, jedinec musi
na oplatku projevit svoji loajalitu. Skupina je primarni cil a ovliviiovani jedince probiha
prostfednictvim socidlniho tlaku a kontroly jednotlivych socidlnich skupin, jejichz je
¢lenem. Mezi takové kolektivistické kultury se fadi zejména asijské staty jako je Korea,
Japonsko, Cina a zevropskych statd je to predeviim Spanélsko a Francie.
v individualistickych spolecnost je kladen diraz na jednotlivce, jeho svobodu, odpovédnost
a nezavislost. Cilem je jedinec sdm a ovliviiovani probiha bezprostfedné a piimo. Socidlni
skupiny tu hraji az sekundarni roli. Zde je typickym piikladem USA a z Evropy némecka
kultura. Ceska kultura se nachazi nékde uprostied mezi témito protipély. (Novy, Schroll-
Machl a kol., 1999, s. 24)

Prevaha maskulinnich resp. femininnich hodnot

Maskulinita versus feminita a index maskulinity MAV zkoumaji miru, do jaké je
spole¢nost maskulinni ¢i femininni. Tato dimenze popisuje, jakym zptisobem je pohlizeno
ve spole¢nosti na rodové role. (Morgensternova, Sulova a kol., 2007, s. 65) V maskulinni
spolecnosti jsou jasné odliSené role muze a Zeny. Od muzi se ocekava, ze budou asertivni,
pfisni, ambiciozni, orientovani na vykon, materialni hodnoty a uspéch. Od Zen se ocekava
umirnénost, solidarita, péce a zdjem o kvalitu a kulturnost zivota. Ve femininni spole¢nosti
se tyto role muzi a Zen prekryvaji, to znamena, Ze od muzil i Zen je ocekdvana umirnénost,
tolerance, v¢Etsi orientace na socidlni vztahy nez jen na vykon, zajem a péce o kvalitu
Zivota a zivotni prostfedi. Dulezitost je soustfedéna na misto téchto hodnot v celkové
hodnotové hierarchii a intenzitu jejich prosazovani ve spolecnosti. Maskulinni spole¢nosti
jsou naptiiklad USA, Némecko. Za femininni spolecnost je povazovana cela Skandinavie.
(Novy, Schroll-Machl a kol., 1999, s 24)

Kratkodoba resp. dlouhodoba orientace

Ke ctyfem zékladnim dimenzim byla pozdé&ji ptfidana ikategorie dlouhodobé
orientace. Tato dimenze vyjadiuje miru vyznamu osobni stability, Setrnosti, vytrvalosti
arespektu vici tradicim. (Morgensternova, Sulova akol.,, 2007, s. 66) V kratkodobé
orientované spolecnosti je kladen daraz na soucasnost a minulost a vSechny aktivity

souvisejici s témito Casovymi useky. v socidlni oblasti se jedna o respekt k tradicim, plnéni
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vlastnich socidlnich povinnosti a orientaci na ¢innost piinasejici momentalni nebo
kratkodoby efekt. Piikladem jsou evropské zemé. V dlouhodobé orientovanych
spole€nostech je véEtsi pfipravenost angazovat se v ¢innostech, které piinesou efekt
az vdelSim casovém horizontu. Asijské zemé jsou piikladem kultur orientujicich

dlouhodobé¢. (Novy, Schroll-Machl a kol., 1999. s. 25)

1.3.2. Kulturni dimenze podle Fonse Trompennarse

Tento autor se snazi identifikovat dimenze, které ovliviiuji uvazovéni i socidlni
chovani pfislusnikli jednotlivych kultur. Trompennarse chape kulturu jako systém
vyznamu, ktery funguje jako proces vedouci k automatickym feSenim opakujicich
se problémi. Jsou to pfedev§im problémy tykajici se vztahu k druhym lidem, vztahu k ¢asu
a vztahu k ptirod¢. Z toho Ize poté identifikovat sedm zakladnich dimenzi, které 1ze popsat
1 pti kratkodobém soukromém ¢i pracovnim kontaktu s cizinci. (Trompennarse, 1993, in

Novy, Schroll-Machl a kol., 1999. s. 25)

Vztah k druhym lidem

Universalismus versus partikularismus

Univerzalni pfistup znamend vétSi orientaci na pravidla nez na konkrétni lidi. Je
dalezité dbat na to, aby se zachdzelo se vSemi stejnym zplsobem, neni mozné ¢innost
vyjimky, protoze by cely spoleCensky systém selhal. Partikularismus se zaméfuje
na individudlni, osobni aspekt, proto pfipousti rtizné uhly pohledu na situace a tedy i rizné
pravdy. Konkrétni ¢lovék mlze mit specifické potieby a je tedy nutno piekonat univerzalni
pravidla avice sezaméfit na specifické, individudln¢ orientované socialni vztahy
a pruznost v zavislosti na vyvijejicich se vztazich i vnéjSich okolnostech. (Novy, Schroll-
Machl a kol., 1999, s. 26)

Kolektivismus versus individualismus

Pojeti kolektivismu a individualismu vnima Trompennarse podobnym zpiisobem jako
Hofstede, ktery je uvedeny vysSe v textu. Jak jiz bylo zminéno, v kolektivistické spole¢nosti
jsou jedinci souc¢ésti soudrznych skupin. Pokud je v kolektivistické spolecnosti jedinec
zaméstnancem firmy ¢i organizace je zde kladen daraz na vzijemnou spoluprici,
soudrznost a solidaritu. Motivace je zamétena na celou skupinu. Tyto organizace na rozdil
od individualistickych ptsobi nepruzné¢ apomaleji. Oproti tomu v individualistické

spole¢nosti je jedinec vniman jako svobodny anezavisly ¢Elen spolecnosti. Pracuje-li
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jedinec v organizaci, ktera se orientuje spise individualisticky, je jeho postaveni zaméteno
na individualni motivaci k vykonu i uspéchu, Casto reprezentuje danou organizaci. (Novy,
Schroll-Machl a kol., 1999, s. 26)

Neutralni versus emocionalni

Tato dimenze vyjadiuje miru projevu emoci v danych kulturdch (Morgensternova,
Sulova akol., 2007, s. 67). Neutralni skupiny preferuji racionalitu a rozvaznost.
Emociondlni kultury emoce pfipoustéji aintenzivn€é pracuji sjejich projevy,
s individudlnimi pocity, proZitky a ndladami. Oba typy kultur jsou velmi odlisné. Hlasité
projevy, silnd gestikulace ¢i kamenna tvar by nemély byt povazovany za neprofesionalni
chovani, ale jako soucast dané kultury. (Novy, Schroll-Machl a kol., 1999, s. 26-27)

Difuzni versus specificky

Jedna se o miru zaGlenéni jedince do vztahli organizace (Morgensternova, Sulova,
2007, s. 67). Specifické kultury striktné oddéluji pracovni a osobni zélezitosti. Specifické
kultury obsahuji tzv. soukromou z6nu, ktera je odd€lena od zoény vetejné. Diftizni kultury
maji sklon tyto zony sméSovat. V diftznich kulturdch muze nastat problém v naleznuti
ptatelského a neformdlniho pfistupu k lidem. Mezi specifické kultury patii predevSim
americka kultura a Evropané jsou vice difizni. (Novy, Schroll-Machl a kol., 1999, s. 27)

Uspéch versus prisuzovani

Kazda spolecnost je rozdélena do socidlnich vrstev a to ina zdklad¢ spolecenského
statusu. Rozdil je vtom, jakym zplsobem je pfislusného statusu dosazeno. Nékteré
kultury, mezi néz fadime i severoamerickou kulturu, odvijeji status od ¢innosti jedince,
kterou vykonava, atspéchu, jehoz dosahuje. Pfisouzeny status piedstavuje osobnost
jedince ve smyslu jeho véku, vzdélani, spoleCenského pivodu, piislusnosti ke konkrétnim
socialnim skupinam ¢i zaméstnani. (Novy, Schroll-Machl akol.,, 1999, s. 27)
Ve spolecnostech orientovanych na vykon je tspéch asocidlni status jedince zavisly
na schopnostech a odvedeném vykonu. Novi zamé&stnanci si ziskévaji respekt podle jejich
odvedeného vykonu. Zeny jsou zafazeny na vice stupnich hierarchie organizace. Naproti
tomu ve spole¢nostech orientovanych na pfisuzovani je status jedince zaloZen

na spole¢enské pozici a véku. (Morgensternova, Sulova a kol., 2007, s. 68)

Vztah k ¢asu
Nasledny versus soubezny
Nasledny vztah predstavuje vniméni Casu jako sled vylucné po sobé& nasledujicich

udélosti, které setémét nemohou piekryvat. Duraz je kladen napfesny casovy
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harmonogram ajeho dodrzovani. Soubézné vnimani c¢asu, znamena piekryvani
se jednotlivych udalosti nebo ¢innosti ¢i jejich soubézné vykonavani. (Novy, Schroll-

Machl a kol., 1999, s. 28)

Vztah k piirodé

Vnitini orientace versus vnéjsi orientace

Pfiroda je tu vniméana jako komplexni vné&jsi prostiedi, které obklopuje jedince.
Vnitini orientace piedznamenavé jedince, ktery je ochotny a schopny ovlivnit, podmanit
si a vyuzit ve svlij prospéch své okoli (pfirodni, technické, socialni a ekonomické). Tyto
kultury jsou spise individualistické, univerzalistické, specifické, pragmatické a vykonove
orientované. Vné&jsi orientace kultury zduraznuje ptirozeny soulad a splynuti s okolim.
Tyto kultury usiluji o nejlepsi zptisob komunikace tak, aby nedoslo k naruseni rovnovahy.
Vnéjskové  orientované  kultury  jsou  kolektivistické,  diftzni, ,.filozofujici®,
a partikularistické. (Novy, Schroll-Machl a kol., 1999, s. 28)

Dané dimenze popisuji zdkladni odli$nosti ve spole¢nostech. Pokud je s nimi student
seznamen muze se lépe zafadit do pracovniho kolektivu. Tyto dimenze mohou byt
vyucovany napiiklad v ramci pfedmétu Personalni management v socialni praci, ktery je
ovSem vyucovan az ve tietim ro¢niku. Alespon zpétné si studenti mohou uvédomit, v jaké
dimenzi se nachazeji oni sami a v jakém kolektivu ¢i pod jakym stylem vedeni pracovali
v prub¢hu zahranicni praxe.

V ramci pfipravy se kultufe vénuji nékteré predméty, které jsou blize popsany
v teoretickych vychodiscich. Takze studenti jsou obezndmeni s vyznamem slova kultura
a védi, Ze nutné znat celkovy kontext pro pochopeni zvolené destinace jejich praxe. Z toho
divodu se tu zabyvadm vyznamem kultury. Je to podstatny prvek, u kterého student rozviji
svoji kulturni senzitivitu. Student simusi byt védom, Ze nepfipraven a neseznamen

s kulturnim kontextem nemtize byt vyslan na zahranicni praxi.
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2.  Prozivani adaptace v kulturné odliSném prostredi

2.1. Adaptace

Student opustil svoji matefskou zemi a nachazi se v cizi zemi. Jeho zazemi tvofi
organizace, ve které bude po 13 tydnu vykonavat odbornou praxi. Tento fakt mize byt
pro studenty stresujici. Zakladnim ptedpokladem UspéSného absolvovani zahrani¢ni praxe
je dobra adaptace, neboli ptizplisobeni studenta na cizi prostiedi, novy pracovni kolektiv
a novou kulturu zemé¢ a stejné tak probiha i adaptace a zvykani si pracovnikd v organizaci,
kde student plsobi, na nového spolupracovnika. Z toho divodu je tato kapitola vénovana
adaptaci aprozivani kulturniho Soku. Studenti jsou v pritbéhu pfipravného tydne,
realizovaného pfed odjezdem na zahrani¢ni praxi, sezndmeni s pribéhem a ptiznaky
kulturniho Soku. Z toho vyplyva, ze i ptipravny tyden vénuje této problematice zna¢nou
pozornost.

Rymes popisuje, jak je pojem adaptace pouzivan v riznych védach a v mnoha
vyznamech, kde zalezi na kontextu, pro ktery je tento pojem pouzivan. Adaptace je proces
ptrizptsobovani jedince k zivotnim podminkdm ajejich zméndm a zajiStuje nezbytny
predpoklad vzajemného vztahu organismu s prostiedim. Jedinec je aktivni Cinitel a snazi
se pfizplisobovat svym potiebam, z&4jmim ahodnotdm. Vysledkem procesu je stav
vystihujici kvalitu vztahu cloveéka k prostfedi, kterd je v dané dimenzi odpovidajici
nebo nezddouci. Je mozno rozliSit zékladni stavy adaptace. Prvnim stavem adaptace je
aktivita a pasivita jedince. Jedinec vstupuje do reality jako aktivni Cinitel, ktery se snazi
ovlivnit, fidit a kontrolovat mnohé ptirodni procesy, tzn., snazi si pfizpusobit prostiedi.
Druhym stavem je dil¢i adaptace a globalni adaptace, coz znamend, Ze jedinec nemusi byt
zcela adaptovan na vSechny specifické vlivy prostfedi. Dlouhodobé a kratkodobé adaptace,
proces miize probihat aktudln¢ a situaéné nebo jako dlouhodoba linie vyvoje cloveka.
Adaptace vnitini a vnéjsi, tato dimenze umoziuje rozlisit miru subjektivni a objektivni
adaptace Cloveka, jejichz hodnota miize byt rozdilnd. Adaptace individudlni a skupinova,
adaptace probiha jak u jednotlivce, tak vrdmci skupiny. Adaptace piimefena
a nepfiméfend, pojem obsahuje hodnotici povahu. Obsahuje pozitivni nebo negativni
hodnotu probihajiciho procesu idosazeného stavu. (Rymes, 1985, s. 27-29) Proces

adaptace zahrnuje ptedpoklady ¢loveka zvladnout zmény vnéjSiho prostiedi (adaptabilita),
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proces zvladani zmén (adaptovani), postihujici interakci Clovéka prostiedim a jeho
vysledny stav (adaptovanost) (Cadilova, 2009).

Jedinec se ocita v cizim prostiedi, které je kulturné odlisné. Fakt, Ze se jedinec
dostatecné pfipravil na pobyt v cizim prostiedi, jeSté neznamend, Ze je schopny tento pobyt
zvladnout. (Morgensternova, Sulova akol., 2007, s. 84) Dostate¢na piiprava mize byt
pro kazdého jedince individuélni, je proto dulezité rozvijet kulturni senzitivitu a zvladnout
se adaptovat tak, aby se citil psychicky dobie a relativné v bezpe¢i. Pro méfeni kulturni
senzitivity existuji Dotazniky mezikulturni senzitivity, které vyjadiuji naSi miru

adaptability a viéi cizi kultufe. (Morgensternova, Sulova a kol., 2007, s. 84)

2.2. Socialni adaptace

Jiz vyse je uvedeno, ze student se musi zapojit do pracovniho procesu organizace,
postupem casu se o¢ekava od studenta také urcitd mira iniciativy a samostatnosti podle
druhy jeho ptidélené prace. Na to, aby student mohl vykonné¢ pracovat, musi byt seznamen
s prostiedim, ve kterém se nachazi. Tomuto zplsobu prizplisobovani se fika socialni
adaptace. Student musi zakladni pfedpoklady, aby se mohl ptizptsobit a predev§im ochotu
zapojit se do tohoto procesu. Muze pfitom vyuzivat areflektovat zdkladni dovednosti,
které si osvojil béhem sekundarni socializace, napiiklad zaclenéni jedince ve Skolni tiidé.
Na vysledku socialni adaptace bude zaviset také vykon studenta. Pokud bude student
nespokojeny a nezapadne do kolektivu, nebude umét pracovat s klienty a spolupracovat
s kolegy, je to urcit znameni, ze proces socialni adaptace neprobé&hl spravnym zptisobem.

Rymes$ definuje socidlni adaptaci jako proces, pfi kterém je jedinec zacleniovan
do socidlni struktury skupin 1 do Sirokého socidlntho prostiedi. Pro piejimani
spoleCenskych vlivii azvladdni socidlnich zmén je jedinec vybaven subjektivnimi
pfedpoklady tzv. sociabilita, ataké poznatky, v€domostmi, dovednostmi a SirSimi
socialnimi schématy, které si osvojil v pribéhu socializace. Adaptace a socializace se tak
vzajemné prolinaji a dopliiuji, zaujimaji vyznamné misto v psychologické charakteristice
jedince. (Rymes, 1985, s. 41)

Socialni adaptace vychazi z procesu socializace, konkretizuje a modifikuje ziskané
vzorce spolecenského jednani ve specifickych podminkach, ve kterych se jedinec

v pribéhu zivota ocitd. Hranice stanovend mezi socializaci a socidlni adaptaci neni
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zietelna, presto existuji dané rozdily. Socializace je proces, ktery probihd v prubéhu celého
zivota jedince, oproti tomu socidlni adaptace se povazuje za proces kratkodoby a spojeny
s danou situaci v Zivoté jedince. Socializace se projevuje jako pusobeni spolecnosti
na jedince, v ramci socidlni adaptace se jedna o aktivni vyrovnavani jedince s piisobenim
spole¢nosti. Socidlni adaptace vyuziva pti zvladani specifickych podminek vzorce chovani,
které sijedinec osvojil v pribéhu socializace, jedinec ma také vétSi moznost opustit
nepiijemné prostiedi a mize byt aktivnéjsi a vybérovejsi. (Rymes, 1985, s. 42-43)

Rymes uvadi, Ze vysledkem socialni adaptace miize byt uplné zaclenéni jedince
do novych socidlnich podminek nebo naopak odmitnuti vclenit se donové situace.
Schopnost zaclenit se do nového socialniho prostiedi mtze byt identifikovana pomoci
subjektivnich a objektivnich kritérii. v subjektivnich kritériich jedinec vykazuje
spokojenost s Urovni spoleCenskych vztahli vnovém prostfedi, popisuje vlastni
zaclenovani do systému vztahli a ochotu spoluprace. Objektivni kriteria vyjadiuji misto

jedince ve spolecnosti a vlastni aktivitu v ramci spolecenského déni. (Rymes, 1985, s. 45)

2.3. Komunikace

Je téméf nemozné, aby se jedinec adaptoval na odlisné prostiedi v cizi zemi, pokud
neni schopen komunikovat s mistnimi lidmi. Jazyk je =zakladnim komunika¢nim
prosttedkem a je podstatny pro uspéSnou adaptaci a zatfazeni jedince alespon ¢astecné
do cizi spolecnosti na potiebnou dobu. Schopnost komunikovat s mistnimi lidmi je jednim
z prvkl, které vedou k lepsi arychlejsi adaptaci jedince na kulturné odlisné prostiedi.
Student potiebuje znat mistni jazyk nejen pro pracovni ¢innost, ale také v rdmci osobniho
Zivota.

Re¢ je povazovana za hlavni rozliSujici znak lidstva, protoze Zadny jiny Zivo&isny
druh nedokaze pouzivat smysluplné zvuky tolika riznymi zpisoby jako lidé. PfisluSnici
lidské spolecnosti ddvaji pfedmétim rtiznd jména nebo pojmenovavaji lidskou cinnost.
Symbolicky vyznam nebo slovni forma se utvafi v ramci fe¢ové komunity. Re¢ miize byt
povazovana za univerzalni, na druhou stranu lidé v riiznych ¢astech svéta hovofi riznymi
jazyky, a proto Ize te¢ stejn¢ jako kulturu povazovat za urcity koncept, ktery popisuje spise
odli$nosti ve spolecnosti nez podobnost jednotlivych spolecenskych skupin. (Eriksen,
2008, s. 62) Eriksen tvrdi, Ze mimo kulturni rozmanitosti existuje také lingvisticka

rozmanitost. Popisuje, jak star$i antropologové méli tendenci zdUraziovat uniformitu
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a celistvost tradicnich spolecnosti, protoze ptedpokladali, ze vSichni ¢lenové jsou stejné
jazykové vybaveni a sdileji stejné ndzory. Bylo ovSem dolozeno, Ze i v malych skupinach
panuji rozdilné nazory, dovednosti dokonce i fecové schopnosti a to i pies to, ze ptislusnici
skupiny sdileji stejné kulturni charakteristiky jako naptiklad matetsky jazyk. (Eriksen,
2008, s. 62)

Pricha vysvétluje interkulturni komunikaci jako fenomén, ktery je realizovan
v nespocetném mnozstvi béhem mezinarodniho, obchodniho, politického, vzdélavacich
nebo turistického kontaktu. Tento fenomén mize mit pozitivni dopad, ktery vede
uzitenym efektim, mezi néz patii vzdjemné dorozumivani, poznavani a spoluprace mezi
lidmi pochdzejicich z riznych zemi, narodt nebo kulturnich spolecenstvi. OvSem dusledky
negativné interpretované a pochopené interkulturni komunikace mohou  vést
k nedorozuméni, konfliktnim situacim, v mnohych ptipadech také ik vale¢nym stietim.
(Prtcha, 2010, s. 9) Prticha definuje tii zakladni skupiny, ve kterych mtze byt interkulturni
komunikace vnimana. v tomto pfipadé je interkulturni komunikace chapana jako proces
verbalniho aneverbalniho sdélovani mezi pfisluSniky cizich narodii nebo kulturnich
skupin. Toto sdélovani muze probihat v riznych socidlnich situacich a také za riznych
podminek. (Prucha. 2010, s. 13)

Pro studenty je tedy vyznamnou zalezitosti ucit secizi jazyk dané zemé tak,
aby se nejenom dobte aklimatizovali na odliSné prostiedi, ale piedevS§im aby nevyvolavali
konfliktni situace, protoze cilem jejich odborné zahrani¢ni cesty je opacny ucel. v ramci
vzdélavaciho programu jsou studenti povinni vénovat se dvéma cizim jazyktim. Zakladnim
jazykem je anglictina, nasledné si pak mohou studenti vybrat mezi dal$imi jazyky podle
jejich uvazeni. Tento jazyk by ovSem mél sméfovat 1k cilené destinaci zahrani¢ni praxe.
Ptiprava pro studenty pfed odjezdem do zahrani¢i zahrnuje také jazykovou pftipravu,
jazykova ptiprava popsana v teoretickych vychodiscich.

Rozdilnad interpretace komunikace muze spocivat také v teorii jazykového
relativismu, kterou rozvinuli antropologové Sapir a Whorf, a jehoZ podstatou jsou dva
hlavni principy. Prvni princip definuje, Ze mysleni lidi, vnimani a chapéani okolniho svéta
je urcovano charakterem jazyka, kterym mluvi. Druhy princip je zalozen na rozdilech mezi
jazyky, které se odrazi v rozdilné interpretaci svéta. Pokud je tedy tato teorie platna,
vysvétluje tim rGzné potize a bariéry, které mohou nastat v komunikaci. Tzn., pokud spolu
komunikuji pfislusnici odliSnych kultur, nemohou nikdy dosahnout absolutniho

porozuméni, nebot chdpou avnimaji véci v okolnim svété prostfednictvim svych
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matetskych jazykl. (Pricha, 2010, s. 23) Tento fakt, by m¢l byt objasnén pro studenty.
V ramci jejich zahrani¢nich praxi jsou nuceni komunikovat se svymi spolupracovniky
a klienty. Je tedy nutné, aby si byli védomi odliSného chapani zaddvani ukola ¢i pfipadné
stanovovani zakazky u klienta, proto musi byt student v pribéhu vykonu své praxe velmi

obezfetny na vykonavani svych povinnosti.

2.4. Kulturni identita jakou soucast sebepojeti

Jedinec si zaciné své vlastni ja uvédomovat okolo tietiho roku svého zivota. Pozdé&ji
se jeho identita formuje, coz ovliviluje proces socializace. Pokud se jedinec ocita v cizim
prosttedi a prochazi procesem adaptace stale, vice se formuje i jeho kulturni identita, ktera
je velmi podstatnd pro rozvoj tolerance vii€i cizim kulturdm a pfijimani teorie kulturniho
relativismu. Mnoho prvkil piejima jedinec také z vychovy svych rodi¢li, coz je v ramci
primarni socializace.

Podle Morgensternové je sebepojeti obrazem jedince o sobé samém, ktery si vytvaii
po cely Zivot. Sebepojeti zahrnuje vnimani sebe sama, pfednosti i slabych stranek jedince.
Jestli je obraz sebe sama jedince realny, zalezi, zda je jedinec k sobé dostatecné kriticky
ajak je schopny siporadit s odkryvanim nepoznané casti své osobnosti. Na sebepojeti
se také podili skupinova identita jedince. Skupinova identita je chépana jako osobni
spojeni se skupinou, se kterou sdili ur¢ité socidlni a kulturni charakteristiky. Odbornici
z oboru psychologie poukazuji na zékladni kli¢ k vytvareni sebepojeti. Timto klicem je
primarni piijiméani ditéte jeho rodi¢i. Dilezitym obdobim je tieti rok zivota ditéte, kdy
si utvaii a zacina uvédomovat vlastni osobnost. (Morgensternova, Sulova akol., 2007,
s. 15-16)

Vice informaci o sobé samém maé jedinec iz jinych zdroji, kterymi je socialni
srovnani. Jedinec porovnava sdm sebe s ostatnimi jedinci ve spolecnosti a na zakladé
srovnani koriguje svoji zkuSenost, dal zpracovava pifedstavu o sobé samém. Nejvice
se srovnava se svymi vrstevniky alidmi vjeho blizkém okoli. Dal$im zdrojem je
hodnoceni ostatnich a vliv skupiny, coz umoziuje jedinci odkryvat svou vlastni identitu.
Jedinec dostava zpétnou vazbu od ostatnich ¢lenti skupiny a ta se stava cennym zdrojem
informaci, Casto i oblastech osobnosti, které sijedinec neuvédomuje nebo je jen tusi.
Zakladem zpétné vazby je podpora sebereflexe, tzn., kritického pohledu na sebe sama

auvédomovani si svych slabych asilnych stran. Na utvafeni sebepojeti se podili také
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kulturni vlivy. Jedinec je aktivnim Ccinitelem kultury, kterd ovlivituje jeho jednani
a chovani a poskytuje jedinci cenné informace o jeho osob&. (Morgensternova, Sulova
akol., 2007, s. 17)

Rodice maji tendenci vychovavat své dité zpisobem, jakym byli vychovani oni sami
a to bez ohledu zda si to pieji nebo uvédomuji. Nejdilezitéjsi proces uceni probihd v raném
veéku ditéte a vztahuje se k t€lu a mezilidskym vztahtim. (Hofstede, 2007, s. 19) Jak jiz
bylo zminéno, identita jedince se zac¢ind formovat ve véku tii let. Uz od narozeni ditcte
zacina jeho proces socializace. Primarni socializace ma své pocatky v rodin€. V sekundarni
socializaci se jedinec dostdva do kontaktu se spolecnosti a stava se jejim plnohodnotnym
a aktivnim ¢lenem. Socializace je proces, v némz postupnymi kroky a vzajemnou interakci
Clovéka s prostiedim dochazi k zaCleniovani jedince do spolecnosti. B&hem procesu
socializace jsou jedinci pfedavany modely chovani, zptsoby i formy komunikace a piejima
spoleCenské normy. V ramci socializace také dochazi k vyvoji socialnich dovednosti.
Vysledkem procesu socializace je jedinec schopny rozumét spole¢nosti, v niz se pohybuje,
Cerpat zni azaroven byt pfinosem, obohacovat ji arozvijet ji svou existenci.
(Morgensternova, Sulova a kol., 2007, s. 3 1)

Morgensternovéa a Sulova poznamenavaji, ze kulturni identita se vyznacuje védomim
prislusnosti k urcité kultufe a pfijimanim ocekavani, jez ma na své okoli. Kulturni identita
vychazi ze skupinové identity, ktera je chapana jako osobni spojeni jedince se skupinou.
identitu az v mlad$im Skolnim vé&ku, kdy si za¢ind uvédomovat svoji ptislusnost k narodni
kultufe. Kulturni identita se pro néj stavad hmatatelna pfedevsim ve chvili, kdy ptichazi
do kontaktu s pfisluSniky jiné kultury ¢i ndrodnosti. Dité si vSimne odliSnych vnéjSich
znakli a zaCind objevovat, Ze tito pfisluSnici jsou jini, nez naco je dité ze svého okoli
zvyklé. Rodice maji nejen primdrni vliv na socializaci dité, ale jsou také nositeli kulturni
kontinuity a pfedavaji své kulturni zkusSenosti. Predpokladaji i stabilitu kulturniho systému,
ten se ovSem neustale méni, coz mize byt pozd¢jSim zdrojem mezigeneracnich konflikta.
(Morgensternova, Sulova a kol., 2007, s. 35-36)

Kazd¢ dit¢ je vychovavano jinym zpisobem, coz souvisi s kulturnimi
a spoleCenskymi hodnotami daného naroda. Kultura ovliviiuje zpisob rodinné vychovy
ataké interakce mezi rodi¢i a détmi, coz se odrazi predevSim ve zptsobu komunikace,
vStépovani ndvyki, intenzité¢ fyzického kontaktu a podporovani osobnostnich rysi.
Zietelny rozdil je vnimdn v kolektivistickych a individualistickych spole¢nostech.

V individualistickych spole¢nostech jsou rodinné vazby méné silné, pozice jednotlivece je
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tedy voln¢jsi. Dit¢ ma volnost ve svém projevu, je vedeno k vlastnimu rozhodnuti a ma
vetsi osobni svobodu a prostor. Autonomie, nezavislost a osobni svoboda jsou v détech
rozvijeny uz od raného veku ditéte. Rodina i Skola vedou dit¢ k tomu, aby bylo schopno
pfemyslet, fesit problémy, vyjadiovat svlij nazor, diskutovat a argumentovat. Tento piistup
se odrazi v liberalni vychové. Typickym piikladem jsou skandindvské zemé a némecka
kultura. Sulova (1998) uvadi i ¢eskou kulturu jako individualistickou. Rodina je vyrazngé
zamétena na jednotlivee, pocit vlastniho S$tésti, hledani smyslu Zivota, upfednostiovani
vlastnich individudlnich zajmi. To vidi Sulovéa jako nasledek historického vyvoje Geské
zem¢, konkrétné povalecnou dobu, kdy byl kladem diiraz na kolektiv a zajmy jednotlivce
musely jit do pozadi. V kolektivistickych kulturach jsou rodinné vazby velmi silné, na dité
je vyvijen tlak, aby se pfizptsobil pozadavkiim rodiny. Jedinec je vychovavan v tradi¢nim
pojeti rodin, ve kterém osobni zajmy musi ustoupit z4jmim vy$$im, kolektivnim. Jako
ptiklad jsou uvadény vietnamské déti Zijici v Ceské republice. (Morgensternovéa, Sulova
akol.,, 2007, s. 38-39) Zde prolinaji kulturni dimenze s vlivem rodinné vychovy
na formovani osobnosti jedince. Osobnostni rysy jedince jsou v ramci kvalitativni evaluace
také respondentkami zdiraziiovan jako jeden z hlavnich bodl pro pfipravu a vybér

zahrani¢ni praxe.

2.5. Prozivani kulturniho Soku v ramci adaptace

Jelikoz se studenti ocitaji v kulturné odliSném prostiedi a téméf v kazdém ptipadé je
jejich pozice socialni pracovnika v zahrani¢i prvni zkuSenosti, se kterou se teprve zacinaji
szivat. Pocituji jiné hodnoty zem¢ a spolecnosti, nez na které byli zvykli, v mnohych
pfipadech jim to mulze zplsobit problémy, kter¢é mohou vést k deprivaci. Zakladni
informace o kulturnim Soku a jeho priitbéhu mohou vést k vétsi ptipravenosti studentt, ktefi
se s Sokem poté lepé vyrovnaji. Tato oblast je analyzovéna také ve vyzkumné ¢asti prace.

Kulturni Sok je psychologickd dezorientace, kterd je zpusobend Spatnym
porozuménim nebo Uplnym nedorozuménim vzorcim cizi kultury, cozje zpiisobeno
nedostatkem znalosti, omezenou zkuSenosti ¢i osobni rigiditou. (Harris, Moran, 1991 in
Morgensternova, Sulova a kol., 2007, s. 87)

Prolinéni cizich kultur se z diivodu svétové globalizace stdva castéjSim jevem
ve spolecnosti a dotyka stile vétStho mnozstvi lidi. Socialni a humanitarni pracovnici

velmi ¢asto vyjizd€ji do zahrani¢i, kam je jejich matetské organizace vysilaji. V moderni
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dobé¢ a dob¢ otevienosti hranic neni vyjimkou, Ze i studenti vyjizdi na zahranicni staze, tim
se dostavaji na delsi dobu do kulturné¢ odlisného prostiedi, coz mize pro jedince znamenat
zatéz, kterd miize uzce souviset s kulturnim Sokem. Termin pochdzi od antropologa
Kalerva Oberga. (Seelye, 1993 in Morgensternova, Sulova a kol., 2007, s. 88)

Princova vysvétluje, ze kulturni Sok mohou studenti zazit v rdmci tuzemské praxe.
Sok seoviem nemusi vyskytovat vtakové intenzitd, protoze studenti se setkavaji
se stejnym hodnotovym systémem a také zdzemim, které studenti pii tuzemskych praxich
znaji. Kulturni Sok je otfesem identity studenta. (Princova, Spravedlnost a sluzba, 2008, s.
71)

Pojem kulturni Sok je téméf totozny s pojem akulturacni stres. Néktefi odbornici
(Berry akol., 2002) se domnivaji, Ze pojem akulturaéni stres je vhodnéj$i ato rovnou
ze dvou divodl. Prvni divod se vénuje rozdilim mezi pojem Sok a stres, kdy stres
vyjadiuje zatéz, se kterou se jedinec setkava pii kontaktu s odliSnou kulturou, presto
ponechava prostor na to, aby se jedinec s touto zatézi vrovnal pozitivn€. Oproti tomu Sok
muze mit urCity patologicky podtext. Druhym divodem je, Ze daleko lépe vystihuje
interkulturni aspekt tohoto fenoménu. Jedinec zazivd Sok v reakci na stiet kultur, nové
avlastni kultury, nikoli jako reakci najednu kulturu. (Morgensternova, Sulova a kol.,
2007, s. 88)

Kazdy dlouhodoby pobyt v cizi kultufe ¢i cizi zemi, snaha o ptizplisobeni Zivotnimu
stylu a mysleni v profesni i soukromé sféfe patii k narocnym situacim. Akulturaéni stres
se mize projevit v individudlni i skupinové urovni. Mize vyvolat strach, dezorientaci,
zmateni a depresivni reakce. v extrémnich pifipadech mohou nastat psychosomatické
potize, prohlubovani socidlni izolace, coz miize vést az ke ztrat¢ identity ¢i zaujimani
nepratelského postoje k domorodé kultuie. Na skupinové tirovni ¢lovek piestdva rozumeét
mechanismim, na které byl zvykly a bézna interakce mezi lidmi z riznych kultur tak
vyvolava fyzické i psychické reakce. (Morgensternova, Sulova a kol., 2007, s. 88)

Princovd popisuje, zeivramci zahrani¢ni praxe dochazi k otfesu stanovenych
ocekavani studenta, coz je 1 v disledku adapta¢niho procesu a kulturniho Soku. (Princova,

in Spravedlnost a sluzba III., 2008, s. 67)

2.5.1. Priznaky kulturniho Soku

Ptiznaky projevu kulturniho Soku mohou byt u kazdého jedince velmi individudlni

stejn¢ jako intenzita ¢i prub&h. Reakce probihd odlisnym zpiisobem u déti a dospélych,
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protoze dit¢ dava volnéjsi pribéh emocim a neovlada takové kontrolni mechanismy jako
dospéli jedinci. DéEti jsou ovSsem mnohem adaptabilnéjsi a ¢asto zvladnou pobyt i adaptaci
na cizi kulturu mnohem Iépe. Mezi zdkladni projevy kulturniho Soku patfi, zmatenost,
dezorientace, strach, deprese. Mohou se projevit pocity ztraty a deprivace, souvisejici
s odlou¢enim od rodiny, ptatel adalSich blizkych osob. U jedince se mize projevit
precitlivélost na vnimanou kritiku, vzor aagrese. Dale se projevuji psychosomatické
problémy, mezi které fadime spavost, bolesti bficha nebo hlavy. U déti miize dojit
k pomocovani, zvraceni nebo represe ve vyvoji ditéte, pocit odmitnuti ze strany novych
piatel &i zaziti Sikany. (Morgensternova, Sulova a kol., 2007, s. 91)

Déti Casto v cizi zemi a kultufe odmitaji chodit do Skoly, protoze okolni svét je pro né
novy, neprozkoumany a vnimaji ho jako ohrozujici. Mohou se stdhnout do sebe, mit
psychosomatické problémy a reaguji nepfiméfené nebo odmitaji cizi autoritu. Casto nejsou
potize moc zavazné, vyvstavaji piredevSim z toho, ze nejsme schopni pouzivat naucené
modely chovani, nedokdZzeme odhadnout rizné situace nebo méme vice prace s tim,
abychom se zachovali pfiméfenym zplisobem v béznych situacich. Zajimavy jev je tzv.
percepcni obrana, kterd funguje jako urCity druh obranného mechanismu. Tento jev
se vyskytuje nejen u déti, ale také u dospélého jedince. Muze nastat v situacich, kdy
jedinec nebo dit€ nerozumi cizimu jazyku. Tento pojem znaci chovani jedince, ktery
nevnima signaly. Tyto signdly mohou znacit nebezpec¢i. Jedinec tzv. nevidi a neslysi,
aby se nemusel vyrovnavat snegativnimi emocemi. Dité idospély jedinec ma tedy
tendenci vénovat veétsi pozornost signalim, které jsou v souladu s hodnotovymi
preferencemi a postoji jedince, a mensi pozornost vénuje takovym signalim, které¢ jsou
s jeho postoji a hodnotami v konfliktu. (Morgensternova, Sulova, a kol., 2007, s. 91-92)

Princova popisuje, jak se zklaméni u studentd miize projevit kritikou kultury nebo
zemé, do které vyjeli, ¢i lidi, které tam potkali. Pfipadné se mize objevit také kritika Skoly,

ktera je na odbornou praxi vyslala. (Princova, in Spravedlnost a sluzba III., 2008, s. 67)

2.5.2. Faze kulturniho Soku

Prozivani kulturniho Soku je individudlni zaleZitost. Souvisi s psychickou odolnosti
jedince, odlisnosti kultur, zivotnich zkuSenostech a individudlnich schopnostech ¢lovéka.
(Furnham, Bochner, 1986 in Morgensternova, Sulova a kol., 2007, s. 88) Intenzita a také
délka kulturniho Soku zavisi na fad¢ faktord. Jednim ze zakladnich faktort je rozdilnost

matetské kultury a kultury cizi, poté zde hraji svoji roli také osobnostni i situaéni faktory.
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Lidé flexibilni, adaptivni a tolerantni vi¢i cizim kulturdam a nezndmému maji vétsi uspéch
pii praci v zahrani¢i. Neprizpisobivy a ridigni jedinec se ani nestihne adaptovat a cizi
kultury rovnou odmitne. (Tu a Sullivan 1994 in Morgensternova, Sulova a kol., 2007, s.
89)

Kulturni Sok ma popsané své faze, ale protoze je jeho prozivani individualni, n¢ktefi
jedinci nemusi projit vSemi stupni. Prvni faze je popsana jako predfaze. Jedinec
se pfipravuje na blizici se odjezd do ciziny. Druhou fézi jsou tzv. libanky. Toto obdobi
nastava pii prvnim kontaktu s cizi kulturou béhem prvnich tydnii ¢i mésicii, kdy je jedinec
nadsen ze v§eho nového a je plny oc¢ekavani, vnima nové prvky cizi kultury. Nésledujici
fazi je kulturni Sok, kdy dochazi ke konfliktu, protoze jedinec siuvédomuje pravou
podstatu véci a projevuji se ptiznaky kulturni Soku. Po této fazi nastdva postupné
ptizplisobovéni, kdy se u¢i komunikovat s cizim prostfedim a poté se adaptuje na nové
prostiedi a respektuje dané odlignosti, vice se sziva s mistni kulturou a jejimi prvky. Sok
z navratu se muze vyskytnout po navratu ze zahrani¢i, kde se zacal adaptovat na odlisné
prosttedi a je pfekvapen z véci, které vyskytovaly ¢i nevyskytovaly v cizi zemi.

Pro studenty pii vyjezdu najejich zahrani¢ni praxi je nezbytné¢ nutné, aby byli
seznameni s kulturnim Sokem, jeho projevy a pfiznaky. Tato pfiprava na kulturni Sok
probihda béhem kontinudlni tydenni piipravy vramci supervize, kde jsou studenti
seznameni s timto terminem a s pomoci supervizora si identifikuji své vlastni mechanismy,
které jim pomohou kulturni Sok zvladnout. Tim, Ze studenti maji povédomi o kulturnim
Soku a jeho projevech, maji také vétsi Sanci ho s mensimi problémy zvladnout a prekonat,

tim se tedy 1épe adaptovat na kulturné odli§né prostiedi.
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3.  Priprava pracovniki pro praci v zahranici

Pro tuto oblast prace ¢erpam piedevsim z diplomové prace Jakuba Némce na téma
Vybér a ptiprava osob vyjizdéjicich na zahraniéni humanitarni a rozvojové mise (2009),
to predevSim z divodu nedostupnosti vhodné literatury a omezeného mnozstvi zdroji
informaci na toto téma. Némec plsobi jako humanitérni pracovnik v obdobi krize a také
pracuje jako rozvojovy pracovnik, tzn., ma praktické¢ zkusenosti naptiklad z Mongolska.
Ve své praci Cerpa predevsSim z téchto zkuSenosti ziskanych v terénu. Jako humanitarni
pracovnik, ktery se zcCastnil nckolika zahrani¢nich misi, ziskal mnoho kontaktd,
diky témto kontaktim byl schopen popsat proces vybérového fizeni a pfipravy
jednotlivych ¢eskych i zahrani¢nich organizaci. V této kapitole nebudu popisovat proces
vybéru nebo piipravy pracovnikii u jednotlivych organizaci, ale zamé&fim na obecny popis
daného postupu.

V této kapitole bude popsan celistvy model piipravy humanitirni a rozvojovych
organizaci, i pfestoze je tato prace zaméfena predevsim na kulturni ptipravu. Komplexni
model je tu popsan z divodu utvoreni celistvé predstavy, jak pifiprava probiha v ramci
humanitarnich a rozvojovych organizaci. Pfiprava je komplexni proces, jehoz soucasti
a zakladem je znat dobie kulturni kontext destinace, kam pracovnici, v tomto piipadé
mezi timto obecné popsanym modelem piipravy pracovnikii zahrnujici z velké casti
kulturni ptipravu a mezi modelem pfipravy, ktery je poskytovan studentim. Tento model
je podrobnéji rozepsan v teoretickych vychodiscich v praktické ¢asti prace.

Ptiprava humanitarnich pracovniki na misi v zemi, kde se odehrala katastrofa
nebo vale¢ny konflikt, seli§i od ptipravy, kterd je poskytovand za jinych okolnosti
nebo pro rozvojové pracovniky. Organizace zaméstnavaji jak humanitarni tak i rozvojové
pracovniky, jejichZ prace se velmi €asto prolind. i tato pfiprava na humanitarni katastrofu
anésledné poskytovani humanitarni pomoci vyzaduje znalost nejen kulturniho kontextu
zem¢ a dalSich priprav, ale pfedevsim rychlé jednani pracovnikl a celé organizace. Kazda
organizace ma zpracovany svlj manual, podle kterého Skoli a ptipravuji své pracovniky.
Némec vzhledem ke svym zkuSenostem v zahranici a praci pro humanitarni a rozvojovou
organizaci a ziskal mnoho kontakti. V jeho diplomové préaci vyuziva informace z terénu
od svych kolegt, ktefi tak poodhalili tak prubé&h ptipravy pracovniki na misi v jejich

organizaci.
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V textu je pouzivan termin expat, ktery je zkracenou verzi anglického slova
Expatriate staff. Jednd se o pracovnika, ktery na mist¢ realizace projektu zastupuje

organizaci. Vybér a pfiprava je zaméfena predevsim na tyto pracovniky.
3.1. Vybér pracovnikii na mise

Student si béhem prvniho ro¢niku zvoli cilovou destinaci a skupinu zahrani¢ni praxe.
Tomu se také snazi ptizplisobit tuzemskou praxi tak, aby ziskal do nejvice praktickych
znalosti pfedevsim s cilovou skupinou. Kazdy student musi projit vybérovym fizenim
na zéklad¢, kterého se rozhodne, zda muze student na odbornou zahrani¢ni praxi odjet.
Na vybérovém fizeni jsou zkoumany znalosti studenta o cilové destinaci a zkouma se jeho
motivace. Svoji motivaci student popisuje v motivacnim dopise. Na zaklad€ stanovych
kriterii se rozhodné, jestli je student schopny odjet do cilové destinace vykondvat socidlni
praci. Z toho divodu je v této kapitole popsan proces vybéru pracovnikii v humanitarnich
arozvojovych organizacich. Vybérové fizeni studentll se nezamétuje na vSechna kritéria,
tak jako u vybéru pracovnikil. v kapitole jsou popsany vSechny kriteria vybéra pracovnikd,
aby byl popsan komplexni model vybérového fizeni. Lze vysledovat zakladni body,
které se shoduji s vybérovym fizenim studentii. Jedna se pfedev$im o jiz zminénou
motivaci, znalosti o kontextu cilové destinace, jazykové znalosti, predchozi zkuSenosti.
Ty se vztahuji predevSim k navaznosti tuzemské a zahrani¢ni praxe.

Pro vybér pracovnika je prioritni jeho motivace, kterd se mize u kazdého pracovnika
ruznit. Motivace hraje nejen roli v pfistupu k pfipravé pracovnika na misi, ale také
ve schopnosti zvlddat narocné stresové situace na zahrani¢nich misich. Motivace
pracovnika je zakladnim prvkem celého vybérového procesu. (Némec, 2009, s. 19)
Motivace pracovnikli miize byt ovSem nékdy 1 vice na Skodu. Pfedev§im pokud se jedna
o motivaci typu prehnaného idealismu a hrdinstvi, které by mohlo pfivést pracovnika
do problematické situace ohrozujici nejen jeho zivot. Idealni situace nastava, pokud je
pracovnik motivovan v rdmci poznavani nové kultury, se kterou se jisté¢ na zahrani¢ni misi
stietne, dale by mél byt pracovnik motivovany chuti poznéavat a ucit se nové véci, v této
oblasti prace se dosahuje i viditelnych vysledki a budovani profesni kariéry, které jsou
Casto dal$imi motiva¢nimi faktory. (Reychler, Paffenholz, 2001, in Némec, 2009, s. 21-22)

Podle Princové je zdkladni motivaci studentll obru socidlni a humanitarni prace
zejména touha pomadhat, dostat se do exotickych zemi, pomoci lidem, ktefi si nemohou

pomoci sami nebo dostat se do nebezpe¢nych situaci a obstat v nich. U téchto studentl
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se témeéf neobjevuje motivace tykajici se vyhodného socialniho postaveni, ekonomického
zézemi atd. (Princova, in Spravedlnost a sluzba III., 2008, s. 67)

Dalsi kritéria pro vybér pracovnikil, ktefi by potencionalné odjeli na zahrani¢ni misi,
jsou také osobni charakteristika uchazece, teoretické znalosti, komunika¢ni dovednosti
a zkuSenosti. Jelikoz jsou expati na zahrani¢nich misich nuceni pracovat pod tlakem, ktery
je Casto dan kulturnimi odliSnostmi, typem zadanych ukolt a odlou¢enim, zkouma se jejich
psychicka odolnost a nekonfliktnost, coz je spojeno i s praci pod zatézi a ve stresu. Mezi
dal$i osobnostni charakteristiky by méla patfit i1schopnost pfizplisobit se na mistni
podminky. Tyto podminky se mohou velmi liSit od téch, na které je pracovnik zvykly
ve svém domacim prostfedi. Pii vybéru se velmi ¢asto zapomina na kulturni citlivost
pracovnika, protoZe tato vlastnost je velmi téZce méfitelnd. OvSem jedinci, ktefi nejsou
schopni respektovat mistni kulturu, nejsou vhodnymi kandidaty pro zahrani¢ni misi.
Pracovnik by mél byt schopen se rychle a efektivné rozhodovat a umét improvizovat,
coz je v humanitarnich projektech jeden z kli¢ovych faktort, kdy se hledaji jiné a efektivni
moznosti prace. (Némec, 2009, s. 22-24)

Jako dalsi kritérium se hodnoti teoretické zazemi, kam se fadi samoziejmé vzdélani,
vSeobecny pifehled oudéalostech adéni vesvété, cozukazuje =zajem uchazece
o sebevzdélavani a jeho vyvoj. Dllezitym bodem je i orientace v humanitarni ¢i rozvojoveé
problematice a minimalné znat rozdil mezi témito dvéma zpiisoby prace. Déle se hodnoti
orientace uchazece ve finan¢nich zdrojich a dal$i rozvoj znalosti, ktery hodnoti predevS§im
zéajem uchazece o dalsi rozvoj a vzdélani. (Némec, 2009, s. 24-25)

V ramci komunikac¢nich dovednosti jsou stanoveny body jako jazykové znalosti
v mluveném 1ipsaném projevu, cozje povazovano za klicovy faktor komunikacnich
dovednosti. Dale se hodnoti vystupovani v projevu, protoze uchazeC reprezentuje nejen
sam sebe, ale predevSim celou organizaci, donory a svou profesi. V rdmci humanitarni
mise se ¢asto pracovnik dostavd do kontaktu s mistnimi autoritami, ve kterém je projev
pracovnika zakladnim kamenem tuspéchu. Schopnost sdilet je dalsi bod komunika¢nich
dovednosti. v pribéhu mise mohou nastat situace, ve kterych je nutno se spojit s centralou
a dal$imi spolupracovniky a ptedavat cenné informace, své zkuSenosti a zazitky, pocity,
dojmy ale také chyby a nastalé problémy. Jednim ze zékladnich pfedpokladl je schopnost
prace vtymu, at’ uzsejednd otymovou spolupraci na mist€¢ mise nebo ve spojeni
s organizaci. (Némec, 2009, s. 25)

Mezi zékladni kritéria pro vybér pracovnika setaké ftadi zkuSenost, napiiklad

pracovni i zahrani¢ni zkuSenost, zejména pokud se vztahuji ptimo k dané problematice
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nebo jsou spojeny s praci na humanitarnich ¢i rozvojovych projektech. Hodnoti se také vék
a pracovni zralost uchazece o zahrani¢ni misi, a zda je schopen vést lidi a dal$i pracovniky
v ramci mise, coz se poklada za obecné kritérium. (Némec, 2009, s. 26)

Organizace Casto vypiSi vyzvu pro obsazeni volné pracovni pozice. MéEly by byt
zietelné definovany kritéria vybéru pracovnika apopsdna volna pracovni pozice.
Organizace ma k dispozici dva hlavni zdroje zajemct, ze kterych miize vybirat zajemce.
OvSem kazda skupina zdroji méa své vyhody anevyhody. Jednd se vnitini zdroje,
mezi které patii zaméstnanci organizace. Néabor zaméstnanci pifimo z organizace je
levnéj$i, protoze odpadaji problémy s inzerci apod., a Casto je irychlejsi proces vybéru,
pracovnici uz znaji prostifedi organizace, jeji kulturu a naroky. Vedeni ma jiz ptredstavu
o stylu prace svych zaméstnancii, jejich schopnostech a potencionalnich rizicich. Mezi
nevyhody mize patfit tteba omezeni kreativity a napaditost. To by ¢Elovék z vnéjsiho
prostiedi mohl do organizace pfinést. Vnitini zdroj by mohl také zapfiCinit soutézivost
mezi zaméstnanci. Jako problémové se mize jevit 1 nastoleni novych vztahl na pracovisti
abyva tézké ziskat nebo siudrzet respekt a autoritu u svych kolegl, ktefi jsou nyni
podiizeni. Vnéjsi zdroje jsou kandidati a zajemci o misto mimo organizaci. Tento nabor je
finan¢né naro¢néjsi a proces neni tak rychly jako pii vybéru z vlastnich fad organizace,
ovSem novy zéajemce miize byt natolik inovativni a dovést organizaci k pozadovanym

zméndm, protoze vnima véci odliSnym pohledem. (Palascakova, 2012)

3.2. Priprava pracovniki na zahrani¢ni mise

Stejné tak jako je tomu v kapitole o vybéru pracovnikli na misi, i v této oblasti prace
bych serdda vénovala celistvému modelu pfipravy. Ipfes to Ze price je zamcfena
predevsim na kulturni pfipravu. v teoretickych vychodiscich prace je také struéné popsan
cely proces pfipravy studentii. Pfiprava studentii pfed odjezdem je opét témét shodna
1 ptipravou pracovnikli na misi. Zakladni rozdily spocivaji v intenzité, casovém rozsahu
a obsahu pfipravy.

Ptiprava pracovnikil pro odjezd na misi je jednim ze zakladnich faktord pro dosazeni
uspéchu mise. Pfiprava pracovnikd na misi se liSi od pfipravy vojakti nebo firemnich
zaméstnancl v danych aspektech. Jsou to pfedev§im aspekty nepravidelnosti mise, pozice
namisi jsou promaly pocet osob apfiprava je vzdy specifickd podle potieb mise

a organizace, tim se pfiprava stava velmi finan¢né naro¢nou. Je vhodné, pokud se da spojit
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priprava vice pracovniki najednou. Pfiprava je vhodnd pro pracovnika, protoze situace
na misich je velmi ¢asto naro¢na po fyzické i psychické strance. Pracovnici na misi musi
fesit problémy bez jakékoliv jiné pomoci a musi byt schopni se umét rozhodovat v daném
okamziku a zaroveii si byt védomi faktu, ze jejich rozhodnuti ovliviiuje Zivoty dalSich lidi,
rozhoduji 1 o vécech, ve kterych nemaji odborné vzdélani. (Némec, 2009, s. 49-50)

Podle Macnaira (1995) vyzkum ukdazal, ze vice jak dv¢ tfetiny dotazovanych
humanitarnich a rozvojovych pracovnikil se na misich setkalo se zdvaznym bezpecnostnim
incidentem, ktery ohrozoval zdravi ¢i zivot. Jednalo se o situace, kdy vice nez 40%
dotazovanych pracovnikl pracovalo vice nez 12 hodin, 7% bylo ohrozovéano zbrani, 34%
se setkali se smrti svych beneficiantli a casto i kolegli. (Macnair, 1995, in némec, 2009,
s. 50) ,,18% dotazovanych osob nebyl poskytnut zadny piedodjezdovy trénink a 68%
respondentli odpovédélo, Ze by jim kvalitni ptiprava a vycvik pied odjezdem zdsadné
uleh¢ila praci a hlavné pomohla se vyrovnat s podminkami, do kterych byli vyslani.
(Macnair, 1995, in Némec, 2009, s. 51). Pokud budou pracovnici pfipraveni na realné
podminky na misi, zvétSuje se tim Sance na efektivni praci a dobry vysledek projektu.
Ptiprava by méla obsahovat komplexni prvky, byt navrzend pfimo pro mistni podminky

mise a také konkrétnim potfebam pracovnika. (Némec, 2009, s. 51)

3.3. Typy priprav pro zahrani¢ni mise

Kazda organizace ptipravuje pracovniky podle svého schématu, které ¢asto neni
jednotné. Priprava pracovnik pro odjezd na misi se zabyva konkrétnimi tématy podle
potfeb organizace, napiiklad bezpecnost namisich, prvni pomoc, vyjedndvani
a diplomacie, kulturni citlivost, prace v mezinarodnim prostiedi, komunikace a vedeni lidi,
spoluprace s mistnimi urady, atd. (Némec, 2009, s. 51)

Ptiprava pfed odjezdem na misi probihda v nékolika urovnich. Jedna se ptedevsim
0 osobni a organiza¢ni Uroven pfipravy a in-country pfiprava, kterd probiha ptimo v mistg,

kde bude mise realizovana. (Némec, 2009, s. 53)

3.3.1. Osobni priprava pracovniki

Pracovnici namisi musi byt schopni zvladat extrémné naro¢né situace a jsou
pod neustadlym tlakem vzhledem k pracovnim i zivotnim podminkdm. (Némec, 2009, s. 53)

Mezi osobni pfipravu patii pfiprava vramci manazerskych schopnosti a vedeni lidi,
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protoze pracovnici jsou vysildni na mise namanazerské pozice. Proto piiprava
manazerskych schopnosti patii mezi zakladni pilife. v rdmci pfipravy se probiraji témata
jako management, vedeni lidi, personalistika, kterd se vénuje pfedev§im motivaci
a propousténi zaméstnancl, odménovani, soudrznosti tymu a kontrole odvedené prace.
Jsou zde také poskytovany rady, které se vztahuji k podminkdm a prosttedi mise. B€hem
ptipravy by si pracovnici méli projit zakladnimi teoretickymi modely fizeni a vedeni lidi.
Prakticky se seznamit s ukdzkami kontrolnich a regulac¢nich norem. (Némec, 2009, s. 57)
Dal$im bodem piipravy je kulturni a geograficka ptiprava, protoze pracovnici jsou
vystaveni préaci v odliSném prostiedi. v tomto ptipade ptibyva pro pracovniky dalsi zatéz
v podobé¢ geograficky a kulturné odlisného prostiedi. Proto jsou pracovnici v ramci tohoto
bloku pfipravovani na zménu kulturniho prosttedi, kde se vénuji ptfedevSim kulturnim
hodnotdm, tradicim, ndbozenstvi a ritudlim dané kultury. Déle se pfipravuji na spolupréci
s mezinarodnimi kolegy v mezinarodnim prostiedi v rdmci teoretického bloku, ktery je
doplnén praktickymi simulacemi. DalSim tématem je také kulturni Sok ajeho zvladani
a geografickd ptiprava, které se zabyva konkrétnimi zemémi, regiony nebo specifickymi
oblastmi, cozje spojeno s analyzou regionu mise a vypracovanim kapesniho manuélu,
ktery obsahuje dulezité informace pro specificky region mise. (Némec, 2009, s. 58)
Pracovnici tak jesté pred odjezdem maji povédomi a znalosti o prostfedi, ve kterém budou
pusobit. Jsou tedy schopni respektovat danou kulturu 1 jeji zvyklosti a pracovat v odliSném

prostiedi.

3.3.2. Organizacni piiprava pracovniki

Organizac¢ni pfipravou jsou mysleny kroky, které jsou nezbytné pied vyslanim expatt
na misi. vramci organizacni piipravy se nastavuji pravidla a postupy, které reguluji,
kontroluji a podporuji chod mise, cozumozni reagovat na mimofddné situace, které
se mohou vyskytnout a také ziskat ptehled o prubéhu mise z matetské organizace. (Némec,
2009, s. 53)

Organizacni piiprava se opét sklddd z nékolika tématickych blokt. v ramci této
ptipravy dochazi k nastavovani mechanismi a ekonomickych néstrojii pro finan¢ni fizeni
projektll. Jsou to mechanismy, které umoziiuji kontrolu financovéani projektii, nakladani
s finan¢nimi prostredky, projektové rozpocty, personalistika atd. Je zvolen systém pro tuto
kontrolu, ktery je jednotny pro celou organizaci, a pracovnici jsou zaskoleni v jeho

pouzivani. Dale by méla byt stanovena ucCetni pravidla a standardy pro hospodateni
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s finan¢nimi prostfedky a tyto postupy jsou shodné s pozadavky donora. (Némec, 2009,
s. 54-55)

Soucasti ptipravy je iprojektova piiprava, kde jsou vybirdny a sestavovany
projektové tymy. Je ustanoveno, kdo bude projekt fidit na misté, kdo bude odpovédny
donorovi, kdo bude asistovat s realizaci projektu v tuzemské organizaci a ptipadné se také
stanovi, kdo bude pomahat s technickym a odbornym poradenstvim. Musi si také definovat
nastroje, které budou kontrolovat béh afizeni projektu, zda jsou naplilovany stanovené
cile, tzn., stanovi se zpiisob monitoringu. Je nutné vénovat se i logistice, zptsobu, kterym
bude dopravovan material a vybaveni, kdo za dopravu bude zodpovédny akdo bude
zajistovat logistiku. V neposledni fadé je soucasti ptipravy také uzavirani smluv s partnery
projektu. (Némec, 2009, s. 55)

Bezpecnosti piiprava je zdkladem pro vyslani pracovniki na misi. Nastavuji
se pfedev§im mechanismy, které vedou ke zvySeni bezpecnosti jednotlivych projekti,
ale iorganizace jako celku. Je nutné vytvorit a uvést do praxe systém na snizeni rizik
v maximalni mozné mife. Jedné se o ohroZeni beneficiantl a spolupracovnikli na projektu,
osobni ohrozeni projektovych pracovnikli, ohroZeni majetku a finan¢nich prostredkt
organizace, beneficiantd nebo samotného projektu, poskozeni dobrého jména organizace
nebo poskozeni ostatnich organizaci pracujicich na stejném misté vykonu mise. Tento
systém, ktery usiluje o sniZeni rizik, se nazyva v anglickém jazyce Security Policy. Pokud
uz organizace ma nastaveny svlj vlastni systém Security Policy, m¢l by byt tento systém
pravidelné revidovan. Uvniti organizace musi byt nastaveny postupy, které budou
dodrzovany v ptipadé krizovych situaci, jednd se pfedevSim osmrt ¢i Unos
spolupracovnika, evakuace projektového persondlu, zména charakteru mise s ohledem
na bezpec€nostni podminky. (Némec, 2009, s. 56)

Ptiprava organizacniho zdzemi je orientovdna na nastaveni pravidel a postupd, které
budou v pribéhu mise realizovany, zajisténi technického zazemi pro efektivnost mise,
podpora odbornikli a specialistti, ktefi se zaméii na pracovniky angazujici se v misi.
Tzn., vy€leni se pracovnik uvnitf organizace, ktery komunikuje s pracovniky v osobni
oblasti. Tento pracovnik musi ziskat diivéru pro navdzani tésnéjSiho kontaktu s expaty, tak
aby informace, tykajici se neprojektovych zalezitosti, plynuly zmise do organizace
ale také i opaénym smérem. Dale se v ramci této pfipravy jednd o technické vybaveni,
komunikacni nastroje promisi ¢i dal§i vybaveni. Nedilnou soucésti je 1 supervize

po navratu z mise nebo pribéznd supervize. Tato piiprava se tykd predevsim malych

34



organizaci nebo téch organizaci, které nemaji dlouholetou zkuSenost s realizaci

humanitarnich ¢i rozvojovych projektl v zahranic¢i. (Némec, 2009, s. 56-57)

3.3.3. In-country priprava

Jedna se o ptipravu realizovanou na misté mise, zejména z divodu snahy organizaci
zajistit expatim piipravu realizovanou v redlnych podminkach, které reaguji na realitu
pobytu na misi v nejvyssi mozné mife. Jedna se ale pouze o nastinéni realnych podminek
mise. Pokud se jednd o dynamické mise, piedevS§im s vysokym faktorem nebezpe¢i neni
pfedodjezdova ptiprava dostatecnd, ztoho divodu se realizuje in-country pfiprava.
V ramci této pripravy se zohlednuji aktudlni podminky, kulturni odli$nosti, tradice, zvyky
a hodnoty, kter¢ je nutno dodrzovat. (Némec, 2009, s. 54)

Kazdd humanitdrni arozvojové organizace, kterd vysild v ramci svych projektii
pracovniky na zahraniéni mise, dbd najejich peclivy vybér ale pfedevSim peclivou
pfipravu. Humanitarni a rozvojové organizace si ztetelné uvédomuji rizika, kterd mohou
nastat béhem vykonu mise, aktera mohou ohrozit zivoty jejich pracovnikd,
spolupracovniki, realizaci celého projektu a v neposledni fad¢é také finance organizace
1 partnerskych donord. Pfiprava pracovnikil je klicovym faktorem pro uspéch celé mise.
v ramci celého pribéhu mise je pfiprava zaméfena ina kulturni a geografickou ptipravu
pracovnikil, ktera pomahd expatim v lep$i orientaci v terénu a v mistnich podminkach
vykonu mise.

Vurst v Casopise Socidlni prace popisuje viditelnou zménu poskytovani humanitarni a
rozvojové pomoci v zahranici. Dfive poskytovali pomoc lidé bez mrs$iho vzdé€lani principt,
souvislosti nebo kontextu zem¢. Nyni Skoly pripravuji profesionalni pracovniky, ktefi jsou
Skoleni. Prioritou pomoci jsou ti lidé, kterym je pomoc poskytovana. Z toho divodu by
mela byt na zacatku kazdého projekt snaha poznat historii, mysleni a zplsob zivota lidi.
(Vurst, V., in Socialni prace, 2009, s. 13)

Skola nemé personalni finanéni kapacity na to, aby zorganizovala takovou podrobnou
pfipravu studenti pii vyjezdu do zahrani¢i. LiSi se iucel cesty studenti Skoly
a humanitarnich nebo rozvojovych pracovnikil, kteti jsou odbornici ve svém oboru, oproti
tomu studenti se vyjizdéji ucit a osvojovat sinové znalosti a dovednosti v kulturné

odlisném prostiedi.

35



B. Prakticka ¢ast

4.  Priprava vyzkumu

Hlavni myslenkou vyzkumu je zaméfit se na kulturni pfipravu studentd pii vyjezdu
na jejich zahraniéni praxe vramci studia na Caritas — Vys$i odborné Skole socialni
Olomouc. Studenti vyjiZdi na zahrani¢ni praxi, casto do zemi, které jsou kulturné velmi
odlisné. Ptiprava na prostiedi, se kterym se studenti v danych zemi setkaji, je tedy
nezbytnou soucasti kontinuélni pfipravy pred odjezdem studentl. Cilem vyzkumu je tedy
zjistit, zda studenti povazuji kulturni pfipravu za dostatecnou, piipadné jaké maji vlastni
predstavy o pribéhu piipravy nebo jakou kulturni ptipravu zazily v pribéhu své vlastni
pfipravy v ramci organizaci, ve kterych na praxi vyjizdéli. Ze stanoven¢ho cile ptipravy
vychazeji vyzkumné otazky.

V teoretick¢ Casti prace je popsana kapitola, kterd se zaméfuje na piipravu
humanitarnich arozvojovych pracovnikii na zahranicni mise, v ramci jejich pfipravy
prace se zaméfuje piedevSim na vykon socidlni prace nebo rozvojové spoluprace. Ptiprava
zvySuje Sance nauspéch mise. Stejny efekt mé priprava studenta na dopad jeho praxe
v zahrani¢i. Tato praxe je ve vétSin€ pripadd jejich prvni zkuSenosti jako socialni
pracovnici v zahrani¢i. Usp&$na humanitarni mise se bude ligit od usp&né odborné
zahrani¢ni praxe studentd. Uspdch humanitdrni mise je dan podle kontextu situace,
napiiklad poskytnuti prvni pomoci postizenym obyvatelim zemé&, pomoc pti vyprostovani
lidi zesutin po zemétieseni atd. Uspéch mise oceni nejen pracovnici, organizace,
ale predevSim mistni obyvatelé a dand zemé celkove. OvSem uspéch praxe bude mit
vyznam ptredevs§im pro studenta, ktery v rdmci praxe ziska nové zkuSenosti.

Ptipravé vyzkumu piechdzela konzultace a ujasnéni hlavni ideje, coz bylo spojeno
s definovanim vyzkumného cile. Nasledoval vybér respondentti, kterymi jsou studenti
ttettho ro¢niku (2012 rok ukonceni jejich studia) oboru socidlni a humanitarni préce.
Respondentky byly vybrany zdmérmym zplsobem tak, aby zemé, ve kterych vykonavaly
svoji povinnou praxi, co nejvice kontrastovaly. Objevily se tu zemé exotické i evropskeé.
Predpokladala jsem, ze v odlisnych zemich, kam respondentky odjely vykonat svoji praxi,

budou také odlisné nazory na pottebu a kvalitu kulturni pfipravy.
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4.1. Teoreticka vychodiska kvalitativniho vyzkumu

V teoretickém  podkladu  pro kvalitativni  vyzkum  vychdzim  piedev§im
ze vzdélavaciho programu Socidlni a humanitarni prace. Tento obor byl nové akreditovan
anyni nese ndzev Mezindrodni socidlni a humanitarni prace. Rozdil mezi vzdélavacimi
obory je v tpravé a potfadi vyuky urcitych pfedméti. Divodem pro¢ vychdzim z anotaci
pfedméti pro obor Socidlni a humanitarni prace, je fakt, Ze dotazovani respondenti jsou
poslednimi absolventy daného oboru vramci staré akreditace amaji absolvovanou
zahrani¢ni praxi, tzn., prosli pfipravou na vyjezd. Tyto respondentky jsem si vybrala,
z diivodu jejich absolvované zahrani¢ni praxe. V ramci vyzkumu maji tedy moznost
posoudit kvalitu a pfinos jejich pfipravy na vyjezd do zahrani¢i. Déle také veSkery popis
bude zpracovan podle oficidlniho dokumentu Caritas — Vys$$i odbornd Skola socidlni
Olomouc, tzn. u¢ebniho dokumentu nebo akreditacniho spisu. Nyni je vzdélavaci program
nove akreditovan.

V teoretickych vychodiscich stanovenych pro vyzkum je popsan ve zkratce
vzdélavaci obor Socialni a humanitarni prace, z n¢hoz vychazeji absolventi, ktefi si béhem
studia osvojili ur¢ité znalosti a dovednosti, které maji sva zakotveni nejen v teoretickém
zakladu ale také v tom praktickém. Dale se v teoretickych vychodiscich objevuje popis
pfipravy v ramci vzdélavaciho oboru, kde jsou popsany predméty, které nardzi na danou
problematiku, tzn., jsou to pfedméty vramci, kterych se studenti zabyvaji kulturni
problematikou, jazykovou dovednosti, osvojuji si zdravotni znalosti, ale také ziskavaji
praktické dovednosti piedevsim po absolvovani zatézového vycviku, které mohou vyuzit
v prib¢hu svych praxi. Poté jsou popsany dalSi moznosti pfipravy, v€etné samostudia
studenta a kontinudlni tydenni ptipravy poskytované Vzdélavacim stfediskem praxi. Jako
posledni bod je popsan interkulturni vycvik jako mozné predstava ¢i inspirace pro kulturni
ptipravu, ktery je poskytovan zajemctiim odjizdéjicich do zahranici, kde se stfetnou odlisné

kultury.

4.1.1. Vzdélavaci obor Socialni a humanitarni prace
Obor je koncipovan tak, aby vzdélaval a vychovéaval socidlni a humanitarni
pracovniky, ktefi jsou schopni zvladat mimotadnou zatéz, atim uspokojoval poptavku
organizaci po téchto pracovnicich. Cilem je také piiprava pracovniki, ktefi se vénuji praci

s migranty a menSina v CR 1 zahrani¢i. Obor socidlni a humanitarni prace je slozen
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z teoretického a praktického podkladu, z ¢ehoz prakticka zékladna tvoti témét 30% vyuky
a je vlozena predevsim do prvniho a druhého ro¢niku. Ve druhém roéniku musi studenti
absolvovat zahrani¢ni praxi v rozmezi 13 tydnii. Praxe navazuje na teoretické zéklady,
které studenti ziskali béhem studia. v rdmci vyuky je vénovadna podstatnd Cast rozsifeni
znalosti studentll v cizim jazyce a to i v rdmci pfipravy na praxi. Do organizace vyuky jsou
také zarazeny bloky experti ve 2., 4., a 6. obdobi. (CARITAS — Vyssi odbornd skola
socialni, akreditacni spis, 2006, s. 12-13) Tyto bloky expertl mohou napomahat studentiim
pfi multikulturni pfipravé na zahrani¢ni praxi. Dostavéa se jim znalosti z praxe, Casto i
ze zem¢, do které se chystaji vyjet, zdokonaluji cizi jazyk anavazuji kontakty
pti diskuzich ¢i individudlnich setkénich, kde mohou ziskavat konkrétni informace o dané

zemi.

4.1.2. Profil absolventa

Podle akredita¢niho spisu absolvovanim vyse zminéného oboru v délce vzdélavaciho
programu tfi let obdrzi kazdy uspésny absolvent titul Diplomovaného specialisty (dis.)
vramci vzdélavaciho oboru je uspéSny absolvent schopny vykonavat socidlni
nebo humanitérni praci v organizacich jak vladnich tak i nevladnich a neziskovych, déle je
schopny fesit problémy na poli ndrodnostnich menSin, migranti a uprchlikid. Absolvent
prijima fakt nabozenského vyznani, kulturniho prostiedi a jinych odlisnosti svych klientt.
Absolvent se miize pohybovat i na poli humanitarni a rozvojové pomoci. Tyto piredpoklady
jsou dany propojenim teoretickych a praktickych znalosti a dovednosti, které je absolvent
schopen uplatnit. (CARITAS — Vyssi odborné Skola socidlni Olomouc, akreditacni spis,
2006, s. 8)

4.1.3. Znalosti a dovednosti

Ucebni dokument Skoly vymezuje znalosti absolventa oboru Socidlni a humanitarni
prace, které jsou Uzce spojeny s teoretickou zdkladnou vyucujicich se predméti v ramci
studia. Jsou zde vybrany jen ty znalosti, které se poji s tématem prace. Mezi nejzakladnégjsi
znalost pro tuto praci povazuji znalost kultury, jejich problémt, které jsou Casto spojené
s odlisnym myslenim, chovanim 1 jedndnim danych jedincii, projevuje se tu také znalost
naboZenstvi, socialni strukturou spole¢nosti, rozmanitost kultur a etnické souvislosti. Tyto

ziskané znalosti umi aplikovat na odli$né prostiedi a kontext.
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Teoretické zakotveni umoznuje absolventovi osvojit sinové dovednosti, které
si muze ovéefit a prohloubit v pribéhu studia, které je propojeno s praxi jak v tuzemsku, tak
1 v zahrani¢i. Vzhledem k absolvovéani zahrani¢ni praxe v rozsahu 13 tydnt, je absolvent
po =zakonceni studia schopen orientovat se a pifizpusobit se odliSnému prostiedi
a minimalizovat rizika, také dokaze komunikovat s mistnimi lidmi a organizacemi v jejich
lokélnich podminkach. Dalsi dovednosti, kterou by si mél absolvent osvojit, je identifikace
a zpracovani vlastnich ptfedsudki a zhodnoceni jejich dopadl pro praxi, je schopen ocenit
rozdilnosti mezi lidmi. (CARITAS — Vys§i odborna Skola socidlni Olomouc, akredita¢ni

spis, 2006, s. 8-10)

4.1.4. Priprava studenti v ramci vzdélavaciho oboru

Vzdélavaci obor zahrnuje pfedméty, které souvisi s multikulturni ptipravou studentii
na jejich zahrani¢ni vyjezd. Jednim z téchto predmétl jsou cizi jazyky, jejichz cilem je
vybavit studenta jazykovou kompetenci a prohloubeni ptedchozich znalosti, coz zahrnuje
i odborné vyrazy pro praci na socialnim poli. Studenti vyjizdi do zahranic¢i, kde musi
uplatnit jiny nez matefsky jazyk. Zakladem je anglicky jazyk, ktery umoznuje studentim
a budoucim absolventlim i uplatnéni v zahrani¢ni pomoci, mimo jiné vybiraji studenti také
druhy jazyk ze Spanélského, francouzského, ruského ¢i némeckého jazyka, které jsou
fazeny mezi povinné volitelné predméty. Sleduje se predev§im komunikativni schopnost
studentl a roz$itujici se znalosti vztahujici se k oboru. (CARITAS — Vyssi odborna skola
socialni Olomouc, akreditacni spis, 2006, s. 23) Pfedméty jsou zde uvedeny jako nastin
pfipravy v rdmci vzdélavaciho programu. Respondentky samy identifikovaly predméty,
které jim pomohly ve vymezeni a pochopeni kulturniho kontextu cilové destinace.

Antropologie ukazuje studentim pohled na ¢loveéka v jeho celistvosti a zabyva
se vztahy mezi €lovékem a jeho sociokulturnim prostfedim. Protoze klientem socidlniho
nebo humanitdrniho pracovnika miize byt klient, ktera postrada socialni identitu a vazby
se svymi socialné-kulturnimi vazbami, proto studenti v rdmci antropologie seznami mimo
jiné 1 s druhy kulturni antropologie. (CARITAS — Vyssi odborné skola socidlni Olomouc,
akreditacni spis, 2006, s. 33-34) Ziskané poznatky studenti opét vyuziji béhem zahrani¢ni
praxe, napiiklad rozpoznani kulturnich odliSnosti nebo identifikaci predsudki a stereotypii
¢i jejich zpracovani. Také to muize podpofit lepsi adaptaci studenta na kulturné odlisné

prostiedi. Vyznam antropologie pro pochopeni kultury je popsan v prvni kapitole.
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Studenti béhem zahrani¢ni praxe musi védét, jakym zptisobem komunikovat v dané
zemi, k tomu slouzi nejen vyuka cizich jazyku, ale ipredmét teorie a metody socidlni
prace, ve kterém je popsan koncept a principy fungovani socialni prace v Ceské republice.
Studenti siovSem osvoji isocidln€ psychologické akomunikaéni metody, znalosti
o pfedsudcich a stereotypech, uvédomi si mozné bariéry v komunikaci, ale i kulturni
rozdily v hodnotach a moralce. Dulezity aspekt, ktery hraje roli pfedevSim v pfipravé
studenta pied vyjezdem, je komunikace a jazyk v interkulturnim aspektu. (CARITAS —
Vyssi odbornd skola socidlni Olomouc, akreditacni spis, 2006, s. 48) V kazdé zemi
se komunikuje jinym zpisobem, student by mél byt pfipraveny na kulturni odliSnosti jak
v jazyce, hodnotach, ale i ve zvyklostech a tradicich dané zemé bud’'to v rdmci samostudia
nebo spolupréci s tutorem, ktery danou zemi znd a je schopen studentovi sdé€lit potiebné
informace.

Vzdélavaci obor je koncipovan tak, aby absolventi mohli pracovat s etnickymi
mens$inami ¢i migranty. Studenti si ¢asto voli praci s migranty jako jejich cilovou skupinu,
proto je podstatné znat historicky kontext mensin a metody a techniky prace s mensSinami.
Predmét se vénuje také socidlni komunikaci a specifikim verbalni a neverbalni
komunikace s ptislusniky mensin. To zajiStuje predmét Socidlni prace s etnickymi
mens$inami, ktery také navazuje napfedméty jako teorie a metody socidlni prace
a problémy etnickych a menSinovych skupin. (CARITAS — Vys§i odborné skola socidlni
Olomouc, akreditacni spis, 2006, s. 53)

Pfedmét humanitarni prace umoziuje studentim ziskavat informace a osvojovat
si znalosti o humanitarni praci a poskytovani pomoci na profesiondlni urovni. Z toho
divodu je nutna znalost nejen geografického rozlozeni zemé, kde je humanitdrni pomoc
poskytovana, ale také socio-kulturni kontext, na ktery musi byt profesiondlni pracovnik
pfipraven. Pfedmét humanitarni prace je velmi Gzce spojen i se zahrani¢ni praxi, kde
studenti mohou uplatnit nebo prohloubit ziskané¢ znalosti. S povinnym pfedmétem
humanitarni prace je spojena ivyuka krizové intervence, kterd doplituje znalosti
o krizovych situacich. (CARITAS — Vyssi odbornd Skola socidlni Olomouc, akreditacni
spis, 2006, s. 61)

Znalosti z krizové pomoci studenti také mohou vyuzit v pribéhu vykonu jejich
zahrani¢ni praxe. Tento pfedmét se zabyva piedevsim zaklady krizové pomoci, navazuje
aprolind ses pfedméty jako zdklady psychologie, teorie a metody socidlni préace,
humanitarni pomoc, zdravotni nauky a dalsi teologické discipliny. (CARITAS — Vyssi

odborna skola socialni Olomouc, akreditacni spis, 2006, s. 81)
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V prubéhu zatézového vycviku sistudenti vyzkous$i, jak reaguji v extrémnich
zatézovych situacich, ovéfi si své praktické znalosti a dovednosti a zjisti, kde jsou jejich
limity a slabé stranky. Vycvik slouZi jako pfiprava humanitarnich pracovnikl pifi vyjezdu
na zahrani¢ni misi, proto je vycvik zafazen do obdobi pfed odjezdem student( na souvislou
zahrani¢ni praxi. (CARITAS — Vyssi odborna skola socidlni Olomouc, akreditacni spis,
2006, s. 72)

Podle akredita¢niho spisu studentim slouzi k pochopeni soucasnych politickych,
socialnich a ekonomickych problémi svéta predmét Politickd a socioekonomicka
geografie, kde jsou studenti seznameni zejména s odliSnostmi politickych systému
jednotlivych statt. Déle jsou vramci predmétu probirany demografické a geografické
odliSnosti a problémy a také problematika ekonomiky v danych statech. (CARITAS —
Vyssi odborna skola socialni Olomouc, akreditacni spis, 2006, s. 75)

Za dulezitou slozku vzdélavaciho oboru povazuji aplikovanou psychohygienu, jejiz
techniky se studenti u¢i pouzivat a praktikovat jako prevenci proti syndromu vyhoteni.
Tyto techniky dusSevni hygieny mohou studenti vyuzit v pribeéhu odborné praxe, mohou
dojit k lepSimu sebepoznédni a seberozvoji. (CARITAS — Vyssi odborna Skola socidlni
Olomouc, akreditacni spis, 2006, s. 78) I v ramci supervize, ktera je zatazena do tydenni
piipravy pred odjezdem, studenti definuji faktory, které plsobi jako jejich
psychohygienicka technika.

Nedilnou soucasti oboru jsou i zdravotni nauky, jejichZ soucasti je praktické cviceni
v poskytovani prvni pomoci (CARITAS — Vyss§i odborna Skola socidlni Olomouc,
akreditacni spis, 2006, s. 98). To mohou studenti velmi potiebovat pii vykonu jejich praxe
v zahrani¢i nejen pfi préci s klienty ale v béznych Zivotnich situacich.

Prosemindf zahrani¢nich praxi je uréen k odborné ptipravé studenta k vykonu praxe
v zahrani¢i. Ukolem proseminafe je vybavit studenty znalostmi o specifikich pracovist,
aby byla praxe pro studenta co nejvice efektivni a kvalitni. Dale pfipravuje studenta
nareflexi zahrani¢ni praxe, administrativni pozadavky pfipravy akomunikaci
se zahrani¢nimi partnery. Proseminaf je zaméfen na poznavani kontextu dané zemé,
do které student vyjizdi realizovat svoji praxi. Student se tedy stdva aktivnim aktérem pfi
realizaci zahrani¢ni praxe. Na proseminaf zahrani¢ni praxe Uzce navazuje jiz samotna
zahrani¢ni praxe, ktera vytvari predpoklady pro budouci praci absolventii. Odborna praxe
umoznuje studentiim uplatnit jejich ziskané poznatky a dovednosti, seznami se s postupem
prace socidlnich a humanitarnich organizaci. v prvnim ro¢niku absolvuji studenti odbornou

praxi v organizacich natuzemi Ceské republiky po dobu dvou 14 dennich blokd.
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Ve druhém roc¢niku je souvisld odborna praxe v zahrani¢i na dobu 13 tydnt. Na odbornou
praxi navazuje supervize odborné praxe, kde se studenti seznamuji s metodami supervize
a vnimaji ji jako jeden z preventivnich nastrojii pfed syndromem vyhoteni. (CARITAS —

Vyssi odborna skola socialni Olomouc, akreditacni spis, 2006, s. 68-69)

4.1.5. Dalsi zpisoby pripravy

Skola v ramci vzdélavaciho oboru poskytuje souvislou tydenni p¥ipravu studentt
na jejich odjezd do zahrani¢nich organizaci. Pfiprava je zahrnuta v péti dnech aje
rozdélena do dopolednich a odpolednich blokl, které zahrnuji administrativni ptipravu,
kulturni pfipravu, supervizi, evaluaci akonzultaci s tutorem. Metodika praktického
vzdélavani definuje tutora jako odbornou osobu, kterd provazi studenta v prib&hu praxe
z tuzemska. Jeho hlavnim ukolem je konzultace vzdélavacich cili se studentem
a mentorem, provadi v rdmci moZnosti monitoring na pracovisti nebo poméaha pfi feSeni
konfliktnich situaci. Mentor je osoba na pracovisti, kde student vykonava svoji praxi a jeho
ukolem je studenta seznamit a provést odbornou praxi. (Metodika praktického vzdélavani
CARITAS — Vyssi odborna skola socidlni Olomouc, 2011, s. 13)

Pro nésledujici popsani pribéhu praxe studentl vyuziji Metodiku praktického
vzdélavani, kterou koncipovalo Stiedisko praktického vzdélavani CARITAS — Vyssi
odborna skola socidlni Olomouc. Praxe je sestavena ze tii zakladnich bodd. Prvnim bodem
je ptiprava na praxi, kterd zahrnuje pravé vySe zminény proseminaf praxi, kde se student
seznamuje se zpusobem, jak dobfe vykondvat socidlni praci. Kazdy student ma pravo
na setkdvani s tutorem a vést s nim konzultace, které se vztahuji k organizaci a vykonu
praxe. Tutor napomaha studentovi k poznani jeho motivace, vzdélavacich potieb
a vysledku ristu v oblasti dobré socialni prace. v ramci pfipravy na praxi se student vénuje
vzdélavacich cilim, které maji posunout jeho odbornost, dané¢ znalosti a kompetence
na vys§i uroveil. Druhym bodem je prubéh praxe, ktery planuji spoleéné¢ s mentorem
ve vztahu ke stanovenym vzdélavacim cilim, které se student snazi béhem své praxe
naplnit. Poslednim bodem je hodnoceni praxe, kdy student zjistuje, co vSe se na praxi
naucil a dokaze to objektivné posoudit. Po ukonceni praxe student dostdva hodnoceni od
mentora a i v ramci vzdélavacich cilt si uvédomuje svoje silné a slabé stranky, které jsou
podlozeny diikazy. Po navratu studenta ze zahrani¢ni praxe je soucasti provazeni
i supervize. Ukolem supervize je reflektovani vlastnich zazitkd studenta z praxe ve vztahu

ke klientim 1 mistnim pracovnikliim a podporuje souhrnné studenta v jeho osobnim
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i profesnim rozvoji. Po ndvratu student zpracovava zavéreCnou praci, kterd je soucasti
portfolia. (Metodika praktického vzdélavani na CARITAS — VOSs Olomouc, 2011, s. 5-
12)

Student je povinen se zcastnit piipravy na zahrani¢ni praxi tim zpisobem, Ze je sdim
zainteresovany a sbird informace, cte literaturu, kde se dozvida kulturni kontext dané
zeme, sleduje déni v dané zemi prostfednictvim internetu, zucastnil se seminaitt nebo
kurzl, které rozsifily jeho znalosti a vSeobecny piehled, je v kontaktu s mentorem,
ktery mu téZ miiZze poskytnout potfebné materidly. Tzn., student se sam aktivné podili
na pfipravé v ramci samostudia. Své poznatky ¢i nejasnosti mize poté konzultovat se svym
tutorem.

Dal$im zplsobem pfipravy je navazani spoluprace s vedoucim absolventské nebo
bakalaiské prace, od kterého se student mize dozvédét dalsi informace a ujasni si téma
absolventské ¢i bakalaiské prace, kterd mize souviset s vykonem odborné zahrani¢ni
praxe.

Zakladnim ptedpokladem pfiipravy na odjezd je spoluprace studenta s tutorem, ktery
doprovazi jeho pfipravu na zahrani¢ni praxi, poskytuje konzultace ke vzdélavacim cilim,
muze provadét monitoring na pracovisti, hodnoti plnéni stanovenych vzdélavacich cili
studenta a pomaha pii feSeni konfliktnich situaci. (Metodika praktického vzdélavani

na CARITAS — VOSs Olomouc, 2011, s. 13)

4.1.6. Interkulturni vycvik

Tato pasaz o interkulturnim vycviku, kterd je soucésti teoretickych vychodisek,
zminuji jako podklad ¢i navrh pro moznou zménu kulturni pfipravy vramci prave
interkulturniho vycviku. Tento vycvik by studenty prakticky pfipravoval na kulturni
odliSnosti v zemich, kam vyjiZzdi na odbornou praxi. Vycvik by pracoval s kulturni
senzitivitou studentd, ktefi by se ucili porozumét odlisné kultufe, ¢imZ by dochazelo také
k sebereflexi studentd. Respondenti budou dale v analyze vyzkumu zminovat urcité
napady, které mohou vést ke zlepSeni nebo inovaci kulturni pfipravy. Je to ov§em otazka
finan¢nich a organiza¢nich schopnosti Skoly. Interkulturni vycvik mize byt vniman jako
jeden z névrhti. Nize je struéné popsano, jak probiha takovy interkulturni vycvik, co je jeho
soucasti a jaky je jeho hlavni cil.

V Ceské terminologii se jedna predev§im o vycvik interkulturnich kompetenci

a senzitivity. Vycvik pomdha k osvojovani kulturni senzitivity. Podle Harris a Moran
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(1991) je interkulturni vycvik definovan jako uceni c¢lenti jedné kultury zplsobim
efektivni interakce mezi ptisluSniky cizi kultury, tak aby béhem této interakce dochéazelo
k nedorozuméni v co nejmensi mife. (Harris, Moran, 1991, in Morgensternova, Sulova
akol., 2007, s. 141) Kontakt s ptisluSniky odlisnych kultur dava jedinci moznost uvédomit
si a poznat vlastni mysleni, citéni a jednani na pfislusny kulturni vzorec, tim se také jedinci
otevirda moznost k sebereflexi. (Krewer, 1992, in Morgensternova, Sulova a kol., 2007,
s. 141)

interkulturnich impulza k vlastni kulturni sebereflexi. Cilova skupina vycviku mize byt
velmi riznoroda. Je vzdy ale nutné ptizpusobit napli vycviku konkrétni skupin€. Vycviku
se nejCastéji zucastiuji lidé, kteti maji stravit del§i pobyt v zahrani¢i, v tomto ptipad¢ je
vyevik chdpan jako piiprava na interakci s cizi kulturou a adaptaci na ni. Vycvik by mél
usmériiovat projevy etnocentrismu u jedince. (Morgensternovd, Sulova akol., 2007,
s. 142) Vycvik se snazi jedince naucit, jak se zachovat v urcité typické kulturni situaci, jak
ptedejit konfliktim a nedorozuménim a seznamuje také Ucastniky vycviku s historii cizi
zemé. Interkulturni situace je situace, kdy se jedinec dostane do kontaktu s piisluSnikem
odlisné kultury. Takova situace miize byt rizné povahy, napt. rozhovor s cizincem nebo
mezinarodni vyjednavani. (Morgensternova, Gillernova, 2004, in Morgensternova, Sulova
akol., 2007, s. 143)

Podle Downs (cit. Podle Harris, Moran, 1991, in Morgensternova, Sulova akol.,
2007) byly vytvoreny ¢tyti zakladni modely vycviku, s jejichz pomoci je vytvoren celistvy
ramec vycviku. Prvnim z nich je intelektualni model, ktery se zamétuje na informativni
teoretické Skoleni o cizi kultufe. Druhy model se nazyva simulaéni model a predstavuje
praktickou konfrontaci sbudoucimi moznymi situacemi. Tteti model je model
sebeuvédoméni, protento model je podstatnym prvkem uvédoméni sisebe sama,
aby jedinec mohl pochopit cizi kulturu. Pf#i poslednim modelu kulturniho uvédoméni
se jedinec uci poznavat cizi hodnoty, postoje, vzorce chovani apod. (Downs, cit. Podle
Harris, Moran, 1991, in Morgensternova, Sulova a kol., 2007, s. 142)

Harris a Moran (1991) stanovili zakladni cile interkulturniho vycviku, mezi které
patfi zvySovani senzitivity vuci pifislusnikim cizi kultury, rozvoj vice kosmopoliticky
orientovanych zaméstnanct, ktefi jsou schopni uplatnit poznatky v interpersonalnich
vztazich s pfislusniky odlisné kultury, snizeni kulturniho Soku, zlepSeni interkulturni
komunikace a ziskani pozitivniho respektu, vyhybani se moralizovani a hodnoticim

stanoviskiim, prohloubeni empatie, tolerovani odliSnosti a flexibilnosti. V neposledni fad¢
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je také cilem interkulturniho vycviku uvédomovani si vlastnich hodnotovych orientaci
a vnimani jejich vlivu na lidskou interakci. (Morgensternova, Sulové a kol., 2007, s. 143)
Jak jiz bylo zminéno, vycvik by mohl slouzit jako soucast kulturni piipravy
studentim pfed odjezdem na jejich zahrani¢ni praxi. V rdmci vycviku by siosvojili
zakladni techniky interkulturni komunikace a kulturni senzibility, feSeni konfliktnich
situaci a vlastni sebereflexe. Zakladni otazkou jsou ale kapacity zaradit takovy vycvik

do programu pfipravy.

4.2. Kvalitativni evaluace kulturni pripravy jako pristup k vyzkumu

Miovsky definuje v ramci kvalitativni evaluace dva zékladni pfistupy podle cilii
a dopadu. Prvnich z nich je formativni pfistup evaluace, jehoz hlavnim cilem je nalézt data
potiebné k nalezeni silnych a slabych stranek predmétu vyzkumu. Soucasti je formulace
pfipadného zlepseni nebo postupu, jak dale pracovat s nalezenymi silnymi a slabymi
strankami zkoumaného pfedmétu. Druhym piistupem je normativni pfistup v evaluaci,
v rdmci tohoto pfistupu se zkoumad, jakym zplisobem porovnavat dva nebo vice riznych
programt, v souladu s timto pfistupem se mohou také nastolit obecna kritéria pro kvality,
podle kterych budou programy porovnavany. (Miovsky, 2006, s. 116) V ptipadé této prace
jsem zvolila formativni pfistup, protoze cilem je zjistit jak kvalitni kulturni pfiprava je
studentim poskytovana, ¢i pfipadné navrhnout jiné strategie. Navic je evaluace kulturni
pfipravy zamétfena piedev§im na vysledky, které jsem se snazila zjistit rozhovory
s respondentkami, které uvadély situace, ve kterych pfipravu vyuzily ¢i samy vysvétlily
své ndvrhy a napady na zlepSeni i jinou strategii. Bylo velmi zajimavé, Ze si respondentky
vzdy siuvédomovaly aspekty, které by realizaci jejich napadd branily, ptredevSim je
to organiza¢ni a finan¢ni stranka ptipravy. Prostfednictvim evaluace zaméfené na vysledek
se dozvidame, jakym zpisobem a jak vyrazné se hodnoceny prvek promitl do oblasti, které
jsme sistanovili nebo zda nezptsobil n¢jaké negativni dopady v jinych oblastech
(Miovsky, 2006, s. 117).

Data pro kvalitativni evaluaci kulturni pfipravy byly sbirany pomoci audio nahravek,
které byly pro lepsi analyzu dat pfepsany do pisemné formy. Zakladni vyzkumnou otazkou
evaluace kulturni ptipravy studentl pii vyjezdu na zahraniéni praxi je, jak studenti hodnoti
kvalitu kulturni ptipravy, zda ji povazuji za dostate¢nou. Tzn., zda jim pomohla kulturni

pfiprava a informace, které ziskaly k lepsi adaptaci na kulturné odlisné prostiedi. Cilem
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evaluace je zhodnoceni kulturni pfipravy, ktera je poskytovana studentim pted odjezdem
na zahrani¢ni praxi. Zohlednuji se ijiné moznosti pripravy mimo vzdélavaci obor jako
samostudium, absolvované seminafe nebo konzultace s vedoucim prace. Evaluace miize
byt inspiraci pro piipadné upravy v pfipravé ¢i mlze byt brana jen jako pohled a nézory
studentl, ktefi pripravu absolvovali ¢i pfipadné vyuzili v praxi. Evaluace zhodnocuje
rovinu piipravy v ramci vzdélavaciho oboru, samostatné piipravy studentdi, dopliujicich
seminail, pfipravu ve spolupraci s tutorem, ¢i jiny zpusob. Ddle se zabyva jazykovou
piipravou, ktera uzce souvisi s kontaktem s cizi kulturou a také kulturnim Sokem a adaptaci
respondenta na kulturné odlisné prostfedi nebo zda byly situace, ve kterych se respondent
ocitl a citil mezery a nedostatky v ptipravé. To jsou také stanovené body, ve kterych budu
postupné vyhodnocovat kvalitativni evaluaci kulturni pfipravy. V analyze vyzkumu bude
pouzit formativni ptistup, protoze respondentky uvazovaly o silnych a slabych strankach
kulturni pfipravy, které budou pomoci analyzy rozhovorl zjistény a vysvétleny.
Respondentky se zamyslely nad urCitymi navrhy na zlepSeni pfipravy podle jejich
vlastnich piedstav a pozadavki. Z toho divody byly vybrany respondentky tietiho ro¢niku
ptipravu pted odjezdem na praxi.

Cilovou skupinou, na kterou byl vyzkum aplikovan, byly studentky tietiho ro¢niku
vzdélavaciho oboru Socidlni a humanitarni préace, jejich jiz absolvovana ptiprava
a ukonceni zahrani¢ni praxe s dostate¢nym odstupem pro urovnani vSech pocitd, je klicova
pro zjisténi potiebnych dat. Studenty tohoto ro¢niky jsou samé zeny, proto uvadim
respondentky. Tyto respondentky mohou vzhledem k absolvované praxi zhodnotit priitbéh
pfipravy ajeji dostatecnost pro vyuziti v praxi. Hodnoti, zda jim byla kulturni pfiprava
uziteCnd a dostateCnd, aby byly schopny se adaptovat a ptipadné piedejit konfliktnim
situacim nebo nedorozuménim. Respondentky se v rozhovorech mély pokusit o popsani
situaci, kdy vyuzily ptipravu, které se jim dostalo, nebo na kterou se samy pfipravovaly,
¢i naopak.

Respondentky byly vybrany metodou zdmérného vybéru ahlavnim kriteriem
pro jejich vybér byla destinace, ve které vykonavaly svoji praxi. Dal§im kriteriem
projejich vybér bylo uspésné absolvovani zahraniéni praxe ataké stala ucast
ve vzdeélavacim oboru Socialni a humanitdrni prace. Metod zdmérného vybéru vzorku
spociva v tcelovém vybéru respondentll podle urcitych kriterii, tzn., Ze tato strategie byla
pouzita zamérn€. Na zaklad¢ stanovenych kritérii jsou vybrani takovi respondenti, ktefi

témto kritériim odpovidaji (Miovsky, 2006, s. 135). Pfesné&ji se tedy v tomto pripad¢ jedna
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o prosty zamérny vybér respondentd. Byly vybrany takové respondentky, které¢ odpovidaly
stanovenym kritériim a souhlasily s rozhovory. Prosty zamérny vybér spociva v tom,
ze bez uplatnéni dalSich specifickych metod vybirdme mezi potenciondlnimi ucastniky
vyzkumu, to jsou uCastnici, kteti odpovidaji stanovenym kritériim. Vhodné vybrani

respondenti musi s ucasti na vyzkumu souhlasit. (Miovsky, 2006, s. 136).

4.2.1. Ziskavani dat pomoci kvalitativniho dotazovani

Pro sbér pottebnych dat jsem zvolila metodu dotazovéani, konkrétné se jednalo
o polostrukturované dotazovani. Zakladnim pfedpokladem pro dotazovani bylo,
ze respondentky budou mit tendenci odbihat od tématu a zaméfovat se na piipravu celkove
ane jen nakulturni cast ptipravy. Tento piedpoklad se potom také v praxi naplnil,
proto jsem casto musela respondentky vracet k jadru vyzkumu. Proto byly vytvoreny
okruhy otazek, na které respondentky samovolné odpovidaly. Respondentky ve svych
odpovédich pfisly na dal$i okruh, ktery nebyl v polostrukturované dotazniku zahrnut.
Timto okruhem byla jazykova piiprava, které se postupné dotkly vSechny respondentky,
a kterd je nedilnou soucasti ptipravy pti odjezdu na zahrani¢ni praxi studentt.

V polostrukturované dotazovani vytvari tazatel urcité schéma, tzv., okruhy otazek,
jejichz poradi se miize ménit. Toto potfadi se upravuje podle potieby tak, aby tazatel
co nejméné zatézoval rozhovor. Jsou rizné strategie pro polostrukturované dotazovani.
Néekteré okruhy jsou vice ponechany na tazateli, jiné ¢asti oproti tomu mohou mit plné
strukturovanou formu. Pii polostrukturovaném dotazovani se pouzivaji zptesiujici otazky,
tak aby se tazatel ujistil, Ze pochopil pfesné danou myslenku respondenta. (Miovsky, 2006,
s. 159-160)

Kontaktovala jsem sisvé vybrané respondentky apozadala jsem je o rozhovor
na dané téma. Rozhovor byl nahrdvan na diktafon, s ¢imz kazda respondentka souhlasila.
Pfed tim neZ rozhovor zacal, jsem jako tazatelka vysvétlila na co, je vyzkum zaméfen.
Upozornila jsem respondentky, ze vyzkum se zabyva kulturni ptipravou ptfed odjezdem
na zahrani¢ni praxi. Tudiz pro m€ nejsou zcela relevantni data tykajici se napiiklad
administrativni pfipravy. Interview probihalo vzdy v soukromi tak, aby respondentky
nebyly ruSeny. Kazdy rozhovor probihal pfiblizné¢ 30-45 minut. V pribéhu rozhovori jsem
respondentim pokladala otazky podle okruhu témat, které jsme sipfedem stanovila.
Vsechny respondentky se vzdy musely zaméfit na vSechny okruhy otazek. Pro vybér

respondentek byly podstatné kriteria absolvovani zahraniéni praxe a pokracovani
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ve vzdélavacim oboru, dile pak zvolena destinace. Ugelem vybéru bylo, aby destinace

co nejvice vzajemn¢ kontrastovaly. Respondentky musely vyslovit souhlas s rozhovorem.

4.2.2. Analyza ziskanych dat pro vyzkum

Vzhledem k pouZiti polostrukturovaného rozhovoru pro ziskéni potiebnych dat, ktery
byl rozdéleny do zdkladnich okruhii, bude analyza vyzkumnych dat probihat paralelné
s témito naznacenymi okruhy. U piepsanych rozhovor bylo provedeno koédovani, které
pomohlo dotvotit zakladni okruhy ¢i kategorie. V analyze budou pouzity pfimé citace
z ptepsanych rozhovori, které byly provedeny s vybranymi respondenty, protoze jejich
nazory jsou pro analyzu nejpodstatnéjSim a nejpiinosnéjSim prvkem. Citace uryvki
z rozhovor s respondenty jsou nejpiinosnéjSim bodem celé evaluace. Jsou to prave
studenti, ktefi jsou aktivnimi aktéry pfipravy. Museji se tedy pfipravy zacastnit. Vyzkumné
otazky se zamétovaly na zhodnoceni piipravy, které se respondentim dostalo v rdmci
Skoly, dale pak jiné zpusoby pfipravy, vnimani adaptace a kulturniho Soku a v neposledni
rad¢ byly otazky zaméteny na piedstavu respondentd o idedlni kulturni pfipravé. V analyze
nejsou uvedeny inicidly ani vék respondentek, protoze to neni pro analyzu podstatné.
Citace uryvki je vzdy zakonCena zemi, kde byla vykovavana jejich zahrani¢ni praxe.
To ztoho diivodu, aby byl vidét kontrast destinaci ataké pozadavkl respondentek
na kulturni ptipravu.

Pocatek pripravy a jeji celkové zhodnoceni v ramci vzdélavaciho programu

Prvni okruh sezabyval zpétnym popsdnim azhodnocenim pfipravy, které
se respondentkam dostalo, nebo které se musely samy vénovat. Uéelem bylo zjistit, co byl
prvotni impulz pro jejich ptipravu. Respondentky uvadély, ze samotné pfipraveé bylo nutno
se zacit vénovat uz v prvnim ro¢niku daného vzdé¢lavaciho oboru pfi vybéru odborné
zahranicni praxe ataké tuzemské prace, kterda by meéla sméfovat k cilové skupiné
zahraniéni praxe. Ve druhém obdobi prvniho roc¢niku probihalo vybérové fizeni
pro zahrani¢ni praxi. ,, Moje priprava zacala jesté pred vyberovym rizenim, na které jsem
si zjistovala mnoho informaci. Tady zacalo zjistovani politické situace zemé a migracni
politiky, z jakych zemi pochazi pristehovalci atd. Poté ndsledovala priprava, do jakych
organizaci pojedu a s jakou problematikou se tam budu setkavat. “ (Holandsko) Je patrné,
Ze ptiprava se zaméfuje nejen na zemi, do které student vyjizdi vykonavat svoji odbornou
zahrani¢ni praxi, ale také na cilovou skupinu, se kterou budou pracovat. Vzhledem k témto

dvéma pozadavki, je studentovi také prifazen tutor. ,Ja jsem chtéla pracovat hlavne
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«

s muslimskymi Zenami, takZe jsme sezamérovala predevsim na tuto problematiku.*
(Holandsko)

Vybérové fizeni, na které se kazdy student ptipravoval, hodné ovlivnilo také budouci
pfipravu studenta naptiklad i v rdmci samostudia. Jak bude Uryvek ukazovat, pro n¢které
respondenty bude hlavnim impulzem kulturni pfipravy pravé vybérové fizeni. Poté
nebudou pocitovat potiebu dalsi ptipravy v ramci samostudia, protoze studovaly materialy
prave na vybérové tizeni. ,,Ja jsem se prioritné pripravovala na vybérové rizeni, studovala
Jjsem literaturu pritvodce, odborné knizky o Indii a novinové clanky. Potom jsem se néjak
priprave nevenovala.” (Indie) Ztoho je patrné, ze prvnim krokem pro pfipravu je
vybérové fizeni, ve kterém se rozhodne, zda je student kompetentni a znaly dané zemé
a problematiky. Vybé&rové fizeni tedy vyZaduje uritou davku kulturni ptipravy.
,, Uz vybérové rizeni mé zacalo hodné pripravovat na to, jaky to tam bude. Moje tutorka
i mentorka mé okamczite uvedla me do reality. Ona mi dala pocitit fakt, ze tam budu
vycnivat, zZe mé budou vnimat jako bilého bohatého cloveka a ja se s tim musim srovnat.
(Uganda) Vybérové fizeni je zacatek, kdy se student zacind sadm aktivné zajimat
o zvolenou destinaci a vyhledava si potfebné informace, které zuzitkuje nejen v pribéhu
vybérového fizeni, ale i pozd€ji v ramci piipravy a vykonu praxe. Tento aspekt se stava
prvotnim impulzem pro zvySeni zajmu studentl a jejich samotnou aktivni Gi¢ast na prabéhu
jejich ptipravy. I po vybérovém fizeni by méla ptiprava pokracovat.

Pokracovat v kulturni pfipravé se d4 riznymi zpusoby, které jsou také popsany
v teoretickych vychodiscich. Respondentky nabidly pohled na danou piipravu, silné
stranky a také nedostatky, které jim nevyhovovaly. ,,Je dobré, ze kdyz odjizdime, tak mame
zaklad politiky v Ceské republice, protoZe to miizeme srovndavat.” (Holandsko) Srovnani
politického systému dané destinace se systémem v Ceské republice je také jednim
ze vzdélavacich cilh, které je student povinen v rdmci zahraniéni odborné praxe splnit.
Ale ptedméty vzdélavaciho oboru nejsou dobré jen pro porovnavani ¢i plnéni vzdélavacich
cili, ale studenti z nich mohou také Cerpat pro svoji praci na zahrani¢ni praxi. ,, Po cely
pribeh studia sbirame kompetence, abychom se formovaly do pomdhajici role.
Meé se hodily materialy do anglictiny a ucebnice anglictiny.“ (Uganda) Jako poznamku
bych tu vlozila, ze hodiny angli¢tiny jsou pfipravovany v souladu s tématy z ostatnich
predmétii a také a odbornymi tématy k absolutoriu. Tudiz se studenti vénuji odborné
problematice a roz$ifuji si tak své jazykové schopnosti v odbornych terminech, které velmi
Casto pouzivaji v pribchu praxe. ,,Co se tykd kulturni pripravy, myslim, Ze by bylo dobré

chodit na nepovinny predmeét Multikulturni workshop. Mozna bych ten predmét zaradila
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i do povinnych predmetit pro humanitare. Ale skola by to asi nechtéla studentiim vnucovat,
ale neuskodilo by to mit povinné. Naucit se respektu k odlisné kulture. i predmét patologie
socidlni sluzby, kde jsme braly dalsi ndbozenstvi a dalsi predméty, které nds formuji
k respektu k dané kulture.” (Uganda) Tento piispévek muize byt vnimédn jako névrh
na zatazeni Multikulturniho workshopu do pfipravy studentii ptfi vyjezdu na odbornou
praxi. v ramci Multikulturniho workshopu byly studentim nabidnuty modelové situace,
ve kterych se mohli 1 prakticky rozvijet. Je nutné poznamenat, ze v dobé psani prace jsem
nenasla podrobnou anotaci predmétu. Predmét neni prozatim v aktuéalni nabidce nepovinné
volitelnych predméti. Multikulturni workshop by mohl fungovat na podobném principu,
jako je popsan interkulturni vycvik v teoretickych vychodiscich.

Mezi dalsi predméty, které respondentky jmenovaly jako urcitou mozZnost dozveédét
se vice o kultufe, zplsobech zivota ¢i tradicich, povazuji problematiku etnickych mensin
nebo sociologii. Ale pfedevsim je kladem diiraz na propojeni tuzemské a zahranicni praxe,
které nelze v kazdém piipade propojit z diivodu nedostatku pracovist’, coz je povazovano
respondenty za zdkladni nedostatek. Zdkladnim argumentem je zastaralost tuzemskych
praxi, které jsou nabizeny Skolou. Pfitom prvotni diraz je Skolou kladen na propojeni
tuzemskych a zahrani¢nich praxi, coz ve vétSin¢ piipadl studentim nepovede uskutecnit.
Tim jsou studenti mnohdy ochuzeni o zékladni informace, metody ¢i pristupy prace
s danou cilovou skupinou na izemi Ceské republiky.

Respondentkdm také chybély podstatné informace ohledné zadavéani absolventskych
a bakalarskych praxi. Pokud student vyjizdi na praxi, kde zlstane déle nez 13 tydnd,
vyzaduje se od n¢j, aby splnil veskeré skolni povinnosti, tzn., uzavtel v§echny predméty.
Po névratu z praxe jsou studenti povinni odevzdat zadani bakalarské préce. ,,(...) Skola
by méla zavcas studenty informovat o podminkach zaddavani prace, kdy je potieba mit
vedouciho a také formalni ndleZitosti prace. Pokud by nékdo chtél psat praci na téma
z praxe, nevi v podstaté, naco semd zamérit ajaké materialy shanét tak, aby to
vyhovovalo obsahu tématu. Mélo by to byt pripravené pro studenty a vydefinované tak,
aby oni pak mohli jen sbirat data.” (Indie) Student poté musi tyto ndlezitosti feSit
ze zahranici, coZ je mnohdy nemozné a je to pro student velmi stresujici faktor, ktery miize
ovlivnit studentovo budouci vzdélani na Skole.

Preference respondentii pro zdroj pripravy

Prvotnim impulzem pro zacatek piipravy je vyberové fizeni. Zplsob piipravy se
ale mize liSit. DalSim okruh se zamétfuje na preference respondentii v piipraveé. Jedna

se o piipravu vramci vzdélavaciho programu, ve spolupraci s tutorem, samostudium
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studenta ¢i jiny zpasob pfipravy pomoci semindil, kurzi nebo navazani kontaktu
s vedoucim bakalatské. Z analyzy piepsanych rozhovorti je patrné, Ze nejvétsi daraz
respondenti kladou na aktivni a samostatnou ptipravu vzhledem k cilové destinaci a cilové
skupin€. PredevSim to spociva v kontaktu se studenty, ktefi tuto praxi v dané zemi jiz
absolvovali. Natomto bod¢ serespondentky jednoznacné shodly apovazuji to
zanejcennéj$i zdroj informaci. ,Ja jsem se pripravovala samostudiem o Romech,
zkoumala jsem dokumenty, které mi dali Salesiani. Pak jsme méla néjaké informace
o0 Romech ze Skoly, takové obecné informace, napv. problematika etnickych mensin,
socidlni prdce s etnickymi menSinami, socialni patologie.* (Slovensko) ,, Skola nds vede
k samostatnosti, byt pod stresem, abychom byly pripraveny na stres v praci, to se tyka
mnozstvi predmeétit a podminky pro splnéni, tim nds pripravuje na stresové momenty
a ziskavame tim uz néjakou pripravu v pritbéhu studia.“ (Uganda) Casto se v rozhovorech
objevilo, ze studenty samotné bavi byt neptipraveny a nevédét vSechno, protoze sami chtéji
objevovat nové véci. ,, Ne na vSechno jsem schopna se pripravit nebo i Skola neni schopna
nas na vSechno pripravit. Bylo skvélé vnimat sama tu mimiku mistnich lidi, jaky maji
projev, anglictinu, akcent a jejich formulaci vet. “ (Uganda) Toto tvrzeni si dovolim spojit
s motivaci studentli. V diskuzi je uveden uryvek, ktery popisuje motivaci studentt.
Ta spociva predevs§im v objevovani novych véci, poznavani novych lidi, zemi a situaci.

Za nejptinosnéj$im zdrojem informaci o dané kultufe a kontextu zemé jsou kontakty
na studenty, ktefi praxi v dané destinaci jiz absolvovali. Za podstatny prvek, je ale kontakt
s lidmi, ktefi v dané destinaci byli za stejnym nebo podobnym tucelem jako vyjizdéjici
studenti. ,, Osobné si myslim, ze clovek si musi néco nacist a byt v kontaktu s lidmi, kteri
uz tam byli a délali stejné veéci jako my, tzn., nebyli tam jen jako turisté. Dobré jsou
bakalarské prdce studentii, tim jsem ziskala treba iinformace o kmeni Kathkaris. To je
podle mé jedina mozna a dobra priprava, kontakt s temi lidmi, ¢ist potom odborné prace
¢i zpravy z praxe. “ (Indie) Respondentky povazovaly za kvalitni prvek, kdyz jazykovou
ptipravu vede Clovek, ktery je rodily mluvci nebo Elovek, ktery maé s destinaci ¢i cilovou
skupinou zkuSenost nebo je sni pfimo spojeny. ,,(...) ale bylo dobry mit to vice
podchyceny, motivovat studenty, aby tyto osoby kontaktovali. Myslim, Ze student ma
predevsim povinnost se pripravovat sam.* (Slovensko) Pokud student ma piistup
k osobnimu kontaktu, jeho zdjem o pfipravu a ziskavani novych informaci automaticky
stoupd, protoze se dozvida konkrétni a praktické informace, kterého zajimaji. Ib&hem
jazykové pfipravy mulze byt zprosttedkovan kontakt s osobou zpraxe, cozje také

1 zamérem skoly,, Jazykovou pripravu jsem mela 2 hodiny tydne s Romkou. Nevyhovoval mi
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styl, kterym to vedla. Ptala jsem se hodné na slovni zasobu. Na druhou stranu bylo skvélé,
Ze je to Romka, mohla jsem se ji zeptat na konkrétni véci, ona mi také poskytla informace
a cenné rady. Védela jsem ty informace z knih, ale jinou vahu to pro mé ma, kdyz mi sama
rekla, Ze to tak opravdu funguje. Pracovala i Charité takze méla praktické zkusSenosti a to
jsem velmi ocenila.” (Slovensko) Respondentky vidi vyhody v neformalnim kontaktu
s osobami, ktefi jiz danou zemi znaji ¢i absolvovali podobnou praxi v zemi. Kontakt ovSem
zalezi jen naochoté studentll predavat tyto cenné informace, coZz Casto neni mozné
z organizacnich i ¢asovych diivodl studentii. Z toho divodu by se respondentky nebranily
kontinudlnimu kontaktu se studenty. Tento kontakt by nemusel byt v organizac¢nich
schopnostech $koly, ale piredevSim organiza¢n¢ v rukou studentl. ,, Bylo by dobré, kdyby
napr. Skola nebo studenti samotni ve spoluprdci, zorganizovali schiizku, kde by se schazeli
ti, kteri uztam byli. Vsichni studenti, kteri jsou dostupni a ochotni by si predavali
informace neformalnim zpusobem, tim se ti studenti dozvedi spoustu informaci a hlavné
zabavnou a cennou formou.“ (Indie) Tento navrh by nemusel byt v praxi organizacné
naro¢ny. Jednalo by se piedevS§im o ¢asovou organizaci vSech studentli, zajiSténi mista
andpln setkdni. Studentim je vzdy pieddvano doporuceni, aby zkontaktovali predchozi
studenty, ovSem ne v kazdém ptipadé k tomuto kontaktu dojde. Proto si studenti predavaji
informace a urcitou predstavu o vykonu praxe v ramci piednasek, které jsou organizovany
Skolou a jsou urceny pro dal$i ro¢niky, které na praxi budou vyjizdét v dalSich letech. Tyto
pfednasky jsou vedeny ve formalnim projevu ajsou predany jen zdkladni informace.
Zakladnim ptedpokladem pro ptipravu, v ¢em respondentky tedy nejvice kladou diiraz, je
samostudium, které se odrazi v osobnosti studenta ajeho zajmu se vzdélavat. Zakladni
souhrnem zdrojii jsou dulezité kontakty sbyvalymi studenty, jako nejcennéjsi zdroj
informaci, studium zprav z praxi, které jsou studenti povinny po navratu z praxe odevzdat
svému tutorovi nebo bakalaiské i absolventské prace studentt.

Spoluprace s tutorem

Studenta by mél v pfipravé podpotfit ijeho tutor, se kterym spolupracuje predevsim
na vzdélavacich cilech, které jsou soucasti zpravy z praxe. Tutor ma stanoveny pocet
hodin, které by se m¢l vénovat studentovi, doprovazet studenta v celkové ptipravé studenta
na odjezd, tzn., pomoc pii zajistovani ubytovani, pomoc pii navazani prvotniho kontaktu
s mentorem ¢i celou organizaci, kde bude student praxi vykonavat ¢i student s tutorem
muze konzultovat informace, které si osvojil v pribchu samostudia. V n¢kterych ptipadech
student nevyzaduje pomoc subytovanim atak je spoluprdce zaméfena piedevSim

na vzdélavaci cile, coz bylo zjisténo i z rozhovord. ,,Moje tutorka neméla moc cas se mi
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venovat ohledné vzdelavacich cilu, protoze je dost vytizena. Z jeji strany jsem pocitovala,
Ze na meé nema moc casu. ** (Uganda) Prace tutora je ¢asto praci nad rdmec jeho povinnosti,
proto neni vyjimecnou situaci, ze tutor nemd dostatek casu pro studenta a pfednostné
se vénuji jen napliiovani vzdélavacich cill, které student musi vyplnit v prabéhu vykonu
své odborné praxe. ,,Dostala jsem informaci o tom, Ze vyjizdim do multikulturni zeme,
ale vylozené kulturni priprava neprobéhla. “ (Holandsko)

Jiny zpusob pripravy

Mimo vzdé€lavaci program a samostatnou pfipravu studenta mlize pfiprava zahrnovat
1jiné zpusoby. Jednd sepfedevS$im navazani spoluprace svedoucim bakalaiské
nebo absolventské prace, blok expertl, ktery je kazdy rok poradan Skolou a ucast vSech
studentll vzdélavaciho programu Socidlni a humanitarni prace je povinna, dale piiprava
pomoci kurzii ¢i semindi. Vybrané respondentky neuvadély kontakt s vedoucim prace
nebo blok expertl jako soucast jejich kulturni ptipravy.

Ve dvou pripadech respondentky absolvovaly jinou kulturni pfipravu v ramci
organizace, skrze kterou vyjizd€li na zahraniéni praxi. V prvnim pfipad€é se jedna
o ptipravu respondentky, kterd odjizdéla na Slovensko, kde pracovala s romskou cilovou
skupinou. Respondentka absolvovala zminénou praxi pies Selasiankou organizaci.
V prubéhu rocni ptipravy, kterou ji organizace poskytla, se byla ve svém pracovisti také
podivat, coz mize byt vnimano jako in-country pfiprava, kterd je popsdna na konci tteti
kapitoly. ,,Zacala jsem se pripravovat cely rok predem, protozZe jsem jela pres Salesiany
a méla jsem rocni pripravu jako dobrovolnik. v ramci této pripravy jsme vesili kulturni
rozdily a prostiedi, ve kterém budeme pracovat, méli jsme moznost potkat se s lidmi, kteri
uz byli v ruznych zemich a pracovali s Romy. V ramci této pripravy jsme jeden vikend
stravili ve stredisku, kam dochazeli Romové, takze jsem videéla, jak to vypada primo

‘

ta prace.” (Slovensko) Respondentka neabsolvovala tydenni pfipravu v rameci
vzdelavaciho programu, zucastnila se individudlni supervize, kde se supervizorem probirali
kulturni Sok a mechanismy zvladani. OvSem diky organizaci Salesianti byla sezndmena
a pfipravena na kulturni odliSnosti, tradice izpisob prace sromskou populaci. Taktéz
vidéla své pracovisté, jesté pred absolvovanim praxe. Samoziejm¢ je brano v potaz,
ze takova priprava je dana diky organizaci, ptfes kterou na praxi odjizd¢la. PredevSim
moznost vidét své pracoviste je dana vzdalenosti zemé¢. Neni mozné z financnich divodu,
aby takové zplsoby umoznila Skola svym studentim. ,, Kulturni priprava probihala

ve skupinkdach v ramci jednoho vikendu, kde jsme probirali s lidmi, kteri uz byli

v zahranici, co byl nejvétsi problém, na co se pripravit, co nedélat atd. Pak jsme dostali
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materialy od odbornikii, kteri tam prezentovali. Soucasti byla zdravoveda i kulturni Sok.
Zabyval se itim v jakém stavu odjizdime, jestli mame vSechno vyreSené, a jestli se mame
kam vracet, tzn., jestli mame dobré domaci zazemi. *“ (Slovensko)

V druhém piipadé¢ odjizdéla respondentka na zahrani¢ni praxi do Ugandy a jeji
pripravé se vénovala také Arcidiecézni charita Praha. Nejprve musela projit tfemi koly
vybérového fizeni a absolvovat psychotesty. ,, Charita ma tri kola vybérového rizeni, které
jsem absolvovala. Pak ruzna Skoleni, jako zdravotni, o bezpecnosti a pak administrativni.
Dostala jsme také spoustu materidlu, které se zabyvaly mimo jiné kulturni pripravou
a kulturnim sokem.* (Uganda) Tyto materialy si v§ak respondentka studovala jiz v ramci
samostudia. Soucasti byla také duchovni piiprava, ktera byla respondentce doporucena
z diivodu diametralné kulturné odlisSné zemé€, mohly by nastat situace, se kterymi by
se velmi tézko vyrovnavala. Tim, Ze respondentka absolvovala i pfipravu v ramci
vzdélavaciho programu, méla moznost porovnat uziteCnost obou stylu pfiprav. ,,(...) jsem
byla rada, zZe jsem absolvovala i pripravu od Charity, protoze to byla velmi specificka
priprava. Priprava od Skoly by mi nestacila, chybélo by mi vic zachytnych bodii, musela
bych sidaleko vic studovat potrebné informace sama. Ja sama jsem si stanovila své
zachytné body, co pro me bude oporou. “ (Uganda)

Jazyvkova priprava

V kazdé zemi se mluvi jinym jazykem a pro lepsi pfipravu na odliSny zplisob
komunikace je kazdému studentovi pied odbornou praxi poskytnuta jazykova pftiprava.
Schopnost domluvit se nebo mit alespoit zaklady mistniho jazyka neodmyslitelné patii
ke kulturni pfipravé. Jazykova piiprava je vedena rlznymi zpusoby. Studenti jsou
rozdéleni podle destinaci praxe a ptredevSim jazyka, ktery budou na praxi pouzivat. Je
rozdil, zda se student u¢i novy jazyk, se kterym nemél ptredchozi zkuSenosti, nebo jestli jen
rozviji své komunikac¢ni dovednosti napiiklad v anglickém jazyce. Pokud sejedna
o variantu nového jazyka, Casovd dotace ataké casové moznosti studentli, popisuji
respondentky jako nedostatek.

Pokud pouziji ptiklad slovenské praxe, nebyla vylozené potieba slovenské jazykova
pfiprava, tudiz byla pfiprava zaméfena na vyuku romstiny vzhledem k praci s romskou
cilovou skupinou. ,, Tim, zZe to byla romstina a brala jsem to jako bonus navic, vedéla jsem,
Ze se domluvim jinak, takze mi to rozsahové stacilo. Ale kdyby to byl hlavni komunikacni
jazyk tak asi rozsah nestacil a nic bych siztoho neodnesla.” (Slovensko) Jazykovou
ptipravu celkové respondentky zhodnotily jako nedostate¢nou z nékolika divodi. Jiz vyse

v analyze je zminéno, Ze pro studenty je pfinosny kontakt s rodilym mluv¢éim ¢i osobou,
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ktera méa zkuSenosti s danou zemi nebo cilovou skupinou. OvSem kritéria pro vyuku
jazykové piipravy by méla byt stanovena jinak. Za jazykovou pfipravou se skryvaji slozité
organizacni procesy srozdélenim do skupiny, Casovd organizace a v neposledni tad¢
nasmlouvani kvalitnich vyucujicich. Ale aby byla pfiprava dostate¢na a pro studenty
prinosna, méla by se zaméfit na jiny zpisob i po domluvé se studenty vzhledem k jejich
potfebam a vykonech na praxi, coz vyplyva iz provedenych rozhovora se studenty, kteti
se na tento okruh také zaméftili. ,, Neméla jsem Sanci se za téch par hodin néco naucit, tak
abych to byla schopnd vyuzit. Ji jsem dostala zdklady Holandstiny, ale to jsem
nepotiebovala, protoze v obchodé se domluvim anglicky. Chybéla mi odborné slovicka
pro praci.“ (Holandsko) Do Casové vytizenosti studenta se zapojuje jazykova priprava,
ktera je hodinov¢ stanovena. Objevuji se zédkladni rozdily v potiebnosti jazykové ptipravy.
Pokud student vyjizdi na praxi, kde ve spolecnosti domluvi pomoci anglického jazyka, ale
pii vykonu své praxe potiebuje druhy jazyk, méla by sejazykova piiprava zamérit
na odbornou slovni zasobu, tudiz nevénovat se tolik zakladim daného jazyka, tak jako
v situaci respondentky, kterd vykonéavala svoji odbornou praxi v Holandsku.

Pokud se jedna o jazykovou piipravu anglického jazyka, ktery se vyucuje i v rdmci
vzdélavaciho programu, respondentky pocitily také nedostatky. Samy proto vyslovily
jejich predstavy. Anglicky jazyk patii mezi zdkladni jazyk, ktery budou absolventi
potfebovat pro vykon jejich profese. ,,Mnohem prospésnejsi by bylo doplnit dotace
anglictiny, které jsou naprosto nedostacujici pro nase budouci povolani. Nepotiebuji
specialni pripravu od externiho ucitele, ale od ucitele, ktery nas uci a probira s nami dana
témata na odborné urovni a vice se venuje dané problematice, kterou budeme potirebovat
na zahranicnich praxich iv budoucim povolani. Mit tireba Sest hodin anglictiny a plus
pro ty, kteri jedou na praxi do anglicky mluvici zemé, tak by byla dalsi dotace pripravy,

‘

ktera by byla koncipovana tak, aby se nam hodila a byla vice profesiondlni a odborna.*
(Indie)

Studenti, ktefi vyjizdi do anglicky mluvici zemé a predevSim do rozvojovych zemi,
se na praxich vénuji vyuce anglického jazyka. Casto s tim nemaji praktické zkusenosti. Je
dalezité védét, jak vyuku pojmout a aktivné zabavit déti, které studenti vyucuji. ,, Moznd
se vice vénovat i interaktivni vyuce pro déti, vétsina studentii jede na praxi a uci tam
anglictinu, tak by bylo dobré mit k tomu inéjaké materialy.” (Indie) Ne&kteti studenti
se v ramci samostudia vénuji 1této interaktivni jazykové ptipravé. ,,Sama jsem si nasla
kontakt na jazykovou skolu, abych vidéla, jak se uci na jazykovych skolach. Jela jsem

se podivat na ty hodiny, sama jsem méla tendenci hledat sizdroje navic, abych byla
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schopna ty deti v Ugandé profesné ucit. Jazykova priprava mi prisla neuzitecna, chtelo by
to mit vice podmetii, jak anglictinu podavat interaktivne, abych védéla, jak vtahnout
skupinu deéti, bez toho aniz by to byl jen vyklad. Predstavovala bych si, aby se ten ucitel
zameril na poZadavky studentii.” (Uganda) Opét mohou byt tyto ndzory brany jako
podméty pro pfehodnoceni stanovenych kritérii jazykové piipravy studentti pred odjezdem
na odbornou zahrani¢ni praxi. Jedna se tedy pfedevsim o vyuku odbornych terminologii,
které student vyuZzije v pribéhu praxe pti komunikaci s klienty i ostatnimi spolupracovniky
a interaktivni vyuka anglického jazyka.

Adaptace a kulturni sok

V pribéhu vykonu odborné praxe, ale i béhem volnocasovych aktivit, se studenti
dostavaji do kontaktu s odliSnou kulturou, nez je jejich matefska kultura. Nachazeji
se v odlisném prostfedi, na které se musi snazit rychle adaptovat a zapojit se do procesu.
Kvalitni kulturni piiprava pomuze studentim k lepsi adaptaci na odlisné prostiedi
a rozvine jejich kulturni senzitivitu. Behem zahrani¢nich praxi se vyskytuje mnoho situaci
a udalosti, které jsou pro studenty nové¢, ale mohou se o nich dozvédét ¢i se snazit na né
pfipravit. v neposledni fad¢ si je musi také sami prozit. Naptiklad Indie je specifickd zemé,
kulturni rozdily jsou ptitomné kazdy den. ,, (...) hlavne to bylo postaveni muze a zZeny, doba
nez jsme se naucila nedivat se muziim do oci, protoze by to mohlo byt vyzyvavé, neustdile
jsme byly stredem pozornosti, maji naprosto rozdilny osobni prostor, hodné se nds
dotykali. Zajimavé bylo treba, Ze site lidé vazi, kdyz se dotknou tvého prstu u nohou,
na druhou stranu ty situace, kdy stojis ve chramu, kde je zlaty oltar ale ty vis, Ze o par
kilometrii dal zZiji lidé v chudobé a nemaji co jist.“ (Indie) O téchto situacich si mohla
respondentka piecist, prodiskutovat s tutorem nebo se svym mentorem ¢i jinym zpisobem,
atim se s nimi i lépe vyrovnat. ,, Na pozici Zeny jsem byla pripravend, protoze jsem o tom
hodné cetla, ale je to uplné jiné kdyz to zazivas. “ (Indie)

Pro takové situace Clovék nemusi vycestovat daleko, staci Holandsko, které je
povazovano za multikulturni zemi nebo sousedni Slovensko, kde byla praxe zaméiena
na romskou cilovou skupinu. Tato cilovd skupina je také kulturné odlisnd od matetské
kultury respondentky. ,, (...) kazdy Rom je jiny. Byla jsem prekvapend mile, asi jsem cekala
horsi prostredi. Coz bylo dano tim, zZe jsem méla svoje predsudky, které se tieba tak uplné
nepotvrdily a taky jsem dostala néjakou pripravu od Salesianii.“ (Slovensko) Student
se ocitd v kulturné odliSném prosttedi sam, v lepSim piipad€ odjely na praxi ve dvou, je
ptirozené, ze kazdy si prozije kulturni Sok, ktery se ovSem mize u kazdého lisit. Také po

navratu z praxe student mize zazit kulturni Sok. ,, Hodné jsem asi zirala na cernochy, a pak
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mi prislo divné, Ze v CR nejsou cernosi. Kdyz jsem potkala ¢ernosku v CR tak jsem se na ni
porad divala a usmivala. Asi se mé bdla, protoze vypadala vydésené. Vzpominam si,
Ze jsem nebyla schopna vysvetlit klientum na praxi, Ze nekdo miize byt neverici. Nebo prdce
s Africankami mé hodné vysilovala, protoZe ony jsou jiné povahy, kontaktni. MozZnda by
se tu hodil trénink nebo néjaky prakticky nacvik, ktery by mi mohl pomoct ulehcit nékteré
situace“ (Holandsko) ,,(...) v Ugande byla odlisna komunikace, napriklad otizka v bézné
reci, kdyz néco vykladali, sami si hned odpoveédeli. V priprave nam hodné rikali, jak mam
chodit oblékana, sukné ke koleniim, Ze a reprezentujeme charitu, podle toho jsem
si vybavila Satnik (...)“ (Uganda)

Respondentky se v ramci tydenni piipravy, konkrétné béhem supervize, zabyvaji
problematikou kulturniho Soku. Tim, Zeje student sezndmen s pribéhem intenzitou
aprojevy kulturniho Soku, to muze také pfispét k jeho lepSimu zvladani. ,(...) hodnée
pomohla kulturni priprava v ramci supervize, kde jsme se vénovali kulturnimu Soku. U mé
se projevil tak, jak jsme si ho popsali, kdyz to prislo, védéla jsem o tom a mohla jsem s tim
i dal pracovat. V' ramci kulturniho soku jsem méla tendenci se obrnit a nepoustet si ty lidi
moc k sobe, mit sviij prostor. Ze zacatku bylo vSechno super, ale pak jsme se obrnila
a nepripoustela si ty lidi tak k telu, poté se to zase stabilizovalo. “ (Uganda) Nyni jsou tyto
respondentky v pozici, kdy maji za sebou splnénou odbornou zahrani¢ni praxi a jsou
schopny piedédvat svoje zkuSenosti dal§im studentli a pomoci jim v pfipravé na odjezd.

Vyzkumnou otdzkou bylo, zda studenti povazuji kulturni pfipravu za dostatecnou.
Z analyzy rozhovort plyne, Ze respondentky pocituji v systému pfipravy urCité mezery,
v analyze jsou tyto mezery identifikovany. Respondentky jsou si védomy, Ze zdkladem
pro ptipravu je jejich vlastni aktivita a mohou mnoho situaci ovlivnit samy. v nésledujici
diskuzi jsou zminény urcité navrhy respondentek, které koresponduji s jejich predstavou

o kulturni ptiprave.

4.3. Diskuze

Zahrani¢ni praxe pro studenta znamena odlouceni od vlastni kultury, zvyka a tradic.
Jednim z hlavnich tskali odborné zahrani¢ni praxe jsou zazitky studenti, které ziskéavaji
pobytem v jiné kultufe s jinymi hodnotami, ocitaji se v jiné socidlni situaci mistnich lidi

1 vlastni coz mtize ptertst v kulturni Sok (Princova, Spravedlnost a sluzba III., 2008, s. 71).
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Evaluace projektii je velmi slozitou zélezitosti, organizace si v n¢kterych ptipadech
najimaji externi vyzkumniky, v jejichz kompetencich je evaluaci stvofit. V této praci
se jednd o pokus o kvalitativni evaluaci natéma Multikulturni pfiprava studentii pfi
vyjezdu na zahraniéni praxi. Soucasti analyzy byla snaha o vyjasnéni slabych mist
v kulturni pfipravé, a zda je pro studenty dostatecna pro jejich odjezd na zahrani¢ni praxi.
Dostate¢na znamena, Ze respondentky byly schopné se dobie aklimatizovat na kulturné
odlisné prostiedi a mély k dispozici materidly a informace slouzici k poznéni kulturniho
kontextu cilové destinace. V analyze jsou pouzity piimé citace z rozhovoru s respondenty,
které nejlépe vysvétluji jejich ndzory na ptipravu. Pfi rozhovorech bylo na respondentech
zietelné vidét, Ze si jsou védomy hrani¢nich moznosti Skoly.

Ptedev§im je pro respondentky zakladnim prvkem osobnost a zajem studenta, ktery
musi sam do piipravy vlozit davku iniciativy. Skola je omezena finanéné a souéasti je také
organiza¢ni naroc¢nost, protoze neni schopna zorganizovat kulturni ptipravu pro kazdého
studenta ¢i zemi jednotlivé. Respondentky samy popsaly svoji predstavu o idedlni kulturni
ptedstavé. Tuto ptipravu by si piedstavovaly predevsim prakticky zaméfenou. ,, (...) idealni
by bylo udélat néjaké workshopy, kde by se sdruzily ty podobné zemé a pracovalo se s nimi
konkrétne, méla by tu byt také spoluprace s byvalymi studenty. Jazykova priprava by méla
casto byla v situacich, kdy jsem nevédela, jak sezachovat.” (Holandsko) Neékteré
respondentky navrhovaly zapojeni kulturni pifipravy do jazykové ptipravy, protoze samy
si vyzkousely, jak uzite¢né informace poskytne piimo clovek, které ma své vlastni
zkuSenosti. ,, (...) mozna by to slo trochu pojmout v jazykové priprave, ale nejsem si jista,
jestli by to Slo zorganizovat u kazdé zeme.* (Slovensko) Respondentim se vidina
praktického nécviku, naptf. v podobé workshopii nebo interkulturniho vycviku, ktery je
struén¢ popsan v teoretickych vychodiscich, libila a rady by se ji zucastnily. ,, Prakticky
cviceni by bylo prinosné, ale jelikoz studenti odjizdi do riznych zemi, myslim, Ze je to
organizacné nemozné. Ale kdyby se to realizovalo, rada bych se toho zucastnila pred
praxi.“ (Indie) Néavrhy na zlepSeni se také tykaly jazykové piipravy. Toto téma je
rozebrano vyse, jsou tam také uvedeny predstavy respondentek

Princova uvadi, ze cilem praxi je seznamit studenty se socialni problematikou zemi.
Studenti si vyzkousSeji své teoretické znalosti v praxi, rozviji se schopnost studentl
reflektovat dopad odlisnych kultur na jejich hodnotovy systém a schopnost podnitit proces
identifikace studentil se socidlni a humanitarni praci jako profesi. Studenti se v ramci svych

zahrani¢nich praxi seznamuji s odliSnou socidlni situaci, s odliSnym kulturnim prostfedim

58



a se zpusobem, jak v téchto odlisSnych podminkach lidé reaguji na nepfiznivé Zivotni
situace. (Vzdélavaci program socialni a humanitarni prace, Caritas-VOSs, in Princova,
Spravedlnost a sluzba III., 2008, s. 66) Z tohoto diivodu je ptfiprava studentli vyznamnou
soucasti  vzdélavaciho programu. Studenti vyuzivaji predev§im  samostudia,
aby se seznamili s témito podminkami a kontaktu s byvalymi studenty, kteti danou situaci
znaji. Princova také dale popisuje piipravny tyden studentl pfed odjezdem a po névratu
z praxe. Tento proces neni zcela uzavien abyl projedndvan nejen s pedagogy Skoly,
ale také s externimi spolupracovniky. Student pfichazi do procesu pfiprav motivovan a tato
motivace formuje jeho ofekavani. (Princova, Spravedlnost a sluzba III., 2008, s. 67)

V pozici vyzkumnika jsem se pii rozhovorech setkala s né¢kolika komplikacemi, které
mohou mit vliv na zkresleni a validitu evaluace. v prvni fad€ sejednalo o predstavy
kulturni pfipravy respondentek. Samy uvadély, ze nad timto tématem nikdy nepfemyslely,
tudiz jsem na pocatku kazdého rozhovoru piedstavila téma vyzkumu, a ceho by se mély
respondentky drzet. I pfes to pro me bylo tézké predstavit si to v praxi. Obavala jsem se,
aby pftili§ detailni popis tématu neovlivnil pribéh a nadzory respondenti, tzn., aby se jim
neimplementoval vyzkumnikiiv nazor.

V priibéhu rozhovori mél kazdy respondent tendenci odbihat od daného tématu
a vénovat se jinym zalezitostem v ramci celkové ptipravy, proto zde bylo vhodné vyuziti
polostrukturovaného rozhovoru, pomoci kterého jsme se snazila vzdy respondentky vratit
ke konkrétnimu tématu. Déle pfi tématu ideédlni ptedstavy o kulturni ptipravé respondentek
bylo zietelné, Ze se snazi uvazovat velmi racionalné. Vzdy je néco napadlo, ale pak dodaly,
ze to neni ve schopnostech Skoly. M¢la jsem z toho pocit, ze je to brzdilo ve vysloveni
jejich idedlniho modelu piipravy. Organizacni a finan¢ni kapacity Skoly mohou mit vliv
na priab¢h piipravy studentti. Cilem vyzkumu je zhodnotit pribeh piipravy, které
se respondentkdm dostalo apodat urCit¢é navrhy nazlepSeni. Déle respondentky
zdiiraznovaly predevSim osobni iniciativu a aktivitu studenta a spojeni mezi byvalymi
studenty, ktefi jsou podle respondenti pro tento druh pfipravy nejpodstatnéjsi.

Z teoretické ¢asti konkrétné z kapitoly na téma Ptiprava humanitarnich pracovniki je
mozno vysledovat urCitou paralelu v modelu ptipravy Skoly a pfipravy humanitirnich
organizaci. Rozdil je v ¢asovém useku pfipravy a samoziejmé v ucelu zahrani¢ni cesty.
Organizace maji vét§i financni rozpocet, tudiz si mohou dovolit i pfipravu in-country.
Z analyzy je vidét, Ze respondentka, kterd vykondvala praxi na Slovensku, se Ui¢astnila
podobné ptipravy, kdy se béhem svého volna zacala adaptovat na odlisné prostiedi ptimo

v zemi vykonu praxe. To ovSem nebylo v ramci Skoly, ale skrze salesidnskou organizaci
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a dobrovolnou aktivitu respondentky. Dal§im propojenim je, ze znalost kultury a dalsi
souvislosti poméaha lepsi adaptaci. K tomu slouzi vypovéd respondentky, kterd stravila
svoji praxi v Ugandé, kde zaZila kulturni Sok. Vzhledem k podanym informacim byla
schopna se na kulturni Sok pfipravit. Poznani vlastni kultury v porovnani s odliSnou
kulturou, vede jedince k sebereflexi a uvédomovani si vlastnich osobnostnich predpokladii

a slabych stranek studentd, ktefi to mohou reflektovat také ve vzdélavacich cilech.

4.4.Zavér vyzkumu

Zakladnim zjisténim je, ze respondentky povazuji za hlavni faktor kulturni pfipravy
vlastni iniciativu. Maji tedy zdjem se zajimat o odliSné prostiedi a chtéji ses timto
prostfedim bliZze seznamit tak, aby piedesSly nedorozuménim nebo konfliktnim situacim.
Kulturni pfiprava je dulezitou soucasti pfipravného tydné ptfed odjezdem studenti
na zahrani¢ni praxi.

Za zékladni zdroj informaci povazuji respondentky piedevsim byvalé studenty nebo
lidi z oboru, ktefi danou destinaci ¢i cilovou skupinu znaji a maji s ni vlastni zkuSenosti.
Studenti mohou cerpat nejen z piimého kontaktu s témito lidmi, ale také ze zavérecnych
zprav z praxi, absolventskych nebo bakalafskych praci. Rezervy vidi respondentky
pfedevs§im v jazykové ptiprave, kterda nevyhovuje jejich potiebam, které si ovéfily behem
praxe. Jazykové ptiprava je pro studenty ¢asové naro¢nd v nabitém vzdélavacim programu
a to predevsim ve druhém ro¢niku. Na jazykovou pfipravu si musi vyhradit ¢asové volno,
presto povazuji ptipravu za nedostate¢nou a neuzite¢nou. Pokud se student uci novy jazyk
casovd dotace pro studenta je nedostateCna. Déle se respondentky vyjadfily k pribéhu
jazykové pfipravy. Respondentky uvedly, Zejsou schopny v bézném zivoté vyuzit
anglického jazyka. Ovsem pokud se na pracovisti anglicky nemluvi, potfebuji znat odborné
terminy v ufednim jazyce. Jazykova piiprava také anglického jazyka neni pro studenty
uzite¢na. Vyhovovala by jim pfedevSim interaktivnéjs$i vyuka, protoze vétSina studentli
vyjizd¢jicich do rozvojovych zemi se vénuje vyuce anglictiny.

Respondentky povazuji kulturni pfipravu za uZzitecnou a potiebnou soucast celkové
ptipravy pied odjezdem na zahrani¢ni praxi, protoze ze ziskanych informaci mohou tézit
v prib¢hu celé praxe. Pfiprava by jim méla slouzit k lepSi adaptaci a pfipravenosti
na kulturné odlis$né situace. v analyze a také v diskuzi jsou identifikovany urcité navrhy

respondentek na Upravu piipravy.
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Souhrn

Prace je koncipovdna do dvou hlavnich casti. v praktické c¢asti praci, kde byl
realizovan vyzkum. Vyzkum zahrnoval kvalitativni evaluaci kulturni pfipravy studentd pti
vyjezdu na odbornou zahrani¢ni praxi. Ta je soucasti vzdélavaciho programu Socidlni
a humanitarni prace v rdmci Caritas — VyS$$i odborna skola socidlni Olomouc. Cilem prace
je vymezit celkovy kontext kulturniho prostiedi, které vede k lepsi adaptaci a zatazeni
studenta do pracovniho procesu v pribéhu vykonu odborné praxe. Také je tu nastinén
vybér a ptiprava pracovniki, ktefi odjizd¢ji na zahrani¢ni misi, coZ je popsano v teoretické
Casti prace. Skola i organizace vyuzivaji podobného principu pfipravu, ovem organizace
vénuji kulturni ptipraveé vEétsi asovou intenzitu.

Z empirické ¢asti prace, kde byly zjistovany nazory studentli, vyplyva, ze kulturni
priprava, které se jim dostalo, nepovazuji za zcela dostatecnou, ale i pfesto byli schopni
zvladnout kulturné odlisné prosttedi v cilové destinaci nebo praci s cilovou skupinou.
Pfesto miize byt prace vnimdna jako pfinos piedevSim pro dalsi ro¢niky, které se na svoji
odbornou zahraniéni praxi teprve chystaji. Nékteré nazory respondentti mohou byt vyuzity
pro zlepSeni ¢i alespon prizplisobeni pfipravy potfebam studentd. Nejdilezitéj$im
poznatkem kvalitativni evaluace kulturni pfipravy, je diraz, ktery samy respondentky
kladou na samostatnou pfipravu a pfedev§im kontakt s byvalymi studenti ¢i lidmi, ktefi
maji s danou zemi nebo kulturou vlastni zkuSenosti. To je zpracovano ve Ctvrté kapitole,
kde zacina empiricka ¢ast prace. Déle byly zjiStény zakladni informace o kulturni ptiprave
studentl a jeji uZziteCnosti pro praxi studentl. Byly identifikovany slabé a silné stranky.
Mezi nejsilnéjsi stranku patii produkovani kvalifikovanych studentl, kteti jsou schopni
a ochotni poskytnou cenné informace svym mlads$im kolegim, ktefi se na praxi do zvolené
destinace teprve chystaji. Slabé stranky a pfipadné strategie feSeni jsou pospany v pribéhu
analyzy rozhovorl a také v zadvére¢né diskuzi. NejpodstatnéjSim zjisténim je, ze kulturni

piiprava studentim pomaha a je nedilnou soucasti celkové ptipravy pied odjezdem.
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