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UVvoD

Nartstajici pocet starnoucich obyvatel je disledkem stale vice zkvalitiujiciho se Zivota,
pokroku a péce ve spolecnosti. I pfes tyto aspekty se zvysuje také i pocet téch osob, které
se stavaji vlivem ztraty sobéstacnosti zavislymi na péci druhé osoby. Podpora péce
ptichazi z riznych divodul, nejéastéji jsou to aspekty somatické, psychické a dale socialni
a ekonomické dopady postproduktivniho v€ku. Ne vSichni mohou ale dozit ve svém
pfirozeném domdacim prostiedi. Tim padem dochéazi ke zvySené poptavce po moznosti

vyuziti socialnich sluzeb, zpravidla umisténi do pobytového zatizeni.

Starnuti 1 stafi je zpravidla zavére¢nou etapou Zivota ¢lovéka, proto by mélo byt prozito

klidné, zaroven aktivné a distojné.

Diplomova prace se zamétuje na moznosti a zpiisoby aktivizacnich programd, které jsou
nabizeny a vyuzivany v pobytovych zafizenich pro seniory. Bliz§im zamérem prace je
vénovat se srovnani nabidky, poptavky, preference a individudlniho pfistupu dostupnych

aktivizacnich technik v zavislosti na lokalizaci pobytového zatizeni.

Téma diplomové prace bylo zvoleno z diivodu mého profesniho zatazeni. Praci se seniory
se zabyvam jiz nékolik let a jsem presvédCena, Zze aktivizace je jednou z dulezitych
soucasti péce o seniory ve vsech typech poskytované socialni prace, zejména v pobytovych
zafizenich. Cilem téchto pobytovych zatfizeni pro seniory by mélo byt poskytnuti takové
miry pomoci a podpory, kterd by v maximalné moZné mife sméfovala k zachovani
sobéstacnosti a rozvoji dosud zachovanych moznosti. To vSe s ohledem na jedinecnost,
distojnost a individualitu kazdého jedince. A pravé aktivizace je jednou ze soucasti

kvalitniho moderniho pfistupu k seniortim.

Cilem diplomové prace je zjisténi a ovéteni v praxi, zda jsou aktivizacni ¢innosti béznou
nabidkou a soucésti v pobytovych zafizenich pro seniory. Zamérem prace je zjiSténi a
srovnani, zda jsou ze stran uzivatell sluzeb preferovany individudlni nebo skupinové
aktivity. Dale zmapovani, zda je aktivizace v pobytovych zafizenich pro seniory
podminéna lokalizaci zafizeni, zda se nachazi ve mésté¢ nebo na vesnici. Vystupem prace
bude metodické doporuceni tvorby aktivizacnich ¢innosti a programi, vhodnych pro

seniory v pobytovych zafizenich.



1 STARNUTI A STARI

Pojem starnuti a staii si vétSina z nas poji s Ubytkem sil ¢lovéka, zhorSenim jeho zdravi,

mnohdy také Spatnou paméti a dal§imi nezvratnymi involu¢nimi zménami.
1.1 Obecny pohled

Starnuti je zavére¢nou fazi celého lidského vyvoje. Proces je to ¢isté individualni, protoze
kazdy clovek starne jinym tempem, coz je dano riznymi faktory, mezi které patii
genetickda vybava, zivotni podminky, styl zivota a celkova ovlivnitelnost organismu.
V prubéhu lidského vyvoje byla starnuti vénovana pozornost pirevazné z filozofického a
lékai'ského hlediska. Jiz v dilech starych filozofi mlizeme najit zminky a myslenky,
vénujici se pfi¢inam starnuti a také problematice smrti jako konecné fazi ontogenetického
vyvoje ¢lovéka. Kdyz si lidstvo uvédomilo konecnost zZivota, objevovaly se marné snahy

zvratit tuto skutecnost a zivot prodlouzit.

Vseobecné mlzeme zminit, Ze stdrnuti je pro kazdého specifické a individudlni, kdy
dochazi ke zménam jak funkcnim, tak i psychickym. Existuje vSak celd fada definic,
kterymi miiZzeme tento pojem definovat. Miihlpachr ve své publikaci uvadi, ze ,, Starnuti je
zdkonity, druhové specificky celoZivotni proces, jehoz involucni projevy se stavaji
zirejméjsimi zhruba od prelomu 4. a 5. decenia, a to v zavislosti na ndrocnosti prostiedi.

(2004, s. 18, 22)

Jak publikuji ve své knize Langmeier, Krej¢itova (2000, s. 202) ,, pod pojmem starnuti se
zpravidla rozumi souhrn zmén ve strukture a funkcich organismu, které podminuji jeho
zvySenou zranmitelnost a pokles schopnosti a vykonnosti jedince a jez kulminuji
V terminalnim stadiu a ve smrti.” Také si kladou otazku, kdy je Clovék vlastné stary.
Obecné konstatuji, Ze ze spoleCenského hlediska je €lovek ,.stary®, pokud je ostatnimi

¢leny spole¢nosti za takového pokladan.

Kalvach a kol. ve své publikaci zase tvrdi, ze starnuti Vv §irSim slova smyslu je

,, univerzalni proces postihujici Zivou hmotu. ** (2004, s. 67)

Kiivohlavy pfirovnava starnuti k plynuti vody a uvadi: ,, Potiicek, ktery vytéka od
pramene, vypada jinak nez ricka, ktera se styka s jinou rickou, ¢i mohutny veletok, s nimiz

-7-



se setkavame u usti do more. A miize se nam stat, Ze si nevSimneme toho, Ze na toku
sledované reky jsou vodopady, ze tam jsou uzsi prudké proudy i mista, kdy je reka svym

zpuisobem krasna. “ (2011, s. 17)

Pojeti starnuti v uz$im slova smyslu Pacovsky (1990) ve svém dile popisuje jako
pfechodné vyvojové obdobi mezi dospélosti a stafim, kdy v ném vzniklé strukturalni a
funkéni zmény jsou regresivni, nevratné a neopakovatelné. Starnuti tedy pfedstavuje
neodvratny fyziologicky d¢j, ktery je piimou cestou do stati. Kazdy jedinec je individualni
a jedine¢na bytost, ktera ma svoji vlastni osobitou historii a zkusenosti. Proto je nezbytny
¢isté individualni piistup, ktery respektuje pravé jedine¢nost kazdého ¢loveéka. Dle jeho
tvrzeni nastupuje biologické obdobi starnuti asi v 60-75 letech véku a kolem 75. roku uz

S 4

nastupuje vlastni stafi.

Vagnerova (2008, s. 299) ve své publikaci charakterizuje staii jako ,, posledni etapu Zivota,
fazi, ktera byva oznacovana jako post Vyvojova. Prinasi nadhled a moudrost, pocit
naplneni, ale takeé ubytek energie a nezbytnou promeénu osobnosti smeérujici k jejimu konci.
Je obdobim relativni svobody, ale i dobou kumulace nevyhnutelnych ztrat ve vsech

oblastech. “

Miihlpachr zase uvadi, Ze , Stari je obecnym oznacenim pozdnich fazi ontogeneze,
prirozeného pribéhu Zivota. Je diisledkem a projevem geneticky podminénych involucnich
procesu modifikovanych dalsimi faktory (predevsim chorobami, Zivotnim zpiisobem a
Zivotnimi podminkami)a je spojeno s Fadou vyznamnych zmén socidlnich (osamostatnéni

déti, penzionovani a jiné zmeény socidlnich roli). “ (2004, s. 18)

Staii jako pozdni faze pribéhu Zivota Clovéka je podminéno vékem samotného jedince.

Vysi véku Ize urcit na zaklade téchto kritérii. RozliSujeme tak vék:

JSNA

v" kalendaini (chronologicky), ktery je dan datem narozeni, lze jej tedy pfesné vymezit,
v' socialni (socialné-historicky), zachycuje zmény vSech socialnich roli daného jedince,
v' Dbiologicky (funk¢ni), uréuje ndm individualné biologické starnuti organismu,

v’ psychologicky, ukazuje na psychicky stav ¢lovéka, jak subjektivné vnima vlastni vék.

Pokud se na staii podivame i z jiného pohledu, dojdeme k zavéru, Ze ndm muze pfinést 1

jiné poznatky a aspekty, jako je trp€livost, moudrost, humor, rozvaha, aktivita, ¢inorodost.
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I ve stafi Clovék dospiva k novym poznatklim, miize se rozvijet. Proto otevieni se
problematice stafi, ndm pomulze poznat vSechny spojitosti Usekli naseho Zivota.

(Haskovcova, H. 2010)

Seniorskd populace je tedy velice rliznorodd, lisi se ve svych zivotnich podminkach,
narocich, potiebach, zdatnosti. Piesto ma spole¢né charakteristické rysy, to popisuje ve
svém dile Miihlpachr (2004). Uvadi, Ze je to dano pfedevsim:

v" jedineénosti osobnostnich rysa a vloh, které s vékem nevymizi,
rozli¢nou mirou rozvoje téchto vloh v pribéhu Zivota,
riznou mirou chorobnych zmeén,
zkuSenostmi, zivotnimi ndvyky, profesni kariérou,

systémem Zzivotnich hodnot, ndzort,

NN

riznym socialn¢ ekonomickym zazemim.

,,Osobnost starnouctho clovéka je ovliviiovana celym jeho predchazejicim vyvojem,

Zivotnimi zkuSenostmi a navyklymi zpiisoby vyrovndavani se s ndarocnymi situacemi.’

(Cechova, V., Mellanova, A. 1999, s. 45)

S 4

Samotné obdobi stafi se tedy odviji v doprovodu zmény ve vSech rovinach, nejcastéji
vroviné¢ psychické, biologické a socidlni. VSechny tyto promény mohou sméfovat
K vyraznému snizeni funkéniho potencialu osobnosti a v postupnou exkluzi ze zivota

spolecnosti.

,,Soucasné celospolecenské programy kladou hlavni duraz nikoliv na dalsi prodluzovani
Zivota, ale zejména na podporu kvality Zivota ve stari. Zduraziiovany jsou predevsim
principy nezavislosti, participace, seberealizace a diistojnosti starych lidi. © (Langmeier, J.,

Krejcitova, D. 2006, s. 210)

Zasadnim pro utvofeni obrazu starnouciho a star¢ho ¢love€ka je propojeni teoretickych 1
praktickych prvkl a poznatkii, kterymi se zabyvaji odbornici z riznych védnich obora.

Takovéto feseni otazek by mélo byt samoziejmosti v kazdé vyspélé spolecnosti.

Haskovcova (2010, s. 122) ve své publikaci poukazuje na celospoleCensky zajem o staré

lidi, coz vypovida o kultufe dané spolecnosti. Uvadi: ,,spolecnost jako celek ma pomoci



starnoucimu cloveku predevsim vytvorenim vhodnych podminek pro dustojny Zivot ve

stari.

Jesté 1 v soucasné dobé je mnoho lidi ve spolecnosti ovlivnéno piedsudky negativniho
stereotypniho postoje vuci stafi a starym lidem. Takovyto postoj byva oznacovan jako
ageismus. Stejné jako kterykoliv jiny pfedsudek pfili§ véc zjednodusuje a generalizuje, to
vSe v nepiiméfené mife. Projevuje se podcenovanim, odmitanim a v nejkrajnéjSim piipadé
i odporem ke starému ¢loveéku. V zasadé vyjadiuje diskriminaci na zakladé véku, oznacuje
piesvédéeni o nizké hodnoté, nekompetentnosti, zahrnuje také nespravné piedstavy o stafi.
Stati tedy z tohoto hlediska predstavuje ekonomickou zatéz pro celou spoleénost, kdy

vlastné naSe spolecnost nepotiebuje staré lidi, staii je viceméné nemoc. (Klevetova, D.,

Dlabalova, 1. 2008)

Spole¢nost od starych lidi za téchto okolnosti nic neocekava, vytvari si obecné velmi
negativni, kriticky a odmitavy postoj a piesvédCeni, které mohou byt pfic¢inou
v prohloubeni mezigenera¢nich problémt. Dochazi tak k vzdjemnému nepochopeni. Jak
popisuje ve své publikaci Vagnerova, ,,Z ageismu vyplyvad i tendence seniory izolovat, aby
nezdrZovali a neprekazeli. Priciny takto negativné vyhranéného postoje mohou byt riizné,
mohou byt podminény biologicky i socialné. Timto zpiisobem se projevuje zména v oblasti
obecné uznavanych hodnot, zvysSeny diiraz na jedince, rozpad rodinnych vazeb a z nich

Vyplyvajicich tradicnich roli, ale i strach z vlastniho starnuti. “ (2008, s. 309)

,Stari se svou problematikou prekrocilo ramec osobni a rodinné udalosti a stalo se
zavaznou spolecenskou vyzvou. * (Miihlpachr, P., 2004 s. 16)

Soucasna moderni doba s sebou tedy nese i dal$i moznosti v ramci védeckého vyzkumu.
Zasadné typickym rysem spolecnosti je jeji pozvolné a postupné starnuti. S tim
samoziejme¢ souvisi 1 védecké badani o prodluzovani primérného véku a délky zivota.
., Ukolem obecné védy o stdii je predevsim vytvaiet predpoklady pro tymovou komunikaci,
sjednocovat terminologii, definovat pojmy, identifikovat klicové problémy a zpristupiiovat

poznatky a pohledy kazdého dilciho oboru vsem ostatnim. * (Miihlpachr, P., 2004 s. 10)

Tentyz autor uvadi, ze z tohoto divodu se dnes zvysuje zajem disciplin o zkoumani a
odhaleni vSech pfi¢in a zdkonitosti starnuti a piiklada se velky vyznam nasledujicim

védnim oborim:
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Gerontologie nebyva oznacovana jako samostatna védni disciplina, ale jako souhrn
poznatkil o starnuti a stafi. Impulsem pro rozvoj tohoto oboru je demograficky vyvoj a
rozvoj nového paradigmatu véd. Byva ¢lenéna do tii hlavnich prouda:
v’ gerontologie biologicka (experimentalni) — zkouma starnuti Zivych organismil,
v’ gerontologie socialni — zabyva se vzajemnosti vlivu vztahu spoleénosti a starého
¢lovéka,
v’ gerontologie klinicka — studuje specifické aspekty a zvlaStnosti zdravotniho stavu a
nemoci ve stari.
Geriatrie je samostatnym lékaiskym oborem, ktery se zabyva kromé vsSeobecné interni
problematiky také problémy a propojenim z oboru rehabilitace, neurologie, psychiatrie,
oSetfovatelstvi. Jadrem oboru je zachovani sobéstacnosti a rozvoj geriatrického

specifického rezimu.

Gerontopedagogika Vv 8ir§im slova smyslu prezentuje v€dni obor, ktery zabezpecuje

komplexni péci, pomoc a podporu seniorim, uspokojovani jejich zdkladnich Zivotnich

potieb. Lze ji chapat jako teoreticko empirickou védu. Naopak gerontopedagogika v uz§im

slova smyslu byva popisovana jako opravdova pedagogicka disciplina, ktera se zabyva
takzvanym vzdé€lanim ve staii a o stafi. Jak dale Miihlpachr (2004) popisuje, takovéto
profilovani a pojeti pedagogiky seniort je jiz vV tomto smyslu davno prekonané. Uvazuje
Vv téchto momentech o vychovném plisobeni na seniory, o jejich sebevychoveé a vzdélanim
Vv pribéhu zivota. Piesnéjsi oznafeni vystihuje pojem andragogika. Vyzkumy dosvédéuji
zlepSeni orientace v postproduktivnim véku v novych Zivotnich podminkach, zvySeni
pocitu dustojnosti a celkového Zivotniho uspokojeni. Problematika stafi a seniorli se
Vv posledni dobé€ nese jako problém nejen andragogicky a medicinsky, ale i socidlni, pravni,

ekonomicky a také jako specialné¢ a socialné pedagogicky.

Podle nejnovéjsich analyz starnuti populace obyvatelstva Ceské republiky, vypracované
Ceskym statistickym ufadem az do roku 2050, odhaduje se intenzivni nardist po¢tu 0sob
starSich 65 let, naopak se snizi pocet déti. Podle odhadli vyzkumu dojde do roku 2050 k
vice nez zdvojnasobeni poctu obyvatel ve véku nad 65 let, u osob nad 85 let dojde dokonce

k zpétindsobeni jejich dosavadniho poctu. (www.demografie.info)
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., Riist poctu a podilu starsich lidi je dan zvysujici se ekonomickou urovni, vyssi kvalitou
zdravotnich i socidlnich sluzeb, ale soucasné vyzaduje prizpiisobeni sluzeb a produkti

Jejim potiebam. “(Celedova, L., Cevela, R. 2010, s. 83)

A na zavér citace slov Dany Klevetové (in Janeckova, H., Vackova, M. 2010, s. 133) o jeji
uvaze ucty ve vztahu k druhému cloveéku: |, Stary clovek predevsim potiebuje, abychom se
zastavili v pravy okamzZik na spravném miste, abychom mu dokdzali darovat sviij cas a
naslouchat jeho zivotnimu pribéhu. Predevsim ocekavd nas zdjem a pozornost k jeho
steskum. Mozna si nékdy ani neuvédomujeme, Ze lécime svou osobnosti a zpiisobem
naslouchani. Nejenom stary clovek, ale kazdy z nds potrebuje sdélit, co ho trapi, ulevit si
nahlas a uvolnit tak energii, kterd vznika neuspokojenim zivotnich potreb. Jsou situace,
kdy nepotrebujeme, aby nam nékdo radil, daval pouceni, rozhodoval o tom, co bychom
méli a co neméli délat. Jde hlavné o to, abychom byli utvrzovani v tom, Ze pro druhého

‘

néco znamename, ze jsme respektovani. *
1.2 Biologické aspekty

Kazdy ¢lovék ma v sobé geneticky zakddovan program, ktery predurcuje pravdépodobny
pocatek, prubéh starnuti a délku Zivota. Obecné miizeme konstatovat, Ze v obdobi starSiho
véku dochézi k poklesu schopnosti a vykonu jednotlivce. Samoziejmé vzdy zalezi na
samotném jednotlivci, jsou zde patrné rozdily. Néktefi 1idé jsou 1 v tomto obdobi velmi

aktivni, fyzicky zdatni, ale mize také dojit k urychleni stari, které zptisobuje nespravna

Zivotosprava, nevhodné navyky a nedostatek pohybové aktivity.

Biologické aspekty starnuti jsou docela napadné. Nékteré z nich uvadi ve svém dile
Langmeier, Krej¢itova (2006). Jedna se o snizeni odolnosti vii¢i infekcim, zvySeny sklon
k nddorovym onemocnénim, zpomaleni hojeni ran, ztrata pruznosti vaziva, sklerotizace
cév. Tyto znaky lze pozorovat ve vSech tkédnich a jejich buiikach, nejzavaznéjsi projevy
vSak jsou vnervové a endokrinni soustav€é. Byl navrZen znacny pocet teorii, které
vysvétluji podstatu pficin zmén. VSechny teorie ale vystihuji jen malou cast z velmi
slozitého procesu. Starnuti mize urychlovat vliv prodélanych nemoci v détstvi 1 pozdé&jSim
veku, nepfiznivy styl Zivota a zivotni zatéze. Je tedy ziejmé, Ze pochod starnuti je

zakodovan geneticky a Ze pro kazdy druh existuje urcitd maximalni hranice délky Zivota.
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Nékteré dalsi vyznamné télesné zmény a jejich dusledky ve stati popisuje ve své publikaci

Miihlpachr (2009):

v’ pohybovy aparat — nastava pokles svalové sily, dochazi k artrotickym zménam a

zhorseni pohybové koordinace,

v’ nervovy systém — mohou se vyskytnout poruchy spanku, Vv nékterych oblastech

dochazi ke snizeni intelektového vykonu, zhorsuje se nervové vedeni,
v’ metabolismus — snizuje se spotieba kysliku bez ohledu na vykon srde¢niho vykonu,

v/ tizeni organismu — ubyva funkénich rezerv, zpomaluji se regulaéni mechanismy,

dochazi ke zhorSeni adaptacnich schopnosti,

v obéhovy systém — snizuje se pratok krve ve vSech organech, vyskytuji se

degenerativni zmény srde¢nich chlopni,

v vyluCovaci soustava — klesd maximalni koncentrace ledvin, objevuji se poruchy

funkce mocového méchyrte,

v endokrinni systém — sniZuje se produkce riistového hormonu,

v’ respira¢ni soustava — dochazi k poklesu vitalni kapacity plic,

v/ imunitni systém — zvySené se tvofi autoprotilatky,

v’ travici soustava — poruSeni funk&nosti travici trubice, ztrata chrupu,

v’ ostatni — zhorSeni smyslového vnimani, sniZeni vitality tkani, atrofie kize.

Proces biologickych zmén ve staii je tedy preduréen genetickou vybavou kazdého z nas a
probiha ¢isté individualné u kazdého Cloveka. Souvisi s pojmem vek biologicky, ktery nam
predurcuje biologické starnuti organismu. Je tedy patrné, ze se postupem casu nevyhne

zadnému z nés, zddnému naSemu organu a jeho funkei.
1.3 Psychické aspekty

Do tohoto okruhu muizeme zahrnout vSechny zmény psychiky, které se vyskytuji stale
Vv Cast&jSim meéfitku s piibyvajicim vékem ¢loveéka. Pomérné ndroéné je presné vystihnout
osobnostni rysy starnouciho jedince, protoze kazdy z nés je utvafen v jinych Zivotnich

podminkach.

V duSevnim starnuti dochazi k prolinani né€kolika vlivii a to zejména vlivu biologického
véku mozku s vlivem zkraceni Zivotni perspektivy. Méni se 1 mnohé psychické funkce.

Typickym znakem starnuti je ubytek mozkové tkané, celkova proména poznavacich
-13 -



procest, zpomaleni psychickych funkci, zhorSuje se pamét a pozornost. Pro staii je
markantnim znakem zachovani dlouhodobé paméti a zhorSeni paméti kratkodobé.
(Cechova, V., Mellanova, A. 1999)

Psychické zmény ve staii mohou postihovat veskerou dusevni Cinnost starého c¢lovéka,
nebo pouze nékteré z jejich ¢asti. U seniorti pozorujeme Casto nedostatek vule, tbytek

fantazie a schopnosti ucit se novym vécem. Stary ¢lovék byva mnohdy konzervativni,

vvvvv

Vagnerova (2008, s. 315) ve svém dile poukazuje na fakt, ze ,, biologicky podminéné zmeny
prozivani, uvazovani a chovani starsich lidi mohou byt pouhym projevem starnuti, a Ize je
Z tohoto hlediska povazovat za normalni. Je to napriklad celkové zpomaleni, obtize

‘

V zapamatovani a vybavovani, sniZeni frustracni tolerance. *

Pacovsky (1994, s. 23, 24) ve své publikaci popisuje, Zze ,,zmény ve staii Nejsou jen
sestupného, zhorsujiciho se charakteru®, ale , nékteré funkce zistdavaji nezménény (napr.

slovni zdsoba), jiné naopak mohou vykazovat zlepseni (napr. trpélivost, vytrvalost) “.

Také zpracovani informaci a adekvétni reakce jsou prodlouZeny i1 vlivem zhorSeni
nékterych zrakovych a sluchovych vjeml. Dochézi také k proméndam a poklesu emoc¢niho

prozivani, méni se pocit zZivotni pohody.

., Pocit Zivotni pohody je udrzovian na prijatelné urovni predevsim diky smifeni s mnoha

ztratami a zdteézemi. “ (Vagnerova, M. 2008, s. 414)

1.4 Socialni aspekty

Jednou z hlavnich pficin, ze se stary ¢lovék vyclenuje ze svého okoli, miize byt i neéktery
Z biologickych faktori starnuti a to zejména zhorSeni mobility, vypaddvani chrupu,
Sedivéni vlasu, vrasCité zmeény kize. Diky dneSni moderni kosmetice a zdsahtim 1ékaiské

péce mize dojit ke zmirnéni téchto obtizi.

Zmeény v socialnich rolich a vztazich vSak takhle jednoduSe feSit nejdou. Zasadnim

zlomem pro starnouciho c¢loveéka je pravdépodobné odchod do dichodu nebo umrti
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partnera. U staré¢ho clovéka se zivotni styl musi pfizpisobovat aktualnim situacim a

pfedevsim jeho vlastnim moznostem. Dochazi k redukci vymezeni socidlniho teritoria.

Jak ve své publikaci uvadi Vagnerova (2008, s. 435) ,,velkym problémem pozdniho stari
byva socialni izolovanost a z ni vyplyvajici osamélost. Pokles sobéstacnosti vede ke zvyseni

zavislosti na jinych lidech a leckdy i K vynucené zmeéné Zivota.

Odchod do penze je velkym schodem v zivoté, ktery oznacuje ukonceni jednoho obdobi a
zacatek jin¢ho. U Clovéka dojde ke ztraté kontaktu se spolupracovniky, ztraci svou profesni
roli, méni se jeho identita. Odchodem do dichodu se také méni uspotfadani zivota, cloveék
se musi naucit organizovat si sdm svoji praci, zabavu. Star$i ¢lovék by mél dodrzovat
obecné zasady hygieny starnuti: udrzovat se v aktivité, zachovat si své zajmy, byt otevien
novym poznatkiim, udrzovat pozitivni pratelské vztahy, pomahat pii vychoveé vnoucat, mit

potéSeni z dobrych véci, zvladat v§e s moudrosti. (Langmeier, J., Krej¢itova, D. 2006)

,, Cely Zivot potrebujeme dostatek vnitini Zivotni energie. Cerpdme ji predevsim ze vztahii
K druhym, k prostiedi, ale 1 K sobé samym. V kazdém véku, a ve stari obzvlaste, je nutné
svuj pozitivni vztah opirat o drobné radosti. Méli bychom se naucit prijimat sva omezeni,

ktera prichazeji s vekem, a naucit se smerovat svoji energii k jinym Zivotnim hodnotam. *

(Dvotackova, D. 2012, s. 16)
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2 PROBLEMATIKA POTREB OSOB SE ZDRAVOTNIM
POSTIZENIM VE STARI

. Zivot ¢lovéka miizeme charakterizovat neustalym uspokojovanim riiznych potieb. Potieba
je vlastnost organismu, ktera pobizi k vyhledavani urcité podminky nezbytné k Zivotu.
Potreby jsou vysledkem interakce mezi organismem a prostiedim. Primdrni potieby jsou
nezbytné pro lidskou existenci, sekundarni se vyvijeji na podkladé primarnich, jsou velmi
individualni a cini Zivot bohatsim a prijemnéjsim. Uspokojovani potieb je dynamickym
procesem, jez ovliviuji obecné faktory (vychova, rodinny stav vzdelani), spolecenské

faktory (Zivotni standard) a patologické stavy.*“ (Zacharova, E. a kol., 2007, s. 22)
2.1 VVSeobecné vymezeni terminu poticeby

Podle Velkého sociologického slovniku jsou potieby oznacovany jako nejednoznacné
definovany pojem, ktery oznacuje stav, kdy se organismu, jedinci nebo skupiné néceho
nedostdava, a to objektivné (strada skutecnym nedostatkem néceho), nebo subjektivné
(domniva se, Ze se mu nedostdava néceho, na co ma narok, nebo néceho, o cem se domniva,
Ze na to md narok). Pozitivni vymezeni pojmu potreb je obtizné a obecné akceptované

vymezeni stejné jako rozvinuta teorie potreb nejsou k dispozici. “ (1996, s. 816, 818).

Lidska potieba se tak stane silou, ktera ,, clovekem hybe a posunuje ho smérem ke cloveku,
predmétu nebo cinnosti.“ (Pichaud, C., Thareauova, |. 1998, s.36). Vymezeni pojmu
potieby tak tedy neni omezeno na néco, co ¢lovéku chybi, co nema k dispozici, co

postrada, ale zahrnuje také stav Zadouci, ke kterému je pomoci potieby sméfovano.

Matousek ve svém slovniku konstatuje, Ze ve vétSiné psychologickych typologii je
pojedndvano o lidskych potiebach, které jsou ve vztahu k télesné rovnovaze, psychické
pohodé, bezpeéi ke svym blizkym — mit rad a k nékomu patfit. Také ve vztahu ke
spoleenskému uplatnéni a duchovni oblasti. Dale uvadi, ze v socidlni praci ma své misto i
psychologické pojeti potieb a jejich uspokojovani v ramci klientského pojeti. (2008, s. 147,
148)

Vymezeni pojmu potieba je tedy rtizné v pojeti riznych autorii. Jednou z nejznaméjSich a
nejpouzivanéjSich teorii déleni potfeb je podle amerického psychologa, jednoho ze
zakladatelti humanistického proudu psychologie, uvadi ve své publikaci Celedova a Cevela
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(2010). Abraham Harold Maslow se snazil propojit lidské hodnoty spolu s biologickymi a
psychologickymi potifebami do jedné kategorie — celku. Tuto hierarchii lidskych potieb
uspoiadal a obvykle zobrazoval jako pyramidu. Haskovcova (2010, s. 252) zase oznacuje

tento model jako ,, Diim Zivotnich potreb .
Maslowova pyramida:

v’ fyziologické potieby: oznacuje tak zakladni, primarni potfeby lidského organismu

(jidlo, piti, pohyb, obleceni, bydleni, teplo, svétlo, prostor). Pokud nejsou tyto
potieby uspokojeny, pak dominuji a zadné dalsi potieby ¢lovéka nemotivuji. Jsou-li

fyziologické potteby uspokojeny, nastupuje dalsi vyssi aroven,

v’ potieba existenéni jistoty a bezpedi: stabilita a jistota zaméstnani, zaméstnanecké

vyhody, osvobozeni od strachu, potfeba pofadku, zakona, ochrana pied nemocemi,

nezamgestnanosti,

v' spoleCenské potieby: tyto potfeby se vztahuji k spoleenské povaze lidi a jejich

potiebé sdruzovani a touze po pratelstvi, lasce, informacim, spolecenském
uplatnéni, stabilité. Neuspokojeni této urovné potifeb miize ovlivnit dusevni pohodu

¢loveka,

v’ potieba uznani a ocenéni: dosdhnout Gspéchu, respektu, vaznosti, ucty, potieba

sebedivéry, samostatnosti, pochvaly, vefejné uznani dobrého vykonu. Uspokojeni

téchto potieb vede k pocitu sebedlivéry a prestize,

v’ potieba seberealizace: znamena to, ze Clovék chce plné realizovat svij talent a

schopnosti. Jinymi slovy, at’ je ¢lovek v jakékoli roli, chce vni byt zdatny a

uspesny (potieba védéni, riistu, ptilezitost k povyseni, motivace k vys$sim cilim).

Uspotadani systému hierarchie je dle naléhavosti uspokojovani potieb. VSeobecné se
da tvrdit, Ze lidské potieby jako elementarni prvky tvoii jeden celek, spojovany vSemi
strankami ¢loveéka — fyzickou, psychickou, socialni a jsou od sebe neodd¢litelné.

(Pichaud, C., Thareauova, I. 1998)
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Potfeba
seberealizace
(rozvoj osobnosti)

Potfeba uznani a ocenéni
(sebedcta, uznani, status)

Spolecenské potieby

(pocit sounalezitosti, laska)

Potieba jistoty a bezpeéi
(ochrana, bezpedi)

Obr. ¢. 1 - Maslowova pyramida

., Nejzakladnéjsi potreby (fyziologickad, bezpeci, soundleZitost a ucta) Maslow oznacuje
jako potreby nedostatkové (potreby deficience), patou kategorii (seberealizace) pak jako
potreby ristové. Obecné plati, Ze niZe poloZené potieby jsou vyznamnéjsi a jejich alespon
castecné uspokojent je podminkou pro vznik méne naléhavych a vyvojove vyssich potreb.
Toto vSak nelze Fici zcela bezvyhradné a je dolozeno, Ze uspokojovani vysSich potieb
(estetickych, duchovnich) miize napomoci v meznich situacich lidského Zivota, ve kterych je
moznost uspokojovani nizsich potreb omezena (napr. v prostiredi koncentracnich taboru, 0
cemz referovali mj. Viktor Frankl nebo Konrad Lorenz). Za nejvyssi povazuje Maslow
potrebu seberealizace, jiz oznacuje lidskou snahu naplnit své schopnosti a zdameéry.
(Celedové, L., Cevela, R., 2010, s. 69)

2.2 Specifika potiteb senioru

,, Casto se domnivime, Ze stari s Sebou prindsi néjaké specidlni potieby, které se u
Ostatnich prislusnikii populace nevyskytuji, nebo naopak mame tendenci redukovat potreby
starych lidi na uroven zakladniho fyziologického a materialniho zajisteni. “ (NeSporova, O.

2008, s. 27)

Haskovcova (2010, s. 183) k tomu uvadi: ,, Stary clovek potiebuje mit pocit osobni jistoty a
spokojenosti v ramci urcitého rodinného, ci jiného integrovaného spolecenstvi; toho je
mozné dosahnout jen za predpokladu priméreného zdravi a jisté urovné hmotné
zajistenosti. Paradoxné byla v déjinach lidstva nejprve resena otdzka priméreného
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materidlniho zajisténi, pozdeji byla akcentovana péce o zdravi. Zatim jsme sledovali zapas
o materialni socialni zabezpeceni, posléze snahy rychle se rozvijejici lékarské péce. Teprve
v poslednich letech se stava aktualni problematika psychické pohody a socialni
pospolitosti, a dodejme, Ze je tomu prave proto, zZe ty prvni dva predpoklady Zivota ve stari

byly v podstaté splneny. *

Nesporova (2008) dodava, ze Vv objektivnim pojeti je struktura potieb seniorii ale Gplné
stejné jako u ostatnich ¢lent spolec¢nosti. Ve stafi se rozlozeni potfeb neméni, ale mize se
projevit zména v zaméfeni poteb i1 jejich subjektivniho chapani. Napliiovani béznych
psychickych, socidlnich a ekonomickych zmén.

,,Je otazkou socialniho konsenzu, které potieby seniorii, jaké cesty jejich naplnéni a jaké
zdroje jejich naplnéni budou spolecnosti uznany. *“ (2008, s. 30)

Jak bylo uvedeno vyse, vSechny lidské potfeby by i u seniorli mély byt chapany ve smyslu
jakéhosi celku, ne jako pouhé oddélené ¢astice. Konstatuje, ze ,,v pripadé seniorii v nasi
spolecnosti jsou potreby duleZité pro preziti v zdsadé uspokojeny (seniori neumiraji
hladem), ale stradaji v potrebdach rozvojovych - tedy potiebé socidalni distojnosti,
mezilidskych vztahi a lasky od bliznich. “ (2008, s. 24)

Dale popisuje problematiku potieb ve vy$§im veku, kterd je motivovana potiebou seniorti a
odlisnosti potteb z pfedchozich zivotnich etap. Také identifikuje dal$i obavy seniort,
zejména z pocitu osamocenosti, z pocitu zatéze pro svoji rodinu, zpadd, utoku,
neschopnosti pfizpisobeni se. Jak je vidét, potieba bezpeci, jistoty nabira v tomto véku na

intenzité a lze ji tedy hodnotit jako jednu z nejvyznamné;jsich potieb seniorského véku.

Také Venglatova (2007) se ve své publikaci zabyva tvahou nad uspokojenim potieb
senior, kdy po uspokojeni nejzakladngjSich lidskych potieb, povazuje za jednu

vvvvvv

vzdorovité chovani seniora miize byt snahou o prosazeni a naplnéni jeho potieb a vile.

Shrnuti lidskych potieb do ¢tyt zdkladnich okruhd, tzv. pozitivniho Ctyflistku, zvlasté u
seniortl, vystihujici kvalitu Zivota ¢lovéka, uvadéji ve své publikaci Celedova a Cevela
(2010). Dodavaji, ze az po naplnéni vSech téchto okruhti potieb, 1ze hovofit o kvalitnim

zivoté, o kvalitnim stari. Kvalita zivota ve stafi je tedy podle jejich nadzoru podminéna
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objektivnim 1 subjektivnim naplnénim ocekdvani uspokojeni potieb ve vSech

vyjmenovanych oblastech.

D¢li je jako:

v’ fyzické a finan¢ni potieby: to znamena zdravotni a materialni,

v’ spoleCenské a emociondlni potieby: potiebné socidlni vztahy a vazby, spolefenské
uznani,

v" psychické - mentalni potfeby: moznosti osobniho ristu a vzdélani,

v" duchovni - spiritualni potfeby: vyssi postaveni, odpovédnost, vliv, trvaly odkaz.

Samankova a kol. (2011) popisuji fakt, Ze uspokojovanim lidskych potieb ve stafi miizeme

pomoci K pocitam Zivotniho naplnéni, které se projevuje tieba tim, Ze:

v vnimame, Ze jsme, vSeobecné nasi existenci,
v vnimame, co se dé&je kolem nasi osoby,
v vnimame ¢lenstvi ve skuping,

v' vnimame, Ze jsme podporovani.

Dale uvadgji, ze ,,mnozstvi a intenzita potreb zavisi na pohlavi a véku jedince, na jeho
kulturni a spolecenské urovni, na prostiedi, ve kterém vyristal, ve kterém Zije, na jeho

inteligenci, zdravotnim stavu, zZivotnich zkusenostech a jinych okolnostech.“ (2011, s. 13)

Autofi Pichaud a Thareauova (1998) se zabyvaji vymezenim uspokojovani potieb seniort
na zaklad¢ teorie potieb podle Maslowa. Popisuji, ze aktualnost a struktura samotnych
potieb se u seniorti neméni, ale pozadavek na jejich uspokojeni je odlisny v ohledu na
zménu jejich socidlniho statusu a funkéniho potencidlu. Objevuje se i rtznorodost ve

vnimani jejich subjektivniho pocitu diileZitosti.

v' Eyziologické potfeby — jsou oznaovany jako zakladni a nutné k udrZeni Zzivota,

doslovné k pteziti organismu. Pokud nedojde k jejich uspokojovani, odrazi se to
negativné na celkovém stavu a zdravi jedince. Také mize dojit k umocnéni jejich
dominance, tim padem ¢lovek ztraci zajem o uspokojovani dalSich potieb. Proto by m¢l

byt vénovan velky zdjem této oblasti. Mezi tyto potieby tadi: potravu, vodu, vzduch,
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dychani, vylu¢ovani, spanek, odpocinek, pohyb, ticho, zdravi, hygiena, smich, plac a

jiné,

v’ potieba bezpedi — zvySuje se v zavislosti na ibytku fyzickych sil, seniofi se citi byt vice

V ohroZeni,

v' socialni potfeby — Vv sob& zahrnuji predev§im kontakty, komunikaci a spoleCenstvi
S ostatnimi jedinci. Seniofi davaji vice prednost setkani se znamymi lidmi ze svého

okoli,

v’ potieba autonomie — je u seniorlli chapana piedev§im jako samostatnost pii zvladani

béznych dennich Cinnosti. Také zahrnuje potfebu uzitecnosti a uznani,

v’ potieba seberealizace — sem muiZeme zafadit nékteré zajmové aktivity, pracovni

¢innosti, cviceni, tedy vSechny prvky aktivizace, které vedou k poznani a tvoteni

nécéeho nového.

Nerovnovaha vznikla na podkladé neuspokojeni lidské potfeby, by mély piiméiené
reagovat socidlni sluzby, které jsou jednim z moznych ndstroji intervence do zivotni
situace seniora, ktery se v souvislosti s ubytkem nékteré ze slozek (popf. vSech) funkéniho
potencidlu stava zavisly na pomoci okoli pfi uspokojovani svych potieb a s jejichz

pfispénim, by méla byt opét nastolena rovnovaha v jeho Zivoté

Na uspokojeni lidskych potieb participuji 1 socialni sluzby, které jsou jednim z dalezitych
nastroji pfi intervenci v zivotni situaci senioru, kteti v souvislosti s ubytkem funkéniho
potencialu byvaji zavisli na pomoci okoli. Ztoho plyne, ze lidské potieby jsou také
zakladem pro poskytovéani socidlnich sluzeb podle zédkona ¢.108/2006 Sb. o socidlnich
sluzbach, kde se v § 2 uvadi mimo jiné: ,,Pomoc musi vychazet z individudlné urcenych
potreb osob, musi piisobit na osoby aktivne, podporovat rozvoj jejich samostatnosti,
motivovat je k takovym cinnostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo

prohlubovani nepriznivé socialni situace, a posilovat jejich socialni zacleniovani. *
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3 SOCIALNI SLUZBY

Socialni sluzby a jejich poskytovani potfebnym osobam je v soucasné dobé legislativné
zakotveno v zakoné ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a dale provadéci vyhlaskou ¢.
505/2006 Sb., kterou se provadéji nektera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach.
Piijetim tohoto zakona nastala obrovska zmeéna, ktera se mize nazvat revoluci v oblasti
socidlnich sluzeb vnaSi republice. Smyslem téchto zmén bylo jakési vytrzeni ze
zavedenych stereotypl pii poskytovani péce, mnohdy direktivné fizené, neefektivni a
nerespektujici lidska prava v této oblasti.

Hlavnim poslanim tohoto zakona je tedy chranit prava a zajmy lidi, ktefi jsou né&jak
znevyhodnéni pfi jejich prosazovéni z riznych ptic¢in. Upravuje podminky pro poskytovani
podpory a pomoci lidem v nepfiznivych socialnich situacich pravé prosttednictvim socialni
sluzby, ptispévku na péci, vykon vefejné spravy v oblasti socialnich sluzeb, inspekci
poskytovani socidlnich sluzeb.

,, Nova podoba zdkona reaguje na bézné podminky Zivota v nasi spolecnosti a garantuje
pomoc a podporu potiebnym ve formé, ktera zarucuje zachovavani lidské dustojnosti, cti
individualni lidské potreby a soucasné posiluje schopnost socialniho zaclenovani kazdého

Jednotlivce do spolecnosti v jeho prirozeném socidlnim prostredi. “(WWwW.mpsv.cz)

3.1 Obecné vymezeni, definice

Podle Matouskova Slovniku socialni prace se socialnimi sluzbami rozumi ,, vsechny sluzby,
kratkodobé i dlouhodobé, poskytované opravnenym uzivatelum, jejichz cilem je zvysSeni
kvality klientova Zivota, pripadné i ochrana zajmii spolecnosti. N evropskych zemich i v CR
je aktudlni  rozliSovani mezi  sluzbami  poskytovanymi  klientum a  sluzbami
administrativnimi. Tento protiklad je pouzZivan na podporu snah o zménu tradicniho,
administrativniho pojeti socialni prdace ve prospéch primé prace s Klienty, s jejich rodinami

a skupinami a také s komunitami. ““ (2008, s. 203)

%

Pro ucely zékona €. 108/2006 Sb. se socidlni sluzbou rozumi ,,cinnost nebo soubor
¢innosti, podle tohoto zakona zajistujicich pomoc a podporu osobam za ucelem socialniho

zaclenéni nebo prevence socidlniho vylouceni.
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Matousek a kol. ve své publikaci popisuji tcel a definici socialnich sluzeb takto: ,, socialni
sluzby jsou poskytovany lidem spolecensky znevyhodnénym, a to s cilem zlepsit kvalitu
jejich Zivota, pripadné je v maximalni mozné mire do spolecnosti zaclenit, nebo spolecnost

chranit pred riziky, jejichz jsou tito lidé nositeli. ““ (2007, s. 9)

Specializovana ¢innost, jakou je socialni sluzba, ma za ukol pomoci ¢lovéku fesit jeho
nepiiznivou socidlni situaci. Pfi¢iny vzniku takovéto situace jsou velmi rizné. EXxistuje
pestra Skala druhti socialnich sluzeb. Kombinace rtiznych druhii sluzeb neni zakonem néjak
omezovano. Clovék si tedy miize sam rozhodnout, kterou sluzbu bude vyuZivat nebo zda
bude kombinovat vice sluzeb. Poskytnuti socidlni sluzby mé ¢lovéku zabezpecit pomoc,
podporu jeho vlastni aktivity, kterd ma vést k feSeni neptiznivé socidlni situace. Pfitom ale
vSeobecné nemuze socialni sluzba ptebirat odpovédnost ¢loveéka za jeho vlastni osud nebo
zivotni perspektivu.

Socialni sluzbou se tedy rozumi ¢innost, kterou poskytuji a zabezpecuji poskytovatelé
socialnich sluzeb. Pokud podporu a pomoc poskytuji rodinni pfislusnici nebo jiné blizké
osoby, nepovazuje se podle zakona tato ¢innost za poskytovani socialni sluzby. Déle se za
socialni sluzbu nepovazuje ¢innost, kterou poskytuje dané osob¢ subjekt, ktery neni zapsan
v registru jako poskytovatel socialni sluzby. Zafizeni socidlnich sluzeb mize zfidit obec,
kraj, MPSV, nestatni subjekt. Poskytovatelem muize byt tedy fyzicka nebo pravnicka
osoba, kterd ziskala opravnéni k poskytovani sluzby. Stat miize v téchto piipadech
poskytnout piispévek na uhradu nékterych nakladl za tyto sluzby. Hospodafeni s t€émito
financemi je samoziejmé kontrolovano pfisluSnymi organy. Ty maji také pravo zjiStovat a
posuzovat uroveil poskytovanych socidlnich sluzeb, dodrzovani legislativné danych

pravidel, podminek a kvality péce. (www.finance.cz)

Socidlni sluzby dle cile a zaméteni zahrnuji celkem ti zdkladni oblasti:
v" socialni poradenstvi,
v' sluzby socialni péce,

v" sluzby socialni prevence.

Socialni poradenstvi se déli na dveé oblasti, a to zdkladni socialni poradenstvi a odborné

socialni poradenstvi. Zakladnim smyslem socialniho poradenstvi je poskytovani informaci,
které pomahaji feSit nepfiznivé socidlni situace. Zékladni socialni poradenstvi poskytuji
povinné vsichni poskytovatelé¢ socialnich sluzeb, a to bez ohledu na to, kdo je o radu
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pozada. Odborné socialni poradenstvi mohou poskytovat specializované poradny, Se

zamé&fenim na potieby jednotlivych okruht socialnich skupin.

Sluzby socidlni péfe maji napomahat osobam k zajisténi jejich fyzické a psychické

sobé&stacnosti. Cilem téchto sluzeb je zapojeni osob v co nejvétsi mozné mife do bézného
spoleCenského zivota. Sluzby socialni péfe nabizeji pfedev§im pomoc pii zvladani
béznych ukonu pée o vlastni osobu a podporu V sobéstacnosti, zachovani piirozené

dastojnosti. K zajisténi poskytovani téchto sluzeb miize byt vyuzit prispévek na péci.

Sluzby socidlni prevence napomahaji osobam k pfekonani jejich nepfiznivé socialni

situace, chranit pfed vznikem nezadoucich jevl a zabranéni socialnimu vylouceni. SluZzby
socialni prevence jsou zaméfeny na ochranu spolecnosti pied vznikem nezadoucich
spolecenskych jevi, jako je napiiklad kriminalita, zneuzivani navykovych latek, krize v

rodin€ a jiné.

Socialni sluzby mohou byt poskytovany ve forme:
v’ pobytové,
v" ambulantni,

v' terénni.

Vyjmenované formy mohou byt kombinovany rtizné u jednotlivych druht sluzeb tak, aby

byl dosazen co nejvétsi efekt a individualita.

Pobytové sluzba je poskytovdna v zatizeni socidlnich sluzeb, kde osoba celoro¢né Zije, je

spojena s ubytovanim.

Ambulantni sluzba byvd vyuzivana osobami, které dochazi za timto ucelem do

specializovaného zatizeni socialnich sluzeb.

Terénni sluzba byvéa vyuZzivana osobami, které setrvavaji ve svém piirozeném domdécim

prostiedi.

%

Dale zakon ¢. 108/2006 Sb., o sociadlnich sluzbach upravuje zékladni cinnosti pii

poskytovani socialnich sluzeb. Pro uplnost uvadim citaci § 35:

., Zakladnimi cinnostmi pri poskytovani socialnich sluzeb jsou:
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pomoc pri zvladani béznych ikonii péce o viastni osobu,

pomoc pri osobni hygiene nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisténi Stravy,

poskytnuti ubytovani, popripade prenocovani,

pomoc pri zajisteni chodu domdcnosti,

vychovné, vzdélavaci a aktivizacni cinnosti,

socialni poradenstvi,

zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,

socialné terapeutické cinnosti,

D N N N N Y N N NN

pomoc pri uplatiovani prav, opravnénych zajmii a pri obstaravani osobnich

zaleZitosti,

<\

telefonicka krizovda pomoc,
v’ ndcvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich
cinnosti vedoucich k socialnimu zaclenéni,

“«

v’ podpora vytvdreni a zdokonalovani zdkladnich pracovnich navykii a dovednosti.

Vseobecnym cilem poskytnuti socidlnich sluzeb je podpora rozvoje a zachovani
sobéstacnosti uzivatele, obnoveni ¢i zachovani jeho obvyklého Zivotniho stylu, rozvoj
schopnosti uzivatele vést samostatny zZivot, sniZit socidlni a zdravotni riziko jeho Zivota.
Umoznit kazdému uZivateli vybér takovych socidlnich sluzeb, aby mu co nejvice
vyhovovaly a uspokojovaly jeho individualni potieby. To je cilem a tkolem soucasné

novodobé spolecnosti.

3.2 Soucasna situace v poskytovani socialnich sluzeb pro seniory

Jak uz bylo zminéno v tivodu této kapitoly, celd oblast socialnich sluzeb prosla po roce
1989 rozsahlymi zménami. V této dobé doslo v urcité mife ke komercionalizaci socidlnich
sluzeb. Ty se znaéné rozsiftily, od zajisténi zékladnich potieb ¢lov€ka az po specializované
sluzby. Nezastupitelnou roli zacal hrat v této oblasti obCansky, cirkevni a neziskovy sektor.
Socialni sluzby se az do roku 2006 poskytovaly na zéklad¢ legislativni Gpravy podle
zakona ¢.100/1988 Sb. a vyhlasky ¢. 182/1991 Sb. Tyto dvé normy ale zcela neodpovidaly
aktualnim potfebdm a trendu socidlnich sluzeb. Skute¢ny rozvoj nastal az po uc¢innosti
nového zakona ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. AZ do roku 2007 nebyla v Ceské
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republice feSena oblast socidlnich sluzeb ze strany koncepce a komplexnosti legislativy.
Dale také chybélo feseni z hlediska odborného vedeni, financovani, vyvoje metod prace,
ochrany lidskych prav uzivatell sluzeb. Dulezitym prvkem, ktery dynamicky doprovazel
rozvoj socialnich sluzeb, bylo a je vzdélavani pracovnika socialni sféry, ktefi jsou nositeli
kvality téchto sluzeb. Prohlubovanim jejich kvalifikace se zvySuje nejen samotna
odbornost, profesionalizace, ale i prestiz oblasti socialnich sluzeb vuci Siroké vetejnosti.
(Camsky, M., Sembdner, J., Krutilova, D. 2011)

Muzeme tedy konstatovat, ze dnes prevlada v oblasti socialnich sluzeb model principi
socialniho zaclenovani, je podporovadn bézny zplisob zivota uzivatelli, jsou vytvofeny
podminky pro vyrovnani jejich ptileZitosti na uplatnéni ve spole¢nosti. Uzivatel sluzby uz
neni jenom pasivnim pfijemcem péce, ale je v rovin¢ aktivniho partnera a to zejména
v procesu individudlniho planovani a rozsahu poskytovani socidlni sluzby. Je kladen velky
diraz predev§im na zaclenéni uZivatele do béZného zivota. Snahou je vytvofeni takovych
zivotnich podminek, aby se uZzivatel sluzby citil jako ve svém bé&zném pfirozeném
domécim prostfedi. VSeobecnym cilem socidlni sluzby je tedy zajiSténi takové miry
podpory, kterd sméiuje k samostatnému a distojnému zivotu. Zaroven se v dnesni dob¢ pfi
poskytovani socialni sluzby klade velky diraz na dodrZovéani lidskych prav, aby byl
zachovan respekt svobodné viile osoby a jeji dlstojnosti. Poskytovani dané sociélni sluzby
je svym rozsahem zaméteno na konkrétni situaci daného uzivatele, ktery s poskytovatelem
uzaviel dohodu 0 poskytované sluzbé a jejim rozsahu. Tim je stvrzeno dodrzeni zakladnich

prav a povinnosti obou smluvnich stran. (Www.mpsv.cz)

Zakladni zasady pii poskytovani socidlni sluzby jejim uzivatelim jsou citovany v zakoné
¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach nasledovné: ,,Rozsah a forma pomoci a podpory
poskytnuté prostrednictvim socidalnich sluzeb musi zachovavat lidskou diistojnost osob.
Pomoc musi vychazet z individualné urcenych potieb osob, musi piisobit na osoby aktivné,
podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat je k takovym je k takovym cinnostem,
které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani nepriznivé socialni situace,
a posilovat jejich socialni zaclenovani. Socidlni sluzby musi byt poskytovany v zdajmu osob
a v nadlezité kvalité takovymi zpiisoby, aby bylo vidy dusledné zajisténo dodrzovani

lidskych prav a zdkladnich svobod osob.
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Celkovym rozvojem kvality poskytovani socialni sluzby souvisi i formalizace ve smyslu
transparentniho chodu samotné sluzby. Proto je naprosto nezbytné jeji jasné vymezeni,
znamost jejich vefejnych zavazki, formulace pravidel pro samotné poskytovani sluzby.
Nekteré povinnosti poskytovatelli socidlnich sluzeb jasné¢ vymezuje zakon o socidlnich
sluzbéch, dalsi povinnosti se odviji od standardl kvality socidlni péce. Pravé standardy
kvality socialnich sluzeb davaji pfesny ramec kvalit¢ poskytovanych sluzeb. Podle nich je
kazdy uzivatel sluzby chapan jako zcela rovnopravny a individualni subjekt, ke kterému se
bude piistupovat citlivé a zaroven pravné nezpochybnitelné.

Standardy kvality socidlnich sluzeb — to je forma pravniho ptedpisu, ktery je ptilohou €. 2
vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., provadéciho ptedpisu k zékonu ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbéch, v platném znéni. Ministerstvo pravé timto reflektovalo na potiebu poskytovatelt
socialnich sluzeb a vydalo tyto standardy, které by méli byt souborem kritérii, jejichz
prostfednictvim je definovana tGroven kvality poskytovani socidlnich sluzeb a to zejména
v oblastech provozniho, personalniho zabezpeceni a v oblasti vztahti mezi poskytovatelem

a uzivateli sluzby. (Www.mpsv.cz)

3.3 Pobytové sluzby

Pobytovymi sluzbami se pro ucely zakona ¢.108/2006 Sb. rozumi ,,sluzby spojené

S ubytovanim v zarizenich socialnich sluzeb.

Mezi pobytové sluzby podle tohoto zakona patfi:

v domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,

domovy pro seniory,

domovy se zvla$tnim reZimem,

odleh¢ovaci sluzby,

tydenni stacionare,

chranéné bydlent,

socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zatizenich tstavni péce,
azylové domy,

domy na pul cesty,

sluzby nasledné péce,

LN N N N N N R N NN

terapeutické komunity.
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S ohledem na téma diplomové prace se budeme zabyvat konkrétni pobytovou socialni

sluzbou, a to bude domov pro seniory.

Nejdiive zminime néco z doby do roku 2006, kdy v Ceské republice fungovaly riizné typy
rezidencnich sluzeb pro seniory. Matousek a kol. (2007) ve své publikaci popisuje, ze to
byly domovy dichodct, domovy s peCovatelskou sluzbou a domovy-penziony pro
dichodce. Nova legislativa ale vSechny tyto sluzby sdruzuje do kategorie — domov pro
seniory. Dale se zmifuje, ze domovy dichodcti poskytovaly seniorim plné zaopatieni,
stravu, pobyt, uklid, prani a zehleni. Mimo to se nabizelo denné n¢kolik riiznych
skupinovych aktivit. Vyhodou pry byla dostupnost zékladni zdravotnické a oSetfovatelské
péce. V nékterych domovech byla zfizena i specializovana oSetfovatelskd oddéleni. Raz
tehdejSich domovt dichodct mél spiSe nemocnicni charakter. Jak autor dale ve svém dile
uvadi, ,,vdomovech dichodcii existovala wurcita vrivalita mezi zdravotnickym a
nezdravotnickym persondalem, ne ve vSech domovech diichodcii se darilo napliiovat
standardy kvality. Velké rezervy byly, pokud jde o spoluprdci s rodinou. V radé domovii
panoval predsudek, zZe rodina o starého clovéka nema zajem, pripadné ho vyuziva jen jako

zdroj penez. ““ (2007, s. 90)

Nyni pojem domov pro seniory a jeho vyznam najdeme piesné definovan v zakoné o

socialnich sluzbach ¢.108/2006 Sb., ktery v § 49 tika, ze ,,v domovech pro seniory se
poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji snizenou sobéstacnost zejména z divodu

veku, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Zakonem stanovenou definici upfesituje vyhlaska €.505/2006 Sb., kterou se provadéji
nékterd ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach. Stanovuje, které ¢innosti jsou uzivatelim
sluzby domova pro seniory poskytovany. Pro uplnost uvadim plnou citaci, ktera je

stanovena v § 15 dané vyhlasky:

, Zakladni ¢innosti pri poskytovani socialnich sluzeb v domovech pro seniory se zajistuji v

rozsahu techto ukonu:

a) poskytnuti ubytovani:
1. ubytovani,

2. uklid, prani a drobné opravy lozniho a osobniho pradla a oSaceni, Zehleni,
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b) poskytnuti stravy:
zajisténi celodenni stravy odpovidajici véku, zasadam racionalni vyzZivy a potrebam

dietniho stravovani, minimalné v rozsahu 3 hlavnich jidel,

¢) pomoc pri zvladani béznych ukonii péce o viastni osobu:
1. pomoc pri oblékani a sviékani véetné specidlnich pomuicek,
2. pomoc p¥i presunu na liizko nebo vozik,
3. pomoc pri vstavani z lizka, uléhani, zmena poloh,
4. pomoc pri podavani jidla a piti,

5. pomoc pri prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim i viéjsim prostoru,

d) pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
1. pomoc pri ukonech osobni hygieny,
2. pomoc pri zakladni péci o vlasy a nehty,

3. pomoc pri pouziti WC,

e) zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim:
1. podpora a pomoc pri vyuzivani bezné dostupnych sluzeb a informacnich zdrojii,
2. pomoc pri obnoveni nebo upevneni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pri

dalsich aktivitach podporujicich socialni zaclefiovani osob,

f) socialné terapeutické cinnosti:
socioterapeutické cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a

Socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni zaclenovani osob,

g) aktivizacni cinnosti:
1. volnocasové a zajmové aktivity,
2. pomoc pri obnoveni nebo upevnéni kontaktu s prirozenym socialnim prostredim,

3. nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti,

h) pomoc pri uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pri obstaravani osobnich zalezitosti:

pomoc pri komunikaci vedouci k uplatinovani prav a opravnénych zajmii. “

Pobytova sluzba domov pro seniory patii mezi sluzby socialni péce, které jsou pro

uzivatele zpoplatnéné. Vyhlaska €.505/2006 Sb. stanovuje pro uzivatele maximalni vysi
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platby spojenou s naklady za poskytovani stravy a ubytovani. Pravé pii poskytovani
pobytovych sluzeb v domové pro seniory musi uzivateli zlstat alespon 15% jeho piijmu.
Poskytovatel socialni sluzby stanovi v souladu s vyhlaskou vysi thrady poskytovanych
sluzeb a uzavira s uzivatelem smlouvu o poskytované sluzbé¢ a jejim rozsahu. Tim je
stvrzeno z obou smluvnich stran dodrzeni zakladnich prav a povinnosti. Poskytovani
konkrétni socidlni sluzby vychdzi z individualni miry potfeb, pfani a cili uzivatele a

samoziejm¢ z danych moznosti socialni sluzby.
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4 MOZNOSTI AKTIVIZACNICH CINNOSTI A TECHNIK

Nedilnym prvkem uspésného starnuti je také aktivizace, kterd velmi pfispiva k celkové
harmonizaci jak télesného, tak i duSevniho potencialu seniorii. Aktivizacni ¢innosti by méli
starym lidem piinaset pocit radosti, moznost vyjadfit své schopnosti, konkrétni prozitek a

vysledek ¢innosti.

., Kvalitni program je nejen nutnym doplikem péce o seniory, ale je vysoce terapeuticky
adulezity pro jejich dusevni a fyzicky stav. Poskytuje lidem nutnou fyzickou cinnost,
adekvatni mentalni stimulaci a prileZitost ke vzajemnému sbliZovani a spolecenskému

Zivotu, ktery je pro psychiku clovéka nutny. “ (Rheinwaldova, E. 1999, s. 12)

4.1 Aktivizace

NI ow

Aktivizace starych lidi musi pIné€ respektovat individualni moznosti a pfani ¢lovéka. Velice
dalezité je pomoc nalézt motivaci pro vytvareni cili, umoznit proziti zazitkli uspéchu a
posilovat sebelctu. Za urcitych okolnosti mize ale nadmérna aktivizace nabyvat az
charakteru tyrani starych lidi. Aktivizacni programy mohou byt rozvijeny na Urovni
preventivni (zaméfeni na starnouci populaci) a na trovni 1é¢ebné (jako vlastni terapie) ve

formé sekundarni prevence. (Langmeier, J., Krej¢itova, D. 2006)

Matousek ve svém Slovniku socidlni prace popisuje aktivizace jako ,,terapie, jejimz cilem
je, aby se klienti bez velkého usili citili dobre pri néjaké cinnosti a zaroven pri tom byli ve

styku s jinymi klienty, resp. terapeuty. (2008, s. 22)

Aktivizacni ¢innosti pro seniorskou generaci by mély byt vedeny v duchu aktivniho zZivota
a byt zaméfeny na psychickou i fyzickou stranku seniora, se zietelem na individualni
rozdily. Kazda aktivizaéni ¢innost by méla byt podminéna tim, Ze senior chce, umi a miize
aktivitu provadét. Fyzickd aktivizace pusobi na zlepSeni télesné kondice. Tim dochdzi
k ovlivnéni i psychické pohody a dusevniho zdravi. Psychické aktivizacni ¢innosti by mély
vychézet pfimo z moznosti a piani daného jedince. Pasivita, kterd se mize u seniort pfi
aktivizaci objevit, miize byt zpiisobena nékolika faktory, mezi které muzeme zatadit
psychické problémy, zdravotni komplikace, vztahové pticiny.

Aktiviza¢ni ¢innosti se mohou realizovat jak ve skuping seniord, tak i individualné. Metod

pro aktivizaci starych lidi je cela spousta, ale pii vytvafeni programu aktivizaci by mélo
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byt ptihlizeno k uplatnéni metod pro rozvoj vSech dimenzi jedince (biologické, psychické,
socialni a spiritudlni).

Pfi aktivizaci seniorii v pobytovém zafizeni je velice nezbytnym prvkem spoluprace a
tymovy pfistup, a to vSech zastoupenych profesnich skupin, které¢ se podileji na planu péce.
Plan péce je tvoren pro kazdého jedince a mél by byt zaméfen na silné stranky seniora,
zmirnéni uzkosti ze zdravotnich nebo socidlnich problémii, ve kterych se mize nachazet.
Aktivizani program by mél kazdému seniorovi individudlné dat ptilezitost k uplatnéni
svych schopnosti, coz je dilezit¢ z pohledu aktivniho starnuti. Dosazeni uspéchu pfii
ptipravé a realizaci aktivizacnich programt zavisi také na motivaci a celkovém pfistupu
persondlu zafizeni, ktery je aktivnim prvkem pii poskytovani kvalitni péce. VSem
pracovnikiim by mélo byt jasné, jak dilezité jsou v Zivoté seniora nabizené aktivity. Pfi
tvorbé aktivizacnich programil je nutné vénovat dostatek pozornosti pestrosti nabizenych
aktivit, které vedou ke stimulaci vSech schopnosti seniord. Je dilezitd analyza program,
srovnani jejich terapeutickych ucinkd a oblibenosti u seniord, sestaveni pland aktivit,
vhodnd motivace a stimulace seniord k ucasti tak, aby bylo naplnéno jejich ocekdvani.
Dulezity prvek, ktery ovliviiuje zapojeni seniora do aktiviza¢nich ¢innosti je jeho vhodna
informovanost o vSech nabizenych aktivitich a v neposledni fadé moZnost naprosto
dobrovolného vybéru. Seniofi v§eobecné maji obavu z néceho nového, z novych prozitk,
proto je pracovnik musi vhodnym zplisobem podporovat. Motivace seniori k tcasti na
aktivizacnich programech by mélo byt hlavni snahou celého pracovniho tymu daného

pobytového zatizeni. (Rheinwaldova, E. 1999)

., Kvalitni program je nejen nutnym doplitkem péce o seniory, ale je vysoce terapeuticky
a diilezity pro jejich dusevni a fyzicky stav. Poskytuje lidem nutnou fyzickou cinnost,
adekvatni mentalni stimulaci a prileZitost ke vzajemnému sblizovani a spolecenskému

Zivotu, ktery je pro psychiku ¢lovéka nutny. © (Rheinwaldova, E. 1999, s. 12)

4.1.1 Skupinova aktivizace

Jak uvadi ve své publikaci Walsh (2005, s. 20), , pravidelnd ucast na skupinovych
aktivitach vytvari v lidech presvedceni, Ze nékam patri a Ze jsou soucasti pratelského
spolecenstvi.

Autor dale sd¢€luje, Ze tato forma aktiviza¢nich technik ma vzdy sva specifika. Prace ve

skupin¢ uci jednotlivé ¢leny komunikaci, informovanosti, je zde uplatnéna skupinova
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dynamika, utvafeni jednotlivych vztaht, procest. Skupinova prace snizuje pocit
osamé¢losti, izolace. Je také pfilezitosti k vzdjemné komunikaci, sebevyjadieni, sdileni
radosti, ale i bolesti, k pfemysleni.

Uplné piesné Walsh vystihuje pozitiva prace ve skuping a jeji piinosy v nasledujicich

smérech (2005, s. 20):

., Umozni vzdajemnou podporu lidi stejného véku,
zprostiedkuje vyménu poznatkii, zazitkit a zkusenosti,
zvys§i nase sebevédomi,

prideli nam urcitou roli, zdokonali znalosti o nas samych,
da prilezitost k tomu, abychom se ucili duvérovat jinym
zvys§i nasi nezavislost,

da nam prilezitost sdilet s nekym nase potize,

umozni ndm bez rizik cvicit nase sebevyjadrovani,

3

AR N N N N N S NN

uzijeme si legrace.

Je vhodné, aby skupinu vedli dva pracovnici. Jeden z nich se zabyvéa vedenim programu, je
aktivngj$i a druhy pracovnik je spiSe v roli pozorovatele. MiiZze tak lépe vnimat reakce
seniorti ve skupiné, jejich jednotlivé role, kdo se ujima vedeni a podobné. Na zaklade
takovéhoto pozorovani se miize vénovat seniorim uzavienéj§im, méné se prosazujicim, se
smyslovymi vadami. DilleZité pro oba pracovniky je vzajemny vystup a zhodnoceni prace
ve skuping, reakce jednotlivych seniori. Mélo by to napomoci k dal§imu nasmérovani
aktivizacnich programti a préace s ¢leny skupiny. Pokud neni mozné mit pro skupinovou
praci a aktivizaci seniorti pracovniky dva, muze skupinu samoziejmé vést i jeden
pracovnik, ale mél by pracovat se snizenym poctem ¢lenti ve skupin€. To z toho divodu,
aby nedoslo k uniknuti dtlezitych jevl, uz vySe zminénych, které ve skupiné probihaji.
Zasadnim pro skupinovou aktivizaci je umoznit vytvofit bezpecnou atmosféru, nastolit

pozitivni zkusSenosti a odbourat mozné obavy. (Walsh, D., 2005)

4.1.2 Individualni aktivizace

Tvorba aktivizacnich programti pro seniory muze byt zaméfena také individualnim
smérem, protoze ne pro vSechny je vhodna a mozna aktivizace skupinova. Individudlni

pfistup a aktivizaci nejvice vyuzivame u seniord imobilnich, upoutanych na lizko, se
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smyslovymi vadami. Tito seniofi mivaji ¢asto mén¢ podnétli a moznosti k zapojeni se do
spole¢nych aktivit, ke komunikaci s druhymi. Proto je velmi dtlezity individudlni pfistup a
aktivizace, mezi které¢ mizeme z hlediska dualezitosti na prvni misto zafadit komunikaci.
Komunikaci verbalni, kterou doplitujeme vhodnymi neverbalnimi dopliiky, jako je usmév,
dotek, mimika, pohled. Uz i védecké vyzkumy prokdzaly blahodarny vliv pfatelskych
navstév a komunikace u osob seniorského véku upoutanych na lizko. Pro dosazeni
stimulace a motivace muzeme zafadit v ramci individualni aktivizace i nacvik jemné
motoriky, kognitivni trénink, stimulaci smyslovych organti, tedy vse, co vede ke zvySeni

pocitu smysluplnosti Zivota seniora. (Walsh, D., 2005)
4.2 Pohybové aktivizaéni techniky

Pohyb je pro kazdy organismus zivotné dulezity a je zakladni spontanni potiebou. Jak
uvadi ve své publikaci Stilec, ,, veskery Zivot se projevuje pohybem, ktery je vnimdn jako
symptom zmén. Clovék posuzuje smysl pohybu z hlediska svych potieb a piani. S pohybem
jsou spojeny prijemné prozitky (uvolnéni, radost), ale i negativni prozitky (inava, bolest).
Nejen prijemné, ale i neprijemné prozitky spojené s pohybem maji pro cloveka svij
vyznam. *“ (2004, s. 25)

Déle autor zminuje vhodné techniky a formy pohybu pro seniory, kterymi jsou pomalé,
védomé, klidné a soustfedéné pohyby, které vyvolavaji pozitivni vnitini emoce. Celkové
pohyb a cvicebni aktivity maji blahodarny vliv na fyzicky stav organismu seniora, na
udrzeni kondice a zabrafiuje spoust¢ onemocnéni. Necinnost u seniorit muze byt
nebezpe€na, protoze snizuje celkovou odolnost organismu. Bezchybné provadeéné
pohybové aktivity u seniorli vyznamné napomahaji ke zméné postoje k sobé samému.
Vhodnymi pohybovymi aktivitami pro seniory mohou byt riznd posilovaci cvi€eni,
zdabavné hry s vyuZitim rtznych cvicebnich pomtcek, dechova cviceni, automasaze,
kondi¢ni cviceni, tanec. Je nutné mit na zfeteli, Ze at’ uz se jedné o jakykoliv druh cvicebni
a pohybové aktivity, je pro seniora nesmirné¢ dulezity, a to z hlediska nejen zdravotniho,

ale predevsim spolecenského a motivacniho.
4.3 Spolec¢enské programy

V péci o seniory se v dne$ni dob€ setkdvame s modernim piistupem a trendem aktivniho

starnuti, které je dynamické a ma za svuj cil posilovat, udrzovat a rozvijet za pomoci
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aktivizacnich ¢innosti vSechny funkce lidského téla. V pobytovych zatizenich po seniory je
vhodnou moznosti tvorba a realizace zdbavnych spolecenskych programt, mezi které patii
rozli¢né plesy, baly, oslavy, soutéze, sportovni discipliny. Tyto nevSedni udalosti, moznost
se spoleCensky projevit, byt upraveny, citit se dobfe, mohou byt pfinosem ke zkvalitnéni
zivota seniord a posileni jejich vlastni hodnoty a duastojnosti. Seniorim tyto akce davaji
jakousi nevSedni zivotni napln, zabranuji ztrat€ motivace a chuti do zivota. Pfi poradani
téchto akci je velice pfinosné zapojit mimo seniory samotné a pracovni tym i rodinné
prislusniky seniord, SirSi vefejnost. Pfispiva to k urCitému posileni védomi seniort, Ze
nejsou vyclenovani z bézného Zivota a spole¢nosti, maji pocit uzitecnosti. (Rheinwaldova,

E. 1999)
4.4 Terapeutické pristupy

Terapeutické pfistupy, které lze aplikovat u seniorl, maji za cil odstranit nebo zmirnit
nezadouci obtize a nastolit prospé$nou zménu. (Miiller, O. 2007)

Mezi nejznaméjsi piistupy patii muzikoterapie, arteterapie, dramaterapie, ergoterapie,
aromaterapie, canisterapie, felinoterapie, reminiscence a validace. Nyni se budeme vénovat

nékterym z nich a jejich podrobnéjsimu popisu a vyuziti.
4.4.1 Muzikoterapie

Obecné si tento pojem muzeme pielozit jako 1écba nebo pomoc hudbou. Jiz v davnych

dobéch lidstva je znamo vyuziti hudby k nejriznéj$im ritudlim, terapiim.

., Muzikoterapie je expresivni terapie vymezitelna svébytnym vyuzivanim melodie,
harmonie, rytmu, zvukové barvy, dynamiky, tempa, druhu taktu — cili zakladnich prvku

hudebniho umeni. * (Miiller, O. 2007, s. 30)

Vyraz ,.expresivni vyjadfuje pouziti vyrazovych uméleckych prostfedkt. Hudba jako
celek ptsobi na ¢lovéka svoji bezprostfednosti a intenzitou. Muzikoterapie se rozviji ve
vzajemné spolupréci i S jinymi védnimi obory, které pomahaji spoluutvaiet celou jeji

koncepci a teorii.

Jednou ze soucasti muzikoterapie je také rekreativni muzikoterapie, kterd se da také velmi

dobie vyuzit u seniorti ke zprostfedkovani smyslu zivota, dobrého pocitu a spokojenosti.
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Jak uvadi Zeleiova ve své publikaci, , rekreativni muzikoterapie vytvari podminky a
prilezitosti k vyjadreni sounalezitosti, k proZiti skupinového zazitku ze hry, k osobni expresi
Ci prozitku krasy. Zlepsuje socialni citéni a atmosféru a tim otevira moznosti k pouziti

dalsich, specidlnéjsich metod muzikoterapie. “ (2007, s. 54)

Muzikoterapii mizeme vyuzivat a aplikovat u vSech vékovych kategorii. Velkym piinosem
pro seniory umisténé v pobytovych zafizenich muze byt zpév lidovych pisni, pomoci
kterého dochazi k pfirozené stimulaci dychani, rozvoji feci a evokovani piijemnych
vzpominek. Je vSak velmi dualezity celostni ndhled na ¢lovéka jako bytost s individudlnim

biopsychosocidlnim rozmérem.
4.4.2 Arteterapie

., Arteterapie v Sirsim slova smyslu znamend lécbu uménim, véetné hudby, poezie, prozy,
divadla, tance a vytvarného umeni. Arteterapie v uzsim slova smyslu znamend lécbu
vytvarnym umeénim. * (Sickové — Fabrici, J. 2008, s. 30)

Arteterapii miizeme tedy vymezit jako jeden z psychoterapeutickych postupti, ktery se
opird o vytvarny projev cloveéka, ve kterém nejde ani tak o vysledny efekt, ale o proces
tvorby. Jak autorka dale uvadi, pfi vytvarném projevu dochédzi u seniora k neimyslnému
slu¢ovani v€domych a nevédomych procesii. Z tohoto pohledu proto neni mozné uspéch
arteterapie zhodnotit podle estetického vzhledu nebo dokonalosti jeho dila. Pozitivnim
pfinosem arteterapie je odpoutani seniora od myslenek na negativni vlivy, at’ uz psychickeé
nebo fyzické. U seniora by mélo dojit k pocitu zvySeni sebehodnoceni, coz pfispiva
K pozitivnimu vhledu na celkovy psychicky stav Clovéka. Pii této aktivizacni Cinnosti
mohou vzniknout riizné vytvarné produkty, kterymi si seniofi mohou vyzdobit sviij pokoj

nebo obdarovat své ptibuzné.
4.4.3 Dramaterapie

Dramaterapeutické metody mizeme roztfidit a roz¢lenit podle mnoha kli¢a, napt. podle
cile, klientely, dil¢iho prostiedku, moznosti jejich zaclenéni a podobn€. Dramaterapie je
jednou z expresivnich piistupl a terapii, které vyuzivaji prostfedky dramatického umeéni.

nasledné urcuje dalsi nasledné vyplyvajici specifické cile. U seniori mtizeme hovofit o
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vytyceni cile se zaméfenim na cviceni paméti a také na uvédomeni si smyslu zivota a toho,
¢eho ve svém zivoté dokazali. Jednim ze zakladnich prvki dramaterapie je improvizace,

protoze odrazi vnitini stav ¢lovéka, rozviji spontaneitu. (Valenta, M., 2011)

4.4.4 Ergoterapie

., Ergoterapeut se ve své prdci neustdle musi rozhodovat. Klinické rozhodovani je nedilnou
soucasti celého ergoterapeutického procesu a efektivni rozhodovani ergoterapeuta pri
hodnocent pak vede k sestaveni jasného terapeutickeho planu. *“ (Krivosikova, M. 2011, s.
161)

Dale se autorka zmifiuje o dulezitosti ergoterapeutova hodnoceni, jakym zptisobem dany
senior zvlada provést ukony v oblasti zvladani sobéstacnosti, jaké jsou jeho moznosti
Vv celkové funkéni dovednosti. Ergoterapie je tedy jakési komplexni Usili o zachovani nebo
obnovu sobéstacnosti jedince. MiiZze to byt vhodné zvolena télesna nebo dusSevni aktivita.
Cilem je zlepSeni postizené funkce seniora, ndhrada novymi funkcemi, ¢aste€né zabranéni
zhorSeni celkového télesného nebo duSevniho stavu. Tuto terapeutickou metodu je potieba
brat jako jeden z aktivnich 1éCebnych pristupt, ktery je ovSem neproveditelny bez
spoluucasti daného jedince. V pobytovém zafizeni je ergoterapie uréena predevSim pro
aktivaci a terapii poruSenych fyzickych funkci, zlepSeni koordinace pohybi, jemné
motoriky a celkové fyzické zdatnosti. V psychické oblasti je dilezitym faktorem nalezeni

smyslu Zivota a provadénych ¢innosti.

4.4.5 Aromaterapie

Seniora obecné musime pojimat jako holistickou, komplexni a individualni osobnost, u
které nemlzeme pouze 1éCit nebo fesit viditelné problémy. Je tieba se zaméfit i na
psychickou stranku jedince. V tomto nam mulze pomoci obor rostlinného 1ékaistvi,
nazyvany aromaterapie. Doslovny pieklad slova zni 1é¢ba pomoci vini. Muzeme ji

aplikovat ve vonnych lampach nebo svickach.

., Aromaterapie je terapeutické osetieni, které podporuje zdravi, ulevuje pri zatézi a stresu,
posiluje imunitu organizmu a harmonizuje télesné a dusevni pochody. Vyuziva viastnosti
prirodnich éterickych olejii (silic) a pusobi jak preventivne, tak pri akutnich stavech.

(www.aromaterapie.cz)
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4.4.6 Canisterapie

Canisterapie je jednim z terapeutickych pfistupd, pfi které je vyuzivano lécebného
pusobeni a kontaktu psa a ¢lovéka. Mezi pozitiva canisterapeutického ptisobeni patii
rozvoj motoriky c¢lovéka, podnécovani verbalni i neverbalni komunikace, citové a
poznavaci slozky, rozvoj socialniho citéni. Tento pfistup ovliviiuje také psychiku seniora a
pfispiva k jeho dusevni rovnovaze a motivaci. Canisterapii mizeme obecné rozd¢lit podle
zamé&feni na tii pfistupy. Je to aktivita za pomoci psa, terapie za pomoci psa, vzdélavani za
pomoci psa. V pobytovych zafizenich pro seniory se muize nejvice pouZzivat prvniho
pfistupu - aktivity za pomoci psa. Déle to mize byt jen spoleCenska navstéva se psem jen
tak pro radost seniorti, mazleni se psem, hra se psem, ktera by méla u senior vzbuzovat

nenasilnou pfirozenou aktivitu, pozvednout jim naladu. (www.canisterapie.cz)

., Ma-li néktery klient zrovna Spatny den, miize pro néj navstéva se psem znamenat primo
dar seslany z nebes. Hneév se casto rychle preméni ve zvédavost, rozruseni v zdjem, stres
V uvolnéni. Pes takové klienty vytahne z jejich ulity, odvede jejich pozornost od zaméreni se
na vlastni vnitini problémy k vnéjsimu svétu, a poskytne tak okamzitou ulevu od mirné

deprese a smutku, uzkosti a starosti. * (Galajdova, L. 2011, s. 97)

4.4.7 Reminiscence

,,Schopnost aktivné si vybavovat vzpominky patri k zakladnim viastnostem lidské psychiky.
Pri vzpominani vstupuji staré pamétové stopy do védomi clovéeka, ktery ma tak mozZnost
znovu prozivat uddlosti svého zivota, prehodnocovat je, opét je zacleniovat do svého
Zivotniho pribéhu a do obrazu sebe sama. Jde o ozivovani minulosti v predstavach, pri
vypraveni pribéhu, ¢i pri kreativni ¢innosti a o subjektivni interpretaci minulé zkuSenosti
sve viastni i druhych lidi, osobnich zazitku i historickych udalosti. Vzpominani ma tedy v
dusSevnim Zivoté cloveka své nezastupitelné misto. ** (JaneCkova, H., Vackova, M. 2010, s.

14)

Vyuziti vzpominek pfi praci se seniory v pobytovych zafizenich pomaha zlepsit jejich
celkovy psychicky, funkéni i zdravotni stav. Jde o prostfedek, ktery usnadiuje seniortim
ptechod z pivodniho bydlist€¢ do pobytového zatizeni, které se stdva jeho novym
domovem. Jedna se o dilezitou metodu pii zvladani adaptacniho procesu. Reminiscencni

techniky umoziuji seniorim Zivotné bilancovat, hodnotit, vratit se ve svych vzpominkach,
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vyrovnat se s problémy, dat smysl prozitému Zivotu a spokojenosti. Vzpominkové techniky
také usnadnuji vzajemnou komunikaci a stimuluji ptirozené spolecenské kontakty. Pomoci
reminiscen¢nich prostiedki se senior mize vyrovnat s probéhlymi zavaznymi Zivotnimi
udalostmi, zhodnotit je s odstupem a jistym nadhledem. V ramci uplatnéni reminiscen¢nich
technik mohou byt zapojeni také rodinni pfislusnici, kdy dochazi ke zlepSeni vzajemnych
vztaht. (Janeckova, H., Vackova, M. 2010)

4.4.8 Validace

, Validace znamenad prijeti reality druhého, je to zpiisob komunikace smérujici ke
vzdajemnému sblizeni. Validacni terapie bere clovéka vazne, jako hodnotnou bytost, prijima ho i
S jeho vSemi zvldstnostmi. “ (JaneCkova, H., Vackova, M. 2010, s. 26)

Autorky dale ve své publikaci uvadéji, ze validace je metodou socialni pracovnice Naomi
Fielové, kterd vychazela z filozofie a zdsad humanistické psychologie, kdy kazdy jedinec
ma svoji cenu, a to bez ohledu na svoji odliSnost a psychicky stav. Validovat znamena
hodnotit, brat city druhych jako pravdivé. Mezi nékteré validacni techniky mizeme zatadit
empatii, parafrdzovani, reminiscenci, udrzovani o¢niho kontaktu, uzivani ptijemného tonu
hlasu, zrcadleni, dotek, blizkost, pouzivani hudby. Mezi hlavni cile validace miZeme tedy
zatadit pomoc vyfeSit nedofeSené problémy z minulosti, pomoc vyrovnat se s prozitym
zivotem, snizit stres zpisobeny zivotnimi ztratami, navratit ¢lov€ku pocit vlastni hodnoty a

spokojenost. (2010)
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5 METODICKE POSTUPY AKTIVIZACNICH MODELU U
SENIORU V POBYTOVYCH ZARIZENICH

Pata kapitola diplomové prace obsahuje stanoveni vyzkumnych otazek, cilu, tvrzeni a
strategii vyzkumu. Je zaméfena na zjisténi a ovéfeni v praxi, zda jsou aktivizac¢ni ¢innosti
béznou nabidkou a soucasti v pobytovych zafizenich pro seniory, zda jsou ze stran
uzivatell sluzeb preferovany individudlni nebo skupinové aktivity. Dale zjiSténi
souvislosti, zda je aktivizace v pobytovych zafizenich pro seniory podminéna lokalizaci

zafizeni, zda se nachazi ve mésté nebo na vesnici.

5.1 Vymezeni vyzkumného cile

Diplomova prace se zabyva problematikou moznosti a zplsobu aktivizacnich programd,
které jsou nabizeny a vyuzivany v pobytovych zafizenich pro seniory. Zamérem prace je
srovnani nabidky, poptavky, preference a individualniho pfistupu dostupnych aktivizacnich
technik v zavislosti na lokalizaci pobytového zafizeni.

Vyzkumna ¢ast prace byla zaméfena na zjisténi nazorové hladiny uzivatelii pobytovych
zatizeni socialnich sluzeb (domovii pro seniory), zjisténi jejich preference individualnich
nebo skupinovych aktivit. Dale zmapovani, zda je aktivizace v pobytovych zatizenich pro
seniory dulezita a jestli je podminéna lokalizaci zafizeni, zda se nachazi ve mésté nebo na

vesnici.
5.2 Stanoveni problémovych otazek

Podle vymezeni vyzkumného cile si mizeme stanovit hlavni otazky, kterymi se budeme
zabyvat pfi zjiStovani nazorové hladiny zkoumaného vzorku uZivatelll socialnich sluzeb
V pobytovych zatizenich. Vzhledem k Sir$i problematice se vyzkum bude soustfedit pouze

na hlavni oblasti, které bezprostfedné souvisi s problematikou aktivizacnich technik.

Vytycené otazky, které¢ budou v ramci vyzkumného Setieni ovéfovany:
1. Jsou aktivizatni programy samoziejmou soucdsti bézné nabidky sluzeb
V pobytovych zafizenich pro seniory?
2. M4 vliv na nabidku aktivizacnich programi V téchto zafizenich lokalizace

pobytového zatizeni?
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3. Jsou nékteré aktivizacni programy v téchto zatizenich uzivateli preferovany vice?
4. Jsou aktivizacni Cinnosti dilezité pro kvalitu zivota uzivateli v pobytovych

zafizenich?

Stanovené problémové otazky vychazeji predevsim z piedeslych zkuSenosti a kontakt

s cilovou skupinou uzivatelii socidlnich sluzeb.

1. Pfedpokladame, ze ve vétSiné pobytovych zafizeni pro seniory jsou aktivizacni
programy béznou soucasti nabidky v ramci poskytovanych sluzeb.

2. Predpokladame, Ze lokalizace pobytového =zafizeni nemd vliv na nabidku
aktiviza¢nich programi.

3. Predpokladame, Zze nckteré aktivizacni programy jsou uzivateli vice preferovany
nez jiné.

4. Predpokladame, ze pro vétSinu uzivatel socidlnich sluzeb jsou nabizené aktivizacni

programy dulezité pro kvalitu zivota.

5.3 Metoda sbéru dat

Jako vyzkumnd metoda sbéru dat byl zvolen dotaznik - zplsob psaného fizeného
rozhovoru. Dotaznik byl zcela anonymni, sestaven srozumitelné s ohledem na vékovou
strukturu respondentli, promyslené¢ s dirazem na urceni hlavniho cile dotaznikového
prizkumu. Tato technika je velmi efektivni, protoZe pojme velké mnoZstvi vypovédi
oslovenych respondenti v pomérné kratkém casovém useku. Ziskané udaje je poté mozno
zpracovat a vyhodnotit elektronicky i v grafické podobg.

Dotaznik obsahoval celkem 15 polozek, pti ¢emz odpovédi byly zaznamenany do jednoho
zaznamového archu. U kazdé otazky mél respondent na vybér vzdy jednu z moznosti
odpovédi.

V tvodu daného dotazniku byl respondent pfedem informovan o tom, ze dotaznik je zcela
anonymni a tdaje budou vyuzity k vypracovani této diplomové prace a také, ze ma vzdy
zvolit pouze jednu odpovéd. Vyplnéni dotazniku a poskytnuti informaci bylo zcela
dobrovolné. Nekteti osloveni respondenti vypliiovali dotaznik samostatné po piredchozim
vysvétleni zaznamu odpovédi. S nékterymi oslovenymi respondenty byl zpracovan

formou fizeného rozhovoru tim zplisobem, Ze tazatel pti vypliiovani asistoval.
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5.4 Charakteristika jednotlivych zarizeni

V této kapitole si kratce predstavime jednotlivd pobytova zafizeni pro seniory, kde
probihalo dotaznikové Setfeni. Jedna se vzdy o tfi zafizeni méstské a tfi zafizeni
nachazejici se na vesnici, a to v jednotlivych krajich — Zlinském, Olomouckém a

Moravskoslezském.

5.4.1 Zlinsky kraj

v Domov pro seniory BureSov

Zatizeni bylo otevieno Vv roce 1984, od fijna roku 2000 je ptispévkovou organizaci s pravni
subjektivitou, kdy zfizovatelem je Zlinsky kraj. Nachazi se v okrajové ¢asti mésta Zlina,
Vv blizkosti lesa. K domovu pfiléhd velkd zahrada, kterd skytd spousta mist k piijjemnému
posezeni a odpocinku. Sluzba je urcena pro seniory od 65 let, ktefi nejsou schopni pro
svoji nemoc, zdravotni postizeni a ztratu sobéstacnosti zit ve svém domdacim prostiredi.
Kapacita této sluzby je 108 mist.

Poslani zafizeni

Zatizeni poskytuje uzivatelim potiebnou péci a zaroven je podporuje v zachovani jejich
sobéstacnosti.

Poskytované sluzby

Dle § 49 odstavce 2 Zakona o socidlnich sluzbach zatizeni poskytuje nasledujici ¢innosti:
poskytovani ubytovani, poskytnuti stravy, pomoc pii zvladdni béZznych ukonl péce o
vlastni osobu, pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
zprostfedkovani kontaktu se spoleenskym prostiedim, socidlné terapeutické cinnosti,
aktivizacni ¢innosti, pomoc pfi uplatiovani prav, oprdvnénych zajml a pii obstaravani

osobnich zalezitosti.

v Domov pro seniory Luhacovice

Ziizovatelem domova je Zlinsky kraj. Domov je ur¢en zejména tém seniortim, ktefi nejsou
vzhledem ke zméné svého zdravotniho stavu, nebo socidlni situace, nadale schopni zit ve
svém pfirozeném prostifedi. Zakladni rozsah poskytované sluzby vychazi ze Zékona o
socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. a provadéci vyhlasky 505/2006 Sb. ve znéni
pozdé¢jsich predpist.

Poslani zafizeni
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Poskytovat sluzby tém klientim - seniortim, kteti o né pozadaji a kteti odpovidaji cilové
skupiné¢ Domova pro seniory Luhacovice.

Poskytované sluzby

Socialni sluzba obsahuje nabizené sluzby dle platné legislativy. Je poskytovana ve dvou
budovach. Hlavni budova je bezbariérova a jsou zde ubytovani uzivatelé, ktefi potiebuji
vétsi miru pomoci €i asistence. Kapacita je 34 luzek v jedno az Ctyflizkovych pokojich.
Pokoje maji standartni vybavu, s elektricky polohovatelnou posteli a antidekubitni matraci,
dorozumivacim zatizenim, stolkem, uzamykatelnou skiini, aj. Vedlejsi budova je castecné
bariérova. Uzivatelé zde bydli v jedno a dvou luzkovych bytech - bunikach. Kazdy byt je
vybaven spole¢nym socialnim zatizenim. Po dohod¢é je mozné si pokoj vybavit podle

svého uvazeni, privést si vlastni televizi, radio.

v Domov pro seniory Vsetin — Ohrada

Domov pro seniory Vsetin Ohrada je pobytové zatizeni, které provozuje Diakonie CCE —
stitedisko Vsetin a ¢ini vSe pro to, aby se podobalo co nejvice skutenému domovu.
Hlavnim motem je umoznit lidem, ktefi jiz ztratili schopnost sami se o sebe postarat,
prozivat podzim svého zivota klidné a distojné.

Domov pro seniory Vsetin Ohrada je provozovan v rekonstruované budové byvalych jesli
v sidlisti Ohrada na Cisle popisném 1864. K pfijemnému posezeni slouZzi prostorna terasa a
park, ktery Domov obklopuje. K dispozici je 18 jednolizkovych a 7 dvoulizkovych
pokojii vybavenych vétSinou pohodlnymi polohovacimi luzky, kiesly, no¢nimi stolky a
dal§im nabytkem. Kapacita sluzby je 32 ltzZek.

Poslani zafizeni

Poslanim Domova pro seniory Vsetin Ohrada je poskytovat senioriim - uzivatelim sluzby
laskavou podporu a socidlni, oSetfovatelskou a zdravotni péci, aby zde prozivali svij
podzim zivota klidné, plnohodnotn¢ a distojné. Vytvorit zde prostedi a Zivotni podminky,
které by byly co nejvice podobné opravdovému domovu.

Poskytované sluzby

Sociélni sluzba obsahuje podle § 49 Zakona 108/2006 o socidlnich sluzbach zakladni

¢innosti. Socidlni sluzba Domov pro seniory Vsetin Ohrada je urCena seniortim, kteti
dosahli véku pro ptfiznani starobniho diichodu a osobam ve v€ku od 55 let, které pobiraji
plny invalidni dichod, pokud maji souc¢asné snizenou sobéstacnost a pokud jejich situace

vyzaduje pravidelnou pomoc jiné osoby.
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v Dum pokojného stari Novy Hrozenkov

Dtim pokojného stafi je urcen pro seniory nad 60 let, kteifi nemohou z diivodli zdravotnich
nebo socialnich zlstat ve svém rodinném prostredi. Zatizeni slouzi 16 lidem, ktefi maji
zajem jak o trvaly tak i pfechodny pobyt. Domov je uren pro seniory, jejichz trvalé
bydlisté je v obcich pohrani¢niho regionu Valasska: Hovézi, Huslenky, Halenkov, Novy
Hrozenkov, Karolinka, Velké Karlovice, Zdéchov.

Poslani zafizeni

Poslanim Domu pokojného stafi je umoznit dastojné prozit staii seniorim ze sedmi
pohrani¢nich obci Valasska - Velké Karlovice, Karolinka, Novy Hrozenkov, Halenkov,
Huslenky, Zdéchov, Hovézi, ktefi pro své zdravotni ¢i socialni omezeni jiZ nemohou zUstat
ve svém vlastnim rodinném prostiedi.

Poskytované sluzby

Socidlni sluzba obsahuje podle § 49 Zakona 108/2006 o socidlnich sluzbach zakladni

¢innosti. Pti poskytovani sluzeb se snazime zachovavat zvyklosti jednotlivych uzivateld a
podporujeme jejich samostatnost. Hlavnim cilem sluzeb je podpofit uzivatele, aby zili co
nejvice tak, jak byli doposud zvykli ve svém piirozeném prostiedi. DalsSim cilem je

umoznit seniorim pomérné aktivni Zivot mezi lidmi, s moznosti mit 1 ve stafi radost ze

Zivota, sdilet své smutky a radosti s ostatnimi uzivateli 1 personélem.

v Domov pro seniory Loucka

Domov se nachazi v obci Loucka, kterd se rozprostira na trase mezi Luhacovicemi a
Valasskymi Klobouky, 7 km od mésta Vizovice, ve Zlinském kraji. Domov pro seniory je
situovan do vychodni ¢asti obce, ktera lezi v nadmotské vySce 448 m a obec ma kolem péti
set obyvatel. V soucasné dob¢ je ziizovatelem Zlinsky kraj. Veskeré prostory domova jsou
bezbariérové, k dispozici jsou dva velkoprostorové vytahy. Domov tvofi komplex tfi
vzajemné propojenych budov. V kazdém podlazi mohou klienti vyuZzivat spolecenské
koutky s kuchynikou a ndbytkem. V domove¢ je 56 pokoja s vlastnim socidlnim zafizenim a
zékladnim vybavenim. Klienti maji moznost po dohod¢ s vedenim doplnit si vybaveni
pokoje vlastnim drobnym nabytkem a ostatnimi pfedméty. Kapacita domova je 115
klientd. Nepfetrzitou zdravotni a oSetfovatelskou péci zde poskytuje 11 vSeobecnych
sester, 15 pracovnikli socialni péce, 2 rehabilitacni pracovnice a dvé kulturné¢ vychovné
pracovnice. Dvakrat tydné zajizdi do zafizeni oSetiujici 1€kat a jednou mésicné psychiatr.

Pfimo v domové mohou klienti vyuzivat vlastni fyzioterapeutické sluzby. Zajimavou
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nabidkou pro klienty jsou spole¢na ranni cviceni a cvieni na terase. V ramci pracovni
terapie se mohou klienti zapojit do riznych rucnich praci, vypomoci v kuchyni, tklidu.

Poslani zafizeni

Poslanim je poskytovani socialnich a zdravotnich sluzeb, podporovani sobéstacnosti
uzivatell a umoznéni proziti plnohodnotného zivota. Zajistit klientim co nejlepsi
podminky pro proziti diistojného staii. Usilovat o to, aby si klienti v domové udrzeli
fyzickou svézest, ale hlavné psychickou pohodu a to co nejdéle.

Poskytované sluzby

V domové se poskytuji sluzby tém klientim, seniorim, ktefi o né pozadaji a ktefi
odpovidaji cilové skupiné Domova pro seniory Loucka (bydleni, stravovani, uklid, péce o
pradlo a obleceni, zdkladni socidlni a zdravotni sluzby, zprostfedkovani kontaktu se
spoleCenskym prostredim, socidlné terapeutické Cinnosti, aktivizacni ¢innosti, pomoc pfi

uplatiiovani prav a opravnénych zajmi, pti obstaravani osobnich zalezitosti).

v Dum pokojného stari Nadéje Nedasov

Dum se nachazi na moravsko-slovenském pomezi, v chranéné krajinné oblasti Bilé
Karpaty. Byl pravdépodobné prvnim nesttnim zatizenim svého druhu v Ceskoslovensku
po listopadu 1989. Od roku 1991 jsou v ném poskytovany socidlni sluzby osobadm, které
maji snizenou sobéstacnost v zdkladnich zivotnich dovednostech z divodd svého veku,
nemoci nebo zdravotniho postizeni. Od roku 2007 je zafizeni registrovano podle
ustanoveni § 81 zdkona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach a tim nabyvéa opravnéni k
poskytovani socialnich sluzeb dle zdkona. Forma sluzby je pobytova, jeji ¢asovy rozsah je
nepfetrzity. Kapacita zafizeni je 15 osob. Ubytovani je mozné na jednolizkovych,
dvoultizkovych a trilizkovych pokojich, podle ptani uzivatele. Pokoje jsou vybaveny
standardnim ndbytkem, ale je také umoznéno vybavit pokoj ndbytkem vlastnim. Domov
ma vlastni stravovaci provoz a jidelnu, dale mistnost pro terapii, knihovnu s klubovnou,
pokoj pro hosty (rodinné ptislusniky) umoznujici vicedenni pobyt v zafizeni. Aredl domu
dotvafi zahrada, koutek pro zvifatka a dva skleniky, ve kterych se péstuje zelenina pro
vlastni spotiebu.

Poslani zafizeni

v v

Poslanim Nadé¢je je praktické uplatiiovani evangelia v zivoté a jeho Sifeni, tj. poskytovani
komplexni pomoci lidem v nouzi na zaklad¢ kiestanskych principti a hodnot, zejména

lasky k bliznimu. Formou pomoci je poskytovani duchovnich sluzeb a socialnich sluzeb se
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zaméfenim na zkvalitnéni zivota seniordl, s respektem standardi kvality. Cilem sluzby je
poskytnout nezbytnou podporu osobam, které maji snizenou sobéstacnost zejména z
divodu veku, aby mohly Zit plnohodnotnym zpiisobem Zivota. Podporou se rozumi pomoc
a dohled nad tkony, které uzivatel neni schopen zvladnout sam a aktivizace a motivace k
tomu, aby uzivatel ziistal co nejvice samostatny a co nejdéle udrzel své motorické a
kognitivni funkce, aby se neodd€loval od déni ve spolecnosti (besedy, kulturni akce,
zajezdy), aby vyuzival mistni dostupné zdroje (hromadna vefejnd doprava, obchod,
restaurace €1 jiné sluzby) a ptirozené vztahové sit¢ (rodina, ptatelé), aby jejich Zivot byl co
nejvice podobny zivotu v pfirozeném prostiedi.

Poskytované sluzby

Sociélni sluzba obsahuje podle § 49 Zakona 108/2006 o socidlnich sluzbach zakladni

¢innosti. Déle je zajiSténa nepfetrzitd zdravotni péce prostiednictvim zaméstnanci, ktefi

maji odbornou zpisobilost k vykonu zdravotnického povolani.
5.4.2 Olomoucky kraj

v' Domov pro seniory Sumperk, p.o.

Domov je typem pobytovych socidlnich sluZzeb s nepfetrzitym provozem. Zafizeni je
ptispévkovou organizaci s regionalni pisobnosti zfizenou Olomouckym krajem. Nachazi
se v podhiifi Jesenikli v bezprostiedni blizkosti lesa s vyhledem na kopec Senova s
rozhlednou Haj. Domov se skladd ze dvou obytnych pavilonl, které byly postupné
otevieny v letech1985 a 1989 a nyni jsou postupné revitalizovany. Domov umoziiuje 230
obyvatelim stravit podzim Zivota v dlstojném prostiedi v blizkém sepjeti s okolni

pfirodou.

Poslani zatizeni

Poslanim Domova pro seniory je poskytovat socidlni sluzby seniorim ve véku od 60 let,
kteti nemohou Zit ve svém domacim prostfedi a ktefi v diisledku svého véku maji sniZzenou
sobé&staénost — ocitli se v nepfiznivé socialni situaci. Usili o zachovani jejich samostatnosti
a podpora udrzeni stavajicich dovednosti v péfi o sebe sama. Pomoc vychazi
Z individualné urcenych potieb. Zachovani funkénich socidlnich vazeb — rodina, ptatelé,
vrstevnici. Podpora je vedena se zamérem podpofit socidlni zaclefiovani, zamezit
socialnimu vylouceni a podporovat aktivni traveni volného casu.

Poskytované sluzby
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Socialni sluzba obsahuje podle § 49 zakona ¢. 108/2006 o socialnich sluzbach zakladni

¢innosti.

v' Domov pro seniory Prerov

Domov pro seniory, ktery je v provozu od zati 2008 poskytuje pobytové sluzby seniortim,
ktefi nejsou schopni samostatné Zzit béznym zplisobem Zzivota ve vlastnim socidlnim
prostiedi kvalitni celoro¢ni pobytovou socialni sluzbu formou ubytovani, stravovani a
zajisténi tkonu péce - socidlni, zdravotni, oSetfovatelské a rehabilitacni, aktivizacni a
volnocasové aktivity. Kapacita domova je 42 liZek. Cilovou skupinu tvoii seniofi od 60 let
veku se snizenou sobéstacnosti, kteti potiebuji pravidelnou pomoc druhé osoby.

Poslani zafizeni

Poslanim Domova pro seniory je podpora a pomoc seniorim, ktefi se v dasledku véku
nebo zdravotniho stavu ocitli v nepfiznivé socidlni situaci a potiebuji pravidelnou
kazdodenni pomoc druh¢ osoby.

Poskytované sluzby

Domov pro seniory poskytuje pobytové sluzby seniorim v souladu se zadkonem ¢.
108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéach, ve znéni pozd¢jsich piedpist (§ 49).

v Domov pro seniory Prostéjov

Domov pro seniory byl otevien na jafe roku 1985. Do konce roku 2002 byl soucasti
Okresniho ustavu socidlnich sluzeb Prostéjov, ktery byl zfizen Okresnim ufadem v
Prostéjove. V obdobi od 1. 1. 2003 do 31. 12. 2003 byl Domov diichodcti pod vedenim
Socialnich sluzeb Prostéjov, jejimz zfizovatelem byl Olomoucky kraj. Od 1. 1. 2004
ziskala organizace pravni subjektivitu s nazvem ,.Domov dichodct Prostéov, p.o.,
jejimz ziizovatelem je Olomoucky kraj. Domov poskytuje pobytovou sluzbu pro seniory
star$i 60 let, kteti z dlivodu véku a neptiznivého zdravotniho stavu potfebuji pravidelnou
pomoc jiné osoby pfi zajisténi svych osobnich potteb. Domov je uréen pro 250 obyvatel,
kteti mohou byt ubytovani v jednoltizkovych nebo dvoultizkovych pokojich se zdkladnim
vybavenim, s kuchyniskou linkou a socidlnim zatizenim. U nékterych pokojl jsou také
balkony. Obyvatelé jsou ubytovani dle svych zdravotnich a psychickych moznosti na
jednom ze ¢tyt oddéleni — dvé oSetfovatelska a dvé oddéleni s béznym rezimem. Mimo
uvedené sluzby, nabizi zafizeni dal$i moznosti — rekreace, vylety, tanecni vecirky,

soutéze a kulturni vystoupeni, sportovni vyziti a spolecna posezeni. Provoz domova je
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nepfetrzity a o obyvatele domova se staraji socidlni pracovnici, pracovnici v socialnich
sluzbéch, terapeuti, zdravotni, oSetfovatelsky a provozni personal. V domové je také
zajisténa na smlouvu Iékaiskd péce v ordinaci vSeobecného a zubniho Iékare, ktefi
ordinuji v pravidelnych ordina¢nich hodinach. Na skladbu jidel, stravovani a dietni
systém dohlizi nutri¢ni terapeutka a stravovaci komise zatizeni.

Poslani zafizeni

Domov duchodcii Prostéjov, p.o., Nerudova 1666/70 v piijemném prostiedi s velkou
rozlehlou zahradou poskytuje ubytovani, pravidelné stravovani, zdravotni péci,
rehabilitaci a pomoc pfi zvladani béznych dennich tkont (napt. oblékani, koupani,
nakupovani, zajisStovani sluzeb) seniorim, ktefi jiz nejsou schopni se sami o sebe
postarat. Podporujeme a snazime se udrzovat sobéstac¢nost uzivatell a zajistit klidné stafi
a to v8e s ohledem na lidskou diistojnost.

Poskytované sluzby

v

Na zaklad¢ registrace dle zakona ¢. 108/2006 Sb. je predmétem cinnosti poskytovani
komplexni péce socidlnich sluzeb seniorim a zdravotné postizenym obcaniim, ktera
spociva predevSim ve vSestranné péci socidlni, poskytovani oSetfovatelské péce vcetné
rehabilitace, moznosti vyuziti ergoterapie, s cilem podpory sob&stacnosti klienta a zajisténi

podminek pro rozvoj jeho osobnosti.

v Domov pro seniory Sobotin

Domov pro seniory Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické — stfediska v Soboting
poskytuje pobytové sluzby seniorim, kteti jsou starsi 60 let a maji sniZenou sobéstacnost v
zékladnich Zivotnich dovednostech a jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné
fyzické osoby. Zasady uplatiiované v Domové pro seniory - Individudlni pfistup k
uzivatelim sluzeb, podpora zachované miry sobéstacnosti uzivateli sluzeb, partnerstvi a
ucta k uzivatelim sluzeb, respekt a ochrana prav uzivateli sluZzeb, maximalni mozné mira
uplatnéni vlastni vile a rozhodovani wuzivatelt, flexibilita, mlcenlivost, efektivni
hospodateni se zdroji.

Poslani zafizeni

Poslanim Domova pro seniory Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické — stfediska v
Sobotin¢ je poskytovat v prostiedi co nejvice podobném piirozenému domovu ubytovani,

stravovani a péc¢i podle individuédlnich potieb lidem starSim 60 let, ktefi maji snizenou
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sobéstacnost v zakladnich zivotnich ¢innostech, aby mohli zit distojny zivot, rozvijet své
schopnosti a dovednosti a zvySovat svoji samostatnost a nezavislost na sluzbé.

Poskytované sluzby

Domov pro seniory poskytuje pobytové sluzby seniorim star§im 60 let v souladu se
zadkonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

v' Domov pro seniory Sobésuky

Domov pro seniory poskytuje pobytové sluzby seniorim, kteti maji sniZzenou sobéstacnost
v zékladnich zivotnich dovednostech, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné
fyzické osoby. Poskytuje celoro¢ni ubytovani v jednolizkovych a dvoulizkovych pokojich, s
celkovou kapacitou 56 lazek. Soucasti vétSiny pokojii je bezbariérova koupelna s WC. Klient si po
dohodé¢ mutze pokoj dovybavit jednotlivymi kusy ndbytku (napt. kieslem, televizi, lednici,
rychlovarnou konvici) a vyzdobou dle svého vkusu, aby se citil jako doma. Mimo svého pokoje
mize vyuzivat spole¢né prostory jako je jidelna, kuchyiika, t€locvicnu, spole¢enské mistnosti a
prostorné chodby s posezenim. Cilovou skupinou jsou seniofi od 65 roki, ktefi maji snizenou
sobéstacnost, zejména z diuvodu ve€ku, zdravotniho stavu, jejichz situace vyzaduje pravidelnou
podporu, pomoc a péci jiné fyzické osoby a stalou sluzbu odborného personal.

Poslani zafizeni

Poslanim Domova pro seniory je poskytnout pobytové sluzby, podporu, pomoc a péci
(socialni, oSetfovatelskou) osobam, které patii do cilové skupiny. Usili o zvySovani kvality
zivota uZivateld. Podpora k sobéstanosti a pomoc prozit distojny Zivot v klidném
prosttedi.

Poskytované sluzby

Domov pro seniory poskytuje pobytové sluzby seniorim v souladu se zdkonem C¢.

108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

v Dam pokojného stari Bohuslavice

Dum pokojného staii Bohuslavice je jednou ze sluzeb, kterou poskytuje Charita Konice,
coZ je cirkevni pravnickad osoba dle zak. 3/2002 Sb. a dle kdnonu 116 CIC je vefejnou
pravnickou osobou s pravni subjektivitou. Byla ziizena vroce 1993 arcibiskupem
olomouckym zfizovacim dekretem a je evidovana v Rejstiiku pravnickych osob MK CR.
Cilovou skupinou sluzby jsou seniofi (mladsi od 60-80 let a starSi nad 80 let) se snizenou
sobéstacnosti, kteti si nedokazi zajistit sami, ani prostfednictvim jiné fyzické osoby pomoc,
ve svém piirozeném socidlnim prostiedi.

Poslani zafizeni
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Dim pokojného stafi Bohuslavice poskytuje bydleni lidem, ktefi maji snizenou
sobéstacnost zejména z divodu veéku. Zajistuje potiebnou pomoc dle individudlnich piani
a pozadavka kazdého z klientd v distojném prostiedi. V prubéhu poskytovani sluzby je
kladen duraz na aktivni proziti Zivota ve stafi i v nemoci, s moznou oporou v tradi¢nich
ktestanskych hodnotach.

Poskytované sluzby

Rozsah a obsah poskytovanych sluzeb vychézi z individualnich potieb uzivatell a tidi se
§49 zak. o socialnich sluzbach 108/2006 Sb. - domov pro seniory. Kromé zakladnich

¢innosti mohou byt uzivateli poskytovany fakultativni sluzby.
5.4.3 Moravskoslezsky kraj

v Domov pro seniory Sluni¢ko

Domov Sluni¢ko nabizi pobytovou socialni sluzbu seniorum, S kapacitou 120 lazek.
Domov je v provozu od cervence roku 2000. Prostfedi odpovida charakteru sluzeb a
potfebam uzivateli, pro které jsou urceny. Cely komplex tvoii dvé budovy spojené
dvoupodlaznim krékem. V ném je umisténa recepce s posezenim, kavarna s prodejnou,
kterd je uzivatelim k dispozici 7 dni v tydnu, vice ucelovy sél, ktery se d4 promeénit pro
Sirokou Skélu riznorodych aktiviza¢nich ¢innosti. Cilovou skupinou uZzivatelll jsou seniofi
od 65-ti let véku se snizenou schopnosti zvladat zakladni zivotni potieby, ktefi pii péci o
vlastni osobu potiebuji podporu, dohled nebo pomoc jiné osoby. Uzivatelé maji k dispozici
zajmové ateliéry, zimni zahrady, knihovnu, télocvi¢nu, spoleenské mistnosti a zdkouti na
jednotlivych tsecich. Kazdy usek je vybaven kuchytikou, centralni koupelnou, Spickoveé
vybavenou specidlni zdravotni technikou, polohovacimi vanami a sprchovymi voziky.
Vstup a pohyb ve vSech prostoraich Domova Sluni¢ko je zcela bezbariérovy. Objekt
Domova Slunicko je umistén v parkov€ upravené zahradé¢, kterou mohou uzivatelé
vyuzivat k aktivnimu odpocinku, mistné dobie dostupny veskerou dopravou ze vSech casti
mésta Ostravy. Domov Slunicko provozuje vlastni stravovaci a pradelensky provoz.

Poslani zatfizeni

Sluzba je urCena seniorim, kteti z divodu snizené schopnosti nemohou zvladat zakladni
Zivotni potfeby nebo z divodu zdravotniho stavu, ktery jim uz neumoZziuje Zit v
dosavadnim prostfedi, potfebuji podporu nebo pomoc pii napliiovani dlstojného,

plnohodnotného a aktivniho zivota. Uzivatelim je poskytovana takova mira podpory
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(socialni, oSetfovatelska a rehabilitacni péce), kterd umoznuje co nejptirozendjsi zaclenéni
do bézného zivota s ohledem k respektovani svobodné vile, vlastniho rozhodnuti,
individualnich potieb a ptani, to vse s piihlédnutim k limitu vlastnich moznosti.

Poskytované sluzby

Domov poskytuje pobytové sluzby seniorim v souladu se zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach. Ukony pé&e jsou uzivateliim poskytovany individudlng s piihlédnutim
k mife zavislosti na sluzbé. Tyto ¢innosti poskytuje tym odbornych zaméstnanct uGtvaru
socialn¢ zdravotni péce, utvaru odbornych socialnich sluzeb, Gtvaru provozné technického
a useku ekonomického. Soucasti pobytové socidlni sluzby je zdravotni péce, kterd je
uzivatelim poskytovana v souladu se zdkonem cislo 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach
Vv platném znéni. Tato péce je zajisStovana praktickym lékatem pro dospélé a dochdzejicimi
odbornymi konsilidrnimi 1ékati — zubnim, diabetologem, neurologem, koznim,

rehabilitaénim a psychiatrem.

v Domov pro seniory Vitkov

Domov Vitkov je zafizeni socidlnich sluzeb, které poskytuje pobytové sluzby socidlni
péce. Domov Vitkov je registrovan podle § 78 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, jako poskytovatel socidlnich sluZzeb domov pro seniory. Nyni je kapacita zatfizeni
106 uzivatel, kteti jsou ubytovani ve 26 jednolizkovych a 40 dvoultizkovych pokojich.
Domov Vitkov je rozdélen do dvou budov. Ty jsou propojeny spojovacim krckem —
vestibulem, ktery zaroven slouZzi jako spoleenskd mistnost. Na kazdém patie se nachazi
kuchyiika s vybavenim. UZivatelé si zde mohou samostatné, dle svych moznosti a potieb
ptipravit jidlo. Na jednotlivych patrech — oddélenich, jsou k dispozici prostorné koupelny a
WC, ptizpisobené imobilnim uzivateltim.

Poslani zafizeni

Poslanim Domova Vitkov je prostfednictvim individudlni podpory ¢i péfe napomahat
seniorim, ktefi z diivodu véku ¢i zdravotniho stavu nejsou schopni zvladat spokojeny a
dastojny zivot ve svém domacim prostfedi ani s pomoci rodiny, nebo terénnich sluzeb a
timto jim poskytnout novy domov.

Poskytované sluzby

Domov pro seniory poskytuje pobytové sluzby v souladu se zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o

socialnich sluzbach.
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v Domov Bila Opava, p.o.

Domov Bila Opava pusobi od roku 2004 jako samostatna organizace, ktera vznikla po
rozvolnéni Okresniho ustavu socialnich sluzeb v Opavé a naslednym slou¢enim dvou
domovt diichodcti v Opave, a to DD Rybaiska 27 a DD Rooseveltova 3, s ndzvem domov
dichodcti Opava. Rozhodnutim rady kraje doslo v cervnu 2007 ke zméné nazvu domova
dtchodcti Opava, prispévkova organizace, na Domov Bila Opava, ptispévkova organizace.
V navaznosti na platnost zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, byl Domov Bila
Opava v cervenci 2007 registrovan Krajskym urfadem Moravskoslezského kraje jako
poskytovatel socialnich sluzeb - Domov pro seniory. Celkova kapacita Domova Bila
Opava je 170 lazek.

Poslani zafizeni

Domov Bila Opava, ptispévkova organizace, je zafizenim socialnich sluzeb poskytujicim
pobytové sluzby socidlni péce, s registraci dle § 49 zakona 108/2006 Sb. domov pro
seniory, jehoz zfizovatelem je Krajsky ufad Moravskoslezského kraje. V celoro¢nim
pobytovém zafizeni umozitujeme osobam, nachdzejicim se v nepfiznivé socialni situaci,
zpusobené oslabenim nebo ztratou fyzickych schopnosti, zit hodnotny a distojny Zivot,
realizovat své cile, zachovavat smysluplné vztahy k osobam blizkym 1 dal§im osobdm,
zapojit se (dle svych schopnosti a zdravotniho stavu) do socidlniho a kulturniho Zivota
spole¢nosti a mit pfistup ke vSem sluzbam poskytovanym vetejnosti.

Poskytované sluzby

Domov pro seniory poskytuje pobytové sluzby v souladu se zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o
socidlnich sluzbach. Dale poskytuje kadeinické, holi¢ské a pedikérské sluzby, provadéni

potiebnych nédkupi, vyuZzivani mistniho bufetu, duchovni sluzby, canisterapie.

v Domov Jistoty, p.o.

Domov byl uveden do provozu v roce 1994. Ziizovatelem je Moravskoslezsky kraj.
Nachézi se na soutoku feky Odry a OlSe ve Starém Bohuminé, v blizkosti hranice s
Polskem. Domov Jistoty, se nachazi v klidné ¢asti Starého Bohumina. Je dobte dostupny
mistni autobusovou dopravou. V okoli Domova jsou obchody, posta, kostel, prostiedi je
vhodné k prochazkam. Sluzba je ur€ena muzim i Zendm od 65 roku véku se sniZzenou
sobé&stacnosti, jejichZ situace vyzaduje pravidelnou pomoc, podporu a péci jiné fyzické
osoby, kterou nelze poskytovat v bézném domacim prosttedi, ¢i kterou nelze zajistit jinymi

sluzbami nez pobytovymi.
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Poslani zafizeni

Poslanim domova je poskytovat pobytovou socidlni sluzbu, ktera vychazi z potieb
uzivatele dle jeho osobnich schopnosti a moznosti, s ptfihlédnutim k jeho aktudlnimu
zdravotnimu stavu. Poskytovat pfiméifenou pomoc a podporu tak, aby byla zachovana a
udrZena v co nejveétsi mife samostatnost uzivatele, nebo doslo k rozvoji jeho samostatnosti
¢i znovunabyti téchto schopnosti. Motivovat uzivatele k c¢innostem, které ho budou
podporovat v jeho psychické a fyzické pohod¢€, nepovedou k jeho zavislosti na sluzbé a
budou posilovat jeho misto v béZném zivoté nejen v zafizeni, ale zaroven ve spolecnosti,
tak, aby z ni nebyl vyclenén.

Poskytované sluzby

Domov pro seniory poskytuje pobytové sluzby v souladu se zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach. Sluzba je poskytovana pouze dle skutecnych potieb uzivatele, vZdy s
prihlédnutim k jejich moznostem a schopnostem, neni poskytovana vSem stejné, vychazi z

prani uzivatelli a moznosti zatizeni.

v Domov sv. Mikulase Ludgerovice

Charitni Domov sv. Mikuld$e, Domov pro seniory v Ludgefovicich je zatizenim Charity
Hlucin, jejimz zfizovatelem je Biskupstvi ostravsko-opavské. Hlavnim programem socialni
sluzby je poskytovani pobytové sluzby senioriim od 65 let véku. Sluzba poskytuje radu,
podporu, pomoc a laskavou péci seniorim, ktefi se ocitli v nepfiznivé socialni situaci,
kterou jiz nezvladnou feSit vlastnimi silami. Jednd se zejména o trvalou pomoc
osamocenym, chronicky nemocnym seniorim, ktefi nejsou nadéale schopni zit ve svém
prirozeném prostfedi bez pomoci jiné osoby.

Poslani zatizeni

Charitni Domov sv. Mikulase usiluje o to, aby v ném nalezli sviij novy domov seniofi,
ktefi jiz nemohou ziistat ve svém doméacim prostiedi. Mohou zde prozit své stati obklopeni
laskavou péci, zajistujici jejich potieby, ale zaroven stafi svobodné a aktivni, prozivané v
uzkém kontaktu s rodinou 1 vrstevniky.

Poskytované sluzby

Domov pro seniory poskytuje pobytové sluzby seniorim v souladu se zakonem ¢.
108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach od jednoduchych tkont podpory a péce az po
komplexni oSetfovatelskou péci. Poskytovanymi sluzbami se podporuje samostatnost a

sobé&stacnost klientd. V SirSim pohledu se usiluje o vytvofeni podminek pro spokojeny a
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distojny zivot klientl v pfijemném domdcim prostfedi a o zajiSténi maximalni miry jejich
osobni svobody a to jak pristupem personalu Domova, tak aktivni spolupraci s rodinami
klientlh a Siroké vefejnosti. Na poskytovani sluzby se podili tym odborné proskolenych
pracovnikii, ktefi musi splilovat pozadované osobnostni a moralni pfedpoklady. Sluzba
spociva v zajisténi ubytovani, stravovani, tklidu, prani, zehleni a drobnych oprav pradla.
Déle v zajisténi oSetfovatelské a hygienické péce, kulturni a spolecenské Cinnosti, ve
zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim a rodinou. Sluzba zajistuje také
pristup k lékafskym a vetfejnym sluzbam v obci a kraji.

v Domov pro seniory Odry

Domov Odry je piispévkovou organizaci, ma pravni subjektivitu a je fizen feditelkou
domova. Od ledna 2003 se stal ziizovatelem Moravskoslezsky kraj. Zafizeni se nachazi v
malebném prostiedi Oderskych vrchill, na okraji mésta Odry, asi 5 minut od jeho centra.
Domov je tvoren péti samostatnymi budovami, které nejsou umistény v jednom areélu, ale
leZi na obou stranach silnice 1. tfidy. UZivatelé domova Ziji ve tfech budovach, které nesou
specifické nazvy - "Vila", "Domek", "Stard kuchyil". Zbyvajici budovy tvoii hospodarské
zazemi. Jde o kancelat, pradelnu a garaz s dilnou. Jednotlivé objekty jsou barevné odliSeny
a jsou obklopeny pékné udrzovanymi zahradami, kde miiZzou uzivatelé travit volné chvilky
prochazkou, posezenim v altanku, u jezirka nebo zoo koutku. Domov ma kapacitu 66
lazek.

Poslani zafizeni

Poslanim domova pro seniory je poskytovat celorocni pobytové sluzby socialni péce
senioriim ve v€ku 65 a vice let (podrobnéjsi vymezeni viz okruh osob), kteifi se v dlsledku
svého véku a zdravotniho stavu ocitli v nepfiznivé socidlni situaci a potiebuji pravidelnou
pomoc pii zajistovani svych zivotnich potfeb, které jim nemuiZze zajistit rodina ¢i jiné
socialni sluzby.

Poskytované sluzby

Domov pro seniory poskytuje sluzby v souladu se zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach. Sluzba se snazi poskytovat vSem uzivatelim individualni podporu, kterd se
zaméfuje na uspokojovani potfeb uZivatele. Mimo zakladni sluZzby je jesté nabizeno:

animacni ¢innost, bazalni stimulace, kraniosakralni terapie, rehabilitace.
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5.5 Charakteristika uzivatelid vybranych zarizeni

Pro ucely zjisténi odpovédi na stanovené vyzkumné problémové otdzky byli osloveni
uzivatelé pobytovych zatizeni — domovu pro seniory ve tiech krajich, a to kraji Zlinském,
Olomouckém a Moravskoslezském. V kazdém kraji byla oslovena tii zafizeni, nachazejici
se na vesnici a tfi zafizeni, ktera jsou ve mésté. Respondenti byli ve v€kové kategorii od
55 let veéku az do 80 let a vice. V ramci vyzkumu bylo rozdano celkem 180 dotaznik,

Z ¢ehoz navratnost byla v poétu 155 dotazniki.

5.6 Pribéh vyzkumného setieni

Realizace vyzkumného Setfeni probihala piimo jiz ve vySe zmitovanych pobytovych
zatizenich pro seniory V prubéhu mésice fijna 2012 az ledna 2013. Zkoumany vzorek
respondenti obsahoval 155 oslovenych uzivateli. Pro vyzkumné ucely byl vytvoren a
nasledné zpracovan dotaznik. Osloveni respondenti vyplnovali dotaznik samostatné po
pfedchozim vysvétleni zaznamu odpovédi. S nékterymi oslovenymi uzivateli byl

zpracovan formou fizeného rozhovoru tim zplisobem, ze tazatel pii vypliiovani asistoval.

Pro zéavérecnou prezentaci vysledkii vyzkumného Setfeni bylo vyuZzito odpovédi, které
poskytlo celkem 155 oslovenych uzivateld sluzeb, coz je 86% z celkové osloveného
vyzkumného souboru. Diky tomuto procentu mtzeme fici, Ze jde o vypovidajici vzorek,
ktery jsme ziskali pfi zodpovézeni stanovenych vyzkumnych problémovych otazek.
Vysledky vyzkumu byly nasledné zpracovany do grafické podoby. V prvni ¢asti dotazniku
byly prezentovany kvantifikované tdaje o pohlavi a staii oslovenych respondentli. Déle
byly otazky zaméfeny na zjiSténi nazorové hladiny respondentli pobytovych zatizeni
socialnich sluzeb (domovu pro seniory) a jejich preference individualnich nebo

skupinovych aktivit, dilezitost pro kvalitu jejich zivota.
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5.7 Prezentace vyzkumnych vysledku

Otazka ¢. 1 - Vase pohlavi?

Tabulka ¢& 1 — Celkovy pirehled o struktuie pohlavi respondentii v domovech pro seniory

Kraj Obec Zeny | muzi
Moravskoslezsky | Ostrava 7 3
Opava 8 2
Vitkov 7 3
Celkem 22 8
Odry 8 2
Ludgerovice 5 5
Stary Bohumin 7 3
Celkem 20 10
Kraj Obec Zeny | muzi
Olomoucky Prostéjov 7 2
Prerov 7 2
Sumperk 7 2
Celkem 21 6
Sobesuky 6 3
Sobotin 7 2
Bohuslavice 7 3
Celkem 20 8
Kraj Obec Zeny | muzi
Zlinsky Luhacovice 4 3
Zlin 5 2
Vsetin 3 2
Celkem 12 7
Nedasov 6 1
Loucka 7 0
Novy Hrozenkov 4 3
Celkem 17 4
|Zinsky kraj celkem | 29 | 11 |
zeny muzi
meésta celkem 55 21
obce celkem 57 22
Zeny muzi
Kraj Moravskoslezsky 42 18
Kraj Olomoucky 41 14
Kraj Zlinsky 29 11




Graf ¢ 1 — kvantifikované zndazornéni zastoupeni pohlavi respondentii
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Zotazky & 1 vyplyva, Ze zcelkového poctu oslovenych respondentt (155) bylo

zastoupeno celkem 112 Zen a 43 muzii. Pfi rozdéleni celkového poctu respondentil z mésta
a vesnice to bylo v poc¢tu 76 respondentt z méstskych zafizeni a 79 z vesnickych. Na
zakladé analyzy rozd€leni celkového pocétu na jednotlivé kraje, odpovédélo v Kkraji
Moravskoslezském 42 Zen a 18 muzil, v kraji Olomouckém 41 zen a 14 muZzl, v kraji

Zlinském 29 zen a 11 muzu.
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Otazka €. 2 — Vas vek?

Tabulka ¢& 2 — Celkovy piehled o vékové strukture respondentii v domovech pro seniory

Kraj Obec 55-64let | 65-80let | nad 80let
Moravskoslezsky | Ostrava 1 4 5
Opava 3 4 3
Vitkov 1 9 0
Celkem 5 17 8
Odry 2 5 3
Ludgerovice 3 4 3
Stary Bohumin 1 5 4
Celkem 6 14 10
Kraj Obec 55-64let | 65-80let | nad 80let
Olomoucky Prostéjov 3 5 1
Prerov 0 6 3
Sumperk 4 3 2
Celkem 7 14 6
Sobésuky 3 4 2
Sobotin 4 5 0
Bohuslavice 2 6 2
Celkem 9 15 4
Kraj Obec 55-64let | 65-80let | nad 80let
Zlinsky Luhacovice 1 4 2
Zlin 0 6 1
Vsetin 0 2 3
Celkem 1 12 6
Nedasov 3 2 2
Loucka 1 5 1
Novy Hrozenkov 5 1 1
Celkem 9 8 4
55-64let | 65-80let | nad 80let
meéesta celkem 13 43 20
obce celkem 24 37 18
celkem 37 80 38
55-64let | 65-80let | nad 80let
Kraj Moravskoslezsky 11 31 18
Kraj Olomoucky 16 29 10
Kraj Zlinsky 10 20 10
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Graf ¢ 2 — kvantifikované zndzornéni vekového zastoupeni respondentii
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Z otazky ¢&. 2 tedy vyplyva, ze nejvétsi skupinu respondentii (80) tvofi uzivatelé ve véku
od 65 —80 let. Pokud vychazime z porovnani mezi jednotlivymi kraji, v Moravskoslezském
kraji odpovédélo z této vékové kategorie 31 oslovenych respondenti. Pfi piepoctu na
procenta, tvoii vékova kategorie uzivateli 55 — 64 let 23% (37), v€kova kategorie 65 — 80
let 52% (80) a nad 80 let 25% (38) z celkového poctu respondentt.
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Otazka €. 3 — Provadéli jste aktivizaéni ¢innosti jiz diive v domacim prostiedi?

v

vevr

Kraj Obec ano ne
Moravskoslezsky | Ostrava 6 4
Opava 8 2
Vitkov 4 6
Celkem 18 12
Odry 3 7
Ludgerovice 2 8
Stary Bohumin 2 8
Celkem 7 23
[MSkrajcelkem | 25 | 35 |
Kraj Obec ano ne
Olomoucky Prostéjov 1 8
Prerov 7 2
Sumperk 7 2
Celkem 15 12
Sobésuky 2 7
Sobotin 1 8
Bohuslavice 9 1
Celkem 12 16
| Olomoucky kraj celkem | 27 | 28 |
Kraj Obec a b
Zlinsky Luhacovice 3 4
Zlin 4 3
Vsetin 4 1
Celkem 11 8
Nedasov 1 6
Loucka 0 7
Novy Hrozenkov 1 6
Celkem 2 19
| Zlinsky kraj celkem | 13 | 27 |
aho ne
mesta celkem 44 32
obce celkem 21 58
celkem 65 90
aho ne
Kraj Moravskoslezsky 25 35
Kraj Olomoucky 27 28
Kraj Zlinsky 13 27
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Z otazky €. 3 vyplyva, Ze vétSina respondenttl, coz je 58% (90) neprovadéla aktivizacni

¢innosti v domécim prostredi. Naopak 42% (65) uzivatelti uvedlo, ze v domécim prostredi

vyuzivali a provadeli aktivizacni ¢innosti.
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Otazka ¢. 4 — Zajimal se 0 Vase diivéjsi aktivity personal zafizeni pii Vasem nastupu?

vvvvvv

Kraj Obec ano ne
Moravskoslezsky | Ostrava 7 3
Opava 10 0
Vitkov 10 0
Celkem 27 3
Odry 8 2
Ludgerovice 4 6
Stary Bohumin 6 4
Celkem 18 12
Kraj Obec ano ne
Olomoucky Prostéjov 9 0
Prerov 7 2
Sumperk 8 1
Celkem 24 3
Sobesuky 6 3
Sobotin 0 9
Bohuslavice 4 6
Celkem 10 18
Kraj Obec ano ne
Zlinsky Luhacovice 7 0
Zlin 7 0
Vsetin 0 5
Celkem 14 5
Nedasov 7 0
Loucka 6 1
Novy Hrozenkov 7 0
Celkem 20 1
ano ne
meésta celkem 65 11
obce celkem 48 31
celkem 113 42
ano ne
Kraj Moravskoslezsky 45 15
Kraj Olomoucky 34 21
Kraj Zlinsky 34 6
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Z otazky ¢&. 4 vyplyva, ze prevazna vétSina respondentil (113) 73% uvedla, Ze je snaha ze
strany personalu pfi jejich nastupu do zafizeni, zajimat se o diivéj$i provozované aktivity
v domécim prostiedi. 1 pfes soucasny trend zajimat se o aktivity clovéka 27% (42)
respondentll uvedlo, Zze se nikdo z personalu pii piijeti do zafizeni na aktivity a z4jmy

nezeptal.
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Otazka €. 5 — Kde se nachazi vase zafizeni?

Tabulka ¢. 5 — Celkovy prehled o umisténi zarizeni

Kraj Obec mésto vesnice
Moravskoslezsky | Ostrava 10 0
Opava 10 0
Vitkov 10 0
Celkem 30 0
Odry 0 10
Ludgerovice 2 8
Stary Bohumin 0 10
Celkem 2 28
Kraj Obec mésto vesnice
Olomoucky Prostéjov 9 0
Prerov 7 2
Sumperk 8 1
Celkem 24 3
Sobésuky 6 3
Sobotin 0 9
Bohuslavice 4 6
Celkem 10 18
Kraj Obec mésto vesnice
Zlinsky Luhacovice 7 0
Zlin 7 0
Vsetin 5 0
Celkem 19 0
Nedasov 7 0
Loucka 6 1
Novy Hrozenkov 7 0
Celkem 20 1
Mmésto/spravnd | Vesnice/spravnd
data data
mésta celkem 73/76 3/0
obce celkem 32/0 37/78
mésto vesnice
kraj Moravskoslezsky 32 28
kraj Olomoucky 34 21
kraj Zlinsky 39 1
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Graf ¢. 5 — kvantifikované zndzornéni umisténi zarizent
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Z otazky &. 5 vyplyva, ze v Moravskoslezském kraji 32 respondenttl uvedlo, Ze se jejich
zafizeni nachazi ve meésté, 28 na vesnici, coZ je adekvatni k pravdivé situaci (spravnost
88%). V kraji Olomouckém 34 respondentt uvedlo, Ze se jejich zafizeni nachazi ve mésté,
21 na vesnici, coz je odlisné vzhledem k pravdivosti situace (Spravnost 66%). V kraji
Zlinském 39 respondentti uvedlo, Ze se jejich zatizeni nachazi ve mésté, 1 na vesnici, coz
je velmi odlisné k pravdivé situaci (spravnost 4,7%).
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Otazka ¢. 6 — Probihaji ve VVasem zatizeni aktivizacni ¢innosti?

Tabulka ¢. 6 — Celkovy prehled o pribéhu aktivizacnich ¢innosti

Kraj Obec pravidelné | nepravidelné | viibec ne
Moravskoslezsky | Ostrava 7 3 0
Opava 8 2 0
Vitkov 9 1 0
Celkem 24 6 0
Odry 7 8 0
Ludgerovice 3 7 0
Stary Bohumin 6 4 0
Celkem 16 14 0
|MSkrajcelkem [ 40 | 20 [ o |
Kraj Obec pravidelné | nepravidelné | viibec ne
Olomoucky Prostejov 7 2 0
Prerov 6 3 0
Sumperk 6 3 0
Celkem 19 8 0
Sobesuky 6 3 0
Sobotin 7 2 0
Bohuslavice 4 6 0
Celkem 17 11 0
Kraj Obec pravidelné | nepravidelné | viibec ne
Zlinsky Luhacovice 7 0 0
Zlin 7 0 0
Vsetin 5 0 0
Celkem 19 0 0
Nedasov 7 0 0
Loucka 7 0 0
Novy Hrozenkov 7 0 0
Celkem 21 0 0
pravidelné | nepravidelné | vitbec ne
mésta celkem 62 14 0
obce celkem 54 25 0
celkem 116 39 0
pravidelné | nepravidelné | viitbec ne
Kraj Moravskoslezsky 39 20 0
Kraj Olomoucky 36 19 0
Kraj Zlinsky 41 0 0
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Graf ¢ 6 — kvantifikované zndzornéni priibéhu aktivizacnich cinnosti
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Z otazky &. 6 vyplyva, ze prevazna cast respondenti (116) 75% uvedla, ze aktivizacni
¢innosti v zafizenich probihaji pravidelng. Ostatni respondenti (39) 25% se domnivaji, Ze
aktivizacni ¢innosti jsou nepravidelné. O tom, ze by aktivizacni Cinnosti v zafizeni vibec
neprobihali, se nezminuje Zadny respondent (0) 0%. Pii srovnani vSech kraji je téméf

totozné prumérné Cislo (40) u pravidelné poradanych aktivit.

-67 -



Tabulka ¢ 7 — Celkovy prehled o vyhrazeni aktivizacniho pracovnika

Otazka €. 7 — Je k aktiviza¢nim ¢innostem vyhrazen aktiviza¢ni pracovnik?

Kraj Obec ano ne
Moravskoslezsky | Ostrava 10 0
Opava 10 0

Vitkov 10 0

Celkem 30 0

Odry 10 0

Ludgerovice 0 10

Stary Bohumin 10 0

Celkem 20 10

Kraj Obec ano ne
Olomoucky Prostéjov 9 0
Prerov 9 0

Sumperk 9 0

Celkem 27 0

Sobesuky 0 9

Sobotin 9 0

Bohuslavice 0 10

Celkem 9 19

Kraj Obec ano ne
Zlinsky Luhacovice 7 0
Zlin 7 0

Vsetin 5 0

Celkem 19 0

Nedasov 7 0

Loucka 0 7

Novy Hrozenkov 0 7

Celkem 7 14

ano ne

meésta celkem 76 0

obce celkem 36 43

ano ne

Kraj Moravskoslezsky 50 10

Kraj Olomoucky 36 19

Kraj Zlinsky 26 14
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Graf ¢ 7 — kvantifikované zndazornéni vyhrazeni aktivizacniho pracovnika
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Zotazky & 7 vyplyva, Ze ve vetSin€ zafizeni je pro aktivizacni Cinnosti vyhrazen

aktivizacni pracovnik. 112 (72%) respondenti z celkového poctu uvadi, ze je k aktivitdm
uréeny pracovnik, 43 (28%) uzivatell uvedlo, Ze k aktivitdm neni k dispozici aktivizacni
pracovnik. Pfi porovnani krajti - vy¢lenéni pracovnika k aktivitam, je na prvnim misté kraj
Moravskoslezsky (45%), déle kraj Olomoucky (36%) a na poslednim misté kraj Zlinsky
(23%). V zafizenich méstskych uvedlo 76 respondentl, Ze maji aktiviza¢niho pracovnika,
ve vesnickych zafizenich to uvedlo 36 respondenti. 43 respondentti z vesnickych zafizeni

uvedlo, Ze nemaji k ¢innostem urceného aktiviza¢niho pracovnika.
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Otazka €. 8 — Jaky druh aktiviza¢nich ¢innosti ve Vasem zaiizeni preferujete?

Tabulka ¢ 8 — Celkovy prehled o druzich aktivizacnich ¢innosti

Kraj Obec individudlni | skupinové
Moravskoslezsky | Ostrava 4 6
Opava 3 7
Vitkov 6 4
Celkem 13 17
Odry 6 4
Ludgerovice 5 5
Stary Bohumin 5 5
Celkem 16 14
Kraj Obec individudlni | skupinové
Olomoucky Prostéjov 4 5
Prerov 4 5
Sumperk 2 7
Celkem 10 17
Sobésuky 5 4
Sobotin 4 5
Bohuslavice 7 3
Celkem 16 12
Kraj Obec individudlni | skupinové
Zlinsky Luhacovice 2 5
Zlin 3 4
Vsetin 1 4
Celkem 6 13
Nedasov 5 2
Loucka 2 5
Novy Hrozenkov 3 4
Celkem 10 11
individualni | skupinové
meésta celkem 29 47
obce celkem 42 37
celkem 71 84
individualni | skupinové
Kraj Moravskoslezsky 29 31
Kraj Olomoucky 26 29
Kraj Zlinsky 16 24
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Graf ¢ 8 — kvantifikované zndazornéni druhii aktivizacnich cinnosti
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Z otazky & 8 vyplyva, ze vétsi polovina respondentl 54% (84) preferuje skupinové

aktivizacni ¢innosti, zatimco 46% (71) respondenti preferuje aktivity individudlni. Pfi
srovnani zafizeni ve méstech a na vesnicich vyplyva, ze ve méstech jsou preferovany spise
skupinové aktivity, kdezto na vesnicich individudlni aktiviza¢ni ¢innosti.
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Otazka €. 9 — Mate na vybér program nebo plan aktivit v zaiizeni?

Tabulka ¢. 9 — Celkovy prehled o vybéru programii aktivizacnich cinnosti

Kraj Obec ano ne
Moravskoslezsky | Ostrava 10 0
Opava 9 1
Vitkov 10 0
Celkem 29 1
Odry 9 1
Ludgerovice 10 0
Stary Bohumin 10 0
Celkem 29 1
\MSkrajcelkem | 58 | 2 |
Kraj Obec ano ne
Olomoucky Prostéjov 9 0
Prerov 9 0
Sumperk 0 0
Celkem 18 0
Sobésuky 9 0
Sobotin 9 0
Bohuslavice 10 0
Celkem 28 0
Kraj Obec ano ne
Zlinsky Luhacovice 7 0
Zlin 7 0
Vsetin 5 0
Celkem 19 0
Nedasov 7 0
Loucka 7 0
Novy Hrozenkov 7 0
Celkem 21 0
ano ne
mésta celkem 66 1
obce celkem 78 1
ano ne
Kraj Moravskoslezsky 58 2
Kraj Olomoucky 46 0
Kraj Zlinsky 40 0




Graf ¢ 9 — kvantifikované zndazornéni vyberu programiui aktivizacnich ¢innosti
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Z otazky €. 9 vyplyva, Ze prevazna vétSina respondentd 99% (144) uvedla, ze je

k dispozici program nebo plan aktivizaénich ¢innosti v daném zafizeni. Pouze 2
respondenti (1%) a to z Moravskoslezského kraje uvedli, Ze nemaji v zafizeni program
aktivit.
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Otazka €. 10 — Jsou pro Vas aktivizaéni ¢innosti dulezité?

Tabulka ¢. 10 — Celkovy prehled o diilezitosti aktivizacnich cinnosti

Kraj Obec ano ne
Moravskoslezsky | Ostrava 9 1
Opava 7 3
Vitkov 6 4
Celkem 22 8
Odry 7 3
Ludgerovice 5 5
Stary Bohumin 8 2
Celkem 20 10
\MSkrajcelkem | 42 | 18 |
Kraj Obec ano ne
Olomoucky Prostéjov 7 2
Prerov 5 4
Sumperk 8 1
Celkem 20 7
Sobésuky 5 4
Sobotin 6 3
Bohuslavice 7 S
Celkem 18 10
Kraj Obec ano ne
Zlinsky Luhacovice 3 4
Zlin 5 2
Vsetin 5 0
Celkem 13 6
Nedasov 4 3
Loucka 6 1
Novy Hrozenkov 6 1
Celkem 16 5
ano ne
mésta celkem 55 21
obce celkem 54 25
ano ne
Kraj Moravskoslezsky 42 18
Kraj Olomoucky 41 14
Kraj Zlinsky 29 11
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Graf ¢ 10 — kvantifikované znazornéni dulezitosti aktivizacnich cinnosti
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Zotazky ¢ 10 vyplyva, ze pro 70% (109) respondenti je v popiedi dulezitost

aktivizacnich ¢innosti v jejich bézném zivote, piicemz 30% (46) uzivatelt sluzeb uvedlo

nedulezitost aktivizac¢nich ¢innosti.
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Otazka ¢. 11 — Probihaji ve Vasem zaiizeni spolec¢enské akce?

Tabulka ¢. 11 — Celkovy prehled o priibéhu spolecenskych akci

Kraj Obec pravidelné | nepravidelné | viibec ne
Moravskoslezsky | Ostrava 6 4 0
Opava 2 8 0
Vitkov 7 3 0
Celkem 15 15 0
Odry 6 4 0
Ludgerovice 3 7 0
Stary Bohumin 7 3 0
Celkem 16 14 0
(MSkrajcelkem | a1 | 29 | 0 |
Kraj Obec pravidelné | nepravidelné | viibec ne
Olomoucky Prostéjov 7 2 0
Prerov 6 3 0
Sumperk 7 2 0
Celkem 20 7 0
Sobesuky 3 6 0
Sobotin 5 4 0
Bohuslavice 2 8 0
Celkem 10 18 0
Kraj Obec pravidelné | nepravidelné | vithec ne
Zlinsky Luhacovice 5 2 0
Zlin 4 3 0
Vsetin 5 0 0
Celkem 14 5 0
Nedasov 5 2 0
Loucka 0 7 0
Novy Hrozenkov 2 5 0
Celkem 7 14 0
pravidelne | nepravidelné | vitbec ne
mésta celkem 49 27 0
obce celkem 33 46 0
celkem 82 73 0
pravidelne | nepravidelné | vitbec ne
Kraj Moravskoslezsky 31 29 0
Kraj Olomoucky 30 25 0
Kraj Zlinsky 21 19 0
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Graf ¢ 11 — kvantifikované zndazornéni pritbéhu spolecenskych akci
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Z otazky €. 11 tedy vyplyva, ze z celkového poctu respondentd 82 (53%) uvedlo, Ze

Vv zafizeni, ve kterém Ziji, probihaji pravidelné spolecenské akce, 73 (47%) respondentl
uvedlo nepravidelné potadani spoleenskych akci a ani jeden respondent neuvedl

neporadani téchto akci.
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aktivit?

Tabulka ¢ 12 — Celkovy prehled o moznosti zapojeni rodin do spolecnych aktivit

Kraj Obec ano ne
Moravskoslezsky | Ostrava 10 0
Opava 10 0
Vitkov 4 6
Celkem 24 6
Odry 7 3
Ludgerovice 10 0
Stary Bohumin 10 0
Celkem 27 3
Kraj Obec ano ne
Olomoucky Prostéjov 9 0
Prerov 9 0
Sumperk 9 0
Celkem 27 0
Sobésuky 7 2
Sobotin 7 2
Bohuslavice 10 0
Celkem 24 4
Kraj Obec ano ne
Zlinsky Luhacovice 7 0
Zlin 7 0
Vsetin 5 0
Celkem 19 0
Nedasov 7 0
Loucka 7 0
Novy Hrozenkov 7 0
Celkem 21 0
ano ne
mésta celkem 70 6
obce celkem 72 7
ano ne
Kraj Moravskoslezsky 51 9
Kraj Olomoucky 51 4
Kraj Zlinsky 40 0

Otazka €. 12 — Maji Vasi rodinni piislusnici moznost se zapojit do Vasich spole¢nych
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Graf ¢ 12 — kvantifikované zndzornéni moznosti zapojeni rodin do spolecnych aktivit
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Z otazky €. 12 tedy vyplyva, ze pfevazna vétsina respondentl uvedla (98%) 142, ze jejich

rodinni pfislusnici se mohou zapojit do spole¢nych aktivit. Ostatni respondenti (8%) 13

uvedli, Ze nemaji moznost spole¢nych aktivit se svymi rodinami.

-79-



Otazka €. 13 — Jaké skupinové aktivity preferujete ve Vasem zaiizeni nej¢asté)i?

Tabulka ¢ 13 — Celkovy prehled o preferenci a variabilité skupinovych aktivit

Kraj Obec zZpév vareni | ruk.prace | cviceni | posezeni | vychazky
Moravskoslezsky | Ostrava 4 2 1 1 0 2
Opava 3 1 2 3 0 1
Vitkov 3 2 1 1 2 1
Celkem 10 5 4 5 2 4
Odry 2 1 4 2 0 1
Ludgerovice 4 0 0 0 4 2
Stary Bohumin 5 1 2 2 0 0
Celkem 11 2 6 4 4 3
\MSkrajcelkem [ 21 | 7 | 10 [ 9 [ 6 | 7 |
Kraj Obec zZpév vareni | ruk.prace | cviceni | posezeni | vychazky
Olomoucky Prostéjov 1 0 1 5 2 0
Prerov 5 2 0 1 0 1
Sumperk 1 0 5 0 3 0
Celkem 7 2 6 6 5 1
Sobesuky 3 2 1 1 0 2
Sobotin 3 1 2 1 1 1
Bohuslavice 3 0 0 0 7 0
Celkem 9 3 3 2 8 3
Kraj Obec zpév vareni | ruk.prdce | cviceni | posezeni | vychazky
Zlinsky Luhacovice 0 2 1 0 2 2
Zlin 3 0 1 0 2 1
Vsetin 1 0 1 2 0 1
Celkem 4 2 3 2 4 4
Nedasov 4 1 0 1 0 1
Loucka 2 0 1 1 0 3
Novy Hrozenkov 2 0 0 0 3 2
Celkem 8 1 1 2 3 6
zZpév vareni | ruk.prace| cviceni | posezeni | vychazky
mesta celkem 21 9 13 13 11 9
obce celkem 28 6 10 8 15 12
celkem 49 15 23 21 26 21
zZpév vareni |ruk.prdce | cviceni | posezeni | vychazky
Kraj
Moravskoslezsky 21 7 10 9 6 7
Kraj Olomoucky 16 5 9 8 13 4
Kraj Zlinsky 12 3 4 4 7 10




Graf & 13 — kvantifikované zndazornéni preference variability skupinovych aktivit
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Z otazky ¢. 13 tedy vyplyva, Ze z celkového poctu respondenti je 49 (32%), ktefi uvedli

z aktivizacnich cCinnosti nejvice preferenci pro spole¢né zpivani, dale 26 (17%)
respondenti uvedlo spoleéné posezeni u vybranych akci, 23 (15%) respondentti uvedlo
rukodélné prace. 21 (13%) respondentli odpovédélo, Ze nejcastéji preferuji spolecné
cviceni, stejny pocet respondentt uvedlo spoleéné vychazky. 10% (15) respondentt uvedlo
spole¢né vafeni. Zajimavé je také srovnani kraju — zde se ve vSech téech objevuje nejéasté;ji

spolecna aktivita a tou je spole¢né zpivani.
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Otazka ¢. 14 — Jaké individualni aktivity preferujete ve VVasem zatizeni nejc¢astéji?

Tabulka ¢& 14 — Celkovy prehled o preferenci a variabilité individudlnich aktivit

Kraj

Obec

cviceni

cetba

vychazky

rozhovor

Moravskoslezsky

Ostrava

2

2

1

Opava

Vitkov

Celkem

Odry

Ludgerovice

Stary Bohumin

A~ OO0 |- O |O

Kraj

Celkem

Obec

Ol |k |W |~ (O (N[O

cviceni

O |W | NN (D>

cetba

vychazky

rozhovor

Olomoucky

Prostéjov

7

0

0

Prerov

3

Sumperk

3

Celkem

13

Sobésuky

2

Sobotin

2

Bohuslavice

7

Kraj

Celkem

Obec

11

cviceni

A O ININ | |OIN

cetba

oo |~ IN (P (O

vychazky

~N|WIk WO o |Ww

rozhovor

Zlinsky

Luhacovice

2

1

Zlin

Vsetin

Celkem

Nedasov

Loucka

Novy Hrozenkov

Celkem

~N B RN o

N OO | (ol

H» OO O|W

0 (WIN W W[ (|~

cviceni

cetba

vychdzky

rozhovor

mesta celkem

29

17

17

13

obce celkem

23

12

14

30

celkem

52

29

31

43

cviceni

cetba

vychazky

rozhovor

Kraj Moravskoslezsky

14

14

16

16

Kraj Olomoucky

24

16

Kraj Zlinsky

14

11
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Graf & 14 — kvantifikované zndazornéni preference individudlnich aktivit
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Z otazky &. 14 tedy vyplyva, ze z celkového poctu respondenti je nejvice téch, kteti uvedli
z individualnich aktivizaci preferenci cvieni - 52 (33%), dale 43 (28%) respondentt
uvedlo individualni posezeni a rozhovor, 31 (20%) respondenti uvedlo individudlni

vychazky. 29 (19%) respondentti odpovédélo, Ze nejcastéji preferuji individualni ¢etbu.
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Otazka €. 15 — Jste spokojen/a s aktivizaci? Napliuje Vas?

Tabulka ¢ 15 — Celkovy piehled o spokojenosti respondentii s aktivizacemi

Kraj Obec ano ne
Moravskoslezsky | Ostrava 8 2
Opava 7 3
Vitkov 8 2
Celkem 23 7
Odry 6 4
Ludgerovice 5 5
Stary Bohumin 8 2
Celkem 19 11
(MSkrajcelkem | 42 | 18 |
Kraj Obec ano ne
Olomoucky Prostéjov 7 2
Prerov 7 2
Sumperk 9 0
Celkem 23 4
Sobésuky 7 2
Sobotin 9 0
Bohuslavice 3 7
Celkem 19 9
Kraj Obec ano ne
Zlinsky Luhacovice 7 0
Zlin 6 1
Vsetin 5 0
Celkem 18 1
Nedasov 4 3
Loucka 6 1
Novy Hrozenkov 7 0
Celkem 17 4
ano ne
meésta celkem 64 12
obce celkem 55 24
ano ne
Kraj Moravskoslezsky 42 18
Kraj Olomoucky 42 13
Kraj Zlinsky 35 5
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Graf ¢ 15 — kvantifikované znazornéni spokojenosti respondentii s aktivizacemi
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Z otazky ¢&. 15 tedy vyplyva, ze pievaznad cast respondentt (77%) 119 uvedla, Ze jsou

aktivizace pro jejich zivot dilezité, ze je napliuji a jsou s nimi spokojeni. Jen 23% (36)

respondentl uvedlo, Ze aktivizacni ¢innosti nejsou pro jejich zivot dilezité.
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5.8 Zavéreéné shrnuti vyzkumu

V této kapitole se zamétime na vyhodnoceni stanovenych pracovnich ptedpokladi, které
byly vytvofeny na zakladé vytyCeni problémovych otazek, které vychazely piedevSim

z predeslych zkusenosti a kontaktli s cilovou skupinou uzivatell socialnich sluzeb.

K vyhodnoceni ndm poslouzi také prezentace vysledka dotaznikového Setteni, které bylo

provedeno v ramci vyzkumné ¢asti prace.

Otazka ¢&. 1 - Jsou aktivizacni programy samoziejmou soucdsti bézné nabidky sluzeb
V pobytovych zarizenich pro seniory?

Piedpoklad €. 1 - Predpokladame, zZe ve vétsine pobytovych zarizeni pro seniory jsou

aktivizacni programy béznou soucdsti nabidky v ramci poskytovanych sluzeb.

Vyhodnoceni — Piedpoklad, ze ve vétSin€ pobytovych zatizeni pro seniory jsou aktivizacni
programy béznou soucasti nabidky v rdmci poskytovanych socialnich sluzeb, se potvrdil.
Vyplyva to pravé ze zjisténych vysledki dotaznikového Setieni, kde se prevaznd Cast
respondenttl vyjadfila, Ze maji aktiviza¢ni ¢innosti v zafizeni jako soucast nabidky. Zde se
muzeme opiit i 0 konkrétni otazku ¢&. 6, ve které se 75% respondentii vyjadiilo, Ze
aktivizaCni ¢innosti v jejich zafizeni probihaji dokonce pravidelné. Dalsi ¢ast a to 25%
respondentll odpovédélo, ze aktivizacni Cinnosti jsou nepravidelné. O tom, ze by
aktivizacni Cinnosti v zafizeni vlibec neprobihali, se nezminuje v prizkumném Setfeni
Zadny respondent. Pfi srovnani vSech krajii je zajimavé, ze ve vSech krajich jsou pravidelné
aktivity na prvnim misté¢ a to v pfepoctu kraj Zlinsky 36%, Moravskoslezsky 33% a
Olomoucky 31%.

Otazka & 2 - Ma vliv na nabidku aktivizacnich programii v téchto zarizenich lokalizace
pobytového zarizeni?

Predpoklad &. 2 - Predpokladame, Ze lokalizace pobytového zarizeni nema vliv na nabidku

aktivizacnich programi.

Vyhodnoceni - Predpoklad, Zze lokalizace pobytového zafizeni nemd vliv na nabidku
aktivizacnich programt, se potvrdil. Toto hodnoceni mizeme opfiit o vysledky odpovédi
otazek €. 5 a 6. Polovina, tedy 50% oslovenych respondentlli byla ze zafizeni, ktera se
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nachdzi ve mésté a stejné tak 50% respondentli z vesnickych zafizeni. DalSi hodnoceni
vychézi z dotazii o pribehu aktivizaci v zatizenich. Zde vSichni respondenti odpovedéli, ze
ve vSech zafizenich, kde ziji, probihaji aktivizatni c¢innosti bud’to pravidelné nebo

nepravidelné. Nevyskytlo se zafizeni, ve kterém by aktivizace neprobihaly.

Otazka €. 3 - Jsou néktere aktivizacni programy v téchto zarizenich uzivateli preferovany

vice?

Predpoklad ¢. 3 - Predpokiidame, zZe nékteré aktivizacni programy jsou uZivateli vice

preferovany nez jiné.

Vyhodnoceni - Piedpoklad, Ze nckteré aktivizacni programy jsou wuzivateli vice
preferovany nez jiné, se potvrdil. Toto hodnoceni se opira o vysledky odpovédi na otazku
¢. 8, kdy vétsi polovina respondentil a to 54% uvedla, preferenci spolecnych skupinovych
aktivizaéni Cinnosti. 46% respondentti uvedlo, ze preferuje individudlni aktivity. Pfi
srovnani méstskych a vesnickych zatizeni vyplynulo, Ze ve méstech jsou preferovany spise
skupinové aktivity, kdezto na vesnicich individudlni aktiviza¢ni ¢innosti. Déle s timto
vysledkem koresponduje 1 odpovéd’ na otazku €. 13, ze které vyplyva, Ze 32% respondent
preferuje spole¢né zpivani, 17% respondentti uvedlo spole¢né posezeni u vybranych akci,
15% respondentl uvedlo rukod€lné prace, 13% respondentii odpoveédélo, Ze nejCasteji
preferuji spolecné cviceni a stejny pocet spole¢né vychazky. 10% respondenti uvedlo
spole¢né vareni. Na otdzku ¢. 14 odpovédelo 33% respondentli, ktefi z individudlnich
aktivizaci preferuji cviceni, 28% respondentd uvedlo individualni rozhovor, 20%
respondentli vychazky. 19% respondenti odpovédelo, Ze nejCastéji preferuji individualni

Cetbu.

Otazka &. 4 - Jsou aktivizacni cinnosti diilezité pro kvalitu Zivota uzivatelii v pobytovych

zarizenich?

Piedpoklad &. 4 - Predpokladame, Ze pro vetsinu uzivatelu socialnich sluzeb jsou nabizené

aktivizacni programy dulezité pro kvalitu Zivota.

Vyhodnoceni - Piedpoklad, Ze pro vétSinu uzivateld socidlnich sluzeb jsou nabizené
aktivizacni programy dilezité pro kvalitu jejich Zivota, se potvrdil. Hodnoceni mliZzeme

opiit o vysledky odpovédi na otazku ¢. 15, které se vztahovaly k ndhledim uZzivatell
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pobytovych zafizeni na kvalitu jejich Zivota a s tim spojené nabizené aktivity. Z vysledki
vyplyva, ze prevazna ¢ast respondentii - 77% uvedla, ze jsou aktivizacni ¢innosti pro jejich
zivot dilezité, ze je napliuji a jsou s nimi spokojeni. Jen 23% respondentii uvedlo, Ze
aktivizacni ¢innosti nejsou pro jejich zivot dilezité. Naplnéni zivota spatiuji v jinych

momentech svého zivota.
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ZAVER

Diplomova prace se zabyva problematikou moznosti a zpusobt aktivizacnich ¢innosti a
programi, které jsou nabizeny uzivatelim sluzby Vv pobytovych zafizenich pro seniory a
jejich vyuzitim a preferenci. Pro vétSinu téchto uZzivateli sluzeb znamend aktivizace
dalezitou soucast svého zivota. Pro pochopeni smyslu aktivit, které vypliuji bézny den
seniorit v pobytovych zafizenich, ptiblizeni specifik cilové skupiny seniorti, pro srovnani
nabidky, poptavky, preference a individudlniho ptistupu dostupnych aktiviza¢nich technik,

to vSe bylo predmétem teoretické ¢asti diplomové prace.

Ve

Teoreticka cast diplomové prace vnasi SirSi vhled do dané problematiky. Prvni kapitola
pojednavd o obecném nahledu na stafi a starnuti clovéka. Najdete zde vysvétleni
zakladnich pojmi a pohledl, véetné vSech aspektil, které stari doprovazeji. V této Casti se
také dozvite, jak a pro€ pfijimat svd omezeni, ktera prameni z pfibyvajiciho véku a naucit

se svoji vnitini energii sméfovat k jinym zivotnim hodnotam.

Druha kapitola je vénovana otdzce lidskych potieb, ve vztahu k télesné rovnovéaze,
psychické pohodé a bezpeci, popisuje hierarchii potfeb. Vyznamna ¢ast této kapitoly je
vénovana specifikim potfeb jedinct seniorského véku, uspokojenim potieb v zavislosti na

kvalité a rovnovaze jejich zivota.

Tteti kapitola se zabyva obecnym vymezenim a definicemi socidlnich sluzeb. Popisuje
soucasnou situaci v poskytovani socialnich sluzeb pro cilovou skupinu seniorti, legislativni
vymezeni. DilleZitou ¢ast této kapitoly tvofi problematika pobytovych sluzeb, konkrétné
domovti pro seniory, kde je popsano 0 celkovém rozvoji kvality poskytovani socialni

sluzby.

Ve ctvrté kapitole se pojednava o moznostech aktivizacnich technik a Cinnosti, které lze
uplatnit u seniorské populace. Blize se zabyvame vymezenim pojmi aktivizace, jejich
rozdélenim, dale pohybovymi technikami, spolecenskymi programy a terapeutickymi

pfistupy, které lze vyuzit pfi préci se seniory.

Dutlezitou casti diplomové prace je jeji vyzkumna praktickd cast, kterd je zaméfena na
ovéfeni definice cile. Tim bylo zjisténi ndzorové hladiny uzivatelii socidlnich sluzeb, kteti

ziji v pobytovych zafizenich, konkrétné v domovech pro seniory, na moznosti
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aktivizaCnich Cinnosti, které ovliviiuji kvalitu jejich zivota. Aby bylo mozné zodpovédét
vytycené otazky, bylo osloveno 180 uzivatelti z 18 zatizeni ve tfech krajich, a to Zlinském,
Moravskoslezském a Olomouckém. Vyzkum probihal od fijna 2012 do ledna 2013 a

zahrnoval celkem 155 respondenti.

Tim, Ze byla provedena prakticka ¢ast diplomové prace, doslo k naplnéni stanovenych cili
prace. Jako vystupy mtizeme oznacit zjisténé udaje od respondenttl, a to konkrétné tyto: ve
vétSiné pobytovych zafizeni pro seniory jsou aktivizaéni programy béznou soucasti
nabidky v ramci poskytovanych sluzeb, lokalizace pobytového zafizeni nemé vliv na
nabidku aktivizanich programii, nékteré aktivizaéni programy jsou uzivateli vice
preferovany nez jiné, pro vétSinu uzivatel socidlnich sluzeb jsou nabizené aktivizaéni

programy dulezité pro kvalitu jejich zivota.

Kvantitativni vyhodnoceni ziskanych udaji ndm ukazuje rozmanitost nahledd na
aktivizaCni ¢innosti seniord v pobytovych zafizenich. Nicméné dulezitym prvkem je
vypracovani metodického doporuceni tvorby aktivizacnich ¢innosti a programt, vhodnych
pro seniory v pobytovych zafizenich. Tato metodika by pracovnikiim v socialnich sluzbach
efektivné pomohla k motivaci vSech zucastnénych seniord. Neustile musime mit na
paméti, ze uzivatel pobytové sluzby, v tomto ptipadé senior, musi zdstavat vzdy na prvnim
misté a uspokojeni jeho individudlnich potfeb. Aktiviza¢ni ¢innosti by méli seniorim

pfinaset pocit radosti, moznost vyjadfit své schopnosti, konkrétni prozitek.
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PRILOHY

Dotaznik

VézZend pani, vaZzeny pane,

jmenuji se Pavlina Lanzhotskd a jsem studentkou 2. rocniku magisterského studia
Pedagogické fakulty Univerzity Palackého v Olomouci, obor Specialni pedagogika —
andragogika.

Zpracovavam diplomovou praci a rdda bych Vas pozadala o spolupréci pii vyplnéni
tohoto dotazniku. Jeho vyplnéni je zcela anonymni a uvedené udaje budou pouzity pouze k
vypracovani diplomové prace.

Cilem této prace je zmapovat, zda jsou aktivizacni ¢innosti béznou nabidkou a
soucasti v pobytovych zatizenich pro seniory.

Dé&kuji Vam za spolupréci.
Pavlina Lanzhotska

(ZakrouZkujte prosim vidy jednu odpovéd’.)

1. VasSe pohlavi:
a) Zena
b) muz

2. Vas vék:
a) 55-64 let
b) 65-80 let
c) nad 80 let

3. Provadéli jste aktivizac¢ni ¢innosti jiZ dFive v domacim prostiedi?
a) ano
b) ne

vvvvvv

a) ano
b) ne

5. Zatizeni, ve kterém bydlite, se nachazi:
a) ve mésté
b) na vesnici

6. Probihaji ve Vasem zarizeni aktiviza¢ni ¢innosti?
a) pravidelné
b) nepravidelné
C) vibec ne
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Je k aktiviza¢nim ¢innostem vyhrazen aktiviza¢ni pracovnik?
a) ano
b) ne

Jaky druh aktiviza¢nich ¢innosti ve VaSem zarizeni preferujete?
a) individualni
b) skupinové

Maite na vybér program nebo plan aktivit v zarizeni?
a) ano
b) ne

Jsou pro Vas aktivizacni ¢innosti dilezité?
a) ano
b) ne

Probihaji ve Vasem zarizeni spolecenské akce?
a) pravidelné
b) nepravidelné
C) vibec ne

Maji Vasi rodinni prisluSnici moZnost se zapojit do VaSich spole¢nych aktivit?
a) ano
b) ne

Jaké skupinové aktivity preferujete ve Vasem zaiizeni nejcastéji?
a) spole¢né zpivani
b) spole¢né vateni
C) spole¢né rukodéIné prace
d) spoleéné cviceni
e) spolecné posezeni u vybranych akci
f) spole¢né vychazky

Jaké individualni aktivity preferujete ve Vasem zaiizeni nejcastéji?
a) individualni cviéeni
b) individualni ¢etba nebo piedc¢itani knih
) individualni vychazky
d) individualni rozhovor

Jste spokojen/a s aktivizaci? Napliiuje Vas?

a) ano
b) ne

Dékuji za Vas Cas, vénovany vyplnéni tohoto dotazniku.
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