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UvVOD

Nestatni sektor predstavuje dilezitou soucast nadrodniho hospodarstvi. Tento sektor
umoziuje uspokojit potfeby obcanti, které neni schopen zajistit sam stat. Vznikaji riznorodé
organizace, které maji za cil zlepSit zivotni podminky v rGznych oblastech zivota ve
spolecnosti. Tato prace se zabyva nestatnim neziskovym sektorem, jenz V dneSni dobé
predstavuje velmi aktudlni téma. Nestatni neziskové organizace poskytuji vefejné prospésné
sluzby, které svym plisobenim ovliviiuji rizné c¢asti spolecnosti. Zasahuji do oblasti sportu,
vzdélavani, zdravotnické péce, kultury, socidlnich sluzeb atd. Hlavnim znakem téchto
organizaci je neziskovost. Pfestoze mohou prodavat sluzby a vyrobky, vybirat clenské
ptispévky apod., nejsou jejich vydélky pfimym ziskem, ale slouZi k plnéni poslani dané
organizace. Pravé z tohoto diivodu je velmi dilezité, aby organizace uméla vyuzit cely sviij
potencial, rozuméla vicezdrojovému financovani, znala vhodné metody managementu a fizeni
lidskych zdrojt, kter€ ji zajisti dostatek financni prostfedkil a umozni jeji dalsi existenci.

Nestatni neziskové organizace jsou soucasti mého zivota jiz n€kolik let. Pfed rokem
jsem se rozhodla zalozit také vlastni organizaci Sportujte se Svidrou z. s., coz byl jeden
Z davodi, proc jsem se rozhodla pro toto téma diplomové prace. Diky vlastni organizaci jsem
studovala problematiku neziskovych organizaci, ziskala jsem zkuSenosti a uvédomila jsem si
dulezitost, ale také ruzna uskali tohoto sektoru.

Hlavnim cilem diplomové prace je charakterizovat management a fizeni lidskych
zdroji nestatnich neziskovych organizaci a prostiednictvim vyzkumného Setieni realizovat

analyzu managementu deviti vybranych nestatnich neziskovych organizaci.
Diléi cile:

e Seznamit s typologii nestatnich neziskovych organizaci (ddle NNO).
e Zkoumat motivaci vedouciho zaméstnance k zalozeni NNO.
e Zjistit zdroje financovani nestatni neziskové organizace.

e Analyzovat formy spoluprace mezi vybranymi NNO na Ostravsku.

Prace je rozdélena na teoretickou a empirickou ¢ast. V prvni kapitole jsou definovany
pojmy nestatni neziskovy sektor a nestatni neziskova organizace. Dale je pozornost vénovana
jednotlivymi druhiim nestatnich neziskovych organizaci a rozdilim mezi nimi (napt. zptsob
zalozeni, financovani a fizeni). Ve druhé kapitole je vysvétlen pojem management, faze

managementu a fungovani managmentu v téchto organizacich. Tteti kapitola je vénovana
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problematice tizeni lidskych zdroji. Je zde vymezen pojem tizeni lidskych zdroji a popsana
problematika ziskavani a vybéru zaméstnancii v nestatnich neziskovych organizacich.
Posledni, ale neméné¢ dilezitou soucasti teoretické Casti je hodnoceni a motivace
zamestnancu.

Vyzkumné Setfeni bylo realizovano v regionu Ostravsko, kde cilovou skupinu tvoftilo
devét NNO. V ramci kvalitativniho vyzkumu byly zvoleny dvé metody prace, a to rozhovor
s vedoucimi pracovniky NNO a studium dokumentii NNO. V zavéru jsou uvedeny konkrétni
navrhy vhodnych doporuceni pro zlepSeni managementu nestatnich neziskovych organizaci,
pfedevsim organizaci posuzovanych v této praci, kterd budou v rdmci moznosti v budoucnu

poskytnuta vedoucim pracovnikiim oslovenych organizaci.



1 NARODNI HOSPODARSTVI

Narodni hospodafstvi by se dalo rozdélit na dva (pfipadné tii) sektory. Prvni sektor je
ziskovy (trzni) tvotici subjekty, které ziskavaji prostfedky z prodeje zbozi za ucelem dosazeni
zisku. Druhy, neziskovy sektor, zahrnuje velmi rtznorodou strukturu subjektd a hraje
dilezitou roli ve spole¢nosti (Malach, 2005). Neziskovy v tomto pojeti neznamena, ze dané
organizace nemohou realizovat zisk. Nabyté prostfedky vSak musi vlozit zpét do vlastni
¢innosti a piispéet tak k dal§imu rozvoji organizace. Patii zde neziskové organizace (dale jen
NO) nebo také nevydélecné organizace, coZ jsou skupiny organizaci, jejichZz hlavnim
predmétem Cinnosti neni podnikani a dosazeni zisku (Kryskova, 2019). Jako tfeti sektor se
v nékterych odbornych publikacich uvadi sektor smiSeny, ktery kombinuje prvky ziskového
sektoru spolu s neziskovym (Synek & Kislingerova, 2015). Toto rozdéleni narodniho
hospodafstvi samoziejmé neni jedinou variantou, ale pro tuto praci je vyhovujici, a tak neni

potieba uvadet dalsi varianty.

1.1. Neziskovy sektor

Tato prace se soustiedi na nestatni neziskové organizace, tudiz se bude autorka
V teoretické ¢asti zabyvat pouze sektorem neziskovym. Piesna definice NO zatim v Ceské
republice nebyla definovana zakonem (KrySkova, 2019), a tak budou organizace popsany dle
nékolika charakteristik a pojmu. Jeden z hlavnich pojmu, ktery se bude v této praci opakovat
je poslani organizace. Sedivy a Medlikova (Usp&$na neziskova organizace) uvadi, Zze NO,
ktera ma plnit svou pravni formu, musi mit jasné poslani. Zaroven by toto poslani mélo byt
nejen pochopeno zaméstnanci organizace, ale méli by byt s timto poslanim také vnitiné
ztotoznéni. Poslani musi byt motivacni, jasné a definované ve zfizovacich listinach,
stanovach, zakladacich smlouvéch ¢i listinach a v zdkonech. Poslani je cely smysl existence
dané organizace (KrySkova, 2019). Jako piiklad miZeme uvést velmi jednoduché
a srozumitelné poslani Nadace Terezy Maxové, které zni: ,,Umoznit kazdému diteti vyriistat
V rodiné* (O nadaci, naSe poslani, ©2020). Poslani ma, krom pifedurceni pravni normy,
nékolik dalich zasadnich tloh. Reagovat na spolecenskou potiebu, kterou dana organizace
napliiuje, poukéazat na hodnoty, které vyznava, informovat vefejnost o jejim pfinosu, umoznit

fundraising a dalsi (Sedivy a Madlikova, 2009).
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Dle financovani jednotlivych organizaci mizeme neziskovy sektor rozdélit na tfi
skupiny. Prvni z nich je neziskovy vetejny sektor. Tento sektor vznika na zaklad¢é rozhodnuti
statu, obce ¢&i kraje a je financovan z vefejnych financi (Simkova, 2014). Ma za ukol
realizovat vykon na urovni statu za uc¢elem piimého uzitku. Nejcastéji se jedna o piispévkové
organizace, jako jsou vysoké skoly, rozhlas, stfediska volné¢ho ¢asu, televize a jiné subjekty,
u kterych pievazuje charakter vefejné sluzby (Malach, 2005). Autorka této prace ma v oblasti
statnich neziskovych organizaci i vlastni dlouholetou zkuSenost. Pracovala ve stiedisku
volného Casu na pozici vedouciho pracovnika oddéleni télovychovy a o rozdélovani financi
byla informovana. Stiedisko ziskavalo finance od zfizovatele — mésta Ostravy. Finanéni
pomoc meésta pokryla platy zaméstnancti a bézny provoz organizace. Diky témto financim
mohlo stfedisko poskytovat volnocasové aktivity pro déti ve velmi pfijatelné cenové relaci,
a umoznit tak nékteré aktivity i socidln€ slabsim rodinam. Dalsi finan¢ni prostiedky stfedisko
ziskéavalo z riznych dotaci, o které zddalo na zéklad¢ projekti. Obecné plati, Ze ucelem téchto
dotaci je prispét k rozvoji kulturniho Zivota a sportovniho vyziti ve mésté, k rozsifeni
a podpote aktivnich forem zajmovych, vzdélavacich a kulturnich aktivit. Zameéstnanci
zminéného sttediska realizovali projekty jako napt. Den Zemé, které mohli pro déti uskutecnit
zdarma. Tyto dotace také umoznily snizit naklady na pobytové akce a priméstské tabory.
Krom téchto finan¢nich prostfedka hraly dalezitou roli také finance ziskané z vlastni ¢innosti
(krouzky, zapisné, pobytové akce) a Z pronajmu prostor pro Sirokou vetfejnost.

Dalsi skupinou jsou neziskové soukromé sektory, které jsou financovany prevazné ze
soukromych zdrojia. O jejich zalozeni rozhoduje soukromy subjekt tedy pravnickd nebo
fyzicka osoba. Tento subjekt do organizace vklada prevazné své prostredky, ackoliv stejné
jako statni sektor miize vyuzivat vefejnych financi k ziskani piimého uzitku, nikoliv zisku
(Boukal, 2013). V pravnim systému je vymezeni téchto neziskovych soukromych sektort
neboli NNO nejblize zakon ¢.586/1992 sb., o danich z piijmu, ve znéni pozdéjsich piedpisu.
Tento zakon definuje NNO v §18 jako tzv. organizaci charakteru pravnické osoby, ktera
nebyla ziizena nebo zaloZena za ucelem podnikani (Otrusinova & Kubickova, 2011). Od
1.1. 2014 nabyl ucinnosti novy zakon ¢.89/2012 Sb., obcansky zakonik, ktery
implementoval do pravni tipravy v Ceské republice mimo jiné novy pojem vefejné prospéina

pravnicka osoba a vymezil pravidla pro vefejnou prospésnost.
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Podle § 18 odst. 8 se za poplatniky, ktefi nebyli zalozeni nebo zfizeni za ucelem podnikani

povazuji zejména nasledujici subjekty:

e zijmova sdruzeni pravnickych osob, pokud maji pravni subjektivitu a nejsou
ziizena za ucelem vydelecné ¢innosti

e obcanska sdruzeni véetn¢ odborovych organizaci

e politické strany a politickd hnuti

e registrované cirkve a nabozenské spole¢nosti

e nadace, nadacni fondy, obecné prospésné spolecnosti

e veiejné vysoké Skoly

e obce, organizacni slozky statu, vyss$i izemni samospravné celky

e piispévkové organizace, statni fondy (Rektotik, 2010).

Posledni skupinou je sektor domacnosti. Tento sektor je tvofen lidmi, kteti zasahuji do
kolobéhu financi i do chodu neziskovych organizaci pravé tim, ze vstupuji na trh produkta,
faktorti a kapitalii. Tento sektor ma vyznam pro formovani spole¢nosti, coz zpétn¢ ovliviiuje
kvalitu i chod neziskovych organizaci (Rektotik, 2010).

Ptfedchozi rozd€leni je n¢kdy oznacovano jako rozd€leni hospodarstvi dle principu
financovani Svédského ekonoma Victora A. Pestoffa. Velmi nadzorny je tzv. Pestoffuv
trojihelnik znazornény na nize uvedeném obrazku 1, ktery hospodaistvi rozd€luje na Ctyii
sektory (neziskovy vefejny sektor, neziskovy soukromy sektor, neziskovy sektor domacnosti
a ziskovy soukromy sektor). Realna hranice mezi sektory neni tak ostra, jednotlivé sektory se
navzajem prolinaji a do jisté miry se ovliviluji. Zakladni rozdéleni urcuje charakteristické
vlastnosti jednotlivych sektort.. Jednotlivé ptimky, které rozdéluji trojuhelnik, vymezuji
formalni a neformalni ¢ast, vefejné nebo soukromé a ziskové nebo neziskové organizace.
Nékteré organizace maji vice znaki, Pestoff je nazyva smiSenymi organizacemi (Skarabelova,
2002). Jako ptiklad uvadi naptiklad soukromé gymnazium, které je soucasti soukromého

sektoru, ale diky jeho poslani a financovani zasahuje 1 do sektoru vetejného.
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Obrizek 1: Clenéni narodniho hospodatstvi dle Pestoffa (Rektoiik, 2010).

Neziskovy sektor hraje ve spole¢nosti kazdé vyspélé zemé nenahraditelnou roli.
Vsechna oddéleni neziskového sektoru jsou soucasti trhu a ptedstavuji tim vyznamny
ekonomicky ptinos. Prilezitost téchto organizaci je tam, kde komercni podniky nedokazi
poskytovat sluzbu za takovou cenu, kterou by zakaznici byli schopni platit (Mair & Marti,
2006). Dnesni trh neni schopen zajistit vSechny sluzby a uspokojit tak poptavku, a ackoliv
neékteré organizace Cerpaji z verejnych rozpoctl, obecné prispivaji statu ke snizeni vydaji
(Dobrozemsky & Stejskal, 2015).

Dal$im neméné dilezitym pfinosem neziskovych organizaci je rozSifeni nabidky
zaméstnani na trhu prace. Podil na celkové zaméstnanosti Ceské republiky napt. v roce 2017
byl 2 % (zdroj CSU). Toto &islo neni sice tak velké, ale svou roli hraje i to, Ze fada aktért,
ktefi se podili na aktivitdich nestatnich organizaci jsou dobrovolnici. Jako vyhodu mizeme
povazovat pusobeni neziskovych organizacich v mnoha oblastech, diky ¢emuz je nabidka
zaméstnani v tomto sektoru velmi rozmanitd a nabizi rizné moZznosti pro spolupraci. Pro
pfehlednost je niZze uvedeno nckolik rtiznych oblasti, kde neziskové organizace mohou

pusobit.
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Oblast piisobeni neziskovych organizaci:

e rekreace, sport a volny ¢as

e prace s détmi a mladezi

e kultura, ochrana pamatek, uméni
e vyzkum a vzdélavani

e komunitni rozvoj a bydleni

e zdravotnicka péce

e ochrana zivotniho prostredi

e ochrana lidskych prav (Skarabelova, 2002; Dobrozemsky & Stejskal, 2015)

1.2. Pojem nestatni neziskova organizace

Hlavnim pfedmétem zajmu této prace jsou NNO. Jak jiz bylo zminéno, neexistuje
zadny zakon, ktery by NNO piesn¢ definoval. Tyto organizace vsak mizeme popsat pomoci
n¢kolika charakteristickych znakl. Tyto znaky vyplyvaji z mezindrodné¢ uzndvané definice
NNO, jejimiz ptivodnimi autory jsou dva sociologové L. M. Salamon a H. K. Anheier (1998),
ktefi popsali neziskovy sektor napii¢ narodnostmi. Zkoumali vliv organizaci na hospodarsky
a politicky rozvoj a navrhli novy teoreticky piistup k vysvétlovani vzorci neziskového vyvoje
mezi zemémi. Tato teoric byla nasledné nékolikrat piepracovana. Zde jsou vypsany znaky,
které néktefi Cesti autoii povazuji za stézejni.
Znaky NNO:

e Institucionalizovanost — maji institucionalni neboli organizaé¢ni strukturu, tento znak
vyfazuje jednorazova ucelova uskupeni jako napf.: uCastnici demonstrace vyjadiujici
své politické postoje.

e Privatnost— nejsou fizeny statni spravou a jsou od ni oddéleny, ve vedeni nemohou
byt statni ufednici, nemohou piijimat vyznamnou statni podporu, diky tomu jsou
nezavislé a samostatné.

e Neziskovost — toto vSak neznamena, Ze organizace nema zadny zisk, jelikoz i u téchto
organizaci je zisk nezbytny pro dlouhodobou perspektivu, nelze vsak pterozdélovat
zisk, ktery vznikne z ¢innosti organizace, lze jej vyuzit pouze pro prospéch
organizace, na uskute¢néni cil a naplnéni poslani organizace.
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e Dobrovolnost — na svych ¢innostech vyuzivaji dobrovolnou ucast, dobrovolnost je
chédpana jako neplacend prace nebo forma darti a ¢estné funkce ve spravnich radach.

e Samospravnost — maji vlastni strukturu, uzivaji vlastnich postupti, nejsou tedy
ovladany zvenci, nekontroluje je stat ani jiné instituce stojici mimo né, jsou schopny
fidit samy sebe (Salamon & Anheier, 1998; Dobrozemsky & Stejskal, 2015;
Kryskova, 2019).

1.3. Financovani nestatni neziskové organizace

Jednim z charakteristickych znakii NNO je neziskovost. Tento pojem vSak neznamena,
ze by organizace tohoto charakteru nemohla ziskavat finan¢ni prosttedky, ale jde o to, jakym
zpusobem s nimi bude nakladat. Stejné jako jakykoliv jiny vydéle¢ny subjekt musi i NNO
hospodafit s financemi, které jsou dalezité pro naplnéni poslani organizace. Umoziuji jeji
existenci, pieziti a udrzitelnost (Boukal & Vavrova, 2007).

Financovani NNO zahrnuje tyto zakladni oblasti:
e Dbezproblémovy chod organizace, ktery povede k napInéni jejiho cile
e fizeni zavazki organizace
e fizeni aktivit organizace (platba pronajmu, nakup hmotného materialu atd.)
e financni analyzu a planovani

e rizika spojena se Spatné zvolenym cilem — risk management (Boukal, 2009).

Vnimani neziskovych organizaci ve spoleCnosti je Casto trochu zkreslené. Tyto
organizace samoziejmé nemuzeme porovnavat s firmou prodavajici své sluzby a vyrobky za
urcity financni obnos ale nelze fict, Ze by NNO dostavaly nezi$tné penize na prospésné ucely.
Subjekty, které finanéné¢ podporuji dané organizace, vétSinou nejsou pifjemci sluzeb
neziskové organizace, ale chtéji se néjakou mérou podilet na jejim poslani a sympatizuji
S jejimi cili. Z tohoto hlediska je dulezité pfesné definovat poslani organizace, které musi byt
srozumitelné nejen pro ¢leny organizace, ale také pro vetfejnost (Boukal & Véavrova, 2007).

Pti vzniku nové NNO miiZe jako ,,zdroj* stacit nadSeni a dobrovolnost jednotlivych
¢len. Postupem casu se vSak ukédze, ze pokud chceme pracovat dobfe a plnit vSechny
vyty€ené cile, je potieba svou Cinnost podpofit také financné. Strategii kazdé neziskové

organizace je vhodné kombinovat dosazitelné financni zdroje. V piipadé NNO mizeme
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mluvit o vicezdrojovém financovani — vefejné financovani v kombinaci financovani

Z nevefejnych zdroju. Ziskavani téchto finan¢nich prostfedkd neboli tzv.: fundraising je

kli¢ova schopnost kazdé neziskové organizace (Rektotik, 2007). Fundraising tedy piedstavuje

LwSystematické ziskavani financnich i nefinancnich zdrojii, které neziskova organizace

potrebuje k realizaci svého poslani* (Boukal, 2013, s. 34). S fundraisingem dnes bojuje

mnoho organizaci po celém svété. Casto hledaji nejucinngj$i zpasob, jak svou ¢innosti

ovlivnit okoli natolik, aby ziskaly podporu, divéru a dostate¢né zdroje. Usp&$ny fundraising

vvvvvv

(Blansett, 2015).

Zdroje financovani NNO lze rozdélit do zékladnich skupin:

veiejné financovani — zabezpeCuji jej organy vefejné spravy (ministerstva a ufady),
jde tedy o financovani z vetfejnych rozpocti v ramci statni dotacni politiky, Cerpaji
pirevazné z mistnich rozpoctt (krajskych, méstskych a obecnich), dale se jedna
0 prispevky z fonda a rtizné druhy dotaci, vefejné zakazky a smlouvy o poskytovani
sluzeb

soukromé financovani — zabezpecuji jej individudlni darci (tuzemsti, ale také
zahrani¢ni — hlavné¢ EU), nadace a nada¢ni fondy (tuzemské i zahrani¢ni), déle se
jedna o firemni darcovstvi a nelze opomenout ani sdruzené¢ formy (specidlni loterie,
tomboly a hry, vefejné sbirky atd.)

zdroje z vlastni ¢innosti — jedna se o urcity zpusob podnikani organizace, piijmy
ziskané hospodatskou ¢innosti (poplatky za sluzby, poradenstvi, rizné akce a kurzy
atd.), vyznamnou a hlavn¢ pravidelnou slozkou jsou ¢lenské piispévky, dale piijmy
z prodeje vyrobku (napt. chranéné dilny) apod. (Boukal & Vavrova, 2007; Rektotik,
2007; Fri¢ & Goulli, 2001).
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Obrazek 2: Financovani nestatni organizace (vlastni zpracovani).

Pokud se poslani organizace soustifedi na oblast statni dota¢ni politiky viici NNO,
muze organizace pocitat s dosazitelnosti k dotacim z vetfejnych zdroji. Mezi tyto oblasti patii
napf.: poskytovani socialnich sluzeb, vzdélavani, rozvoj a podpora kultury. Velmi vyhodna je
finan¢ni podpora ve formé ¢lenskych piispévki, kterd je nejcastéjsim zdrojem piijmu zejména
obCanskych sdruzeni. Jednd se vétSinou o stabilni piijem, ktery pfedstavuje finan¢ni jistotu
aneni pro organizaci velkou zatézi z administrativni stranky. Jeji nevyhoda je v malém
rozsahu, ktery ¢lenské piispévky nabizi oproti napt. dotacim (Boukal & Vavrova, 2007).
Zakon ¢. 586/1992 Sb. umoziuje neziskovym organizacim daniové a poplatkové zvyhodnéni.

Tento zdkon povazuje NNO za pravnické osoby neziizené za Ucelem podnikéni a témto
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pravnickym osobam stat poskytuje ulevu pii zdanovani jejich Cinnosti (Zakony pro lidi,
©2020). NNO mohou snizit zdklad dané z piijmti o 30 %, nejvySe vSak o 1 000 000 K.
Podminkou je pouziti téchto prostiedkl na dani v nasledujicim zdanovacim obdobi ke kryti
nakladi (vydaji) provadénych nepodnikatelskych Cinnosti. Vetejnd vysoka Skola, obecné
prospésna spolecnost nebo ustav, které jsou soukromou vysokou Skolou podle zékona
upravujictho vysoké Skoly, a vefejna vyzkumna instituce mohou zaklad dané upraveny
0 polozky odecitatelné od zakladu dané dale snizit az o 30 %, maximaln¢ vSak o 3 000 000
K¢, pouziji-li prosttedky ziskané touto Gsporou na dani v ndsledujicim zdanovacim obdobi ke
kryti ndkladt (vydaji) na vzdélavani, védecké, vyzkumné, vyvojové nebo umélecké ¢innosti
a v ptipadé, ze 30% sniZzeni ¢ini méné nez 1 000 000 K¢, mohou odecist ¢astku ve vysi
1 000 000 K¢, maximalné vSak do vySe zékladu dané (Vychopen, 2019). NNO maji ulevu od
dané na trocich, na dani dédické, darovaci a dan€ z nemovitosti. Specialni vyhody maji
nadace. Mohou svlij majetek zaregistrovat jako nadac¢ni jméni, kde jsou uroky, dividendy
a pfijmy z pronajmu osvobozeny od dan¢ z ptijmu. Ziskdvani vetejnych a nevetejnych zdroju
je vzdy na rozhodnuti organizace, na zadny z nich nema pravni narok, a proto by kazda
organizace méla ve vlastnim zajmu provadét aktivni finanéni politiku.

Krom vetejnych a nevetejnych zdroji ma organizace moznost darcovskych prispévki.
V tomto smyslu ma organizace za ukol zvazit formu osloveni vefejnosti a individudlnich
darcii, vzdy vSak musi postupovat v souladu se zakonem o ochran¢ osobnich dat 177/2001 Sb.
(Boukal & Vavrova, 2007). Forma osloveni muze byt skrz vnéjs$i komunikaci (noviny, letaky,
rozhovory v médiich apod.) nebo pfima forma osloveni jako osobni dopis. Povede-li se
organizaci ziskat finan¢ni dar od individualnich darci, mize se organizace pokusit ziskat
tohoto darce do kruhu tzv. pravidelnych darci. Dulezité je, aby byla organizace pro darce
,pruhlednd®, dopomiize k tomu tfeba zaslani vyrocni zpravy, kde jsou dary vyuactovany
(Skarabelova, 2002).

Specifickym piipadem jsou firemni darci. Ukolem organizace je poznat motivy, které
vedou dérce ke spoluprici. U firem se setkdvame s chdpanim spoluprace jako soucast
reklamy, jako dodrzovani tradice, cestu vedouci k danovym ulevam, jako prostiedek
k uspokojeni vedeni podniku apod. Ne vzdy se tedy jedna o pozitivni motivy. NNO nemuize
pocitat se skuteCnosti, ze ziska jakéhokoliv firemniho darce, kterého oslovi. Je velmi
pravdépodobné, Ze vétSina pokusi o ziskdni darch bude neuspéSnd, ale tento fakt nesmi

ovlivnit jeho budouci motivaci k ziskavani dal$ich darcti (Boukal & Vavrova, 2007).
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Samofinancovani v NNO je dalSi dualezitd cinnost, kterou organizace provadi
a prispiva tak do jejiho finan¢niho rozpoctu. Organizace se tak nesoustiedi jen na plnéni
svého poslani, ale také na svou ,podnikatelskou ¢innost. Mezi tuto formu financovani
fadime cClenské ptispévky, poskytovani sluzeb za uplatu, prodej vlastniho zbozi, piijmy
Z pronajmu a vyuziti nehmotného majetku (napf. reklama). Pozitivem samofinancovani je
zvySeni objemu finan¢nich prostiedki, posileni managementu NNO nebo zviditelnéni NNO.
Ackoliv samofinancovani miize mit velky pfinos pro organizaci ma své nevyhody a omezeni
a je vZzdy na zvazeni samotné organizace, zda se tato forma vyplati. Samofinancovani neni
vhodné pro vSechny typy NNO (napt. z etickych divodi), je rizikové, neni jednoduché, neni
cestou k rychlému ziskani finan¢nich prostfedki a neni lékem na finan¢ni problémy (Boukal

& Vavrova, 2007).

1.4. Druhy neziskovych organizaci

NNO miiZzeme rozdélit dle n€kolika kritérii do riznych skupin. Jako jedno z kritérii
miZzeme vzit v ivahu dopad ¢innosti organizace na spoleénost. Uely neziskovych organizaci
Casto presahuji 1 vlastni prospéch jejich ¢lenli a mohou tim pfispét k vefejnému blahu celé
spole¢nosti. Vzniknou dvé zakladni skupiny podle toho, do jaké miry spole¢nost plni
kritérium vefejného prospechu. Prvni skupinou jsou vzajemné prospéSné organizace, jejichz
hlavnim cilem je plnéni pozadavkl a zajmt svych ¢lenti. Pokud slouzi zarovei 1 vefejnému
prospéchu, neni to jejich primarni cil. Druhou skupinou jsou organizace verejné prospésné,
které se zaméeiuji na uspokojeni zajmu vetejnosti. Tyto statky uspokojuji potieby vetejnosti
v riznych oblastech (charita, ekologie, zdravotnictvi, vzdélavani, vetejné spravy atd.) V praxi
se tyto typy ¢innosti mohou vzdjemné prolinat mezi sebou i v rdmci jedné konkrétni
organizace (Rektotik, 2010).

V odbornych publikacich se ¢asto objevuje rozdéleni NNO dle jejich funkce ve
spolecnosti:

e servisni NNO

e advokac¢ni NNO

e zajmové NNO

o filantropické NNO

Servisni NNO poskytuji svym klientim sluzby rtizného druhu. Jedna se predevsim

0 sluzby, které nemohou piinaSet zisk. Jako ptiklad lze uvést sluzby pro seniory nebo
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handicapované (Fri¢, 2001). Do této skupiny typicky spadaji NNO pusobici v oblasti
zdravotnictvi, vzdélani, socialnich sluzeb a humanitarni pomoci (Fakta 0 NNO, ©2020).
Advokaéni NNO se zamétuji na obhajobu prav a zajmi riznych lidi a skupin, projevuji
vefejné nazory a prosazuji zmény nebo naopak zméndm brani. Vystupuji proti vefejnym
I soukromym institucim. K podpofe svych aktivit ¢asto mobilizuji Sirokou vefejnost (Fric,
2001). Nejpocetnéjsi skupinou NNO jsou zajmové organizace. Jejich cilem je organizovat
zajmové aktivity pro své Cleny. Jejich Cinnost mize zasahovat i do S§irSi vefejnosti
a poskytovat tak sluzby cilovym skupindm. Jako ptiklad mizeme uvést dobrovolné hasice,
svaze zahradkaru a vcelaiti nebo sportovni stiediska jako napt. Sokol. Posledni skupina, tzv.
filantropické NNO, se vénuje pfevazné finanénim a hmotnym grantiim a darim. Zde fadime
rizné nadace a fondy (Fakta 0 NNO, ©2020). Uvedené rozdéleni navazuje na ¢lenéni NNO

dle jejich pravni normy:

e spolky

e 0Obecné prospesné spolecnosti
e Ustavy

e nadace a nada¢ni fondy

e cvidované pravnické osob (Fakta 0 NNO, ©2020)

Spolky

Spolek je sdruzeni fyzickych ¢i pravnickych osob, které vzniklo za uéelem realizace
a ochrany spole¢nych zajmi, které registruje rejstiikovy soud (Boukal, 2009). Dnem
1. 1. 2014 nabyl G¢innosti novy zakon ¢.89/2012 Sb., obfansky zakonik. Tim doslo ke zruSeni
zakonu 83/1990 Sb., o sdruZzovani obcanti, ktery pojmenovaval tato sdruZeni jako obcanska
sdruZeni a jejich organizac¢ni jednotky. Z toho vyplyva, Ze pojem obcanské sdruzeni, ktery se
objevuje ve starSich odbornych publikacich, je dnes uplné nahrazen pojmem spolek, a tudiz
nemulze zadné dalsi obcanské sdruzeni vzniknout (Kryskova, 2019).

Spolek svou ¢innosti nemiiZze popirat nebo omezovat jakdkoliv prava ob¢ant pro jejich
narodnost, pohlavi, rasu, ptivod a nazory. Nejsou povoleny spolky, které sleduji dosahovani
svych cilti zpisoby, jez jsou v rozporu s ustavou a zakony (Zakony pro lidi, ©2020). Jako
poslani spolku mizeme chapat nejen cile vzajemné prospésné, ale také vefejné prospesné.
Mezi vzajemné prospéné cile fadime aktivity spolku tykajici se pouze jeho ¢leni (svazy

véelafi, zahradkart, sportovni kluby, hnuti atd.). Cile, které sméfuji vici Siroké vefejnosti
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(poskytovani socialnich sluzeb, vzdélavaci programy atd.) chapeme jako cile vefejné
prospésné (Kryskova, 2019).

Zalozeni spolku miZze probéhnout ve dvou formach. Prvni z forem vyzaduje
k zaloZzeni minimalné t¥i 0Soby majici ¢eské obCanstvi, z nichz alespon jedna je starSi 18 let
(Boukal, 2009). Nove doslo ke zjednoduseni pravni formy, ktera jiz neupravuje tzv. piipravny
vybor a zakladatelm muze byt i pravnicka osoba (Dobrozemsky, 2015). Druhou formou je
svolani ustanovujici schiize a nasledné schvaleni zakladnich dokumentt, tzv. stanov spolku.
Obcansky zakonik stanovi pfesna pravidla pro prubéh této schize (KrySkova,2019).
K zalozeni spolku sta¢i vyhotovit Zadost a spolu se stanovami spolku ji poslat pisemné postou
nebo pfinést do podatelny na rejstiikovy soud. JelikoZ jiz neni registrujicim organem
Ministerstvo vnitra CR, fesi se otazky vzniku spolku soudem v souladu s rejstikovym
zédkonem (Dobrozemsky, 2015). Lhiita na rozhodnuti o zapsani spolku do vetejného rejstiiku
je 30 dni od podani zadosti. Pokud v této lhiité¢ neni vydano rozhodnuti o odmitnuti zadosti
nebo spolek neni zapsan do vefejného rejstiiku, povazuje se spolek za zapsany do vetejného

Stanovy jsou pro spolek zavaznou normou a predstavuji jeho zakladni dokument
(Kryskova, 2019). Tento dokument musi obsahovat nazev a sidlo spolku, ucel spolku, prava
a povinnosti ¢lend vici spolku a urceni statutarniho organu. Dalsi informace jsou dobrovolné
a Vv ptipad¢, Ze se ve stanovach nebudou vyskytovat, fidi se novym ob¢anskym zakonikem
(dale jen NOZ). Dopliujici informace se nejéastéji tykaji ruznych druhii ¢lenstvi, podminek
pro zanik clenstvi a vylouceni Clena, organti spolku, formy clenské schlize (svolavani,
pravomoci, prava a povinnosti, hlasovani a prib&h schiizek) a zruseni a likvidace spolku
(Bachmann & Vitek, 2014).

Spolek miZe realizovat pouze ty ¢innosti, které jsou definovany v jeho stanovach nebo
ty, které jednozna¢né vedou k dosazeni cili spolku. Tato NNO nemé zdkonnou povinnost
zvetejniovat informace o své ¢innosti. I pfes tuto skute¢nost mnoho spolkl informace o své
¢innosti zvefejnuje, ptispiva to k ditvéfe a uznani spole€nosti na vetejnosti (Bergerova, 2013).

Diky formé a podminkam zaloZeni je spolek nejéastéjsi neziskovy subjekt (zdroj CSU, 2017).

Nadace a nada¢ni fondy

Pravni uprava nadaci a nadacnich fondl je obsaZena v zdkoné ¢. 89/2012 Sb.,
obc¢ansky zakonik, § 306-393. Nadace a nada¢ni fondy bychom mohli definovat jako ucelové

sdruzeni majetku vzniklé podle jmenovaného zakona pro dosahovani konkrétnich cilt
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(Zakony pro lidi, ©2020). Cil téchto organizaci muze byt vefejné prospésny (podpora
obecného blaha) nebo dobroc¢inny (podpora urcitého okruhu osob ur¢enych jednotlivé i jinak).
Dle vyse zminéného zakona patii nadace a nada¢ni fondy mezi tzv. fundace, coz jsou
pravnické osoby vytvofené majetkem. Pro nadaci je rozhodujici ¢astka 500 000 K¢, tzn., ze
nadace musi disponovat jménim nejméné v této Castce, aby mohla byt zalozena. Nadace
obecné vznika zapisem do vetejného rejstiiku, zaloZzenim nadacni listiny, z niz vychazi statut
nadace a ten pak urcuje pravidla jeji ¢innosti (Bergerova, 2013).

Majetek nadace je vyc€lenény k urcitému ucelu a v momenté, kdy je pfedem stanoveny
cil splnén, je nadace zrusena (Kryskova, 2019). S touto ¢astkou nelze nijak pracovat, nelze
zastavit, ani jinak pouZit k zajiSténi dluhu a vSechny zdsahy do majetku musi byt zapsany
v nadacnim rejstiiku. Ztizeni nadaci ma totiz za cil shromazd’ovat a zmnoZovat majetek za
ucelem podpory tfeti strany. Zaklad pro podporu dané tieti strany je v trocich z tohoto
majetku a dalSich ziskanych darech (Bergerova, 2013). S nadaci velmi souvisi poslani, které
by mélo byt definovano jesté pted jejim zalozenim. Nadace mé za ucel slouzit predevSim
k finan¢ni podpote obecné prospésnych cilti. Aktivity nadace jsou relativné omezené. Nesmi
byt zaloZena za ucelem jakékoliv podpory politickych stran a hnuti a nesmi slouzit k vyluéné
vydélecnym cilim. Co se tyka podnikani, to je nadaci umoznéno, ale pouze pokud
predstavuje vedlejSi ¢innost, jejiz vytézek bude slouzit k podpoie jejiho téelu (Kryskova,
2019).

O zmén¢ pravni formy nadace na nadacni fond miize rozhodnout pravni rada.
Rozhodne tak v ptipad¢, Ze dojde ke snizeni hodnoty finan¢niho majetku nadace. Nadac¢ni
fond lIze stejné jako nadaci zalozit zakladaci listinou. Zamérem zakonodarce definovat novou
organizaci z hlediska pravni formy bylo vytvofit jednodussi a flexibiln€jsi variantu oproti
nadaci (Dobrozemsky & Stejskal 2017). Fond je zfizovan za stejnym ucelem jako nadace
a vyjma dvou podminek pro né&j plati stejna pravidla. Zaprvé zdkon nadacnim fondim
neurcuje minimalni ¢astku vkladu, pouze povinnost vkladu samotného bez ohledu na jeho
vys$i. Majetek nemusi mit trvaly ani vydéleény charakter. Za druhé je to moznost poskytovat
ptispévky dlouhodobé pouze jednomu subjektu. Neslouzi k trvalému ucelu, ale je zalozen
pouze ke konkrétnimu zaméru, ktery je ¢asové omezen. Jako piiklad miZeme uvést ziskani
finan¢nich prostfedk na opravu sochy v kostele (Ronovska & Havel, 2014). Samotny zakon
upravuje jen minimum zalezitosti pro fondy, zbytek je uveden v jeho zakladaci listiné

(Kryskova, 2019).
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Obecné prospésné spole¢nosti

Dalsi pravni formou jsou obecné¢ prospesné spolecnosti dale jen (OPS). Jedna se
0 spolecnosti, které poskytuji vefejnosti obecné prospé$né sluzby. Zakon pfitom piesné
nedefinuje, jaké ¢innosti zafazujeme mezi obecné prospé$né, v piipadé potieby by tuto otazku
fesil pii sporu napiiklad soud. Aby se témto sporiim ptedeslo, zfizovatel OPS v zakladatelské
smlouvé jednoznaéné definuje zamér, ke kterému bude organizace sméfovat (Boukal, 2009).
OPS mohla byt zalozena pravnickou nebo pravné zpusobilou fyzickou osobou, ale od roku
2014 jiz nemtize nove€ vzniknout. OPS zalozené do roku 2013 mohou déle existovat nebo se
transformovat na jinou pravni formu (Gstav, nadaci, nada¢ni fond). Jakou z variant organizace
zvoli, zaleZi pouze na jejich dobrovolném rozhodnuti (Kryskova, 2019). V piipadé, ze se OPS
zachova a netransformuje se na jinou pravni formu, fidi se 1 nadale zdkonem €. 248/1995 Sb.
a pravidly, které tento zakon stanovuje. Na jejich pravnich pomérech se v tomto ohledu nic
nezméni. OPS bézn¢ vznikaly v oblasti Skolstvi (soukromé Skoly) a kultury (divadla, galerie,
orchestry), dalsi Casté spole¢nosti jsou nestatni zdravotnickd a socialni zatizeni (Boukal,
2009).

Pojem spoleCnost je v nazvu této organizace lehce zavad¢jici. OPS neni korporaci ani
nadaci, a tudiz se jednd o pravné chybny pojem. V piipadé této pravni formy mluvime
0 souboru ¢innosti a majetku, OPS vSak nema zadné spole¢niky ani ¢leny, tudiz se nemize
jednat o spoleCenstvi osob, tedy 0 spolecnost. Dle NOZ ma tato pravni forma svym
vymezenim nejblize k Gstaviim. Zakladatel OPS ma vSak oproti zakladateli istavu mensi vliv
na ¢innost a fungovani spolec¢nosti. Stejné jako jinym NNO je i témto spolecCnostem zakazano
vykonavat vydéleCnou ¢innost v ramci hlavni ¢innosti, kterou jsou obecné prospésné sluzby
(Dobrozemsky, 2015). Lze vSak vykondvat dopliikkovou Ccinnost, kterd by pomohla
k dosazeni G¢inngjsiho vyuziti dostupnych prosttedkd spole¢nosti bez omezeni na kvalité
jejich sluzeb (Skarabelova, 2009). Ac&koli musi byt obecn& prospéiné sluzby realizované
uvSech OPS a tyto spolecnosti jsou ve své podstaté neziskové, nemusi se nutné jednat
0 neziskovou formu. Finance mize ziskavat i v podobé vstupného a jinych poplatki za své

sluzby v ptipad¢, Ze je vSe predem jasné stanoveno (Dobrozemsky, 2015).
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ﬁstavy

Jak uz je vySe zminéno, od roku 2014 se v platném ¢eském pravu nesetkame s pojmem
obecné prospésnad spolec¢nost. NOZ tuto formu NNO jiz neuvadi a zavadi nové pojem pro
pravnické osoby ,,astav. ,,Ustav je pravnickd osoba ustavend za tic¢elem provozovani ¢innosti
uzitecné spolecensky nebo hospoddrsky s vyuzitim své osobni a majetkové slozky. Ustav
provozuje cinnost, jejiz vysledky jsou kazZdému rovnocenné dostupné za podminek predem
stanovenych* (§402 zakona ¢. 89/2012 Sb., Zakony pro lidi, © 2014). Z citace zakona
vypliva, Ze ustav je pravnickd neclenskd osoba, kterd funguje na zaméstnaneckém poméru,
tedy ne jako spolek, ktery sdruzuje své Cleny. Jeho hlavni ¢innosti je vyplnit chybéjici
nedostatek riznych druht statnich sluzeb v oblasti vefejné a spolecensky prospesné ¢innosti.
Prosazuje princip rovnosti, ochranu mensinového a vefejného zajmu, nebo naopak brani
negativnim zméndm vefejnych instituci a bojuje za prava vymezenych skupin. Podili se
naptiklad na ochran¢ prav spottebitele, boje proti korupci, nediskriminaci, ochrané¢ zdravi,
ochran¢ Zivotniho prostiedi, prav zvirat a spousté dalSich vefejné prospesnych spolecenskych
a hospodaiskych sluzeb (Fakta 0 NNO, ©2020). Hlavni pracovni napln ustavu je neziskova
¢innost, pro kterou tento ustav vznikl. Zakon vSak predpoklada i urcitou moznost vydélecné
podnikatelské ¢innosti. V piipadé, ze ustav bude vykondvat i vedlejsi vydélecnou Cinnost
nesmi byt na ujmu jakosti rozsahu a dostupnosti poskytovanych sluzeb (Nebuzelska, 2017).
Dle zakona ¢.89/2012 v §403 je tato skuteCnost definovana takto: ,Provozuje-li ustav
obchodni zavod nebo jinou vedlejsi cinnost, nesmi byt provoz na ujmu jakosti, rozsahu
a dostupnosti sluzeb poskytovanych v ramci hlavni cinnosti ustavu. Zisk miize ustav pouZit jen
k podpore cinnosti, pro niz byl zalozen, a K tthrade nakladii na viastni spravu* (Zakony pro
lidi, © 2020).

Pravni uprava NOZ stanovuje v § 405 naleZitosti p¥i zakladani ustavu. Ustav se
zaklada zakladaci listinou nebo pofizenim pro piipad smrti. Nazev ustavu musi obsahovat
oznaceni pravni formy, a to bud’ zkratkou ,,z. 0.“, nebo souslovim ,zakladajici ustav®.
Zakladatelem muze byt kdokoliv, fyzicka ¢i pravnicka osoba nebo stat. Pocet zakladatelt neni
pfesné definovan, miZze se jednat o jednoho ¢i vice zakladatell, ktefi ale musi jednat
jednomyslné (Zakony pro lidi, © 2020). Ustavy jsou Vv ramci Fizeni zalozeny na principu
direktivniho fizeni, kdy nejvySe postaveny Clen je feditel a spravni rada. Opak tohoto fizeni je
korporativni Fizeni zaloZené na &lenskych schiizich. Ustav ma po zaloZeni povinnost zapsat se
do vefejného rejstiiku a uvést zékladni naleZitosti jako sidlo a nazev ustavu, predmét ¢innost,
podrobnosti o vnitini organizaci, pocet Clenti spravni rady a udaj o vysi vkladu nebo

24



nepenézniho predmétu (majetku), se kterym mize byt libovolné nakladano. Vyse vkladu neni
pfesn¢ vymezena, neni uréena ani minimalni ani maximalni vySe tzn. ze miZze byt i nulova.
Jedinou povinnosti je nasledné zvetejnéni vyse vkladu. Pokud vySe Cistého obratu ustavu
prekro¢i 10 miliond K¢ je nutny audit. Kazdoro¢né ma tustav povinnost vydavat vyroéni
zpravu, kterd je dulezitym néstrojem kontroly jejich Cinnosti a transparentniho piehledu

hospodarteni Gstavu, pfevazné v ocich vetejnosti (Dobrozemsky & Stejskal, 2015).

Evidované pravnické osoby

Mezi evidované pravnické osoby muzeme zafadit ucelova zafizeni cirkvi, orgény
cirkve a naboZenské spoleCnosti zaloZené za ucelem vyzndni naboZenské viry, provadéni
nabozenskych obfadli, vyuCovani nebo poskytovani charitativnich sluzeb. Evidované
charitativni pravnické osoby puisobici pfevazné v oblasti socialnich a zdravotnich sluzeb jsou
povazovany za nejveétsi neziskové organizace, a co se tyce oblasti poskytovani pomoci lidem
V nouzi, jsou nejprofesionalnéji a nejpruhlednéji vedeny (Bachmann & Vitek, 2014). Mezi
nejznaméjsi patii mezinadrodni humanitarni organizace ,,ADRA* zaloZena cirkvi adventista
sedmého dne. V Ceské republice plisobi tato spole¢nost jiz od roku 1992 (ADRA, ©2014).
Dalsi nejvétsi poskytovatel socialnich a zdravotnich sluZeb v Ceské republice je ,,CHARITA
CESKA REPUBLIKA“ zaloZena &eskou biskupskou konferenci. Tato spole¢nost poskytuje
socidlni a zdravotni sluzby lidem v akutni nouzi nebo tizivé situaci (CHARITA, © 2020).
V neposledni fadé nesmime zapomenou zminit nejvyznamnéjSiho poskytovatele socialnich
sluzeb v CR a jedni¢ku ve specialnim $kolstvi ,DIAKONIE CCE* Ceskobratrské cirkve
evangelické.

Evidované pravnické osoby vznikaji dobrovolnym sdruZenim osob za G¢elem vyznani
nabozenské viry a na zakladé zakona o cirkvich a naboZenskych spole¢nostech je mohou
zakladat pravnické osoby, podobné jako napiiklad spolky. Ministerstvu kultury CR podaji
nejméné tii osoby zptisobilé k pravnim tkontim, které jsou stars$i 18 let, navrh na registraci
anavrh na pfiznani opravnéni registrované cirkve a ndbozenské spole¢nosti k vykonu
zvlastnich prav. Ministerstvo kultury provede zapis do pfislusného rejstiiku registrovanych
cirkvi a ndboZenskych spolecnosti. Podobné jako ostatni neziskové organizace musi soucasné
s navrhem pfilozit charakteristiku, poslani cirkve a zakladni dokument, ktery se da obsahové
srovnat napf. se stanovami spolku (obsahuje organizaéni strukturu, zasady hospodafteni, sidlo
cirkve, udaje 0 ¢lenech cirkve a zpisoby jejich voleni, odvolavani a délku funkéniho obdobi).
Specifikou pii zapisu cirkvi do rejsttiku oproti jinym NNO je skute¢nost, ze zadatel o zapis
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musi pfedlozit ministerstvu v origindle podpisy 300 osob starSich 18 let hlasicich se k této
cirkvi v€etné uvedeni jejich udaji. Pti splnéni vSech povinnosti danych zdkonem nasledné
ministerstvo kultury organizaci zapiSe do Rejstiiku registrovanych cirkvi a nabozenskych
spole¢nosti (Dobrozemsky & Stejskal, 2015). Piijmy cirkve a naboZenské spole¢nosti tvori
dle § 27 zakona o cirkvich a ndbozenskych spole¢nostech pievazné ptispévky fyzickych
a pravnickych osob, pfijmy z prodeje a prondjmu jejich majetku, uroky z vkladi, dary
a dédictvi, sbirky, ptjcky a uvéry, dotace a piijmy z podnikani nebo jiné vydélecné ¢innosti.
Stejné jako ustav musi cirkev predkladat vyro¢ni zpravy a ucetni uzavérky. V ptipad¢, ze vyse
Cistého obratu prekro¢i 10 miliond K&, ma spolenost povinnost tyto piijmy nechat

zkontrolovat auditorem (Zakony pro lidi, ©2020).
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2 MANAGEMENT

vvvvvv

ktera provazi lidstvo uZ od davné minulosti. Rizeni osob se objevilo v dobg, kdy lidé zadali
tvorit skupiny za ucelem splnéni tkolt, které by samotni nemohli zvladnout. Aby byla
spoluprace smysluplnd, stalo se fizeni jedincti nedilnou soucasti prace ve skupiné (Koontz
& Weihrich, 1998).

Kdybychom chtéli definovat management, najdeme v odbornych publikacich bezpocet
definic. Velmi vystiznd a ptesna je definice jednoho z americkych autord: ,, Management Ize
chapat jako proces koordinovani cinnosti skupiny pracovnikii realizovany jednotlivcem nebo
skupinou lidi za ucelem dosazeni urcitych vysledkii, které nelze dosdhnout individudlni praci*
(Donnelly et al, 1997, s. 24). Management v mezinarodnim méftitku lze definovat jako
»Proces planovani, organizovani, vedeni a kontroly lidi pracujicich v organizaci provadéjici
operace na svétove bazi s cilem dosahnout stanovenych organizacnich cilii* (Pichanic¢, 2004,

s. 1).

2.1 Vznik a vyvoj managementu

Za celou dobu jeho existence se management neustale rozvijel a doslo k mnoha
zménam. K rozvoji dochazi v disledku prudkého ristu primyslové vyroby a s ni souvisejici
infrastruktury ve druhé polovin¢ devatenactého stoleti. DalSim faktorem, ktery ovlivnil vyvoj
managementu, byl zvysSujici se rist novych spolecnosti ve stoleti dvacatém (Blazek, 2014).

Vznik managementu se Casto spojuje se jménem F.W. Taylor, diky jeho publikaci
,,ohop management* z roku 1911. Management zde popisuje jako pfesnou znalost toho, co
chceme, aby lidé d¢lali a zaroven, aby vse délali nejlepSim a nejlevnéj$im zpusobem (Posvar
& Chladkova, 2014). Taylor byl ptesvédéen, Ze podpora strategického fizeni zaloZzeného na
védeckych metodach fizeni misto pouzivani tradicnich metod nebo fizeni ,,od oka* umoziiuje
zvysit produktivitu prace. PtiSel také s n€kolika doporucenimi, o kterd se management opird
dodnes. Doporucuje zavadét normovani prace, prubézné skolit pracovniky, stanovit vhodné
pracovni postupy s organizaci prace, spravné praci rozdé€lit mezi zamé&stnance i vedeni. Byl
pfesvédcen, Ze na kazdy problém je moZné najit jednu spravnou cestu (Kone¢ny, 2006). Na
Taylora navazoval americky podnikatel H. Ford. Jeho strategii byla organizace s vysokou
produktivitou prace a nizkymi naklady. Byl pfesvédcen, Ze i velkou firmu muze fidit malé

mnozstvi vedoucich pracovnikti (Crainer, 2000).
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Vyznamnou osobnost, ktera ovlivnila vznik a vyvoj ¢eského managementu a dnes ji
zna témét kazdy Cech, byl Tomas Bata. T. Bata byl schopen v obdobi mezi prvni a druhou
svétovou valkou uspésné vést podnik. Zamétil se na strategii fizeni, jejiz soucasti byla
naptiklad vychova délniki (zauCovani, Skoleni, pracovni kdzen apod.), vychova vedoucich
schopnosti se mohl dostat na vyssi funkci, diiraz klad na planovani, podporoval soutézivost
a iniciativu zaméstnanci. Vyznamnych jmen v managementu je mnoho, ale v této praci bude
zminéno jesté jedno jméno: Henry Fayol. Tento francouzsky ekonom se jako jeden z prvnich
zabyval osobnosti managera (Kone¢ny, 2006). PtiSel s teorii péti manazerskych funkci, uvedl
14 principti managementu, které sepsal v roce 1916 a které maji uplatnéni i dnes. Jednim ze
Ctrnacti principti byla také moralka kolektivu. Pravé diraz na harmonii v kolektivu odliSoval
teorii Fayola od teorii Taylora. Fayol pochopil, Ze sila jakéhokoliv podniku je v moralce
kolektivu. Kladl diiraz na pozitivni vztahy v kolektivu, které Taylor povazoval spiSe za rusivy
element (Posvar & Chladkova, 2014). Kazdéa ze vzniklych teorii, kterd se v priibéhu historie
objevila, né¢jakym zpiisobem ovlivnila podobu dne$Sniho managementu. Dilezité je vnimat
neustale se vyvijejici trendy v managementu a uvédomit si, ze nelze sepsat pravidla, ktera by

platila i za n¢kolik let nebo by platila obecné ve vSech organizacich.

2.2. Vyznam managementu

Samotny pojem management mizeme chapat ve tiech vyznamovych rovinach. Jednak
jako védu nebo disciplinu spolecenskych véd zabyvajici se souborem poznatki o Fizeni, ktera
stanovuje postupy, odhaluje nazory, zkuSenosti a doporuceni, jak co nejefektivnéji dosahnout
cilti organizace a ovlivnit jeji fungovani (Veber et al, 2009). Tato doporuceni jsou proménliva
a neposkytuji Zadna nezvratna fakta, jelikoz se neustale vyviji spolu s realitou. Dalsi
organizaci podle zdmér vlastnikl, zfizovateli apod. V této praci bude dilezita posledni
vyznamova rovina managementu, a to management jako samotny proces fizeni. Management
byva bézné povazovan za ekvivalent ¢eského slova fizeni. Ackoli v ¢eském jazyce si pod
timto pojmem piedstavime nejen fizeni lidi, ale najdeme ho také v definici kybernetiky pod
zcela jinym vyznamem, da se fict, Ze fizeni je pojem §ir$i nez management (Blazek, 2014).
Pro tuto praci je ziejmé, ze pojem fizeni bude myslen vzdy ve smyslu vedeni skupiny lidi
nebo organizace.

28



Management organizaci je velmi proménna slozka, kterd je vzdy ovlivnéna aktudlnim
dénim v organizaci a jejim okoli. Dnes se jiz nemtizeme piesné fidit literaturou vydanou pred
deseti lety, ale musime pftihlizet k nejmoderngjsim trendim v této oblasti. Rozdil je také
Vv samotnych organizacich, zda jsou ziskové ¢i neziskové, Vurcitych bodech se lisi
management v organizacich a statnich. Pro tuto praci je sté¢zejni téma NNO, a tudiz se teorie

zaméiuje dale na management nestatnich organizaci.

2.3. Management v nestatnich organizacich

rowr

Empirické ¢ast prace se zabyva analyzou managementu jednotlivych organizaci. Pro
snadnéjsi a prehlednéjsi zpracovani je vhodné rozdélit si management na nékolik casti. Jedna
Z nejCastéji pouzivanych struktur managementu je rozdéleni dle zakladnich manazerskych
funkci. ZA puvodniho autora tohoto konceptu se da povazovat H. Fayol, jenz v roce 1916

ptiSel s verzi, kterd se dodnes jen trochu zménila.
V soucasné dobé¢ se jednd o Ctyii hlavni manazerské funkce:

e Planovani
e Organizovani
e Rozhodovani

e Kontrola

H. Fayola uvedl pavodné pét funkci — planovani, organizovani, piikazovani, koordinovani

a kontrola.

Planovani

Prvni funkci je pldnovani. S touto ¢asti se kazdy z nas ve svém Zivoté b&Zné setkava.
Planujeme budoucnost, pracovni ¢innost, rodinné aktivity a mnoho dal$ich véci. Planovani je
rozhodovaci proces, pii kterém stanovujeme cile, vybirame prostiedky a volime spravné
postupy K jejich dosazeni. Pokud chceme zajistit, aby planovani splnilo nase oc¢ekavani, je
nutné zanalyzovat vnéj$i a vnitini prostiedi. Diky tomu jsme schopni jasné¢ a komplexné
posoudit fadu okolnosti, které budou nasledné potiebné ke stanoveni cili (Horvathova et al,
2017). K tomuto ucelu mizeme pouzit rizné metody, jedna z nich je napi. SWOT analyza,

kterou i sama autorka pti planovani jiz nékolikrat vyuzila.
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Jeden z nejdulezitéjSich kroka planovani je stanoveni cilii. Zde se nejednd jen o hlavni
cil organizace, ale také o celou soustavu cilti dil¢ich. Pti urovani cila je dobré si pfipomenout
vlastnosti, které by spravné stanoveny cil mél mit. Tyto vlastnosti se skryvaji pod casto
uzivanou zkratkou SMART.

S — specificky

M — méfitelny

A — dohodnuty

R —realny

T — terminovany (Armstrong et al., 2015).

DalSim krokem planovani je hledani a hodnoceni alternativnich postupti. Je dtlezité
nalézt postupy, které jsou realné. Rozhodnout zda jsou dostatecné efektivni a vybrat ten
nejvhodnéjsi. Zvolenim postupu vsSak planovani nekonci, zbyva posledni ¢ast — samotna
tvorba planu. Plan je nutné rozpracovat na jednotlivé slozky, které na sebe logicky navazuji.
Stanovime si hlavni plan, ktery budou podporovat dal$i odvozené plany. Plany mizou byt
dlouhodobé¢ 1 kratkodob¢, strategické a operativni. Kazdy plan by mél odpovédét na tii
otazky. Ceho chci dosahnout? Jakym zptsobem toho dosahnu? Co budu k dosaZeni
potiebovat? Soucasti tvorby planti je kontrola. Spravna kontrola by méla probihat ve tfech
liniich. V prvni fazi je to kontrola pfedbéznda, kterou délame ihned po vypracovani. Druha
linie kontroly by méla probihat pribézné. Posledni kontrola je spojend s hodnocenim po
dokonceni planu. Toto nam pomtliZze stanovit zavery, ze kterych budeme cCerpat v dalSim
obdobi. Faze planovani je stejné dilezitd jako jiné fize a je tfeba ji dat dostateCny Casovy
prostor. Spravné naplanovana ¢innost organizace nam pomuze dosahnou cilii, a vyhnout se
ptipadnym neuspeéchiim (Posvar & Chladkova, 2014).

Z vlastni zkuSenosti autorky lze uvést situaci, kdy ona sama zvazovala zaloZeni
lyzatské a snowboardové skoly. Sama provedla analyzu dané sportovni aktivity v jejim okoli,
aby byla schopna posoudit, zda miZe byt toto rozhodnuti spravné. Jedna ze silnych stranek,
kterd ovliviiovala autorku pii rozhodovéani, byla spousta klienti, ktefi byli nadSeni
Z dosavadni prace autorky a ptali by si rozsifeni jeji prace o dalsi aktivity. Rozhodnuti autorky
ovliviiovaly také negativni stranky véci jako napf. velka konkurence v oboru lyZovani
a snowboardingu na Ostravsku. Po zpracovani vsech potifebnych udaji nakonec Skolu

zalozila. Pokud bychom chtéli uvést ptiklad stanoveni cile a kontroly, 1ze uvést piiklady na
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zminované lyzafské Skolce. Cilem bylo naucit déti zacateCniky za 6 ctyrhodinovych lekci

paralelni oblouk s pfivratem horni lyze.

S — Specificky — naucit konkrétni lyzafskou dovednost

M — M¢titelny — danou dovednost déti predvedou jizdou na svahu

A — Akceptovatelny — zvolit déti ve veku, které miizou dle odbornikid dovednost zvladnout
R — Realny — vybrat cil, ktery je jiz ovéfeny z jinych let

T — Terminovany — za 6 lekci

Kontrola by u konkrétniho ptikladu mohla vypadat nasledovné:

Prvni linie — ptedbézna kontrola: Je instruktor schopen naucit dité paralelni oblouk
S ptivratem horni lyZe za 6 vyukovych lekci?
Druha linie — pribézna kontrola: Po kazdé oducené lekci kontrolovat pokroky ditéte.
Treti linie — hodnoceni: Zavéreény slalom, kde dit¢ ptfedvede provedeni paralelniho
oblouku s pfivratem horni lyze.

Organizovani

Druhou funkci manaZera je organizovat. Jedna z definic pojmenovava organizovani
jako cilevédomou ¢innost, ktera ma za ukol usporadat prvky v systému, jejich aktivity, zajistit
koordinaci a kontrolu. To vSe tak, aby ptisp€ly co nejvétsi mérou k dosazeni cili systému.
Vysledkem tohoto procesu je organiza¢ni struktura (Cejthamr & Dédina, 2010). Spravné
fungujici organiza¢ni struktura je kliCova pro kazdou uspé$nou organizaci. Organizace Si
sama zvoli organizac¢ni strukturu, ktera vyhovuje jejim cilim a poslani. Tato struktura urcuje
jednak hierarchii ve spole¢nosti, uspofadava celek, vymezuje pravomoci, odpovédnost
a pusobnost jednotlivych c¢lenti organizace. Ackoliv se piedpokladd, Ze je vytvareni
organizace promysleny a systematicky proces opirajici se o osvéd¢ené postupy zalozené na
vysledku dlouhodobych analyz, je vytvafeni organizace vzdy otazkou volby. To, jak
organizace funguje a jakd bude jeji struktura, nejCastéji zavisi na situaci, pozadavcich
a zaméfeni dané organizace (Armstrong et al., 2015). Nelze tedy fict, ze by existoval néjaky
univerzalni princip organizovani, ktery by byl ucinny ve vSech organizacich. Jeden princip
organizovani mize byt velmi G¢inny v jedné organizaci, ale naopak v jinych podminkach
bude naprosto netucinny. Na zakladé toho vzniklo n€kolik typl organizacnich struktur, které

jsou v praci dale popsany (Blazek, 2014).
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Na tvorbu organizacnich struktur jsou kladeny uréité pozadavky. Velmi pichledné je
shrnuje teorie amerického odbornika Ernesta Daleho (1965) pojmenovana jako OSCAR, ktera
je sice starsi, ale dodnes uznavand. Tento nazev vznikl jako zkratka zdkladnich pozadavki,
které ma proces organizovani zajistit:

e O = Objectives (cile) — ukazuje na nutnost zajisténi vyty¢enych cili organiza¢niho
celku i cild jednotlivych dil¢ich specializovanych jednotek

e S = Specialization (specializace) — spojeni stejnych ¢i podobnych ¢innosti do dil¢ich
nebo specializovanych jednotek

e C = Coordination (koordinace) — nutnost vzajemn¢ sladit ¢innost jednotlivych dil¢ich
specializovanych jednotek, ktera povede k synergickému efektu

e A = Authority (pravomoc) — moznost dil¢ich specializovanych jednotek rozhodovat
a fidit

e R = Responsibility (zodpovédnost) — povinnosti dil¢ich specializovanych jednotek,

jejich zodpovédnost za pfidélené tikoly (Vodacek & Vodackova, 2009).

Nejen v NNO piedstavuje Organizacni struktura dilezity faktor uspé$ného fizeni
organizace, m¢la by byt co nejjednodussi a srozumitelna pro vSechny cleny organizace.
Rozdéluje pravomoci a odpovédnost, piispiva k rozvoji organizace a je uzce spjata S jejim
poslanim. Pravomoci rozumime pravo rozhodovat a vydavat piikazy k provadéni téchto
rozhodnuti. Pravomoci jsou samoziejmé zcela spjaty s odpovédnosti (Simkova, 2006).
Existuji zékladni charakteristiky organizacni struktury, které je tieba zvazovat pii jejim
budovani. Jedna z nich je specializace prace. Cim vy$§i specializace, tim vyssi produktivita
jednotlivee, ktera je vSak na ukor mnohem vétsi koordinace (Horvathova et al., 2017). DalSim
charakteristickym prvkem je stupenn delegace a centralizace pravomoci — délba pravomoci.
Rozhoduje o tom, do jaké miry jsou soustfedény pravomoci do ,,jednéch rukou®. Vysoky
stupent pravomoci vede k rozvoji profesionalnich manager a rozviji jejich schopnost fesit
slozité situace. Toto mize mit samoziejmé kladny i negativni dopad. Obecné se jedna se
0 tzv. centralizované a decentralizované struktury, dle toho, co je pro rozhodovaci pravomoc
prevazujici (Vodacek & Vodackova, 2009). Dalsi dilezitou charakteristikou je rozpéti fizeni.
To stanovi pocet piimo podiizenych pracovnikli jednomu nadfizenému. Zde samoziejmé
nezaleZi pouze na rozhodnuti managera, ale existuje také tzv. optimalni rozpéti fizeni, které
udava maximalni pocet téchto podiizenych. Obecné se za optimum povazuje 5-10 pracovnikil

(Simkova, 2006). V evropskych zemich se nejéastéji pouziva rozdéleni organiza¢nich struktur
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dle jiz uvedené charakteristiky: délby pravomoci. Jedna se o liniovou organizacni strukturu,

funkcionalni organizaéni strukturu a liniova — §tabni strukturu.
Liniova organizaéni struktura

Vyhodou liniové struktury, co se tyce nadiizenosti a podfizenosti, je pirehlednost
V hierarchii firmy a jednoduchost vztahi na pracovisti. Rozhodujici pravomoci jsou jasné
dané jednim vedoucim, ktery ma pod sebou své podiizené, a podiizeny ma nad sebou jasné
dan¢ho svého vedouciho. Jde o vertikdlni dimenzi. Je zde dan prostor pro snadnéjSi
a rychlejsi predavani informaci, tkoli a koordinaci podtizenych. Nevyhoda této struktury
muze byt potencionalni pretéZovani vrcholovych managerti, jejichZz znalosti jsou spisSe
universalni. Chybi rozsah odbornosti u vedoucich a podcenuje se specializace podiizenych
pracovnikii. Struktura je vhodnd pro mens$i organizace. Chybi demokratické rozhodovani
aneni zde dan prostor na diskuzi a zpétnou vazbu. Ptevazuje spiSe model autoritativniho

vedeni (Simkova 2006).

Vedouci

Podzizeny A Podzizeny B Podzizeny C Podzizeny D

Obrazek 3: Liniova organizacni struktura dle Vebera et al (2007), (vlastni zpracovani).

Liniové — §tabni struktura

Je struktura, kterou lze zatradit mezi kombinované struktury sloZené z liniové a $tabni
organiza¢ni struktury. Stab, slozeny ze specializovanych odbornikii v dané oblasti, zde plni
funkci poradni nebo pomocnou. Uvary, pfevazné liniového charakteru, vyuZivaji $tabni
specializaci pifi rozhodovani, vedeni nebo kontrole. Hlavnim ukolem a pozitivem této
struktury je zmirnit pfetizenost manazerii. Stabni itvary sice dokazi ovlivnit chod organizace,

ale v pripadé neuspéchu po eventualnim vyuziti jejich rad a pomoci odpovédnost nenesou
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(Vodacek & Vodackova, 2009). Nevyhodou této struktury je absence rozhodovaci pravomoci
u specialistil v oboru dosazenych do S§tabniho tGtvaru. Tyto pravomoci jsou svéfeny struktuie
slozené z liniové slozky, ktera ma za ukol kompletni fizeni daného ttvaru (Simkova 2006).
Mezi slabé stranky liniové §tabni struktury patii zejména ukolovd administrativa a s tim
vazana schopnost ucelného a efektivniho jednani, objevuje se dublovani pravomoci, neochota

ke spolupraci se Stabem apod. (Dédina & Cejthamr, 2005).

Vedouci

Podzizeny A Podzizeny B Podzizeny C

Obrazek 4: Liniove — §tabni organizacni struktura dle Veber et al (2007), (vlastni zpracovani).

Funkcionalni organizaéni struktura

Vyhodou této struktury je moznost v¢lenit vice odbornikl z riznych specializovanych
oborl a zapojit je do fizeni firmy jako vedouci zaméstnance zodpovédné za Utvar v dané
odbornosti. Tito zaméstnanci maji pravomoci liniovych managert a muzou pod sebe
kumulovat stejné funkéni ¢innosti, zajistit jednotné fizeni a efektivnost spole¢né prace v ramci
funkéni struktury. Pravé proto je tato struktura vhodnd ve sttedné¢ velkych podnicich.
Nevyhodou funkciondlni organiza¢ni struktury je nutnost vétsi koordinace mezi funkénimi
strukturami a vétsi moznosti konfliktnich situaci mezi Gtvary. Podfizeny zaméstnanec ma vice
liniovych managert, diky ¢emuZz je zhorSena komunikace mezi liniovymi managery, s ¢imz
souvisi i pomalé nebo velké mnozstvi rozhodovani, ¢i snizena kvalita vyrobku a sluzeb
z divodu opozdénych informaci pii rozhodovani vrcholového managmentu. Uspéchy
a neuspéchy urcité struktury se pfipisuje celé organizaci. (Cejthamr 2010).

Dale existuje tzv. hybridni organizaéni struktura, ktera mé za kol kombinovat funkéni
a divizni organiza¢ni strukturu, posilit klady obou struktur a omezit jejich negativa. V dnesni

dobé¢ mizeme mluvit také o modernich organizac¢nich strukturach. Jednou z nich je napf.
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struktura Franchising. Tento pojem je vétSinou dobie znam i Siroké vefejnosti. Poskytovatel
franchisy (matef'skd organizace) neexpanduje na trh sédm, ale prostfednictvim jinych
spole¢nosti, které maji povoleno pouzivat obchodni nazev spolecnosti nebo jeho vyrobek
a sluzbu. Vse je zalozeno na prodeji tzv. know — how spole¢nosti, které prodava matetska
spolednost. Vie je domluveno za presné a vétsinou piisné stanovenych podminek (Simkova,
2006). Za obrovsky pokrok a trend dnesni doby se daji povazovat také virtualni organizace.
Jedna se o formu spoluprace organizaci v siti (Bazsova et al., 2015). Jak jiz bylo zminéno, to,
jakou organizacni strukturu dana organizace zvoli, je vzdy jeji volba a ovliviiuje ji mnoho
faktord. Mezi ty nejdulezitéjsi patii strategie, kterou organizace sleduje (jeji dlouhodobé cile),
technologie, kterou organizace pouziva k realizaci svych produktd, velikost organizace,
teritorium, ve kterém organizace pusobi a kultura organizace. Organizacni struktura neni

cilem, ale chapeme ji jako prostfedek k jeho dosazeni (Blazek, 2014).

Rozhodovani

Rozhodovani je klicovym prvkem fizeni. Lze jej popsat jako proces vybéru z riznych
variant, které mohou nastat za riznych okolnosti, vV ramci rtiznych podminek. Rozhodovani
nehraje dilezitou roli jen v kazdodennim chodu organizace, ale ma velky vyznam
u dlouhodobych strategickych zamért organizace (Horvathova et al, 2017). Spolu
s rozhodovéanim jsou uzce spjaty pojmy pravomoc, odpovédnost, funkéni misto apod. Kazdy
manager rozhoduje v zajmu svého nadiizeného. Ovliviiuji jej nejen obecné zavazné predpisy
a vnitini predpisy organizace, ale také jeho vlastni mravni zasady. Nelze vSak fict, Ze by
prostor managera k rozhodovani byl maly, naopak u vrcholového managementu Casto byva
problém na opacné strané. Nejasné¢ vymezené a nepiehledné prostiedi ddva managerovi
takovou volnost, ze je pro néj obtizné se rozhodnout (Blazek, 2014).

Jak ma tedy manager rozhodovat? Vzdy zdlezi na tom, kdo rozhoduje a o ¢em. Proces
feSeni problémt, které maji alesponi dvé moznosti feSeni, mizeme nazvat rozhodovacim
procesem. Zahrnuje jednak ptipravu a jednak vlastni rozhodnuti. Vysledkem tohoto
dynamického procesu je rozhodnuti, které je ovlivnéno mnoha faktory: prostfedim, motivaci,
dovednosti, intuici managera apod. (Fotr et al., 2006).

Blazek (2014) ve své literatufe klade diraz na psychologickou teorii, kterd rozdéluje
rozhodovaci proces do Sesti fazi. Tyto faze pak znovu dé€li do dvou skupin dle charakteru
pfevazujictho mysleni. Jednd se o mySleni divergentni, které je charakteristické svou

kreativitou. Zakladem jsou asociace, fantazie a intuice. Divergentni mysleni umoziuje novy
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pohled na véc, spojeni dvou zdanlivé nesouvisejicich véci a objevuje problémy, které mohou
byt Cisté¢ analyze skryté. Opakem je mySleni konvergentni zalozené na logice. Vychazi
Z analyzy problému, zhodnoceni vSech variant a nalezeni konkrétniho feSeni. Kroky jsou
systematické a odpovidaji logickému mysleni. Oba zplisoby mysleni se navzajem dopliuji
a ke spravnému rozhodnuti je potieba je kombinovat (Kohoutek et al, 2000).

Kazdy rozhodovaci proces by se mél skladat z téchto fazi:

e Definovani

e Analyzovani
e Generovani
e Kilasifikace
e Hodnoceni

e Rozhodovani (Blazek, 2014).

Podstatou faze definovani je stanovit cil, kterého chceme dosdhnout. Nasleduje faze
analyzovani, jejizm cilem je ziskat informace potfebné k feSeni daného problému.
Generovani, tieti faze odhaluje dostateény pocet namétu k feSeni (Blazek, 2014). VSechny
tyto faze rozsifuji informace o problému, zvazuji moznosti, které mohou nastat a kritéria pro
hodnoceni. V téchto fazich je podstatné divergentni mySleni a kreativita, kterd je s nim
spojena (Horvathova et al., 2017). Ctvrta faze tzv. faze klasifikace vede k formulaci souboru
variant vyreSeni problému. Nasleduje faze hodnoceni, kterd zdavodiuje vybér konkrétnich
variant ze vSech nabizenych moznosti. Posledni faze je rozhodovani, ktera zazi vybér na
jedno konkrétni feSeni (Blazek, 2014). Ve druhé polovin¢ rozhodovani pak hraje diilezitou

roli konvergentni mysleni.
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Ve velmi ptehledné shrnuje nasledujici obrazek:

A

Rozsifovani Zuzovani
- divergentni mysleni - konvergentni mysleni
- kreativita - logicke sledovani

znamych postupu

’QJT ¢_¢¢

(D|A| G |K|H|R)

Obrazek 5: Rozhodovaci proces nazev (Blazek, 2014, s. 97)

V prvni ¢asti rozhodovaciho procesu rozsifujeme pohled na problém. Hledame
vSechny varianty feSeni, divame se na problém z vice pohledli a snazime se nalézt nové
moznosti. Poté, kdy problém a jeho feSeni do detailu rozebereme, nastava druhd cast
rozhodovaciho procesu. V této Casti nejdiiv zGzime vybér na ta feSeni, ktera se jevi jako

spravna a mohla by vést k feSeni problému. Z nich pak vybirame to nejvhodné&;jsi.
Rozhodovaci proces se sklada z nékolika zakladnich prvkl. Mezi né patii:

e cil rozhodovani

e kritéria rozhodovani

e subjekt rozhodovani

e objekt rozhodovani

e varianty rozhodovani a jejich dasledky

e stavy svéta (Fotr et al., 2006).

Cilem rozhodovani je dosazeni Zadouciho stavu objektu rozhodovani a jeho okoli.
(Vagner, 2006). Spravné stanoveni cili je klicovym faktorem uspé&Snosti. U problémd, kdy
nezname presny cil, je nutné jej pfiblizn€ stanovit a V pribéhu procesu rozhodovani jej

upravovat podle ziskanych informaci o probléml. Cild miize byt i nckolik (singularni
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a pluralni), dokonce mtize nastat konflikt mezi jednotlivymi cili. Vymezeni rozhodovacich
cilt je casto velmi zanedbavano (Horvathova et al., 2017). Rozhodujici osoba klade diiraz na
nalezeni feSeni, aniz by si nalezité ujasnila cil rozhodovani. Tento problém neni zalezitosti
Cisté profesni, ale setkdvame se s nim bézn¢ i v soukromém zivoté. Nazornym piikladem je
napf. student vybirajici studium na vysoké skole. Rozhodovaci cil je studium vysoké skoly,
a tak student posle ptihlasku na vétsi pocet skol. Voli skoly, kde jej pfijmou na zakladé
znamek ze stfedni Skoly, ackoliv se nejednd o obor, ktery by opravdu chtél studovat.
Cilevédomy uchaze¢ si ur¢i cil rozhodovani: ziskat co nejkvalitnéj$i vzdélani, které ho bude
napliiovat a umoZzni mu dobré uplatnéni na trhu prace a podle toho teprve hledd obor (Vagner,
2006).

Kritéria rozhodovani predstavuji hlediska slouzici ke zhodnoceni efektivnosti
jednotlivych variant feSeni. Pocet kritérii tizce souvisi s po¢tem cili. Mira efektivnosti
naplnéni kazdého cile je méfena aspon jednim kritériem. Kritérium by mélo mit tyto
charakteristické znaky — Uplnost (bere vuvahu vSechny disledky rozhodnuti), jasny
a jednozna¢ny smysl, neredundanci (kazdé hledisko hodnotime jen jednou) a minimdlni
rozsah (pocet kritérii by mél byt co nejmensi, aniz by to mélo vliv na uplnost kritérii) (Blazek,
2014).

Subjekt rozhodovani piedstavuje osoba, ktera rozhoduje v feSeni dan¢ho problému.
Nemusi se vzdy jednat o jednu osobu, ale mizeme mluvit i o tzv. kolektivnim rozhodovani,
kdy rozhoduje skupina osob dle pfedem stanovenych pravidel. V nékterych spole¢nostech je
kolektivni rozhodovani pouze nastrojem pro analyzu problému, nalezeni variant a vybér
kritérii. Samotné rozhodnuti je pak zalezitosti jednotlivce, kterym je manager zodpovidajici za
realizaci zvoleni varianty (Horvathova et al., 2017). Objektem rozhodovani je problémova
situace, konkrétni problém, ktery feSime. V piipad¢, ze je mozno zvolit pouze jedno jediné
feSeni a nemame na vybér z variant, situaci oznacujeme jako konfliktni (Vagner, 2006).

Za varianty rozhodovani povazujeme zplsoby jedndni subjektu rozhodovani.
V ptipadé€ slozitéjSich probléml nemusi byt varianty viditelné hned na zacatku, ale objevi se
az v pribéhu rozhodovani. Dusledky realizace jednotlivych variant jsou dopady na objekt
rozhodovani, které také souvisi sokolnim prostfedim (Horvathova et al., 2017).
V rozhodovani je nutné piihlizet k poslednimu znaku, jimz jsou stavy svéta. Jedna se
0 budouci situace, kterou mohou nastat. Vzijemné se vylucuji a ovliviiuji dalezitost
jednotlivych kritérii. Jejich vyznam se mtize dle situace zna¢n€ ménit ¢i Uplné ztratit (Vagner,

2006).
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Kontrola

Neopomenutelnou soucasti fizeni je kontrolni systém — kontrola. Kontrola se provadi
na vSech urovnich fizeni. MiZe byt na trovni dané organizace, kdy ji organizace vyvolava
I ¥idi — tzv. vnitini kontrola, ale také kontrola vnéj$i, mimo organizaci, jako napf. kontroly
finan¢niho uradu. Ackoli je kontrola velmi dilezita, je vzdy nutné mit na védomi fakt, ze
kontrola je neproduktivni Cinnost, kterd sama vyzaduje naklady. V praxi to znamena, ze
kontrola by vzdy méla byt smysluplnd, efektivni, srozumitelna a pfiméfend (Donelly et al.,
1997).

Spravny manager by mél znat zasady efektivni kontroly a umét aplikovat vhodny
kontrolni systém. V dnes$ni dobé& také ptevazuje nazor tzv. ,,samokontroly*: kdo danou ¢innost
vykonavd, ten sdm sebe kontroluje. V tomto piipadé se samoziejmé¢ nevylucuje
,samokontrola®“ s kontrolou managera, ale kontrola z hlediska vedeni ma jiny charakter
i Cetnost. Tento zpuisob ma smysl, je-li jednak kladen diraz na odpovédnost ¢lena organizace
a je-li zaroven piekonan u kazdého ¢lena mytus o neomylnosti. Tedy, ze kazdy ¢loveék
chybuje, dulezité je se z chyb poucit a naucit se jim piredchazet (Horvahova et al., 2017).

Z hlediska plisobnosti rozdélujeme kontrolni proces na tfi druhy kontrol — preventivni,
prubéznou a naslednou kontrolu. Preventivni kontrola je provedena pied samotnym zahajenim
¢innosti. Ma za ukol predchdzet problémim, vzniku Skod a nedostatktim, které by mohly
omezit vykon organizace Ci jeji cil (Vagner, 2006). Tento zptisob kontroly je velmi vyhodny,
Casto je levnéjSi nez kontrola pribézna a néslednd (Horvathova et al., 2017). Prabézna
kontrola ovéfuje, zda prubéh ¢innosti odpovida ptivodnim zaméram. Ackoliv tato kontrola
nemiize vyznamné¢ ovlivnit jiz probihajici procesy, jedna se o dobry zptsob ziskavani zpétné
vazby, ktera mize vést k okamzitym korekcim. Posledni druh kontroly je tzv. kontrola
naslednd. Ovétuje, zda bylo dosazeno plivodnich cilli a poZadovanych vysledkt. Nasledna
kontrola sice nemiiZze nijak zménit vysledky jiz ukonceného procesu, ale ziskané poznatky lze
vyuzit pti zahdjeni novych c¢innosti. Vysledkem téchto kontrol mize byt také pozitivni

motivace (napt.: odmény) nebo negativni Giel (napf.: sankce pro viniky) (Vagner, 2006).
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3 RIZENI LIDSKYCH ZDROJU

Rizeni lidskych zdroji miazeme definovat jako ,Strategicky a logicky promysleny
pristup k Fizeni toho nejcennéjsiho, co organizace maji, tj. lidi v ni pracujicich, kteri
individualni nebo tymovou formou prispivaji k dosahovaini cilit organizace® (Armstrong,
2007, s. 27). Definice Liviana a Prazské popisuje fizeni lidskych zdroji jako ,,souhrn
metodologii a rozhodovani, jejichz cilem je ridit a rozvijet lidsky potencial ve vyrobnich

a ostatnich organizacich* (Livian & Prazska, 1997, s.11).

3.1. Vymezeni pojmu

Kazda organizace muze fungovat jen za urCitych podminek. Jednou z nich je

shromézdéni, propojeni, koordinovani a uvedeni do pohybu téchto zdroji:

e mMmaterialnich
e financ¢nich
e informacnich

e lidskych

Materidlni a finan¢ni zdroje jsou nezivé objekty, a tudiz musi existovat nékdo, kdo
s nimi bude pracovat a vyuzije jejich potencial. Tento kol zvladne jediny ze jmenovanych
zdrojii — lidsky. Ze vSech téchto zdroji pfedstavuji praveé lidské zdroje nejdilezitéjsi Cast
celého fizeni organizace. Rozhoduji o zivotaschopnosti, konkurenceschopnosti a tspéchu
organizace (Supplerova, 2005). Podstatou fizeni lidskych zdrojii je rozhodovéani v oblasti
zaméstnaneckych vztaht, které ovlivituje nejen vykonnost zaméstnanci, ale celé organizace.
Soustfedi se na aktivity ¢lovéka v souvislosti s pracovnim procesem, tzn. ziskavani
zaméstnanct, jejich fungovani a vyuziti v organizaci. Zaméfuje se také na schopnosti
zaméstnanct, pracovni chovani, vysledky a hodnoceni prace zaméstnanct, jejich vztah
k organizaci, ke spolupracovnikim a dal$im osobam, které jsou ve styku s organizaci.
Dilezité je i uspokojeni zaméstnancti z odvedené prace, personalni a socialni rozvoj a celkova
spokojenost v pracovnim poméru (Gigalova, 2007).

Rizeni lidskych zdroji miize mit rfiznou podobu, o které rozhoduje samotna
organizace. Urci, jaké postaveni bude mit fizeni lidskych zdroji v hierarchii vsech fidicich

¢innosti organizace, jaky rozsah a strukturu bude mit, kolik zaméstnancli bude zaméstnavat,
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jaka bude strategie a personalni politika organizace apod. Do této oblasti by nemél stat pfilis
zasahovat, jelikoz by mohlo dojit ke konfliktu mezi zaméstnancem, zaméstnavatelem a jejich
zajmy (Koubek, 2007). Rizeni lidskych zdroji je slozita struktura, kterd Gerpa z nékolika
dalsich disciplin. Mezi né fadime napf.: management, psychologické a sociologické
discipliny, prava, ekonomie, politologie, andragogiku, etiku, informac¢ni technologie
(Kocianova, 2010).

Rizeni lidskych zdroji proslo v Ceské republice nékolika etapami vyvoje. Prvni
etapou bylo obdobi 70. a 80. let, kdy pfevazoval byrokraticky ptistup. Personalni prace
probihala na dvou tUrovnich: kadrova a persondlni (zamétfena na ne-vedouci pracovniky).
Duraz se kladl na vedouci pracovniky, personalista mél minimum pravomoci a nemél
moznost vybirat pracovniky dle svého uvazeni. Tento proces byl €asto ovlivnén politickym
vlivem. Druhou etapou bylo obdobi pocatku 90. let., kdy pfevazoval operativni ptistup.
V tomto obdobi se zna¢né¢ zménilo postaveni persondlni prace, byla odmitana byrokraticka
a politickd opatfeni a organizace zaCaly rozhodovat v persondlnich otazkdch samostatné.
Zhruba od poloviny 90. let se dostal do popfedi strategicky pfistup. Dnes tento pfistup
ukazuje na prosperujici a rozvijejici se organizace, které kladou diraz na lidské zdroje jako
takové. Stoji na dlouhodobém a strategickém planovani a tim umoziuji predchazet kritickym
staviim (Supplerova, 2005). Od pribéhu 50. a 60. let 20. stoleti se fizeni lidskych zdroji stava
jadrem fizeni organizace, je jeho nejdulezitéjsi Casti a tvofi velmi podstatnou ulohou
managera Vv organizaci. Lidské zdroje jsou chapany jako nejhodnotnéjsi a nejvyznamnéjsi
zdroj pro dosazeni cilti a plnéni poslani organizace (Koubek, 2007).

Ukolem fizeni lidskych zdrojui je znejobecndjsiho hlediska slouZit k tomu, aby
organizace byla vykonna a jeji vykon se neustale zvySoval. Aby mohla organizace tento ukol
plnit, je potfeba neustale zdokonalovat vSechny vysSe jmenované zdroje. Hlavni tkoly fizeni
lidskych zdrojt jsou zde konkrétnéji popsany.

e Soulad mezi poctem a strukturou pracovnich ukoli a jimi vytvofenych pracovnich
mist a po€tem a strukturou zaméstnanct, tedy zatfazeni spravného Cloveéka na spravné
misto. Zaroven se snaZit o to, aby byl tento loveék neustale schopen se pfizpiisobovat
ménicimu se prostiedi a pozadavkiim pracovniho mista.

e Optimalni vyuziti pracovnich sil tedy vytvafeni pracovnich ukoli na miru
schopnostem zaméstnance.

e Formovani pracovniho tymu, efektivni styl vedeni a kvalitni mezilidské vztahy

V rdmci organizace.
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e Rozvoj personalni a socialni. Ukolem je rozvijet pracovni schopnosti, kariéru
a osobnost zaméstnance. ZlepSovani pracovniho a zivotniho prostfedi, a tim obecné
zlepSovani kvality pracovniho Zivota.

e V neposledni fadé je to dodrzovani vSech zakond v oblasti prace. Vytvareni dobré

povésti organizace (Supplerova, 2005).

Vyse zminéné tkoly fizeni lidskych zdroji se projevuji v tzv. persondlnich ¢innostech.
Tyto ¢innosti piedstavuji vykonnou ¢ast fizeni lidskych zdroji. U rtiznych autord jsou pojaty
riznym zpusobem a existuje jich rizny pocet. Nejéastéji se objevujici podoba popisu téchto
personalnich ¢innosti je popsana v deseti bodech zahrnujicich hlavni aktivity. Jedna se
0 vytvareni a analyzu pracovnich mist, persondlni planovani, ziskavani a vybér zaméstnanct,
hodnoceni zaméstnancli, rozmistovani zaméstnanci a ukonceni pracovniho poméru,
odménovani zaméstnancl, vzdélavani a dalSi rozvoj zaméstnancl, pracovni vztahy, péci
0 zaméstnance a persondlni informacni systém (Horvathova et al., 2017). StéZejni body pro

tuto praci jsou popsany podrobnéji v ndsledujicich kapitolach.

3.2. Ziskavani a vybér a ziskavani zaméstnancu

Pfijiméni novych zaméstnanch je dil¢i ukol, ktery spadd pod personalistiku
organizace. Jedna se o naborovy proces, kdy se organizace zamétfuji na vyhledavani
kvalifikovanych a kvalitnich pracovniki. Tento proces =zafina vyhledanim novych
zaméstnanci a konci jejich piijetim (Gigalova, 2007). Nabor a ziskdvani zaméstnancii se
VvV moderni teorii fizeni pon¢kud vyznamové lisi. Nabor pracovnikli odpovida predchozimu
popisu, tedy vyhledavani novych uchazeci z vnéjsich zdrojii, zatimco ziskdvani zaméstnanct
nemusi byt nutné z vnéjsku, ale Castéji se setkavame s ptipadem, kdy se na vedouci pozice
vyhleddvaji zaméstnanci z fad soucasnych pracovnikii. Tedy ziskavani pracovniki zahrnuje
usili o hospodafteni s pracovni silou a s tim spojené zvyseni produktivity prace. VSe zalezi na
strategii organizace, ktera si musi odpovédét na nasledujici otazky: Jak dlouho bude
organizace toto pracovni misto potiebovat? Jak se tato prace bude v prubc¢hu Casu menit?
apod. Cilem neni jen ziskani urc¢itého poctu kvalifikovanych pracovnikii, ale vyhledani téch,
ktefi maji zajem o organizaci, jsou motivovani a jejich individudlni zajmy se nejvice

ztotoznuji se zajmy organizace (Koubek, 2007). Spravny vybér zaméstnance souvisi také se
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ziskdvanim konkuren¢nich vyhod. Kdyz ma organizace schopnéjsi a kvalitnéjsi zamestnance
nez konkurence, je Casto také uspesnéjsi.

Zajem musi byt samoziejmé oboustranny, a tak se organizace snazi vytvofit zajimavou
nabidku pro budouci zaméstnance. Krom ldkavého finanéniho ohodnoceni dé¢la
zaméstnavatele v dnesni dobé¢ atraktivniho pro uchazece také nabidka piijemného pracovniho
klima, vzajemné diveéry mezi zaméstnanci a pratelského kolektivu (Kanakova, Blaha, 2003).
Efektivita se navysuje tim, kdyZ se podafi sladit potieby zaméstnavatele a zaméstnance a jsou
ze strany zaméstnavatele stanoveny konkrétni a jasné poZadavky na vykonavanou praci, které
si zaméstnanec srovna se svymi prioritami a o¢ekavanim (Dvotakova, Blaha, 2008).

Jakou metodou se organizace rozhodne ziskavat své zaméstnance, je z velké ¢asti na
ni, zalezi pfitom na ekonomické situaci zaméstnavatele, pozadavcich na pracovni misto
a analyzach trhu préace. Jako priklady ziskdvani zaméstnancii je moZno uvést ndsledujici

moznosti:

e nabidka na mistni vyvésce nebo veletrhu pracovnich ptilezitosti prostiednictvim tradu
prace

e o0n-line nabidka na webovych strankach organizace

e prostfednictvim pracovnich agentur a inzerce v tisku

e doporuceni a samotné piihlaseni uchazece (Dvorakova, Blaha, 2008).

Je dulezité, aby se dostal spravny cloveék na spravné misto a ve spravny ¢as. Koubek
a Blaha (2001) uvadi, ze na nabidku zaméstnani mohou reagovat riizni zdjemci z mist podle
podminek, které jsou zameéstnavatelem uvedeny. Jedna se o uchazeCe o pracovni misto
Z vnitini struktury organizace a uchazecCe z vn€jskii. Toky informaci, které probihaji mezi
zaméstnavatelem a uchazeCem z wvnitini struktury organizace, ma ovlivnit nabidka
a informace o konkrétnim volném pracovnim misté. Mezi uchazece z vnitini struktury
muizeme napiiklad zafadit zaméstnance, ktefi dozrali a jsou schopni vykonavat narocnéjsi
praci, zamé&stnance, ktefi maji zdjem pfejit na jiné pracovni misto nebo zaméstnance, kteti
jsou uvolnéni ze stdvajici pozice a je zapotiebi obsadit pozici novou. Mezi vnéjsi zdroje
pracovnikli miizeme zafadit volné sily na trhu prace, absolventy $kol, zaméstnance jinych
organizaci. Za vnéj$i zdroje miZeme taktéZ povaZovat i Zeny v domadcnosti, diichodce

pracujici na polovicni Givazek nebo studenty.
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3.3. Dobrovolnictvi

Nestatni neziskové organizace uvedené v této diplomové praci prevazné pracuji se
zamestnanci na dobrovolnické urovni. Dobrovolnictvi v neziskovych organizacich je jednou
Z hlavnich forem sdruzovani lidi za Uc¢elem pracovni Cinnosti. Neziskové organizace se
zaméiuji prevazné na ¢innosti volnocasovych aktivit déti a mladeze. Dobrovolnik angazovany
prave pro tuto ¢innost je ¢lovek, ktery ma k této aktivité hodné€ blizko. Naptiklad sam v tomto
prostiedi plsobil jako dité nebo se ocitl v okolnostech, kdy mu pravé dobrovolnicka ¢innost
pomohla z nepiiznivé situace. Clovek, ktery se vénuje této praci, se siam svobodné rozhodl, Ze
svou energii a schopnosti uplatni pro blaho jinych, a to bez naroku na finan¢ni honorat. Jedina
odména, kterou dobrovolnik ziskava, je vnitini pocit a radost, Ze mohl pomoci ostatnim a tim
ziskal dalSi zkuSenosti a pratelé. Dobrovolnictvi je to ctnost, ktera ma kofeny v kiest'anskeé

moralce a doprovazi nas od nepaméti bez ohledu na nabozenskou naklonnost (Boukal, 2009).

3.4. Hodnoceni a motivace zaméstnancu

Hodnoceni pracovniho vykonu zaméstnance je velmi dilezitou personalni Cinnosti.
Pracovni vykon je totiz jednim z nejzakladnéjSich ukazatelti v organizaci. Dle miry vykonu
zaméstnanci anebo celych pracovnich skupin mizeme usuzovat, jak efektivni je dana
organizace. Kazdy zaméstnanec, ktery vykonava svoji praci dobie, piedpoklada, Ze za ni bude
také stejné dobie odméneén. Pravé hodnoceni umoziuje vedoucimu zameéstnanci spravedlive
odménovat, zlepSovat vykon zameéstnancii, rozhodovat o pracovnim zafazeni, urcit potieby
odborné ptipravy a dal§iho rozvoje zaméstnanci, najit chyby v rozdélovani prace a posoudit
vliv vnéjstho prostfedi na vykon zaméstnanci. Hodnoceni se zaméfuje pifedevSim na
zjiStovani toho, jak zaméstnanec pracuje, sdélovani zjisténych vysledkli jednotlivym
zaméstnanciim, hledani cest ke zlepSovani jejich prace a s tim souvisejici realizaci opatieni,
ktera k tomu maji napomoci (Gigalova, 2007).

Hodnoceni miizeme rozdélit do dvou podob.

e formalni

e neformalni

Neformalni hodnoceni je zpétna vazba nadtizeného, kterou poskytuje zaméstnanci jiz

béhem vykonu prace. Je to okamzita odpovéd, na kterou zaméstnanec miize okamzité
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reagovat a ovlivnit tak svou dalsi ¢innost. Je ovlivnénd konkrétni situaci, pocitem hodnoticiho
i momentalni naladou. VétSinou nebyva nikde zaznamendna a jen malokdy je pficinou
dulezitych personalnich rozhodnuti. Oproti tomu formalni hodnoceni je vétSinou
standardizované, planované a pravidelné. Vystupem tohoto hodnoceni je dokument, ktery se
zaklada do osobni slozky zaméstnance. Tyto dokumenty jsou pouzity jako podklady pro dalsi
persondlni ¢innost. Mezi formalni hodnoceni patii i zvlaStni hodnoceni tzv. prilezitostné
hodnoceni, které¢ je vyvolano okamzitou potiebou zpracovani posudku Vv urcitych momentech
pracovni kariéry napt.: ukonéeni pracovniho poméru (Koubek, 2007).

Personalista nebo vedouci zaméstnanec mé k dispozici n¢kolik metod hodnoceni.
Metody mizeme rozdélit na dvé skupiny. Prvni skupina zahrnuje metody, které hodnoti
minulost. Vyhodnocuji praci, ktera byla jiz vykonana a na zakladé vysledt pak vedouci
pracovnik hodnoti dany vykon. Mezi tyto metody patfi dotaznik, metoda nucené volby,
metoda kli¢ové udalosti, hodnotici stupnice zakotvujici chovani, metoda pomocného posudku,
testovani a pozorovani pracovniho vykonu, postupy srovnavaciho hodnoceni. Nékteré z téchto
metod nejsou tolik zndmé, ale v urcitych situacich jsou velmi ucinné. Napiiklad metoda
nucené volby je zaloZena na sestaveni dvojic vyrokl, mezi kterymi musi hodnotici
rozhodovat. Tyto dvojice jsou 1 pozitivni 1 negativni, a pravé nucené rozhodnuti miize pomoci
Iépe charakterizovat zaméstnance. Téchto metod je mnoho a praveé volba spravné metody je
velmi dilezita (Gigalova, 2007). Druha skupina je zaméfena naopak na budoucnost. Hodnoti
zaméstnancovy moznosti a jeho potencial pro dalsi rozvoj. Stanovuje budouci ukoly
zaméstnance dle jeho moznosti. Mezi Casté metody patii sebehodnoceni, vytvaireni ukold,
psychologicka hodnoceni a hodnotici stfediska. Sebehodnoceni se ¢asto provadi na konci
obdobi, které chceme zhodnotit (napi. konec roku). Sebehodnoceni je forma, ktera miize
managerovi o jeho zaméstnanci mnohé prozradit. Vykonni zaméstnanci byvaji ¢asto velmi
ptisni pravé na své vysledky, naopak méné vykonni zaméstnanci mizou mit zizeny rozhled
a muze jim délat problém vyrovnat se s pozadavky nadiizenych (Green, 2010). Tato metoda
zarovenn podporuje rozvoj sebe sama a jejim cilem je zapojit zaméstnance do procesu
hodnoceni. Vyhoda metody vytvafeni ukolli spociva vtom, Ze zaméstnanec spolu
S nadfizenym mize pracovat na svém budoucim pracovnim cili, vzdjemné jej odsouhlasi
a muzou ho nésledné objektivné hodnotit. Nevyhoda se miize projevit u Spatné zvolenych
cili — moc jednoduché nebo piili§ slozité. Pokud ma organizace moznost vlastniho
psychologa, je mozné pouzit také metodu psychologického hodnoceni. Toto hodnoceni je

slozit€jsi, zahrnuje hloubkové rozhovory a testy, diskuse jednak se zaméstnancem, ale také
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s nadfizenym. Nasledné jsou vypracovany posudky, které se stejn¢ jako formalni hodnoceni
zakladaji do slozky zaméstnance. Tato metoda ma vyznam naptiklad u volby a odménovani
rozvor zahrnujici hodnoceni od vice autord.

U hodnoceni zaméstnanct vzdy zalezi na osobé& hodnotitele. Je dilezité, aby hodnotici
osoba mohla jednat objektivné¢ a bez predsudkii. Nejcastéji byva hodnotitelem piimy
nadfizeny zaméstnance. Hodnoceni mize ovlivnit nékolik chyb. Miize se jednat o ptiliSnou
schovivavost nebo naopak piisnost, tendence tihnuti k priméru, hodnoceni dle vlastnich
méfitek, halo efekt, predsudky, sympatie a antipatie apod. Chybam v hodnoceni se hodnotitel
mize vyvarovat dodrzovanim né¢kolika zékladnich pravidel. Dikladné¢ vybrat metody
hodnoceni, dikladn¢ a s ptfedstthem piipravit podklady k hodnoceni, vypracovat plan
hodnoceni, peclivé proskolit pracovniky, ktefi budou hodnoceni provadét a informovat
zaméstnance o smyslu, davodu, cili a zptsobu hodnoceni. Nikdy nesmi byt v rozporu
S platnymi zékony a lidskymi pravy (Koubek, 2007).

S hodnocenim zaméstnanci uzce souvisi také motivace. Kdyz hovofime o motivaci,
musime si uvédomit, jak rozsdhlé moznosti motivace jsou. Mlizeme motivovat jednotlivce
nebo skupinu. Mizeme motivovat ismévem, slovem, nebo také darem ¢i financnim obnosem.
K témto faktorim se vyjadfilo spousta piednich odborniku z obord psychologie, sociologie
ajsou parafrdzovany ve spousté publikacich zaméfujicich se na vedeni, organizovani
a motivovani lidi, a to nejenom v pracovnim procesu. Motivaci mizeme najit taktéz
u vychovy déti, u studentt ptipravujicich se na zkousky a lidi, ktetfi chtéji nééeho v Zivoté
dosahnou. Mnoho lidi si mysli, Ze jedinou motivaci jsou penize, je spousta jedinci, ktefi jsou
ochotni pro penize udé€lat cokoli. Najdou se i takovi, kterym na penézich nezalezi a davaji
pfednost potéSeni ze svych koni¢kl a zalib nebo pro své pohodli. Budeme-li chtit n€koho
dobfe motivovat, musime ho v prvé fad¢ dobie poznat a zaméfit S€ na motivy, které pro n¢j
budou zajimavé. (Bé&lohlavek 2005).

Jednu ze zajimavych a celosvétove asi nejzndméjsich teorii motivace uvadi Plaminek
(2015) v knize ,,Tajemstvi motivace: Jak zaridit, aby pro vas lidé radi pracovali®, kde
vysvétluje motivaci podle A. Maslowa z roku 1970. Poukazuje na hierarchii lidskych potteb
zndzornénou v pomysiné pyramid¢. Spodni patro pfedstavuje cloveka, ktery chce dosahnou
zékladnich fyziologickych potieb, jako jsou jidlo a bydleni, pomoci mzdy. Po dosazeni
zakladnich potfeb jsou tyto motivatory netcinné, a tudiz je potfeba postoupit do vyssiho

patra. Zde se napliuji potieby jistoty a bezpec¢i pomoci zaméstnaneckych vyhod c¢i
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odménovani. Treti a Ctvrté patro pyramidy uvadi potfebu soundlezitosti, ucty, uznani
a ocenéni vysledkt. Posledni, nevyssi patro, predstavuje seberealizaci neboli pocit naplnéni
zivotniho poslani. Seberealizace je samotny vrchol pyramidy, kde se vSak nedostaneme bez
naplnéni ptedchozich potteb.

Obecné jsou faktory motivace, jako jsou napi. vysoky plat, benefity ¢i zaméstnanecké
vyhody, pro zaméstnance pozitivni. Tyto motiva¢ni prostiedky mohou byt vnimany také jako
tvz. ,potlacovace®. Némecky psycholog Frederick Herzberg je popsal jako nebezpeci,
kterému se fika potlacovani negativnich vlivi a nazval je hygienickymi faktory. Hrozi-li
urcity zpisob demotivace zaméstnance, ktery je neustale podporovany firemnimi benefity
a vysokym platem, miize se stat, Ze jeho zajem o praci upadne a nebude mit zadné
piesvédceni jit kupfedu. Ve skutecnosti bude pro néj vét§im motivatorem tieba pochvala,

projev uznani nebo tieba predani zodpoveédnosti za spInéni cile (Clegg 2005).

NNO jsou nezbytnou soucasti narodniho hospodafstvi a v dnesni dobé velmi aktualni
oblast, ktera se neustale rozviji. V ramci teoretické ¢asti byl charakterizovdn management
a fizeni lidskych zdroji v NNO. Empirické ¢ast navazuje na poznatky z teoretické ¢asti, jejim
ukolem je analyzovat danou problematiku a navrhuje doporuéeni pro zlepSeni managementu

nestatnich neziskovych organizaci.
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4 VYZKUM

V ramci vyzkumu jsme se zaméfili na NNO v regionu Ostravska, nebot’ je zde sit

neziskovych organizaci velmi rozsahla a ma dlouholetou tradici.

Obrazek 6: mapa CR, vyznaceni zkoumaného regionu (wikipedie, 2020).

Region Ostravsko nachazejici se v severovychodni &asti Ceské republiky pobliz hranic
s Polskem je vyznamnym primyslovym, kulturnim i turistickym centrem Moravskoslezského
kraje. Spravnim centrem regionu je mesto Ostrava lezici na soutoku fek Ostravice, Opavice,
Odry a Luéiny, které je tietim nejvétsim a nejlidnatéjsim méstem Ceské republiky. Ke dni
1. 1. 2020 bylo k trvalému pobytu v Ostravé piihlaSeno necelych 300 000 obyvatel (Ostrava,
©2020).

V minulosti tato oblast proslula pfedev§im hutnickym a hornickym primyslem, diky
nimz ziskala ptizviska jako ,,mésto uhli a Zeleza” ¢i ,,ocelové srdce republiky”. Tézba ¢erného
uhli a masovy rozvoj tézkého priimyslu mély velky vliv nejen na stav Zivotniho prostiedi, ale
také na zvySovani poctu obyvatel. Narlst poctu obyvatelstva s sebou piinesl také rozvoj
urbanizace v jednotlivych méstskych ¢astech Ostravy, kde zacala v 50. letech 20. stoleti
vystavba novych sidlist’ (Poruba, Zabieh, Hrablvka aj.). Jiz od roku 1945 sidlily na uzemi
mésta Ostravy dvé vysoké Skoly, a to Vysoka Skola banska a pobocka Pedagogické fakulty
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Masarykovy univerzity, kterd se pozdé¢ji osamostatnila a roku 1991 se stala soucasti struktury
nove¢ vzniklé Ostravské univerzity (Ostrava, ©2016). Kulturni vyziti pro obyvatele mésta
zajistovalo nékolik divadelnich scén a roku 1951 k nim pfibyla také Janadckova filharmonie
Ostrava.

Pro dalsi vyvoj celého regionu Ostravsko se stal zlomovym rok 1989, ktery s sebou
prinesl vyznamné zmény nejen v oblasti politiky, ale také zménu sméfovani hospodarstvi,
ktera spocivala v omezeni provozu tézkého a tézebniho pramyslu. V roce 1994 byla na
Ostravsku ukoncena téZzba cerného uhli a roku 1998 byly uzavieny rovnéz Vitkovické vysoké
pece. V soucasnosti je nejveétsim prumyslovym podnikem v Ostravé Ceska hutnickd firma
Liberty Ostrava a.s. sidlici v arealu Nové huté. V souvislosti s uzavienim pramyslovych
podniki a ukonfenim tézebniho primyslu se Ostrava potykala s velkou mirou
nezameéstnanosti, jeZ méla za ndsledek rovnéz ubytek obyvatel, ktefi se v disledku ztraty
zaméstnani st&hovali do jinych mést. Dle udajii Ceského statistického uadu dosahovala k 31.
12. 2019 nezaméstnanost v Ostravé 5,1 % (czso, © 2019). Nezaméstnanost ma za nasledek
rovnéz dals$i socidlni problém, s nimiz se Ostrava dlouhodobé potyka, a to je zadluzenost
a neschopnost nezaméstnanych obcanu hradit poplatky za bydleni, extrémni je tato situace
zejména v socialn¢ vyloucCenych lokalitich. Mimo vySe uvedené socidlni problémy je
dlouhodobym problémem celého regionu Ostravsko vysoka mira znec¢isténi ovzdusi.

Navzdory vSem témto problémim Ostrava v poslednich letech méni svou tvar.
Zasluhu na tom ma také cela fada statnich a nestatnich neziskovych organizaci, které se
zamétuji na rtizné oblasti vefejného Zivota. Na volnoCasové aktivity déti a mladeze se
zamétuji napf. nestatni neziskové organizace Asociace TOM, Salesidnské stfedisko volného
c¢asu Don Bosco, Pionyrska skupina Trend, spolecenské aktivity pro déti a mladez
a humanitarni akce na pomoc potfebnym lidem zajiStuje napf. organizace YMCA Ostrava,
vzdelavani déti a mladeze ze sociokulturné znevyhodnéného prostiedi se vénuje organizace
S.T.O.P, prosazovanim rovnych ptilezitosti a postavenim Zen a mizu ve spoleCnosti Se
zabyva Institut pro Zeny. Vyznamnymi kulturnimi organizace ptsobicimi v Ostravé jsou napf.
divadla Komorni scéna Aréna, Narodni divadlo Moravskoslezské, Divadlo loutek Ostrava
(ptispévkové organizace), Centrum kultury a vzdélani Moravskd Ostrava (piispévkova
organizace), Centrum PANT (zapsany spolek) ¢i Kulturni centrum Cooltour (zapsany Ustav).
Nejvyznamnéj$i kulturni akci, kterd se na tzemi mésta Ostravy kona jiz od roku 2002, je

mezinarodni multizanrovy hudebni festival Colours of Ostrava. K turisticky atraktivnim cilim
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regionu patfi zejména Slezskoostravsky hrad, Zoo Ostrava, vyhlidkovad véz Nové radnice,

Landek Park a ndrodni kulturni pamétka Dolni oblast Vitkovice.

4.1. Cile vyzkumu

Hlavnim cilem této diplomové prace je analyzovat management deviti vybranych
NNO na Ostravsku. V ramci dil¢ich cili zkoumat motivaci vedouciho zaméstnance
k zaloZeni, zjistit zdroje financovani NNO a analyzovat formy spoluprace mezi nimi.
Kvalitativni vyzkum bude proveden prostfednictvim rozhovorii s vedoucimi pracovniky
danych organizaci. Vysledky vyzkumu budou slouzit k porovnani zkoumanych NNO mezi

sebou. K naplnéni cila byly stanoveny nasledujici vyzkumné otazky.
Vyzkumné otazky:

1) Co motivuje vedouci zaméstnance k zalozeni nestatni neziskové organizace?
2) Jakym zpiusobem ziskavaji nestatnich neziskovych organizaci finan¢ni prostiedky?

3) Probiha mezi nestatnimi neziskovymi organizacemi spoluprace?

4.2. Metodologie, organizace vyzkumu

Informace pro analyzu budou ziskdvany pomoci nasledujicich metod:

1) ftizeny rozhovor
2) studium tisténych dokumentt zvolené NNO

3) studiu medialni prezentace (webové stranky, Facebook, Instagram atd.).
Charakteristika vyzkumného vzorku a nastroje

Pro sbér dat potiebnych k naplnéni vytyceného cile byl zvolen kvalitativni vyzkum,
ktery byl realizovan formou fizenych strukturovanych rozhovori se zakladateli ¢i vedoucimi
pracovniky 0smi nestatnich neziskovych organizaci pisobicich na tizemi statutarniho mésta
Ostrava, a to Z. A. D. E. K. z. s., Pionyr, z. s., K. T. O. Ostrava, Akcicky s. r. 0., z. s.,
Campanula vodaci z. s., RKC Chaloupka z. s., SSVC Bon Bosco a OKNO-AMAZONKY,
spolek. Devatou organizaci, kterd byla do kvalitativniho vyzkumu zahrnuta, je organizace
Sportujte se Svidrou z. s., jejiz zakladatelkou je sama autorka prace, ktera tedy zarovei

pfedstavuje devatého respondenta tohoto vyzkumu. Kvalitativni vyzkum je definovéan jako
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wproces zkoumani jevii a probléemu v autentickém prostredi s cilem ziskat komplexni obraz
téchto jevii zalozeny na hlubokych datech a specifickéem vztahu mezi badatelem a ucastnikem
vyzkumu* (Skvafiéek, Sed’ova, 2007, s. 17). Jeho hlavnim cilem je, dle vySe uvedenych
autorti, pochopit a dale interpretovat, jak jednotlivé subjekty vyzkumu prozivaji a chapou
socialni realitu a jakym zptsobem se podileji na jejim utvaieni. Jak jiz bylo uvedeno vyse,
hlavni vyzkumnou metodou byla metoda fizeného rozhovoru, kterd byla dale doplnéna
0 studium tisténych dokumentd vybranych NNO a studium jejich medidlni prezentace
prostfednictvim webovych stranek, uctti na Facebooku, Instagramu a jinych socialnich sitich.

Rozhovor je povazovan za jednu z nejCastéjSich metod sbéru dat v kvalitativnim
vyzkumu. Definujeme jej jako ,nestandardizované dotazovani jednoho ucastnika vyzkumu
zpravidla jednim badatelem pomoci nékolika otevienych otizek "(Svatitek a Sedova, 2007,
s. 159). Kvale (1996, s. 5-6) jej definuje jako ,,metodu, jejimz ucelem je ziskat vyliceni Zitého
sveta dotazovaného s respektem k interpretaci vyznamu popsanych jevi'".

Rizeny strukturovany rozhovor byl rozdélen do péti tematickych &asti, které dale
obsahovaly razny pocet otdzek. Celkem rozhovor obsahoval 28 otdzek, z nichz 10 bylo
uzavienych a 18 otevienych. V pribéhu samotné realizace strukturovanych rozhovort se vSak
z nékterych ptivodné uzavienych otazek staly otazky oteviené. V prvni Casti rozhovoru byly
zjistovany obecné identifikacni tdaje o respondentech, nésledujici Ctyfi Casti pak byly
zaméteny na konkrétni oblasti managementti NNO, a to: 1. Poslani a hlavni cile organizace,
2. Ziskévani clenti pracovniho tymu organizace, jejich vedeni a fizeni, 3. Financovani
organizace a ziskavani financni prostiedkt, 4. Spolupraci s dal§imi NNO, sdileni a vyuzivani

vzajemnych zkuSenosti a poznatk.

Charakteristika sbéru dat

Osobni rozhovory s respondenty probihaly v obdobi mésict tinora a bfezna roku 2020,
nasledné byla provedena obsahova analyza, tedy identifikace, porovnavani a vyhodnocovani
jednotlivych odpovédi, které byly v prib&hu potizovani rozhovorti se souhlasem jednotlivych
respondentll zaznamenavany prostfednictvim nahravaci aplikace v mobilnim telefonu. Jejich
odpovédi na otazky v jednotlivych oblastech byly pro potfeby této prace prehledné

zpracovany do péti tabulek, které budou blize analyzovany a komentovany v kapitole ¢. 4.4.
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4.3. Charakteristika vybranych organizaci

Vsechny tazané organizace jsou ze stejného regionu — Ostravska. Pii volbé tématu
sama angazuji v oblasti volného ¢asu. Vybrané organizace jsou mi blizké svym zaméfenim.
Sama jsem s nékterymi spolupracovala a poznala jejich praci bliz. Zaméfeni vétSiny
vybranych organizaci je podobné, a tudiz v nasledné analyze budou Iépe srovnatelné.
Organizace se vSak liSi v nékterych charakteristickych bodech. Naptiklad zapojuji déti
ruznych v€kovych kategorii a socidlnich vrstev. Abych méla srovnani i s organizacemi jiného
zaméfeni, zamérné jsem vybrala jednu organizaci, ktera se svou ¢innosti odliSuje od ostatnich
vybranych organizaci. Tato organizace se pfedné¢ zabyva zaclenénim osob s tézkym Zivotnim
piibéhem do spole¢nosti. Umoziuje jim najit si novy smysl Zivota, potkdvat se s vefejnosti

a nalézt nové pratele.

Z.AD.EK,zs.

AMO >N

Obrazek 7: Logo organizace Pionyr (pionyr, ©2020).

Spolek Z.A.D.E.K., jehoz nazev je odvozen =z inicial slov Zazitek Adrenalin
Dobrodruzstvi Edukace a Kreativita, je nevladni neziskova organizace zalozena v roce 2016,
kterd se zaméfuje na vSestranny rozvoj osobnosti ¢lovéka prostfednictvim vyuzivani prvka
zazitkové pedagogiky. ,,Poslanim Z. A. D. K. U., z. s., je mobilizovat v ¢loveku odvahu, silu,
tvorivost a nadseni, které jsou nezbytné pro aktivni nabyvani zkusenosti* (Z. A. D. E. K.,
©2018).

Hlavni naplni ¢innosti spolku je potaddani teambuildingovych akcich, specializovanych
Skoleni, nékolikadennich kurzii v pfirodé¢ a zajiStovani her Exit game a Larp (herecké
ztvarnovani ¢ind jednotlivych postav). Spolek realizuje nejen autorské vzdélavaci akce jako
naptiklad zazitkovy kurz pobytu v zimni pfirod¢ s ndzvem Cesta ZeM¢, jehoZ smyslem je
ucastniky naucit Zit v zimni pfirodé¢ pouze s minimem skute¢né nezbytnych véci a motivovat
je k traveni volného ¢asu v ptirodé a absolvovani podobnych dobrodruzstvi, ale pofada rovnéz
vzdélavaci akce ve spolupraci s dal§imi organizacemi jako napi. KVIC ¢i NIDV. Mimo vyse

uvedené cinnosti realizuje spolek také projekty s finanéni podporou statutarniho mésta
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Ostrava, a to Koordinatofi nadani v akci, na néj navazujici projekt Koordinatoti nadani tdhnou
za jeden provaz a dale projekt Kral zlomka. Cilem prvni dvou uvedenych projekti, jez jsou
urceny pro pedagogy, ktefi ve Skolach zastavaji funkci koordinitorti nadani, je vytvofit
pracovni skupinu, v niz budou moci jeji ¢lenové formou teambuildingli, seminait a kulatych
stolt vzdjemné sdilet zkuSenosti, pfedavat si informace a vytvoii si tak platformu pro
vzajemnou spolupraci. Zakam 2. stupné zakladnich kol je pak uréen vyukovy projekt Kral
zlomkd, ktery formou didaktické hry rozviji nejen matematické schopnosti zaka, ale trénuje
také jejich postfeh, smysl pro fair play a podnécuje je k vytvoreni vlastni herni strategie.
Soucasti celého projektu je rovnéz metodicky seminai pro pedagogy, realizace projektu v 10
vybranych Skolach, ptiprava potfebnych metodickych podkladl a organizace soutéze o Kréle
zlomkd mésta Ostravy. Firmam pak spolek nabizi Siroké spektrum programii na miru —
organizaci tematicky zaméfenych vecirki s komplexné zajisténym programem, zazitkovych
kvizii, tymovych soutézi, teambuildingovych akci zaméfenych nejen na budovani nového
tymu, ale také na stmelovani jiz stdvajicitho kolektivu a posileni tymového ducha
a v neposledni tadé také organizované zabavné programy pro zaméstnance firmy a jejich

rodiny.

Pionyr

A4S
Z

PIONYR

Obrazek 8: Logo organizace Pionyr (pionyr, ©2020).

Pionyr, z. s. je ,,demokraticky, dobrovolny, samostatny a nezavisly spolek, déti,
mladeze a dospélych, jehoz pfedmétem hlavni ¢innosti je vefejné prospésna ¢innost* (pionyr,
©2020). Kofeny této organizace spadaji do roku 1949, kdy vznikla Pionyrska organizace
Jundk, kterd v riznych obménach souvisejicich s proménami politické a spolecenské situace
v Ceskoslovensku existovala az do roku 1989. Od roku 1990 zacaly jednotlivé pionyrské
skupiny zakladat vlastni sdruzeni a spole¢né obnovily ¢innost samostatného Pionyra v takové
podobé, jakou zndme dnes. Hlavnim cilem pionyrskych organizaci je prostfednictvim hry

a nazornych piikladli predat détem a mladistvym hodnoty, znalosti, dovednosti a formovat
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jejich postoje k okolnimu svétu takovy zpasobem, aby z nich vyrostli lidé, ktefi budou
schopni pIlné¢ fungovat v soucasné spolecnosti. Mezi hlavni idedly pionyra, které jsou jeho
Clenim vstépovany, patii: pamét’ (icta k tradicim a historii), pomoc (slabsim a tém, kdo ji
potiebuji), poznani (ziskavani znalosti a dovednosti), pravda (dodrzovani pravidel), ptatelstvi
(spoluprace, naslouchani ostatnim), piekondni (zdolavani piekézek) a priroda (ochrana
ptirody) (pionyr, ©2020).

Cinnost jednotlivych pionyrsky organizaci je zaji§tovana predevsim dobrovolnymi
pracovniky a zaméfuje se na oblast mimoskolni vychovy, vzdélavani a sportu, pofadani
pobytovych a sportovnich akci, soustfedéni, zotavovacich akci (tabory), zajistovani lektorské
¢innosti, organizaci kurza a skoleni, provozovani kulturné-vzdélavacich akci aj. Veskeré vyse
uvedené Cinnosti jsou organizovany na urovni regionalni, republikové a také mezindrodni.
Zajistovani vySe uvedenych aktivit nabizi détem a mladezi nejen smysluplné vyuziti volného
Casu, ale piisobi rovnéz také jako prevence rizikového chovani déti a mladeze. VSechny
aktivity, které pionyr svym ¢lenim nabizi, jsou spole¢né pro chlapce i dévcata. Myslenka
rovnosti vSech ¢lent je v pionyru podtrzena také jednoticimi znaky, a to ndzvem, znakem,
pionyrskym odznakem, maskotem, pozdravem, stejnokrojem a znacenim.

V ramci pionyrského oddilu, ktery predstavuje zakladni pionyrskou jednotku, muze
dochazet k diferenciaci ¢lenti do druzin podle zajmt ¢i vé€ku. Pionyrské oddily zajistuji
pravidelnou, systematickou a celorocni vychovu déti a mladeze v kolektivu, ktery tvofi
minimalné 5 ¢lent, jiz se schdzeji nejméné jedenou za mésic. Pionyrsky oddil tvofi vedouci,
ktery stoji v jeho Cele, a ostatni ¢lenové. Pionyrské skupiny jsou tvofeny nejméné 15 Cleny ve
véku do 26 let a zaroven minimalné dvéma plnoletymi ¢leny, ktefi maji potiebnou kvalifikaci
a vykonavaji funkci vedouciho a hospodate piisluiné pionyrské skupiny. Ukolem pionyrské

skupiny je informacéné, finanéné a organizacné tidit pionyrské oddily.
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K. T. O. Ostrava

Obrazek 9: Logo organizace K.T.O. (ktoostrava, © 2020).

K. T. O. Ostrava je neziskova organizace, ktera se v ramci volnocasovych aktivit deti
a mladeze zamé&fuje na turistiku. ,,Cilem oddilu je, aby se jeho ¢lenové chovali Cestné, poznali
opravdové pratelstvi a uméli ptiloZit ruku k dilu tam, kde je tfeba, naucili se ctit krasy ptirody
a pochopili nutnost jeji ochrany* (ktoostrava, © 2015). Clenstvi v turistickém oddile je uréeno
détem bez rozdilu pohlavi, které dovrSily osmy rok véku. Po vstupu do oddilu musi kazdy
novacek slozit slib a v pribéhu 1 roku vykonat tzv. novaCkovskou zkouSku, v niz musi
prokazat znalost Morseovy abecedy, nékolika druhti Sifer a struktury oddilu, dovednost prace
s nozem, pilou, sekerou, mapou a buzolou, zvlddnout uvazat 6 uzli a pracovat s ohném,
vlastnit denik, zpévnik, krabi¢ku posledni zachrany, oddilové tricko a kroj a umét sbalit
oddilovy batoh. Slozenim této zkouSky se novacek stdva pravoplatnym c¢lenem oddilu.
VSichni ¢lenové oddilu maji také moznost pribézné plnit tzv. ,,odborky, které jsou dle
obtiznosti rozdéleny do dvou stupiil a jimiz prokazuji odbornou znalost v riznych oblastech.

Cely oddil se dale vnitin¢ d€li na tii druziny, v jejichz Cele stoji druzinovy radce, ktery
také organizuje pravidelné kazdotydenni schiizky druziny a je zodpovédny za jejich program.
Mistem setkavani druzin je v klubovna, v piipadé ptiznivého pocasi se Clenové druziny
schéazeji rovnéz v piirode.

Mezi hlavni ¢innosti turistického oddilu patii mimo schiizek také organizace vyprav.
Vyprava je vzdy fizena vedoucim oddilu, ktery zaroven stanovuje aktivity spole¢né pro cely
oddil a také aktivity, které jsou urceny pro jednotlivé druziny zvlast. Hlavnim cilem vyprav je
nejen pobyt v ptirodé a budovani dobrych mezilidskych vztahi, ale také nacvik a upeviiovani
dovednosti, s nimiZ se clenové druZin teoreticky seznamuji na pravidelnych schiizkach.
Vypravy se z hlediska délky déli na jednodenni a vicedenni. V rdmci jednodennich vyprav
jsou pak rozliSovany vypravy pochodové, jejichz cilem je zdolavani horskych vrchold,
a vypravy pobytové spojené s plnénim ukoli. Vicedenni vypravy jsou v zavislosti na rocnim

obdobi a povétrnostnich podminkach realizovany bud’ formou stanovani a pobytu ve volné
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ptirodé, ¢i pfespavanim na klubové zakladné. Vyvrcholenim celoro¢ni Cinnosti je pak
Ctrnéactidenni letni tabor, na jehoz fungovani se podili kazdy z jeho ¢lend (stavba stant,
pomoc V kuchyni aj.). Zakladem taborového programu je tematicka celotaborova hra, kterou
ptipravuje vedouci oddilu. V rdmci taborového zivota si clenové oddilu osvojuji zalesacké

dovednosti, zdokonaluji se v samostatnosti a sob&stac¢nosti.

AKkcicky s. r. o.

Obrazek 10: Logo organizace akcicky s.r.o. (akcickysro, © 2020).

Neziskova organizace Akcicky s. r. 0. se zamétuje na Siroké spektrum volnocasovych
aktivit ur¢enych vSem vékovym skupindm. Jiz sdm nazev organizace vystihuje hlavni napln
jeji Cinnosti — akcicky, které ptinaseji ticastnikii smich, radost a odpocinek. VéEtsina akei je
pofadana s charitativnim zdmérem a Cast z jejich vytézku je vénovana nékteré z vybranych
charitativnich organizacich. Neziskova organizace AkciCky s. r. 0. je v soucasnosti jednim
z nejvyznamnéjsich a nejvétsich finan¢nich podporovateli détské hematoonkologie v Ostrave,
na niz se jim podafilo béhem posledniho roku vybrat ¢astku 160 000 K¢. Tyto financni
prostiedky jsou ureny piimo détem a rodi¢tim, ktefi diky nim mohou na chvili zapomenout
na starosti béZného zivota a uzit si také trochu zabavy na akcich, jez specidln¢€ pro n¢ porada
praveé organizace Akcicky s. r. o., - specialné zamétené tabory, spolecné vikendy rodici
S détmi nebo Dolnosazské onkologické hry.

Dalsi charitativni projekt, ktery tato neziskova organizace zastit'uje, nese nazev ,,Daruj
druhu® a je zamétfen na pomoc konkrétnim rodindm a nemocnym détem. Tento projekt je
soucasti zfejmé nejznaméj$i akce, kterou nestatni neziskova organizace Akcicky s. r. o.
potada, a to festivalu ,Rainbow Run®, neboli ,,Duhového béhu* ur¢eného amatérskym
i profesionalnim zavodnikiim z tad jednotlivct, skupin a také celych rodin. V diivéjsich letech
se tento barevny festival konal v nékolika velkych méstech CR, od roku 2019 je mozno zaZit

atmosféru této akce pouze v prosttedi Dolni oblasti Vitkovic v Ostravé. Soucasti akce je nejen
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samotny bé¢h, ale také celodenni program v podobé nejriznéjSich soutézi, workshopt
a vystoupeni ¢eskych i zahrani¢nich zpévaki a kapel.

Doménou celé¢ organizace je pak potadani détskych letnich tabord, které maji
tematické zaméfeni a nabizi détem smyslupIné traveni volného ¢asu v dobé prazdnin, pobyt
v prirod¢, Siroké spektrum volnocasovych aktivit, zabavu pii plnéni tdborovych ukol a hrani
jednotlivych etap celotdborové hry a také moznost navazat nova pratelstvi a vyzkouset si na
vlastni kazi netradi¢ni druhy sportu, her a zabavy. Mimo tyto tabory organizace zajistuje také
program u prilezitosti dnti déti, pasovani prviiacka, teambuildingovych a firemnich akcich,
tfidnich srazii a charitativni sportovni ¢i spoleenské akce. V roce 2014 za podpory
statutarniho mésta Ostrava organizace uspotadala Ostravské Skolni hry, jejichz cilem bylo
piivest ke sportu bezmala 10 000 déti z vice nez 40 ostravskych Skol. Ti nejlepsi sportovci se
pak utkali ve velkém findle, které se neslo v duchu olympijskych her. Souc¢asti tohoto projektu
byla rovnéz vetejna sbirka, jez probihala ve Skolach, a jeji vytézek byl vénovan détské

onkologii.

Campanula vodaci, z. s.

Obrazek 11: Logo organizace campanula vodaci (campanula vodaci, © 2020).

Hlavni cCinnosti neziskové organizace Campanula vodaci, z. s. je ,dohled nad
zajiSténim moznosti realizace vodéactvi zejména v ptirodnim prostredi a dale vodacké
discipliny — kanoistika, veslovani, surfing, vodni lyZovan, jachting, vodni motorismus
a rafting, mimo o zajiStuje a organizuje sportovni akce, vzdélavani cviCiteli a instruktorq,
zakladni vodacky vycvik, plavecky vycvik a dopravu na tyto akce* (campanulavodaci,
©2015). Vyse uvedené aktivity jsou realizovany piedev§im na tizemi Moravskoslezského
kraje, ale také v jinych &astech Ceské republiky a rovnéz v &lenskych statech Evropské unie.
Cleny organizace jsou déti, mladez a rovndz dospéli, pro néZ jsou zajistovany vodacké
aktivity jak v ptirodnim, tak upraveném prostfedi — voda, biehy fek. Mimo to organizace
umoziuje vyuzivat sva sportovisté také zajemciim z fad Siroké vefejnosti. Kromé potadani
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outdoorovych volnocasovych aktivit se organizace zaméiuje také na podporu ochrany ptirody
a krajiny v oblasti vod, rozvoj podminek pro vodacky sport, konkrétné¢ stavbu lodénic
a budovani ekocenter, a specializovanou sportovni ptipravu.

Organizace Campanula vodaci, z. s. se déale vnitin¢ ¢leni na jednotlivé oddily, které
predstavuji zékladni organiza¢ni jednotky, v jejichz Cele stoji vedouci, jenz zastupuje zajmy
oddili ve vyboru organizace. Jednotlivé oddily mohou byt utvareny jak na zaklad¢ véku jejich
¢lent, tak rovnéz na zaklad¢ druhu vodacké ¢innosti, na niz se oddil zamétuje. V soucasnosti
je vodacky klub tvofen ¢tyfmi oddily. NejmladSim détem ve veku 3-10 let je ur¢en oddil
,,Rybicky®, ktery se zamétuje na hry a turistiku. DalSim oddilem pro mensi déti do 10 let jsou
»Apacove®, jejichz ¢innost je vénovana ptirodé a vyletim. Mladez od 12 let se zdjmem
0 vodackou turistiku a hory mtize navstévovat oddil ,,Kormidlo*, dospélym a rovnéz mladezi
je urcen oddil ,Kaskady*, jehoz hlavni naplni Cinnosti je provozovani vodni turistiky
a expedic.

Campanula vodaci, z. s. nabizi pestrou programovou nabidku rovnéz Zzakim
a studentim zakladnich, stfednich a vysokych S§kol, jimz ve spolupraci s jejich pedagogy
zajistuje predevSim jednodenni ¢i vicedenni Skolni vylety na vodé s riznym tematickych
zaméfenim (sport, fauna, flora, mistopis, teambulding, hry, prvni pomoc, bezpecnost,
zachrana tonouciho ve vod¢, chovani pii povodnich). Kurzy se konaji pod vedenim
akreditovanych instruktoru, ktefi jsou pravidelné proskolovani jak v oblasti vodactvi, tak
V poskytovani prvni pomoci. Zajemcim z fad Siroké vetejnosti, kteti si chtéji osvojit zaklady
vodackého sportu, ¢i zdokonalit své stavajici schopnosti, je urCen program s nazvem

,,Vodacka skola“.
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RKC Chaloupka

C o
Rodinné a komunitni centrum
Chaloupka Ostrava

Obrazek 12: Logo organizace RKC Chaloupka (rcchaloupka, ©2020).

Rodinné a komunitni centrum Chaloupka funguje v Ostravé jiz od roku 2004 a za
dobu svého plisobenim se stalo jednim z nejvyznamnéjsSich stiedisek tohoto druhu v Ostravé.
Neziskovd organizace RKC Chaloupka je vedena jako zapsany spolek a jeji provoz je
financovan jak z ptispévkl soukromych subjektli, tak také diky sponzorskym piispévkim
statutarniho mésta Ostrava, regionu, ministerstva prace a socidlnich véci a dotaci z fonda
Evropské unie. Organizace vznikla za Gcelem: ,,posilovani hodnot rodiny a mezigeneracnich
vztahu, ulohy rodicii, materské a otcovské role ve spolecnosti; podpory pravni ochrany
rodiny, materstvi a rovnych prileZitosti pro vsechny;, podpory zdravého Zivota ve zdravém
prostredi; podpory sladovani rodinného a pracovniho Zivota; podpory multikulturniho
prostredi a rozvoje socidlni prace a komunitni zapojeni do aktivit verejného Zivota rodin
V Moravskoslezském kraji‘* (rcchaloupka, ©2020).

RKC Chaloupka potada pravidelné i jednorazové volnoCasové a vzdélavaci aktivity.
Jednorazové akce v sobé kombinuji jak oblast volnocasovou, tak vzdéldvaci a zahrnuji
vikendové pobyty pro déti ¢i rodice, vylety, sportovni a kulturni akce. Mezi pravidelné
poskytované volnocasové sluzby patii Sirokd nabidku kurz zahrnujici cviceni pro téhotné
Zeny, cviceni pro rodi¢e s détmi, tane¢ni workshopy, lekce jogy, pilates a cizich jazykd,
hudebni a vytvarné krouzky pro mensi déti a také vzdélavani pro déti v tzv. ,,Montessori
klubiku* a dvou détskych skupinach tvofenych dvéma pedagogy a maximaln¢ 12 détmi ve
véku 1,5-5 let. Pravidelné je poskytovdno také socidlni poradenstvi, jehoz cilem je zvysSit
rodi¢ovské kompetence a predchéazet tak negativnim jeviim v rod¢. Pomoc je zaméfena na
feSeni vychovnych problémul s détmi, feSeni naro¢nych Zivotnich situaci a doporuceni dalsi
odborné pomoci. Mimo to centrum nabizi také poradenstvi v dal§ich oblastech, a to
persondlni, mzdové, financni, psychologické, zubni, pedagogické a laktac¢ni. Pomoc v téchto
oblastech je zprostiedkovana bud’ osobnim setkdnim s odborniky v rdmci poraden vedenych

v RKC Chaloupka, nebo formou internetového poradenstvi. Kromé vyse uvedené aktivity je
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RKC Chaloupka také pomocnou organizaci pro zhruba 60 péstounskych rodin, jimz nabizi
vzdelavaci aktivity, vikendové pobyty pro rodiny, vylety, volnocasové sportovni a kulturni
akce.

RKC Chaloupka se zapojuje rovnéz do zahrani¢nich projektt, jejichz smyslem je
sdileni zkuSenosti a ziskavani novych poznatkt v oblasti nahradni rodinné péce a péstounstvi

s lidmi z jinych zemi.

SSVC Don Bosco Ostrava

SALESIANI
DONA BOSKA

Obrazek 13: Logo organizace Don Bosco Ostrava (boscoostrava, ©2020).

Don Bosco je salesidnské stfedisko volného casu, které spada mezi Skolska zatizeni.
V Ostravé funguje jiz od roku 1995 a zaméiuje se na vychovu a vzdélavani prevazné
ostravskych romskych déti a mladeze. Hlavnim cilem aktivit vedenych na principech
kiestanstvi je nabidnout vyse uvedené skupin¢ déti a mladeze smysluplné traveni volného
¢asu a tim eliminovat rozvoj pifipadného rizikového chovani, krimindlni ¢innosti a vést je
k zodpovédnému zivotu ve spoleCnosti. Stiedisko nabizi ¢innost ve tiech typech programu,
ato 1. volnoCasovych, 2. vzdélavacich a 3. socidlné-vychovnych a pastoracnich. VSechny tyto
programy funguji na principu tzv. salesidnského ctyflistku, ktery se opira o nasledujici pilite —
domov, Skolu, hii§té a farnost, které se vyrazné podileji na vychovné vzdélavacim procesu
déti a mladeze.

V ramci volnocasovych programi mohou zajemci navstévovat Oratof, Oratof na ulici
krouzky a Ucastnit se prazdninovych tabori. Oratof je otevieny klub, v némZ mohou déti ze
socidlné vyloucenych lokalit béhem pracovnich dni smysluplné travit volny ¢as. Navstéva
Oratofe je dobrovolna, doba, kterou zde déti a mladdez stravi, zalezi pouze na nich. Pobyt
Vv Oratofi umoziiuje détem a mladeZi travit ¢as jak spontannimi ¢innostmi (sport, deskové hry
aj.), tak ¢innostmi organizovanymi (rtizné druhy kolektivni her), travit ¢as na détském hfisti i
vyuzit moznost doucovani a pomoc s ptipravou do Skoly. Détem ve veku 4-15 let je urcen

program Oratof na ulici, ktery je realizovan formou navstév tfi¢lennych pedagogickych teami
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ptimo ve vyloucenych lokalitdch, kde pro vySe uvedenou cilovou skupinu déti zajiStuji
dvouhodinovy program. De¢ti pracuji ve skupindch dle veéku, aktivity maji edukacni
I volnocasovy charakter a jsou zaméfeny na zlepSovani socialnich dovednosti, osvojovani
a fixaci znalosti potiebnych pro Uspésny vstup do Skoly a zvladnuti povinné skolni dochazky,
pro starsi déti je realizovano rovnéz doucovani. Smyslem téchto aktivit je poskytnou détem
pozitivni vzorce chovani a piedchazet u nich rozvoji socidlné¢ patologickych jevi. Po cely
skolni rok mohou zajemci z fad déti a mladeze ve ve€ku 6-26 let navstévovat rovnéz Siroké
spektrum krouzkt, které jsou vedeny pedagogickymi pracovniky pifimo v prostorach
sttediska. V dob& prazdnin programova nabidka zahrnuje vikendové pobyty a pobytové
tabory.

Vzdé€lavaci program Animatofi je uren zajemcum z fad mladeze ve véku 15-20 let,
ktefi se chtéji formou dobrovolnické cinnosti podilet na chodu stfediska a poméhat
s organizaci vV programu Oratof na ulicich v krouzcich, nebo pobytovych akcich a taborech.
Animatorum je zajiStovano vzdélani v oblasti pedagogiky a psychologie a mimo to musi
fadné plnit své povinnosti v radmci stiedoskolského studia, jinak je jejich animatorska ¢innost
pozastavena. Animatofi tvoifi spojovaci Clanek mezi détmi a pedagogickymi pracovniky

stiediska.

ONKO-Amazonky

OoNnKo
AMAZONKY

Spolek onkologickych pacientek

Obriazek 14: Logo organizace ONKO Amazonky (onko-amazonky, ©2020).

Spolek ONKO-Amazonky sdruzuje od roku 1992 zeny a divky s onkologickym
onemocnénim prsu, ¢i podezfenim na tento druh onemocnéni. Cilem spolkové ¢innosti
organizace ONKO-Amazonky je pomahat ke zkvalitiovani zivota onkologickych pacientek,
zajiStovat jim psychologickou podporu pii pfekonavani obav z lécby a jejich nasledkd,
mapovat kvalitu Zivota léCenych a jiz vylécenych onkologickych pacientli a organizovat
informaéni a vzdélavaci aktivity s cilem zvySeni informovanosti o moZnostech prevence
a 1écby onkologickych onemocnéni (onko-amazonky, ©2020). Spolek pii své ¢innosti

vyuziva poznatkll jinych organizaci zabyvajicich se onkologickou problematikou, s nékterymi
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Z nich rovnéz spolupracuje, je ¢lenem Ligy proti rakoving a stal rovnéz u zrodu Aliance Zen
s rakovinou prsu, 0. p. s. V Cele spolku stoji predseda, ktery spolek navenek zastupuje a nese
za svou ¢&innost pravni odpovédnost. Cinnost spolku je financovana z &lenskych piispdvka,
dart, grantt, dotaci a prispévka darct.

Mezi pravidelné spolkové aktivity pro Cleny spolku patii potadani lekei cviceni pro
zeny po operaci prsu, tuzemskych i zahrani¢nich vyletd, rekondi¢nich pobytt, tvir¢ich dilen
a vzdélavacich besed. Clenky spolku se kazdoroénd rovnéz ucastni prodeje kvitkd mésicku
lékai'ského v ramci Ceského dne proti rakoviné a podili se na vydavani Zpravodaje, ktery
vychazi 4x ro¢né. Pro Sirokou vefejnost spolek zajistuje fungovani Centra pomoci, jehoz
pracovnici od roku 2002 nabizi pomoc onkologickym pacientim a pfibuznym, jimz poskytuji
informace a sdili s nimi vlastni poznatky z 1é¢by nemoci. Hlavnim cilem centra je tedy pomoc
ptekondvat onkologickym pacientiim strach a stres z onkologického onemocnéni a jeho 1é¢by.
Skoldm a jinym organizacim je uréen Program prevence, jehoZ poslanim je seznamovat zeny
a divky s moznostmi a ukazkami samovysetieni prsu a ptredchazet tak pozdnimu objeveni
nadorového onemocnéni. VeSkera poradenska pomoc je clenim spolku 1 vefejnosti

poskytovana zdarma.

Sportujte se Svidrou z. s.

st ®bag
Pl ! g3 P‘Oy’

“ / - ‘40
i" 5 /A
v ) 4 -

| ; 4\;
\ (7
.
“oF

Obrazek 15: Logo spole¢nosti Sportujte se Svidrou z.s. (svidra, ©2020).

»Sportujte se Svidrou z. s. je ostravskd nestatni neziskova organizace zaloZena v roce
2019. Jeji profesni tym je slozen ptrevazn€ z rodinnych piisluSniki zakladatelky spolku
a jejich ptatel, s nimiz sama zakladatelka jiz dfive spolupracovala pfi pofddani volnocasovych
aktivit pro déti a mladez vramci svého dlouholetého plsobeni ve funkci vedouci
télovychovného oddéleni Strediska volného casu v Ostravé. Fundraising organizace je
z divodu kratkého pisobeni momentalné zajiStén z kurzovného, Cclenskych piispévkl
a sponzorskych dart. Do budoucna se spolek zamé&ii na ziskdvani grantd, brigddni ¢innost,

vypomoc pii organizovani, moderovani a podnikéni. Prostfedky ziskané z téchto aktivit
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budou pouzity na dalsi ¢innost spolku, a to jak na organizaci samotnych akci, tak k thradé¢ na
vlastni spravu.

Hlavni ¢innosti organizace ,,Sportuje se Svidrou z. s.““ je pofddani volnocasovych
akcich pro déti, mladez a dospélé. Cilem organizovanych volno¢asovych aktivit je seznamit
jak déti a mladez, tak také dosp€lé s moznostmi smysluplného traveni volného casu,
podporovat vsestranny rozvoj jejich osobnosti a télesné zdatnosti. Spektrum nabizenych
aktivit je Siroké, zahrnuje jak akce volnocasové, sportovni a zdjmové, tak akce kulturni
a vzdélavaci. V ramci své cinnosti spolek spolupracuje rovnéZ s jinymi organizacemi,
détskymi skupinami a matetskymi centry.

V obdobi jarnich a letnich prazdnin realizuje pro déti a mladez z Ostravy a blizkého
okoli ozdravné pobyty a ptiméstské tabory s rliiznym tematickym a sportovnim zamétenim,
jako je naptiklad vyuka lyzovani a jizdy na snowboardu ¢i cyklistika. Hlavnim cilem téchto
akci je nejen pobyt v piirod€ a sportovni priiprava, ale také posilovani socialnich dovednosti,
samostatnosti a budovani novych pratelstvi. Pfi organizaci téchto akci vychazi zakladatelka
nejen ze svych dlouholetych zkuSenosti v této oblasti, ale také z podnétl ucastnikli akcich
a jejich zakonnych zastupci, kteti ji poskytuji zpétnou vazbu.

V zimnich mésicich se ¢innost spolku zaméfuje vyhradné na potadani vikendové
lyzatské a snowboardové Skoly ur¢ené détem od Ctyt let, mladezi a rovnéz dospélym. Vyuka
zahrnuje celkem 6 celodennich lekci, které se sklddaji z dopoledniho a odpoledniho bloku.
Ugastnici jsou rozdéleni dle svych lyzaiskych schopnosti do druZstev cca. sedmi po &lenech,
jimz se vénuje 1 lyZafsky/snowboardovy instruktor. Druzstvo zacate¢nikii je vedeno dvéma
instruktory soucasné¢, aby byl vco nejvy$§i mozné miie zajiStén individualni pristup.
Samostatné druzstvo pak tvoii dospéli, mezi nimiz jsou jak uplni zacateCnici, tak rovnéz
mirné pokroéili. Ctyfi vyukové lekce jsou realizovany na svazich v blizkosti Ostravy (Vaiikéiv
kopec, Malenovice), dal§i dvé pak ve spolupraci s CK Maxner na uzemi Slovenska (Velka
Raca).

V budoucnu planuje spolek rozsifit oblast nabizenych akei o tabory, vikendové
pobyty, anima¢ni a kulturni akce, adaptacni kurzy, sportovni turnaje (badminton, volejbal)

a V neposledni fad€ o akce pro seniory a firemni teambuilding.
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4.4, Analyza vyzkumu

V nésledujicich podkapitolach budou postupné analyzovany jednotlivé odpovédi
respondenti béhem fizenych strukturovanych rozhovoru, a to vzdy v kontextu jeho

jednotlivych tematickych ¢asti.

Analyza 1. tematické ¢asti — obecné identifikac¢ni udaje

ategorie Nestatni neziskova » , Doba Pozice
organizace Vek | Pohlavi v NNO v NNO
Responden g

R1 ZADEK.,zs. 34 muz 4 roky predseda
R2 Pionyr, z.s. 55 muz 35 let predseda
R3 K.T.O Ostrava 20 mu 2 roky hlavni.

vedouci
R4 Akcicky s.r.0., z.s. 38 muz 11 let predseda
R5 Campanula vodaci, z.s. 35 muz 7 let predseda
R 6 RKC Chaloupka z.s. 48 Zena 15 let predseda
R7 SSVC Don Bosco 32 muz 9 let predseda
R 8 ONKO-AMAZONKY, 58 Zena 5 let predseda

spolek

R9 SportUJteZSse Svidrou 50 Zena 1 rok predseda

Tabulka 1: Obecné identifika¢ni udaje (vlastni zpracovani)

Nasledujici tabulka popisuje zakladni informace o respondentech, které byly ziskany
Z jejich odpovédi na 4 uzaviené otazky.

Vyzkumného Setfeni se zucastnilo celkem 9 respondentii. Z vySe uvedené tabulky
vyplyva, Ze z genderového hlediska vyrazné€ pfevazovali muZzi nad Zenami, a to v poméru 6:3.

Procentudlné tedy 67 % respondentl tvofili muzi, zeny byly zastoupeny z 33 %. Primérny
64



vek vSech respondentti Cini 41 let, pficemz primérny vék muzskych respondentt je 35, 6 let,
u zen pak rovnych 52 let. NemladSimu respondentovi bylo 20 let, nejstarSimu 58 let.
Primérnad doba pisobeni ve vedeni nestatni neziskové organizace ¢ini dle zjisténych udaju
necelych 10 let, vyssi je u muzi, kde dosahuje 11, 3 let, zatimco u Zen pouze 7 let. Nejdéle ve
vedeni ptisobi respondent muzského pohlavi, a to 35 let, nejkratsi dobu naopak zena, ktera
zastava vedouci funkci neziskové organizace pouhy rok. Poslednim udajem, ktery mtizeme
z vyse uvedené tabulky ziskat, je informace o pracovni pozici jednotlivych respondentt.
Celkem 8 dotazanych, tj. 88, 88 %, zastava funkci predsedy/ptedsedkyné, pouze 1 respondent,
tj. 11, 22 %, vykonava funkci hlavniho vedouciho. Timto respondentem je muz, zatimco
vSechny 3 respondentky Zenského pohlavi plisobi v roli predsedkyn nestatnich neziskovych

organizaci.
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Vyse uvedena tabulka zaznamenava odpovédi respondenti na otazky tykajici

wn

e
poslani a hlavnich cilii vybranych NNO.

Zudaji ziskanych v pribéhu fizenych strukturovanych rozhovort vyplyva, ze
motivace pro zalozeni NNO se u kazdého z respondentt liSila. Obecné vsak lze fici, Ze
prevladaly divody socialni nad divody ekonomickymi, a to v 66, 66 %. Pouze jeden
respondent uvedl, ze jej k zalozeni NNO motivovala nenaro¢na danova evidence a moznost
ziskavani dotaci na financovani chodu a projekti NNO. Dalsich Sest oslovenych pak uvedlo
divody socidlni, a to moznost nadéle se realizovat v praci s détmi a mladeZzi, byt spolecensky
aktivni v dob& matetské dovolené ¢i v obdobi vaZzné nemoci a v neposledni fadé¢ byla
motivem také podpora pratel a vidina celospolecensky prospésné Cinnosti. Dva z respondentti
plusobi v NNO, které¢ byly zalozeny jiz diive.

Celkem 7 dotazanych, tj. 77, 77 %, uvedlo, ze se na zakladani NNO podilelo vice
¢lend, ve dvou piipadech to byl vybor, v dalSich dvou piipadech byla NNO zalozena Ctyfmi
¢leny, v jednom piipadé stali u zrodu NNO dva lidé ve funkci hlavniho vedouciho a jeho
zastupce, rovnéz jedenkrat se na vzniku NNO podileli hromadné ¢lenové rodiny a v jednom
piipadé nebyl pocet zakladdajicich ¢lenti blize specifikovan. Pouze 2 respondenti uvedli, ze
zakladatelem NNO byla jedna osoba.

Hlavnim poslanim vétSiny oslovenych NNO je volnocasova vychovné-vzdélavaci
prace s détmi a mladezi, jejimz hlavnim smyslem je naucit tuto cilovou skupinu aktivné
a smysluplné travit volny Cas a piedat jednotlivym ¢lenim z fad déti a mladeze dovednosti
a zkusenosti, diky kterym se v dospélosti stanou plnohodnotnymi ¢leny spole¢nosti. Diiraz je
kladen také na dodrzovani pravidel, moralnich hodnot, respektovani druhych, rozvoj
a budovani mezilidskych vztahii. Tyto skute¢nosti uvedlo celkem 6 dotazanych, tedy 66, 66
%. Volnocasové aktivity jsou hlavni naplni ¢innosti také dvou dal$ich organizaci, tj. 22,22 %
z celkového vzorku, jejich hlavni cilovou skupinu vSak netvofi primarné déti a mladistvi na
rozdil od organizaci ptredchazejicich. Pouze jedna z oslovenych organizaci, tj. 11, 11 %, se
zaméfuje na zcela jiny druh ¢innosti, a to zlepSovani kvality Zivota onkologickych pacienti.
V ramci fizenych rozhovori byly zjistovany rovnézZ diivody, které respondenty vedly k praci
prave v této oblasti neziskového sektoru. Tti dotazéani, tedy 33, 33 %, uvedli, Ze divodem pro
praci v této oblasti bylo jejich vzdélani ¢i praktické zkuSenosti v oboru. Dalsi tfi respondenty,
tj. 33, 33 %, motivoval k ¢innosti v této oblasti neziskového sektoru zajem o praci s détmi
a mladezi. Odpovédi zbyvajicich tiech dotazanych, tj. 33, 33 %, se neshoduji s zddnou z vyse

uvedenych moznosti a rovnéz vzajemné se lisi. Prvniho respondenta motivovalo k zaloZeni
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NNO vlastni onkologické onemocnéni, druhého laska k ptirodé a moznost skloubit tento
konicek s praci, posledni respondent se rozhodl pro ¢innost v neziskovém sektoru, jelikoz jej
nenapliiovalo predchozi kancelaiské zaméstnani.

Vsech devét dotazanych se shodlo v tom, Ze ¢innost jejich organizace je spolecensky
prospésna, a to v riznych oblastech lidského zivota, a zaroven uvedli, ze pusobeni v oblasti
nestatniho neziskového sektoru spliuje jejich ptivodni ocekavani. Sva tvrzeni odiivodnovali
jednak nartstajicim poctem c¢lentl, pozitivni zpétnou vazbou na své akce, ale také svymi
piinosy v oblasti prevence, zdravého Zivotniho stylu a komplexnich sluzeb pro rodiny s détmi.
VSsichni respondenti se rovnéZ shodli na skute¢nosti, Ze by se do zaloZeni a fizeni NNO pustili
znovu, jeden z respondentti pak dodal, ze by zuzil zaméfeni organizace pouze na potfadani
détskych tabort a upustil by od organizovani vetejnych akci pro velké mnozstvi lidi.

Vétsina dotazanych, tj. 88, 88 %, uvedla, Ze stale existuji oblasti, v nichZ by se jejich
organizace meéla zlepSovat a posouvat dale. Sedm z osmi respondentti, kteti vidi prostor pro
zlepSeni Cinnosti dané NNO, své odpovédi déle blize specifikovalo. Dva dotazani spattuji
moznosti zkvalitnéni sluZzeb v rozsiteni programové nabidky akci, dva v zacileni na dalsi
skupiny obyvatel, jeden respondent se domniva, ze pro zlepSeni je nutné jit s dobou
a aktualnimi trendy. Jeden dotazany uvedl jako oblast, v niz vidi prostor pro zlepSeni, ndbor
novych mladsich ¢lent, posledni respondent pak chce docilit toho, aby jeho organizace byla
financn¢ sobéstacna a mohla nabidnout svym pracovnikiim zaméstnani na plny uvazek na
hlavni pracovni pomér. Pouze jeden respondent uvedl, Ze prostor pro zlepSovani nevidi,

naopak se snazi udrzovat stavajici iroven nabizenych sluzeb.
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Ve vySe uvedené tabulce jsou zaznamendny odpovédi respondentii na otazky
zaméfené na personalni slozeni jednotlivych NNO, pozornost je vénovéana zpisobim nabort
novych ¢lenll, pozadavkim na kvalifikaci, poctim zaméstnancli, tymové spolupraci
a komunikaci, rozdélovani tkold v ramci tymu, moznostem dalSitho vzdélavani a rovnéz
formam motivace zaméstnancii.

Celkem 5 respondentd, tj. 55, 55 % uvedlo, ze profesni tym organizace rozsifuji
0 spolupracovniky a zaméstnance, ktefi jsou dlouhodobymi ¢leny jejich organizace, maji k ni
osobni vztah, sdili jeji principy a maji tedy motivaci pro praci pravé v této oblasti. Jeden
Z téchto respondenti rovnéz uvedl, Ze pii hleddni novych pracovniki spolupracuje také
s vysokymi Skolami, prostfednictvim nichz oslovuje budouci absolventy. Dal$i dva dotdzani,
tj. 22, 22 %, uvedli, Ze nabor novych pracovnikli provadi pfedev§im na zdkladé¢ doporuceni
a oslovuji také studenty. Jeden respondent, tj. 11, 11 %, uvedl, Ze nové Cleny profesniho tymu
ziskéavaji standartnim vybérovym fizeni, ptipadné jsou jim doporucovani ostatnimi pobockami
této organizace, ¢i si své budouci zaméstnance a spolupracovniky vybiraji z fad dobrovolniki,
ktefi u nich béhem svého studia vykonavaji praxi. Osobnimu vybéru novych spolupracovnikii
a zaméstnancli dava ptfednost posledni dotdzany, tj. 11, 11 %, ktery si potenciondlni
pracovniky vybira z fad uchazeci pti pohovorech.

Jednotlivé pozadavky na kvalifikaci, kterou musi zaméstnanci spliovat, se
VvV oslovenych organizacich 1isi, vétSina dotazanych se vSak shoduje v tom, ze zdkladnim
piredpokladem pro vykon dané ¢innosti je pfedevSim chut’ pracovat, samostatnost, kreativita,
laska k danému oboru a loajalita k organizaci. Tti respondenti pak uvedli, Ze vyzaduji rovnéz
odborné vzdélani, a to vjednom piipad¢ pedagogické, ve dvou ptipadech pak vzdélani
souvisejici s vykonem urcité c¢innosti (zdravotnik, lyzafsky instruktor aj.). Pouze jeden
dotdzany nevyZaduje od zaméstnanct ve své NNO Zadnou kvalifikaci.

Z vySe uvedené tabulky dale vyplyv4, Ze pouze tf1i, tj. 33, 33 %, z oslovenych
nestatnich neziskovych organizaci maji zaméstnance jak na hlavni pracovni pomér, tak
¢ini 2 osoby, nejvyssi pak 21 osob. Jedna z organizaci, tj. 11, 11 %, je zaloZzena pouze na
dobrovolnické Cinnosti, tfi respondenti, tj. 33, 33 %, pak uvedli, Ze v nich plisobi pouze
zaméstnanci na dohodu o provedeni prace. Dalsi dva dotazani, tj. 22, 22 %, zajist'uji ¢innost
organizace pomoci dobrovolnikli a sezonnich zaméstnanct vykonavajicich ¢innost na dohodu
0 provedeni prace. Primérny pocet zaméstnancti na dohodu o provedeni prace ¢inni 12 osob,

do toho priméru neni zahrnut pocet zaméstnancl organizace, kterou zastupuje respondent
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¢. 4., jelikoz zde je pocet pracovnikli na DPP proménlivy v zavislosti na velikosti pofadanych
akei.

Celkem osm z deviti respondentu, tj. 88, 88 %, uvedlo, Ze realizuji teamovou
spolupraci, ve vSech oslovenych organizacich pak fizeni pracovnikti probiha nejcastéji tstni
formou na poradach, spolecnych ¢i individudlnich jedndnich. Mimo to rovnéz sedm z téchto
respondenttl, tj. 77, 77 %, uvedlo, ze vyuzivaji také pisemnou formu komunikace, a to
nejcasteji prostiednictvim e-mailu, méné pak pomoci sdileného Google kalendare. Vsichni
dotazani se rovnéz shodli vtom, Ze umi delegovat tkoly na své zaméstnance, avSak dva
respondenti ptfiznali, Ze deleguji jen Castené, piipadné pouze vybrané dil¢i tkoly. Celkem
osm z deviti dotdzanych, tj. 88, 88 %, rovnéz uvedlo, ze podporuje a umoziuje svym
zaméstnancum dalsi vzdélavani, pouze jeden respondent, tj. 11, 11 %, tuto formu rozvoje
svych zaméstnancii nerealizuje.

Posledni udaj, jez byl v této Casti fizeného rozhovoru zjistovan, se tykal zplisobd,
jakymi vedeni organizace motivuje K praci své zaméstnance. VSichni respondenti se shodli
vtom, Ze hlavnim faktorem pro kvalitni praci zaméstnanc je predevSim jejich vnitini
motivace k této ¢innosti zaloZena na spokojenosti klientd, jejich opakovanych tc¢astech na
akcich a moznost seberealizace v oboru, ktery je napliiuje a bavi. Mimo to ¢tyfi dotazani, tj.
44, 44 %, vyuzivaji také vnéj$i motivaci svych zaméstnanci, tfi ve formé€ benefitl (finan¢ni
ohodnoceni, pljcovani sportovniho vybaveni), jeden pak ve formé podékovani, ocenéni

a pochvaly.
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Analyza 4. tematické ¢asti — Financovani NNO

Kategorie s e s , Hlavni zdroj Podil "
Ziskavani financi Himu icastniki Sponzori
Responden pry
z vlastnich akci, dotace , ,
R1 MMO z vlastnich akci --- ne
Clenské piispévky, dotace,
R 2 dotace, Gcastnické udastnické 50 % obdas
poplatky poplatky na akce
prispévky od déti, y vy
RS [domeonia || BRI ety
asociace TOM, MSMT p
z vlastnich akeci, z vlastnich akci, ano, fikame
R4 dotace, fansho dotace, fansho tomu
' Py ’ Py partneti
RS Clenské neda se neda se ano
ptispévky, dary, dotace | definovat definovat
statni rozpocCet, | bez
evropské ucastnickych ,
R6 dotace s vrox 1. nemame
strukturalni prispévkl by
fondy to neslo
R7 dotavce 2 MSMT, dotace zMSMT | minimalni minimalné
Z mésta
Clenské
Clenské prispévky, d.Otace’ prOJekty p.rlSp%Vl,(y’ v xs
R 8 . liga proti finan¢ni mensi ¢ast
dotace, projekty o .
rakovin¢ spoluticast
na akcich
R9 z vlastnich akci p}gp ovany jediny pfijem ano, veene
ptijem z akce dary

Tabulka 4: Financovani NNO (vlastni zpracovani)

Vyse uvedend tabulka zaznamenava zplsoby financovani vybranych NNO. Z tdaja

vV ni uvedenych vyplyva, Zze vétSina organizaci je financné zavisla na dotacich, coz uvedlo

celkem 7 z 9 dotazanych, tj. 77, 77 %. Dalsimi nejéastéj§imi zdroji piijmu jsou pak ¢lenské

ptispévky a finance ziskané z potfadani vlastnich akci. Dva respondenti uvedli, Ze pravé

finance z vlastnich akcich tvofi hlavni a zaroven jediny zdroj jejich pfijmi. Dotace jako

hlavni zdroj pfijmt vyuZiva celkem 5 z 9 organizaci, tedy 55, 55 %. Jeden dotdzany, tj. 11, 11

%, oznalil za hlavni zdroj financi statni rozpocet a evropské strukturdlni fondy, jeden

respondent, tj. zbylych 11, 11 %, hlavni zdroj pifijmi nedokazal blize definovat. Z udaji
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zaznamenanych v tabulce dale vyplyva, ze podil ucastnikii na financovani jednotlivych
organizaci je ruzny, celkem Sest dotdzanych, tj. 66, 66 %, uvedlo, ze vyuziva tento zpusob
financovani, pro jednu z téchto organizaci je to pak jediny zdroj piijmt. Zbyli tfi dotazani, tj.
33, 33 %, nedokézali podil ¢lenii na financovani NNO definovat. Celkem Sesti organizacim,
tj. 66, 66 %, se dafi rovnéz ziskavat sponzorské dary ¢i pfispévky, polovina z nich vsak
uvedla, ze podpora sponzorii je minimalni ¢i ob¢asna. Zbyli tfi respondenti, tj. 33, 33 %,

sponzoring nevyuzivaji.

Analyza 5. tematické ¢asti — Spolupraci s dalSimi NNO, sdileni a vyuZivani vzijemnych

zkuSenosti a poznatku.

ri o < ,
ategorie Spolupracujici | Spole¢né | Vyména v -
- . , Vase specializace
organizace akce zkuSenosti
Responde
- azitkova ik
R1 ano je jich mnoho ano ano zazItkova p edagogika
Vv praxi
ano, mésto, Junak, y pod1,1 c}e‘u ha programu
R2 - obcas ano a praci, koedukované
CRDM .
oddily
organ!;a,ce dobrovolnictvi,
R3 spadajici ano ano Sisté neziskove
pod asociaci TOM
ne, nékteré
R4 organizace ne ano originalita
podporujeme
fungujeme od dob
R5 ano KCT ano ano Svazarmu, jsme inspiraci

pro jiné

ano organizace
R 6 stejného typu, ano ano
Skoly, skolky ...

ano, ostatni

komplexnost, od maminek
S détmi az po seniory

cilova skupina, nejchudsi

R7 salesidnska ano ano J&tt a ieiich rodin
sttediska JE] y
ano liga proti

R8 rakoving, aliance ano ano mame pouze Clenky zeny

zen s rakov. prsu

ano, organizace
podobného typu

aktivné traveny volny Cas

R9 ne ano 48t

Tabulka 5: Spolupraci s dal§imi NNO (vlastni zpracovani).
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Posledni tabulka zachycuje odpovédi respondentii na otazky tykajici se spoluprace
S jinymi organizacemi a vzajemného sdileni poznatkii a zkuSenosti.

Z odpovédi respondentt vyplynulo, ze celkem 8 z 9 oslovenych NNO, tj. 88, 88 %,
spolupracuje sjinymi organizacemi podobného zaméfeni. Spole¢né akce s partnerskymi
organizacemi pak potada celkem 7 z vysSe uvedenych 8 NNO. Jeden dotdzany, tj. 11, 11 %,
uvedl, Ze nevyuziva spolupraci s zddnou jinou organizaci, ale podporuje napt. détské domovy
a organizace, které se zamefuji na pomoc druhym. VSichni respondenti pak shodné uvedli, ze
vyuzivaji mozZnosti vymény a sdileni zkuSenosti s jinymi organizacemi. Zavére¢na otazka
fizeného rozhovoru se tykala specifikace jednotlivych organizaci, odpovédi respondentii se
tedy vzdjemné lisi. Vedouci pracovnici oslovenych NNO vidi sva specifika jak v persondlnim
sloZzeni pracovniho kolektivu (pouze Zeny), zaméteni organizace (aktivné traveny volny c¢as
deéti), cilové skupin€é, na niz se zamétuji (socialné slabé rodiny + déti z téchto rodin),
komplexnosti nabizenych sluzeb (od maminek s détmi po seniory) a délce svého ptlisobeni, tak
Vv praktickém vyuzivani prvkl zazitkové pedagogiky, spolupraci déti pfi tvorbé programu,
originalité a v neposledni fadé také v tom, Ze Cinnost jejich organizace je zaloZena Cisté jen na

dobrovolnictvi.

4.5. Vyzkumné zavéry

Analyzou bylo zjisténo, Ze v oslovenych organizacich pievladali ve vedeni organizace
muzi nad Zenami. Vedouci pracovnici nejcastéji zastavali funkci predsedy/predsedkyné,
primérna doba jejich ptisobeni v organizaci byla 10 let a jejich pramérny vék byl 41 let.

Vyzkum ukézal, ze pti zakladani NNO respondenti rozhodovali na zakladé osobnich
zajmi a socialnich divodt. V porovnani s podnikateli a managery v ziskovych a statnich
sektorech je ziejmé, Ze motivaci k zalozeni neni nezavislost a piijem, které jsou casto
povazovany za dva dalezité¢ motivy (Novotny & Lukes, 2008), ale pravé poskytovani pomoci
ostatnim, vetfejnd prospéSnost, uplatnéni své odbornost a seberealizace. Respondenti se
jednoznaéné shodli, Ze by organizaci zaloZili znovu, jelikoZ spliiuje jejich pivodni ocekavanti,
ackoliv by kazdy z nich naSel oblasti, ve kterych by se mohli zlepsit.

V oblasti ziskavani zaméstnanc byly odpoveédi respondentd velmi rozmanité.
Zaméstnance ziskavali jak z fad svych ¢lend a vysokoskolskych studenti, tak z fad jinych

osob, casto na zakladé¢ doporuceni. Odborna zpusobilost hrala v rozhodovani o pfijeti
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mnohem mensi roli nez zdjmy, zkuSenosti, kreativita a pozitivni vztah k danému oboru
jednotlivych uchazect.

Vysledky vyzkumného Setfeni dale ukazaly, ze organizace uptfednostiuji Gistni formu
komunikace pied pisemnou, a to prostiednictvim pfedem naplanovanych schizek.
Respondenti pfi motivaci svych zaméstnanct nejcastéji kladou diiraz na vnitini motivaci. Ta
je zaloZena na smysluplnosti prace, uspésnosti akci, spokojenosti klientli a obohaceni ve
formé novych zkuSenosti. Z hlediska vnéj$i motivace nejcastéji preferuji benefity, pochvaly,
podékovani a rizna ocenéni.

Z vyzkumného Setfeni vyplynulo, Ze Zadnd z organizaci systematicky nepracuje
s predem stanovenym finan¢nim planem. Jejich financni stranka je nejCastéji zavisla na
dotacich, které nejsou viceleté a dané organizace do posledni chvile nevi, zda dotaci ziskaji
aV jaké vysi. Respondenti se shoduji, Zze sponzoring v dnesSni dob¢ pfedstavuje minimalni
nebo vitbec Zadnou finan¢ni podporu pro NNO.

V oblasti spolupraice  NNO bylo zjisténo, ze organizace spolupraci podporuji
a vyuzivaji ji. Povazuji ji za dilezitou soucast jejich vlastniho posunu vpied a dal$iho rozvoje.
Podobnou problematikou se zabyvali i autofi Novotny a Lukes, ktefi zjistili, Ze pouze 3 %
tazanych organizaci nespolupracuje s jinymi NNO podobného zaméteni (Novotny & Lukes,
2008).

Prostfednictvim vyzkumného Setfeni jsme dosli k zodpovézeni vSech stanovenych
vyzkumnych otazek:

1) Co motivuje vedouci zaméstnance k zaloZeni nestatni neziskové organizace?

Z odpovédi respondentli ziskanych v pritbéhu rozhovoru vyplyva, Ze motivaci pro
zalozeni NNO jsou pievazné socialni divody. Respondenti vidi v zaloZeni organizace vlastni
realizaci, podporu a osobni sympatie s poslanim organizace. Pravé sympatie s poslanim
organizace je pro respondenty kli¢ova. Realizuji se v oborech, kterym rozumi, dokéazi je
rozvijet a pfeddvat své zkuSenosti dal. Pouze jeden respondent pii rozhovoru zminil také
ekonomicky divod k zalozeni. Rozhodovalo poskytnuti dotaci a nenaro¢na danova evidence
oproti jinym moznostem. Ackoliv je tato forma ,podnikani* ve své podstaté neziskova,
vSichni respondenti v rozhovoru potvrdili, Ze by organizaci zaloZili znovu. Na zékladé téchto
odpovédi usuzuji, Ze socidlni divody piedstavuji silnou motivaci k zaloZzeni a pro nckteré

osoby maji vétsi vyznam neZ finan¢ni profit.
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2) Jakym zpusobem ziskavaji nestatni neziskové organizaci finan¢ni prostiredky?

Vyzkumné Setfeni prokazalo dulezitost dotaci pro fungovani organizaci. Osm z deviti
respondentl dotace vyuziva, pét z nich pak uvedlo ziskavani dotaci jako hlavni zdroj ptijmu.
Pouze jeden respondent uvedl, ze financuje organizaci pouze z vlastnich akci. Divodem je
kratké piisobeni organizace a malo zkuSenosti s administrativnimi nélezitostmi. Z odpovédi
vyplyva, ze dalSim nejcastéj§im zdrojem piijmu, jsou ¢lenské prispévky a finance ziskané
z poradani vlastnich akei. Clenské piispvky predstavovaly hlavni zdroj p¥ijmu pouze u dvou
organizaci. Dal§im pfedmétem zkoumani v oblasti financovani organizaci byl sponzoring.
Role sponzoringu byla vS§ak mnohem mensi nez u ptedchozich forem. Pouze Sest respondenti
uvedlo, Zze vyuZivaji moznost sponzorskych darti a pfispévku, ale pét z nich tuto formu
povazuje za obfasnou a minimalni finan¢ni podporu.

3) Probiha mezi nestatnimi neziskovymi organizacemi spoluprace?

V otazce spoluprace s jinou NNO hralo dilezitou roli zaméfeni organizace. Osm
z deviti respondentti uvedlo, Ze spolupracuje s jinymi organizacemi, které vSak maji podobné
zaméteni. Spole¢né akce pak potfadd sedm ztéchto osmi organizaci. Pouze jeden
Z respondentit uvedl, ze nevyuziva spoluprici s zadnou jinou organizaci, ale nckteré
organizace podporuje. Z rozhovort vyplyva, ze vyména zkuSenosti mezi jednotlivymi
organizacemi je stézejni pro vSechny respondenty. Z vysledkli posledni tabulky usuzuji, ze
vzajemnd spoluprace hraje obrovskou roli u vSech tdzanych organizaci. Umoznuje rozsitit
jejich ¢innost, zkvalitnit nabizené sluzby a tim oslovit vétsi skupinu klientd.

Na zaklad¢ empirické ¢asti mé diplomové praci bych rada uvedla néktera doporuceni,
ktera dle mého nazoru mohou pomoci ke zlepSeni managementu a fizeni nejen nami
dotazovanych organizaci:

e mit jasné formulované poslani, se kterym jsou vSichni ¢lenové organizace vniting
ztotoznéni

e dokézat se prizplisobit aktudlnim trendiim, vyuzivat spravné zplsoby propagace
(Jaky efekt bude mit informovani vetejnosti o akci ptes tistény letdk a jaky pies
Instagram?)

e umét se pohybovat v oblasti ziskdvani dotaci (vyhleddvani a vlastni zpracovani)

e uvédomit si vyznam spoluprace a nebat se konkurence

e vést organizaci pro vlastni uspokojeni a napInéni svych cilt

76



ZAVER

Cilem diplomové prace bylo analyzovat management deviti vybranych NNO na
Ostravsku. K naplnéni cild diplomové prace byl zvolen kvalitativni vyzkum, ktery byl
realizovan formou fizenych strukturovanych rozhovori se =zakladateli ¢i vedoucimi
pracovniky vybranych NNO. Hlavni i dil¢i cile byly splnény, formulované vyzkumné otazky
zodpovézeny.

Dospéla jsem k zavéru, Ze management vybranych NNO se podstatné neliSil.
Dotéazané organizace byly podobného zaméteni a shodovaly se ve svém poslani a svych
cilech. V otazkach motivace se u vSech organizaci objevila slova jako smysluplnost prace,
seberealizace, pomoc ostatnim a zlepSeni kvality Zivota v dané oblasti. Z toho usuzuji, Ze
zakladajici osoba nebo vedouci pracovnik by nemél byt jen odbornik v dané oblasti a schopny
manager, ale hlavné Clovék na svém misté. Prace v neziskovém sektoru vyzaduje ¢lovéka
s v§eobecnym pichledem, dravého, plného lasky k danému oboru a radujiciho se z pomoci
ostatnim. Takovy Cloveék k sobé dokéaZe najit stejn€ motivované a zapalené spolupracovniky,
ktefi budou dohromady tvofit idedlni tym vedouci svou organizaci tim spravnym smérem.

Tazané organizace se shodly v otazce dulezitosti dotaci a jiné finan¢ni podpory ze
strany statu, kraje, obce ¢i EU. Tyto finan¢ni prostfedky jsou nezbytné proto, aby se ¢innost
organizace stala pro danou cilovou skupinu zajimavou. Samofinancovani neumoZznuje
organizaci takovy rozvoj, jaky by si pfala. Jelikoz vétSina organizaci byla zaméfena na ¢innost
s détmi a mladezi, tyto prostiedky by mohly umoznit zapojeni socialn¢ slabsich rodin. Praveé
pohyb, vzajemné setkdavani a smyslupIné traveni volného ¢asu déti a mladeze pfispivaji ke
zlepsSeni socidlniho klimatu dané spole¢nosti.

Rozvoj organizace muze pozitivné ovlivnit 1 zdravd spoluprace s jinymi NNO.
Vzajemnou spolupréaci povazuji vSechny dotazované organizace za pfinosnou jak po strance
vymény zkuSenosti, tak po strance potfadani spole¢nych akci. K zajimavému zjiSténi bychom
mohli také dojit, kdybychom polozili jednotlivym organizacim otazku, do jaké miry sdili své
know- how s jinymi organizacemi a jak moc povazuji ostatni NNO se stejnym zaméfenim za
konkurenci.

Uloha NNO ve spole¢nosti je nezastupitelna. Tyto organizace svou &innosti obohacuji
narodni hospodafstvi a jsou potieba tam, kde svou roli neuplatni stat. Zaroveni je podpora
statu pro tyto organizace nepostradatelna a vétSina organizaci si sviij chod bez této podpory

nedokéze predstavit. NNO pfinasi nova pracovni mista, moznost uplatnéni vysokoskolskych
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studentl a mladych lidi, ktefi se chtéji prosadit na trhu prace a ziskat nové zkusenosti, které
vyuziji pro svij dalsi rozvoj. Jelikoz je zaméfeni téchto organizaci ve spolecnosti velmi
rozmanité, je mozné oslovit velkou ¢ast vefejnosti. Vyznamnou roli hraje také zaclenéni
dobrovolnikl v organizaci. Pro tyto osoby je ¢innost v dané organizaci dilezita z hlediska
odreagovani se od bé&ézného pracovniho zivota, naplnéni jejich sni a ziskadni cennych
zkuSenosti.

Ma vlastni zkuSenost s NNO se promitla jiz pfi mém ptsobeni ve stfedisku volného
Casu, kdy jsem s mnoha NNO spolupracovala. Zde jsem si uvédomila potiebu téchto
organizaci, nespoCet moznosti, které nabizi a pochopila jsem rozdil mezi NNO a statni
neziskovou organizaci. To mé pfivedlo na mySlenku zalozeni vlastni NNO v oblasti, ktera je
blizka mné 1 celé mé rodin€. Dnesni spole¢nost nedava volnocasovym aktivitim takovou
vahu, jakou by si zaslouzily. Je potieba si uvédomit, ze to, jakym zpiisobem budou dnesni déti
travit volny Cas, ovlivni dalSi generace a tim také budoucnost celé nasi spolecnosti. Nejen
volnoCasové aktivity, ale také ostatni oblasti piisobeni NNO jsou dulezitou a nedilnou
soucasti naSeho Zivota. Ackoli je v soucasné dobé ¢innost mé vlastni NNO zamétena pouze
jednostranné, a to na volnocCasové aktivity déti a mladeze, jsem rada, ze 1 touto minimalni
cestou mohu prispét ke zkvalitnéni Zivota této socialni skupiny, ktera v budoucnu bude své

zivotni hodnoty preddvat dalSim generacim.
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Prilohy:

Priloha &. 1: OtazKky k rozhovorim pro respondenty vybrané NNO z regionu Ostravska:

Zakladni informace:

)?

1. Pohlavi:
2. Jaky je Vas vek?
3. Jak dlouho se vénujete nestatnim neziskovym organizacim?
Cile a poslani:
1. Co Vas vedlo k zalozeni nestatni neziskové organizace (NNO)? Jaky byl Vas impulz?
2. Jaké byla Vase motivace pro zalozeni spolecnosti?
3. Byl/a jste sdm/a, nebo jste mél/a spole¢niky?
4. Jaké je poslani Vasi organizace?
5. Pro¢ jste se rozhodl/a pro tento obor?
6. Jak vnimate prospé$nost Vasi organizace? Splituje pocatecni vizi, o¢ekavani?
7. Chcete néco menit, rozsitit, zlepsSit?
8. Kdyz se ohlédnete zpét, Sel/la byste do toho znovu?
Ziskavani pracovniho tymu a Fizeni:
1. Jak ziskavate zaméstnance, spolupracovniky?
2. Jaké mate pozadavky na kvalifikaci?
3. Kolik mate zamé&stnanci a na jaky pracovni pomér (HPP, DPP, DPC ..
4. Jak probiha prijeti?
5. Zaméstnancim predavate informace, ukoly (pisemné, Gstn¢ ...)?
6. Realizujete tymovou spolupraci?
7. Jaké slovo maji pti planovani, organizovani?
8. Umite delegovat ukoly na své zaméstnance?
9. Jaké pouzivate prvky motivace k praci?
10. Umoziujete, podporujete dalsi vzdélavani?
Financovani:
1. Jak ziskéavate finance?

2
3.
4

Co je hlavnim zdrojem Vasich piijmi?
Jaky je podil ucastnika?

Vyuzivate sponzort?
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Spolupracujici organizace:

1.

2
3.
4

Mate néjaké organizace, s kterymi spolupracujete?
Poradate spole¢né akce?
Vyménujete si zkusenosti podobnymi organizacemi?

Cim se specifikujete?

Priloha €. 2: Prepis rozhovoru s respondentem NNO Z. A.D.EK,, z. s.

Zakladni informace: Pohlavi muz.

1.
2.

Vek 34 let.

Nestatnim neziskovym organizacim se vénuji Ctyfi roky.

Cile a poslani:

1.

Podnikani v oblasti neformalniho vzdélavani déti a dospélych v malych piijmech
a malé skupin¢ osob. Bylo zbyte¢né, aby si n¢kdo zakladal Zivnost a platil zalohy na
socialni a zdravotni pojisténi, kdyZ se na Cinnosti stejné podili cela skupina.

Proto se zvolila forma zapsaného spolku, kterd mohla fakturovat, ucetnictvi vede
jednou ro¢né a navic ma moznost ¢erpat dotace v odboru Skolstvi, které fyzickd osoba
nemuze.

Viz ptedchozi — nendrocnd danova evidence jednou ro¢n€, moznost Cerpani dotaci,
nizké danové zatizeni.

V naSem spolku jsou celkem 4 ¢lenové, ato je jeden piedseda, jeden mistopfedseda
a dva Clenové.

Zejména neformalni vzdélavani déti a dospélych. Formou zazitkové pedagogiky
dosahnout kyzenych cilii v rozmanitych oblastech — zejména vzdéldvani. Jsme
neziskova organizace, kterd vyuziva zazitkové pedagogiky jako néstroje pro rozvoj
osobnosti. Déle si klademe za cil rozsifit komfortni zonu a posunout osoby a skupiny
jak v osobnim, tak v profesnim zivoté. Nasim nastrojem je hra a z ni vychazejici
jedine¢nd a autentizacni zkuSenost kazdé osobnosti!

Mam za to, ze v oboru jsem odbornik. Vystudoval jsem tuto problematiku, aktivné se
vénuji této problematice a dale se vzdélavam. Neustdle pfipravujeme nejrizné;si
Skoleni a zajimame se o aktudlni trendy a novinky.

KaZdoro¢né organizace vykazuje vySsi poCty klientu, Skol a organizaci, se kterymi

spolupracuje, takze ano, mam za to, Ze nase organizace je prospésnd svému okoli.
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8.

Byli bychom velice radi, kdyby organizace dorostla do takové velikosti, aby byla
sobéstacna a své Cleny mohla zivit na plny uvazek tak, aby mohli své poslani délat na
plno.

Ano, volba neziskové organizace by byla i v dnesni dobé pro mne stejnou volbou.

Ziskavani pracovniho tymu a Fizeni:

1.

9.

Na zaklad¢ doporuceni jinych lektort ¢i instruktoru. Dale na akcich, které poradame,
dochazi ke kontaktu osob s podobnym zaméfenim. V neposledni fad¢ z fad schopnych
student?l.

Zodpovédnost za vykonanou praci, kreativita, samostatnost, pfipadn¢ odvahu a chut
ménit zabéhnuté rutiny. Pfedpoklad pro praci s lidmi.

V soucasné dobé mé organizace cca 10 vystavenych smluv rocné na DPP.

Idealng kratkym pohovorem, doporuc¢enim a pak vyslednou praci na samotné akci, ¢i
konkrétnim zadanim. Poté se dale rozhodnou ob¢ strany, zda maji zajem
spolupracovat 1 nadale.

Pouzivame rtzné zplisoby, idealn¢ brainstorming, mentoring, dale spolecnou diskuzi
a nasledné pro sledovani plnéni zadanych kol a aktivit pouzivame program Trello,
popiipad¢ sdileny Google kalendar.

Ano, viz bod 5.

Vedouci akce, workshopu, ¢i jiného skoleni a podobné ma vzdy posledni slovo. To
znamena, ze je vzdy otevien vSem ndpadim a novym zkusSenostem, ale zodpovédnost
za kvalitu vystupu ma vzdy a pouze vedouci. Pokud tedy nékdo nema odvahu a chut’
poustét se do takové zodpoveédnosti a ukolu, ale naopak ma velkou silu a sebevédomi
Vv oblasti napt. kreativity, tak si ponechava tu svou pozici, kde se citi dobie. Cely tym
je ale Zivy organizmus a neustale se néco d¢je. Pokud je to nutné, tak jasné a piimo
V ramci porady, anebo zminéného brainstorming.

Ziskavani neustale novych zkuSenosti, které mizeme stale pfeddvat. A samoziejmé
finanéni odména. Dale benefity v oblasti vyptj¢eni marcidlniho, technického a
sportovniho vybaveni organizace.

Ano a velice radi.

Financovani:

1.

Z potadani firemnich akci a vecirkd, ze Skolnich adaptacnich kurzi, Skol v pfirodé.

Dale v oblasti vzdélavacich workshopu (klientela zejména Skolska zatizeni), Skoleni
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pro pedagogy a osoby pracujici s mladezi, teambuildingy, vetejné a autorské kurzy a
V neposledni fad¢ dotace z MMO.

Firmy, Skoly, dotace (neda se to jednozna¢né urcit).

Velice rznorodé od 1 az po 10

Ne.

Spolupracujici organizace:

1.

Ano, ale je jich mnoho. Namatkou nejzndméjsi - PROXIMA, VSB, NIDV, KVIC,
RADAMOK, MSIC atd.

Piipravujeme na zafi nejspi§ konferenci na uzemi VSB, kde bychom radi vSechny
pozvali spolu s Sirokou pedagogickou vefejnosti.

Ano, v ramci seminditi a konferenci se inspirujeme u ostatnich.

Zazitkovou pedagogikou v praxi.

Priloha €. 3: Prepis rozhovoru s respondentem NNO Pionyr, z.s.

Zakladni informace: Pohlavi muz.

1.
2.

Vek 55 let.

Vice nez 35 let.

Cile a poslani

8.

o o k~ w b PF

Organizace uz byla zaloZena.

Vychovna prace s détmi a mladezi ve volném Case, oteviené akce 1 pro vetrejnost.

Bavi me spolecné aktivity s kamarady a détmi, organizovani akci.

Ano, spliluje. To, Ze se nam ani détem nechce z akci domt, je to nejvétsi ,,pohlazeni
na srdci®.

Vzdycky je co zlepSovat, samotné potfebné zmény ptinasi hlavné zivot sam.

Ano.

Ziskavani pracovniho tymu a Fizeni

1.
2.
3.

Vétsinou z fad ¢lentl, déti spolku.
Podle smérnice spolku nebo podle legislativy.
Spolek funguje pfevazné na dobrovolnicich — zaméstnanci jsou v omezeném poctu na

ustiedi spolku, ptip. jednotlivci v rdmcei krajskych rad.

90



Veétsinou jde o zauCovani prosttednictvim mentorti — zkusSenéjsich ¢lenti spolku.
Pouzivame vSechny formy komunikace.

Ano, pfevazné jde o tymové aktivity.

Zalezi na jejich postaveni ve spolku a na tkolech, které maji zajistovat.

Myslim, ze ano, kdyz to funguje.

© © N o 0o A

Pochvaly, ocenéni, vyznamenani, pod€kovani — zejména na krajskych nebo
celostatnich akcich.

10. Ano, sami organizujeme vzdelavaci kurzy pro ¢leny, vyhledavame nabidky jinych.
Financovani:

1. Clenské piispévky, dotace, ucastnické poplatky.

2. Dotace a ucastnické poplatky na akce.

3. Do 50 %.

4. Obcas.
Spolupracujici organizace:

1. Ano — mésto, Jundk, CRDM.

2. Obcas.
3. Ano pii spole¢nych setkanich.
4. Otevienost pro vetejnost, podil déti na programu a praci oddilti, koedukované oddily,

dobrovolnictvi.

Priloha €. 4: Prepis rozhovoru s respondentem NNO K.T.O Ostrava
Zikladni informace: Pohlavi muz
1. Vék 20 let.
2. 2.rok jsem hlavni vedouci a 8 let soucasti.
Cile a poslani:
1. Nejdiive kamaradi.
2. Tréavit aktivné volny Cas, vypravy s détmi.
3. Dva, jeden hlavni vedouci a jeden zastupce.
4. Jsme turisticky oddil, dostat déti z Ostravy, vypravy do hor o vikendech a pfes 1éto
dva tydny letni tabory.

o

Kamaradi, mam rad ptirodu.

6. Smysluplné traveny volny Cas déti.

7. Ziskat nové mladsi ¢leny, mdme hodné starSich ¢lend.
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8. Ano.
Ziskavani pracovniho tymu a Fizeni:

1. Starsi ¢lenové oddilu, odchovani oddilem.

2. Oddilovy vedouci ne, pouze urcité funkce - napf. zdravotnici.
3. Bez finan¢niho ohodnoceni, ¢isté dobrovolnicka ¢innost.
4. Vyrusta v organizaci.
5. Schiizky hlavné pted akcemi (vypravy, tabor).
6. Na akcich.
7. Vétsinou se hlasuje, ¢lenové maji stejné slovo.
8. Ano.
9. Prosté nas to bavi, zavazek k oddilu.
10. Ne.
Financovani:

1. Ruzné dotace z mésta a z MSMT, piispévky na piil roku + si déti hradi tabor.
2. Dotace z mésta a asociace TOM.
3. Prispévky na ptl roku + si déti hradi tabor.
4. Ne.
Spolupracujici organizace:
1. Organizace spadajici pod asociace TOM.
2. Ano, kazda organizace pfipravi néjakou akci a ostatni se UCastni, napi. my
organizujeme turnaj v ringu.
3. Na spolecnych akcich, pofadda se sném a tam se rozebira chod asociace.

4. Dobrovolnictvim, ¢isté neziskové.

Priloha €. 5: Piepis rozhovoru s respondentem NNO Akcicky s.r.o.
Zikladni informace: Pohlavi muz.
1. Vék 38 let.
2. Nestatnim neziskovym organizacim se vénuji 11 let.
Cile a poslani:
1. Pfi organizaci hokejového turnaje a jako policista CR jsem nemohl podnikat a byt
pouze predseda neziskové organizace.
2. Organizace hokejového turnaje, hokejového klubu a hokejové soutéze. V prubéhu let

jsem se zacal vénovat détem a détskym tabortim, plesiim, a nakonec jsem v roce 2014
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zorganizoval 1 akci pro cca 8000 déti v Ostravé a nasledny rok 2015 prvni Rainbow
Run.

Sam.

Bavit lidi a byt originalni.

Vzdy jsem byl ,komediant“, né¢kdo se stimto poslanim stdvd hercem a nékdo
rekreologem.

Ne, uz vroce 2009 jsem si fekl, ze udélam akci pro dvacet tisic lidi, zatim jsem na
6000. Co se obsahu tyce, tak ano, bavime lidi a jsme jini, jsme originalni jak na
taborech, tak 1 na Rainbow Run.

Potad je co ménit a zlepSovat. Uréité chceme jit stale doptedu a jit s trendy.

Ne. Tébory ano, ale organizace akce pro tisice lidi nese hodn¢ tuskali, obrovské
rozpoCty (cca 4.000.000 K¢), mit velky tym, zkuSenosti i mimo organizaci —

marketing, manaZerskou praci, finan¢ni zodpovédnost a obchodniho ducha.

Ziskavani pracovniho tymu a Fizeni:

1.

Je to o schlizkéach, empatii, lidi by méli byt na stejné vIin€ jako ja. Nas obor je o lasce
k femeslu, z koho necitim lasku, toho nepfijmu.

Mit rad déti, umét pracovat rukama, délat to pro lasku a ne pro penize a loajalita k akci
a spolecnosti.

I se mnou 3, jinak zalezi na akci. Nékdy i1 300 n¢kdy jen 30.

Je témét vzdy na doporuceni. Jest€é nikdy jsme neméli vyhladSeny konkurs nebo
vyberové fizeni.

Pisemné 1 ustné, dalezité je mit tym, ktery vi, co ma po zaskoleni d¢lat.

Ano, za m¢ je tym nejvic, bez toho to fakt nejde.

Hlavni slovo mam ja, pfes mou vizi nejede vlak, ale dilé¢i aspekty jsou k diskuzi,
protoze vice hlav vice vi. Vizionaf a clovek co mé za to zodpovédnost mize byt jen
jeden.

Ano, ale za mé je porad co zlepSovat, mohl bych v tom byt lepsi, ale na to musim na
Skoleni a praxe.

Ur¢ité to nejsou penize. Pro mé je dulezité, aby lidé citili hrdost k tomu projektu, ke
zna¢ce. Odménou at’ jim jsou $tastni lidé a déti a pocit, ze udé€lali néco krasného a

dobrého. Za mé jedno heslo: ,,Nalada vidce je vzdy nakaZzliva, takze kdyz ja na né
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budu mily a ja sdm budu pracovity, budu dodrzovat slovo, tak to stejné budou d¢lat

lidé 1 pro projekt®.

10. Ano.
Financovani:
1. Vstupenky, partnefi, dotace, fanshopy, prodej na misté a prodej zn. Rainbow Run na
akce a do skol.
2. Asito co jsem uvedl nahote, je to jako celek.
3. Nevim.
4. Ano, ale tika se tomu partnefi.
Spolupracujici organizace:
1. Ani ne, spiSe podporujeme détské domovy nebo organizace, které pomahaji jinym.
2. Ne.
3. Ano.
4. Délame néco, co fakt nikdo ned¢la, takze originalita — at’ uz hry na tabote, nebo

Rainbow Run je jiny festival.

Priloha €. 6: Prepis rozhovoru s respondentem NNO Campanula vodaci, z. s.

Zakladni informace: Pohlavi muz.

1.
2.

Vek 35 let.

Od 12 let jsem ¢lenem, poslednich 7 let jsem pfedseda.

Cile a poslani:

1.
2.

o v k~ w

Nezakladal jsem. Pouze pokracuji v ¢innosti po piedchtidcich.

Viz vySe. Pokracuji, protoze se mi naSe vodacka Cinnost zdd smysluplna a vidim
celospolecensky ptinos.

U nas funguje vybor.

Prace s mladezi, vyukové programy na vodé€, organizovani akci pro Sirokou vetejnost.
Vyrostl jsem v tomto prostiedi, rozumim problematice vodacké turistiky.
komplikované zprostfedkovat zazitky, které jsem zaZzil. Organizovani akci pro
vefejnost nardzi na Ekoterorismus. Co bylo dobré 20 let, najednou dobré neni. Cile
Ne. Je snadné vytvofit néco nového. Slozité je udrzet onu véc.

Ano.
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Ziskavani pracovniho tymu a Fizeni:

1.
2.
3.

4
5
6.
Z
8
9

Z tad vlastnich ¢lenti a odchovanct.

Z4dné.

Z4dné zaméstnance. Sezoné si u nas miazou na§i &lenové privydélat, ale spise
pracujeme na bazi dobrocinnosti.

Ustni pohovor.

Ustng.

Ano

Vzdy vitdm nové napady, schdzime se co 14 dni, kde je prodiskutujeme.

Ano

Benefity

10. Ano, organizujeme kurzy ¢i je zprostiedkovavame.

Financovani:

1. Clenské piispévky, dary, dotace
2. Neda se definovat.
3. Neda se definovat.
4. Ano.
Spolupracujici organizace
1. Ano, KCT.
2. Ano.
3. Ne
4. Fungujeme od dob Svazarmu. Z nasi Cinnosti vzesly dalsi spolky ¢i firmy, které se

snazi kopirovat nasi ¢innost.

Piiloha ¢. 7: Prepis rozhovoru s respondentem NNO RKC Chaloupka z.s.

Zakladni informace: Pohlavi Zena.

1.
2.

VeEk 48 let.
Uz 15 let.

Cile a poslani:

1.

Chtéla jsem byt aktivni na matetské dovolené a nesedét v kancelafi. Uplatnit se Casem
na trhu prace. Byla to piijatelna prace k tomu soucasné vychovavat déti.
Nékomu pomahat, zaméstnat sama sebe a nedélat kancelaiskou préci, prosté prace

s ditétem, byt aktivni matkou.
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Bylo nas vic, ja jsem pfistoupila asi az po tfech mésicich.

Hlavni slovo je rodina, pomahat rodinam v Ostrave a okoli, aby tady rodiny ziistavaly
a dobfe se jim tady zilo. Pracujeme i s péstounskymi a romskymi rodinami a z ¢asti
délame i inkluzi.

Nechtéla jsem sedéet v kancelari.

Jsme komplexni centrum, nabizime hodné¢ aktivit a sluzeb pro rodiny. Hlavné
pomahame béznym rodindm a to od chvile, kdy se stavaji rodi¢i az po stari.

Ptibiram véci, které samy piijdou, ja jim jen davam prostor, netlaim. Ted’ se nam
naskytlo soustiedit nase aktivity na seniory, taky pfemyslime nad inkluzi. Délala jsem
vice socialni préci a ted’ se chceme ubirat spi§ do Skolského sektoru.

Nelituji a Sla bych do toho znovu. Skloubila se mi v mém podnikéani studia oboru

zdravotnictvi a pedagogicky.

Ziskavani pracovniho tymu a Fizeni:

1.

o~ DN

© © N o

Tezko, je to o penézich a tady jich opravu moc nemizeme nabidnout, snazime se to
rizné kompenzovat. Tim, Ze pracujeme s maminkami, tak si vétSinou vyhlédneme
Sikovné maminky a s témi navaZzeme spolupraci. Také podavame inzeraty, vyuzivame
Facebook, sami zaméstnanci si rozhodi sité, doporuceni, spolupracujeme s vysokymi
Skolami (vychova absolventll) apod.

U nékterych pozic odbornost.

Asi 6 — 10 HPP a pak mame ¢aste¢né tivazky DPP.

Doporuceni, pohovor.

Skupinové porady, spolecné porady 1x za 14 dnli, vSichni méame google adresy,
sdilime dokumenty, spolecné kalendare.

Ne.

Pouze jednoduché tkoly, diilezité rozhodnuti je na mné.

Jen dil¢i tikoly a véci, které jsou zabéhnuté a jednoduché.

MozZnost seberealizace, prace s vlastnimi détmi, zajisténi hlidani.

. UmoZiujeme, délame si to sami vlastnimi silami, n€kteti to maji povinné. MiZou si

vybrat sami, nebo vybereme my, vétSinou se dohodneme. Pokud jsou finance, tak jim

to zaplatime, pokud ne, tak si to hradi sami.

Financovani:

1.

Dotace.
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4.

Statni rozpocet, evropské strukturdlni fondy, obce, kraj, musime zddat kazdy rok a
nikdy nevime, kolik dostaneme a jestli viibec dostaneme.

Bez ucastnického ptispévku bychom nemohli byt, jsou to jediné stabilni finance. Ale
jsou to malé ¢astky, které jesté stale klesaji z divodu velké konkurence.

Nemame. Ze zacatku nas sponzorovali rodinni pfislusnici (manzelé apod.).

Spolupracujici organizace:

1.

2
3.
4

Ano, napt. organizace stejného typu, Skoly, skolky, ufady, Erasmus +.
Ano.
Ano.

Komplexnosti, mame aktivity pro maminky s détmi aZ po seniory.

Piiloha &. 8: Piepis rozhovoru s respondentem SSVC Don Bosco Ostrava

Zakladni informace: Pohlavi muz

1.
2.

Vék 32 let.
9 let.

Cile a poslani:

1
2
3.
4

Organizaci jsem nezaloZil.

Poslanim Sttfediska je vychova a vzdélavani prevazné romskych déti a mladeze z
Ostravy, ktera je zalozena na kiestanskych principech, s cilem pfipravit je na zivot ve
spolecnosti.

Vzdy mé bavila prace s détmi, proto jsem vystudoval ucitelstvi. Uz béhem studii jsem
brigadn¢ poméhal v Don Boscu a po skonceni studii tady ziistal.

Organizace je v kontextu Ostravy velmi prospé$na — nabizi détem ze socialné slabych
rodin a z vylou¢enych lokalit moznost kvalitné travit sviij volny ¢as a pomaha jim se
zvladnutim Skolnich povinnosti. Toto byla jednozna¢nid vize uz pii zaklddani
organizace a myslim, Ze se nam ji dafi naplnit.

Rozsitit nabidku 1 pro dospivajici mladez a vytvofit takové programy, které by pro né
byly atraktivni. V praxi se bézn¢ stava, ze k nam déti chodi do svych 12 — 13 let a
potom se chytnou nejriiznéjsich particek a ,kamaraddia* a stiedisko pro né€ prestava byt
atraktivni.

Ano.
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Ziskavani pracovniho tymu a Fizeni:

1. Pomoci vybérového fizeni, kontaktovanim dalSich salesianskych organizaci, nebo
Videdlnim ptipad€ si ,,vychovavame* budouci pedagogy ztad dobrovolnikii a
studenti, kteti ndm tady pomahaji.

2. Ze zakona musi mit pedagogické vzdélani (staci i stfedoskolské).

3. HPP-21, DPP - 16.

4. Ptijimacim pohovorem.

5. Informace dostavaji na pravidelnych tydennich poradach, v pfipadé potieby
individualné ustng, pripadné pisemné e-mailem.

6. Ano, samoziejm¢; vSechny programy jsou realizovany v tymu.

7. Zasadni a rovnocenné s vedoucim. Pouze v ptipadech nerozhodnosti, vstupuje vedouci
a dava konecné rozhodnuti.

8. Castedng, vzdy je co zlepsovat.

9. Moznost seberealizace, kreativni prostfedi, materidlni zabezpeceni, tymova
spoluprace, zaméstnanecké benefity.

10. Ano, samoziejm¢e, zaméstnanci maji moznost vybrat si 2x do roka kurz ¢i Skoleni;
organizujeme také spolecné vzdélavani formou kurzii a Skoleni.

Financovani:

1. Dotace z MSMT, dotace z mésta.

2. Dotace z MSMT.

3. Minimalni; vzhledem k cilové skupin€ jsou finanéni moZnosti ucCastnikli a zejména
jejich rodict zna¢né omezené.

4. Minimalng.

Spolupracujici organizace:

1.
2.

Ano, zejména ostatni salesianska stiediska zfizovana salesianskou provincii Praha.
Ano, zejména sportovni turnaje a setkdvani zaméstnanc, feditelti, ekonomu, apod.
Ano. Ztizovatel potfada n€kolikrat rocné setkani fediteli, ekonomt, pedagogi, novych
zaméstnanci apod.

Nasi specifikaci je cilova skupina. Zaméfujeme se opravdu primarné na ty nejchudsi

déti a sekundéarné na jejich rodiny.

Piiloha ¢. 9: Prepis rozhovoru s respondentem NNO ONKO-AMAZONKY, spolek

Zakladni informace: Pohlavi Zena
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1. Je mi 58 let
2. 20 let pracuji v této organizaci a 5 let jsem piedsedkyné
Cile a poslani:
1. Sdilet stejny osud, potkavat se a pomahat si.
2 .
3. Ctyii ¢lenky neformalng
4. Poslanim spolku je zlepSovat kvalitu zivota onkologickych pacientek. Podavame
pomocnou  ruku  pfipfekonavani  osamélosti,  pomahdme  zbavit  se
strachu z budoucnosti, dodavame viru do Zivota a chut k uzdraveni. Snazime se
zlepsit informovanost vefejnosti o moZznostech prevence, jsme piipraveni poradit
pacientlim s jakymkoliv druhem nadorového onemocnéni. Pofadame edukacni besedy,
ale i spolecenska setkani, rehabilitacni cvi¢eni, vylety a rekondi¢ni pobyty.
5. Jsem sama pacientka a mné€ osobné to hodné psychicky pomohlo.
6. 100 % prace je prospésnost pro nase ¢lenky, a za druhé prevence, osvéta, sami jsme si
tim prosly.
7. Vice se zaméfit na prevenci, orientovat se na zdravou populaci.
8. Ano, je to poslani.
Ziskavani pracovniho tymu a Fizeni:
1. Dohody o provedeni prace, hlavné z fad Clenek.
2. Snaha néco dé¢lat a zménit.
3. DPP, sprava webu, cvicitelka.
4. Doporuceni, spoluprace.
5. Jednou mésicné¢ vybor (5 osob), planujeme akce, aktivity. Jeden krat ro¢né Clenska
schiize.
6. Ano
7. Bereme podméty ¢lent, Cerpate z napadi ¢lend.
8. Ano na bazi dobrovolnosti, v§ichni vzdjemné dohoda.
9. Dobrovolnictvi, pocit Ze to ma smysl, pomahat lidem, spokojenost ¢lenek a tcastnikd.
10. Asociace aliance Zen s rakovinou prsu, I€kati délaji Skoleni.
Financovani:
1. Clensky piispévek, piijmy s dotaci statutarniho mésta a obvodt, projekty, liga proti

2.

rakoving.

Dotace statutarniho mésta a obvodd, projekty, liga proti rakoving.
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3. Spolupodileji se na financovani rekondi¢nich pobyti, ¢lenské ptispévky.

4. Sponzofi jen mala Cast.
Spolupracujici organizace:

1. Liga proti rakoving, aliance zen s rakovinou prsu.

2. 'V Praze mame konference, sportovni setkani klubu MSK.
3. Ano.
4

Mame pouze Clenky Zeny, jsou organizace, které maji i rodinné ptislusniky,
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