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Anotace

Bakalarska prace je zaméfena na analyzu konkurence spolecnosti DHL
Express s.r.0. Mezi jeji nejvyznamné;jSi konkurenty patfi spolecnosti FedEx, TNT
a UPS. V ramci analyzy konkurence je nejprve zanalyzovana spolec¢nost DHL
Express z hlediska jejiho puvodu a sluzeb. Totéz je provedeno u vybranych
konkurentd. Po zanalyzovani sluzeb spoleCnosti nasleduje analyza, ktera
zkouma postaveni spole¢nosti na zasilatelském trhu. Kritériem pro zkoumanou
analyzu je vybrana cena. Cenové nabidky byly zkalkulovany na zakladé poptavky
u zkoumanych spolecnosti. Cilem analyzy je zjisténi, jak si spole¢nosti konkuruji

mezi sebou z hlediska ceny.

Annotation

This bachelor thesis is focused on the analysis of competitors of the DHL
Express s.r.o company. Companies FedEx, TNT and UPS are the DHL’s most
important competitors. The DHL Express company with its history and services
is analyzed as the first. The same is done with selected competitors.
The companies’ service analysis is followed by the analysis that examines
the position of companies on the freight market. The price was chosen as
the criterion for the analysis. Price bids are calculated and based on demands for
the surveyed companies. The goal of this analysis is to identify how companies

compete between each other using an aspect of price.
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Uvod

Tématem bakalarské prace je ,Analyza konkurence DHL Express s.r.0.“
V praci figuruje spoleCnost DHL Express jako hlavni logisticky mezinarodni

prepravce a vystupuje v ramci analyzy jako vychozi bod.

Kazdym dnem roste poptavka po sluzbach expresni dopravy a spole¢nosti
se musi pfizpusobit pozadavkum trhu. Logistické firmy se pfedhanéji nabizenymi
sluzbami a snazi se upoutat zajem zakaznika. Hlavnim poutaem pro noveé

| stavajici zakazniky se stava cena.

Cilem této prace je zanalyzovat spoleCnost DHL Express v oblasti
nabizenych sluzeb, porovnat sluzby s nejvétSimi konkurenty a na zakladé
fiktivnich kalkulaci pfepravy zjistit, jak si spole€nosti navzajem konkuruji na trhu

expresnich pfepravcl v cené za prepravu.

Prvni ¢ast bakalarske prace se vénuje teoretickému pojeti tématu logistiky.
Je zde uveden vyvoj samotné logistiky od vojenské az po civilni, jeji definice,
zakladni déleni a cile. Druha teoreticka Cast se vénuje vymezeni konkurence
na trhu, kde jsou popsany definice trhu, sluzeb a konkurence a nasledné jejich

vymezeni a déleni. Zavér teoretické Casti je vénovan konkurenceschopnosti.

V uvodu praktické Casti je charakterizovana samotna spolec¢nost DHL
Express z pohledu jejiho pavodu, struktury a nabizenych sluzeb. Nasledujici Cast
se vénuje analyze vybranych konkurentl, kde je uvedena historie danych
spole¢nosti a jejich nabizené sluzby. Na zakladé fiktivnich kalkulaci pfepravy je
zkoumana cena pfepravy do zvolenych destinaci. Vysledkem analyz je grafické
znazornéni cenovych nabidek a vyhodnoceni konkurenceschopnosti vybranych
spoleCnosti z hlediska ceny. Tento vysledek muze byt pouzit pro obecnou

predstavu cenovych nabidek expresnich pfeprav na trhu.

Zavér bakalarské prace se vénuje celkovému zhodnoceni vymezenych

cild.



TEORETICKA CAST

1 Logistika

Samotnou logistiku nelze zkoumat bez znalosti jejiho historického vyvoje,
déleni nebo cill. V této kapitole bude popsano, jak se logistika od samého

pocatku vyvijela, jak funguje v sou€asnosti a jaké cile se snazi dosahovat.

1.1 Pavod logistiky

Pojem logistika je odvozen od feckého zakladu logos, ktery se muze
preloZit jako poditani, fe¢, slovo, myslenka, pravidlo & rozum?!, nebo také

od feckého logistikon, coZz mize znamenat dimysl nebo rozum.?

V historii pojem logistika pouzivali nejdfive fecti filozofové. Pozdéji se

pojem zacal vyskytovat v aritmetice a znamenal praktické pocitani s Cisly.3

Dle Oudové (2016) je naopak logistika pomérné mlada véda, ktera se
zacala rozvijet teprve od padesatych let minulého stoleti, av8ak kofeny logistiky
nalezneme jiz ve staroveékych civilizacich. V prvni fadé se jedna o starovéke
Recko a Egypt, kde se logistika zagala objevovat pfi stavbé pyramid a chramd.
Jiz v této dobé se lidé snazili o zajisténi vétSiho mnozstvi délnik( a dopravy

opracovanych kamennych kvadra.*

1 STEHLIK, Antonin a Josef KAPOUN. Logistika pro manaZzery. Praha: Ekopress, 2008. s. 13.
ISBN 978-80-86929-37-8.

2 PERNICA, Petr. Logistika (supply chain management) pro 21. stoleti. Praha: Radix, 2004. s.
18. ISBN 80-86031-59-4.

3 DRAHOTSKY, Ivo a Bohumil REZNICEK. Logistika: procesy a jejich fizeni. Brno: Computer
Press, 2003. s. 1. ISBN 80-7226-521-0.

4 OUDOVA, Alena. Logistika: zaklady logistiky. Aktualizované 2. vydani. Prost&jov: Computer
Media, 2016. s. 8. ISBN 978-80-7402-238-8.



Samotné pojeti logistiky se v prabéhu let vyvijelo. Z historického hlediska
se vyvoj logistiky déli do dvou historickych fazi, kde se v prvni fazi logistika
vyvijela spiSe ve vojenstvi, a naopak v druhé casti historického vyvoje se zacala

logistika pfeménovat z vojenské logistiky na civilni.

1.1.1 Vojenska logistika

Prvni zminka o vyvoji logistiky pochazi z 9. stoleti. V této dobé byzantsky
cisar Leontos VI. (886-911) zaznamenal prvni historicky dolozenou definici,

kterou popsal ve své knize Souhrnny vyklad vojenského uméni.>

Hajna (2007) ve své knize Logistika v ozbrojenych silach CR a SR ve 21,
stoleti dodava, ze ,se prvotni forma terminu logistika, presnéji kalkulace
v prostoru, ¢asto spojuje s vyplacenim Zoldu vojskum, jejich zabezpecovanim a

vyzbrojovanim. ©

V pribéhu dalSich let byla logistika chapana jako praktické pocitani
s Cisly. Az v 19. stoleti se logistika zacala znovu spojovat s vojenstvim. DalSim
velmi vyznamnym prukopnikem logistiky byl Svycar Antonie-Henry de Jomini,
ktery svou tehdejsi publikaci Précis de l'art de la guerre (Nacrt vojenského
uméni) z roku 1838 polozil zaklady vojenské logistiky. V této dobé se logistika
pouzivala jako pojem pro stavbu vojenskych pevnosti, matematické vypocty

optimalnich poloh stfilen, zasobovani surovin, mobilizace vojska aj.

Okolo roku 1912 se pojem logistika zaCal dostavat i do hospodarské sféry.
Bylo potfeba propocitat a naplanovat velké a slozité presuny zboZzZi a feSit
zasobovani surovin. Zejména pak v pribéhu druhé svétové valky bylo potfeba

vybudovat infrastrukturu pro plynuly pfesun zasob a vojenskych jednotek.

Dnes je pojem logistika ve vojenské oblasti ,naukou o planovani, dispozici

a pouZiti prostredki nutnych pro vojenské tcely na podporu bojovych sil“’, nebo

5 STEHLIK, KAPOUN, ref. 1

6 HAJNA, Petr a kol. Logistika v ozbrojenych silach CR a SR ve 21. stoleti. Brno: Univerzita
obrany, 2007. s. 9-10. ISBN 978-80-7231-287-0.

7 STEHLIK, KAPOUN, ref. 1



jako preprava, zasobovani a umisténi jednotek, skladovani a udrzovani

vojenského materialu.®

Po ukon&eni druhé svétové valky se zjistilo, Ze v zemich pfebyvalo velké
mnozstvi logistickych produktl jako byly palety, bedny, zdvizné voziky,
kontejnery, jefaby, prepravni prostfedky atd. Také propusténi vojaci se snazili
najit uplatnéni v civilni pracovni sféfe. Ve vzduchu tedy visela otazka ,Co
s nimi?“. Zrodila se tedy mySlenka civilni logistiky, kde oproti vojenské logistice,
u které jsou naklady druhofadé a hlavnim cilem je co nejlépe podpofit vojenské
jednotky, u civilni logistiky je naopak doslova uménim logistickych manazerd najit

optimum mezi vykonosti (sluzbami) a naklady logistiky.®

1.1.2 Civilni logistika

V pribéhu dalSich let se civilni logistika postupné rozristala hlavné
v hospodarské sféfe. Stehlik a Kapoun (2016) ve své knize uvadéji popis
jednotlivého vyvoje hospodaiské (podnikové) logistiky, ktery rozdélili do péti

nasledujicich ¢asti:

1. Pocatecni obdobi (okolo roku 1950) je charakterizovano jako uplatiiovani
dil¢ich realizaci, racionalizaci a zmény v chapani obé&hovych procesu.
K nimz pak nasledné dochazi diky pokroku védy a techniky.'® Dal$im

zasadnim pokrokem bylo soustfedéni se na procesy distribuce.!

2. Druhé obdobi (1955-1970) bylo charakteristické pro pfipravu a formovani
presnéjSich propojeni mezi podnikové-ekonomickou logistickou teorii a
samotnou praxi. V ramci formovani se pfedevSim uplatiovala vyuka a

vyzkum. Také dochazelo k technologickému rozvoji v dopravé a baleni, a

8 lbid. s. 13-14
9 |bid. s. 15
10 |bid. s. 16-17
11 PERNICA, ref. 2, s. 37
10



dale se rozvijela integrace v uplatfiovani systémovych teorii.'? Déle se
také zacalo rozSifovat uplatiiovani logistiky z distribuce na vyrobu a

zasobovani.13

Treti obdobi (1970-1985) je charakteristické pro vyvoj orientace
na zakaznika. Dlraz se klade na fyzickou stranku surovin a polotovara.'4
Pernica (2004) ve své knize Logistika pro 21. stoleti vystizné shrnul dané
obdobi, kde tvrdi, Ze ,dynamizace spolecnosti a individualizace poptavky
radikalné proménily trh. Pany trhu se stali zakaznici s rostoucimi naroky,
poZadujici vybér, priznivou cenu, kvalitu a promptni dodani zbozi." 1>
Dodavatelé a vyrobci byli vtomto obdobi natlakem vééné nespokojené
spoleCnosti vtlaCeni do tzv. ,magického trojuhelniku®, kde se prali se

vztahem mezi pruznosti, naklady a kvalitou.®

SCHEMA ¢. 1 MAGICKY TROJUHELN{KY

PRUZNOST
,rychleji“
VYSSi PRIIMY
W —
NAROCNOST FIRMY
RYCHLE
KVALITA NAKLADY
Jlépe* Jlevngji“

12 STEHLIK, KAPOUN, ref. 1, s. 17
13 PERNICA, ref. 2, s. 37
14 STEHLIK, KAPOUN, ref. 1, s. 17
15 PERNICA, ref. 2, s. 37

16 bid.

17 Upraveno autorem dle PERNICA, Petr. Logistika (supply chain management) pro 21. stoleti.
Praha: Radix, 2004. s. 38. ISBN 80-86031-59-4.

11



4. Ve Ctvrtém obdobi (1985-1995) se nasledné uplatriuje systém integrované
logistiky, ktera se snazi o lepSi efektivitu. Do popfedi Cinnosti firem
se dostava dlraz na uspokojeni potfeb a prani zakaznika'® a ,zvySovani
urovné dodavatelskych sluzeb (logistickych sluzeb) se tak stalo

strategickym nastrojem konkurenéniho boje."*°

5. V poslednim patém obdobi (od 1995) se zacCina uplatiovat elekronika
a internetové technologie, které nasledné umoznily vytvofit velké sité
a logistické partnery.?® Vyznamnou roli vtomto obdobi hraji externi
poskytovatelé logistickych sluzeb, ktefi pFfevzali znalosti puvodnich
logistickych oddéleni od firem a snaZi se vytvofit integrované logistické

fetézce na mezinarodni Urovni a prevzit na sebe i jejich logistické fizeni.?!

Prachaf (2011) pak ve své knize shrnuje jednotlivé vyvojové faze civilni
logistiky do obdobi samotného rozvoje hospodarskeé logistiky. Tak jako predchozi
autofi, Prachar také rozdéluje hospodaiskou (civilni) logistiku do péti obdobi. V
pocatenim obdobi (od roku 1950) se dle Prachafe zacina vyvijet zména chapani
obé&hovych procest. V druhém obdobi (1955-1970) se pfipravuje a formuje
pfesnéjSi podnikové-ekonomické logistiky. Treti obdobi (1970-1985) je
charakterizovano rozvojem americké logistiky v zapadni Evropé. Ve Ctvrtém
obdobi (1985-1995) se prosazuje systém integrované logistiky a posledni paté
obdobi (od roku 1995) se zabyva problémem, Ze naklady a ucinnosti logistiky

musi byt optimalni nikoli minimalni.??

Z historického hlediska se logistika stale vyvijela a v pribéhu let se
zaroven meénila i jeji definice. Jednotna definice vSak neexistuje, jelikoz kazdy

autor logistiku chape jinym zpusobem.

18 STEHLIK, KAPOUN, ref. 1, s. 18

19 PERNICA, ref. 2, s. 39.

20 STEHLIK, KAPOUN, ref. 1, s. 18

21 PERNICA, ref. 2, s. 39

22 PRACHAR, Jan. Logistika jako souc¢ést vnitropodnikového fizeni: monografie. Kunovice:
Evropsky polytechnicky institut, 2011. Odborné knizni publikace. s. 10. ISBN 978-80-7314-271-
1.

12



1.2 Definice logistiky

~Jako ve v8ech oblastech lidské C¢innosti, tak i vlogistice je pro

bezproblémové dorozumivani nutné pouzivani urcité terminologie."??

V navaznosti na historicky vyvoj, zejména v oblasti vojenstvi, se v 9. stoleti

objevuje prvni historicky zaznamenana logisticka definice.

Jak uz bylo zminéno v pfedchozi kapitole, tehdejSi byzantsky cisaf
Leontos VI. vydal Souhrnny vyklad vojenského uméni. V obsahlém dile, které
muzeme znat i pod nazvem Leontosovy vojenskeé instituty napsal prvni definici
logistiky, ktera fika: ,Ukolem logistiky je sehnat prostfedky na financovani vojska
toto nalezité vyzbrojit a vybavit jej obrannymi a uto¢nymi prostredky, starat se
v€asné a dostate¢né o jeho potreby a pfiméfené pfipravovat kazZdy akt
vojenského taZzeni. CoZz znamena propocitat prostor i ¢as, odhadnout spravné
uzemi s ohledem na pohyby vojska a na odpor protivnika a pomoci téchto funkci
usporadat a fFidit pohyb vlastnich bojovych sil, tedy jednim slovem jimi

disponovat.“?*

Po zméné ve svété, kdy se vojenska logistika zaala ménit na civilni
logistiku, se objevuji dalSi definiéni pojmenovani logistiky. Logistika se zacina
stdvat védnim oborem ,jehoZz predmétem je planovani, realizace, fizeni
a kontrola integrovanych toku hmot (véetné biologickych objektu), energii a

informaci v systémech." 2°

Junemann (1989) se k danému tématu vyjadril, ze logistika je ,védecké
uceni a planovani, fizeni a kontrola toki materialu, osob, energii a informaci
v systémech.“Dale podotyka, Ze ,logistiku tvofi vSechna technickéa a organizacni

opatieni®?®, coz mize byt chapano jako planovani, sledovani a optimalizovani

23 JERABEK, Karel, Rudolf KAMPF a Ladislav BARTUSKA. Logistické minimum. Ceské
Budé&jovice: Vysoka Skola technicka a ekonomicka v Ceskych Budé&jovicich, 2016. s. 11. ISBN
978-80-7468-073-1.
24 EONTOS VI., in STEHLIK, Antonin a Josef KAPOUN. Logistika pro manaZery. Praha:
Ekopress, 2008. s. 13. ISBN 978-80-86929-37-8.
25 JERABEK, KAMPF, BARTUSKA, ref. 23, s. 12.
26 JUNEMANN, 1989 in JERABEK, Karel, Rudolf KAMPF a Ladislav BARTUSKA. Logistické
minimum. Ceské Budé&jovice: Vysokéa $kola technicka a ekonomicka v Ceskych Budgjovicich,
2016. s. 12. ISBN 978-80-7468-073-1.

13



procesU, jejich zavedeni, udrzeni a ukonéeni, diky jimz se v ,systémech
transformuji materialy a biologické objekty s prislusnymi nezbytnymi informacemi
z pocatecniho do konecného stavu.*?’ Pfitom aby vSe fungovalo, musi se

alespon jedna z veli¢in (misto, druh, ¢as nebo mnoZzstvi) zménit.2?

Jinemann pak nasledné dodava, Ze logistiku muZeme chapat jako
.planovani, organizovani, rizeni a skutecné provadéni materialového a
finan¢niho toku od vyvoje a nakupu, pres vyrobu a distribuci az k zakaznikovi,

s cilem splnit poZadavky trhu pfi nizkych nakladech a narocich na kapital.“?°

Pernica (2004) se k danému tématu vyjadfuje, Ze prvni definice logistiky
vznikla vroce 1964 v USA. V té dobé se o logistice mluvilo jako o procesu
planovani, realizace, fizeni toku a skladovani zboZzZi, sluZzeb a souvisejicich
informaci. Samotné procesy se promitaly z mista vzniku do mista spotreby

s cilem uspokojit pozadavky zakazniku.3°

DalSi tezi vnesla Ekonomicka logisticka asociace (1991), ktera logistiku
definuje jako ,organizaci, planovani, fizeni a uskutecriovani toku zboZzi, pocinaje
vyvojem a nakupem konce vyrobou a distribuci podle objednavky finalniho
zakaznika tak, aby byly splnény vSechny pozZadavky trhu pri minimalnich

nakladech a minimalnich kapitalovych vydajich.“*

Zajimava je také definice logistiky samotné Severoatlantické aliance
(NATO), ktera uvadi, ze ,logistika je nauka o planovani, provadéni pfesunu a

o technickém zabezpedceni sil.“%?

Institut of Logistics and Transport (1999) logistiku definuje jako védu

o Casové vztazném umistovani zdroju.33

27 |bid.
28 |bid.
29 |bid.
30 PERNICA, ref. 2, s. 35
31 European Logistic Association, 1991, in PERNICA, Petr. Logistika (supply chain
management) pro 21. stoleti. Praha: Radix, 2004. s. 35. ISBN 80-86031-59-4.
82 HAJNA Petr, Martin REJZEK. Charakteristika logistiky NATO. Logistika,2/1999.
33 |nstitut of Logistics and Transport, 1999 in PERNICA, Petr. Logistika (supply chain
management) pro 21. stoleti. Praha: Radix, 2004. s. 36. ISBN 80-86031-59-4.
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Zjednodusené a pro ucel této prace je dulezité, Ze se logistika zabyva
takovymi procesy, aby bylo spravné zboZzi za spravnou cenu ve spravném case

a mnozstvi na spravném misté.3*

Zavérem je nutné uznat, Zze pro prfesné definovani logistiky neexistuje
zadna jednotna definice. Logistiku Ize popsat riznymi zpusoby dle specifikace
sluzeb. VétSina autorll se shoduje, Ze v ramci logistiky se jedna o pFesun
konkrétniho matrialu, lidi nebo informaci, které musi byt doru¢eny na urcité misto
v urCittm Case a s podminkami, které si zakaznik a logisticka firma ujednali.
Nékterée logistické spoleCnosti nabizeji pouze dopravu zbozi z bodu A do bodu B,
jiné firmy v8ak nabizeji i SirSi Skalu sluzeb. Nicméné vzdy zalezi na celkové

orientaci spole¢nosti a rozvinutosti jeji infrastruktury.

1.3 Preprava a doprava

Pfi blizS§im zkoumani definici logistiky, je nutné podotknout, Ze se v nich
Casto objevuji terminy pfesund, které jsou potfeba blize vysvétlit. V logistickych

procesech se nasledné objevuji pojmy jako jsou pfeprava a doprava.

Dle Stehlika a Kapouna (2008) je doprava chapana jako soucast
hospodarské infrastruktury a to tak, Ze jejim produktem je nehmotny uziteCny
efekt (pfemisténi — pfeprava). V uzsim pojeti je doprava chapana jako pohyb
dopravnich prostfedkll po dopravni cesté. Z vySe uvedeného vyplyva, zZe

preprava je produktem dopravy.3®

Dale vySe zmifiovani autofi pfinaseji tvrzeni, Zze ,podminkou efektivnosti
dopravy je predpoklad, Ze realizaci prepravy bude uzite¢na hodnota (hmotny
statek, zboZzi) spotfebovana.“*® Pokud uzitena hodnota neni spotifebovana,
doprava neni efektivni a nasledné vznikaji ztraty, jelikoz pfrepravu, ktera je

produktem dopravy, nelze sladovat. Pfikladem muze byt ztrata, ktera se rovna

34 OUDO\/A, ref. 4,s. 8
35 STEHLIK, KAPOUN, ref. 1, s. 22
36 |bid.
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nakladiim nespotifebovanych uzitnych hodnot, nebo také ztrata, ktera se rovna

nakladim na pfemisténi (pfepravu) téchto uzite¢nych hodnot.3’

.Ekonomicka teorie pak jen dodava, Ze zboZzZi se prfepravuje z mista,
kde ma maly uZitek (je ho dostatek) do mista, kde ma velky uZitek (je ho

nedostatek).“38

ZjednoduSené se da doprava chapat jako souhrn Ccinnosti, které
napomahaji nebo uskute€riuji pohyb dopravnich prostfedkd po dopravnich
cestach z mista vzniku do mista spotfeby. Technologie, které se pouzivaji
pfi dopravé, se skladaji z dopravnich prostfedku, organizaci dopravy a dopravni
infrastruktury. Dopravnim prostfedkem muze byt jakékoli technické zafizeni,

které napomaha k pfemisténi danych objektu.

Naopak pfeprava je ¢ast dopravy, kterou se premistuji osoby, informace,
energie nebo material s vyuzitim dopravnich a prepravnich prostfedku.
Prepravnim prostfedkem se zde stavaji prostfedky, které dopravci umoznuji
prepravu dopravnim prostfedkem. Pfikladem mohou byt palety, bedny, pfepravky

a dalsi.3°

Dalsi dulezitou informaci je rozdil mezi dopravcem a prepravcem.
Dopravce je osoba (provozovatel, vlastnik vozidla), ktera vykonava dopravu.
Naopak pfepravce je osoba, ktera si danou pFfepravu objedna u dopravce.
Prepravce je také povinen uhradit dopravci dohodnutou odménu, ktera mize byt

smluvni nebo individualni.4°

V ramci terminologie dopravy a prepravy je dulezité zminit i jeji déleni.
JelikoZz se bakalafska prace zamérfuje spiSe na procesy dopravni, bude zde

nasledné uvedeno pouze déleni dopravy.

37 |bid.
38 |bid. s. 23
39 DRAHOTSKY, REZNICEK, ref. 3, s. 6-16
40 OUDOVA, ref. 4, s. 53
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1.3.1 Déleni dopravy

Sixta a Mac¢at (2010) Cleni dopravu na devét Casti, které se nasledné déli

na jednotlivé segmenty v zavislosti na okolni skutecnosti.

Jedna se o dopravu dle:

1. mista provozovani
- vnitfni (vnitropodnikova)
- vnéjSi (mimopodnikova)
2. pravidelnosti
- pravidelna
- nepravidelna
3. vztahu dopravce a prepravce
- vefejna
- nevefejna
- individualni
4. obsluhovaného uzemi
- vnitrostatni
- mezinarodni
5. druhu dopravni cesty a pouzivanych dopravnich prostfedku

zelezniéni

silniéni a méstska hromadna doprava

letecka

vodni (vnitrozemska, namorni)

kombinovana (integrovana)

nekonvencni (pasova)
6. velikosti zasilky

- celovozova

- kusova
7. hromadnosti

- hromadna

17



- nehromadna
8. prostredi, ve kterém je realizovana
- pozemni
- podzemni
- vodni
- vzdusna
- kosmicka
9. pfemistovani objektu
- osobni

- nakladni*!

Naopak Oudova (2016) ve své knize €leni dopravu do péti hlavnich &asti,

které se pak nasledné déli na dalSi segmenty.

Dopravu Cleni dle:

1. pfepravovaného objektu
- osobni (individualni, hromadna)
- nakladni (vefejna, doprava na vlastni ucet)
2. pohonu
- motorovou
- ostatni (jizda na kole, ¢lun, povoz)
3. mista realizace
- doprava realizovana uvnitf podniku (dopravni pasy, voziky)
- doprava intravilanu (doprava v ramci mést a obci — MHD)
- doprava extravilanu (doprava mezi mésty o obcemi — Zeleznice)
4. uzemniho hlediska
- mistni

- regionalni

41 SIXTA, Josef a Vaclav MACAT. Logistika — teorie a praxe. Dotisk prvniho vydani. Brno:
Computer Press, 2010. s. 160. ISBN 80-251-0573-3
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- mezinarodni

5. charakteru dopravni cesty
- pozemni (silnicni, Zelezni¢ni)
- vodni (Ficni, namofrni)

- letecka (osobni, nakladni) 42

Drahotsky a Rezni¢ek (2003) pfidavaiji k jiz zmifiovanym typim dopravy
jesté dopravu potrubni, ktera se pfevazné pouziva pro prepravu kapalnych
Ci plynnych latek. NejCastéji se jedna o zemni plyn, chemikalie, vodu nebo ropné
produkty.*3

1.4 Cile logistiky

Posledni Cast této kapitoly se vénuje cilim logistiky, které jsou velmi
dllezité pro poskytovatele, a pfedevSim pro jeji uspéSny provoz. Cile logistiky
jsou uzce spjaté s nabizenymi sluzbami a schopnosti konkurence logistickych
spole&nosti. Sirsi $kala poskytovanych sluzeb mlze zajistit lepsi konkurenéni
postaveni spolecnosti na trhu, a proto je nutné si stanovit realné cile. Jiz v této
posledni kapitole se budou Casto objevovat terminy spojené se sluzbou a
konkurenci, avSak o sluzbach a konkurenci bude psano az v druhé hlavni kapitole

bakalarské prace.

Chce-li podnik ziskat na trhu lepSi pozici umoznujici mu prodavat
své vyrobky a sluzby za trzni ceny, musi byt pro zakazniky zajimavy. U vyrobku
se klade duraz hlavné na parametry, design &i jakost. Na druhé strané
u logistickych sluzeb v ramci pfepravy zakazniky zajima primarné kvalita sluzeb,
rychlost pfepravy, dohledatelnost a spolehlivost. Tyto aspekty by mély byt

minimalné srovnatelné nebo lepSi, nez nabizeji konkurencni spolecnosti.

2 OUDOVA, ref. 4,s. 54
43 DRAHOTSKY, REZNICEK, ref. 3, s. 15
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V dnedni dobé spousta malych &i velkych firem pfenechava logistické
ukony na externich spoleCnostech, které na sebe berou zodpovédnost
za prepravu. Cilem kazdého dopravce je podat slibeny vykon at uz v oblasti
dopravy nebo v oblastech zasobovani, skladovani a manipulaci. Dopravci se také
snazi zajistit poZadovanou jakost vykonu, a to jak dodavatelskou schopnost a
flexibilitu, tak i dodrzovani termint. Dale se dopravci snazi optimalizovat naklady
a pfi tom vSem respektovat pozadavky environmentu v rozsahu procesnich

fetézcl.**

SCHEMA €. 2 CILE LOGISTIKY#®

Vykon

- Zakazky

- Pratok

- Skladovani
- Terminy

Jakost Logistické cile Naklady

- Dodavatelska - Personé!
schopnost - Provozni

- Dodrzovani prostredky
terminu - Dopravni

- Jakost zasilek pr’ostFedky

- Flexibilita - Zasoby

Z uvedeného schématu &. 2 vyplyva, zZe logisticky vykon spociva

v vs

ve ,splnéni vySe uvedenych cilt, v detailnim meéritku v zajisténi plynulého a

“ JERABEK, KAMPF, BARTUSKA, ref. 23, 5. 9
45 Upraveno autorem dle: JERABEK, Karel. Logistika-doprava-manipulace-skladovani. Stavebni
informace. XI (28), zafi 2004, monotematické Cislo, s. 3-31. ISSN 1211-2259
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rychlého hmotného toku v hodnotovém retézci.“ 6 Pod hodnotovym fetézcem si
muUzeme predstavit ,procesy, jimiz se realizuje kolobéh komodit s integrovanymi

informacemi.“ 4’

Dfive zmifiovana jakost se stava vyznamnym kritériem v oblasti logistiky.
Kvalitni sluzby na trhu jsou v dnesni dobé samoziejmosti, avSak v logistickych
procesech je stale co zlepSovat. Na trhu se objevuji novi dopravci a je tézké splinit
veskeré pozadavky zakaznikl pfi nizkych nakladech, nizkych cenach sluzeb
a chtit pfitom vysoké vynosy. Proto ukolem vrcholového managementu je
neustala optimalizace hodnotového fetézce a hlavnim cilem je ,shromazdovat a
zpracovavat tok informaci z odbytového trhu, transformovat obsah informaci
na stranu pofizovaciho a integrovat je s tokem latkovych objektd (surovin,
polotovart a vyrobku) z trhu pofizovaciho podnikem na trh odbytovy a tyto

integrované toky optimalizovat.” *®

Dle Drahotského a Reznicka (2003) je naopak cilem logistiky ve vSech

urovnich maximalizovat efektivnost obéhovych procesu.*?

V neposedni fadé je dulezitym cilem v logistice, hlavné u dopravcd,
rychlost. Pokud neni dobfe uzpusobena sit’' a zakaznik ¢eka pfili§ dlouho na svuj
produkt, kdy dopravce nedodrzel €as doru€eni, mize se stat, ze prepravovany
produkt ztraci svou hodnotu v ¢ase. Hlavné pokud se jedna o citlivé zasilky jako
jsou napfiklad pfistroje pro zachranu lidského Zivota. Cas je tedy jednim

z kritickych faktor(i ve vyvoji logistiky.>°

46 JERABEK, KAMPF, BARTUSKA, ref. 23, s. 9-10.

47 |bid. s. 7.

48 JERABEK, KAMPF, BARTUSKA, ref. 23, s. 11

49 DRAHOTSKY, REZNICEK, ref. 3,s. 8

5 Siile in SVADLENKA, Libor, Daniel SALAVA a Jaroslav MORKUS. Future role of postal
services in the face of new market conditions and communication technologies. Pardubice:
University of Pardubice, 2008. s. 66-67. ISBN 978-80-7395-144-3.
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2 Konkurence na trhu sluzeb

V navaznosti na predchozi podkapitolu zde budou konecné vysvétleny
terminy sluzba a konkurence. Tyto terminy vS8ak nemohou existovat bez trhu, kde

firmy v ramci konkurence nabizeji sveé sluzby a produkty.

2.1 Trh

Trzni hospodarstvi je velmi sloZity mechanismus, kde se koordinuji
¢innosti, lidé a podniky. V takovém trznim hospodarstvi ma v8e svou cenu. Kazda
sluzba, druh zbozi anebo urcité lidské prace maji svou cenu ve vySi mzdy.
Zminény mechanismus, ktery koordinuje a fidi slozité ekonomické vztahy a

procesy probihajici ve spole¢nosti, se nazyva trh.5!

2.1.1 Vymezeni pojmu trh

»1rh je oblasti ekonomické reality, ve které dochazi k vyméné cinnosti

mezi jednotlivymi ekonomickymi subjekty prostiednictvim smény zboZi."%?

Dal8i velmi obecné vymezeni je uvedeno v knize Podnik a jeho okoli,
kde autor Dvoracek popisuje trh jako ,misto, kde se stfetava nabidka a poptavka

po konkrétnich innostech.” %3

Zjednodusené je trh chapan jako interakce mezi prodavajicimi a
kupujicimi. Prodavajici tvofi konkurencni prostfedi na trhu, kde si navzajem
konkuruji svymi produkty a sluzbami. Naopak zakaznici (kupujici) jsou taktéz

ucastnici trhu, ale stoji oproti prodavajicim, které si vybiraji na zakladé

51 SVETLIK, Jaroslav. Marketing — cesta k trhu. Plzen: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale$
Cenék, 2005. s. 83. ISBN 80-86898-48-2.
52 |bid.
53 DVORACEK, Jiti a Peter SLUNCIK. Podnik a jeho okoli: jak prezit v konkurené&nim prostredi.
V Praze: C.H. Beck, 2012. Beckova edice ekonomie. s. 1. ISBN 978-80-7400-224-3.
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svych potieb a preferenci. Takova skupina zakaznikl, ktera se stejné na trhu
chova a ma stejné potieby se nazyva trznim segment.>* O tom, co presné trzni

segment znamena, bude psano az v kapitole Segmentace trhu.

At uz se jedna o vyrobky nebo sluzby, v trznim hospodarstvi se v ramci
trhu stfetdava nabidka a poptavka. Zminénou sménu zboZi a sluzeb nam

Mg vwiv s

které mUzeme rozdélit do tii ¢asti: domacnosti, podniky a stat.

Domacnosti ve vétsiné pfipadech vystupuji na trhu zbozi a sluzeb jako
kupuijici, avSak muze se stat, ze domacnosti vystupuji i na strané prodavajicich.
Pokud jsou domacnosti vlastniky vyrobnich faktora (plda, prace, kapital),
prodavaji je podnikim a za nasledné ziskané duchody (renta, ukor, mzda)

nakupuji vyrobky a sluzby, které potrebuji k uspokojeni svych potfeb.

Podniky jsou naopak trzi subjekty, které vyrabéji zbozi za ucelem prodeje
a nasledného zisku. V ramci trhu mohou vystupovat jak na strané kupuijicich,

tak i na strané prodavajicich.

Poslednim trznim subjektem je stat, ktery ma na trhu své specifické
uplatnéni. Cilem jeho pfitomnosti je ovliviovani samotného trhu. Stat muaze
vystupovat na strané kupuijicich i prodavajicich, kde ovliviiuje trh v ramci statnich
podnikl a statnich zakazek. Dale stat plsobi na trh v ramci svych instituci
a zakonodarnych organt a v neposledni fadé prostfednictvim hospodarské
politiky statu. Cilem hospodarské politiky statu je odstranéni negativnich dopadi
na ¢innosti trhu, jeho stimulaci a stanovovani legislativnich pravidel

pro fungovani trhu.%®

54 VASTIKOVA, Miroslava. Marketing sluZeb: efektivné a moderné. Praha: Grada, 2008.
Manazer. Marketing. s. 31. ISBN 978-80-247-2721-9.
55 SVETLIK, ref. 51, s. 83-84
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2.1.2 Typy trhu

V ramci trhu existuje mnoho déleni, kde zalezi na jeho oblasti pusobeni

a ¢innosti.

Prvni déleni, které je sledovatelné, je dle mnozstvi a druhl zbozi. Takovy
trh se Cleni na diléi a agregatni. V ramci dil¢iho trhu se stfetava nabidka
a poptavka po jednom druhu zbozi, napfiklad trh automobilt. Naopak agregatni

trh je trhem veSkerého zbozi.

Dale se muze trh délit z hlediska uzemniho a vécného plsobeni na mistni,
narodni, mezinarodni a svétovy. Mistni trh je charakterizovan nabidkou mistnich
a krajovych produktd. Postupnym rozvijenim délby prace vznikl trh narodni, ktery

diky specializaci v ramci narodl prerostl v trh mezinarodni ¢i svétovy.>®

Zajimavym délenim trhu muze byt napfiklad navaznost na marketingové

chapani trhu, které popisuje Vastikova (2008) a déli trh do Sesti ¢asti.
Jeji déleni je nasleduijici:

- Trh spotfebitell

- Trh dodavatell

- Interni trhy

- Trh potencialnich zaméstnanct
- Referencni trh

- Ovliviiovaci trh%’

Avsak, nejzakladné&jSim délenim je dle toho, co je na trhu pfedmétem

prodeje a koupé. Takovy trh se déli na:

- Trh vyrobku a sluzeb

- Trh prace, pudy a kapitalu (neboli trh vyrobnich faktoru)

% Ibid. s, 84
57 VASTIKOVA, ref. 54. s. 31-32
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- Trh penéz (ktery souvisi s trhem kapitalu)

Z marketingového hlediska chapani je trh ,souhrnem vsech skute¢nych a
potencionalnich kupujicich. Velikost trhu potom zavisi na poctu kupujicich, ktefi

mohou reagovat na uréitou trzni nabidku, a splriuji tfi podminky.“ %8

Mezi zminéné tfi podminky pro kupujici patfi zajem o urcité zbozi,

mit penize a mit moznost si vyrobek koupit.>°

2.1.3 Segmentace trhu

Svétlik (2005) popisuje marketingovy pohled na trh, ktery Fika, ze trh je
tvofen zakazniky. AvSak zakaznici mohou byt odliSni a mit i odliSné pozadavky a
potfeby. Proto je dllezité na trh pohlizet jako na soubor segmentd. Segmentaci
rozumime, ze je potfeba najit skupinu zakaznik dle urcitych kritérii. Takovi
zakaznici by si méli byt co nejvice podobni svym trzim chovanim a preferencemi.
Dale je dulezité, aby se jednotlivé segmenty od sebe liSily. Segmentem pak

nazyvame skupinu, ktera ma specifické pozadavky na urcity soubor vyrobku.5°

Vastikova (2008) se ve své knize pfiklani ke stejnému nazoru a piSe zde,
Zze zakaznici jsou UcCastnici riznych trhi a maji rizné potreby, viastnosti a
chovani. Pokud se oviem najde skupina, ktera ma podobné vlastnosti a chovani

na trhu, nazyvame je trznimi segmenty.5*

Segmentace na trhu pfinasi mnoho vyhod. Jednou z téch hlavnich je
uspokojeni potfeb zakaznika tak, ze se vyvine a vyrobi takovy produkt, ktery
koresponduje s pfanim zakaznika. Diky tomu se vytvafi mnohem vétsi
predpoklad, Zze bude zakaznik s vyrobkem velmi spokojen. Stejna situace plati

i u sluzeb.

58 SVETLIK, ref. 51, s. 84
59 |bid.
60 |bid. s. 89
61 VASTIKOVA, ref. 54, s. 31
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Dalsi vyhodou segmentace muize byt efektivnéjSi stimulace a distribuce
vyrobku. To znamena, Zze pokud se bude vyrabét takovy vyrobek, ktery je
dle pfani urcitého okruhu zakaznikl, nejvétsim odbératelem budou pravé tito
zakaznici a firma tak nemusi vyuzivat k prodeji stimulacni prostfedky, jako je

napfiklad reklama.

Treti vyhoda spociva v pfizpasobeni vyrobku zakaznikovi. Pokud se
na trhu nabizi takovy produkt, ktery vede nejvice k uspokojeni a pfani zakaznika,
umoznuje to firmé Zadat za produkt vysSi cenu, jelikoZz za takovy produkt
je zakaznik ochoten zaplatit vice nez u konkurence. VySSi stanovena cena

vytvari pfedpoklad pro ziskani vySsi miry zisku.

Posledni vyhodou segmentace je jizZ zminéna konkurenéni vyhoda. Tim,
ze je vytvoren produkt, ktery nejvice sedi zajmové skuping, mlze se stat tento
produkt odliSny od ostatnich produktl nabizenych konkurenci. Pokud firma rozviji

a odliSuje své vyrobky, muze nasledné svou konkurenéni prevahu posilovat.5?

2.2 Sluzby

V predchozi kapitole bylo psano o trhu jako takovém, kde se strfetava
nabidka a poptavka s produkty a sluzbami. Oproti produktu, ktery mize mit
jak hmotnou, tak i nehmotnou charakteristiku, stoji sluzba, ktera zaujima pouze
nehmotny charakter. Za sluzby sice platime, tak jako za produkty, ale nikdy je

nemuizeme vlastnit.

2.2.1 Vymezeni pojmu sluzba

Jednim z nejznaméjSich a nejpouzivanéjSich vymezeni pojmu sluzby,

je marketingovy pfistup k sluzbam od Kotlera (1995). Ten fika, ze ,sluzba je

62 SVETLIK, ref. 51, s. 89-90
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Cinnost, kterou mize jedna strana nabidnout druhé, je naprosto nehmatatelna a
nevytvari Zadné nabyté vlastnictvi. Jeji realizace muze, ale nemusi byt spojena

s fyzickym vyrobkem." 53

Dalsi zajimavé vymezeni sluzeb je od americké marketingové asociace,
ktera sluzby popisuje jako ,samostatné identifikovatelné, pfedevsim nehmotné
cinnosti, které poskytuji uspokojeni potreb, a nemusi byt nutné spojovany
s prodejem vyrobku nebo jiné sluzby. Produkce sluzeb muzZe, ale nemusi
vyZadovat uziti hmotného zbozi. Je-li vSak toto uZziti nutné, nedochazi k transferu

vilastnictvi tohoto hmotného zboZzi.“ 64

2.2.2 Vlastnosti, klasifikace a vymezeni sluzeb

Tak jako jiné ekonomické pojmy se nasledné déli a vymezuji, u sluzeb
to neni jinak. Sluzby mohou mit rizné vilastnosti, které je délaji odliSitelné
od produktu. Sluzby se pak nasledné déli a klasifikuji na dalSi segmenty a

pfifazuji k nim rdzna vymezeni.

2.2.2.1 Vlastnosti sluzeb

Mezi zakladni vlastnosti sluzeb dle autort Vastikové (2008) i Halaska (2013)

patfi:

- Nehmotnost
- Neoddélitelnost
- Heterogenita

- Zniditelnost

83 KOTLER, Philip. Marketing: Management: analyza, planovani, realizace a kontrola. 2. upr. a
dopl. vyd. Praha: Victoria Publishing, 1995. s. 490. ISBN 80-85605-08-2.
64 VASTIKOVA, ref. 54, s. 20.
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- Nemoznost vlastnictvi®® 66

jinelze pfed koupi vyzkouset €i prohlédnout. Dusledkem nehmotnosti sluzeb
muze zékaznik obtiZzné hodnotit konkurujici sluzby a obava se rizika pfi nakupu.
Proto zakaznik klade duraz na zdroje informaci z okolniho prostfedi ve formé

doporuceni a jako zaklad pro hodnoceni nejCastéji poziva cenu.

U neoddélitelnosti sluzby dochazi k procesu, kdy je zakaznik za€astnénym
objektem pfi poskytovani sluzby, ktera je produkovana v jeho pfFitomnosti.
Nevyhodou neoddélitelnosti mize byt situace, kdy je zakaznik nucen cestovat

na misto produkce sluzby.

Heterogenita (proménlivost) sluzeb spociva v procesu poskytovani sluzby,
kdy jsou pfitomni jak zakaznici a lidé, tak i poskytovatelé sluzby. Chovani
subjektd je nepfredvidatelné, tudiz sluzba nemusi mit vzdy stejnou kvalitu a je

velmi obtizné pro zakaznika si vybrat mezi konkurenty.

U vlastnosti zni€itelnost sluzeb dochazi z divodu nehmotnosti k situacim,
kdy pfi nevyuziti danych sluzeb neni mozné je uchovat na pozdéji. Pokud nejsou
ihned vyuzity, neprodané nebo nevyuzité sluzby zanikaji. DUusledkem této
zniCitelnosti sluzeb se zakaznikim obtizné reklamuje sluzba a pfi reklamaci
muze byt zakaznik napfiklad konfrontovan nadbyteCnou kapacitou nebo

nevyuzitim sluzby.

Nemoznost vlastnictvi sluzby uUzce souvisi s jeji nehmotnosti a
zniCitelnosti.  Sluzbu je mozné vyuzit pouze vdany moment
a na zprostfedkovatele nemlze pFechazet vlastnické pravo (jako tomu byva

u vyrobku). Zakaznikovi tak nabyva pouze pravo na poskytnuti sluzby.6’

Z vlastnosti sluzeb vyplivaji zakladni rozdily mezi vyrobkem a sluzbou,

které jsou nasledné popsany v tabulce ¢.1.

65 VASTIKOVA, ref. 54
66 HALASEK, Dusan. Logistika v odvétvich sluzeb. Prerov: Vysoka $kola logistiky, 2013. s. 24-
27. ISBN 978-80-87179-30-7.
67 Ibid.
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TABULKA ¢.1 ROZDIiLY MEZI SLUZBOU A VYROBKEM®®

Sluzby Vyrobky

Nehmotné Hmotnost — konkrétni produkt

Neskladovatelné Skladovatelné

Nemoznost zmény vlastnika MoZnost zmény vlastnika

Nemoznost sluzby vyzkouSet Moznost vyzkou$eni pfi koupi

Vyroba a marketing probihaji sou¢asné Vyroba a marketing probihaji oddélené

Zakaznik tvofi proces produkce Vyrobni proces probiha bez pfitomnosti
zakaznikd

Chyby vznikaji pfi prebirani sluzby Chyby vznikaji v prdbéhu vyrobniho procesu

Sluzby ziskavaji svou podobu v prabéhu | vyropek ziskava svoji podobu po skon&eni

konkrétni sluzby vyrobniho procesu
Sluzbu nelze balit Vyrobek Ize balit

Sluzbu nelze patentovat Vyrobek Ize patentovat
Sluzbu nelze dale prodat Vyrobek Ize dale prodat
Sluzbu nelze prepravovat Vyrobek Ize pfepravovat
Sluzba nevyrabi Vyroba vyrabi

2.2.2.2 Klasifikace sluzeb

Jelikoz jsou sluzby rdznorodé, je potieba je rozdélit podle jejich
charakteristickych vlastnosti do specifickych kategorii. Dle Vastikové (2008)
Jfakovy pristup umozriuje lepSi analyzu sluzeb a pochopeni pouZiti riznych

marketingovych nastroji pro prislusné kategorie sluzeb.” ©°

68 Upraveno autorem dle: MICHALOVA, Valéria. Manazment a marketing v trhovych sluzbach.
1. vyd. Bratislava: SPRINT, 1999. s. 44. ISBN 80-88848-53-9.
59 VASTIKOVA, ref. 54,s. 13
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Halasek (2013) sluzby klasifikuje dle:

charakteru Cinnosti sluzby (zdravotnictvi, doprava a spoje, osobni sluzby

atd.)

- hlediska jejich spotfeby (souvisi s uspokojovanim potfeb jedince nebo
spolecnosti)

- hlediska organiza¢né institucionalnich vztah( (vefejné, komercni dci
konstrukéni sluzby)

- kritéria regulace vefejnou spravou (poskytovani vefejnych sluzeb
s regulatory)

- hlediska podminek jejich reprodukce (placené, pfispévkové a neplacené
sluzby)

- zpUsobu distribuce (zakaznik jde za sluzbou / sluzba jde za zakaznikem)

- dle charakteru poptavky po sluzbé (fluktuace poptavky, sezénnost, Spicky)

- vztahu poskytovatele sluzby se zakaznikem (vysoky, stfedni, nizky

kontakt)"©

Mezi dalSi zajimavou klasifikaci sluzeb patfi nazor ekonomu Hatta a Foota.
Ti klasifikuji sluzby na tercialni (restaurace, kadernictvi, femesiné prace a dalsi),
kvartalni (doprava, komunikace, obchody — sluzby které usnadnuji a zefektiviuji
praci) a kvintetni (zdravotni péce, rekreace, vzdélavani — sluzby, které pfi

poskytovani zdokonaluji a méni urgitym zplsobem jedince).”®

V ramci navazné teoretické prace je velmi dulezité zminit tzv. ,zasilatelské
sluzby®, které jsou Uuzce spjaté s logistickymi cinnostmi. Novak (2011)
o zasilatelstvi fika, ze ,je v§eobecné definovano jako vysoce odborna ¢innost, pri
které zasilatel obstarava za uUplatu prepravu véci.* "> Dale k danému tématu
dodava, ze ,postaveni zasilatele na pfepravnim trhu Ize charakterizovat jako

postaveni obchodnika, eventualné prostfednika. Zasilatel zajiStuje prepravni

70 HAI:ASEK, ref. 66, s. 15-22
" VASTIKOVA, ref. 54, s. 13 ) .
2NOVAK, Radek, Lubomir ZELENY, Petr PERNICA, a Petr KOLAR. Pfepravni, zasilatelské a
logistickeé sluzby. Praha: Wolters Kluwer Ceska republika, 2011. s. 270. ISBN 978-80-7357-735-
3.
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sluzby pro prikazce (pfepravce) predevsim u dopravcu, ale i u dalSich subjekti

prepravniho trhu.“"?

2.2.2.3 VV\ymezeni sluzeb

Vastikova (2008) ve své knize vymezuje sluzby jako takove, ,které Ize
sménit na trhu za penize a sluzby, které v dusledku urcitého socialniho
a ekonomickeho prostredi predstavuji vyhody, které je nutno rozdélovat pomoci

netrznich mechanisma“ ™

Halasek (2013) naopak sluzby vymezuje jako trzni a netrzni, kde ,pojmem
trzni sluzby jsou oznacovany ekonomickeé cinnosti, které jsou poskytovany
za ucelem zisku." ™ Sluzby jsou poskytovany soukromym sektorem a existuje
pfima vazba mezi platbou pfijemce a poskytnutim sluzby. Dale je sluzba
poskytovana za urcitou cenu. Na druhou stranu pojmem netrzni sluzby nazyva
,veskeré ekonomické ¢innosti, které nejsou poskytovany prostrednictvim trhu.” ®
Sluzby jsou poskytovany vefejnym sektorem a neni zde pfima vazba
mezi platbou pfijemce a poskytnutim sluzby. Navic, cena nemusi byt vyjadfena

a sluzba muze byt bezplatna.’”

DalSim prikladem vymezeni sluzeb je dle sluzeb trznich a narodné

spravovanych vefejnou spravou diky vydané smérnici Evropskeho parlamentu.
Od roku 2010 zde mUzeme najit:

- Manazerské a poradenskeé sluzby
- Reklamu

- Sluzby v oblasti nemovitosti

- Distribu€ni odvétvi

- Cestovni kancelare

- Pronajem vozidel

73 |bid. s. 271
4VASTIKOVA, ref. 54, s. 14
75 HALASEK, ref. 66, s. 17
76 |bid.
7 |bid. s. 17-18
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Sluzby pro volny ¢as

Sportovni stfediska

Zabavni parky a dal§i"®

2.3 Konkurence

V kapitole zabyvajici se trhem bylo zminéno, Ze se spoleCnost déli
do urcitych segmentd, tudiz do spoleCenstvi zakaznikl se stejnymi potfebami
a pfanim. Podniky pak takovéto segmenty hledaji a jejich cilem je segment
rozsifit. Cim vice se budou pfizptisobovat potfebam a pianim zakaznika, tim

jejich pusobeni maze byt véts§i a mohou tak zvétSovat svou konkurenéni pfevahu.

Bohuzel, ¢asy rovnovahy mezi nabidkou a poptavkou jiz skoncili. V dnesni
dobé, diky nespocetnym pokrokum, upravam, zlepSeni, a hlavné diky védecko-
technickému pokroku, jsou vyrobci schopni vyrabét vice a nabizet tak vétsi
sortiment sluzeb a produktd. To vSe zplsobilo pfevahu nabidky nad poptavkou.
Zakaznici maji tolik moznosti na vybér, Zze mezi podniky dochazi k tvrdému

konkurenénimu boji.”®

2.3.1 Vymezeni pojmu konkurence a kdy k ni dochazi

vr wawvzs

vyrobnich faktorll) vstupuji ekonomické subjekty jako jsou domacnosti, firmy a

stat.

8 Smérnice Evropského parlamentu a Komise 2006/123/ES [online]. [cit. 01-03-2018].
Dostupné z: http://www.prahal.cz/cps/media/o_sluzbach_na_vnitrnim_trhu.pdf.
79 Srig$§, Kubina in PAVLU, Dus$an a kolektiv. Marketingové komunikace a konkurence. Zlin:
Univerzita Tomase Bati ve Zling, Fakulta multimedialnich komunikaci, 2007. Mala edice FMK
UTB. s. 29. ISBN 978-80-7318-634-0.
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Konkurenci se nazyva ,proces stfetu riznych ekonomickych zajmu vice

trZznich subjekti na raznych typech trhi.” 8

Dvoracek (2012) vymezuje konkurenci jako ,vztah mezi podniky
pusobicimi v odvétvi.“8 Tento vztah je zaloZzen na soupefeni, které je mezi nimi
vzajemné a dochazi k nému diky tlaku ostatnich konkurentd. DalSi pfi¢inou
konkurence muze byt vidina pfilezitosti k vylepSeni své pozice. Dvoracek
nasledné dodava, ze si nekonkuruji jen podniky v ziskovém sektoru, ale i podniky

v sektoru neziskovém.82

Obecné si ekonomicky subjekt musi uvédomit, ze v ramci poptavani a
nabizeni vyrobkld a sluzeb bude na trhu probihat konkurence. Kazdy takovy
subjekt, ktery jiz plisobi na trhu nebo do néj teprve vstupuje, chce realizovat své
ekonomické zajmy. A to i v pfipadé, kdyby se tak délo na ukor ostatnich

ekonomickych hracu.

Dulezité je si také uvédomit, na které strané se konkurence objevuje.

Pfesnéji ke konkurenci dochazi v téchto tfech pfipadech:

1. Konkurence na strané nabidky, kdy kazdy subjekt, ktery formuje nabidku,
chce prodat svuj produkt nebo sluzbu co nejdraz, a to i na ukor ostatnich.

2. Konkurence na strané poptavky, kdy kazdy subjekt, ktery formuje
poptavku chce nakoupit produkty a sluzby za co nejlevnéjsi cenu, a to také
i na ukor ostatnich.

3. Konkurence mezi nabidkou a poptavkou (neboli konkurence napfi¢
trhem), kde kazdy subjekt formujici nabidku chce prodat za co nejdraz a

subjekt formujici poptavku chce nakoupit co nejlevnéji. 83

80 Zdroj: Konkurence [online]. [cit. 01-03-2018]. Dostupné z:
https://managementmania.com/cs/konkurence.
81 DVORACEK, SLUNCIK, ref. 53, s. 42
82 |bid. s. 42-45
83 Konkurence [online], ref. 80
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2.3.2 Typy konkurentu

V ramci analyzy konkurence existuji razné typy konkurentt. Bartes (2008)

rozliSuje az Ctyfi typy konkurentu dle jejich reakci na konkurenéni firmy.

1.
2.

Laxni konkurent, ktery ma znacné pomalé reakce na Cinnost konkurence.
Vybiravy konkurent, ktery reaguje pouze na urcCité utoky konkurence
a jinych utoku si nevSima.

Tygr — konkurent, ktery reaguje tvrdé a velmi rychle na jakoukoli €innost
a je pfipraveny bojovat az do uplného konce.

Scholasticky konkurent, ktery reaguje na utoky velmi nahodile a nikdy

neumime predpovédét jeho jednani.?

Kotler (2007) pak misto scholastického typu uvadi konkurenta

nasledovatele, ktery konkurenci sleduje a vyuziva vSechny své schopnosti

ke konkurenénimu boji.8®

2.3.3 Konkurenceschopnost

V posledni fazi rozboru fungovani konkurence je dulezité zminit termin

konkurenceschopnost. | kdyz bylo o konkurenceschopnosti mnoho napsano,

neexistuje obecna definice. Zjednodusené se da Fici, ze ,konkurenceschopnost

Vv podstaté charakterizuje schopnost urcitého subjektu (firmy, odvétvi, celé

ekonomiky ¢i celého integrovaného bloku) prosadit se na trhu v silici mezinarodni

konkurenci.“ 86

84 BARTES, FrantiSek. Konkurencéni strategie firmy: kombinované studium. Brno: Akademické
nakladatelstvi CERM, 2008. U€ebni texty vysokych Skol. s. 35. ISBN 978-80-214-3758-6.

85 Kotler in JAKUBIKOVA, Dagmar. Strategicky marketing: strategie a trendy. 2., roz$. vyd.
Praha: Grada, 2013. Expert. s. 108. ISBN 978-80-247-4670-8.

86 ZEMANOVA, Veronika. Teoreticka vychodiska pro pojeti konkurenéni schopnosti podniku.
Acta oeconomica Pragensia. 2005, ro€. 13, €. 2, s. 158. ISSN 0572-3043
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Naopak Jirasek hovofi o konkurenceschopnosti jako o pojmu, ktery
vyjadfuje ,frzni potencial podniku, odvétvi, zemé ve stfetu o postaveni na trhu

s jinymi podniky, odvétvimi, zemémi.“ 8’

Diky zvétSujicim se trhum, nartstu poctu podnikatelskych subjektl, rozvoji
informacnich a komunikaénich technologii a harmonizaci pravidel hospodarské
soutéze je vyvijen na podniky velky tlak. V neposledni fadé to vSe ma vliv

na jejich konkurenceschopnost a preziti na trhu.

Podniky se tak snazi o nalezeni konkurenc¢ni vyhody, diky které by dosahly
prvenstvi na trhu. To ale v ramci globalniho rozvétveného trhu neni jednoduché.

Navic, zadny jednoduchy ukazatel konkurenceschopnosti neexistuje.®®

87 Jirasek (nedatovano) in ZEMANOVA, ref. 86, s. 159
88 SLUNCIK, DVORACEK, ref. 53, s. 139-154
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PRAKTICKA CAST

3 Charakteristika spole¢nosti DHL

Spole€nost DHL patfi mezi nejvétSi mezinarodni pfepravce s obsluhou
ve vice nez 220 zemich svéta.®® Mezi jeji nabizené sluzby se fadi globalni
doprava a sluzby spojené s balenim, opravami a skladovanim. Dale firma nabizi
prepravu postovnich zasilek do celého svéta a jiné specifické logistické sluzby

pro zakaznika.%°

3.1 Historie spoleCnosti

Cesta za =zalozenim firmy DHL zapocala rozhovorem dvou lidi
na parkovisti v roce 1969 v San Francisku. Adrian Dalsey a Larry Hillolom byl
kolegové ve spoleCnosti, ktera nabizela skromnou roznaskovou sluzbu. Jejich
tématem rozhovoru byl plan zalozZit vlastni doru€ovaci spole¢nost. Ke dvéma
genialnim spole¢nikim se pfidal tehdejSi realitni agent Robert Lynn. Pfesnéji
25. zafi 1969 se tito tfi spolecnici spojili a zalozili spole¢nost DHL (dle

pocatecnich pismen pfijmeni zakladatel(: Dalsey, Hillblom, Lynn ).%2

Prvnim krokem byla mySlenka doru€eni prlvodnich lodnich dokumentd
pro celni fizeni dfive, nez dorazi samotny naklad lodni dopravou. Jako prvni
zacali zajiStovat prepravu téchto dokumentl letecky mezi San Franciskem
a Honolulu. Sami zakladatelé pfes noc dokumenty prevazeli a pfispéli tak
k zaloZeni mezinarodni expresni letecké pfepravy. Byli to také oni, ktefi nasledné

pfisli se zajimavym napadem vyuzit zaméstnance jako palubni kuryry.

8 |Interni dokumenty DHL Express
9 DHL [online]. [cit. 01-03-2018]. Dostupné z: http://www.dhl.cz/cs.html.
91 Ref. 89
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Jiz o rok pozdéji (1970) se firma pySnila pFfepravou pro stavajicich
40 klientd a jeji pusobeni se rozsifilo do Guamu, Ohia a mést Portlandu a Los
Angeles. Za dalSi rok (1971) firma svou sit’ jeSté vice rozsifila na oblast Pacifiku
a Dalného vychodu. V roce 1972 spole¢nost DHL otevira pobocky v Japonsku,
Singapuru a v Australii a za dalSi rok méla firma neuvéfitelnych 3 000 klientd a
314 zaméstnancl. Své pusobeni mezitim rozSifila na Novy Zéland, Fidzi, Tchaj-
wan, Indonésii, Malajsii a Thajsko. Mezi lety 1974-1976 se pUsobnost firmy
rozrostla i v ramci Evropy (Amsterdam, Pafiz) a Jizni Koreje. DHL byla prvni
spole¢nost, ktera zaCala nabizet své expresni sluzby na Stfednim vychodé, kde
postavila své poboc¢ky v Teheranu a Iranu. Jako dalSi se pfidalo Mexiko, Skotsko

a v neposledni fadé i Bahrajn a Saudska Arabie.

Rok 1977 byl v té dobé pro DHL také dulezity, jelikoz se pusobnost firmy
rozsifila, a to do Kanady, Koreje, Norska a Némecka. Dale jen silila plsobnost
na stfednim vychodé, kde spole¢nost oteviela nové pobolky v Kuvajtu a
Arabskych Emiratech. Sou€asné v roce 1977 DHL pfiSlo s novinkou. Do této
doby se spoleCnost zamérovala pouze na prepravu dokumentovych zasilek, ale
v roce 1977 pfiSlo DHL se sluzbou expresni pfepravy balikd. V dalSich letech
spoleénost DHL rozSifovala nadale pusobnost v Latinské Americe, Africe,

Evropé, na Stfednim vychodé a ve vétsiné ostrovnich statech.

DalSim dulezitym meznikem je rok 1985, kdy DHL oteviela prvni Evropské
prekladisté v belgickém Bruselu. Dfive méla spole€nost DHL k dispozici pouze
dvé prekladisté na americké strané, a to v méstech Cincinnati a Salt Lake City.
Bruselské prekladisté se tak stalo jednim z nejvétSich tfidicich zafizeni mimo
USA. Vroce 1986 prichazi DHL s novou sluzbou v podobé prednostniho

dorucCeni zasilek do 10:30 a 12:00 dopoledne.

V roce 1996 se nasledné otevrelo dalSi prekladisté v Manile. V dalSich
letech jen sililo plsobeni DHL na celosvétovém trhu. NejvyznamnéjSim

meznikem se muze povazovat rok 1998, kdy se spole¢nost Deutsche Post World
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Net (dale jen DPWN) stala akcionafi spoleC¢nosti DHL. V roce 2002 DPWN

vlastnila vétSinu akcii.%?

Rok 2003 byl také pfelomovy, a to v ramci zmény barev pro DHL. VSechna
firemni auta, budovy a obalovy material se zacal postupné ménit z pavodni
&erveno-bilé barvy na barvu &erveno-Zlutou (jakou vidime az do dnes).93 Cervené
logo DHL na Zlutém pozadi symbolizuje, ze je firma jiz v Uplném viastnictvi
DPWN.% Dal$i vyznamnou udalosti pro DHL bylo otevieni evropské letecké
centraly v Lipsku a inovacniho centra v roce 2007, které je situovano nedaleko
od sidla spole¢nosti, nachazejici se v némeckém Bonnu.®® V pribé&hu roku 2009

se spole¢nost Deutsche Post World Net pifejmenovala na Deutsche Post DHL.%6

V Ceské republice se spole¢nost DHL objevila az v roce 1986 v tehdejsim
Ceskoslovensku.®” Svou prvni poboéku zalozZila pozdé&ji v roce 1991 v Praze.%
Dulezitou udalosti byl rok 2003, kdy se spole¢nost DHL Internacional spojila
se spole¢nosti DANZAS®® a vznikla tak integrovana divize DHL Express s.r.o.,
pod kterou nasledné patfily divize DHL Express (letecka mezinarodni a
vnitrostatni preprava), DHL Global Forwarding (nhamofni a lodni pfeprava, letecké
kargo) a DHL Freight (silniéni a Zelezni¢ni pfeprava v ramci Evropy).1%° Divize
DHL Supply Chain vznikla az v roce 2005 spojenim Deutsche Post se spoleCnosti
Excel.1%1 V tom samém roce dochazi k aktivizaci spoleénosti DPWN a PLL s.r.o.

(Professional Parcel Logistic). Logisticka spoleCnost DHL, ktera je soucasti

92 DHL History [online]. [cit. 01-03-2018]. Dostupné z: http://wap.dhl.com/info/history.html.
93Spolednost DHL Express letos slavi 30 let v Ceské republice [online]. [cit. 01-03-2018].
Dostupné z: https://www.euro.cz/byznys/spolecnost-dhl-express-letos-slavi-30-let-v-ceske-
republice-1306926.
%4 DHL Freight 20 let v Ceské republice [online]. [cit. 01-03-2018]. Dostupné z:
http://www.dhl.cz/cs/tisk/akce/20-years-dhl-freight-in-cz.html.
9 DHL Global Forwarding [online]. [cit. 01-03-2018]. Dostupné z: http://www.dhlgf.cz/o-nas.
% DHL Freight 20 let v Ceské republice, ref. 94
97 Spolednost DHL Express letos slavi 30 let v Ceské republice, ref. 93
%8 Ref. 89
99 DHL Freight 20 let v Ceské republice, ref. 94
100 Ref. 89
101 DHL Supply Chain [online]. [cit. 01-03-2018]. Dostupné z: https://dhl.jobs.cz/o-dhl/dhl-supply-
chain/.
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skupiny Deutsche Post, odkupuje akcie spoleCnosti PPL s cilem posilit

mezinarodni i domaci trh. 102

3.2 Struktra spole¢nosti

Spole€nost DHL Express patfi mezi dvé silné znacky, které na trhu

vystupuji pod spole€nym nazvem Deutsche Post DHL Group.

SCHEMA €. 3 DVE HLAVNI ZNACKY DEUTSCHE PosT DHL Group?®3

Deutsche Post DHL Group

Deutsche Post DHL

Postovni sluzby pro Némecko Logisticka spolecnost pro cely svét

Cast skupiny Deutsche Post DHL Group, ktera vystupuje pod spole¢nou
znaCkou DHL se nasledné déli do divizi, které popisuje obrazek ¢. 1. Jsou to
divize DHL Express, DHL Global Forwarding, DHL Freight a DHL Supply chain.%4

102 DHIL kupuje ¢eského kuryra PPL [online]. [cit. 01-03-2018]. Dostupné z:
https://ekonomika.idnes.cz/dhl-kupuje-ceskeho-kuryra-ppl-d2r
/ekonomika.aspx?c=A051221_132248_ekonomika_maf.
103 Ref. 89
104 1bid.

39


https://ekonomika.idnes.cz/dhl-kupuje-ceskeho-kuryra-ppl-d2r%20/ekonomika.aspx?c=A051221_132248_ekonomika_maf
https://ekonomika.idnes.cz/dhl-kupuje-ceskeho-kuryra-ppl-d2r%20/ekonomika.aspx?c=A051221_132248_ekonomika_maf

OBRAZEK C. 1 DIVIZE ZNACKY DHL®

|
DHL Global Ferwarding (CZ) s.r.0.

- ) ‘/ 4

A A G —
GEOEAL FORITARNG

LETECKA. & NAMORNI PREPRAVA,
INDUSTRIALNI PROJEKTY

€ LETECKA CARGO PREPRAVA
+ 7 letitté na letisté
» zdomu do domu

© NAMORNI PREPRAVA
+ celokontejnerové zasilky (FCL)

+ kusové konsolidované zasilky (LCL)

+ specialni zasilky

€ INDUSTRIALNI PROJEKTY

3.2.1 DHL Express

DHL Express poskytuje expresni exportni a importni pfepravni sluzby
v ramci vnitrostatni i mezinarodni pfepravy. Divize pfepravuje dokumentové,
balikové i paletové zasilky ve vice nez 220 zemich svéta. OvSem existuji zde
rizna omezeni, ktera budou popsany pozdéji. V ramci svych pfepravnich sluzeb

DHL Express operuje ve tfech rezimech: Same Day, Time Definite a Day

Definite.106

.I
\

I
;
|

|
DHL Express (Czech Republic) s.r.0.

) */ 4

A A G —
LNERESF

EXPRESNI KURYRNI
A BALIKOVA SLUZBA

Okamiité vyzvednuti a dorudeni zasilky
v ten samy den (Same Day)

Rychlé dorugent zasilky
do uréitého ¢asu (Time Definite)

Silnigni doprava zdsilek s pevné
stanovenym terminem dorugeni
(Day Definite)

105 DHL Global Forwarding, ref. 95

106 Ref. 89

) /4

A A G —
SREGHT

SILNICNI
A ZELEZNICNT PRERPAVA

© Kusowé zasilky a dokladky
(Euroconnect)

© Celovozova preprava (Euroling)

© Celovozova pleprava Sité na miru
(Euronet)

© Celni sluzby
© Zeleznitnl piepravy (China Rail)
© Spedalities
© LPalsp

© Skladovani

DHL Solution k.s., DHL Supply Chain s.r.o.,
DHL Autometive s.r.o.

) /4

A A G —
SESVEV AV

RESEN] DODAVATELSKO
ODBERATELSKEHO RETEZCE NA MIRU

© Plinovani dodavatelského fetézea
© Skladovani

© Distribuce

© Dodéni ainstalace

© silnieni preprava

© Ceinisluzby

© sluzby pridané hodnoty



3.2.2 DHL Freight

DHL Freight je dalSi divizi, ktera vznikla integraci DHL International a
spole¢nosti DANZAS.1%7 V dnesni dobé DHL Freight nabizi pravidelné silni¢ni
spojeni mezi Evropou a Blizkym vychodem. Specializuje se na silni¢ni a vlakovou
pfepravu zasilek, palet, bareld a pfepravek do 2 500 kg. Jejich sluzby nabizi
i moznost pfepravy objemnéjSich kusovych a celovozovych zasilek nad 2 500 kg.

Mezi dalsi jejich sluzby pafi kratkodoba ¢i dlouhodoba skladovaci logistika.®

3.2.3 DHL Global Forwarding

Divize DHL Global Forwarding je jedniCkou v poskytovani letecké a
namoini prepravy nadrozmérnych zasilek.1%° Déle také divize nabizi industrialni
projekty, které feSi pfepravy investi¢nich a strojirenskych celkl. DHL Global
Forwarding nabizi pfepravu zbozZi zvlastni pfepravy z nebo do v8ech svétovych

letist. Mezi dal$i sluzby patfi i odbaveni, dokumentace a poradenstvi.11°

3.2.4 DHL Supply Chain

Divize DHL Supply Chain patfi mezi dalSi divize spole¢nosti DHL. Jak jiz
bylo zminéno, DHL Supply Chain vzniklo slouc¢enim Deutsche Post
se spolecnosti Exel v roce 2005. DHL Supply Chain se oznacuje za svétovou
jedni¢ku ve Smluvni logistice. V ramci Ceské republiky zajistuje hlavné sluzby

v oblasti skladovani, sluzby pfidané hodnoty a pozemniho transportu zbozi.t!

107 DHL Freight 20 let v Ceské republice, ref. 94
108 DHL Freight — sluzby [online]. [cit. 01-03-2018]. Dostupné z
<http://www.dhlfreight.cz/sluzby>.
109 DHL Global Forwarding, ref. 95
110 DHL Global Forwarding — sluzby [online]. [cit. 01-03-2018]. Dostupné z:
http://www.dhlgf.cz/sluzby.
11 DHL Supply Chain, ref. 101
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4 Analyza sluzeb DHL Express s.r.o.

V kapitole Analyza sluzeb DHL Express s.r.0. bude psano o aktualnich
nabizenych sluzbach spolecnosti DHL Express, které jsou rozdéleny do skupin
dle rychlosti a zvlastnosti sluzby. V dalSi ¢asti budou rozebrany i omezeni a limity,

které si DHL Express pfi pfepravé urCuje.

4.1 Sluzby spolecnosti DHL Express

Sluzby poskytované spolecnosti DHL Express se rozdéluji do &ty hlavnich

kategorii.

1. Dle mista pfepravy na:
- Exportni — pteprava z CR do zahranigi
- Importni — pfeprava ze zahraniéi do CR
2. Dle obsluhované oblasti na:
- Vnitrostatni — sluzba Domestic
- Mezinarodni — pteprava z CR do zahrani&i nebo v ramci cizich zemi
3. Dle ¢asového rezimu na:
- Same Day
- Time Definite
- Day Definite
4. Ostatni sluzby
- Doplnikové sluzby
- Celni sluzby — celni odbaveni, deklarace, celni dokumenty
- Priplatky?

Vramci této prace budou analyzovany sluzby, které spadaji do déleni

dle ¢asového rezimu.

112 Ref. 89
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4.1.1 Same Day

Sluzba DHL Same Day je uzpusobena pro urgentni pfepravu mezinarodni
(import i export) nebo vnitrostatni zasilky, ktera vyzaduje jeji vyzvednuti a
doruceni v nejkratSim mozném terminu. Sluzba je velmi flexibilni, jelikoz se snazi
vyhovét kritickym podminkam dané situace a je tudiz urCena pfedevSim
pro Casové citlivé zasilky, které jsou pro zakaznika velkou prioritou. Realizace
prepravy je velmi individualni a vzdy v souladu s prfanim zakaznika. Preprava
v rezimu Same Day je spiSe okrajovou soucasti sluzeb DHL Express a v bézném
provozu se realizuje minimalné (v porovnani s ostatnimi sluzbami). Kalkulace
prepravy se pfedava na specialni oddéleni Same Day, které se s klienty spoji
a nabidnou individualni kalkulaci. Kone¢na cena se napfiklad odviji od zplUsobu
pfepravy nebo cen letenek, proto s touto sluzbou nebude pocitano v ramci

samotné analyzy.''3

OBRAZEK €. 2 PRUVODCE SLUZBAMI DHL SAME DAy

Same Day
Sluiba Doruceni

DHL SAME D&Y JETLIME Specialni letecké prepravy s primmym
doruéenim v nejkrat&im mozZném case

DHL SAME DAY Pozemni preprava osobnim kuryrem v
SPRINTLINE nejkratZim moZném Case

Vyhody sluzby DHL Same Day:

- nejrychlejSi zpusob doruc€eni v pfedem dohodnutych terminech

- zkuSeny kuryr na palubé nebo letadlo vyhrazené jen pro dané zasilky
- individualni pfistup ke kazdé zakazce

- okamzité vyzvednuti zasilky specialné vySkolenymi zaméstnanci DHL

- osobni dohled nad zasilkami po celou dobu pfepravy

113 Ref. 89
114 DHI Exportni sluzby [online]. [cit. 01-03-2018]. Dostupné z:
http://lwww.dhl.cz/cs/express/exportni_sluzby.html.

43



- cena sluzby stanovena pred realizaci zakazky!*®

4.1.2 Time Definite

Rezim pFepravy Time Definite je jednim z nejrozSifenéjSich sluzeb
prepravy a je uréen pro vyzvednuti a doru¢eni mezinarodnich (import i export)
a vnitrostatnich zasilek, u kterych je dulezity ¢as doru€eni. Globalni sluzba je
zajiStovana lokalnimi tymy a poskytuje rychlé doru€eni s moznosti sledovani
zasilek po celou dobu prepravy. V pfipadé prepravy z a do EU jsou standardné
poskytovany také celni sluzby. Ve velké vétSiné se jedna o leteckou prepravu a

v ramci nabidky Ize rezim Time Definite délit na:

= DHL Express 09:00

= DHL Express 10:30

= DHL Express 12:00

= DHL Express Worldwide
= DHL Express Envelope
= DHL Express Easy

= DHL Domestic Express

4.1.2.1 DHL Express 09:00

Tato sluzba nabizi exportni a importni prfepravu s doru€¢enim do 9:00
nasledujici pracovni den. Vramci pfepravy jsou takové zasilky prednostné
zpracovany a umoziuji pruzny systém objednani a vyzvednuti zasilky ve stejny
den. P¥i této sluzbé DHL Express garantuje vraceni penéz (respektive rozdilu
ceny pfiplatku mezi sluzbou DHL Express 09:00 a DHL Express Worldwide —

115 DHL Same Day [online]. [cit. 01-03-2018]. Dostupné z:
http://www.dhl.cz/cs/express/exportni_sluzby/export_same_day.html.
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680 K¢&) pfi nedodrzeni doby doru€eni. Sluzba dale nabizi zdarma oznameni

ve formé SMS odesilateli po doruceni zasilky.

4.1.2.2 DHL Express 10:30

Sluzba DHL Express 10:30 nabizi pfepravu mezinarodnich zasilek
do 10:30 nasledujici pracovni den. Pro Ceskou republiku se jedna pouze
o0 sluzbu exportni, a pfedevsim pro zasilky smérované do USA. Importni pfeprava
do CR v tomto &asovém reZimu neni mozna, jelikoz DHL Express nem(zZe svou
siti garantovat termin doruCeni. U této sluzby DHL Express taktéZz garantuje
vraceni penéz (respektive rozdilu ceny pfiplatku mezi sluzbou DHL Express
10:30 a DHL Express Worldwide — 680 K&) pfi nedodrzeni doby doruceni. Sluzba

taktéz nabizi zdarma oznameni ve formé SMS odesilateli po doruc€eni zasilky.

4.1.2.3 DHL Express 12:00

Tato sluzba nabizi pfepravu mezinarodnich zasilek (import i export)
do 12:00 nasledujici pracovni den. ZajiStuje nejrozsahlejsi pokryti v ramci celé
Evropy a témérf stoprocentni pokryti ve Francii a Némecku. Sluzba DHL Express
12:00 také garantuje vraceni penéz (respektive rozdilu ceny pfiplatku mezi
sluzbou DHL Express 12:00 a DHL Express Worldwide — 140 K¢) pfi nedodrzeni
doby doruceni. Sluzba nabizi oznameni o dodani zasilky dostupné na pozadani.

Navic sluzba zaru€uje hladky pribéh cleni zasilek zkusenymi deklaranty DHL.

4.1.2.4 DHL Express Worldwide

Sluzba DHL Express Worldwide patii mezi standardni a nejvice pouzivany
(door to door) produkt DHL Express. Nabizi pfepravu mezinarodnich zasilek
(import i export) s doru¢enim nasledujici pracovni den do konce pracovniho dne

ve vice nez 220 zemich svéta. Sluzba nabizi spolehlivou pfepravu zasilek jednou
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spolecnosti a taktéz zaruc€uje hladky prabéh cleni zasilek zkusenymi deklaranty
DHL.

Importni pfepravu v rezimu DHL Express Worldwide, DHL Express 09:00
a DHL Express 12:00 je mozné realizovat pouze pro firmy se zaloZzenym DHL
zakaznickym Cislem. Pro soukromé osoby, které maji zajem o importni pfepravu,

je k dispozici sluzba DHL Receiver Paid, ktera bude blize popsana pozdéiji.

4.1.2.5 DHL Express Envelope

Sluzba DHL Express Envelope je cenové zvyhodnéna mezinarodni
exportni sluzba, ktera také nabizi doru€eni do vice nez 220 zemi svéta. Tato
sluzba je specialné vyvinuta pro ¢esky trh zaméreny na posilani dokumentovych
zasilek do zahraniCi. Importni sluzba v rezimu DHL Express Envelope neni
mozna. Pro importni uCely muze zakaznik pouzit sluzbu DHL Express
Worldwide.  Sluzba nabizi snadnou a bezpe€nou prepravu dulezitych
dokumentdl, kdy v cené je zahrnuta i obalka Easy Pack. Sluzba vznikla v ramci

programu GO GREEN, ktery se zaméfuje na snizeni emisi COo..

4.1.2.6 DHL Express Easy

DHL Express Easy je levngjsi forma sluzby DHL Express Worldwide
a DHL Domestic Express (sluzba bude zminéna pozdéji). Sluzba nabizi pouze
exportni leteckou pfepravu zasilek s doru€enim nasledujici pracovni den,
zaplacenych a odeslanych z partnerskych recepci DHL Service Point. Na dané

recepci je zdarma k dispozici obalovy material v rozmezi od 500 g do 25 kg.

4.1.2.7 DHL Receiver Paid

Tato sluzba nabizi importni leteckou pfepravu mezinarodnich zasilek

pro soukromé osoby. Jako jedina z pfedchozich nabizenych sluZzeb neposkytuje
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rezim door to door, tedy pfimé vyzvednuti a doruc€eni zasilky kuryrem z budovy
odesilatele do budovy pfijemce. Pfi objednani sluzby DHL Receiver Paid
si zakaznik vybere jednu z pobodek DHL Express vramci Ceské republiky,
na kterou zasilka dorazi a dal jiZ nepostupuje. Pfijemce je povinen si zasilku

na dané pobocce vyzvednout a zaplatit.116 117

4.1.2.8 DHL Domestic Express

OBRAZEK €. 3 PRUVODCE SLUZBAMI DHL DOMESTIC EXPRESS TIME DEFINITE!®

Time Definite

Sluiba Doruceni
DHL EXPRESS 9:00 Casové citlivé zasilky: dorudeni nasledujici
DOMESTIC pracovni den do 9:00.
DHL EXPRESS 12:00 Casové citlivé zasilky: dorudeni nasledujici
DOMESTIC pracovni den do 12:00.

DHL EXPRESS DOMESTIC Citlivé na éas: preprava zasilky do konce
nasledujiciho pracovniho dne

DHL EXPRESS EASY Citlivé na ¢as: k dispozici na DHL Service
DOMESTIC Points.

Sluzby DHL Domestic Express slibuji pfepravu vnitrostatnich (CR) zasilek
s doru€enim nasledujici pracovni den do 9:00, 12:00 nebo do konce pracovniho
dne v zavislosti na PSC dorugeni. Veskeré naleZitosti sluzby jsou stejné, jako

u dfive zmifiovanych mezinarodnich preprav.'®

116 DHL Export Time Definite [online]. [cit. 01-03-2018]. Dostupné z:
http://www.dhl.cz/cs/express/exportni_sluzby/export_time_definite.html.
117 DHL Import Time Definite [online]. [cit. 01-03-2018]. Dostupné z:
http://www.dhl.cz/cs/express/importni_sluzby/import_time_definite.html.
118 DHL Domestic [online]. [cit. 01-03-2018]. Dostupné z:
http://www.dhl.cz/cs/express/sluzba_domestic.html.
119 1bid.
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4.1.3 Day Definite

Rezim prepravy Day Definite je ur€en pro exportni a importni mezinarodni
prepravy (door to door) s doru€¢enim v ramci pracovniho tydne do urcitého dne.
Sluzba je vhodna pro méné urgentni a tézSi (popfipadé vétsi) zasilky,
kde zakaznik ziska spolehlivou a nakladové efektivni pfepravu s moznosti
sledovani zasilek po celou dobu pfepravy. Sluzba nabizi pozemni pfepravu
kusovych, vicekusovych a paletovych zasilek a sluzby celniho odbaveni u zboZzi,
které podléhaji celnimu Fizeni. Vyzvednuti a doru€eni je realizovano po celém

Uzemi Evropy.120. 121

OBRAZEK €. 4 PRUVODCE SLUZBAMI DHL DAY DEFINITE??

Day Definite
Sluiba Doruceni

DHL ECONOMY SELECT Pozemni preprava jednokusovich,
vicekusowvych i paletovych zasilek do vétEiny
statl Evropy a dalSich wybranych zemi

4.1.4 Ostatni sluzby

DHL Express nabizi velké mnozstvi dalSich doplrikovych sluzeb pocinaje
nestandardnim doru€enim, platebni a fakturani moznosti, pojisténi az
po GOGREEN uhlikové neutralni pfepravu. DHL Express umoznuje flexibilni
vybér doplikovych sluzeb, které nejlépe vyhovuji pozadavkim na mezinarodni
expresni prepravu. DalSi sluzby, které DHL Express nabizi, jsou spojené

s celnim Fizeni.123

120 DHL Export Day Definite [online]. [cit. 01-03-2018]. Dostupné z:
http://www.dhl.cz/cs/express/exportni_sluzby/export_day_definite.html.
121 DHL Import Day Definite [online]. [cit. 01-03-2018]. Dostupné z:
http://www.dhl.cz/cs/express/importni_sluzby/import_day_definite.html.
122 DHL Exportni sluzby, ref. 114
123 DHI Doplrikové sluzby [online]. [cit. 01-03-2018]. Dostupné z:
http://www.dhl.cz/cs/express/doplnkove_sluzby.html.

48



OBRAZEK ¢. 5 DOPLNKOVE SLUZBY U MEZINARODNICH ZASILEK?

Doplikova sluiba Jak se zpoplatiuje  Piplatek

Pojigténi zasilky Za hodnotu zboZ Min. 300.00 CZK or 1% of stated
shipment value if higher

RozErena odpovednost za Za zasilku 100.00 CZK without VAT

prepravovaneé dokumenty

GOGREEN Climate Meutral By =hipment weight 2.50 CZKSkg min. 2.680 CZK/shipment

Sobotni doruéeni Za zasilku 12.00 CZKikg min. 1,200.00 CZK

Mestandardni vyzvednuti Za zasilku 12.00 CZKikg min. 500.00 CZK

Osobni odbér zasiky For 7 calendar days Mo charge

Platba dané a cla Za zasilku 500.00 CZK

Fména platce prepravy po datu  Fa zasilku 300.00 CZK

vystaveni faktury

OBRAZEK €. 6 DOPLNKOVE SLUZBY U VNITROSTATNICH ZASILEK'?®

Sluiba Jak acétujeme Priplatek

Pojigténi zasilky Dle hodnoty zasilky 1% of shipment value, min. 300.00
CZK

GOGREEN Climate Meutral By shipment weight 0.50 CZKikg min. 2.60 CZK/zhipment

Sobotni Doruceni Za zasilu 6.00 CZK/kg min. 600.00
CZKi=hipment

Mestandardni vyzvednuti Za zasilku 500.00 CZK

zasilky (tvka se zasiek

wvyzvednutych v Praze od

19:00 do 08:00 nasledujiciho

dne)

Mestandardni doruceni zasilky Za zasilku 12.00 CZKikg min. 1,000.00

(tvka se zasilek dorucenych v CZK/shipment

Praze od 15:00 do 02:00
nasledujiciho dne)

124 |bid.
125 |bid.



4.1.4.1 Priplatky

Priplatky jsou povinné zpoplatnéné polozky, které se vztahuji k urCitym
nabizenym sluzbam spolecnosti DHL Express. Samotné pfiplatky Ize rozdélit

do dvou ¢asti na:

= Palivovy pfiplatek

» Pfiplatky za nadstandardni Cinnosti

Palivovy pfiplatek je povinou zpoplatnénou polozkou kazdé uskuteCnéné
prepravy. V dusledku zmén cen paliv se méni celkové naklady na expresni
prepravu, proto je nutné zavadét proménlivy palivovy priplatek, ktery bude

reagovat (klesat nebo stoupat) dle pohybu cen pohonnych hmot.126

Co se tyCe priplatki za nadstandardni Cinnosti, jedna se vice & méné
o0 aktivity, které jsou nad ramec standardniho doru€ovani zasilek. Aby si mohla
spolecnost DHL Express zachovat vysokou uroven nabizenych sluzeb, byla

nucena tyto aktivity zpoplatnit.

Nasledujici obrazky (Obrazek €. 7 a Obrazek €. 8) zobrazuji zakladni druhy

pFiplatkll za nadstandardni sluzby u mezinarodni i vnitrostatni zasilky.

OBRAZEK €. 7 PRIPLATKY ZA NADSTANDARDN( SLUZBY U VNITROSTATNICH ZASILEK*?’

Popis Priplatek (Kg)

Doruceni do odlghlé oblasti 6.00 K&/kg min. 250.00 K& za zasilku
Mestandardni zasilky 1,100.00 K&

ObtiZné manipulovatelny kus 2,000.00 K&

Oprava adresy prijemce 150.00 Kéfvnitrostatni zasilka

126 DHL Palivovy priplatek [online]. [cit. 01-03-2018]. Dostupné z:
http://www.dhl.cz/cs/express/preprava/zasilatelske poradenstvi/express_palivovy priplatek eu.
html.
127 1bid.
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OBRAZEK ¢. 8 PRIPLATKY ZA NADSTANDARDNI{ SLUZBY U MEZINARODNICH ZASILEK'?®

Popis

Doruceni do odlehlé oblasti

Vyzyvednuti v odlehlé oblasti

Mebezpedné zboZi v minimalnim mnoZshei
MNebezpetné zboZi v omezeném mnoZstvi
Mebezpetné zboZi

Preprava v Suchém ledu (UN1845)

Lithiowé baterie (Li-lon a Li-Metal) I
(PI9GE, PIoGO)

Lithiove baterie v zafizeni ll (baleni PI9&T,
PISTO)

Lithiowé baterie (nebezpetné zho i -
samostatné baterig) |, | (PIZ65)

Biologicky material (UN3373)
Spotrebni zboZi IDS000
Mestandardni zasilky
0Obtizné manipulovatelny kus
Oprava adresy prijemce
Data Entry

Bezpenostni riziko
Destinace se =sankcemi OSN

OvEfovani vyvozce

Priplatek (Kg)

12.00 K&lkg min. 500.00 KE za zasilku
12.00 K&fkg min. 500.00 K& za zasilku
130.00 Ké&izazilka

500.00 K&/zasilka

2,000.00 Ké&zasilka

250.00 K&izasilka

130.00 K&izasilka

Zdarma
2,000.00 Kiizasilka

Zdarma

500.00 KE

220000 K&

4,000.00 K&

300.00 Ké&/mezindrodni zazika
50.00 K&

550.00 K&

200.00 KE za zasilku

200.00 K&

4.2 Omezeni a limity a spoleCnosti DHL Express

U logistickych sluzeb firmy DHL Express Ize najit rGzna omezeni, které

musi zakaznik dodrZovat. Néktera omezeni si stanovuje firma sama, a to

z davodu efektivnéjSi pfepravy v ramci sité. Jind omezeni jsou dana zakony

0 dovozu a vyvozu.

Takovato omezeni muzeme rozdélit dvou kategorii.

= Vahové a rozmérové limity

=  Produktové omezeni komodit

128 DHI Priplatky [online]. [cit. 01-03-2018]. Dostupné z:
http://www.dhl.cz/cs/express/prepraval/zasilatelske_poradenstvi/priplatky.html.
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4.2.1 Vahové a rozmérove limity zasilek

Aby preprava zasilek pfes DHL Express byla efektivni, je nutné dodrzovat

vahové a rozméroveé limity v zavislosti na konkrétni sluzbu a rezim.

Pro Casovy rezim Same Day neni stanoven Zadny limit, jelikoz se cela

preprava pfizpusobuje pfanim a potfebam zakaznika.

U cCasového rezimu Time Definite spoleCnost operuje se zasilkami
do 70 kg za kus a do 1 000 kg za zasilku. Nad 70 kg se uctuje pfriplatek.
Pfednostni doruceni jsou omezena na maximum 30 kg na kus a 300 kg
za zasilku. Ve vétSiné pfipadech DHL Express prevazi nepaletizované zasilky
s maximalnimi rozméry 120 x 80 x 80 cm a paletizované zasilky do rozméru 120 x
100 x 160 cm. U sluzby DHL Express Envelope je limitujici vaha dokument( 0,3

kg vCetné obalu.

Casovy rezim Day Definite toleruje nepaletizované zasilky az do 300 x 120
x 160 cm a paletizované do 120 x 100 x 160 cm. Vahovy limit je stejny, jako

u rezimu Time Definite.12°

4.2.2 Produktové omezeni komodit

V ramci logistické sité DHL Express existuji komodity, které podléhaji
urCitému omezeni. At uz se jedna o dovoz nebo vyvoz, je nutné je dodrzovat.
Omezeni Ize délit do dvou kategorii:

- Zakazané komodity

- Omezené komodity*3°

129 Ref. 89
130 Ref. 89
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4.2.2.1 Zakazané komodity

U zakazanych komodit se jedna o komodity, které jsou pro pfepravu zakazané.
Uvedené komodity za zadnych okolnosti spoleénost DHL Express nepfijme. Nize
uvedeny seznam je dusledkem vnitropodnikového rozhodnuti po plném zvazeni

vSech pravnich, provoznich dopadl a také dopadl na fizeni rizika.

DHL Express nepfeveze:

= Ziva zvitata

» Lovecké zvifeci trofeje

» Casti zvifat — slonovina, Zralodi ploutev

= Zvifeci ostatky, zvifeci produkty a vedlejSi produkty ze zvifat — takove, které
nejsou urCeny k lidské spotfebé a jsou zakazané pro pfepravu umluvou
CITES?*3! nebo mistnimi zakony

» Lidské ostatky a popel

» NerazZeny drahy kov — jakykoli cenny kov

= Hotovost — aktualni platidlo

*= VolIné loZzené drahé kameny a polodrahokamy

= Celé zbrané, munice, vybusniny a vybusna zafizeni

» Nelegalni zbozi — padélky, narkotika!3?

4.2.2.2 Omezené komodity

Omezené komodity mUzou byt do pfepravy propustény, ale je velice
pravdépodobné, Zze budou podléhat specialnim nebo bezpe&nostnim postupim,
specifickym smluvnim podminkam, nebo mohou znamenat dodatec¢né naklady

pro zakaznika.

131 CITES (z anglického: Convention on International Trade in Endangered Species of Wild
Fauna and Flora) — jedna se o Umluvu o mezinarodnim obchodu s ohrozenymi druhy volné
zijicich zivocichu a plané rostoucich rostlin. Zdroj: Cities [online]. [cit.01-03-2018]. Dostupné z:
http://lwww.mzp.cz/cz/cites_obchod_ohrozenymi_druhy.
132 DHL Informace k dovozu [online]. [cit. 01-03-2018]. Dostupné z:
http://www.dhl.cz/cs/country_profile/informace_k_dovozu.html.
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Do omezenych komodit DHL Express zafazuje:

= Vzduchovky

» |mitace nebo repliky zbrani

= Casti zbrani

* Repliky munice

» StaroZitnosti

= Umélecka dila

» Tabakové a jiné kolky

= Cigarety a elektronické cigarety
» Financni a penézni komodity
= Sperky a hodinky

» Platebni karty!3?

133 Ref. 89



5 Analyza konkurence na trhu expresnich
balikovych sluzeb

Nasledujici Cast praktické Casti je vénovana samostatné analyze

nejvétsich konkurentd DHL Express.

V ramci analyzy konkurence bude provedeno méfeni, které bude
srovnavat vybrané spolecnosti a jejich sluzby. Jako podminka pro budouci
analyzu cenovych nabidek a jejich syntézu byla stanovena hlavni vyzkumna
otazka, ktera zni:

.Nabizeji vybrani konkurenti spole¢nosti DHL Express srovnatelné sluzby?*

Pro analyzu cenovych nabidek u vybranych spoleCnosti, které budou
popsany v kapitole €. 6, byly zvoleny doplnkové vyzkumné otazky, které zni:

,Nabizeji spole¢nosti za stejnou sluzbu i stejnou cenu?*

~Konkuruji si mezi sebou spolec¢nosti z hlediska ceny?*

Samotna analyza konkurence sluzeb vychazi z ¢lanku zroku 2015,
z kterého bylo vybrano Sest spole¢nosti.’** Pro nasledny vybér konecnych

konkurentl byly stanoveny kritéria z pohledu DHL Express.
Vybranymi kritérii dle DHL Express jsou:

= Nabidka expresnich sluzeb

= Minimalné 200 obsluhovanych zemi a teritorii
» Nabidka sluzeb v ramci vnitrostatni prepravy
» Nabidka sluzeb v ramci EU

» Nabidka sluzeb mimo EU

» Sluzby pfednostniho doru€eni

= Nabidka obalového materialu zdarma

134 SEDLAROVA, Katefina. Zasilkové sluzby v CR aneb Pres koho nejlépe poslat sviij balik
[online]. [cit.01-03-2018]. Dostupné z: https://www.shockworks.eu/cz/zasilkove-sluzby-v-cr-
aneb-pres-koho-nejlepe-poslat-svuj-balik/.
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Tabulka €. 2 popisuje jednotlivé spole€nosti, kde znak v oznacuje spInéni dané

podminky a znak X oznacuje jeji nesplnéni.

TABULKA €. 2 PREHLED SPLNENYCH A NESPLNENYCH KRITERII K VYBERU KONKURENCE

Expresni| Min . _ Mimo | Pfednostni Obaloyly Splnéné
. Vnitrostatni EU ., | materiadl ,

sluzby 200 EU doruceni podminky

zdarma

DPD v v v v X X X NE
FedEx v v v v v v v ANO
Geis v v v v v X X NE
GLS v X v v X X X NE
TNT v v v v v v v ANO
UPS v v v v v v v ANO

ZDROJ: VLASTNI ZPRACOVANI

Na zakladé splnénych kritérii byly vybrany ftfi firmy, které se nejvice

podobaji parametram DHL Express. Jsou to spole¢nosti FedEx, TNT a UPS.

U kazdé spoleCnosti bude psano o jeji historii a nabizenych sluzbach
dokumentovych a balikovych =zasilek expresni a ekonomickou variantou
s maximem obecné do 70 kg. Pfepravni Casy doruCeni zasilek se mohou [iSit
v zavislosti na PSC dané destinace. PSC si zakaznik mGze ovéfit na webovych
strankach spolecnosti, nebo kontaktovat jejich telefonicky zakaznicky servis.
Ostatni sluzby (napf. Freight — kontejnerova lodni a letecka pfeprava zasilek
nad 70 Kg) nebudou v této praci rozebirany. Doplrikové sluzby konkurentd DHL
Express jsou témér totozné, tudiz také nebudou v praci dale popisovany.

Nabizené sluzby budou déleny do Casovych rezimi Same Day, Time
Definite a Day Definite, jako tomu bylo u DHL Express. | kdyZz samotné
spoleCnosti takové déleni nabizenych sluzeb nerozliSuji, budou jejich sluzby
zafazeny do téchto €asovych reziml pro naslednou srozumitelnéjSi analyzu,

ktera bude provedena v kapitole €. 6.
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5.1 Spole€nost FedEx

Spole€nost FedEx patfi mezi nejvétSi konkurenty spoleCnosti DHL
Express. FedEx je americkou logistickou firmou, ktera poskytuje rychlé a

spolehlivé dodavky do vice nez 220 zemi a oblasti svéta.3®

5.1.1 Historie spole¢nosti FedEx

V roce 1971 jisty Frederick W. Smith koupil podil v Arkansas Aviation
Sales v Little Rock, Arkansas. Pfi pozorovani provozu ve své firmé si vSiml, ze
je velice tézké dorucit zasilky letecky v ramci jednoho az dvou dnu. Smith se
zacCal drzet svého napadu, najit zpasob v urychleni pfepravy a vybudovani
spole¢nosti, ktera bude revoluci v ramci globalnich obchodl svou rychlosti

a spolehlivosti.

17. dubna 1973 Smith zalozil spolecnost Federal Express (dale jen
FedEX) spolu s 389 ¢leny tymu. Centrala spole¢nosti se pozdéji prestéhovala
do mésta Memphis ve staté Tennessee. | kdyz spole¢nost FedEx neukazala zisk
az do Cervence 1975, brzy se stala vyznamnym pfepravcem s vysokou prioritou

na mezinarodnim trhu.

V poloviné sedmdesatych let byla spole¢nost lidrem v lobbovani
za deregulaci leteckého nakladu, ktera byla legislativné upravena az v roce 1977.
Tyto zmény byly dulezité, jelikoz umoznily spole€nosti pouzivat vétsi letadla.

Dnes ma FedEx Express nejvétsi celosvétovy nakladni letecky park.136

V osmdesatych letech FedEx dosahuje trzeb ve vySi 1 miliardy USD.

Stava se tak prvnim americkym podnikem, ktery dosahl takové vysoké urovné

135 FedEx Company Info [online]. [cit.01-03-2018]. Dostupné z:
http://www.fedex.com/cz/about/company-info/index.html.

136 FedEx History Timeline [online]. [cit.01-03-2018]. Dostupné z:
https://about.van.fedex.com/our-story/history-timeline/history/.
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bez akvizice nebo slou€eni s jinou spoleCnosti. FedEx také zahdjil provoz
pravidelnych linek do Evropy a koncem osmdesatych let rozsifil svou plsobnost
i na Blizky vychod. Dulezitym meznikem v roce 1989 je odkoupeni spoleCnosti

Flying Tigers za ucelem rozSifeni své pusobnosti na mezinarodni urovni.

Vroce 1991 FedEx zavedl sluzbu ExpressFreighter, ktera nabizela
doruceni do druhého dne mezi USA, Evropou a Asii. V pribéhu devadesatych
let spoleCnost uvedla do provozu své prvni weboveé stranky, diky kterym bylo
umoznéno zakaznikim sledovat své zasilky a obchodovat pfes internet.
Pro podporu obchodovani vznika v roce 1996 sluzba sluzby FedEx interNetShip
(nyni FedEx Ship Manager), ktera umoznuje zpracovavat zasilky online. V roce
1997 spoleCnost zavadi let kolem svéta, diky kterému vyznamné zkracuje
prepravni Casy z Evropy do Indie, Asie a na Blizky vychod. V roce 1999 otevira

nove stfedisko na letisti Roissy-Charles de Gaulle ve Francii.

V pribéhu let 2000-2009 FedEx rozsSifuje svou plsobnost s Evropou
a Asii a zaCina konkretizovat svij nazev na FedEx Express. Dulezitym
okamzikem byl rok 2009, kdy spoleCnost zavadi sluzbu FedEx International
Economy, ktera se urCena pro méné Casoveé narocné zasilky z vice nez 90 zemi
a oblasti po celém svété. Dale FedEx Express zahajuje tuzemské expresni
sluzby doru€eni do druhého dne pro indicky trh a také zdokonaluje své noCni
doruCovaci sluzby mezi Asii a Evropou. Zavedenim nové sluzby (doru€eni do
druhého dne) spojuje pevninskou Cinu, Singapur a Hongkong s Francii a

Némeckem.

V roce 2012 je v USA spolecnost vyhlaSena obchodni superznackou
roku. Nasledné FedEx uvadi do provozu letoun Boeing 777 F, ktery ma nizsi
hlu¢nost a diky nizSi spotfebé paliva i emisim sniZzuje dopad letového provozu
na zivotni prostfedi. FedEx Express se tak stava prvni prepravni spoleCnosti
na svété, ktera zahajila uhlikové neutralni pfepravu u vSech svych obalek, a to
bez dopadu na cenu pfepravy pro zakaznika. Za rok 2012 vyhlasil ¢asopis Air

Transport World spole¢nost FedEx Express nejlepSim ekologickym leteckym
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dopravcem roku.'3” V roce 2016 spole¢nost FedEx odkupuje spole¢nosti TNT

a k dokondéeni aktivizace dochazi 25. kvétna 2016.138

5.1.2 Nabizené sluzby spoleCnosti FedEx Express

Tak jako DHL Express, tak i spoleCnost FedEx Express poskytuje
své sluzby na mezinarodni a vnitrostatni urovni, pro exportni i importni pfepravy.
PFi pfepravé baliki a dokumentu firma operuje se zasilkami, které nepfesahuji
hmotnost 68 kg za kus a délku 274 cm nebo soucet délky a obvodu 330 cm.
Nabizené sluzby spoleCnosti FedEx byly rozdéleny do ¢asovych reziml (Same

Day, Time Definite, Day Definite) po vzoru DHL Express.39

5.1.2.1 Same Day

V ramci analyzy sluzeb spolecnosti FedEx Express nebyla dohledana
zadna sluzba, ktera by nabizela individualni pfistup k potfebam zakaznika

v kritickych situacich zavislych na konkrétnim ¢ase doruceni.

5.1.2.2 Time Definite

Do nabizenych sluzeb spole¢nosti FedEx, které by mohly byt zafazeny

do ¢asového rezimu Time Definite, patfi:

» FedEx Europe First

» FedEx International First

» FedEXx International Priority
» FedEx Priority Overnight!4°

137 FedEx History [online]. [cit.01-03-2018]. Dostupné z: https://about.van.fedex.com/our-
story/history-timeline/history/.
138 TNT History [online]. [cit.01-03-2018]. Dostupné z: https://www.tnt.com/corporate/history.
139 FedEx Shipping Services [online]. [cit.01-03-2018]. Dostupné z:
http://www.fedex.com/cz/shipping-services/international/export/index.html.
140 1bid.

59


https://about.van.fedex.com/our-story/history-timeline/history/
https://about.van.fedex.com/our-story/history-timeline/history/
https://www.tnt.com/corporate/history

Sluzba FedEx Europe First je expresni pfeprava urgentnich zasilek ,door
to door“ s doru€enim nasledujici pracovni den brzo rano v ramci celé Evropy.
Pfesny €as doruceni zavisi na dané destinaci. Tato sluzba nabizi pouze exportni

variantu.14!

Sluzba FedEXx International First je expresni pfeprava urgentnich zasilek
,2door to door“ s doru€enim v nejbliz§i pracovni den brzo rano v ramci celého
svéta. Sluzba nabizi doru€eni zasilky nejpozdéji do 10:00 v zavislosti na kone¢né

destinaci. | u této sluzby je nabizena pouze exportni varianta zaslani.42

Sluzba FedEx International Priority je expresni pfeprava urgentnich
zasilek ,door to door” s doru¢enim v nejblizSi pracovni den v ramci celého svéta.

FedEx nabizi exportni i importni variantu sluzby.143

Sluzba FedEx Priority Overnight je expresni vnitrostatni preprava zasilek,
ktera zaru€uje doru€eni nasledujici pracovni den pfed polednem. Pro realizaci

vnitrostatni pfepravy je nutné mit zfizeny zakaznicky ucet FedEx.14

5.1.2.3 Day Definite

Do ¢asového rezimu Day Definite, kdy se v prfepravé nejedna o urgentni

zasilku, lze pro FedEx zaradit pouze jednu sluzbu:

» FedEx International Economy

141 FedEx Europe First [online]. [cit.01-03-2018]. Dostupné z: http://www.fedex.com/cz/shipping-
services/international/export/europe/intl-first.html.

142 FedEx International First [online]. [cit.01-03-2018]. Dostupné z:
http://www.fedex.com/cz/shipping-services/international/export/usa/intl-first.ntml.

143 FedEx International Priority [online]. [cit.01-03-2018]. Dostupné z:
http://www.fedex.com/cz/shipping-services/international/export/usa/intl-priority. html.

144 FedEXx International Priority Overnight [online]. [cit.01-03-2018]. Dostupné z:
http://www.fedex.com/cz/shipping-services/domestic/index.html.
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Sluzba FedEx International Economy je ekonomicka pfeprava méné
urgentnich zasilek ,door to door” s doru¢enim v ramci celého svéta. FedEx nabizi

exportni i importni variantu sluzby.14°

5.2 Spole€nost TNT

Spole€nosti TNT je dalSim konkurentem firmy DHL Express, ktery
dorucCuje své zasilky vice jak 70 let. Ve svych sluzbach nabizi importni a exportni
pfepravy v mezinarodnim i vnitrostatnim méfitku. TNT je globalni pfepravni sit,

ktera poskytuje efektivni prepravu napfi¢ 200 zemémi.146

5.2.1 Historie spoleCnosti TNT

Spole¢nost TNT byla zaloZena v Australii po skonéeni druhé svétové
valky. Avsak, jeji plsobnost zaCala od velmi pokornych pocatkl, kdyz ve
Ctyficatych letech minulého stoleti Ken Thomas zaloZil vlastni dopravni podnik

pouze s jedinym nakladnim automobilem.

Obchodni ¢&innost vzrostla az v padesatych letech, kdy spolecnost
zaCala nabizet sluzby silni¢ni a Zelezni¢ni nakladni dopravy po celé Australii
i v€etné (jako poprvé) nabizenych nocnich sluzeb. V roce 1958 se spolecnost
stala znamou jako Thomas Nationwide Transport (odtud zkratka TNT) a do roku
1961 se TNT stala tak uspésnou, Ze byla uvedena na australské burze cennych

papiru.

V roce 1967 se TNT sloucila se spolecnosti Alltrans, ktera byla jednou

z nejvétsich soukromych spolecnosti v australském primyslu nakladni dopravy.

145 FedEx International Economy [online]. [cit.01-03-2018]. Dostupné z:
http://www.fedex.com/cz/shipping-services/international/export/asia/intl-economy.html.

146 TNT Company [online]. [cit.01-03-2018]. Dostupné z:
https://lwww.tnt.com/express/cs_cz/site/company/the-tnt-network.html.
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Fuze nasledné posunula spole€nost TNT do prvni zahrani¢ni obchodni €innosti.
Jeji pusobnost se rozsSifila na Novy Zéland, kde spoleCnost Alltrans méla
vyznamné postaveni na trhu. Diky expanzivnimu rdstu v Australii a na Novém

Zélandu si spole¢nosti pfipravovala pudu k mezinarodni expanzi.

V sedmdesatych a osmdesatych letech se podnikani spolecnosti stalo
globalni, kdy TNT ziskala téméF okamzitou podporu na globalnich trzich
v Evropé, Brazilii a Severni Americe. V ramci Evropy bylo TNT prvni dopravni
spoleCnosti, ktera si koupila vlastni letadla a nasledné vytvofila prvni

celoevropskou nocni sluzbu.

V devadesatych let se spole€nost TNT pySnila 70 000 zaméstnanci.
V roce 1992 spolecnosti TNT, TNT Skypak a TNT Mailfast navazali spolupraci
s holandskou narodni postou a telekomunikacni spolecCnosti, pozdéji znamou
jako Koninklijke Post Nederlad (dale jen KPN). Spole¢né spolupracovali
na mezinarodnich ¢asoveé citlivych holandskych telekomunikaénich a postovnich
sluzbach. Dale spolupracovali s postovnimi spole¢nostmi Kanady, Francie,
Némecka a Svédska a vytvorili GD Express Worldwide (dale jen GDEW),
kdy TNT vlastnila az 50 % GDEW. V roce 1994 prodalo Holandsko spolecnosti
KPN 30 % akcii spole¢nosti PTT Nederland NV. Pozdéji vznika spoluprace PTT
Nederland NV s TNT znama pod TNT N.V.

V kvétnu 2011 se TNT N.V. rozdéluje na TNT Express a TNT Post
(dnesSni PostNL). Zajimavymi mezniky v historii TNT Express je aktivizace
se spolec¢nosti UPS z roku 2013 a dokoncCeni aktivizace se spole¢nosti FedEx
zroku 2016. Spojeni spoleCnosti vychazi z konkurenéniho postaveni firem

v globalnim dopravnim a logistickém pramyslu.14’

147 TNT History, ref. 138
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5.2.2 Nabizené sluzby spoleCnosti TNT Express

Spole€nost TNT v ramci svych sluzeb nabizi urgentni, expresni nebo
ekonomickou prfepravu zasilek v exportni i importni varianté. TNT operuje
s dokumentovymi a balikovymi zasilkami s maximalnimi rozméry 240 x 120 x
180 cm a maximalni vahou 70 kg. Nabizené sluzby byly také rozdéleny

do ¢asovych rezimd (Same Day, Time Definite, Day Definite) dle DHL Express.4®

5.2.2.1 Same Day

Oproti spole¢nosti FedEx ma TNT mezi svymi sluzbami moznost volby
urgentni pfepravy zasilek citlivych na konkrétni ¢as doruceni, které se zakazniky
konzultuji individualné. Tak jako DHL Express, tak i TNT se této sluzbé vénuje

okrajové. Do ¢asového rezimu Same Day Ize zaradit sluzbu:
= Time Critical

Sluzba Time Critical nabizi individualni pfistup k zakaznikovym potfebam
v kritickych situacich. Jedna se o letecké FeSeni na miru, kdy si zakaznik muze
s TNT dohodnout delegované vozidlo, ,on board® kuryra nebo vlastni delegované
letadlo. DalSi soucasti této sluzby je i moznost Night Express, kdy se poZzadovana
zasilka vyzvedne ve vecCernich hodinach a doruCuje se v rannich hodinach
nasledujici pracovni den. U této sluzby neexistuji zadna hmotnostni ani vahova

omezeni. 149

5.2.2.2 Time Definite

Do sluzeb korespondujicich s ¢asovym reZzimem Time Definite Ize zaradit

sluzby, které garantuji doruceni nasledujici pracovni den v ramci Evropy

148 TNT Shipping Services [online]. [cit.01-03-2018]. Dostupné z:
https://lwww.tnt.com/express/cs_cz/site/shipping-services.html.
149 TNT Special Services [online]. [cit.01-03-2018]. Dostupné z:
https://lwww.tnt.com/express/cs_cz/site/shipping-services/special-services.html.
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a v nejblizsi dalsi den v ramci svéta do urcité hodiny. VSechny nize zminéné
sluzby nabizeji exportni i importni variantu. Ovéfeni prepravniho ¢asu doruceni

zasilky je zavislé na PSC dané destinace.
Patfi sem sluzby:

= 0:00 Express
= 10:00 Express
= 12:00 Express

= EXxpress

Sluzba 9:00 Express garantuje doruceni zasilek do 9:00 rano do vice
nez 40 zemi svéta. Maximalni vaha kusu zasilky nesmi pfesahnout 30 kg, avSak

celkova hmotnost zasilky maze byt az 210 kg.

Sluzba 10:00 Express garantuje doruc€eni zasilek do 10:00 rano do vice
nez 45 zemi svéta. | u této sluzby je maximalni vaha kusu zasilky 30 kg a celkova
zasilka muze mit az 210 kg. TNT poskytuje tuto sluzbu i v ramci vnitrostatni

prepravy.

Sluzba 12:00 Express garantuje doruceni zasilek do 12:00 rano do vice
nez 60 zemi svéta. Hmotnostni maximum zde bylo zvySeno na 70 kg. TNT take

poskytuje tuto sluzbu v ramci vnitrostatni pfepravy.

Sluzba Express nabizi pohodIiné doruc€eni zasilek do konce pracovni doby
v nejblizSi pracovni den celosvétoveé i vnitrostatné. Hmotnostni maximum je u této
sluzby také 70 kg.%0

5.2.2.3 Day Definite

Do ¢asového rezimu Day Definite Ize fadit sluzby, které nejsou zavislé

na ¢ase doruceni a zaroven vyhovuji finanénim moznostem zakaznika.

150 TNT Express Services [online]. [cit.01-03-2018]. Dostupné z:
https://lwww.tnt.com/express/cs_cz/site/shipping-services/express-services.html.
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TNT ma v nabidce sluzby:

= 12:00 Economy Express

= Economy Express

Sluzba 12:00 Economy Express je vhodna pro zasilky v ramci Evropy,
kdy TNT garantuje dorucCeni do urc€itého dne v zavislosti na pfepravnim Case
do 12:00 dopoledne. Spole¢nost TNT nabizi spolehlivé a ekonomické feSeni
prepravy do vice nez 25 zemi Evropy. Sluzba je poskytovana do maximalni

hmotnosti 500 kg na zasilku.

v v v

Sluzba Economy Express je vhodna pro tézSi zasilky v ramci Evropy a
celého svéta, kdy TNT garantuje dorueni do urcitétho dne v zavislosti
na pfepravnim ¢ase do konce pracovni doby. Spole¢nost TNT nabizi spolehlivou
a vyrazné ekonomickou variantu prepravy. Sluzba je poskytovana do maximailni

hmotnosti 500 kg na zasilku po svété a do 7 000 kg po Evropé.t5t

5.3 SpoleCnost UPS

Spole¢nost United Parcel Service (z toho zkratka UPS) je poslednim
z jmenovanych konkurentl spoleCnosti DHL Express. Nabizené sluzby jsou
totozné jako u vySe zminénych konkurent(, tudiz od vnitrostatni a mezinarodni
prepravy, po importni a exportni sluzby. Taktéz UPS obsluhuje vice nez 220 zemi
a teritorii na 382 tuzemskych a 346 mezinarodnich letiStich se svétovym sidlem
v Atlanté ve staté Georgia. Dnes je UPS globalni spole¢nosti s jednou z nejvice

uznavanych a obdivovanych znacek na svété.%?

151 TNT Economy Express Services [online]. [cit.01-03-2018]. Dostupné z:
https://lwww.tnt.com/express/cs_cz/site/shipping-services/economy-express-services.html.
152 UPS History [onling]. [cit.01-03-2018]. Dostupné z:
https://www.ups.com/cz/cs/about/history.page?
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5.3.1 Historie spole¢nosti UPS

Spole€nost UPS byla zalozena 28. srpna 1907 v Seattlu ve staté
Washington, USA jako mala zasilkova firma. TehdejSi zakladatel Jim Casey
si pUjcil 100 USD od pfitele a zalozil spoleénost American Messenger Company
ve mésté Seattle. V roce 1913 se méni nazev spole¢nosti na Merchants Parcel
Delivery a spole¢nost ziskava svuj prvni doru€ovaci vuz (Ford Model T).
Rok 1919 znamenal pro spole¢nost expanzi do Oaklandu, kde se opét méni

nazev na jiz dnesni znéni United Parcel Service.

V prubéhu dvacatych let UPS expanduje do Los Angeles, kde vybudovava

prvni pasovy dopravnikovy systém pro manipulaci s baliky.

Tficata léta pfinaSeji rozSifeni puasobnosti na vychodni pobfezi, kde
spoleCnost zacala poskytovat doruCovaci sluzby pro maloobchody v méstech

Newark (stat New Jersey) a New York (stat New York).

V padesatych a Sedesatych letech UPS expanduje do Kalifornie a
ve méstech Chicago, Detroit a v nékterych méstech vychodniho pobfezi nabizi
sluzbu Blue Label Air s doru€¢enim do dvou dna. Koncem padesatych let se firma
dale rozSifuje a obsluhuje oblasti v péti statech v okruhu 150 mil Chicaga. DalSi
spole¢né sluzby se zacinaji objevovat i v oblastech New England, New Jersey

a New York.

V roce 1975 se UPS stala prvni pfepravni spole€nosti, ktera obsluhovala
vSechny adresy ve 48 kontinentalnich statech. Koncem roku se UPS se sluzbou
Blue Label Air rozSifuje na Aljasku a nabizi tak letecké sluzby do vSech 50 statu
USA.

V roce 1981 UPS kupuje prvni letadlo a o rok pozdéji spole€nost zacala
poskytovat sluzby z letecké centraly v Louisville. Velmi vyznamnym byl rok 1985,
kdy UPS spustilo mezinarodni leteckou sluzbu Worldwide Express mezi USA a
Sesti staty Evropy. Koncem osmdesatych let ziskava UPS opravnéni
k provozovani vlastnich letadel, ¢imz se od roku 1988 stava leteckou spolecnosti

s pusobnosti ve vice nez 175 zemich svéta.
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PocCatkem devadesatych let byl jako poprvé naplanovany let do Asie
vlastnim letadlem UPS. V pribéhu let UPS vychazi na trh se sluzbou sledovani
balikll pfepravovanych pozemni cestou a expanduje na 200 zemi a teritorii.
V roce 1993 je vytvofena Logisticka skupina, ktera nabizi feSeni ve vedeni
dodavatelského Fetézce. Koncem devadesatych let UPS rozSifuje software pro
online sledovani zasilek v realném Case, kde umozfiuje zakaznikim sledovat

najednou az 100 zasilek.

V roce 2000 je prohlouben sledovaci online software, ktery zakaznikim
v USA umoziiuje pocCitat sazby a tranzitni Casy na jakémkoli digitalnim
bezdratovém zafizeni. O rok pozdé&ji UPS za&ina poskytovat pfimé lety do Ciny

s China Express.

Dnes je firma UPS vefejné obchodovatelnou spole¢nosti, ktera diky
aktivizaci s vice nez 40 firmami rozSifila rozsah svych moznosti a sluzeb. UPS
nabizi sluzby v oblastech letecké a nakladni dopravy, celniho odbaveni,
finanCnich sluZzeb a sluzeb v mezinarodnim obchodu. Diky Siroké Skale sluzeb
si UPS prohloubila vztahy se svymi zakazniky, ktefi ocenuji nadstandardni

pFistup a vice moznosti nez jen zakladni sluzby dopravce.!%3

5.3.2 Nabizené sluzby spole¢nosti UPS

Spole€nost UPS nabizi v ramci svych sluzeb moznosti urgentni, expresni
nebo ekonomické pfepravu zasilek v exportni i importni varianté. UPS operuje
s dokumentovymi a balikovymi zasilkami s maximalnim rozmérem nejdelSi
strany 274 cm a s maximalni vahou 70 kg. U zasilek nad 33 kg vcetné si UPS
uctuje manipulacni poplatek 247 K¢&. Nabizené sluzby byly také rozdéleny
do Casovych rezimi (Same Day, Time Definite, Day Definite) dle DHL Express

jako uvadim i u predchozich konkurent(.>*

153 |bid.
154 UPS Services [online]. [cit.01-03-2018]. Dostupné z:
https://www.ups.com/cz/cs/services/shipping.page?
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5.3.2.1 Same Day

Tak jako spole¢nosti TNT a DHL nabizeji specialni sluzbu kuryra, tak
I UPS ma mezi svymi sluzbami moznost volby urgentni pfepravy. Do ¢asového

rezimu Same Day UPS fadi sluzbu:
» UPS Express Critical*®®

Sluzba UPS Express Critical nabizi individualni pfistup k zakaznikovym
zasilkam 24 hodin denné&, 7 dni v tydnu a 365 dni v roce. Jak uz bylo zminéno
u pfedchozich konkurentl, spole¢nost UPS se taktéz sluzbé vénuje okrajové
avzdy zalezi na urgentni situaci zakaznika. SpoleCnost nabizi tuto sluzbu
v mezinarodni i vnitrostatni varianté. U této sluzby neexistuji zadna hmotnostni

ani vahova omezeni.1%6

5.3.2.2 Time Definite

V nabizenych sluzbach, které patfi do rezimu Time Definite, spolecnost
UPS garantuje doru&eni zasilek nasledujici pracovni den v ramci Ceské republiky

a Evropy a maximalni doru€eni do péti dni v ramci celého svéta.
UPS své expresni sluzby dale déli na:

= UPS Express Plus
= UPS Express
*= UPS Express Saver!®’

Sluzba UPS Express Plus garantuje doru€eni exportnich i importnich
zasilek v rdmci vnitrostatni i mezinarodni pfepravy do 9:00 rano. U vnitrostatni

a evropské prepravy se jedna o doruCeni nasledujici pracovni den.

155 UPS International Services [online]. [cit.01-03-2018]. Dostupné z:
https://lwww.ups.com/cz/cs/shipping/international/services.page?
156 UPS Express Critical [onling]. [cit.01-03-2018]. Dostupné z:
https://lwww.ups.com/cz/cs/shipping/international/services/express-critical.page?
157 UPS International Services, ref. 155
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U mezinarodni pfepravy do USA, Kanady a Asie UPS garantuje doruceni
do dvou pracovnich dni a dale nabizi datumové doruceni do 9:00 do ostatnich

mist po celém svété. 158

Sluzba UPS Express garantuje doru€eni exportnich i importnich zasilek
v ramci mezinarodni pfepravy do 10:30 a 12:00 dopoledne. U vnitrostatni
prepravy UPS garantuje doru€eni nasledujici pracovni den do 12:00, u evropské
prfepravy se jedna o dorucCeni nasledujici pracovni den do 10:30 a 12:00
a do ostatnich ¢asti svéta UPS garantuje datumové dodani taktéz do 10:30 nebo
12:00. Sluzba je vhodna pro urgentni zasilky, které nemusi byt dorueny brzo

rano, ale az v prabéhu dopoledne.*>®

Sluzba UPS Express Saver garantuje doruceni exportnich i importnich
zasilek v ramci vnitrostatni i mezinarodni pfepravy do konce pracovniho dne.
U vnitrostatni a evropské prepravy se jedna o doruceni nasledujici pracovni den.
U mezinarodni pfepravy do USA, Kanady a Asie UPS garantuje doru€eni do dvou
pracovnich dni a dale nabizi datumové doru€eni do ostatnich mist po celém

svéte.160

5.3.2.3 Day Definite

V oblasti Casového rezimu Day Definite nabizi spoleCnost UPS
ekonomickou a spolehlivou pfepravu meéné urgentnich zasilek s doru€enim

do urcitého dne v Evropé i ve svété.
UPS své ekonomické sluzby déli na:

= UPS Standard
» UPS Expedited!®!

158 UPS Express Plus [online]. [cit.01-03-2018]. Dostupné z:
https://lwww.ups.com/cz/cs/shipping/international/services/express-plus.page?
159 UPS Express [online]. [cit.01-03-2018]. Dostupné z:
https://lwww.ups.com/cz/cs/shipping/international/services/express.page?
160 UPS Express Saver [online]. [cit.01-03-2018]. Dostupné z:
https://lwww.ups.com/cz/cs/shipping/international/services/express-saver.page?
161 UPS International Services, ref. 155
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Sluzba UPS Standard nabizi planované datumové doruceni méné

urgentnich zasilek s obsluhovanou oblasti ve vice nez 30 zemich Evropy.162

Sluzba UPS Expedited garantuje ucinnou a spolehlivou dodavku
neurgentnich zasilek v ramci zemi mimo Evropu. Obsluhovana oblast zahrnuje

az 220 zemi a teritorii. Pfepravni ¢as zavisi na misté puvodu a uréeni.163

162 UPS Standard [online]. [cit.01-03-2018]. Dostupné z:
https://lwww.ups.com/cz/cs/shipping/international/services/standard.page?
163 UPS Expedited [online]. [cit.01-03-2018]. Dostupné z:
https://lwww.ups.com/cz/cs/shipping/international/services/expedited.page?
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6 Porovnani sluzeb konkurentti s DHL
Express s.r.o.

Pfedposledni Cast této bakalafské prace je vénovana samotnému
zhodnoceni sluzeb a jejich porovnanim na zakladé fiktivnich kalkulaci pfepravy.
Nasledné kalkulace se vé&nuji pouze exportnim prepravam, jelikoz dle Ceského
statistického ufadu (dale jen CSU), Ceska republika v celkovém méfitku stale
vice vyvazi, nez dovazi. Podil vyvozu a dovozu je uveden v grafu €. 1 na zakladé
celkového obratu zahrani¢niho obchodu v miliardach korun ¢eskych. Statistické
udaje vychazeji z posledni kompletni zpravy o zahrani¢nim obchodu z ledna
roku 2018.164

GRAF ¢. 1 VYvoz A bovoz CESKE REPUBLIKY — LEDEN 201865

Podil vyvozu a dovozu CR

= Vyvoz: 360,1 mid. K& = Dovoz: 328, 3 mld. K&

164 Zahrani¢ni obchod — leden 2018 [online]. [cit.01-03-2018]. Dostupné z:
https://lwww.czso.cz/csu/czso/cri/zahranicni-obchod-leden-2018.

165 Zdroj dat: Zahrani¢ni obchod v lednu [online]. [cit.01-03-2018]. Dostupné z:
https://lwww.czso.cz/documents/10180/61165716/241013180102.pdf/1fdeal6b-dae9-4088-
8253-f896efbOb87d?version=1.0.
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Fiktivni kalkulace byly rozdéleny do dvou hlavnich ¢asti na:

1. Vnitrostatni pfepravu
2. Mezinarodni pfepravu — kde mezinarodni pfeprava byla nasledné délena
na:
- Prepravu v ramci EU

- PFfepravu mimo EU

PFi vyb&ru vyvoznich statl bylo vychazeno opét ze zpravy CSU
0 zahrani¢nich obchodech z ledna 2018. Pro porovnani bylo ze seznamu
zahrani¢nich obchodl v ramci EU a mimo ni vybrano pét nejvétsich vyvoznich

statti pro CR.

GRAF ¢. 2 PET NEJVETSICH VYVOZNicH zEMi PRO CR v RAMCI EU®

Podil vyvozu do vybranych zemi EU v mil. KC

= Némecko: 119 749 mil. K& = Slovensko: 24 951 mil. K&
= Polsko: 22 367 mil. K& Spojené kralovstvi: 19 315 mil. K&
= Francie: 18 072 mil. K&

166 7droj dat: Zahraniéni obchod CR s vybranymi staty EU [online]. [cit.01-03-2018]. Dostupné z:
https://lwww.czso.cz/documents/10180/61165716/241013180112.pdf/57383dal-a42b-4f92-
a7e7-al3e6763a38c?version=1.0.
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GRAF ¢. 3 PET NEJVETSICH vYVOzNicH zEMi PRO CR MIMO EU 7

Podil vyvozu do vybranych zemi mimo EU v
mil. K&

~.

= USA: 7 031 mil. K& = Rusko: 6 221 mil. K&
= Turecko: 5 282 mil. K& Svycarsko: 4 917 mil. K&
= Cina: 4 580 mil. K&

Pro nasledné fiktivni kalkulace byly vybrany dvé nejvétsi zemé pro vyvoz
v ramci EU (Némecko, Slovensko) a dvé zemé mimo EU (USA, Rusko). Doru€eni
zkoumanych pfeprav bylo realizovano z Olomouce do hlavnich mést danych

destinaci.
V kalkulacich byla pouzita tato smérovaci Cisla:

- 779 00 — Olomouc, CR

- 11000 - Praha, CR

- 101 15 - Berlin, DE

- 811 01 — Bratislava, SR

- 200 01 — Washington, D.C., USA
- 101 000 — Moskva, RU

167 7droj dat: Zahraniéni obchod CR s vybranymi staty mimo EU [online]. [cit.01-03-2018].
Dostupné z: https://www.czso.cz/documents/10180/61165716/241013180113.pdf/2f0a9ca7-
c85e-41ad-b01f-f6bc959605f4?version=1.0.
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Veskeré kalkulace pFepravy byly provadény na webovych strankach
spolec¢nosti DHL Express'®8, FedEx!®°, TNT? a UPS!’! nebo v ramci telefonické
a emailové komunikace. Kalkulace neoznacuji Zzadnou konkrétni objednavku.
Pro naslednou analyzu byl vybran ¢asovy rezim Time Definite, jelikoz obsahuje
nejvice moznosti v oblasti nabizenych sluzeb, které jsou srovnatelné napficC
spole¢nostmi. Rezim Day Definite nebyl vybran, jelikoz jej spoleCnosti nabizeji
riznym zpusobem. DHL Express poskytuje sluzby v rezimu Day Definite pouze
v oblasti Evropy pozemni variantou, kdezto u ostatnich spoleCnosti se jedna
o celkovou ekonomickou sluzbu v ramci celého svéta leteckou variantou. Rezim
Same Day také nebude obsahem analyz, jelikoz se jedna o okrajovou zalezitost

spole¢nosti a vyZaduje individualni pfistup.

Doba pfepravy nebude v ramci analyzy posuzovana, jelikoz z tabulky €. 3

vyplyva, Ze pfepravni €asy jsou srovnatelné.

TABULKA C. 3 DOBA PREPRAVY DO VYBRANYCH DESTINACI

CR DE SK USA RU
DHL 1 1 1 2 2
FedEx 1 1 1 2 2-3
TNT 1 1 1 1 2-3
UPS 1 1 1 2 2-3

ZDROJ: KALKULACE PREPRAV SPOLECNOSTI

Vyjimkou je doba prepravy u spole¢nosti TNT do USA a doba pfepravy
u spole¢nosti DHL Express do Ruska, kde spolecnosti nabizeji kratSi prepravni
Cas. V pfipadé zminénych zemi se jedna pouze o tranzitni €as, jelikoz u zasilek

do destinaci mimo EU probiha celni fizeni, které neni zapocitano ve standardnim

168 DHL — kalkulace pfepravy [online]. [cit.01-03-2018]. Dostupné z: lurl.cz/5t8aT
169 FedEx — kalkulace pfepravy [online]. [cit.01-03-2018]. Dostupné z:
https://www.fedex.com/ratefinder/home?source=gh&cc=cz&language=cs.
170 TNT — kalkulace prepravy [online]. [cit.01-03-2018]. Dostupné z:
https://www.tnt.com/express/cs_cz/site/ship-now.html.
171 UPS — kalkulace prepravy [online]. [cit.01-03-2018]. Dostupné z:
https://lwww.ups.com/cz/cs/Home.page.
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Case prepravy a zasilky se dorucuji az po skonceni celniho procesu. Celni fizeni
muze trvat az nékolik dni v zavislosti na celkovém poctu zasilek k procleni a nelze

s jistotou urcit, za jak dlouho celni Ufady zasilky vydaji.1’?

6.1 Porovnani spolecnosti z hlediska cen za poskytované
sluzby

Provedené kalkulace jsou promitnuty do tabulek a grafli, kde je
vyobrazena kone¢na cena vcCetné palivového pfiplatku a DPH (v ramci EU).
Doruceni zasilky do konce pracovniho dne bude v tabulkach uvadéno jako
doruceni do 18:00.

Jednotlivé kalkulace pfeprav byly mimo vySe zminované déleni rozdéleny

na dokumentovou a zbozovou zasilku a to tak, ze:

e Dokumentova zasilka — hmotnost: 0,3 kg, rozméry: 30 x 20 x 1 cm

e Zbozova zasilka — hmotnost: 8 kg, rozméry: 40 x 40 x 20 cm

172 Pozn. autora: Informace o tranzitnich ¢asech a celnim fizeni vychazeji z rozhovoru
s vybranymi spole¢nostmi
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6.1.1 Vnitrostatni preprava

> Kalkulace vnitrostatni prepravy dokumentové zasilky v ramci CR

TABULKA €. 4 POROVNANI CEN ZA VNITROSTATNI PREPRAVU DOKUMENTU

Doruéeni do: 9:00 10:00 12:00 18:00
) ) DHL Express DHL Express
DHL |Nézev sluzby 12:00 Domestic Domestic
Cena - - 1194 K& 997 K¢&
i ) FedEx Priority )
FedEx | Nazev sluzby Overnight
Cena - - 893 K¢ -
TNT 9:00 TNT 10:00 TNT 12:00
Express Express Express TNT Express
TNT | Nazev sluzby
Cena 732 K¢ 599 K¢ 532 K& 333 K&

UPS Express
Plus

UPS Express

- UPS Express Sy

UPS | Nazev sluzby
Cena 1252 K& - 668 K& 520 K¢&

GRAF €. 4 CENOVA NABIDKA ZA VNITROSTATN{ PREPRAVU DOKUMENTU

Ceska republika - dokumenty

1400 K¢
1200 K&

1000 K&
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ZDROJ DAT: KALKULACE PREPRAV VYBRANYCH SPOLECNOSTI

Z vyslednych kalkulaci pro pfepravu vnitrostatni dokumentové zasilky
s doru€enim do 9:00 nabidla nejlepSi cenu spoleCnost TNT s Castkou 732 K¢.
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Jako druhou nejvyhodnéjSi cenu nabidla spole¢nost UPS s ¢astkou 1 252 K¢.

Ostatni spole¢nosti doru¢eni do 9:00 nenabidly.

Pro pfepravu vnitrostatni dokumentové zasilky do 10:00 nabidla jako
jedina nejlepsi cenu spole€nost TNT s ¢astkou 599 KE. Ostatni spoleCnosti

nenabidly moznost doru€eni do 10:00.

U pFepravy dokumentové vnitrostatni zasilky do 12:00 nabidla opét
nejlepsi cenu spolecnost TNT s Castkou 532 KE. Jako druhou nejvyhodnéjsi cenu
nabidla spole€nost UPS s Castkou 668 KE&. Treti nejvyhodnéjsi nabidku nabizi
spole¢nost FedEx s cenou 893 KE. Nejméné vyhodnou cenovou nabidku

poskytla spole€nost DHL a ¢astkou 1 194 K¢.

Pro pfepravu zasilky do konce pracovniho dne nabidla taktéz nejlepSi
cenu spolecnost TNT s Castkou 333 KE. Spole¢nost UPS nabidla druhou
nejvyhodnéjsSi nabidku s ¢astkou 520 K¢&. Jako posledni a nejméné vyhodnou
nabidku poskytla spoleCnost DHL s Castkou 997 KE. SpoleCnost FedEx

neposkytuje doru€eni vnitrostatnich zasilek do konce pracovni doby.
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> Kalkulace vnitrostatni prepravy zbozové zasilky v ramci CR

TABULKA €. 5 POROVNANI CEN ZA VNITROSTATNI PREPRAVU ZBOZi

Doruéeni do: 9:00 10:00 12:00 18:00
) ) DHL Express DHL Express
DHL |Nézev sluzby 12:00 Domestic Domestic
Cena - - 2017 K& 1820 K&
i ) FedEx Priority )
FedEx | Nazev sluzby Overnight
Cena - - 1670 K& -
TNT 9:00 TNT 10:00 TNT 12:00 TNT Express
TNT |Nazev sluzby Express Express Express
Cena 788 K¢ 655 K¢ 588 K¢ 389 K¢
UPSPEIl:(greSS ) UPS Express UPSS Esg:ess
UPS | Nazev sluzby
Cena 1442 K& - 858 K¢& 710 K&

GRAF C. 5 POROVNANI CEN ZA VNITROSTATNI PREPRAVU ZBOZ|
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ZDROJ DAT: KALKULACE PREPRAV VYBRANYCH SPOLECNOSTI

Pro pfepravu zboZové vnitrostatni zasilky do 9:00 nabidla nejlepSi cenu
spoleCnost TNT s Castkou 788 KE. DalSi spole€nost, ktera poskytla pfepravu
do 9:00 bylo UPS s ¢astkou 1442 K¢. Ostatni spoleCnosti moznost pfepravy
do 9:00 neposkytuiji.
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Pro pfepravu zasilky do 10:00 nabidla jako jedina nejlepsi cenu spolenost
TNT s Castkou 665 KE&. Ostatni spole¢nosti moznost doru€eni vnitrostatni

zbozoveé zasilky do 10:00 neposkytuiji.

U prfepravy zbozové vnitrostatni zasilky do 12:00 nabidla opét nejlepsi
cenu spolecnost TNT s €astkou 588 KE. Jako druhou nejvyhodnéjsi nabidku
poskytla spoleCnost UPS s Castkou 858 KC. U tfeti cenové nabidky se jiz cena
posouva nad tisic korun, pfesnéji 1 670 K¢, kterou nabizi spoleénost FedEx.
Nejméné cenové vyhodnou nabidku poskytuje spole¢nost DHL s Castkou 2 017
KE.

Pro pfepravu zasilky do konce pracovniho dne nabidla nejvyhodné;jsi cenu
spole¢nost TNT s Castkou 389 KE. Druhou nejvyhodnéjSi cenovou nabidku
poskytla spole€¢nost UPS s ¢astkou 710 K¢ a na tfetim misté je spole€nost DHL
s nabidkou ceny 1 820 K¢. Spole¢nost FedEx neposkytuje doru€eni vnitrostatni

zasilky do konce pracovniho dne.
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6.1.2 Mezinarodni preprava EU

> Kalkulace mezinarodni prepravy dokumentové zasilky v ramci EU

TABULKA €. 6 POROVNANI CEN ZA MEZINARODN{ PREPRAVU DOKUMENTU DO NEMECKA

Doruceni do: 9:00 10:00 10:30 12:00 18:00
DHL DHL DHL
Express - - Express Express
DHL | Nazev sluzby 9:00 12:00 Envelope
Cena 3445 K¢ - - 2 685 K& 1826 KE
FedEx FedE_x
- Europe First - International -
FedEx [ Nazev sluzby P Priority
Cena - 4 233 K& - 2 258 K& -
TNT 9:00 | TNT 10:00 ) TNT 12:00 TNT
TNT | Nazev sluzby Express Express Express Express
Cena 3892 K& 3370 K& - 2 806 K& 2 059 K&
UPS UPS UPS
EXxpress = Express = Express
UPS | Nazev sluzby Plus P Saver
Cena 1702 K& - 1111 KE - 971 K&

GRAF €. 6 POROVNAN( CEN ZA MEZINARODNI PREPRAVU DOKUMENTU DO NEMECKA
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ZDROJ DAT: KALKULACE PREPRAV VYBRANYCH SPOLECNOSTI

Pro pfepravu dokumentové zasilky do Némecka do 9:00 nabidla nejlepSi
cenu spole¢nost UPS s €astkou 1 702 K&. Druhou nejvyhodnéjsi cenu poskytla
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spole¢nost DHL s Castkou 3 445 KE. Nejméné vyhodnou cenovou nabidku
poskytla spole€nost TNT s cenou 3 892 K¢. Spole€nost FedEx nenabizi v ramci

evropské pfepravy doruceni do 9:00.

U prepravy dokumentové zasilky do 10:00 v Némecku nabidla nejlepsi
cenu spolecnost TNT s Castkou 3 370 K¢E. DalSi cenovou nabidku poskytla
spolecnost FedEx s Castkou 4 233 KE. Ostatni spoleCnosti nenabizeji ve svych

sluzbach doruéeni do 10:00.

Pro pfepravu zasilky do 10:30 nabidla jako jedina nejlepSi cenu spolec¢nost
UPS s castkou 1111 KE. Ostatni spole€nosti neposkytuji doru€eni zasilek
do 10:30.

Pro pfepravu dokumentové zasilky do 12:00 nabidla nejlepsi cenu
spolecnost FedEx s €astkou 2 258 KE. Druhou nejvyhodnéjsi nabidku poskytla
spolec¢nost DHL s ¢astkou 2 685 KE. Nejméné vyhodnou nabidku ceny prepravy
do 12:00 poskytla spoleCnost TNT s Castkou 2 806. Spolecnost UPS neposkytuje

prednostni doruceni do 12:00.

U doruceni zasilky do konce pracovniho dne v Némecku nabidla nejlepsi
cenu spole¢nost UPS s ¢astkou 971 KE. DalSi zajimavou nabidku poskytla
spolecnost DHL s Castkou 1 826 KE. Nejméné vyhodnou nabidku prepravy
do Némecka nabidla spolecnost TNT s Castkou 2 059 KE. Spole¢nost FedEx

neposkytuje doruceni zasilek do Némecka do konce pracovni doby.
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TABULKA €. 7 POROVNANI CEN ZA MEZINARODN{ PREPRAVU DOKUMENTU NA SLOVENSKO

Doruceni do: 9:00 10:00 12:00 18:00
DHL Express ) DHL Express DHL Express
DHL |Nazev sluzby 9:00 12:00 Envelope
Cena 3445 K¢ - 2685 K¢ 1826 K&
FedEx
- - - International
FedEx | Nazev sluzby Priority
Cena - - - 2 239 K&
: TNT 10:00 TNT 12:00 TNT Express
EXxpress Express

TNT | Nazev sluzby
Cena - 3200 K& 2 636 K& 1889 K¢

UPS Express

- - UPS Express Saver

UPS | Nazev sluzby
Cena - - 2011 Ké 829 K¢

GRAF €. 7 POROVNANI{ CEN ZA MEZINARODNI PREPRAVU DOKUMENTU NA SLOVENSKO
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ZDROJ DAT: KALKULACE PREPRAV VYBRANYCH SPOLECNOSTI

Pro pfepravu dokumentové zasilky na Slovensko do 9:00 nabidla jako
jedina nejlepsi cenu spole€nost DHL s Castkou 3 445 KE&. Ostatni spoleCnosti

nenabidly cenovou nabidku pro moznost doruceni do 9:00.

Pro pfepravu zasilky do 10:00 nabidla jako jedina nejlepsi cenu spole¢nost
TNT s Castkou 3 200 KE&. Ostatni spole€nosti opét nenabidly cenovou nabidku

pro moznost doruceni do 10:00.
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U prepravy dokumentové zasilky do 12:00 na Slovensko nabidla nejlepsi
cenu spole¢nost UPS s ¢astkou 2 011 K¢. Jako druha nabidla moznost doruceni
zasilky do 12:00 spoleCnost TNT s ¢astkou 2 636 KE. Hned za ni se umistila
nabidka s ¢astkou 2 685 K¢ u spolec¢nosti DHL. Spole¢nost FedEx neposkytuje

pro tuto destinaci moznost doruceni do 12:00.

Pro pfepravu zasilky do konce pracovniho dne nabidla nejlepSi cenu
spolecnost DHL s Castkou 1 826 K. O par korun za nejvyhodnéjSi nabidkou
s Castkou 1 829 K¢ se umistila spole€nost UPS. Ani spole€nost TNT nema velmi
odliSnou nabidku ceny. Prepravu dokumentl na Slovensko nabizi za &astku
1 889 K¢. Nejméné vyhodnou nabidku poskytla spole¢nost FedEx s cenou 2 239

K¢ za pfepravu.
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> Kalkulace mezinarodni prepravy zbozové zasilky v ramci EU

TABULKA €. 8 POROVNANI CEN ZA MEZINARODNI PREPRAVU ZBOZi DO NEMECKA

Doruceni do: 9:00 10:00 10:30 12:00 18:00
DHL DHL DHL
Express - - Express Express
DHL | Nazev sluzby 9:00 12:00 Worldwide
Cena 8 867 K& - - 8 108 K¢ 7911 KE
FedEx
- - - International -
FedEx | Nazev sluzby Priority
Cena - - - 8 941 K¢ -
TNT 9:00 | TNT 10:00 TNT 12:00 TNT
TNT |Nazev sluzby Express Express ) Express Express
Cena 8 265 K¢ 7 743 K& - 7179 K& 6 432 K¢
UPS UPS UPS UPS
. . Express i Express Express Express
UPS | Nazev sluzby Plus Saver
Cena 2 581 K¢ - 1723 K¢ - 1561 K&

GRAF €. 8 V POROVNANI CEN ZA MEZINARODNI PREPRAVU ZBOZi DO NEMECKA
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ZDROJ DAT: KALKULACE PREPRAV VYBRANYCH SPOLECNOSTI

U zboZoveé zasilky zasilané do Némecka do 9:00 nabidla nejlepsSi cenu
spolec¢nost UPS s ¢astkou 2 581 K¢. Druhou, ale vyrazné vySSi nabidku poskytla
spolec¢nost TNT s Castkou 8 265 KE. Nejméné vyhodnou nabidku pro zboZzovou
zasilku do Némecka poskytla spole€nost DHL s ¢astkou 8 867 KE. Spole¢nost

FedEx nenabizi pro tuto moznost pfepravy zadnou nabidku.
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Pro pfepravu zasilky do 10:00 nabidla jako jedina nejlepsi cenu spole¢nost
TNT s Castkou 7 743 KE. Ostatni spole€nosti nenabizi moznost prednostniho
doruceni do 10:00.

U doruceni zasilky do 10:30 nabidla jako jedina nejlepSi cenu spole¢nost
UPS scastkou 1723 KC. Ostatni spoleCnosti opét nenabizeji moznost

prednostniho doruceni pro tuto destinaci.

Pro pfepravu zasilky do 12:00 nabidla nejlepSi cenu spoleCnost TNT
s Castkou 7 179 K&. Téméf o sto korun drazSi cenovou nabidku poskytla
spole¢nost DHL s ¢astkou 8 108 K. Nejméné vyhodnou cenovou nabidku
poskytla spoleCnost FedEx s Castkou 8 941 KE&. Spole€nost UPS nenabizi

pro destinaci Némecko moznost prednostniho doruceni zasilky do 12:00.

Pro pfepravu zasilky do konce pracovniho dne nabidla nejlepSi cenu
spolecnost UPS s Castkou 1 561 K¢. Druhou, ale az cCtyrikrat drazsi nabidku
poskytla spoleCnost TNT s Castkou 6432 KC. Nejméné vyhodnou nabidku
poskytla spoleénost DHL s ¢astkou 7 911 KE&. Spole¢nost FedEx nema pro tuto

destinaci moznost doru€eni do konce pracovni doby.

TABULKA €. 9 POROVNANI CEN ZA MEZINARODN{ PREPRAVU ZBOZi NA SLOVENSKO

Doruceni do: 9:00 10:00 12:00 18:00
DHL Express _ DHL Express DHL Express
DHL |Nazev sluzby 9:00 12:00 Worldwide
Cena 8 867 K& - 8 108 K& 7911 Ke
FedEx
- - - International
FedEx | Nazev sluzby Priority
Cena - - - 8 376 K&
| T | THTIZO0 | e
TNT |Nazev sluzby P P
Cena - 6 322 K& 5758 K& 5011 K&
= - UPS Express UPSS?/(grress
UPS | Nazev sluzby
Cena - - 5085 Ké 4628 K¢
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GRAF €. 9 POROVNANI CEN ZA MEZINARODN{ PREPRAVU ZBOZi NA SLOVENSKO
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ZDROJ DAT: KALKULACE PREPRAV VYBRANYCH SPOLECNOSTI

Pro pfepravu zbozoveé zasilky do 9:00 na Slovensko nabidla jako jedina
nejlepSi cenu spoleCnost DHL s ¢astkou 8 867 KE. Ostatni spoleCnosti
neposkytuji moznost pfepravy zbozi na Slovensko s prednostnim dorucenim
do 9:00.

U doruceni zasilky do 10:00 nabidla jako jedina nejlepsi cenu spole¢nost
TNT s Castkou 6 322 K¢. Ostatni spoleCnosti opét takovou moznost doruceni

nenabidly.

Pro pfepravu zbozZové zasilky do 12:00 nabidla nejlepSi cenu spolenost
UPS s ¢astkou 5085 K¢. Druhou nejvyhodnéjSi cenovou nabidku poskytuje
spoleCnost TNT s Castkou 5758 KE. Nejméné vyhodou nabidku poskytla
spolec¢nost DHL s cenou 8 108 K& za pfepravu. Spole¢nost FedEx neposkytuje

moznost doruceni zbozZové zasilky do 12:00.

U doru€eni zbozové zasilky na Slovensko do konce pracovniho dne
nabidla nejlepsi cenu spoleCnost UPS s ¢astkou 4 628 KE. Druhou, jesté

prijatelnou nabidku poskytla spole€nost TNT s ¢astkou 5011 KE. S vyraznym
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cenovym rozdilem nabidla pFfepravu spoleCnost DHL s Castkou 7 911 KE&.
Nejméné vyhodnou nabidku doruceni do konce pracovni doby poskytla

spole¢nost FedEx s ¢astkou 8 376 K¢.
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6.1.3 Mezinarodni pfeprava mimo EU

> Kalkulace mezinarodni prepravy dokumentové zasilky mimo EU

TABULKA €. 10 POROVNANI CEN ZA MEZINARODN{ PREPRAVU DOKUMENTU DO USA

Doruéeni do: 8:00 10:30 12:00 18:00
i DHL Express DHL Express DHL Express
DHL |Nazev sluzby 10:30 12:00 Envelope
Cena - 3392 KE 2 764 K& 1645 K¢
FedEx
- International - -
FedEx | Nazev sluzby Priority
Cena - 2 242 K¢ - -
- - ) 36328:20 TNT Express
TNT |Nazev sluzby P
Cena - - 2 944 K& 2 326 K¢
UPSPI?SEress UPS Express ) UPSS E\)/(g:ess
UPS | Nazev sluzby
Cena 4 553 K& 3036 K& - 2761 Ke

GRAF €. 10 POROVNANI CEN ZA MEZINARODN{ PREPRAVU DOKUMENTU DO USA
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Pro pfepravu dokumentové zasilky do USA do 8:00 nabidla jako jedina
nejlepsi cenu spolecnost UPS s Castkou 4 553 KE&. Ostatni spole€nosti nenabizeji

moznost pfednostniho doru€eni zasilek do 8:00 pro destinaci USA.

Pro prepravu zasilky do 10:30 nabidla nejlepSi cenu spoleCnost FedEx
s Castkou 2 242 KE. Jako druhou nejvyhodnéjSi nabidku poskytla spoleCnost
UPS s ¢astkou 3 036 K. Nejméné vyhodnou nabidku poskytla spole¢nost DHL
s Castkou 3 392 KE&. Spolecnost TNT neposkytuje moznost doruceni zasilek
do USA do 10:30.

U pfepravy zasilky do 12:00 nabidla nejlepSi cenu spole¢nost DHL
s Castkou 2 764 KE. Nejméné vyhodnou cenovou nabidku poskytla spole¢nost
TNT scenou 2944 KE za prepravu. SpoleCnosti FedEx a UPS nenabizi

prednostni doruceni do 12:00 pro tuto destinaci.

Pro pfepravu dokumentové zasilky do konce pracovniho dne nabidla
nejlepsi cenu spolecnost DHL s Castkou 1 645 KE. Dalsi, ale méné vyhodnou
nabidku poskytla spoleCnost TNT s Castkou 2 326 KE. Nejméné vyhodnou
nabidku poskytla spoleCnost UPS s ¢astkou 2 761 KE&. SpoleCnost FedEx

nenabizi doru€eni do konce pracovniho dne pro tuto destinaci.

TABULKA €. 11 POROVNANI CEN ZA MEZINARODN{ PREPRAVU DOKUMENTU DO RUSKA

Doruceni do: 18:00
DHL Express Envelope
DHL Nazev sluzby
Cena 1810 K&
FedEx International Priority
FedEx Nazev sluzby
Cena 2452 K&
TNT Express
TNT Nazev sluzby
Cena 2 394 K&
UPS Express Saver
UPS Nazev sluzby
Cena 3205 Ké
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GRAF €. 11 POROVNANI CEN ZA MEZINARODN{ PREPRAVU DOKUMENTU DO RUSKA
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ZDROJ DAT: KALKULACE PREPRAV VYBRANYCH SPOLECNOSTI

Jako jedinou moznost pfepravy dokumentl do Ruska uvedly spole¢nosti
doruceni do konce pracovni doby. Pro pfepravu zasilky do konce pracovniho dne,
nabidla nejlepSi cenu spoleCnost DHL s ¢astkou 1 810KE. Druhou nejvyhodné;jsi
nabidku poskytla spolecnost TNT s Castkou 2 394 KE. Spole¢nost FedEx nabidla
prepravu za 2 4525 K¢ a nejméné vyhodnou nabidku poskytla spole¢nost UPS
s Castkou 3 205 K¢.

90



> Kalkulace mezinarodni prepravy zbozové zasilky mimo EU

TABULKA €. 12 POROVNANI CEN ZA MEZINARODN{ PREPRAVU zZBOZi DO USA

Doruéeni do: 8:00 10:30 12:00 18:00
) DHL Express DHL Express DHL Express
DHL |Nazev sluzby 10:30 12:00 Worldwide
Cena - 12 033 K& 11 405 K¢ 11 243 K¢
FedEx
- International - -
FedEx | Nazev sluzby Priority
Cena - 12 176 K& - -
- - TEXT %ezégo TNT Express
TNT | Nazev sluzby P
Cena - - 10 732 K& 10 114 K&
UPS Express UPS Express

PIUS UPS Express - Saver

UPS | Nazev sluzby
Cena 11 104 K¢ 7 338 K& - 6 666 K&

GRAF €. 12 POROVNANI CEN ZA MEZINARODNI{ PREPRAVU ZBOZi DO USA
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ZDROJ DAT: KALKULACE PREPRAV VYBRANYCH SPOLECNOSTI

Pro prepravu zbozoveé zasilky do USA do 8:00 nabidla jako jedina nejlepsi
cenu spole¢nost UPS s ¢astkou 11 104 KE. Ostatni spolenosti nenabizeji

moznost pfepravy do USA do 8:00.
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Pro pfepravu zasilky do 10:30 nabidla nejlepSi cenu opét spole¢nost UPS
s Castkou 7 338 KC. Druhou nejvyhodnéjSi nabidku ceny poskytla spole¢nost
DHL s ¢astkou 12 033 K& a nejméné vyhodnou nabidku poskytla spole€nost
FedEx scenou 12 176 KC. Spole€nost TNT nenabizi prednostni dorucCeni
do 10:30.

Pro pfepravu zasilky do 12:00 nabidla nejlepSi cenu spole€nost TNT
s Castkou 10 732 KE. Nejméné vyhodnou nabidku poskytla spoleénost DHL
s Castkou 11405 KE. Ostatni spoleCnosti nenabizeji pfednostni doruceni
do 12:00 pro destinaci USA.

U pfepravy zboZové zasilky do konce pracovniho dne nabidla nejlepsi
cenu spole¢nost UPS s Castkou 6 666KE. Podstatné drazsi nabidku poskytla
spolecnost TNT s cenou 10 114 K¢ a nejméné vyhodnou nabidku ma spolecnost
DHL s Castkou 11243 KCE. Spole€nost FedEx nenabizi doruceni zasilek

pro destinaci USA do konce pracovni doby.

TABULKA €. 13 POROVNANI CEN ZA MEZINARODN{ PREPRAVU ZBOZi DO RUSKA

Doruceni do: 18:00
DHL Express Worldwide
DHL Nazev sluzby
Cena 12 617 K&
FedEx International Priority
FedEx Nazev sluzby
Cena 13 800 K&
TNT Express
TNT Nazev sluzby
Cena 10 404 K¢
UPS Express Saver
UPS Nazev sluzby
Cena 8 097 K&
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GRAF €. 13 POROVNANI CEN ZA MEZINARODNI PREPRAVU ZBOZi DO RUSKA
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ZDROJ DAT: KALKULACE PREPRAV VYBRANYCH SPOLECNOSTI

Jako jedinou moznost prepravy zbozové zasilky do Ruska uvedly
spole¢nosti doruCeni do konce pracovni doby. Pro prepravu zasilky do konce
pracovniho dne nabidla nejlepSi cenu spole¢nost UPS s ¢astkou 8 097 K¢&. Jako
druhou vyhodnou nabidku poskytla spolecnost TNT s cenou 10 404 K¢. JiZ méné
vyhodnou cenovou nabidku zboZi do Ruska poskytla spole€nost DHL s ¢astkou
12 617 KC a jako nejméné vyhodna nabidka byla poskytnuta spole¢nosti FedEx
s cenou 13 800 K¢.
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7 Vyhodnoceni analyzy sluzeb konkurentu
s DHL Express s.r.o.

Posledni Cast bakalarské prace se vénuje zhodnocenim predeslych analyz
sluzeb v pfepravé u vSech spoleCnosti. Na zakladé predchozich kalkulaci
pfepravy je analyza provadéna ve dvou nasledujicich krocich dle vybranych

kritérii.
Hlavni kroky analyzy pfeprav:

- Zhodnoceni analyzy sluzeb poskytovanych spole¢nostmi z hlediska ceny
- Zhodnoceni analyzy sluzeb poskytovanych spolec¢nostmi z hlediska

uspésnych nabidek

Pro zhodnoceni vybéru sluzeb byla vybrana nasleduijici kritéria:

- Cena

- Uspésnost nabidek

7.1 Zhodnoceni analyzy sluzeb poskytovanych
spoleCnostmi z hlediska ceny

Pro zhodnoceni analyzy sluzeb z hlediska ceny byla v ramci zkoumanych
preprav dokumentl a zbozi vybrana nejvyhodnéjsi nabidka pfepravy do dané
destinace za kazdou spoleCnost. Na zakladé vybranych cen bylo nasledné
zhodnoceno, pro kterou spole¢nost by se zakaznik rozhodl, pokud by byla
rozhodujici pouze cena. Pfi zkoumani nejvyhodnéjsich cen prepravy dokument
a zbozi byla nasledné vypocitana primérna cena za prepravu do dané destinace,

ktera poukazuje na to, ktera spole¢nost nabizi celkové lepSi cenovou nabidku.
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Nasledné byly vybrany nejvyhodnéjSi cenové nabidky pro dokumenty
a zbozi napfi¢ zkoumanymi destinacemi, z kterych byla vypocitana celkova

primérna cena za prepravu dokumentt nebo zboZzi u danych spole€nosti.

7.1.1 Zhodnoceni nejvyhodnéjsi ceny zkoumanych pfeprav

Pro zhodnoceni nejvyhodnéjSi ceny pfepravy byla od kazdé spoleCnosti
vybrana takova cena sluzby, ktera ze vSech nabizenych moznosti byla
nejlevnéjsSi nebo jedina mozna. Vybrané ceny jsou promitnuty do naslednych
grafi dle destinace doru€eni. Zhodnoceni zkoumalo nabidky jak v pfepravé

dokument(, v prepravé zbozi, tak i celkové.

> Nejvyhodnéjsi cena prepravy pro CR

GRAF ¢. 14 NEJVYHODNEJSI CENA PREPRAVY PRO CR

CR - nejvyhodnégjsi nabidka ceny

2 000 K¢&
1800 K&
1600 K¢
1400 K¢
1200 K¢
1 000 K¢
800 K¢
600 K¢
400 K¢
200 K¢
0 Ke
Dokumenty Zbozi Celkem
mDHL 997 K¢ 1820 K¢ 1399 K¢
mFedEX 893 K¢ 1670 K¢ 1282 K¢
TNT 333 K¢ 389 K¢ 361 K¢
UPS K520 Ké710 615 K¢

ZDROJ DAT: KALKULACE PREPRAV VYBRANYCH SPOLECNOSTI

Na zakladé nejvyhodnéjSi ceny vnitrostatni pfepravy dokumentl, by se
zdkaznik rozhodl pro spole¢nost TNT s ¢astkou 333 K&. Mezi nejvyhodnéjsi
nabidkou (TNT) a nejméné vyhodnou (DHL) muzeme pozorovat rozdil 664 KE.
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U zboZové zasilky by si zakaznik vybral také spole¢nost TNT s ¢astkou
389 K&. Mezi nejvyhodnéjsi nabidkou (TNT) a nejméné vyhodnou (DHL) mizeme

pozorovat rozdil 1 431 K¢.
Celkové nabidla nejvyhodnéjsi vnitrostatni cenovou nabidku spole€nost

TNT. Druhé misto obsadila spole€nost UPS, tfeti misto spole¢nost FedEx a tvrté
misto DHL.

» NejvyhodnéjSi cena prepravy pro Némecko

GRAF €. 15 NEJVYHODNEJSi CENA PREPRAVY PRO NEMECKO

Némecko - nejvyhodnéjSi nabidka ceny

9 000 K¢
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7 000 K¢
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4 000 K&
3 000 K&
2 000 K¢
1000 K¢
0 Ke
Dokumenty Zbozi Celkem
mDHL 1826 K¢ 7911 K¢ 4 869 K&
m FedEx 2 258 K& 8 941 K¢ 5600 K¢
TNT 2 059 K¢ 6 432 K¢ 4 246 K&
UPS 971 K& 1561 K& 1266 K&

ZDROJ DAT: KALKULACE PREPRAV VYBRANYCH SPOLECNOSTI

U dokumentové zasilky do Némecka by se zakaznik pravdépodobné
rozhodl pro spole€nost UPS s cenovou nabidkou 971 KE. Mezi nejvyhodnéjSi
nabidkou (UPS) a nejméné vyhodnou (FedEx) muzeme pozorovat rozdil 1 287
KE.

U zbozové zasilky do Némecka nabidla nejvyhodnéjSi nabidku také
spoleCnost UPS s &astkou 1 561 K&, tudiz i zde by byla spole¢nost
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pravdépodobné vybrana zakaznikem. Mezi nejvyhodnéjsSi nabidkou (UPS)

a nejméné vyhodnou (FedEx) muZeme pozorovat rozdil 7 380 K¢&.
Celkové nabidla nejvyhodnéjSi nabidku spole¢nost UPS, jako druha

spole¢nost TNT, na tfetim misté je spolecnost DHL a jako posledni spole¢nost
FedEx.

> Nejvyhodné&jSi cena prepravy pro Slovensko

GRAF €. 16 NEJVYHODNEJSi CENA PREPRAVY PRO SLOVENSKO

Slovensko - nejlepsi nabidka ceny
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7 000 K¢
6 000 K¢
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1 000 K¢
0 K¢
Dokumenty Zbozi Celkem
= DHL 1826 K¢ 7911 K& 4 869 K&
m FedEx 2 239 K¢ 8 379 K¢ 5309 K¢
TNT 1 889 K¢ 5011 K& 3450 K¢
UPS 1829 K¢ 4 628 K& 3229 K¢

ZDROJ DAT: KALKULACE PREPRAV VYBRANYCH SPOLECNOSTI(

U dokumentové zasilky na Slovensko by zakaznik vybiral cenovou
nabidku spole¢nost DHL s ¢astkou 1 826 KE&. Mezi nejvyhodnéjsi nabidkou (DHL)
a nejméné vyhodnou (FedEx) muzeme pozorovat rozdil pouhych 413 K¢&.

U zboZové zasilky by zakaznik naopak volil nabidku spole¢nosti UPS

s Castkou 4 628 K&. Mezi nejvyhodnéjSi nabidkou (UPS) a nejméné vyhodnou
(FedEx) muzeme pozorovat rozdil az 3 751 K¢.
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Celkoveé vsak nabidla nejvyhodnéjsi nabidku spole¢nost UPS, jako dalSi
spolecnost TNT, celkové na tfetim misté stoji spoleénost DHL. Na poslednim

misté je se svou nabidkou opét spolecnost FedEx.

> Nejvyhodnéjsi cena prepravy pro USA

GRAF €. 17 NEJVYHODNEJSi CENA PREPRAVY PRO USA

USA - nejvyhodné&jSi nabidka ceny

14 000 K¢
12 000 K¢
10 000 K&
8 000 K¢
6 000 K¢
4 000 K¢
2 000 K& -.l

0 K¢

Dokumenty Zbozi Celkem

mDHL 1645 K¢ 11 243 K& 6 444 K¢

® FedEx 2242 K¢ 12176 K& 7 209 K&

TNT 2 326 K¢ 10 114 K& 6 220 K¢

UPS 2761 K¢ 6 666 K& 4714 K¢

ZDROJ DAT: KALKULACE PREPRAV VYBRANYCH SPOLECNOSTI

U dokumentové zasilky do USA by se zakaznik rozhodl pro nabidku
spoleCnosti DHL s &astkou 1 645 K&. Mezi nejvyhodnéjsi nabidkou (DHL) a

nejméné vyhodnou (UPS) mizeme pozorovat rozdil 1 116 K¢.

U zbozové zasilky do USA stoji na prvnim misté spole€nost UPS s ¢astkou
6 666 K&. Mezi nejvyhodnégjsi nabidkou (UPS) a nejméné vyhodnou (FedEx)

muUzeme pozorovat rozdil 5 510 K&.

| u této zemeé nabizi celkové nejvyhodnéjsi nabidku spole¢nost UPS, jako
druha je spoleCnost TNT, tfeti misto zaujima spoleCnost DHL a posledni opét

spole¢nost FedEx.
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> Nejvyhodnéjsi cena prepravy pro Rusko

GRAF €. 18 NEJVYHODNEJSi CENA PREPRAVY PRO RUSKO

Rusko - nejvyhodnéjSi nabidka ceny
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12 000 K&
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8 000 K&
6 000 K&
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2000 K& -_ .I

0 Ke
Dokumenty Zbozi Celkem
mDHL 1810 K& 12617 K& 7 214 K&
m FedEx 2 452 K¢ 13 800 K¢ 8 126 K&
TNT 2 394 K¢ 10 404 K¢ 6 399 K¢
UPS 3205 Ké 8 097 K¢ 5651 K¢

ZDROJ DAT: KALKULACE PREPRAV VYBRANYCH SPOLECNOSTI

U dokumentové zasilky do Ruska zakaznik opét vybira spole¢nost DHL
s Castkou 1 810 KE&. Mezi nejvyhodnéjsi nabidkou (DHL) a nejméné vyhodnou

(UPS) mGzeme pozorovat rozdil 1 395 K.

U zboZové zasilky do Ruska nabidla nejvyhodnéjsi nabidku spole¢nost
UPS s Castkou 8 097 K&, kterou by si opét zakaznik na zakladé ceny vybral. Mezi
nejvyhodnéjsi nabidkou (UPS) a nejméné vyhodnou (FedEx) mizeme pozorovat
rozdil 5 703 K¢.

Celkova nejvyhodnéjsi nabidka se nijak nelis§i od predeSlych
mezinarodnich pfeprav. Na prvnim misté stoji spoleCnost UPS, za ni v tésném
zaveésu stoji spoleCnost TNT, tfeti misto zaujima spole¢nost DHL a posledni

misto patfi spoleCnosti FedEx.
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7.1.2 Zhodnoceni konkurenceschopnosti spoleCnosti na zakladé
pramérné ceny nejvyhodné&jSi moznosti prepravy dokument(
a zbozi

Pro zhodnoceni konkurenceschopnosti spoleCnosti s dokumentovymi
a zbozovymi zasilkami byly vybrany nejvyhodnéjsi cenové nabidky u pfrepravy
dokumentl a zbozi napfi€ zkoumanymi destinacemi u kazdé spole€nosti.
Z vybranych cenovych nabidek byl vypocitan primér, ktery poukazuje na to,
na jakém misté stoji spoleCnosti s cenovou nabidkou pro dokumenty, zbozi

a celkové.

GRAF €. 19 PRUMERNA NEJVYHODNEJSI NABIDKA CENY PRO DOKUMENTY A ZBOZI{

Primérna cena nejvyhodnéjSich moznosti
prepravy dokumentt a zbozi
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6 000 K¢
5000 K¢
4 000 K&
3 000 K¢
1 000 K&
0 Ke
Dokumenty Zbozi
mDHL 1621 K& 8 300 K¢
B FedEXx 2017 K& 8 993 K¢
TNT 1800 K¢ 6 470 K&
UpPs 1857 K¢ 4 332 K¢

ZDROJ DAT: KALKULACE PREPRAV VYBRANYCH SPOLECNOSTI

Primérné nabizi nejvyhodnéjsi nabidku ceny pro dokumentové zasilky
spole¢nost DHL, jako druha spoleCnost TNT, na tfetim misté stoji spoleCnost

UPS a na poslednim misté je spole¢nost FedEXx.

U zbozovych zasilek bylo vypozorovano, ze spole¢nost UPS nabizi
nejvyhodnéjsi nabidku, na druhém misté je spole€nost TNT, tfeti misto zaujima

spole¢nost DHL a ¢tvrté misto spoleCnost FedEx.
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GRAF €. 20 PRUOMERNA NEJVYHODNEJS{ NABIDKA CENY CELKOVE

Pramérna cena nejvyhodnéjSich moznosti
prepravy celkem

6 000 K¢&
5000 K¢
4 000 K¢
3000 Ké
2 000 K¢
1 000 K¢&
0 Ké
Prameér celkem
mDHL 4 961 K¢
m FedEXx 5505 K¢
TNT 4 135 K¢
UPS 3095 K¢

ZDROJ DAT: KALKULACE PREPRAV VYBRANYCH SPOLECNOSTI

Na zakladé predchozich analyz a zhodnoceni bylo zjiSténo, Ze
pro zkoumané prepravy nabidla nejvyhodnéjSi nabidku spoleCnost UPS. Jako
druha nabizi zajimavé ceny spoleCnost TNT. Treti misto obsadila spoleCnost

DHL a posledni ¢tvrté misto patfi spoleCnosti FedEXx.

7.2 Zhodnoceni analyzy sluzeb z hlediska uspésnosti
preprav

Posledni zhodnoceni analyz se vénovalo uspésnosti pfeprav u zakaznika
pro kazdou moznou nabidku spoleCnosti. U kazdé moznosti prepravy (napf.
do 9:00, do 10:00 atd.) vyla vybrana spolecnost, ktera nabizela nejvyhodnéjsi

nabidku a byl ji pfifazen jeden bod.

Z celkovych 36 moznosti mély spole¢nosti TNT a UPS nejvice uspésnych
cenovych nabidek a déli se tak o prvni misto. Obé spolecnosti dosahly 14 bodu.
Na druhém misté se ziskem 6 bodl se umistila spoleCnost DHL a tfeti misto

zaujima spole¢nost FedEx s celkovym poc¢tem 2 body.
Bodové zisky byly pfevedeny na procenta pro lepSi prehlednost celkové
uspésnosti.
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GRAF ¢. 21 USPESNOST CENOVYCH NABIDEK SPOLECNOSTI V PROCENTECH

Uspé&gnost cenovych nabidek

17%

39% 5%

39%

s DHL = FedEx = TNT = UPS

ZDROJ DAT: KALKULACE PREPRAV VYBRANYCH SPOLECNOSTI

Na zakladé pfedchozich analyz a zhodnoceni bylo zjisténo, Ze spolecnosti

TNT a UPS nabidly z 39 % nejvyhodnéjSi cenu pfepravy. Spole¢nost DHL

Express byla jiz méné uspésna, a to pouze u 17 % pfeprav. Nejméné uspésnou

se stala spole¢nost FedEx, ktera zaujala pouze 5 % z celkovych nabidek.
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Zaver

Na trhu expresnich balikovych sluzeb se nachazi nespocet spolecnosti,
které se snazi mezi sebou konkurovat. Metody, které spoleCnosti vyuzivaji
ke zvySeni konkurenceschopnosti si mozna ani neumime pfedstavit. Pfesto
se da obecné fici, ze hlavnim kritériem pro zakazniky ve vybéru sluzby
u spolecnosti je vétSinou cena. V ramci této bakalarskeé prace bylo ve vyslednych

analyzach spole¢nosti operovano s cenami za urcitou sluzbu prepravy.

Jednim z cilt bakalarské prace bylo analyzovat spole€nost DHL Express
v oblasti nabizenych sluZzeb a porovnat je s nejvétSimi konkurenty. Na zakladé
probéhlé analyzy z pohledu spolecnosti DHL Express bylo zjisténo, Ze vybrané
konkurenéni spole€nosti (FedEx, TNT, UPS) nabizeji velmi podobné sluzby
v pfepraveé. TudiZz na otazku, zda vybrani konkurenti DHL Express nabizeji
srovnatelné sluzby, bylo v prib&hu analyzy zjis§téno, ze ano. Dle vzoru DHL
Express byly sluzby spole¢nosti rozdéleny do tfech ¢asovych rezimd na Same

Day, Time Definite a Day Definite bez vétSich potizi.

Dalsim cilem bakalafské prace bylo porovnani sluzeb spolecnosti
z hlediska ceny. Pro naslednou analyzu byl vybran €asovy rezim Time Definite,
jelikoz obsazené sluzby v tomto rezimu byly nejvice podobné, aZz stejné, napfic

spole¢nostmi.

Na otazku, zda spoleCnosti nabizeji stejnou cenu za danou sluzbu
prepravy bylo zjisténo, Ze nenabizeji. U zkoumanych pfeprav do vybranych
destinaci bylo vypozorovano, Ze spoleCnosti nabizeji za stejnou prepravu
rozdilnou cenu. Duvody, pro€ tomu tak je, nejsou znamy a pro pfipadné odhaleni

rozdilG v cené by byla potfeba hlubsi analyza.

Na zakladé zkoumanych pFeprav bylo sice zjisténo, jak si spoleCnosti
navzajem konkuruji, ale pouze z pohledu ceny za stejnou prepravu. Na otazku,
zda si spolecnosti konkuruji cenou za sluzby bylo potvrzeno, ze ano, jelikoz
z analyzovanych cen pfepravy nemély spolecnosti ani jednu cenu stejnou. At uz

vysledky analyzy dopadly jakkoliv, nelze obecné fici, ze pokud dana spole¢nost
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nabizi nejlepSi ceny, je také zaroven nejlepsSi a nejpreferovanéjsi spolecnosti.
Pro SirSi pfehled dané situace a na zakladé Ceho si skuteCné zakaznici vybiraji
dané dopravce, by byla potfeba opét hlubSi studie. Prace tedy nabizi vhodny
podklad pro dalSi analyzy potfebné Kk ziskani hlubSiho pohledu

konkurenceschopnosti spole¢nosti.

Zavérem této bakalarskeé prace z pohledu autora je nutné podoktnout, ze

byly naplnény puvodni stanovené cile.
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Summary

There are countless companies on the express parcel services market
thattry to be successful. The methods that companies use to increase
competitiveness are diverse. However, we can say generally that the price
is usually the main criterion for customers in choosing a service for companies.
In the framework of this bachelor thesis, the results of the company's analyses

were based on prices for a particular transport service.

One of the goals of this thesis was to analyse DHL Express company
in the field of services offered and to compare it with the largest competitors.
Based on an analysis from DHL Express, it has been found that selected
competing companies (FedEx, TNT, UPS) offer very similar transport services.
Therefore, the question of whether the selected competitors of DHL Express offer
comparable services was found to be yes during the analysis. Services were
divided into three time modes on Same Day, Time Definite and Day Definite

without any major issues.

Another aim of the bachelor thesis was to compare companies' services
in terms of price. For the subsequent analysis, the Time Definite time mode was
selected, since the services contained in this mode were the most similar across
companies. The searches for the selected destinations showed that companies
offer different prices for the same transport.

Based on the surveys examined, it was found out how companies compete
with each other in terms of price for the same shipment. The question of whether
companies compete with the service price has been confirmed to be true.
The companies did not have the same price of the analysed transport prices.
It cannot be said generally that if the company offers the best prices, it is also
the best and most wanted company. This requires deeper exploration for
a deeper insight into why a customer chooses a given carrier. Therefore, this
thesis provides the appropriate basis for further analysis needed to gain a deeper

view of the competitiveness of companies.
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In conclusion of this bachelor thesis, from the author's point of view, it is

necessary to point out that the original goals were fulfilled.
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