Univerzita Palackého v Olomouci

Cyrilometodéjska teologicka fakulta

Katedra krest’anské socialni prace

Charitativni a socidlni prace

Bc. Lucie Vymétalova, Dis.

Akulturace a identita prvni generace byvalych jugoslavskych

uprchlikii v Ceské republice

Diplomova prace
Vedouci prace: Mgr. et Mgr. Agnieszka Zogata Kusz, Ph. D.

2020



Prohlaseni

Prohlasuji, Ze jsem diplomovou praci vypracovala samostatné a veskeré pouzité prameny

a informace uvadim v seznamu pouzité literatury.

V Olomouci dne 22. ¢ervna 2020 Podpis ..oovviiiii



Podékovani

Na tomto misté bych rada pod€kovala Mgr. et Mgr. Agnieszce Zogaté Kusz, Ph. D. za vedeni
prace, predevsim za jeji cenné rady, odbornou pomoct a hlavné velkou trpélivost. Dékuji také
vsem svym respondentiim za jejich ochotu a poskytnuti rozhovort. Déle velké diky patii moji
rodin€ a ptateltim, ktefi mi byli po celou dobu oporou. Tato diplomové prace byla podpotena

z projektu IGA_CMTF 2018 001 Inovace sluZeb pro rodiny v Ceské republice.



Anotace

Diplomové prace se zabyva jugoslavskymi uprchliky, ktefi piisli do Ceské republiky
béhem valky v Bosn¢ a Hercegoviné a zustali zde zit natrvalo. Prace je zaméfena zejména na
identifikaci faktord, které¢ ovlivituji proces akulturace, ale zabyva se 1 samotnym odchodem
uprchlikti z Bosny a Hercegoviny a okolnostmi jejich piichodu do Ceské republiky.
V konceptudlni ¢asti jsou vymezeny pojmy souvisejici s akulturaci, identitou, migraci a to
V ndvaznosti na studovany obor socidlni prace. Déle se konceptudlni ¢ast zabyva valkou
v byvalé Jugoslavii (konkrétn¢ v Bosn¢ a Hercegoving). Tato ¢ast se vénuje etnickému
konfliktu, pfedvalecné situaci, prabéhu vale¢ného konfliktu a nasledky konfliktu. Posledni
kapitola je zaméfena na uprchliky z byvalé Jugoslavie, reakci Ceské republiky na véledny
konflikt a Zivot uprchlikii z byvalé Jugoslavie (Bosny a Hercegoviny) v Ceské republice.
V empirické ¢asti jsou zkoumany faktory ovliviiujici akulturaci a to na zaklad¢ kvalitativniho

vyzkumu s vyuZzitim metody polostrukturovaného interview.

Klicova slova: akulturace, identita, migrace, uprchlici, socialni prace, valka v Bosné

a Hercegoving

Annotation

The diploma thesis follows up the refugees from Yugoslavia who came to the Czech
Republic during the war in Bosnia and Herzegovina and stayed here to live permanently.
The work is mainly focused on the identification of factors that affect the process
of acculturation, but also it looks into the actual leaving of the refugees from Bosnia and
Herzegovina, as well as into the circumstances of their arrival to the Czech Republic.
The conceptual part defines the concepts related to acculturation, identity and migration in
relation to the studied field of social work. Furthermore, it deals with the war in former
Yugoslavia (specifically in Bosnia and Herzegovina). This part also offers an insight into the
ethnic conflict, the pre-war situation, the course of the war and the consequences of the conflict.
In the last chapter, the thesis focuses on the refugees from former Yugoslavia, the response of
the Czech Republic to the war and the lives of the refugees from former Yugoslavia. In the
empirical part, the factors that affect the process of acculturation are studied. It is done on the

basis of the qualitative research with the use of the semi-structured interview method.

Key words: Acculturation, Identity, Migration, Social work, War in Bosnia and Herzegovina,

Refugees from Bosnia and Herzegovina in Czech Republic
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Uvod

Tématem mé diplomové prace je ,,Akulturace a identita prvni generace byvalych

jugoslavskych uprchlikii v Ceské republice®. Hlavnim ditvodem vybéru tohoto tématu je muj
dlouhodoby zajem o poznavani jinych kultur a zemi. Ten mé motivoval k zapojeni se do
projektu IGA, jehoz ¢ast byla zamétena na uprchliky z byvalé Jugoslavie, konkrétné z tzemi
historii vale¢ného konfliktu v byvalé Jugoslavii, ale také d¢jiny a kulturu samotné Bosny a
Hercegoviny. Soucasti IGA projektu byly také rozhovory s uprchliky z Bosny a Hercegoviny,
ktefi se natrvalo usadili v Ceské republice. B&hem téchto rozhovort jsem méla moznost poznat
nejen jejich osobni piibéhy z obdobi vale¢ného konfliktu v Jugoslavii, ale také jejich pohled na
proces akulturace v Ceské republice. A pravé toto viechno mé p¥ivedlo k tématu mé diplomové
prace. Ackoliv v nazvu prace uvadim uprchliky z byvalé Jugoslavie, pro vétsi specifikaci se
budu zamé&fovat pouze na oblast Bosny a Hercegoviny.
Cilem prace je identifikovat faktory ovliviujici akulturaci prvni generace jugoslavskych
uprchliki Zijicich v Ceské republice. Odchod ze své vlasti v dusledku véle¢ného konfliktu
a nasledna snaha o prizptsobeni se (adaptaci) novym kulturnim podminkam v jiné zemi je pro
uprchliky velmi ndro¢ny proces. Jednim z obort, ktery se zabyva usnadnénim tohoto procesu,
je pravé socialni prace. Jejim cilem je pomoci migrantim/uprchlikim Iépe Se zaclenit
do vétsinové spolecnosti piijimajici zemé a vice proniknout do jeji kultury. Socialni prace
zamé&fujici se na socialni zaclefiovani cizinci miZe nejen vyrazné piispét k usnadnéni procesu
samotné integrace cizinci, ale také zvysit citlivost spole¢nosti vii¢i tématu uprchlictvi.

Poslednich nékolik let pfedev§im vlivem migracni krize se vyznaCuje negativnim
postojem spole¢nosti vuéi uprchlikiim. Zajimavosti je, Ze v minulosti byl tento postoj opaény.
Na zacatku 90. let byli lidé mnohem otevienéjsi a ptivétivejsi k piijimani uprchlikt z vale¢nych
oblasti. Celkovy pfistup spolecnosti byl velmi solidarni se snahou co nejvice pomoci valkou
postizenym lidem. V diskuzi bych proto rada uvedla nazory samotnych uprchliki na zménu
ptistupu soucasné spolecnosti k uprchlikiim.

Diplomové prace je rozdélend na konceptualni a empirickou ¢ast. Konceptualni ¢ast
bude z hlediska obsahu rozdélena na dvé zakladni ¢asti. Prvni se bude zabyvat zakladni
odbornou terminologii vztahujici se k tématu diplomové prace. Terminologie zahrnuje pojmy
akulturace, etnickd identita a migrace v kontextu socialni prace. Dale se konceptudlni Cast

soustiedi na valku v byvalé Jugoslavii a Zivot uprchlikii z byvalé Jugoslavie v Ceské republice.



V druhé casti se zaméfim na popis cilové skupiny vyzkumu, kterou jsou bosensti uprchlici
v Ceské republice, véetné okolnosti, které ovlivnily jejich odchod ze zemé piivodu.

V empirické ¢asti budu prezentovat vlastni vyzkum zaméfeny na uprchliky z Bosny
a Hercegoviny, ktefi se trvale usadili v Ceské republice. Vyzkumnik si klade otazku, jak
vypadal proces akulturace byvalych jugoslavskych uprchlikii a jaké faktory ho ovlivnily.
Odpovédi se budu snazit ziskat pomoci metod kvalitativniho vyzkumu. Na zdkladé osmi
polostrukturovanych hloubkovych rozhovora se samotnymi uprchliky z Bosny a Hercegoviny
se budu snazit odpoveédét na hlavni vyzkumnou otazku.

Ucelem prace je zprostfedkovat pohled samotnych uprchlikii na proces akulturace
socialnim pracovnikiim na zakladé vysledkt této prace. Vysledkem prace budou identifikované
faktory, které ovlivnily nejen proces akulturace, ale také samotnou socialni integraci uprchlikt
v Ceské republice. Na socialni integraci budu v rAmci této prace nahliZet jako na jednu z forem
akulturace, ktera je jejim vysledkem. Akulturace vyznamné ovliviiuje socidlni fungovani lidi
aje uzce spojend s jejich zivotni situaci. Ne kazdy uprchlik potiebuje pomoc socidlniho
pracovnika, je vSak nezbytné, aby socialni pracovnici znali pohled a vinimani procesu akulturace
samotnych uprchlik. Socialni pracovnik pracujici s cizinci nebo komunitami mize tento

proces vyrazné ovlivnit.



1 Akulturace

V nasledujici kapitole se budu zabyvat charakteristikou zakladnich pojmu, které jsou
spojené s tématem prace a jejich vysvétleni je nezbytné pro jeji pochopeni. Cilem této kapitoly
je poskytnout uceleny ptehled o pojmu akulturace a jejim vyznamu v socidlni praci. Ackoli je
pojem akulturace pouzivany spise v antropologii, ¢im dal vice nachazi uplatnéni i v ostatnich
spolecenskych védach. Je proto podstatné, aby socialni pracovnik rozumél pribéhu akulturace,
kteréd ovliviiuje socidlni fungovani lidi, a byl tak schopen tyto znalosti vyuZit v pomoci cizincim

a usnadnit jejich socialni za¢lenéni do vétsSinové spolecnosti.
1.1 Pojeti akulturace

Pojem akulturace (acculturation) je odvozen z anglickych slov kultura a akce (culture +
action). Slovo piivodné pochazi z latiny (a = pfi; cultus od colere = péstovat). Jedna se o proces
socialnich a kulturnich zmén, které vznikaji vlivem kontaktu dvou odlisnych kultur.
(Sociologicka encyklopedie 2017, [online])

Akulturace tzce souvisi s kulturou, Murphy (dle Priicha, 2010, s. 46) definuje kulturu
jako: Celistvy systém vyznamii, hodnot a spolecenskych norem, kterymi se ridi clenové dané
spolecnosti a které prostrednictvim socializace preddvaji dalsim generacim. Keller (1995,
s. 179) charakterizuje kulturu jako: Souhrnné oznaceni pro vsechno, ¢im se clovek odlisuje od
zvirete. Je to soubor cinnosti a vytvorii této cinnosti, které lidem umoznuji prezit v prirodnim
prostiedi, spolu se souborem veér a predstav, které tomuto preziti chtéji dat smysl. Kulturu lze
také definovat jako slozity celek, ktery zahrnuje uméni, pravo, moralku, védéni a zvyky, tedy
vse, co si ¢loveék osvojil jako ¢len spolecnosti. Kultura zahrnuje ideje, vzory i hodnoty a je
selektivni, coZ znamend, Ze se ji lze naucit. Jde o plasticky a mnohovyznamovy program
¢innosti socidlnich skupin a jednotlivcei, ktery je pevné spojeny se sociokulturni samoregulaci
a kulturnimi stereotypy. Tento program je piedavany jako kulturni dédictvi. (Artslexikon, 2012)

Pojem kultura jako prvni ve svych odbornych pracich vyuzil antropolog Tylor v roce
1871. Tylorova (dle Berry, 2002, s. 225) definice kultury zni nasledovné: Kultura je celistvy
komplex, ktery zahrnuje znalosti, viry, umeéni, moralku, zdakony, obyceje a jiné schopnosti
a zvyky, které clovek ziskava, aby mohl byt zaclenen do spolecnosti.

Nyni jsme si definovali pojem kultura a dostdvame se k ustfednimu pojmu této

diplomové prace, kterym je akulturace. Jak uvadi Berry (2002), je nutné rozliSovat mezi
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akulturaci a enkulturaci. Enkulturaci se rozumi osvojovani si kultury vlastni — je to proces
uceni, jimz si ¢loveék v détstvi a dospivani osvojuje hodnoty, normy a zvyky vlastni kultury.
Kdezto akulturace souvisi s kontaktem jedince, spole¢nosti nebo komunit s novou kulturou.
(Berry, 2002) Klasické vydefinovani pojmu akulturace piedlozil americky antropolog Robert
Redfield se svymi kolegy v roce 1936. Tato definice fika, Ze akulturace je kulturni zména, ktera
je vysledkem piimého a dlouhodobého kontaktu mezi dvéma rozdilnymi kulturnimi skupinami.
(Berry a kol. 2006, s. 11) Tento termin je uzce spjaty s pojmem adaptace, kterym se rozumi
prizptsobeni se jedince nebo skupin novému socialnimu prostiedi. Jde tedy o proces, pti kterém
se jedinec nebo skupina adaptuje na jiné kulturni prostiedi. (Berry, 2002, s. 370). Akulturaci
dale definoval Chirkov jako proces, ktery se odehrava pii setkani kulturni komunity ve
spole¢nosti. Toto spolecenstvi je nutno odlisit od toho, kde byl jedinec priméarné socializovan.
Tento proces jedinci pomaha pfiblizit se nové kultuie a pochopit ji s ohledem na to, jak vnimal
svet diive. Akulturace je podle néj otevieny proces, ktery je ovlivnén mnoha faktory, a nelze
predem s jistotou fict, jaky bude jeho prubéh a vysledek. (Chirkov, 2009, s. 177-180.)
Antropologové, sociologové, historici i politi¢ti védci se shoduji, ze akulturace je
skupinovy fenomén. Nicméné jedinci zde hraji velmi dtlezitou roli. Tento fakt si uvédomili
interkulturni psychologové, ktefi se zacali v poloving 90. let pojmem akulturace zabyvat (Berry
a kol., 2006, s. 13). Diky tomu se zacaly objevovat nové definice, které se snazily odliSovat
akulturaci jako skupinovy jev a akulturaci jedinci. Graves (1967) rozlisuje akulturaci jako
skupinovy fenomén (zde probihaji zmény predevsim v kultufe dané skupiny) s psychologickou
akulturaci (zde jsou zmény v psychice jedince). (Berry, 2002, s. 350) Akulturaci dale definuje
Berry, emeritni profesor psychologie na Queen's University v Kanad¢, ktery je povazovan za
zakladatele dneSnich koncepci akulturace a tomuto tématu se vénuje od 70. let 20. stoleti.
Definice Berryho (dle Berry a kol., 2006, s. 305) zni: Akulturace je proces kulturni
a psychologické zmeny, ke kterému dochazi na zaklade interkulturniho kontaktu. Berry tuto
definici o dva roky pozdé¢ji vylepsil a zdiraznil dudlni slozku procesu. Toto vysvétleni
spocivalo v tom, Ze akulturace ma vliv na ob¢& skupiny (ne pouze na tu pocetnéjsi) a poukazuje
na psychologické zmeény jedince. Nova definice dle Berryho (2005, s. 698) tedy zni: Akulturace
Jje dudalni proces kulturni a psychologicke zmeny, ke kterému dochazi v dusledku kontaktu mezi
dvema nebo vice kulturnimi skupinami a jejich jednotlivymi ¢leny. Berry definuje kolektivni
akulturaci jako vzajemny kontakt skupin (které pochazi z riznych kultur), kdy je mozné,
ze dojde ke zméné kulturnich vzorcti u jedné nebo obou skupin. Pravdépodobnéjsi zména je
u skupiny minorit. Individualni ¢i psychologicka akulturace se tykd zmén, které nastanou,

pokud je jednotlivec v kontaktu s odlisnou kulturou. Berry (1990) uvadi, Ze je nutné rozliSovat

11



tyto akulturace ptfedevsim proto, Ze u psychologické akulturace se jedna o zmény hodnot
a postoju, oproti tomu v kolektivni akulturaci se jednd o zmény spiSe socialni struktury
¢i politického razu. Zmény jsou v tomto piipadé rozdéleny na dva hlavni druhy — v prvnim
piipadé se jedna o pfijimani novych vzorct a v druhém piipad€ o zbaveni se starych vzorcu.
(Berry, 2002, s. 350) Je uvadéno 5 kategorii zmén, které jedinci mohou zazivat pti kontaktu
s jinou kulturou. Jedna se o: fyzické zmény (ubytovani, nové mesto), biologické zmény (Cistota
prostiedi, jiné jidlo), kulturni zmény (jazyk, politika, ndbozenstvi apod.), navazani novych
socidlnich vztahii a psychologické zmény. Tyto zmény se projevuji v prozivani ¢i chovani,
piipadn¢ piehodnoceni Zivotniho stylu jedince. (Berry, 2002 s. 235) Akulturace byla jiz
mnohokrat predefinovana, naptiklad Broucek definuje akulturaci nasledovné: Akulturace je
socialni proces, v némz dochazi ke kulturnim zménam trvalym stykem dvou nebo vice kultur.
Akulturace zahrnuje jak prebirani jednéch prvkii z jiné kultury, tak produkci jinych prvkii nebo
Jjejich pretvareni. (Pricha 2010, s. 55)

Dulezitym pojmem Vv ramci procesu akulturace je akulturacni stres. Tento jev je velmi
Casty a doprovazi uprchliky v pribéhu procesu akulturace. Berry ve své teorii pouziva termin
akulturacéni stres, coZ je synonym pro termin kulturni Sok. Dle Berryho je termin kulturni Sok
0 urcitou reakci na zatéz, kterou jedinci zazivaji v novém prostiedi. (Berry, 2002, s. 362)
Akulturacni stres miize zahrnovat psychologické, somatické a socidlni symptomy, které
doprovazi akulturaéni proces a €asto vyusti ve formé uzkosti, deprese a jinych psychickych

problému. (Berry, 2002, s. 362)
1.2 Akulturaéni strategie

Je velmi dilezité uvédomit si na samotném zacatku komplikovanost termint akulturace
a adaptace. Naptiklad Prucha (2010) pouziva termin adaptace a akulturace jako synonymni, dle
literatury v nich tedy nespatiuje zadny rozdil. Kdezto Berry a kol. (2002) tyto terminy rozlisuji.
Akulturace podle nich znamend zmény v kulturni skupiné jednotlivct ¢i skupin, které jsou
vysledkem jejich kontaktu s jinou skupinou. Adaptaci vnimaji jako proces vychazejici
ze zkuSenosti ziskanych akulturaci. Nebo Ize adaptaci oznacit také jako vysledek akultura¢niho
procesu. (Berry, 2002, 475)

Akulturaci jedincti chapeme jako proces socidlnich a kulturnich zmén. K témto zménam
dochazi diky stfetu minoritni a majoritni spole¢nosti, jinymi slovy kontaktem imigra¢nich
skupin s dominantni kulturou. Berry definuje ¢tyfi akulturaéni strategie dle toho, do jaké miry

se jedinci podileji na kazdodennich interakcich s vétSinovou spolecnosti neboli majoritni
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spolecnosti. Prvni z akulturacnich strategii je integrace. O integraci mluvime, kdyZ je do jisté
miry zachovana kulturni integrita jedince, ale zarovein se jedinec stdva soucasti multikulturni
spole¢nosti. Druhou strategii je asimilace. O této strategii se mluvi v pfipadé, Ze se jednotlivci
vzdaji své kultury a pln€ pfijmou kulturu majoritni spolecnosti. V piipad¢, Ze menSinova
spole¢nost nema zajem o kontakt s majoritni spolecnosti a nechce se podilet na kulturnim déni,
jedné se o separaci. Tito jedinci jsou stale velmi uzce spojeni s vlastni kulturou. Posledni
strategii je marginalizace, k niz dochdzi tehdy, jestlize mensinova spolecnost nemé zajem
0 zachovani vlastni kultury, ale zaroven nema zajem ani o interakci s majoritni spolecnosti.
Ackoli by se mohlo zdat, Ze je pouze na minoritni spolecnosti, jakou strategii si zvoli, neni tomu
tak. Strategii migranti mohou dale ovliviiovat také politicka rozhodnuti, nastaveni systému
zdravotnictvi, Skolstvi i obecny nazor spole¢nosti. (Berry, 2002, s. 353)

Berry tyto strategie popisuje také z pohledu dominantni skupiny, tedy majoritni
spole¢nosti. Integrace minoritni skupiny do majoritni spolecnosti je mozna pouze tehdy, jedna-
li se o multikulturni spolecnost. Strategie integrace je plné kompatibilni se strategii
multikulturalismu. Dulezité je, aby byla majoritni spolecnost vii¢i minoritni skupiné oteviena,
nikoliv diskriminujici a ovlivnéna negativnimi pfedsudky. Musi si zachovat a udrzovat svou
vlastni kulturu, ale zaroven do jisté miry piijmout i kulturu cizi. (Berry, 2002, s. 353) Strategie
asimilace minority je synonymem strategie melting pot (tavici kotel), kde se kultury v podstaté
»pretavi® a vznikd nova kultura. Pro tuto kulturu je dilezité, aby byla vénovana pozornost
interakcim mezi jednotlivci — je zde diraz na komunikaci mezi lidmi. Pfijaté kultury v disledku
této strategie zanikaji a dohromady vytvaieji kulturu zcela novou, sloZzenou z kombinace
jednotlivych prvki piivodnich kultur. Dale se jedna o strategii separace, se kterou je vyznamove
shodny termin segregace. Zde jsou minoritni skupiny izolovany od skupiny majoritni. Obé&
skupiny maji zdjem o zachovani svych kultur a komunikuji pouze skrze prostfedniky. Strategie
marginalizace je totozna se strategii exkluze neboli socialniho vylouceni. (Berry, 2002, s. 354—
357)

Socialni integrace

Socidlni integrace je jednou z forem akulturace. Tomuto konceptu se nejvice vénuje
Berry, jak je jiz uvedeno vyse. Integrace je povaZzovana za vicevyznamovy, multidimenzionalni
a velmi téZce uchopitelny pojem, je tedy nutné na né& nahlizet z n€kolika thld pohledu.
Integrace je definovdna jako oboustranny psychosocialni proces, pii kterém dochazi
k zaClenovani cizincti do vétSinové spolecnosti. Integrace cizincd je popisovana jako jejich
vc¢lenovani, do jiz existujiciho spolecenstvi. Toto spoleCenstvi ma jiz vytvotrené urcité hodnoty

a normy. (Uherek, 2005, s. 3)
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Socialni integrace miize byt definovana jako zaclenéni a piijeti imigranti do klicovych instituci,
vzajemnych vztahl a pozic pfijimajici spolecnosti. Integrace je interaktivni proces mezi
imigranty a hostujici spolec¢nosti. Pro cizince (uprchliky) integrace znamena proces uceni se
kultufe v zemi, ve které pobyvaji, nabyvani urcitych prav a povinnosti, vytvafreni vztaht se
Cleny pfijimajici spoleCnosti, vytvareni pocitu sounalezitosti a identifikace a také ziskavani
pfistupu k pozicim a socidlnimu statusu. Pro pfijimajici spole¢nost to znamend vytvareni
novych instituci a zajistovani rovnych pfilezitosti pro cizince. (Bosswick, Heckmann, 2006,
s. 11) Jak uvadi Rakoczyova, Trbola: ,, Socidalni integrace se pozitivné promita do kvality Zivota
pristehovalcii i prislusnikii majority a prispiva k zachovani socialni soudrznosti ve spolecnosti.
Naopak jeji selhani predstavuje riziko socidalniho vylouceni pristehovalcii, tlaku na socialni
systemy hostitelské spolecnosti, radikalizace a ohrozeni socidlniho smiru.” (Rékoczyova,
Trbola, 2012, s. 9) Tito autofi vnimaji pojem akulturace jako jednu z forem socialni integrace.
Coz se velmi 1i8i od pojeti akulturace z perspektivy Berryho, ktery nahlizi na akulturaci jako na
nadiazeny pojem.

Formy socialni integrace dle Rakoczyivé a Trboly: Jako prvni formu socidlni integrace autofi
uvadi umisténi. Tato forma znamena ziskani urcité pozice ve spolecnosti, napiiklad
v ekonomickych, vzdélavacich systémech ¢i zaméstndni. Déle znaéi nabyti prav, s ¢imz je
spojena moznost navazani socidlnich vztahii a ziskani socialniho, kulturniho ¢i ekonomického
kapitalu. Déle uvadi pravé jiz zminénou akulturaci. Akulturaci definuji jako proces, pfi kterém
cizinec ziskava znalosti o kulturnich zvyklostech a kompetence potiebné pro interakci ve
spole¢nosti. Nasledné zminuji interakci, jako proces, pfi kterém se vytvaii vztahy a socialni
sité, vznikaji zde pratelstvi, milostné vztahy a jiné. Jedna se o ¢lenstvi v urcité socidlni skuping.
Identifikace je nejvysSim bodem celého procesu. Jedna se o identifikaci se socidlnim systémem,

jedinec se vnima jako soucast celku. (Rakoczyova, Trbola, 2012, s. 25)
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Obrazek 1: Interkulturni strategie imigrantt v hostitelské spolecnosti

Udrieni kultury a identity

+ 4

Integrace Asimilace Multikunliuralismus Tavici kotel

Vyhledavany
vztah a
kontakt v
ramci skupin

Segregace
Separace Marginalizace

Strategie etnokulturnich skupin Strategie hostitelskvch spolecnosti

Zdroj: BAKIS Zuzana. 2015. Proces adaptace ceskych obcanit na cizi kulturu (bakalatska prace). Brno:
MENDELOVA UNIVERZITA V BRNE, Fakulta regionalniho rozvoje a mezinarodnich studii.

Na zavér této Casti bych rada uvedla, ze terminologie spojena s akulturaci mize byt pro
Ctenafe zavad¢jici. Naptiklad pojmy akulturace a asimilace byvaji ve star$i literatuie
povaZovany za synonyma. Antropologové spiSe pouZzivali termin akulturace, kdeZto
sociologové dévali prednost pojmu asimilace. (Gordon, 1964) Jiné zdroje uvadi, Ze asimilace
je pouze jednim z druhti procesu akulturace. (Berry a kol., 2006) Napiiklad Gordon (1964)
naopak vnima akulturaci jako fazi asimilace. V ndvaznosti na to se pojmem adaptace oznacuji
relativné stadle zmény, které probihaji u lidi jako reakce na pozadavky vnégjsiho prostiedi.
Adaptaci se rozumi shoda mezi jednotlivecem a kulturnim prostfedim. (Berry a kol., 2006, s. 48)

Pro tcely této prace budeme pracovat s terminem akulturace podle Berryho.
1.3 Faktory ovliviiujici akulturaé¢ni proces

Pribéh akulturace ovlivituje mnoho faktort. Tyto faktory miZzeme dé€lit na endogenni
(vnitini) a exogenni (vn&j$i). Endogenni faktory piisobi na migranta zevnitf a exogenni
z vnéjsiho prostfedi. Mezi endogenni faktory fadime napiiklad osobnostni charakteristiky
jedince (charakter jedince). Charakter jedince urcuje jeho vztah k prostiedi, které ho obklopuje.
Soucasti osobnosti daného jedince jsou i jeho schopnosti. Lépe se akulturuje Clovek, ktery se
uci rychleji novym vécem, tedy napiiklad jazyku. Tyto faktory zahrnuji i osobni historii
migranta (aspéchy, traumata, zazitky) a také zahrnuji jeho temperament. Naopak mezi exogenni

faktory patii fyzikalni podminky v nové zemi, jako je napiiklad strava, jiny zivotni rytmus atd.
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Vliv ma také ekonomicka a politicka situace v zemi. Dale zalezi na tom, jaké hodnoty dana
zem¢ uznava — ¢im vice jsou si kultury podobné, tim lepsi je proces akulturace. (Tesafova,
2005)

Leung (1988) identifikoval Sest zakladnich faktort, které ovliviiuji akulturaci, a to: Cas
straveny v hostitelské kultufe, blizkost ptivodni kultute, vék, misto narozeni, pohlavi (s tim,
Ze Zeny jsou vice oteviené procesu akulturace nez muzi) a smiSend manzelstvi. Nekteti autoti
k tomuto vyctu pridavaji jesté tyto faktory: osobnost, hodnoty, vzdélani a nabozenstvi.
(Hubena, 2015, s. 42) Wardova (1996) déli faktory na osobni (napf. motivy pro opusténi
puvodni kultury a divody pro pfipadny navrat, znalost jazyka, akulturacni strategie, kulturni
identita) a situacni faktory (napt. délka kontaktu, mira osobniho kontaktu s hostitelskou
komunitou, socidlni podpora a kulturni vzdalenost). Zaroven zahrnuje i nejvyznamnéjsi
politické, socidlni, ekonomické a kulturni faktory obou kultur. DalS§im z vyznamnych faktora
je také otevienost imigrantli. Imigranti s vyS$i otevienosti 1épe navazuji pratelské vztahy
s dominantni kulturou. (Ward et al., 2004)!

Berry a kol. (2006), Stefanenko (2009) zkoumali faktory, které nejvice ovliviuji
schopnost pfizpiisobeni se jedince nové kultufe. Faktory se podle nich déli na individualni
a skupinové.

Za jeden z individualnich faktor je povazovan vek jedince — z vyzkumi vyplyva,
ze nejvetsi schopnost adaptace je u mladych dospélych v produktivnim véku a u déti
pfedSkolniho a mladSiho Skolniho véku. DalSim faktorem je vzdélani a inteligence —
vysokoskolské vzdélani a vyS$i inteligence jsou povaZovany za faktory pfispivajici
k rychlejsimu procesu akulturace. Pohlavi nema velky vliv na Gspé&S$nost adaptace. Vyjimku
tvofi pouze zeny z tzv. tradicnich kultur. Divodem muze byt to, Ze Zeny maji nizsi tiroven
vzdélani ve srovnani s muZzi v danych kulturach. Dal§im faktorem je absence vaznych zavislosti,
jako alkoholismu nebo drogové zavislosti, dusevnich nemoci, vaznych psychickych problémt.
Jeden z nejvyznamnéjsich faktort je znalost kultury a jazyka ptijimajici kultury. Tento faktor
vyznamné usnadnuje proces adaptace, motivaci migranta a jeho odhodlani adaptovat se v nové

kultute. (Berry, 1990, s. 15)

Mezi skupinové faktory fadime kulturni distanci — ¢im blize jsou kultury dvou skupin,
tim jednodus$i miZze byt adaptace. DalSim faktorem je historicka propojenost ndarodnosti

a etnickych skupin a rovmost postaveni dvou kultur — ptijimajici a ptichdzejici kultury se

! Otevienost — souvisi s ochotou vyzkouSet rizné aktivity, dale zahrnuje intelektualni zvédavost
(myslenky) a pfipravenost zkoumat socidlni, politickou a nabozenskou ideologii (hodnoty)
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navzajem vnimaji jako rovnocenné. DalSim vyznamnym faktorem jsou specifika vychozi
kultury. Adaptace kultur, ve kterych jsou vzorce chovani vysoce ritualizovany a tradice maji
velkou moc ve spolecnosti, neni tolik uspéSnd. Jestlize vychozi kultura méa ptesvédceni
0 etnické a kulturni nadfazenosti, pfislusnici zminénych kultur maji nizkou motivaci k adaptaci
a prizptisobeni se novym podminkam a uceni se. Poslednim faktorem je otevienost hostitelské
kultury — tento faktor ukazuje, nakolik je hostitelska spole¢nost tolerantni viéi odlisSnym

normam a hodnotam, zkratka, nakolik je ochotna a oteviena pfijmout cizince. Pfijeti ze strany

v v

jedince. (Berry, 1990, s. 18)

Dalsim dtlezitym faktorem ovliviiujicim akulturaci jsou tzv. charakteristiky pivodni
spolecnosti. Zde patii naptiklad socioekonomickd situace v ramci puvodni spolecnosti.
Ekonomicka, spolecenskd a politickd situace v zemi piivodu ovliviluje akulturacni proces
v zemi hostitelské. Pokud je stav ekonomiky v zemi ptivodu Spatny a v hostitelské spolecnosti
je dobry, bude ptechod do zemé¢ s 1épe fungujici ekonomikou jednodussi a akulturaéni proces
bude probihat Iépe. Stejné tak akulturacni proces ovliviiuje 1 politickd situace v zemi ptvodu,
zejména stupenn dobrovolnosti pii rozhodovani ze zemé odejit. (Berry a kol 2006 s. 44) Tento
proces ovlivilyji tzv. ,,push a ,,pull* faktory. Tyto faktory ur¢uji davody k migraci a k motivaci
vybéru cilové zemé a jsou to faktory pfedchazejici akulturaci. Push faktory jsou zejména
nepiiznivé ekonomické, socialni, environmentalni a demografické podminky v zemi (napiiklad
nedostatek ekonomickych pfilezitosti, Spatné zdravotnictvi a vzdélani). Jedna se o situace, kdy
jsou lidé doslova vytlateni zjejich domovi neunosnou politickou, nabozenskou
¢1 ekonomickou situaci. Pull faktory oznacuji naopak relativné ptiznivéj$i podminky v cilové
zemi (mnoho pracovnich pfileZitosti, dostupnost pfirodnich zdrojli, ptiznivé podnebi, lepsi

zdravotnické sluzby, politicka svoboda). (Berry a kol., 2006, s. 45)

Pojem akulturace se tizce poji s identitou jedince. Samotna etnickd identita je aspektem
akulturace, ktery vyjadiuje subjektivni pocit sounélezitosti se skupinou nebo kulturou. (Phiney,
1990; Phiney a kol., 2002, s. 495) Etnicka identita je v akulturacnich vyznamech casto
zminovanym pojmem, proto ji bude vénovana nasledujici kapitola. Proces akulturace miize vést
ke zméné etnické identity, ale ktomu dochazi az v samotném zavéru tohoto procesu.

(Jasinskaja—Lahti, Liebking, 2000)
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2 ldentita

Tato kapitola se bude zabyvat definici etnika a identity, jejiz soucasti je etnicka identita,
ktera se bezprostiedné vztahuje k cili mé prace. Etnickou identitu 1ze povazovat za vyznamny

faktor procesu akulturace.
2.1 Pojem identita

Pro pochopeni vyznamu etnické identity je zapotiebi nejprve vysvétlit samotny termin
identita. Identita je velmi obecny a abstraktni pojem vychazejici z latinského slova ,,identicus®,
které znaci totoznost, stejnost ¢i shodu. Tento termin je vyuzivan v fadé¢ védnich obora.
Nejcastéji se s timto terminem muzeme setkat v psychologii, sociologii, etnologii ¢i kulturni
antropologii, kterd jej pouzivd v mnoha vyznamech. Obecné Ize pojmem identita vysvétlit
totoznost neboli prislusnost k néjaké kategorii (napt. pohlavi, narodnost, povolani). Zakladni
déleni identity je na identitu socidlni, psychologickou a fyzickou. (Nakonecny, 2009, s. 110)

Pod pojmem identita si mizeme piedstavit odpoveéd na otdzku ,,Kym jsme?“. To, kym
jsme neboli to, kym se citime byt, je vnimani naS$i identity. Identita obecné¢ ma mnoho
charakteristik. Mtize se jednat o identitu na zakladé genderovych roli, sexualni orientace nebo
etnické prisluSnosti. Dale muze byt také definovdna pojmem autenticita, integrita nebo
sebedefinovani. Svoji identitu si miizeme uvédomit i na zaklad€ toho, jakym zpisobem se
odlisujeme od ostatnich. (Bacova, 2008, s. 110) V angli¢tiné se pouziva termin I
z terminologie W. Jamese. V tomto pfipadé je tedy jedincem ten, ktery poznava sam sebe.
Na druhé stran¢é je anglicky termin ,,Me®, kde je ¢loveék vniman jako predmét poznani.
(Nakone¢ny, 2009, s. 110)

Identitu mizeme dale rozlisit na zéklad¢ socialniho aspektu do tif riznych kategorii —
Socialni, interpersonalni a intrapersonalni. Socialni aspekt znaci ptislusnost k dané socialni
skuping. Do této skupiny se mizeme sami dobrovolné piihlasit, nebo jsme zde pfifazeni.
Interpersonalni aspekt nastavuje naSe vztahy s ostatnimi skrze urc¢ité socialni role.
Intrapersonalnim aspektem se rozumi uvédoméni si vlastni autenticity skrze naSe vlastni
hodnoty. (Bacova, 1996 s. 76-78)

Dle Osterwegelové (dle Macek, 2003) ,.,...se kazdy clovek snazi najit rovnovahu mezi
vlastnim pocitem jedinecnosti a socialni prislusnosti“. Bacova (1996) rozliSuje také mezi
»subjektivni a ,,objektivni* identitou. Do objektivni identity fadime to, jak nas definuji druzi

lidé, kdezto subjektivni identitou rozumime vlastni piesvédéeni o nas samotnych. Tyto dva

18



pohledy jsou provazany, jelikoz nase piesvédceni o sobé samotnych je ¢asto velmi ovlivnéno
tim, co si 0 nas mysli druzi. (Bacova, 1996)

Na zékladé vyzkumu o meziskupinovych vztazich a skupinovych procesech Henryho
Tajfela a jeho spolupracovnikt vznikl koncept teorie socidlni identity. Podle této teorie
se rozliSuji dva typy identit, a to identita osobni (personalni) a identita socialni. Osobni identita
je charakterizovana jako ndzor na schopnosti, dovednosti a vlastnosti jedince. Socidlni identita
se odrazi od clenstvi v urcité socialni skupiné a zaroven se projevuje citovou angazovanosti
a hodnotovym vyznamem spojenym s timto ¢lenstvim. Clovék ma tendenci sebe i ostatni
jedince klasifikovat do socialnich skupin z divodu porozuméni své pozici ve spolecnosti.
(Berry, 2002, s. 357-359) Socialni identitu mizeme téz nazvat jako kulturni identitu, Berry
pouziva tyto terminy jako synonyma. (Berry, 2002, s. 357) V adaptaci hraje velmi vyznamnou
roli to, zda si jedinci zachovaji svoji piivodni kulturni identitu nebo ne. Pfi kontaktu minoritni
skupiny s dominantni kulturou dochazi k fadé¢ zmén u pftislusnikd minoritni skupiny — tyto
zmény jsou oznadovany jako vyse zminény akulturaéni stres. (Priicha, 2010 s. 104) Rada autori
se vénuje vlivu kulturni identity na akultura¢ni stres u dlouhodob¢ nebo kratkodob¢ migrujicich
jedinct. Priicha dale popisuje: ,,Cim vice imigranti trvaji na své etnické identité, ¢im vice se citi
vazani ke kulture, tim spise u nich dochdzi k psychologické tisni v je obklopujici kulture
majoritni spolecnosti. (Prucha, 2010 s. 106) V literatufe je také diskutovano 0 propojeni mezi
kulturni identitou a kulturni vzdalenosti. Migranti se vice identifikuji se svoji ptivodni kulturou,
¢im vétsi je kulturni vzdalenost téchto zemi, tedy ¢im vétsi je rozdil mezi plivodni a hostitelskou

kulturou. (Berry a kol., 2006, s. 173) Kulturni identita zahrnuje také koncept etnické identity.

2.1.1 Etnikum a etnicka identita

Termin ,,ethnos* je feckého plivodu a znamend etnikum, tedy kmen, narod, ve smyslu
piibuzenského vztahu. Je to spoleCenstvi zaloZzené na rodovém zdklad€é. Termin ,,etnikum*
je téméf synonymni s terminem ,,etnicka skupina“. Lze jej definovat jako spoleéenstvi lidi, ktefi
maji obvykle spole¢ny jazyk, spolecny rasovy piivod a sdileji spolecnou kulturu. (Linhart a kol.,
1996, s. 277) Phinney (1990) definuje etnické skupiny jako podskupiny v $ir§im kontextu. Tyto
podskupiny maji spolecny ptivod a zpravidla sdileji jeden nebo vice z nasledujicich prvki:
kulturu, nabozenstvi, fenotyp, jazyk, piibuznost nebo misto pivodu. Na prvni pohled se jevi,
ze slova jsou téméf synonymni, pfesto je mezi nimi rozdil. Etnikum je vniméano jako
spoleGenstvi na trovni naroda (napt. Cesi, Slovaci), kdeZto za etnickou skupinu se povazuje
spolecenstvi, které se doposud nepovazuje za narod (napt. Romov¢). (Priicha, 2010, s. 51) Dtive

byla etnicka skupina totozna se skupinou kulturni — kazda skupina sdilejici stejnou kulturu byla
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povazovana za etnickou skupinu. Pozdéji se vSak ukazalo, ze vice skupin mize sdilet jednu
kulturu, jelikoz etnické hranice mohou byt jinde nez ty kulturni. (Eriksen, 2002, s. 137)
V dnesni dobé se jiz prevazna vétSina etnik nevyskytuje ve zcela uzavienych kolektivech,
ale ¢lenové téchto etnik mohou byt rozmisténi po celém svété. Tato etnika jsou oznaCovana
jako tzv. etnicka spoleCenstvi. Zde neni dilezité sdileni stejného prostoru, ale védomi spolecné
etnicity. Pii definici pojmu etnikum je tedy dilezité mit na paméti, Ze za urcitych okolnosti
se etnické spolecenstvi mlze stat narodem ¢i narodnosti, v zadném piipad¢ se ale nejedna
0 synonymum. (Barth, 1969, s. 18-19) V sociologickém slovniku je uvedeno, Ze etnikum je
,,spolecenstvi lidi, kteri maji spolecny rasovy piivod, obvykle spolecny jazyk a sdileji spolecnou
kulturu . (Linhart a kol., 1996, s. 47) Podle F. Bartha (1969) je etnikum schopné se zachovat,
nevymiit. Etnikum podle Bartha sdili zakladni kulturni hodnoty, které jsou tvotfeny viditelné
Vv kultute skupiny, tvofi prostor pro komunikaci a interakci, mé Clenstvi, které identifikuje
skupinu a je identifikovéano ostatnimi jako konstituujici kategorie odliSitelna od jinych kategorii
stejného usporadani. (Linhart a kol., 1996, s. 277)

Slovem etnikum je také oznaCovano seskupeni lidi se spole¢nou etnicitou, které se
svymi rysy odliSuje od etnicity ostatnich lidi. Hlavnim spoleénym rysem etnika je stejny jazyk.
Existuji vSak jazyky, kterymi hovofti vice etnik (angli¢tina, Spané€lStina, némcina). Nebo také
jedno etnikum hovoii vice jazyky, tzv. bilingvisticka etnika (napt. v Kanad¢, Indonésii,
Vietnamu). Proto je nezbytné znat 1 dalsi rysy, jimiz se etnikum charakterizuje. Lze tedy fici,
ze etnikum se vyznacuje svou vlastni etnicitou. (Linhart a kol., 1996, s. 277)

Samotné slovo etnicita neni jednoznacné definovano. Od Sedesatych let je uzivano ve
spolecenskovédnim kontextu, Casto nahrazuje koncept rasy. K etnicité se vaze n¢kolik riznych
definic, tyto definice se ovSem nesjednocuji a neustale vznikaji nové. Podle Eriksena (1997)
se kritéria etnicity rizni. Lze nalézt rliznd pojiméni etnicity jak z hlediska antropologt,
tak z hlediska ¢lenti samotnych skupin, ale vzdy zde najdeme teorii sdilené kultury — v tom se
etnickd skupina 1i$i od konceptu spolecenské ttidy. (Eriksen, 2002, s. 38) Etnicitu obecné
chapeme jako néco, co d¢li lidi na skupiny na zéklad¢ odliSnosti. Je zalozena na kategorizaci
»My*“ a,,0ni“ — bez uvédoméni si této odlisnosti by etnicita nemohla existovat. Na zaklad¢ této
kategorizace mezi sebou tyto skupiny rozliSujeme. Hlavnimi odliSujicimi prvky jsou podle
antropologll jazyk, teritorium, stejna historie, kultura atd. Nicmén¢ kulturni rozdilnost mezi
dvéma skupinami neni rozhodujici znak etnicity. (Eriksen, 2002, s. 24) Dle Eriksena (2002,
S. 37): ,, Etnicita je aspekt socidlniho vztahu mezi zdstupci skupin, kteri sami sebe povazuji za

kulturné odlisné od clenii jiné skupiny, se kterou maji minimum pravidelnych interakci...pokud
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kulturni rozdily pravidelné zpiisobuji rozdil v interakci mezi skupinami, tento socidlni vztah ma
etnicky element.*

Richard Jenkins ve své knize Rethinking Ethnicity definuje antropologicky model etnicity
témito charakteristikami. Jako prvni charakteristiku uvadi, ze etnicita se tyka kultury a kulturni
etnicity a vyznacuje se sdilenim vyznama. Vyznamny podil na utvareni etnicity maji socialni
interakce. Etnicita jako socialni identita je kolektivni i individudlni, externalizovana
Vv socialnich interakcich a internalizovana v osobni sebeidentifikaci. (Jenkins, 1997, s. 47-49)

Pojem etnicita je uzivan pro oznaceni systému rasovych, kulturnich, jazykovych
a teritorialnich prvkl, které jsou vzajemné propojené. Dulezité je nejen to, ze tyto prvky
existuji, ale 1 to, ze jsou hromadné, trvalé (predavani mezi generacemi), obecné, srozumitelné
a vzajemn¢ propojené. (Thompson, 1989, s. 12) Lze tedy fici, ze etnicita je systém znak, které
se vzajemn¢ ovliviiuji. Prostfedi, kde tyto znaky vznikaji, ozna¢ujeme jako kulturni spole¢nost.
Tyto znaky mizeme rozdélit do dvou skupin, a to na subjektivni a objektivni. Mezi objektivni
znaky etnicity fadime teritorium (izemi) a jazyk, mezi subjektivni tradice a hodnoty. Etnické
védomi ¢loveka je vysledkem samotné existence a propojeni téchto znakt, které formuji jeho
identitu a jeho orientaci ve spole¢nosti, z cehoz vyplyva, Ze nositelem etnicity je clovék
a samotnym projevem je soundlezitost ve skupiné lidi se stejnym etnickym plvodem
(etnicitou). V mnoha ptipadech je etnicita povazovana za prvek pospolitosti v ramci uréité
spole¢nosti. Tato spole¢nost naopak poskytuje svym ¢lentim pocit bezpeci i v pripade jistého
nebezpeci. Na etnicitu se mliZzeme také podivat z jin¢ho Uhlu a povaZovat etnicitu za néstroj
diferenciace, tedy rozd&lovani spolecnosti na skupiny, pfiCemZz mezi témito skupinami
dusledkem diferenciace vznikaji spory a nepokoje. (Linhart a kol., 1996, s. 278) Etnicita
je vzajemné provazany systém kulturnich (materialnich a duchovnich), rasovych, jazykovych
a teritoridlnich faktorti, historickych osudii a pfedstav o spolecném plvodu pulsobicich
v interakcich a formujicich etnické védomi ¢lovéka a jeho etnickou identitu. (Linhart a kol.,
1996, s. 275)

V tad¢ odbornych ¢lankl byla etnickd identita definovana také jako etnicka slozka
socialni identity. Tajfel a jeho kolegové definovali identitu z hlediska pocitu sounélezitosti
se skupinou a z hlediska postoju a pocitd, které doprovazeji smysl pro ¢lenstvi ve skuping.
Teorie socialni identity pfedpoklada, ze identita skupiny je nezbytnou soucésti sebepoznani.
Clovék nema pouze jedno osobni self, ale mnoho druhi self a identit spojenych se skupinou,
do které patii. Jedinec tak bude jednat odli$né v riznych socialnich kontextech podle skupiny
svého ndlezeni, tj. podle rodiny, narodnosti, oblibené¢ho sportovniho tymu atd. Lidé obecné

ptikladaji hodnotu skupinam, ke kterym patii, a odvozuji své sebevédomi od pocitu k jejich
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prislusnosti. Na zéklad¢ teorie socidlni identity predpokladame, ze etnickd identita zahrnuje silu
pocitu sounalezitosti s etnickou skupinou a miru pozitivnich postoji k ¢lenstvi ve skuping.
(Tajfel & Turner, 1986) Z provedenych vyzkumii vyplyva, Ze vlastni etnicka identita jedincim
pomaha vyrovnat se s pozadavky, které jsou na n¢€ kladeny v ramci odlisnosti nového kulturniho
prostiedi, a pomaha tim snizovat stres téchto jedincii. Dale podle Tajfelovy teorie socidlni
identity je velkym piinosem silné etnické identity vysoka mira autoreflexe pti akulturaénim
procesu. Navic vysoka mira ztotoznéni se s vlastni etnickou skupinou je spojena s pocitem
,externi opory* (vlastni etnikum) v procesu adaptace na nové prostiedi. (Pricha, 2010)

Lidé¢ pottebuji byt soucasti urcitého celku, mit pocit, Ze nékam patii. Jednim ze zplsobii,
jak tuto potiebu naplnit, je ziskani vlastni etnické identity. Samotna etnicka identita vznika tim,
ze sdilime spolec¢né slozky v ramci etnické skupiny. Muize se jednat o historicky osud, nézor,
ptivod, povahu vlastniho etnika ve srovnani s jinymi etniky. (Broucek et al., 1991, s. 223)
Etnickd identita je zaroven nositelem etnického védomi. Za etnické védomi lze povazovat
soundlezitost s urcitou etnickou skupinou na zaklad€ spolecné sdilenych objektivnich prvki
etnicity nebo rodového ptivodu. (Broucek et al., 1991, s. 244)

Ceska psycholozka Dana Bittnerova (2005) rozliduje etnickou identitu deklarovanou
a zitou. Deklarovana identita znamena uvédomeni si prislusnosti k socialni skupiné na zakladé
charakteristickych znak®, napf. jazyka. Zitd identita funguje na zakladé vnitini reflexe
a pouziva se v kazdodennim kontaktu. Diky tomuto rozliSeni byl koncipovan vyzkum, jehoZz
hlavnim cilem bylo zmapovat konstrukci skupinové identity imigrac¢nich skupin
a narodnostnich mensin. Vyzkum byl proveden na 13 imigracnich skupindch. Sestaveni jejich
skupinové identity bylo posuzovano na zaklad¢ riznych faktort. Jednalo se naptiklad o délku
pobytu v CR, okolnosti a motivace k piichodu do CR, stav vychozi skupinové identity, mira
zapojeni do skupinovych struktur majoritni spolecnosti nebo také ekonomicky uspéch, mira
odli$nosti vychozi kultury a dalsi. (Bittnerova, 2005, s. 413—-426) Diky tomuto vyzkumu bylo
zjiSténo, ze mira kulturni odliSnosti nehraje ve vztahu k majoritni spole¢nosti primarni roli.
Vymezeni se vi¢i majorité je predevSim spojeno s tim, jak dalezita tato majoritni skupina je
pro piislusniky narodnostnich mensin. Ti, ktefi vnimaji Ceskou republiku jako cenénou
spole¢nost, zahrnuji jeji prvky do své identity. (Bittnerova, 2005)

Etnické védomi je psychickym stavem, ktery se sklada ze dvou slozek, a to kognitivni
a emocionalni. (Priicha, 2010, str. 52) Kognitivni sloZka je souborem nazort a znalosti jedinci,
které se tykaji odliSnosti a jejich pavodu. Emocionalni sloZka se soustiedi na vlastni pocity
a nazory, které se vztahuji k vlastnimu etniku, mtiZe se jednat o hrdost apod. Velmi vyznamny

je pro formovani etnické identity vyvojovy model J. Phinneyové (1989). Autorka navrhla
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trojstupniovy model vyvoje etnické identity. Jeji model vychazi z praci E. Eriksona a J. Marcii.
Autorka ve vyzkumech vyuziva testovaci metodu MEIM (Multigroup Ethnic Identity Measure
— Mnohozna¢né etnicka identita), prostfednictvim které zkoumé konceptualizaci a méteni
identity jako multidimenzionalniho a dynamického konstruktu. (Phinney, Ong, 2007) Ukazuje,
jakym zptisobem jedinec dospéje k porozumeéni své etnické identité¢ ve tfech stadiich.
(Holcomb—McCoy, 2005) Za prvni stadium — ,,nezkoumané*“ — povazujeme adolescenci.
V obdobi adolescence se jedinec o otazku své identity pfili§ nezajima. Déje se to z toho diivodu,
ze piebral hotové postoje od rodicli, nebo proto, ze ho tato otazka nezajima. ,,Moratorium* je
druhym stadiem — jednd se o obdobi hledani. V této fazi se jedinec snazi nalézt odpovéd’ na
otazku, jaky vyznam pro n¢j etnicita ma. Toto stadium muze byt komplikované pro piislusniky
etnickych mens$in nebo potomky imigranti diky tomu, Ze pfi hledani a objevovani kultury
svych pfedki mohou narézet na riizna dilemata. U ttetiho stadia — ,,dosazend etnickd identita“
— dochazi ke zjisténi smyslu své identity. (Phinney, 1989, str. 34-49)

Etnicka identita byla v ramci vyzkumu definovdna mnoha zplisoby. Phinney (1990)
popisuje etnickou identitu jako dynamicky, multidimenzionalni konstrukt, ktery se tyka identity
nebo pocitu sebe jako Clena etnické skupiny. Etnickd identita je fluidnim porozuménim
vlastnimu etnickému plivodu a je konstruovana a proméiiovana skrze uvédomeéni si rozdilli mezi
jednotlivymi etnickymi skupinami. Jedinec se tak snazi pochopit vyznam vlastni etnicity
v ramci SirSiho prostiedi. Nejde tak o statickou jednotku, ale proménuje se v zévislosti na Case,
veku, vyvoji generace v nové kultufe a v riznych dalSich kontextech. (Phinney In Chun, Balls
Organista, 2003)

Pt praci s uprchliky by mél socialni pracovnik rozumét souvisejicim pojmiim a zaroven
byt schopen reflektovat mimo jiné odli$nosti specifické pro danou etnickou skupinu s ohledem
na jeji identitu. (Kuznikova a kolektiv, s. 154) Souvislost mezi etnickou identitou a akulturaci
spoc¢iva vtom, Zze pobytem v nové kultufe dochédzi k akulturatnim zménam, které cCasto

doprovazi pravé i zména samotné etnické identity. (Min, Kim, 2000)
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3 Migrace v kontextu socialni prace

Tato kapitola se bude zabyvat vysvétlenim zdkladnich terminli spojenych s migraci
a zaClenovanim cizinci do spole¢nosti skrze socialni integraci. Na zavér kapitoly popisSu
specifika socialni prace s uprchliky (cizinci). Cilem této kapitoly je Ctenafi piiblizit spojitost

mezi akulturaci a socialni praci a zaclenit tento pojem do oblasti socialni prace s cizinci.
3.1 Definice pojmi migrace a imigrant

Abychom pochopili problematiku uprchlictvi, je nutné definovat si pojmy, jako jsou
migrace a imigrant. Tyto pojmy jsou stéZejni pro mou diplomovou praci, jelikoz vSichni
respondenti jsou oznacovani za uprchliky nebo imigranty.

Psychologicky slovnik definuje migraci jako pfemistovani ¢i piesidlovani obyvatelstva.
(Hartl, 2000) Dle Sociologického slovniku je migrace pohyb jednotlivych osob nebo skupin
obyvatelstva, a to vsocialnim ¢i geografickém prostoru. Tento pohyb je spojovan
s kratkodobou, dlouhodobou ¢i trvalou zménou mista bydlisté. (Jandourek, 2001, s. 159)

Dle Barsey a BarSové (2005, s. 7) ,,migrace spoluutvirela déjiny lidstva od jeho
prvopocatkii do dnesnich dnii. Vyvstavaji-li v dnesni Evropé otazky pristéhovalectvi a narodni
identity jako zvlasté zneklidnujici, neni to tedy proto, Ze by migrace byla novym fenoménem.
Zménila se ale povaha migrace a jeji vnimani zdpadnich spolecnosti.” Diamant (1995)
napiiklad definuje migraci jako pferuseni svazku s prostiedim, v némz jedinec zil dlouhou dobu
a premistil se do jiného mista, kde se planuje dlouhodobé¢ usadit. Jedna se o velmi slozity proces,
ktery vede k pozitivnim 1 negativnim zménam nejen kazdého jedince, ale také celé spolecnosti.
Migrace je pro kazdého ¢lovéka velmi naroény proces, jelikoz se vzdy jedna o zasadni zmény,
které jsou spojeny s adaptaci na rozdilné prostiedi hostitelské zemé.

Migrace neboli st€éhovani, pfemistovani, pfechdzeni 1ze obecné definovat jako pohyb
lidi z jednoho mista (¢i zem¢) na druhé, kde se chtéji usadit. Migrace se muze tykat jak
jednotlivced, tak 1 skupin obyvatelstva — dillezitym prvkem je, Ze pfi ni dochédzi ke zméné€ mista
pobytu. Je dilezité si uvédomit, Ze za migraci nepovazujeme docasnou zmeénu bydlisté nebo
zahrani¢ni studijni pobyt ¢i doCasnou pracovni mobilitu. Problémem je, Ze migrace nema
jednoznac¢nou definici a je ¢asto velmi tézké urcit, kdo je vlastné migrant. Podle definice OSN
se za migranta povazuje ¢lovek, ktery je déle nez jeden rok v zahrani¢i nebo mimo sviij ptivodni
domov. Toto oznaceni mize dale také znamenat st€hovani se v ramci statu. (Encyklopedie
migrace [online]) Migraci lze rozélenit na zakladé nékolika charakteristik, a to na vnitini

a mezinarodni (vnéj$i) migraci, na dobrovolnou a nucenou migraci ¢i trvalou a doc¢asnou.
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O vnitini migraci mluvime, jestlize se jedna o migraci v ramci jednoho statu, o vnéjsi, pokud
se jednd o prekroCeni hranic daného statu. Vnéjsi migraci dale rozliSujeme na zahranicni,
mezistatni a mezinarodni. Mezinarodni migrace se da déale délit na imigraci (pfest¢hovani
obyvatelstva do jiné zem¢), emigraci (vystéhovani ze zem¢) a reemigraci (navrat do ptivodni
vlasti). (King, 2008, s. 10) Migraci muzeme dale d¢lit i podle ¢asu, a to na migraci do¢asnou
a trvalou. Hlavnimi divody této migrace jsou predevsim lepsi pracovni prilezitosti. Dale tuto
migraci mizeme rozdélit na kratkodobou, ktera zpravidla trva tfi az dvanact mésict,
a dlouhodobou, ktera byva delsi nez dvanact mésicu. (Migrace, 2012 [online]) Za dobrovolnou
migraci se povazuje opusténi vlasti na zakladé vlastniho rozhodnuti — divodem mitize byt
odchod kvuli praci, zaméstnani ¢i za ucelem studia nebo kvili rodinnym vztahtim. Nucena
migrace byva v dusledku diskriminace, nabozenské netolerance, pronasledovani ¢i politické
represe, valek, ozbrojenych konfliktl, ale spadaji sem 1 socidlni ¢i etické divody,
environmentalni problémy. Jedna se o vSechny divody, kde hrozi ohroZeni svobody, prav,
zivota a zivobyti clovéka. (Kunesova, Cihelkova a kol, 2014, s. 82) Pravé mezi migraci nucenou
a dobrovolnou nelze jasné stanovit pevnou hranici, jelikoz v mnohych ptipadech tyto dvé
kategorie splyvaji. Portdl Migrace online definuje nucenou migraci jako nedobrovolny pfesun
osob mimo hranice nebo i v ramci hranice statu. Divodem tohoto nuceného piesunu jsou
vale¢né konflikty, hladomor, pfirodni katastrofy. (Nucena migrace online, 2017, [online])
Ekonomicka migrace, jinymi slovy migrace za praci, je vétSinou spojena s vidinou zlepSeni
zivotni Urovn€ migrantli, respektive jejich finan¢ni a Zivotni situace. Podle délky pobytu
se rozliSuje migrace na trvalou (coZ znamend, Ze se jedinec uz nevrati do pivodni zem¢)
a docasnou ¢i kratkodobou, pii které se predpoklada navrat do rodné vlasti. (Migrace online,
2017, [online])

V této diplomové praci budu v souvislosti s realizovanym vyzkumem zminovat
ptredevs§im termin uprchlik. Tato ¢ast ma slouzit pouze k tomu, aby se étenaf orientoval v dané
problematice. Vyzkum je soustfedény na uprchliky, ktefti si tedy prosli procesem migrace. Proto

je dulezité, aby byly tyto pojmy v diplomové praci definovany.
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Tabulka ¢. 1. Skupiny imigranti:

Motivace pro migraci

Kratkodoba migrace

Dlouhodoba migrace

e Dobrovolna

e Nedobrovolna

e Piistéhovalci

e Kratkodobi migranti

e Imigranti

e Dlouhodobi migranti

Zdroj: Martin, Judith N. a Thomas K. Nakayama. Intercultural communication in contexts.
(2013).

3.2 Uprchlik

Jelikoz je stéZejnim pojmem této prace ,,uprchlik®, je nutné objasnit situaci této skupiny
lidi a vysvétlit tento pojem. Uprchlici jsou nuceni opoustét svou zemi a své domovy kvili
pronasledovani, nésili ¢i ozbrojenym konfliktim. Tito lidé cCasto ziji v trvalé nejistoté
a Vv obavach z pronasledovani a na zédklad€ toho musi opustit svoje domovy. I piesto, Ze tito lidé
najdou utocisté v jiné zemi, nikdy nevi, zda se nékdy budou moci vratit zpét do zemé& pivodu.
(UNHCR, 2017 (online)). Matousek definuje pojem uprchlik nasledovné: ,, Ti, kdo se ocitli
V postaveni uprchlika, jsou lidé se stejnymi biologickymi, psychickymi a socialnimi potrebami
Jjako vsichni ostatni. Jejich Zivotni situace je vSak formovand specifickym pravnim postavenim,
jaké jim je v konkrétni hostitelské zemi urceno, a také mirou stresu, kterou pro né odchod
z vlasti znamenal. “ (Matousek, 2010, s. 331)

Zékladni definici najdeme v Umluvé o pravnim postaveni uprchlika, oznadované také
jako Zenevska konvence, jez byla pfijata Valnym shromazdénim OSN v Zenevé v roce 1951.
(Matousek, 2010, s. 331)

. Podle Umluvy Organizace spojenych ndrodii o statutu uprchlikii z roku 1951
a protokolu z roku 1967 jsou uprchlici osoby, které opustily svou zemi kvili oprdvnénym
obavam z pronasledovani, at' uz z duvodii rasy, nabozenstvi, narodnosti, ¢lenstvi v socialni
skupiné nebo politickym nazorim, kteri se nachdzeji mimo statni prislusnost nebo trvalé
bydliste a kteri se kvili tomuto strachu nemohou nebo nechtéji vratit.” (UNHCR, 2017
(online)).

Podle IOM je uprchlictvi migracnim hnutim, v némz se vyskytuje prvek natlaku, ktery
vede k ohrozeni zivota a zivobyti danych jedinci. (IOM Glossary on Migration, 2019, online)

Uprchliky, de facto jsou to bézenci, lze rozlisit na ty, kteti pochéazi z oblasti vale¢ného
konfliktu, nebo z oblasti, ktera jsou zasazené ptirodni katastrofou. Hostitelské zemé tuto situaci
vétSinou fesi tzv. institutem docasné ochrany. U této skupiny se piedpoklada, ze se vrati do své

puvodni vlasti hned, jak se situace uklidni. (Matousek, 2010, s. 332) Dale se jedna o uznaného
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uprchlika neboli azylanta, ktery prokazal, Ze strach z pronasledovani je opravnény a byl mu
udélen azyl. Hostitelska zemé se zavazuje k tomu poskytnout azylantovi ochranu a pomoci mu
integrovat se do spole¢nosti.

Hlavnimi prameny uprchlického prava v Ceské republice jsou mezinarodni dokumenty
OSN a komunitarni pravu EU. Zenevska umluva a Newyorsky protokol byly za¢lenény
do &eského pravniho fadu Sdélenim ministerstva zahraniénich véci ¢. 208/1993 Sb. o Umluvé
o pravnim postaveni uprchlikd a Protokolu tykajiciho se pravniho postaveni uprchlikd. Prvnim
dokumentem v Ceské republice, ktery se zabyva problematikou uprchlictvi, je Usneseni
predsednictva Ceské narodni rady &. 2/1993 Sb. o vyhlaseni Listiny zakladnich prav a svobod
jako soudasti ustavniho potadku Ceské republiky, jak vyplyva ze zmény provedené tstavnim
zdkonem ¢. 162/1998 Sb. Toto usneseni sdéluje, ze Ceska a Slovenska republika udéluje azyl
cizinciim pronasledovanym za uplatiiovani politickych prav a svobod. Dale urcuje, komu mutize
byt udéleni azylu odepteno. StéZejnim zdkonem, ktery upravuje uprchlické pravo a udélovani
azylu, je zakon ¢. 325/1999 Sb. — zékon o azylu a o zmén¢ zakona ¢. 283/1991 Sb., o Policii
Ceské republiky, ve znéni pozdgjsich piedpist (dale jen zakon o azylu), ktery nahradil zékon
€. 498/1990 Sb. o uprchlicich. V rdmci ceského pravniho fadu velmi casto splyva pojem

uprchlik a azylant. (MZV CR [online])
3.3 Socialni prace s cizinci

Hlavnim cilem prace socialniho pracovnika s klientem (cizincem) by mélo byt feseni
aktualni situace klienta — tato prace ma zajisté preventivni charakter. Socialni pracovnik by mél
byt schopen pomoci cizinci najit pfi¢iny samotnych problému a hledat feseni. (Trousil, 2007)
Socidlni prace scizincem by méla sméfovat kjeho zaclenéni do ceské spole€nosti.
Dle Giinterové (2005) by mé&lo byt hlavni naplni socialni prace kvalitni poradenstvi. Aby byla
prace socialniho pracovnika efektivni, je nutné, aby si uvédomil kulturni podnéty, v kterych byl
uprchlik socializovan. Musi znat hodnoty, normy a zvyky spolec¢nosti, ve které dany uprchlik
vyristal a jaka jsou specifika dané zemé. Socialni pracovnik je vlastné takovym priivodcem
cizince — vlivem jazykové ¢i sociokulturni bariéry se mize klient ocitnout v situaci, se kterou
si sdm nevi rady. (Pastriidk, 2008) Cizinci pfichazi z riznych zemi, mohou mit odli$né tradice,
zvyky, nadbozenstvi, proto je nutné, aby se socialni pracovnik orientoval v sociokulturnich
odlisnostech a respektoval je. Socialni pracovnik by mél byt prostfednikem mezi spolecnosti
a samotnym uprchlikem a snazit se nastolit vzajemny respekt na obou stranach. Mél by pomoci
cizinci (uprchlikovi) se socialni integraci, tzv. socidlnim zaclenovanim. Pojem socialni

integrace tedy klade diiraz na otevfeni instituci imigrantiim a zajisténi rovnych ptilezitosti, coz
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ma napomoci jejich lepSimu socialnimu fungovani. Zaclenéni cizincti do spolecnosti je
dilezitym faktorem a ovliviiuje kvalitu zivota nejen cizinci, ale také vétSinové spolecnosti.
(Bajer, 2007, s. 21) Hlavnim cilem procesu integrace je, aby se cizinec (uprchlik) naucil jazyk
dané zemé¢, mél bydleni, praci a byl schopen zapojit se do spole¢nosti dané zemg.

Dalsi vyznamnou soucasti socialni prace s cizinci je tzv. reformni socialni prace, ktera
mimo jiné zahrnuje i ptisobeni viici spolecnosti. Cilem socialni prace by mélo byt predevsim
odstranovani predsudki vétSinové spolecnosti viici cizincim. (Trousil, 2007)

V této kapitole jsem se vénovala pojmim, jako jsou migrace, imigrant, uprchlik.

Dale jsem charakterizovala socialni praci s cizinci.
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4 Valka v Bosné a Hercegoviné

Tato kapitola je vénovana valce v Bosn¢ a Hercegoving. Vélka byla ptfic¢inou utéku
uprchlikt z byvalé Jugoslavie do Ceské republiky a je dileZité se timto tématem zabyvat pravé

kvili samotnému vyzkumu.
4.1 Etnicky konflikt

Vilka v Bosn¢ a Hercegoviné byla povazovana za etnicky konflikt, proto si na tivod
vysvétlime vyznam tohoto pojmu a popiSeme jednotlivé faktory.

Etnickym konfliktem miZeme oznacit stiet dvou ¢i vice etnik, kterd mezi sebou mohou
navzdjem komunikovat, ale zaroven prosazuji rozdilné az protichtidné nazory a cile. Tato etnika
maji zpravidla odlisny systém hodnot i vzorce chovani. V rdmci etnického konfliktu hraje
velkou roli etnické citéni a etnocentrismus. (Linhart a kol., 1996, s. 519)

Existuje mnoho teorii, které se snazi osvétlit pficiny etnickych konfliktt — jednou z nich
je tzv. modernizacni teorie. Tato teorie pfedstavovala rozsifeni a prohloubeni myslenek teorie
rustu. Kli¢ovou otadzkou bylo, které spolecenské normy a instituce ekonomicky rast podporuji
a které ho naopak brzdi. Tato teorie rozliSuje dva typy spolecnosti — tradi¢ni a moderni, které
se lisi normami, pfesvéd¢enimi a hodnotami. Vlastnosti tradini spolecnost byly povaZzovany
za prekazku k rozvoji. Teorie modernizace tedy navrhovala zapadni recepty, aby doSlo k co
nejefektivnéjSimu rozvoji. Tato teorie dale tik4, Ze modernizace oslabuje etnické konflikty.
Diky migraci a urbanizaci se totiZ zvysuje etnicka rozmanitost a s tou potom roste 1 mezietnicka
tolerance. (Tesaft, 2007, s. 208)

Proti této teorii se ostfe vymezuje tzv. teorie etnickych soutézi, ktera udava, Ze vlivem
modernizace a narustu etnické rozmanitosti se spiSe snizuje tolerance vici jinému etniku —
divodem miize byt to, Ze spolu etnika soutézi o bydleni, pracovni pftilezitosti, politicky vliv.
Tolerance se hlavné snizi u ptisluSnik nejpocetnéjSiho etnika, které se snazi prosadit svou
pocetni pfevahu a tu nasledné vyuzit i politicky. (Hechter , 2017)

Kromé téchto pficin existuji i dalsi faktory, jejichz kombinace miize mit za urcitych
okolnosti za nasledek vypuknuti povstani, nepokoje ¢i konfliktu. Jejich seznam sestavil v roce
1997 americky akademik Brown:

- Strukturalni faktory: vnitrostatni bezpecnostni obavy, slab¢ staty, etnicka geografie.
- Politické faktory: exkluzivistické narodni ideologie, diskriminaéni politické instituce,

vnitroskupinova politika, politika elit.

29



- Ekonomické a socidlni faktory: ekonomicky rozvoj a modernizace, ekonomické
problémy, diskrimina¢ni ekonomické systémy.
- Kulturni a perceptivni faktory: problematické d&jiny, kulturni diskriminace. (Tesaf,

2007, s. 29)

Dle T. Davida Masona existuji dva systémy etnickych vztaht, a to hierarchicky a ne
hierarchicky. V prvnim ze systému Ziji etnika smiSen¢ a jsou vV kazdodennim kontaktu. Mezi
etniky je vytvorena kulturni délba prace, ta je ovSem konfliktni, jelikoz néktera etnika nemaji
piistup k politické moci. V konecném disledku jsou nékteré skupiny nadfazeny jinym,
a to vlivem postaveni ¢lovéka ve spolecnosti a jeho etnickou ptislusnosti. Na zakladé tohoto
jevu poté dochazi k nerovnostem v systému a ty predchazi samotnému konfliktu. V ptipad¢,
ze konflikt vypukne, byva velmi nasilny. Nadfazena etnika se chopi moci a jsou vnimana jako
vladnouci vrstva. Takovy konflikt oznacujeme jako ob¢anskou valku — rizné skupiny se snazi
pfevzit moc na stejném tzemi. V druhém systému ziji etnika oddélené. Nedochazi zde k délbé
prace a postaveni ve spolecnosti neni shodné s etnickou pfislusnosti. Etnické skupiny Zziji
zpravidla na tzemich, které byly samospravnymi utvary, diky ¢emuZz jsou jejich vztahy
srovnatelné se vztahy mezindrodnimi. Vytvaii se zde model tzv. soutézici etnicity. Etnika
soupeti o ekonomické zdroje, kontrolu statnich instituci, armadu a funkce ve statni sprave.
V piipadé, ze je v téchto oblastech udrzovana rovnovaha, ke konfliktim zpravidla nedochazi.

(Hechter, 2017)
4.2 Jugoslavie a predvalecna situace v Bosné a Hercegoviné

Jugoslavie jakozto politicko-geograficko-ekonomicky celek vznikl na pocatku
20. stoleni v roce 1918. Toto uskupeni se velmi casto ménilo a jeho historie byla jiz od pocatku
provazena ftadou etnickych i ndbozenskych konflikti. Divodem téchto konfliktli byla
predevsim problematika geografické polohy a etnické slozeni obyvatel. Jugoslavie byla slozena
z dnesni Bosny a Hercegoviny, Chorvatska, Srbska, Makedonie a Slovinska. Toto slozeni se ale
velmi ¢asto ménilo. Od fijna do prosince roku 1918 byla tehdejsi Jugoslavie nazyvana statem
Slovinct, Chorvati a Srbi. Od 1. prosince 1918 do 3. fijna 1929 bylo toto uskupeni nazyvano
Kralovstvim Srbl, Chorvatl a Slovinct. V obdobi od 3. fijna 1929 do dubna 1941 se jednalo
0 Prvni Jugoslavii (Kralovstvi Jugoslavie). Za Druhou Jugoslavii byla tato zemé oznacovana
od roku 1945 az do roku 1991. V tomto obdobi si vystfidalo n€kolik typt uspoiadéni:
Demokratickd federativni Jugoslavie (1945), Federativni lidova republika Jugoslavie
(1945-1963), Socialisticka federativni republika Jugoslavie (1963—1991). Posledni vyvojovou
etapou byla Tteti Jugoslavie (duben 1992 — tmor 2003), zde se jednalo o federaci Cerné Hory a
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Srbska. Jak je patrné, slozeni statu se béhem jeho vyvoje znacné pozmeénilo. Diilezité pro tuto
zemi bylo obdobi Socialistické federativni republiky Jugoslavie (1963—-1991), kdy v jejim cele
stal az do své smrti v roce 1980 prezident Josip Broz Tito. Titoveé vlade se podatilo doCasné
zmirnit napeti mezi jednotlivymi etnickymi skupinami tim, Ze neprosazovala zadny z narodt
pred jinym, uznala makedonskou existenci a také uznala plna prava pro Cernohorce a muslimy
pochézejici z Bosny. Po Titoveé smrti se situace v Jugoslavii velmi zhorsila a v ndvaznosti na
zacinajici ekonomickou krizi se Jugoslavie zaCala rozpadat. K tomu se ptidal fakt, ze silily
nacionalistické snahy v jednotlivych statech, coz zvySovalo uz tak velmi napjatou situaci
v zemi. Napéti mezi jednotlivymi staty a etnickymi skupinami neustdle sililo a umoznilo tak
znovupropuknuti konfliktd. Dlouhotrvajici konflikt mezi Srby a Chorvaty nakonec eskaloval
v ob¢anskou valku v Bosné a Hercegoving. (Pelikan, Tejchman, 1994, s. 31-44)

V roce 1990 probihal v Jugoslavii proces demokratizace jednotlivych stati a zacinaly
se tvofit nové vznikajici politické strany. V piipadé¢ Bosny a Hercegoviny se jednalo
0 nacionalistické politické strany (Srbové, muslimové a Chorvaté). Nasledné se pfi prvnich
volbach vytvoftila koalice, ale strany nebyly schopné domluvit se na setrvani v Jugoslavii, coz
vedlo k jejimu rozpadu. Béhem jednani parlamentu 14. fijna 1991 bylo bez ptitomnosti Srbské
demokratické strany (SDS) odhlasovano Memorandum o suverenit¢ Bosny a Hercegoviny.
Predstavitel¢ SDS na protest jednani opustili. K mezinarodnimu uznani suverenity Bosny
a Hercegoviny doslo az 6. dubna 1992 po konani referenda o nezavislosti 29. inora a 1. bfezna
1992. V tomto obdobi se chorvat§ti Srbové a bosensti Srbové zacali organizovat a zacali
vymezovat hranice Srbské autonomni oblasti. Ozbrojeny konflikt mezi jednotlivymi etniky byl

ptimou reakci na referendum o nezévislosti. (Smid, Vadura, 2007, s. 90)
4.3 Priibéh valeéného konfliktu v Bosné a Hercegoviné

I presto, Ze se z pocatku jednalo pfedevSim o konflikt mezi Chorvaty a Srby, bylo
to pravé tizemi Bosny a Hercegoviny, které timto konfliktem nejvice utrpélo. Divodem
konfliktu mezi Srby a Chorvaty byla pfedevSim otdzka budoucnosti jejich menSin na Gzemi
druhého statu a také rozdéleni uzemi Bosny a Hercegoviny. (Smid, Vad'ura, 2007. s 83)

Za pocatek konfliktu je povazovan incident v Sarajevu, kdy byl zabit jeden
ze svatebcanti béhem srbské svatby ptisluSnikem Muslimské vlasteneckée ligy. Reakce Srbli na
sebe nenechala dlouho ¢ekat a Srbové postavili na protest barikady v Sarajevu.

Srbskéa demokraticka strana (SDS), ktera byla podporovana Srbskou republikou, poté na
konci bfezna 1992 obsadila mésta v okoli feky Driny a provedla etnické cistky obyvatel

(jednalo se predevs§im o muslimy). Pfimou reakci na uznani nezavislosti Bosny a Hercegoviny
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bylo vyhlaSeni Republiky srbské v Bosn¢ a Hercegoving, nasledné doslo k obkli¢eni Sarajeva
a utoku na hlavni mésto. Duisledkem uznani nezavislosti byl také nuceny odchod Jugoslavské
lidové armady (JNA) na zékladé natlaku mezinarodniho spolecenstvi. JNA pfed svym nucenym
odchodem z Bosny a Hercegoviny podporovala srbskou stranu konfliktu. Tyto dvé strany
spole¢né donutily tisice musliml a Chorvatii k nucenému opusténi svych domovii, coz mélo za
cil vytvofit etnicky €istd tzemi. INA pii svém odchodu zanechala bosenskym Srblim vétSinu
své vyzbroje, ¢imz ziskali vyraznou ptrevahu nad Spatné zasobenou bosenskou armadou. (Baar,
2002, s. 212)

Chorvaté se do konfliktu na uzemi Bosny a Hercegoviny vyrazné zapojili az v dubnu
roku 1993 — kratce po vyhlaseni autonomni oblasti Herceg-Bosna — v boji o mésto Mostar.
Na jedné stran¢ zde stali Srbové a na druhé strané Chorvaté spoleéné s Bosnaky. Srbové byli
nuceni, i ptes vojenskou piesilu, opustit mésto. Valka se poté rozsitila i na dal$i izemi a ztraty
na zivotech neustale pfibyvaly. Valka zacala byt extrémné nepiehlednd, jelikoz strany mezi
sebou zacaly uzavirat tajné dohody o spolupraci. (Smid, Vad'ura, 2007, s. 95)

Na podzim roku 1992 Bosensti Srbové ovladali 50-55 % tzemi. Tento fakt podnitil
napadeni srbskych vesnic bosenskymi jednotkami v lednu 1993. V této dobé Rada bezpeénosti
OSN vyhlasila bezpeénou zénu v Srebrenici a pozdgji i v Sarajevu, Tuzle, Gorazdu a Zepgé,
a to v navaznosti na chystany ttok bosenskych Srbi na Srebrenicu. Spojenectvi, které predtim
panovalo mezi bosenskymi Chorvaty a muslimy, se razem rozpadlo v souvislosti s tim,
ze se Chorvaté zacali doZzadovat toho, aby muslimové opustili izemi narokovaného armadou
Bosny a Hercegoviny. V navaznosti na to obkli¢ili Chorvati Mostar a armada Bosny
a Hercegoviny provadéla etnické Cistky v Chorvatsku v muslimskych méstech. Tuto velmi
narocnou situaci vyuzili Srbové, ktefi navazali spolupraci s chorvatskymi jednotkami,
a vysledkem byl navrh na zalozeni konfederace Srbska a Chorvatska. Ostatni strany tento po¢in
ale oznacily pouze za snahu o ziskani izemi a z jednani odstoupily. V roce 1993 v boji u Bihace
poprvé bojovali muslimové proti muslimim a uskutecnili tak tzv. boSnajacki sabor, coz bylo
povazovano za vyznamny bod konfliktu. Béhem toho se mistni muslimové dohodli na zméné
oznaceni na Bosndky. Srbové a Chorvati byli proti tomuto rozhodnuti, jelikoZ by to znamenalo,
ze jsou muslimové povazovani za hlavni narod Bosny a Hercegoviny. Média toto oznaceni
pfijala, nicméné tim oznaCovala vSechny obyvatele Bosny a Hercegoviny. Z toho vyplyva,
ze | piesto, Ze spolu Srbové a Chorvaté bojovali, v Bosné a Hercegoviné spole¢né bojovali proti
Bosniaktim, tedy spole¢nym neptatelam. (Hladky, 1996, s. 218)

Vyznamnym bodem byl Gtok na trzi§t€ Markale v Sarajevu 5. inora 1994, kde zahynulo

68 lidi a 200 jich bylo zranéno. Ackoliv vySetiovani nedokézalo urcit jasného vinika utoku,
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NATO na zakladé vyzvy od Generalniho tajemnika OSN udélilo bosenskym Srbum ultimatum
— pokud se bosensti Srbové nestahnou 20 kilometri od Sarajeva, bude na n¢€ proveden letecky
Gitok. Proti tomuto ultimatu hrubé protestovalo Rusko a Recko. Kdyz v lednu 1994 byly vyslany
jednotky chorvatské armady na pomoc bosenskym Chorvatiim, zapojili se do konfliktu
Americané a ve snaze ukoncit konflikt, nabidli Chorvatsku, vyménou za skonceni boji,
odpusténi mezinarodnich sankci a pomoc pfii feSeni situace v Chorvatsku. Tento plan zahrnoval
mimo jiné i rozdé€leni tzemi v poméru 49 % pro bosenské Srby a 51 % pro bosnacko-
chorvatskou federaci. Srbové s timto verdiktem souhlasili jen ¢astecné a vybidli k dalsimu
jednani. Bylo zahajeno ¢tyfmésic¢ni piiméii. (Glenny, 2003. s. 497-499)

Tento Cas vyuzily srbské jednotky k piipravé novych utok — po skonceni piiméfi bylo
zabito 8 000 muslimskych muzt béhem etnické Cistky a pozdéji tyto jednotky zattocily na
Zepu. Znepokojujici na tom bylo, Ze obé tato mésta byla prohlasena za bezpeénou zénu pod
dohledem UNPROFOR. Organizace NATO na tuhle udalost reagovala bombardovanim téchto
,Jednotek®. Z tohoto utoku zacala okamzit¢ tézit chorvatska armada, ktera hned obsadila srbské
uzemi, odkud vyhnala pfes 90 000 Srbu a stovky jich zavrazdila. Boje byly ukonceny v fijnu
1995, kdy pod natlakem USA bylo uzavieno pfiméfi mezi stranami. Daytonska dohoda,
jejiz uzavieni znamenalo oficialni ukonéeni valky, byla podepsana 21. listopadu 1995 v New
Yorku. (UNPROFOR, [online])

4.4 Nasledky konfliktu v zemi

V Bosné a Hercegoviné nasledkem véle¢ného konfliktu zemielo kolem cca 200 000 lidi
(ze vSech tfi zucastnénych stran) a konflikt si vyzadal dle tdaji z Centra pro vyzkum
a dokumentaci v Sarajevu 102 000 obéti, z ¢ehoz 70 % tvotili muslimové ,,Bosnaci, 25 %
Srbové a 5 % Chorvati. 2,2 miliont lidi se ndsledkem konfliktu staly uprchliky — tento pocet
piedstavoval polovinu bosenské populace. VétSina bosenskych mést a kulturnich pamaétek byla
zni¢ena a zemé utrpéla nendvratné Skody. (Hladky, 1996, s. 192)

Velké c¢ast uprchlikt se vratila do své matetfské zemé ¢i na Uzemi, které méla pod
kontrolou jejich etnicka skupina. Téméf 1,2 milionu uprchlikd hledalo azyl vel00 rtznych
zemich svéta — mezi nejcastéjSimi staty bylo Rakousko, Némecko, Chorvatsko a svazové
republiky Jugoslavie. Zbyvajici milion lidi hledal utocisté v ramci Bosny a Hercegoviny.
Dle statistik z roku 2005 se 1007 156 osob (441 160 z cizich zemi a 565 996 vnitingé
vysidlenych) vratilo do zemé ptivodu (Bosny a Hercegoviny). (Prtina, 2006)
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S ohledem na téma této prace se v ramci nasledujici ¢asti budu zabyvat pouze reakci
mezinarodniho spolecenstvi na migracni vinu jako disledek ozbrojen¢ho konfliktu v Bosné
a Hercegoving.

Konflikt v Bosn¢ a Hercegoviné vyvolal velkou pozornost v ramci mezinarodniho
spolecenstvi piredev§im u nékterych ¢lenti Rady bezpecnosti (USA, Britanie, Francie, Rusko
a Némecko). Nejangazovangj$imi aktéry zde byly zépadni staty, které jednaly formou
diplomatickych intervenci, pozdé€ji 1 vojenskych intervenci (peacekeepingovych operaci).
V ramci vojenskych operaci se jednalo o akce se schvalenim NATO, jez byly provadény
americkymi ozbrojenymi silami (IFOR, SFOR). Hlavnim motivem téchto akci bylo primarné
ukonéeni konfliktu a zamezeni nasledné uprchlické viny. (Fiiukal, Srubat, Tousek, 2007, s. 14)

V reakci na tuto situaci bylo nutné zménit migracni politiku, ktera by méla za cil
minimalizovat pfesuny uprchlikii a co nejrychlejsi repatriaci. Mezi lety 1991-1993 byli jesté
uprchlici hromadné pfijimani a tolerovani, ale i pfesto jim byl udélen status do¢asné ochrany.
V prabéhu roku 1993 zavedla vétSina zapadnich zemi vizovou povinnost, a tim byly uzavieny
hranice pro uprchliky z oblasti Jugoslavie. S vyvojem nové strategie, kterd méla za cil zajistit
uprchliky v bezpe¢nych zonach geografické oblasti konfliktu, se po€et uprchlikit do zemi mimo
byvalou Jugoslavii a Albéanii vyrazné sniZil. Mimojugoslavské zemé piijaly vice nez 1/3
chorvatskych uprchlikt a 30 % bosenskych uprchlikii. V nésledné kosovské krizi ptijaly pouze
1/8 kosovskych uprchlikti. Dale méla tato strategie za cil prerozdélit uprchliky do jednotlivych
zemi, coz znamenalo zamezeni moznosti zvolit si svobodné cilovou zemi. Nejvice uprchlikli
v ramci Evropy piijalo Némecko (350 000 uprchliki), dale Svédsko, Rakousko a také Ceska
republika. Velky pocet uprchliki z Bosny a Harcegoviny pfijalo USA (100 000 uprchlikt
v roce 2000). (Fiukal, Srubaf, Tousek, 2007, s. 8—11)
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5 Uprchlici z Bosny a Hercegoviny v Ceské republice

Vzhledem k tomu, Ze se téma této diplomové prace zaméfuje na uprchliky z Bosny
a Hercegoviny, bude tato kapitola vénovana jak piedstaveni této etnické skupiny, tak

okolnostem piichodu uprchlikil z Bosny a Hercegoviny do Ceské republiky.
5.1 Narod Bosnakiu

Jednad se o nejmladsi ndrodnostni skupinu byvalé Jugoslavie. Bosnaci byli Casto
zaménovani za muslimy. D&jiny Bosnakii maji hluboké kotfeny, ptesto se tento nazev oficialné
uziva az od roku 1993.

Bosiiaci jsou velmi hrdi na svilj ndrod, nemaji ale tendence byt zaujati proti jinym.
Bosiaci jsou velmi kamaradsti lidé s upfimnym zajmem o druhé lidi. Prioritou v jejich zivotech
je rodina, udrzuji velmi silné vztahy se svou rodinou. V Bosné¢ jsou napiiklad mnohem castéjsi
svatby, jelikoz tento narod dba, aby se déti rodily do manzelskych svazkti. Rozvodovost je
vV Bosné mnohem mensi, ale je tolerovana. Pro Bosniaky jsou velmi dulezité vztahy v sousedstvi
Komsiluk. Lidé jsou zvykli pomahat si v sousedstvi a byt si oporou, maji mezi sebou také
velkou ditvéru, a proto si naptiklad nezamykaji domy, aby se mohli v pribéhu dne navstévovat.
pouze vstoupit do domu. [Siskova, 2001] Za zminku stoji i bosenska kuchyné. Za narodni jidlo
se povazuje pita, dle jehneci na rozni, Sisky z mletého masa nebo velmi oblibené jsou fazole.
Tradi¢nim népojem Bostdkl je kava, kterd je specifickd predevSim tim, Ze si ji vétSina
domadcnosti vyrdbi sama. Témét v kazdé rodin€é najdete tzv. dzezvu, tacky na kévu, rucni
mlynky a fildzany (tradi¢ni hrni¢ky na kavu). [Siskova, 2001] JelikoZ se jedna o 19 let starou
publikaci, je jasné, Ze se mnoho véci mohlo zménit. Pfesto si myslim, Ze jsou tyto informace
uzite¢né, jelikoz odpovidaji casovému obdobi pfichodu samotnych bosenskych uprchlikti do
Ceské republiky. Zajimavosti a kulturni odli$nosti jsou vyznamnym prvkem akulturace a je

vhodné je znat, pokud s témito lidmi v ramci socialni prace pracujeme.
5.2 Reakce Ceské republiky na vale¢ny konflikt v Bosné a
Hercegoviné

Vztahy mezi Ceskou republikou (Ceskoslovenskem) a stity byvalé Jugoslavie maji
velkou historii. Jiz v dobach Rakouska-Uherska spolu tyto staty spolupracovaly. Pfedevsim

nastupem socialismu se vztahy mezi témito zemémi vyrazné posilily. V 50. letech se kvuli
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konfliktu mezi Titem a Stalinem vyrazné zhorsily, ale i ptesto Ceskoslovensko poskytovalo
azyl politickym uprchlikim. V 60. letech zacaly vznikat jugoslavské podniky na uzemi
Ceskoslovenska — Vv souvislosti s tim zde piislo spoustu délniki z Jugoslavie na zakladg
mezinarodni dohody spoluprace téchto statli. Po roce 1989 vztahy zeslabily, ale po ob¢anské
valce se tyto vztahy opétovné navazaly. (Otcenasek, 2003, s. 23)

Hlavnim ukolem Ceské republiky bylo poskytnout uprchliktim dogasné Gito¢ists, zajistit
jim zdravotni péc¢i a pomoci pifi obnov¢ infrastruktury. Dilezitym datem byl rok 1995, kdy
vlada schvalila usneseni ¢. 579 o poskytnuti docasného utocist¢ obaniim Republiky Bosna
a Hercegovina. Odbor pro uprchliky a integraci cizinci (OUIC) Ministerstva vnitra v té dobé
organizoval pfepravu a pomoc ohrozenym osobam. DalSim diilezitym meznikem bylo obdobi
mezi lety 19961998, kdy bylo realizovano 29 rozvojovych projektt v oblasti Sansko-umského
kantonu. Tyto projekty byly realizovany &eskymi neziskovymi organizacemi Nadaci Clovék
Vv tisni a Obcanskym sdruzenim ADRA. Projekty zahrani¢ni a rozvojové spoluprace Bosna
a Hercegovina 1996-1998, 2012 [online])

Nasledkem obcanské valky doslo k pfivalu vétSiho poctu valecnych uprchlika
a migrantd, ptedevsim se jednalo o Srby, Chorvaty a uprchliky z Bosny a Hercegoviny. V roce
1992 byl udé€len status do¢asné ochrany 4 500 uprchlikim z Bosny a Hercegoviny. V roce 1996
bylo podle statistik ptijato 787 uprchliki z Bosny a Hercegoviny a v roce 1999 bylo pfijato
1055 uprchliki z Jugoslavie. Podle statistik UNHCR Cesko pfijalo mezi lety 1990—2000
celkem 8 500 uprchliki z Jugoslavie, ale neni mozné z té€chto statistik zjistit, jaky byl podil
jednotlivych narodnosti. Valka nebyla jedinym problémem v této zemi, dalsi pfi¢inou migrace
byla také s valkou spojena Spatna ekonomicka situace a nefunkéni statni instituce. (Tesat, 2001,
S.61-71)

Migrace nebyla mezi Ceskou republikou a Jugoslavii nic nového, ale valka pfinesla
zasadni zmény. Tyto zmény byly pfedevs§im v poctu noveé ptichozich a v jejich sloZeni. Velkou
ast nové prichozich tvorili Cesi a Slovéci (hlasici se k této narodnosti), ktefi Zili v oblasti
Duvar a Vojvodina (izemi byvalé Jugoslavie). Ob&ané byvalé Jugoslavie, kteii ptisli do Ceské
republiky, byli pfevazné priimyslovi pracovnici. Tito lidé se zpravidla po ukonceni prace vraceli
zpét do byvalé Jugoslavie. Vyjimkou byli 1idé pochézejici z chudSich pomért, ti se zde
pfevazné usadili a zakladali smiSené rodiny. Po vypuknuti valky se situace zménila, pfichazeli
predev$im mladi lidé, kteti nechtéli zit v zemi nejen znicené valkou, ale také v zemi s velmi
$patnou ekonomickou a politickou situaci. Velmi ¢astym jevem bylo, ze do Ceské republiky
ptichazeli lidé, kteti zde jizZ méli rodinné piisluSniky nebo lidé ve sttednim ve€ku, ktefi zde chtéli

zacit podnikat. (Otcenasek, 2003)
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5.2.1 Legislativa v Ceské republice

Vlivem narGstu poctu nove prichozich mezi lety 1992—-1996 byl vyvijen tlak na vladu,
aby tuto situaci aktivné feSila. Tato situace tak podnitila vyvoj azylové a integracni politiky
a upravu nekterych jejich zakoni.

Jednim ze stézejnich zédkont byl zdkon ¢. 123/1992 Sb. o pobytu cizinci, jehoz cilem
bylo sledovani migrace a prevence nelegalni migrace. Umozioval zasah policie v ptipadé
cizinct nerespektujicich zakon nebo pobyvajicich na tizemi Ceské republiky ilegalné. Moznost
pozadat o povoleni k pobytu, at’ jiz dlouhodobému ¢i trvalému, upravoval zékon €. 52/1949 Sb.
o ohlaseni obyvatelstva a povolovani pobytt cizincim. Na zacatku 90. let vznikaly instituce
regulujici pobyt a pohyb cizinctl, vcetné zadatelti o azyl, uprchlikii, zakon ¢. 498/1990 Sb.
0 uprchlicich. Bosenska krize také zptisobila zptisnéni dosavadni migra¢ni politiky a nutnost
zmé&ny nekterych zakond. V roce 2000 byl piijat zakon ¢. 325/1995 Sh. o azylu, ktery upravoval
dosavadni zakon &. 283/1991 Sb. o policii CR. Novela zakona ¢. 326/1999 Sh. o pobytu cizincii
na tzemi CR upravovala moznost podat zadost o trvaly pobyt po uplynuti pétiletého pobyvani
na uzemi CR. (BarSové a Baria, 2005, s. 35-37)

V ramci migraéni politiky byl pfijat v roce 2003 koncepéni materidl Zasady politiky
vlady v oblasti migrace cizincl, ktery vymezoval smér migraéni politiky Ceské republiky.
Integradni strategie Ceské republiky byla formovéana mezi lety 1999—2003, kdy vznikla Komise
ministerstev vnitra pro integraci cizincii a vztahy mezi komunitami a byly pfijaty Zéasady
koncepce integrace cizincti na izemi CR vychazejici z Koncepce integrace cizincii v roce 2000.

(Ministerstvo vnitra, 2017, (Online))
5.3 Zivot uprchlikii z Bosny a Hercegoviny v Ceské republice

Nasledujici ¢ast je zaméfena p¥imo na akulturadni (integradni) proces v Ceské republice
a na jednotlivé faktory, které ho ovliviiuji. Jako hlavni zdroj je zde pouzit vyzkum Jaroslava
Otcenaska ,, Imigranti z vybranych zemi byvalé Jugoslavie (po roce 1991) — Chorvaté, Srboveé,
Muslimové a Makedonci “.

Ackoliv podle tdajii Ceska republika nebyla pro migranty z byvalé Jugoslavie cilovou
zemi, ale pouze zemi tranzitni, malé procento z nich se zde i piesto usadilo. I proto Ceska
republika v fijnu roku 1992 piijala Opatfeni na pomoc obétem konfliktu na tizemi byvalé
Jugoslavie, ¢imZ umoznila jejich ptichod na své uzemi. Nejdfive se toto opatieni vztahovalo
pouze na nezletilé obcany Jugoslavie a jejich doprovod, pozdéji bylo rozsifeno 1 na uprchliky

z Bosny a Hercegoviny. (Opatieni vlady Ceské republiky na pomoc obétem konfliktu na tizemi
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byvalé Jugoslavie do konce roku 1992) Jednim z faktort, ktery pozitivné ovlivituje integracni
proces migranti z Bosny a Hercegoviny, je pravé jazykova blizkost. Cestina, stejné jako
chorvatstina a srbstina, jsou jazyky slovanské, coz sem i v souCasnosti laka mnozstvi studentii
Z téchto zemi. Z vyzkumu vyplyva, ze vétSina z noveé piichozich (migranti 1 uprchlici), ktefi
se zde trvale usadili, se vénuji podnikani pfedevSim v gastronomii (restaurace, kavarny,
pizzerie atd.), v turistickém ruchu (cestovni kancelare, prodej suvenyri), dovozem a vyvozem
zbozi z Balkanu do Ceské republiky a naopak, dale prodejem staroZitnosti a pekladatelskymi
sluzbami. Maly pocet téchto migrantd pracuje také ve statni spraveé, spolupracuji
se zastoupenim svych statd v Ceské republice, piipadné zastupuji srbské a chorvatské firmy
v Ceské republice. Migranti z téchto etnickych skupin také Easto poskytuji zamé&stnani dal§im
Glenim své etnické skupiny, kteii piisli pozd&ji. V ramci Ceské republiky jsou Srbové,
Chorvaté a Bosnaci povazovani za jednu etnickou skupinu. (Otéenasek, 2003, s. 8-10)
Dalsi dualezity faktor ovlivijici akulturaci je rodina, ta hraje v ramci zivota téchto etnickych
skupin velmi vyznamnou roli. Na rozdil od nekterych jinych etnickych skupin jsou ale velmi
otevieni a exogamni siatky zde nejsou vyjimkou. Slozeni smiSenych svazki u migrant
chorvatské narodnosti je ve vétSin€ piipadi muz Chorvat a ¢eska partnerka. U migrantl srbské

v

narodnosti je vyskyt smiSenych svazkl podstatné mensi, ¢astéjsi je, Ze Zeny ze Srbska prichazeji
svazkl stejné jako v ptipadé Chorvati, tedy muz muslim a ¢eska manzelka. Tato skutecnost
vSak muZe byt vyrazn€ ovlivnéna sloZenim migranti, kdy muZi vyrazné pievySuji pocty
ptichozich Zen. (Otéendsek, 2003, s. 13—14) Pro pfislusniky téchto etnickych menSin je také
typické silné pouto na rodinu v zemi pivodu. Pravidelné navstévy a tcast na vyznamnych
rodinnych udalostech, napt. svatbach, pohibech, oslavach jsou proto brany jako samoziejmost.
Cetnost t&chto navstév se odviji predeviim od vzdalenosti zemé ptivodu od Ceské republiky,
stavu rodiny a finan¢ni, pfipadn€ administrativni (viza), narocnosti cesty. V ptipad€ smisenych
svazkli se do rodinnych vazeb velmi intenzivné zapojuji 1 CeSti partnefi. (Horsky, Seligova,
1997, s. 31-36) Velmi vyznamnym faktorem je také udrzovani tradic. Projevy vlastni kultury
pfislusnikii téchto stati nejsou pfiili§ vyrazné. Vétsinou jsou tito lidé jiz plné¢ integrovani
a &asteéné piijali kulturu Ceské republiky za sobé vlastni. Vétsina z nich se stéle snazi pouzivat
svij rodny jazyk a slavit svatky ¢i jiné vyznamné udalosti svych zemi. VéEtSinou jsou tyto akce
realizovany prostfednictvim piislusnych ambasad, které zvou ptislusniky svych etnik na riizné
akce spojené s jejich rodnou zemi. Makedonci, Muslimové, Chorvaté ¢i Srbové se stykaji
predevsim soukromé, snazi se udrzovat vztahy se svou komunitou prostiednictvim schiizek

Vv kavarnach, restauracich, které jsou provozované jejich krajany. Otazka nabozenstvi je pro
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migranty z byvalé Jugoslavie velmi vyznamna. VétSina z téchto lidi se povazuje za véfici,
ale uznavaji, ze zménou prostiedi se jejich nabozenska identita oslabila. Nabozenstvi téchto
etnik je odlisné, napt. Chorvaté se z 90 % hlasi ke katolické cirkvi, kdezto vétSina Srbl jsou
vyznavaci pravoslavné viry. Obyvatelé Bosny a Hercegoviny se zCasti oznacuji za nevétici
a Z veétsi ¢asti se povazuji za muslimy. Nejvétsi problém v souvislosti s vyjadienim nabozenské
identity spatiuji muslimové, jelikoZ se v Ceské republice vyskytuje velmi nizky poéet mesit.
(Otcenasek, 2003, s. 10—11) Na zakladé Otc¢enaskova vyzkumu muizeme fici, ze vztahy mezi
majoritni spolecnosti a touto etnickou mensinou nejsou nijak zvlast komplikované. Souziti
Cechi, Chorvatii, Muslimi aSrbi je podle nazori ¢lentt téchto etnickych skupin
bezproblémové. (Otéenasek, 2003, s. 14)

| z ostatnich vyzkumu vyplyva, Ze se s diskriminaci setkaly tyto etnické skupiny pouze
minimalng, a to pfedev§im v ramci zakladni $koly na zakladé tmavsi barvy pleti. Jednalo se zde
spiSe o urazky nezli o fyzické utoky. (Wlodarczyk, 2013, s. 87)

Ondiej Daniel ve své knize Bighit nebo turbofolk: predstavy migrantii z byvalé
Jugoslavie uvadi, ze se tito lidé v ramci Ceské republiky mohli setkat s dvojim pi¥istupem
spole¢nosti. Prvnim byla vlna solidarity ze strany ¢eské spolecnosti v reakci na valku v Bosné
a Hercegoving, druhym byly negativni stereotypy k ,,JugoSim* nebo ,,Jogurtim®, jak byli
nékdy oznadovani. Ty &asto souvisely s kriminalnimi aktivitami t&chto skupin na izemi Ceské
republiky. Negativni stereotypy se v§ak objevovaly na obou stranach. (Daniel, 2013, s. 63—66)

Ackoliv vétsi ¢ast uastniki téchto vyzkumi uvedla, Ze vétsinu jejich pratel tvoii Cei,
pfiznavaji ale také, Ze se snazi udrZzovat kontakty v ramci své etnické skupiny. Podle n€kterych
je pouzivani jejich rodného jazyka pojitkem na jejich zemi ptivodu. V ramci své etnické skupiny
jsou také velmi solidarni (viz 3.4.1. Prace a Vzdélani). (Wlodarczyk, 2013, s. 88-90) Ackoliv
podle vyzkumt se vétSina €lenii t€chto etnickych skupin povaZuje za dostatecné integrované,
stale velmi aktivné sleduji 1 vyvoj situace ve svych zemich plvodu. Dale také uvadéji,
7e se nepovazuji za Cechy a stale se citi byt vice Chorvaty, Srby nebo Bosiidky. Na rozdil
od této prvni generace, druha generace (jejich déti) se jiz povazuje za Cechy, ale zaroven i za
Srby, Chorvaty nebo Bosindky. Podobné je tomu i v ramci jazyka. I kdyZ znalost eStiny
povazuji za velmi nutnou, stale také povazuji za velmi dilezité udrzeni si vlastniho jazyka.
U druhé generace se vsak jiz objevuje trend, kdy ¢esky mluvi Iépe nezli jazykem jejich rodica.
Také udrzovani tradic a kultury jejich zemé ptavodu v ramci druhé generace neni povazovano
za tolik dulezité jako u generace prvni. (Otéenasek, 2003, s. 14-18)

Obyvatelé byvalé Jugoslavie (Chorvati, Bosnaci, Srbové), ktefi se usadili v Ceské

republice jeste pred rokem 1991, se povazuji za dostaten¢ integrované a akulturované, ovsem
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vztahy s ptvodni vlasti jsou pro né velmi dualezité. VSichni se zajimaji o déni v jejich pavodni
zemi a nepovazuji se za Cechy, pfi s¢itani obyvatelstva se hlasi ke své narodnosti. Vyznamnym
faktorem, ktery napomohl k integraci, byla podobnost jazykti — diky tomu si mohli rychleji najit
praci i vytvorit socidlni vztahy. Co se tyce akulturace, je to slozitéjsi, jelikoz se velmi lisi jejich
celkovy Zivotni styl, uplatiiuji tzv. jizni styl Zivota (povazuji se za vice temperamentni nez Cesi,
kladou vétsi diraz na rodinné vztahy atd.). Dualezitym faktem je, ze vétSina respondentl
neplanuje navrat do rodné zemé a da se tedy piedpokladat, ze postupné dojde k akulturaci téchto
jedinci. Déti respondenti jsou povétSinou plné integrované a akulturované. Jisté tomu
napomaha otevienost Ceské spoleCnosti vi¢i témto lidem a tolerance jak nabozenska,
tak etnicka. Dnesni situace se muze lisit, jelikoZ vyzkum probihal jiz v roce 2003. Lidé z byvalé
Jugoslavie jsou velmi ptijimani vétSinovou spolecnosti a jsou povazovani za bezproblémové se
z4jmem o zapojeni se do Ceské spolecnosti. Vztahy s majoritnim etnikem jsou povazovéany za
vzajemné obohacujici. Dalsi vyhodou je, Ze si praci hledaji sami a Casto vytvaii nova pracovni
mista pro své krajany. Piedsudky a stereotypy se vii¢i tomuto etniku téméf nevyskytuji, a pokud
ano, tak spise u star$i generace Cechil. Bostiaci, Srbové a Chorvati jsou povazovani samotnymi
Cechy za piinos pro &eskou spole¢nost. Etnikum se neuzavira do sebe, dikazem jsou exogamni

vztahy a maji zajem o aktivni integraci a akulturaci. (Otcenasek, 2003, s. 18-24)
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6 Vyzkumna ¢ast

Na konceptualni ¢ast, ktera obsahuje poznatky z odborné literatury, navazuje ¢ast
vyzkumna. V ramci této empirické ¢asti byl proveden kvalitativni vyzkum zabyvajici se danou
problematikou. Je zde formulovan vyzkumny problém a jsou zde stanoveny cile vyzkumu
a vyzkumné otdzky. Na cile vyzkumu a vyzkumné otdzky navazuje metodologie, popis
vyzkumného souboru, sbér a zpracovani pottebnych dat. Poté je zde také provedena analyza
poznatk, kterd byly v rdmci vyzkumu ziskény a na zakladé zjisténych vysledkt z vyzkumu
jsou vyhodnoceny zavéry a provedena diskuze. Zavérem této prace je navrh na vyuziti vysledkil

Vv praxi v souvislosti se studovanym oborem.
6.1 Formulace vyzkumného problému

Vyzkumny problém definuje, jaké budeme mit k dispozici vyzkumné moznosti pro jeho
feSeni. Zavisi na predbézném tuseni toho, co zatim nezname. Jedna se tedy o piedpoklad, ktery
je postupné zpiesiiovan vyzkumnou otazkou. (Miovsky, 2006) V této ¢asti prace je proveden
vyzkum zaméfeny na ,,faktory oviiviiujici akulturaci prvni generace byvalych jugoslavskych
uprchlikii v Ceské republice®. Vyzkumny problém je zakladem pro formulaci vyzkumné
otazky, kterd zni nasledovné: Jaké faktory ovliviuji akulturaci prvni generace byvalych

Jjugoslavskych uprchlikii?
6.1.1 Cil vyzkumu a vyzkumné otazky

Hlavni cil vyzkumu:

Cilem mé¢ prace bylo identifikovat faktory ovliviiujici akulturaci prvni generace byvalych

jugoslavskych uprchliku.

Hlavnim pfedmétem této prace je akulturace, coz je oboustranny proces ovliviiovani
dvou kultur. V ramci tohoto vyzkumu se budu zaméfovat na vnimani tohoto procesu pouze
Z jedné strany, konkrétné ze strany pfichozich uprchlikii z Bosny a Hercegoviny do Ceské
republiky. Dilezité je zminit, Ze pfedmétem zkoumani neni cely akultura¢ni proces, ale pouze
to jak dnes uprchlici vnimaji, jak proces probihal bezprostfedné po piichodu do Ceské
republiky. Je nutné si uvédomit, ze uprchlici mluvi o situaci, ktera se odehravala pied vice nez
25 lety. Ve své diplomové praci jsem se vénovala po¢ateénimu obdobi Zivota uprchliki v Ceské
republice a poté souasnému vnimani jejich identity. Divodem toho je, ze projekt IGA byl
realizovan v roce 2017 a mél za cil ukazat, jaké ma Ceska republika zkuSenosti s piijimanim
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uprchlikli a zmapovat, jak se tehdy spole¢nost vypotadala s vét§im poctem piijatych uprchlikd.
A to pravé v navaznosti na migraéni krizi, kdy méla Ceskd republika velké obavy pravé
Z ptijimani uprchlika.
Diléi cile:
1. Zjistit, jak probihal odchod uprchlikii z Bosny a Hercegoviny a jejich piichod do Ceské
republiky a jak tyto udalosti ovlivnily zacatky akulturace
2. Zjistit, jak vypadal Zivot uprchlikii po piichodu do Ceské republiky a jakym zptisobem
ovlivnil proces akulturace bezprostfedné po ptichodu.
3. Zjistit, jak uprchlici vnimaji svoji identitu a jaky je v souc¢asné dobé postoj uprchliki

k jejich zemi ptivodu.

Hlavni vyzkumna otazka:
Ve svém vyzkumu jsem si polozila hlavni vyzkumnou otdzku: Jaké faktory ovliviiovaly

akulturaci prvni generace jugoslavskych uprchlika?

Diléi vyzkumné otazky:
DVO 1: Jak probihal odchod uprchlikti z Bosny a Hercegoviny a jejich piichod do Ceské
republiky?
DVO 2: Jak vypadal Zivot uprchlikii bezprostiedné po piichodu do Ceské republiky a jakym
zpisobem ovlivnil zacatek proces akulturace?
DVO 3: Jak uprchlici vnimaji svoji identitu a jaky je v sou¢asné dobé postoj uprchliki k jejich

zemi puvodu?
6.1.2 Operacionalizace

Operacionalizace je proces, jehoz hlavnim ukolem je pfevedeni vyzkumného problému
do empiricky métitelnych udaji, ukazateli ¢i znaki, tedy do 1€pe zkoumatelné podoby. (Hendl,
2005). Aby bylo mozné zodpovédét hlavni vyzkumnou otdzku, je zapotiebi prevést teoreticke
koncepty tykajici se daného problému pomoci operacionalizace do sledovanych znakl. Doslo
k vyvozeni jednotlivych dil¢ich otazek.

Cilem je zde identifikovat faktory ovliviiujici proces akulturace prvni generace
jugoslavskych uprchlikti — za ucelem specifikace tématu se budu vénovat pouze exogennim
(vn€j8im) faktortim. Faktor je obecné definovan jako zprostfedkovatel, Cinitel ¢i sila, jenz
ovliviiuje urcity proces, nejen jeho priab¢eh, ale také samotny vysledek tohoto procesu. (Balaz,
Musil, 2016, s. 61)
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Prvni dvé otdzky se zamé&fuji na zkuSenosti uprchlikii v dobé&, kdy opustili svoji zemi
pivodu kvili vale¢nému konfliktu a piisli do Ceské republiky.
Prvni dil¢i otazka se zaméfuje na proces odchodu uprchliki z Bosny a Hercegoviny a jejich
piichod do Ceské republiky. Cilem otazky je zjistit, co bylo hlavni pii¢inou odchodu ze zemé
ptvodu a jakym zpiisobem probihala jejich cesta do Ceské republiky. Druhé diléi otazka se
soustiedi na zkugenosti uprchlik bezprostiedné po piichodu do Ceské republiky. Souéasti této
otazky je také popis atmosféry ve spolecnosti a postoje vici uprchlikiim v dané dobé, kulturni
a jazykova blizkost, instituce a socialni podpora. Treti otazka se zabyva vnimanim kulturni
identity uprchlikti z byvalé Jugoslavie. Cilem této otazky je zjistit, jaké maji vazby uprchlici se
zemi puvodu a jak vnimaji jejich etnickou identitu ze souc¢asného pohledu. Kulturni identita je
vyznamnym prvkem v rdmci procesu akulturace, ktera tento proces nejen ovliviiuyje, ale jeji
zmény mohou byt zaroveil jeho vysledkem, proto tvofi nedilnou soucast tohoto vyzkumu.
Vnimani kulturni identity bude na rozdil od procesu akulturace zkoumano ze soucasného
pohledu (vnimani kulturni identity uprchlikii v soucasnosti).

Vyzkum byl realizovan po vice nez 25 letech od zkoumanych udélosti, coz mohlo

¢aste¢né ovlivnit i kvalitu ziskanych dat a nasledné jeho vysledky.
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7 Metodologicky ramec vyzkumu

V konceptualni ¢asti diplomové prace jsem definovala pojmy, které jsou stézejni pro
samotnou empirickou ¢ast. Ve vyzkumné ¢asti pujde o ovétfeni piedpokladi, které jsou uvedeny

v teoretické Casti. Bude se jednat o nalezeni interakci mezi témito ¢astmi.
7.1 Vyzkumny design

Ve své vyzkumné praci jsem se zaméfila na zkoumani prvni generace byvalych
jugoslavskych uprchliki v Ceské republice. Ve vyzkumu si kladu otazku, jak vypadal proces
akulturace byvalych jugoslavskych uprchlikii v Ceské republice. Pro tento vyzkum jsem zvolila
kvalitativni design, ktery se zabyva interpretaci socialni reality. Vzhledem ke specifi¢nosti
zkouman¢ problematiky je tento design nejvhodnéjsi. Kvalitativni vyzkum umoziuje lepsi
vhled do tématu, které nebylo dosud dostate¢né probadano. (Surynek, 2001) V tomto pfistupu
je stéZejni porozumét povaze daného problému a popsat ho zevnitt a do hloubky. (Hendl, 2005)
Prace vyzkumnika je v tomto pfipad¢ pfirovnavéana k ¢innosti detektiva. V ramci kvalitativniho
vyzkumu musi vyzkumnik vyhledat a analyzovat veSkeré informace, které né¢jakym zpusobem
ptispivaji k lepSimu osvétleni vyzkumnych otdzek a provadi induktivni a deduktivni zavéry.
(Hendl, 2005, s. 46) Nastrojem ziskavani informaci je v kvalitativnim vyzkumu rozhovor.
Cilem hloubkového a polostrukturovaného rozhovoru je ziskat co nejvice detailni a komplexni
data o studovaném jevu. Je dileZité si uvédomit, ze kvalitativni metodologie je zalozend na
indukci. Indukce je metoda usuzovani a jeji zaver obsahuje informaci, ktera piesahuje informaci
ve vychodisku. Vzhledem k tomu, Ze induktivni zavéry musi pfekracovat informace obsazené
Vv datech, lze prostfednictvim téchto indukci vytvéiet obecné zakony. Indukce funguje na
principu opakovani, opakované ptipady vedou k pfijeti obecného zdkona ¢i pravidla. Za druhy
induktivniho usuzovani jsou povazovany indukce enumeracni, eliminacni, reduktivni
usuzovani a statistické usuzovani. Je nutné si uvédomit, Ze pii kvalitativnim vyzkumu
nepouzivame pouze metodu indukce, ale také dedukce. Kvalitativni vyzkumnici pouzivaji
zejména data z rozhovord, data z pozorovani a data z dokumentl. Jejich prace je tedy
charakterizovana slovy a textem. (Svaficek, Sed’ova, 2007, s. 14—16) Disman (1998) uvadi, ze
kvalitativni pfistup je nenumerické Setfeni a pracuje se slovy. Analyza dat v kvalitativnim
pfistupu a interpretace dat je zaloZena na hledani vztahii mezi nimi a spojovani deskriptivnich

kategorii do logickych celkt.
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7.2 Vybér a popis vyzkumného souboru

Tato diplomova prace byla podpoiena z projektu IGA CMTF 2018 001 Inovace
sluzeb pro rodiny v Ceské republice. Jedna ze specifickych &asti projektu se zaméfovala na
valku v Jugoslavii, na uprchliky z Bosny a Hercegoviny, ktefi pfili béhem vélky do Ceské
republiky, a na poskytovani humanitarni pomoci obyvatelim Bosny a Hercegoviny. V ramci
své diplomové prace jsem se zabyvala uzsim pojetim tohoto tématu a zvolila jsem jako téma
prace Akulturaci prvni generace byvalych jugoslavskych uprchlikii. Cilem mé prace bylo
identifikovat faktory ovliviiujici akulturaci prvni generace byvalych jugoslavskych uprchlika.

Vzhledem k zapojeni se do grantového projektu IGA mi byly pfedany prvni kontakty.
Dalsi respondenti byli ziskani metodou tzv. sné¢hové koule. K ziskani relevantnich dat
je dilezité specifikovat vyzkumny vzorek respondentti zacastnénych ve vyzkumu. K vybéru
vyzkumného vzorku, tedy respondentl, byla vyuzita metoda prostého ucelového vybéru.
Tato metoda je charakterizovana takto: ,,...za zameérny vyber vyzkumného vzorku oznacujeme
takovy pristup, kdy cilené hledame ucastniky podle urcitych vlastnosti.” (Miovsky, 2006,
s. 135)

Dulezité je nastavit si pfi vyuziti této metody kritéria, podle kterych respondenty
do vyzkumu vybirame. Tuto metodu dale dopliiovala metoda sn€hové koule. Zakladem této
metody je ziskat prvni kontakty, které nas pozdé¢ji odkaZzou na dalsi kontakty, napt. pratele,
rodinu, zndmé, organizaci atd.

Respondenti v mém vyzkumu museli splfiovat nasledujici kritéria. Jednalo se pouze
0 uprchliky z izemi Bosny a Hercegoviny, ktefi utekli pfed valkou v Jugoslavii v 90. letech
a trvale ziji v Ceské republice, nebo zde vyristali a akulturovali se zde.

Jedna se o osoby Zijici v Ceské republice (pouze s jednou vyjimkou, tato respondentka
se pred 3 lety se odstéhovala do ciziny).

Do vyzkumu bylo zapojeno osm respondentii, kontaktovano bylo 13 osob. Nekteti
kontaktovani lidé neodpovédéli na email a dva lidé se omluvili, Ze vyzkum momentalné
nemohou poskytnout (okolnosti branici realizovat rozhovor). Rozhovory byly realizovany
se ¢tyfmi Zenami a ¢tyfmi muZzi. Vek v ramci vyzkumu nehrél roli — nejmladSimu respondentovi
byly teprve tii roky, kdyz s rodinou piisel do Ceské republiky. Nejstarsi respondentkou je Zena,
ktera ptisla do Ceské republiky, kdyz ji bylo 42 let. Skrze projekt jsem se dostala k Sesti
kontaktiim, rozhovory byly realizovany pouze se ¢tyfmi (divody jsou zminény vyse). Dalsi

kontakty jsem ziskala v Praze skrze své pratele.
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Nekteti z respondentt si prali zachovat anonymitu, proto jsem se rozhodla, Ze nebudu
nikoho ve vyzkumu oznacovat jménem, respondenty budu oznacovat ¢isly 1-8.

Respondenti:

Respondent (R1)

Respondentka se narodila v Bosné a Hercegoving, kde zila az do vypuknuti valky v roce
1992. Téhoz toku se dostala do Ceské republiky (ve 42 letech) spoleéné se svou 12letou dcerou.
Prvni rok a ptl stravila v humanitarnim centru pro uprchliky v Kupatovicich nedaleko Brna.
Po celou dobu v Ceské republice pracuje jako socialni pracovnice pomahajici uprchlikéim.

Vystudovala mezinarodni pravo. V soucasné dob¢ zije v Praze.
Respondent (R2)

Respondent se narodil ve mésté Derventa na izemi Bosny a Hercegoviny. Do Ceské
republiky odesel v roce 1992 se svou ptitelkyni a prateli, v té dobé mu bylo 20 let. V Ceské
republice vystudoval vysokou Skolu. Respondent zije srodinou v Praze a pracuje jako
podnikatel.

Respondent (R3)

Respondent se narodil v Sarajevu. Do Ceské republiky pfisel s rodinou v roce 1995, kdy

mu bylo Sest let. Zivi se jako tlumo&nik a momentalné Zije v Praze.
Respondent (R4)

Respondent se narodil v Sarajevu. Do Ceské republiky piisel v roce 1992, kdy mu

bylo 17 let. Momentalné Zije v Olomouci a zivi se jako hudebnik.

Respondent (R5)

Respondentka se narodila v Sarajevu. Z Bosny a Hercegoviny odesla, kdyz ji bylo
30 let. Prisla s manzelem a dvéma détmi. Nejdiive pracovala s textiliemi a poté v restauraci,
ve vlastni restauraci pracuje dodnes. Do Ceské republiky cestovali s rodinou na vlastni pést.

S manzelem ziji v Praze.
Respondent (R6)

Respondent se narodil taktéz v Sarajevu. Odesel s rodici z Bosny a Hercegoviny v roce

1993, kdyz mu bylo 17 let. Respondent zije v Praze a zivi se jako ¢iSnik v balkanské restauraci.
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Respondent (R7)

Pochazi ze Sarajeva. Ze zemé odesla, kdyz ji bylo 40 let. Do Ceské republiky piisla
v roce 1993. Ve své zemi pracovala jako uditelka, po piichodu do Ceské republiky nemohla
vykonavat profesi uéitelky kviili nedostate¢né znalosti &eského jazyka. V Ceské republice
pracovala v restauracich, momentaln¢ je v dichodovém véku a stara se o vnuka. Respondentka

zije v Praze.

Respondent (R8)
Respondentka pochazi ze Sarajeva. Do Ceské republiky pfisla s rodinou, kdyz ji bylo
10 let (rok 1993). Vénuje se psani knih v &esting. Zila cely Zivot v Praze, ale odstéhovala se do

Norska za svym manzelem.

Tabulka 2: Respondenti

. Misto Prijezd
Pohlavi Lokalita Profese o
narozeni CR

R1. Zena Praha Socialni pracovnik | Sarajevo 1992
R2. Muz Praha Podnikatel Derventa 1992
R3. Muz Praha Tlumo¢nik Sarajevo 1995
R4. Muz Olomouc |Hudebnik Derventa 12/1992
R5. Zena Praha Podnikatel Sarajevo 1993
R6. Muz Praha Podnikatel Sarajevo 1993

. Ucitelka/momentalné )
R7. Zena Praha ) Sarajevo 8/1993

Vv penzi

R8. Zena Norsko Spisovatelka Sarajevo 1993

7.3 Metoda sbéru dat

Jako metoda sbéru dat byl zvolen polostrukturovany rozhovor s narativnimi prvky.
Rozhovory ses lidmi z byvalé Jugoslavie uskute¢nily piedevs§im v kavarnach, domacim

prostiedi a par rozhovort bylo realizovano pies Skype. Pied kazdym rozhovorem tazatelka
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uvedla, o jaké se jednd téma, piedstavila okolnosti a cile vyzkumu a také popsala samotny
projekt IGA.

Délka rozhovort se pohybovala v rozmezi mezi 1-2 hodinami. Pro fixaci dat byl zvolen
zvukovy zaznam rozhovoru. Rozhovory byly nahravané na mobilni telefon a nasledné prepsany
do pisemné podoby. Rozhovory, které byly realizovany ptes Skype, byly nahravany rovnou
do pocitace. Vsichni respondenti stimto zdznamem souhlasili. Na piepis rozhovorit byla
pouzita technika doslovné transkripce, tazatelka tedy ptepisovala vSe, co respondent fekl.
Tazatelka se opirala o pfedem danou strukturu, ktera ale byla flexibilni podle potieby. Tazatelka
do rozhovoru pfili§ nezasahovala, nechala respondenta mluvit a snazila se uplatiovat prvky
aktivniho naslouchani. Respondenti byli vyzvani k tomu, aby vypravéli svij piibéh
od samotného odchodu ze zemé& zasazenou valkou az po soucasny Zivot v Ceské republice.
Respondenti ¢asto mluvili o konkrétnich zazitcich, vypravéni doprovéazely emoce a cely ptibéh
byl diky tomu vice autenticky a silny. Jak uvadi Hollway a Jefferson (2000), vypravéni je
pfirozeny zpusob organizace zkuSenosti jedince. Vypravéni je vyznamnym prostfedkem

vvvvvv

0 celém piib&hu jesté vetsi predstavu a poté 1épe interpretovat ziskané informace.
7.4 Metoda analyzy dat

Piepsané rozhovory jsem se rozhodla analyzovat pomoci tematické analyzy — diky této
analyze mohu postihnout data komplexné. Podle autorek Braun a Clarke (2006, s. 79) se jedna
0 flexibilni metodu odkazovani k tématim v datech. Vyzkumna otazka nemusi byt stanovena
na zacatku analyzy, ale i v prib&éhu ¢i na konci samotné analyzy. (Braun, Clarke, 2006)
Vyzkumnik zde hraje vyznamnou roli, jelikoZ ptfedstavuje prvek pii zpracovani dat, snazi
se data propojovat a pfemysli o nich. Aby byl pribéh co nejvice transparentni, nabizi autorky
Sest postupnych bodi, jak tohoto cile dosdhnout. Autorky nabéadaji vyzkumnika k opétovnému
vraceni k predchozimu bodu, pokud to situace vyzaduje. Postup by m¢l byt nésledujici (Braun,
Clarke, 2006, s. 87). Prvnim bodem je seznameni se se sesbiranymi daty, dalsim bodem je
generovani prvotnim kédi, poté nasleduje bod hledani témat. Ctvrtym bodem v ramci analyzy
je ptrezkoumavani témat. Nasledné je potieba témata definovat a pojmenovat. Poslednim bodem
je samotné sepsani zpravy.

Ve své analyze jsem velmi dbala na to, abych se drzela pokynt autorek. Na samotném
zacatku jsem se seznamila s daty — vzhledem k tomu, Ze jsem rozhovory doslovné ptepisovala,
bylo to pro mé spise ptipomenuti. BEhem ¢teni téchto dat jsem si jiz barevné znacila, ktera data

jsou pro tento vyzkum nejstézejnéjsi.
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Nasledné¢ jsem za pomoci programu ATLAS zacala tvotit kody sledovanim opakujicich
se vzorcu. Kody jsem poté piejmenovala a tvotila z nich kategorie. Vytvotrené kategorie jsem
prezkoumavala a posuzovala, zda odpovidaji danému tématu. Nasledné bylo zapotiebi si znovu
rozhovory precist a zjistit, zda jsem na néco dulezitého nezapomnéla. Tato faze mi slouzila
k tomu, abych mohla néktera témata jest¢ doplnit ¢i objevit néco nového. Poté jsem
pojmenovala kategorie a subkategorie do finalni podoby a na samotny zavér jsem sepsala
zpravu. Na zaklad¢ utvofenych kategorii a subkategorii jsem potom odpovidala na zvolené

vyzkumné otazky.
7.5 Etika vyzkumu

Vzhledem K traumatizujici skute¢nosti tohoto specifického tématu jsou obzvlaste
namist¢ zasady etického jednani. Respondenti byli pln¢ informovani o pribéhu a ucelu
vyzkumu a také byli ujisténi o zachovani anonymity. VSichni respondenti s rozhovorem
souhlasili. Nekteti respondenti neméli problém s uvedenim jména, ale nakonec budu vSechny
respondenty v ramci vyzkumu ozna¢ovat pouze ¢isly od 1-8. Vsichni respondenti, ktefi se do
vyzkumu zapojili, byli predem informovani o jeho audionahravce a s nahravanim
audiozaznamu souhlasili. Abych zajistila co nejpiijemnéjsi prostiedi pro respondenty, nechala
jsem vzdy vybér mista uskuteCnéni rozhovorli na jednotlivych dotazovanych. V rdmci
rozhovorl jsem se snazila aplikovat techniky aktivniho naslouchani. Vzhledem k tomu,
ze vychozim tématem vSech rozhovorl byla vélka a z ni vyplyvajici vale¢na zkuSenost, bylo

nutné pristupovat k tomuto tématu velmi citlivé a s velkym respektem.

49



8 Vysledky analyzy dat

V nasledujici ¢asti diplomové prace jsou interpretovany vysledky mého vyzkumu. Pfi analyze
vysledki a identifikaci jednotlivych faktori jsem cCerpala piedevsim z teorie Berryho,
ale zaroven jsem pro identifikaci faktor vyuzila i myslenek dalSich autori, napiiklad Leunga
a Wardové.
Vysledky dat byly strukturovany na zakladé¢ dil¢ich otazek vyzkumu, které se vénovaly tiem
zékladnim kategoriim.
Kategorie:

- faktory pfedchazejici akulturaci,

- faktory ovliviujici akulturaci,

- kulturni identita.

Graf 1: Oblasti

Faktory L
fedchazejici LI I Kulturni identita
pakulturaci akulturaci
Motivy pro Otevrenost
— opusténi —  hostitelské — Etnicka identita
pavodni kultury kultury
Motivy vybéru | | Kulturni a || Vazgzjsuzzml
cilové zems jazykova blizkost puvoau
matefsky jazyk
— Forma ptichodu — Instituce — Navrat
— Socialni odpora

Tyto oblasti byly zpracovany na zaklad¢ jednotlivych indikatorii (viz operacionalizace).
Analyza dat prokazala souvislost mezi jednotlivymi indikatory a identifikovanymi faktory.
V ramci analyzy bylo ve dvou prvnich dil¢ich otazkach zjisténo, Ze stézejnim faktorem,

ovlivilyjicim i vSechny ostatni zjisténé faktory, byl v€k respondentti v dobé&, na kterou se tento
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vyzkum zaméiuje. Z tohoto diivodu nebudu tento faktor zpracovavat samostatné, ale bude
soucdasti popisu u jednotlivych faktora.
V nasledujici ¢asti se budu vénovat jednotlivym kategoriim a faktordm, které v nich

byly identifikovany. Soucasti vysledkii analyzy budou i konkrétni vyroky respondentt.
8.1 Faktory predchazejici akulturaci

Faktory v ramci analyzy jsou rozd€leny dle Berryho na dvé skupiny — prvni z nich jsou
faktory ptredchazejici akulturaci a druhou faktory béhem akulturace. Tato kapitola bude
obsahovat hlavni déivody odchodu uprchlikti ze zemé pivodu, dale motiv vybéru Ceské

republiky jako cilové destinace a formu jejich p¥ichodu do Ceské republiky.

8.1.1 Motivy pro opusténi piivodni kultury

Jiz z teoretické Casti vime, Ze uprchlici museli opustit svoji zemi pfedev§im z divodu
vale¢ného konfliktu a s tim spojené obavy o sviij zivot €i zivot svych déti. Dle Berryho se jedna
0 tzv. ,,push* faktory. Mezi ,,push* faktory patii naptiklad motiv k migraci, coz muze byt
i nabozenské nebo politické pronasledovani. V tomto ptipadé se jedna o uprchliky v dusledku
véale¢ného konfliktu. DalSimi divody odchodu uprchlikii z byvalé Jugoslavie byla Spatna
ekonomicka a politicka situace v zemi. Hlavnim divodem vzniku valky byl konflikt mezi
etniky (Bosnaci, Chorvati, Srbové), jenz ptispival i K nenavistné atmosféie mezi lidmi Zijicimi
V této zemi.

Respondenti mého vyzkumu se shodli na tom, Ze pfi¢inou opusténi jejich zemé byla
pravé valka a z ni plynouci nebezpeci a obavy o své Zivoty. Hlavni motivaci odchodu ze zemé
byl tedy probihajici valecny konflikt. Valku povazuji ve své analyze za stézejni, jelikoz praveé
valka je pfi¢inou migrace a nasledného procesu akulturace.

Motiv odchodu, v tomto pfipadé vale¢ny konflikt, je zaroven jednim z faktord, ktery
predchazi procesu akulturace. Pokud by motivem migrace byl naptiklad odchod za partnerem
do cizi zem¢ nebo ekonomicka situace, probihal by pravdépodobné proces akulturace téchto
lidi odlisn€. Jelikoz ale motivem odchodu byla valka, byl t€émto lidem ud¢€len status uprchlika,
coz souviselo i s vychozimi podminkami v cilové zemi. Konkrétné se jednalo o ziskéni doCasné
ochrany po dobu trvani vélky. Z tohoto diivodu vétiina z ptichozich vnimala pobyt v Ceské
republice pouze jako doCasny. Je tedy dulezité vénovat pozornost i této skutecnosti pred
zkoumanim samotného procesu akulturace, jelikoz akulturace je pfimym dasledkem valky.

I presto, ze vélka oficialng zacala jiZ v bifeznu 1992, vétSina uprchlikii odesla ze zemé
az pozdé&ji, kdyz se valka zacala Sitit: Pozdeéji uz jsem zacala citit, Ze se valka uz zacina SiFit.
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Situace zacala byt velmi nebezpecnd, sbalila jsem déti a kufry a utekla pry¢. (R5) Podobné
situaci vnimal i dal3i respondent: Zila jsem néjakou dobu ve vdlce, bylo to hrozné, musela jsem
S détmi utéct, to, CO Se V té zemi delo, bylo silené. (R7) Kromé samotné valky existovaly i dalsi
davody, proc tito lidé chtéli ze zemé¢ odejit: Krome valky tam byla tam dost Spatna ekonomicka
a politicka situace, nedalo se tam normalné zit... (R2) Situace silné ovliviiovala i kazdodenni
zivot obyvatel v zemi: ...a to se odrdzelo ve vsech oblastech zivota, kazdy, kdo chtél normalné
Zit, tak ze zemé utekl. (R7) Kromé toho byla disledkem valky nendvistna atmosféra v zemi,
ktera podnécovala lidi se mezi sebou nenavidét na zaklade etnické skupiny. I to bylo jednim
z diavodt, pro¢ se nakonec uprchlici rozhodli ze zemé odejit: Vite, lidi, kteri to vnimali jinak
a nechteli se mezi sebou nenavidet na zdkladé etnika ¢i nabozZenstvi, tam prosté zit nemohli,
vSichni kamarddi, kteri maji stejné smyslent, jako jad, ze zemé utekli. (R5)

Pohled a vnimani valky se u jednotlivych respondentt liil zejména v souvislosti s jejich
vékem. Uprchlici, jez v dobé odchodu byly détmi, si valku vétsinou plné neuvédomovali, nebo
ji vnimali velmi zkreslené. Nejmladsi respondent uvedl, Ze si tuto zkuSenost pfili§ nepamatuje:
Kdyz zacala valka, tak mi byly necelé tri roky, takze tuhle fazi si uplné nepamatuji. To male dite
to asi uplné nevnimd. (R3) Déti si vétSinou myslely, Ze jedou pry¢ pouze na par dni a pak se
zase vrati: Jako dité jsem to vnimala, Ze jsem to néjaké prazdniny nebo dovolena, rodice to tak
ze zacatku naznacovali. (R8) Zcela jiné vnimani méli respondenti, ktefi v dobé valky jiz byli
dospéli (témét dospéli) a v mnoha piipadech méli i déti. Respondenti dale uvedli, Ze si dlouhou
dobu nechtéli pfiznat redlnou skutec¢nost a dopady této situace. Velmi t€zké to bylo pifedevsim
pro rodice, ktefi neméli pouze starost 0 Sebe, ale hlavné o svoje déti: Méla jsem zodpovédnost
za své deti a chtéla jsem je ochranit, bdla jsem se predevsim o né. (RT)

Z vypovédi respondenti je ziejmé, Ze vSichni povazuji za hlavni motiv odchodu valku,
dale ale zminuji i Spatnou ekonomickou a politickou situaci a nendvistnou atmosféru mezi lidmi
raznych etnik. Ti, ktefi byli v dobé valky détmi si situaci plné¢ neuvédomovali a braly pobyt
v Ceské republice spise jako prazdniny. Naopak dospéli respondenti vnimali situaci i jeji
dopady velmi vyznamn¢ a museli se rychle zapojit do spolec¢nosti, aby zabezpecili sebe a svoji
rodinu. Z reserse literatury vyplynulo, ze vétsina uprchlikti se po valce opét vratila zpét do své
rodné zemé nebo odesli do zemé jiné. Respondenti mého vyzkumu, ale vnimali situaci odlisné
a chtéli v Ceské republice zistat. Tento postoj a jeho diivody vyrazné ovlivnily zaGatky
akulturacniho procesu v nové zemi. Proto si myslim, ze tento faktor vyrazné ovlivnil proces

akulturace a to predev§im zvolenim akultura¢ni strategii v samotném zacatku tohoto procesu.
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8.1.2 Motiv vybéru cilové zemé

Hlavni motivaci 0sob pro volbu Ceské republiky jako cilové zemé byla piedevim snaha

nezli o volbu, §lo o jedinou moznost: No a kdo 7ikd, Ze si tady nékdo néco vybiral? Prosté to
tak bylo. (R2) Nebyl pro n¢ primarné dulezity vybér konkrétni zemé, ale aby se citili v této zemi
bezpe&nd: Nam bylo v podstaté jedno kam — jestli do Ceska, Polska, Anglie nebo kamkoliv. (R4)
Dalsi motivaci byly jiZ existujici vazby s Ceskou republikou, napiiklad rodina, pidtele a znami:
Rozhodla jsem se jet do Prahy, protoze v té dobé uz tam byla moje sestra. (R7) Byl tu mzuyj stryc.
No a my jsme pak prijeli za nim. (R3) Né&ktefi z uprchlikd diky témto vazbam Ceskou republiku
jiz diive navstivili: Muj starsi bratr, tady studoval (...) jd jsem jesté jako student jezdival
za bratrem do Prahy (...) veédél jsem, zZe je tady dobre, takZe jsem nevahal. (R2) Dalsi
respondent zde mél také v minulosti rodinného piislusnika, takze védél, ze se v Praze Zije
dobte: Moje babicka tady v dospélosti studovala doktorat. NVzdycky vikala, Ze je tady krasné.
(R6) Vyznamnou roli v motivaci mélo i osobni doporuceni znamych a ptatel, ktefi zde jiz byli:
Byli tu moji znami a rikali, Ze jsou v Praze moc spokojeni. (R7)
Jako dal$i diivody uvadéli respondenti i historické vazby, které zemé mezi sebou mély, a také
kulturni, pfedev§sim jazykovou, blizkost téchto zemi. Dale také, Ze zde fungovala spoustu
organizaci, které pomahaly uprchlikim a poskytovaly jim na zacatku podporu: Fungovalo
tu dost organizaci, které pomahaly uprchlikiim. (R5)

Primarnim motivem vybéru cilové zemé byla jeji bezpecnostni situace, tedy absence
valky v dané zemi. Z ¢ehoZ vyplyva, ze se nejednalo o cileny proces vybéru, ale spiSe o vyuZiti
nejbliz§i mozné prilezitosti k odchodu z valeéného uzemi. Duvody, které vedly ke zvoleni
Ceské republiky jako cilové zemé, byly u vétsiny respondentii existujici vazby (rodina, piatelé),
osobni zkuSenosti a doporuéeni znamych. Cast uprchliki v Ceské republice méla rodinu
Ci pratele, kteti sem odesli jiz diive a mohli jim tak poskytnout ur¢itou oporu. Jelikoz obyvatelé
Jugoslavie mohli do Ceské republiky cestovat i pied padem komunistického rezimu, mnoho
Z nich ji i osobné v minulosti navstivilo. Motivace vybéru cilové zemé je tedy faktorem
ovlivilujicim proces akulturace jesté pred jeho samotnym zacatkem. Okolnosti této motivace
mohou byt déle posuzovany i jako samostatné faktory, napf. rodina, ptatelé a znami v cilové

zemi.
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8.1.3 Forma prichodu do hostitelské spole¢nosti

V ramci této Casti se zabyvam pfedevSim formou, jakou se uprchlici z Bosny
a Hercegoviny do Ceské republiky dostali. Jedna se o okolnosti, jez vyrazné ovlivnily proces
akulturace. Soustfed’uji se zde na rozdily mezi témi, ktefi sem piicestovali S pomoci organizaci,
a témi, ktef{ do Ceské republiky pficestovali svépomoci. Zpiisob, jakym se sem dostali, uréuje
okolnosti prvniho setkani s realitou Zivota v Ceské republice. Lidé, ktefi sem pticestovali
S pomoci organizaci, méli na samotném zacatku vétsi podporu, napiiklad zajisténé bydleni
ve stfediscich pro uprchliky, vcetné zakladnich potieb a podplrnych sluzeb (jazykové kurzy):
Chteéli jsme vyuzit pomoc, jednou z moznosti byl konvoj organizovany Mezindrodnim cervenym
krizem (...) ten zivot byl na zacatku velmi zvlastni (...) Vyhodou ale bylo, ze jsme méli zajisténé
ubytovani. (R4) Dalsi respondentka piijela do Ceské republiky také za pomoci organizace
spole¢né s dcerou: Do Ceské republiky jsem prijela se svoji dcerou s konvojem vypravenym
Ceskou viadou, byli jsme ubytovani v humanitdrnich centrech. (R1) Negativem, ktery byl
spojeny s vyuzitim organizaci, bylo, ze tito lidé byli ubytovani v odlehlych stfediscich a nemé&li
tolik moznosti zapojit se do spolecnosti: Jako ty zdakladni jistoty byly fajn, ale byl jsem mlady
kluk a byl jsem nekde uprostied lesa. (R4)

Lidé, jez pficestovali do Ceské republiky na ,,vlastni pést”, vyhody ve formé& zajisténi
ubytovéani a zakladnich potieb neméli. Casto jejich cesta z vale¢ného tizemi trvala i n&kolik
mesici ¢i let, jelikoz béhem ni museli ¢elit mnoha problémiim, které respondenti nize popisuji:
Cestovali jsme sem na viastni pést autem. Ale situace byla takova, zZe jsme predtim byli jesté puil
roku v Belehrade, nez jsme se dostali sem. (R7) ...v Doboji jsem ziistal skoro pét mésicii, zahy
potom zacali mésto okupovat, takze to byl viastné jeden velky koncentracni tabor. Az koncem
zari se nam podarilo dostat se na evakuacni seznam. (R2) Tento proces byl velmi nebezpecny
a naro¢ny, samotna evakuace lidi totiz probihala pod srbskou samospravou, ktera s lidmi
ve skutecnosti obchodovala. Navic evakuace lidi byla i finanén€ naro¢na, lidé museli zaplatit
hodné penéz, aby se viibec dostali na evakuacni seznam. Forma piijezdu tzv. na vlastni pést
ale vyznamné ovlivnila rychlost zapojeni uprchlikii do majoritni spoleénosti: Clovéek tady
najednou byl a musel fungovat a rychleji se zapoyjit do spolecnosti. (R1)

Respondenti si ale uvé€domovali vyhody vyuziti pomdahajicich organizaci, ptesto
se rozhodli je nevyuzit: Hodné nasich znamych se sem dostalo pres néjaké organizace, coz bylo
fajn, protoze jim na zacatku pomohly, dostali néjaké bydleni a trochu penéi, ale ja jsem
nechtéla, aby déti citily, Ze se néco déje a aby byly vytrzeny 7 normalniho Zivota. Nechtéla jsem,

abychom 5li do center pro uprchliky. My jsme se viastné nikdy neidentifikovali jako uprchlici.
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(R5) Hlavnim diivodem tohoto rozhodnuti bylo, Ze se chtéli co nejrychleji zapojit do spole¢nosti
a odmitli se identifikovat jako uprchlici. Tento status vnimali jako formu vyclenéni z bézné
spole¢nosti.

Uprchliky mtiZzeme rozdélit na dvé skupiny podle toho, jakou cestou se do Ceské
republiky dostali. Prvni skupina vyuzila pomoc organizaci pro uprchliky, které jim pii ptichodu
poskytly ubytovani v humanitarnich centrech a zajistily jim zakladni potieby,
coz ptredstavovalo velkou vyhodu. Na druhou stranu ale tito lidi byli vice izolovani od okolni
spolecnosti, coz proces akulturace velmi omezilo. Druhou skupinu tvofili uprchlici, ktefi piijeli
do Ceské republiky tzv. na vlastni p&st. Tito lidé se museli rychleji za¢lenit do spole¢nosti,
jelikoz si museli ubytovani a zékladni potieby zajistit sami.

Formu ptichodu, kterou si uprchlici zvolili, ovlivnily nasledujici faktory: otevienost
hostitelské kultury, politicka situace v cilové zemi a podpirné instituce. Vzhledem k tomu,
ze se jednalo o obdobi po padu komunistického rezimu, spolecenské i1 politickd atmosféra
v Ceské republice byla velmi pozitivni a zarovefi pomahajici. Vlada podporovala vznik
instituci, které poskytovaly pomoc ptichozim uprchlikiim, a také spolec¢nost byla k jejich
pfijimani velmi oteviena. Vyznamnym faktorem zde také byla osobnost a hodnoty samotnych
uprchlikii, které se konkrétné projevily jako odmitnuti pfijeti statutu uprchlika a snim

souvisejicich vyhod.
8.2 Faktory ovliviiujici akulturaci

Zagatky v Ceské republice byly pro respondenty velmi naroéné. Situace pro né byla
nova, museli se kromé béznych véci vypotradat s novou kulturou a jazykem. Tyto zacatky
ovlivnilo velké mnozstvi faktori p¥imo souvisejicich s konkrétni piijimajici zemi (Ceskou
republikou). Mezi hlavni faktory fadime postoj majoritni spolecnosti, kulturu a jazyk piijimajici
zeme, pristup a postoj jejich instituci a socidlni podpora uprchlikd v dané zemi.

Jiz z teoretické ¢asti vime na zaklad¢ vyzkumu Otcenaska 2003, ze vétsina lidi z byvalé
Jugoslavie, ktefi se usadili v Ceské republice, se povazuji za akulturované a integrované.
V ramci mého vyzkumu jsem zjistila, Ze faktory ovliviiujici akulturaci jsou zaroven 1 faktory,

které napomohly k jejich integraci do ¢eské spole¢nosti.
8.2.1 Otevienost hostitelské kultury

Postoje spolecnosti velmi ovliviiuji, at’ uz negativné nebo pozitivné, samotnou
akulturaci cizincli do Ceské spole¢nosti a jejich naslednou integraci. Zajimavosti je, Ze se

postoje spolecnosti na cizince béhem poslednich let velmi zménily a jsou spiSe negativni.
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Béhem valky v byvalé Jugoslavii tomu bylo jinak, lidé byli k uprchlikiim z byval¢ Jugoslavie
velmi otevieni a empaticti, tento fakt dokazuji i samotni respondenti. Béhem rozhovort jsem
se ptimo zajimala o to, jak na bosenské uprchliky reagovala vétsinova spolecnost po jejich
piichodu do Ceské republiky: V té dobé to tu bylo docela oteviené viici uprchlikiim z Balkdnu
ze zemi byvalé Jugoslavie. Lidé byli velmi privetivi. (R4)

Respondenti se shodli na tom, ze zde, krom¢é malych nedorozuméni, neméli s postojem
spole¢nosti zadné problémy. Z vyrokl bylo ziejmé, ze se k nim spolecnost chovala dobie
a ohleduplné. Mladsi respondenti, kteti v té dob¢ byli détmi, také uvedli, Ze ocenovali ptistup
pedagogi a spoluzakd. Obcas se vyskytly néjaké poznamky od vrstevniki na jejich puvod,
ale jednalo se o ojedin€lé incidenty, nikoliv o dlouhodobou diskriminaci. Dle respondentt
se jednalo spiSe o zvédavost a zajem se vzajemné poznavat: Tak vrstevniky jsem zajimala
a moznd je to i néjak pritahovalo (...) nemiizu vict, Ze bych se v détstvi nékdy setkala s néjakym
negativnim postojem viici mné. (R8) Negativni reakce na uprchliky se ve spole¢nosti objevovala
minimalné: Vite, ja jsem se S negativnim postojem potykal jen ziidka, obcas nékdo mel problem
S tim, zZe jsem Sarajevan. Od takovych téch gangii mladych kluk (...) ale tohle mé néjak moc
netrapilo (...) do urcité miry bych iekl, Ze v Cechdch je urcita xenofobie, ale 7€kl bych, Ze neni
takova uplné aktivni. (R6) Negativni reakce se napiiklad projevovala i v souvislosti s jazykem,
konkrétné odliSnym ptizvukem: Mdma a jeji sestra se obcas setkaly S tim, Ze maji prizvuk,
s néjakou negativni reakci na jejich piivod. Oni Cesi obcéas maji takovou xenofobni notu v sobé
zabudovanou. (R3) Ostatni uprchlici se shodovali v tom, Ze se zde citili od samotného zac¢atku
velmi dobfe a pozitivné€ ocenili ptistup spolecnosti: Vyborné, lidé byli velmi ochotni. Necitila
jsem se viitbec jako cizinka, citila jsem se tady velmi dobre. (R7) Tuto skute¢nost dokazuje
i respondent SA: Lidé tu byli skveli, citil jsem se dobre (...) mél jsem i dost kamaradi (...)
pristupovali ke mné hezky. (R4)

Pozitivni postoj spolecnosti si uprchlici Casto vysvétluji jako dasledek historickych
udalosti, pfedeviim pad komunismu a postoj Bosny a Hercegoviny viéi uprchlikim z Ceské
republiky: Hlavneé ten okruh lidi kolem Havla, byla obrovskda empatie viic¢i Balkdnu. Mnoho
byvalych ceskych emigrantii si vzpomnélo na to, jak se zachovala Jugoslavie v roce 1968,
kdy mnohym z nich pomohla utéct. Spousta z téch emigrantskych rodin tam i zistala. (R2)
Podobné situaci vnimal i dalsi z respondentii: Takovy miij osobni subjektivni nazor je, ze po
padu komunistického systému a celkove, vzhledem K velmi divoké atmosfére 90. let, a to nejen
V politickeé, spolecenské ale i ekonomické sfere, tak byli lidé vice otevieni k riiznym impulsiim
(...) pomeérné velkou silu mél takovy ten proud Havla a jeho privrzencii, takovy ten reknéme

prozapadni humanismus. (R6)
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Z vypovedi respondentli vyplyva, ze téméf vSichni méli s postojem spolecnosti, az na
vyjimky, spiSe pozitivni zkusenosti. Postoj spolecnosti neboli otevienost hostitelské kultury
zéasadné ovliviiuje to, jak se dany uprchlik v zemi citi. Pozitivni postoje spolec¢nosti (pfivetivost,
otevienost, ochota atd.) vedou v procesu akulturace K lepsi integraci, naopak negativni postoje
(stereotypy, piedsudky, xenofobie atd.) mohou vést k uzavieni se uprchliki do své etnické
skupiny a nésledné separaci od vétSinové spolecnosti. Vzhledem k pozitivnimu pfistupu
spole¢nosti k uprchlikim v Ceské republice probihal jejich proces akulturace a nasledné

adaptace snadnéji.

8.2.2 Kulturni a jazykova blizkost

Kulturni a jazykova blizkost patii mezi faktory ovliviiujici proces akulturace uprchliku.
VétSina respondentt se shodla na tom, ze blizkost kultur a podobna mentalita téchto narodt
jsou pro akulturaci a nasledné zaclefiovani do spole¢nosti velmi vyznamné.

Kultura oznacuje zvyklosti, symboly, hodnoty, normy, ale i uméni, nabozenstvi,
moralku ¢i pravo a politiku. Pokud jsou si tedy dvé kultury blizké, znamena to, Ze sdili nebo
maji velmi podobné znaky, které jsem zde uvedla. Pricha uvadi, ze pokud jsou dvé kultury
podobné, probiha proces akulturace snadné&ji. Tento faktor vSak nazyva jako kulturni distance.
Kulturni distance vymezuje stupeni vzdalenosti mezi hostitelskou a plivodni kulturou. (Priicha,
2010, s. 100) Kulturni blizkost mezi Ceskou republikou a Bosnou a Hercegovinou vychazi
zejména z geografické a jazykové blizkosti obou kultur. V obou ptipadech se jedna o slovanské
narody, které jsou zaroven soucasti evropského kontinentu a maji i podobny historicky vyvoj.

Niésledn& budou uvedena kulturni specifika Ceské republiky v porovnani s Bosnou
a Hercegovinou, a to z pohledu samotnych uprchliki. Kultura Ceské republiky a Bosny
a Hercegoviny jsou si velmi podobné. Tato podobnost vychazi i ze skute¢nosti, Ze se jedna
0 slovanské narody: Jako ty zemé jsou si docela podobné. Moznd i to, Ze vsichni jsme slovansky
a Cesko jako stied Evropy spise germanskymi kmeny. (R6) I samotny Zivotni styl v téchto
zemich se 1i8i pouze minimalné: Tak ten Zivot je prosté podobny tady i tam (...) I zdjmy, co maji
lidi, to, jak se k sobé chovaji, je velmi podobné. (RT) 1 piesto se zde objevuji drobné odlisnosti.
Naptiklad v systému znamkovani ve vzde€lavacich institucich: Byla jsem ve Skole chytra,
V Bosné mi to Slo. No a prisla jsem tady a méla jsem samé jednicky, viibec jsem to nechapala.
No a pak mi ucitelka vysvétlila, Ze tady je to vlastné obracené, Ze jednicka znamend vlastné
pétku.(R5) Dalsim piikladem je pojimani ¢asu v ramci ¢eské kultury v porovnani s Boshou
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a Hercegovinou: Ja mdam problém jako Sarajevan s casem, naplanovat si ho, realizovat, co
v§echno bych chtél udélat (...) Cesi si dokdZou cas lépe zorganizovat... (R2) Boshéci jsou na
rozdil od Cechii také vice orientovani na rodinu (z pohledu uprchlikil). Tuto skuteénost
potvrdila vétsina z respondentti: My jsme hodné na tu rodinu, daleko vic nez Cesi, pro nds jsou
déti vsechno. To, kde se Bosridci a Cesi hodné lisi, je pristup ke starsim a k détem. (R2)

Ackoliv tedy existuji drobné odlisnosti, vyzkum prokazal, ze uprchlici vnimali tyto
kultury jako velmi podobné. A vyznamnym faktorem ovliviiujicim proces akulturace byla jejich
vzajemna blizkost.

V navaznosti na kulturu je nutné zminit i jazyk jako jeji dulezitou soucast. VSichni ze
zminénych respondenti se naucili ¢esky jazyk pro hovorovou komunikaci velmi rychle
a nem¢li vétsi problémy s jeho kazdodennim pouzivanim. Diivodem byla predev§im podobnost
téchto jazykl, které maji slovansky ptivod: Ty jazyky jsou si podobné a clovek se diky tomu
cestinu naucil rychleji. (R7) Podobnost jazykli mlize byt v jistém smyslu ale i nevyhodou:
Ty jazyky jsou si podobné, ale stejné si musite projit ucenim se slovicek a gramatiky. Nejhorsi
Jje, Ze nékterd slova jsou stejnd, ale maji jiny vyznam, takze se to potom plete. (R2)

Na rozvoj komunikativnich kompetenci (osvojovani si jazyka nové zemé&) ma velky vliv vék,
kdy si jedinec zacal osvojovat jazyk hostitelské zemé. Nejlépe jsou na tom déti, ty se uci jazyk
nejrychleji. (Sindelatova, J., 2008) | v mém vyzkumu je respondenty potvrzené, Ze trovei
znalosti Ceského jazyka je ovlivnéna vékem: Moje dcera umi perfekiné, nema Zadny prizvuk
a nedeéla pravopisné chyby, s tim ja ma problémy a prizvuk je u mé stdle velmi vyrazny a vidycky
bude. (Dcera byla v prvni t¥idé, kdyz pfisla do Ceské republiky). (R1)

Jazyk je jeden z nejvyznamnéjsich faktord, ktery ovliviiuje cely proces akulturace, jelikoz
znalost jazyka zaroven ovliviluje miru zapojeni se do majoritni spolecnosti. Nedostate¢na
znalost jazyka je limitem pfi navazovani vztahti V ramci spoleénosti, at’ uz osobnich nebo
pracovnich. Z ¢ehoz vyplyva, Ze podobnost jazyka je pozitivnim faktorem usnadnujicim

akulturaci.

8.2.3 Instituce

Instituce jsou neopomenutelnym bodem pti procesu akulturace. Jedna se o strukturalni
zaClenéni lidi do spolecnosti, jehoz podminkou je rozptyleni imigrant ¢i ¢lenti etnickych
vetejnych skupin a organizaci orientovanych na ukol, je Skola a prace (vzdélavaci a pracovni
instituce). Jelikoz samotna akulturace nastava, jen pokud je jim hostitelskou spole¢nosti

umoznéno zapojit se do téchto instituci. Pokud strukturadlni zaclenéni skrze instituce
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neprobéhne, zistanou imigranti segregovani na neurcitou dobu. (Gordon, 1964, str. 74)
Instituce tedy proces akulturace velmi vyznamné ovlivituji. V nasledujicim textu proto budou
prezentovany zkusenosti uprchlikii S témito institucemi. Zaclenéni do instituci bylo pfimo

ovlivnéné znalosti jazyka majority.

Pracovni instituce

Velky vliv na zapojeni se do téchto instituci m¢l samotny ptistup uprchliki, ale také
obecna migraéni politika Ceské republiky, ktera proces v té dob& usnadiiovala. Jednou
ze zkoumanych oblasti procesu akulturace u byvalych jugoslavskych uprchliki bylo zjistit, jaké
méli pii piichodu do Ceské republiky pracovni piileZitosti a jaké bylo jejich uplatnéni na trhu
prace.

Uprchlici svoje pracovni za¢atky v souvislosti s piistupem Ceské republiky popisuji
nasledovné: Tehdy uprchlici z Bosny a Hercegoviny, kteri sem diky Vyboru pro lidska prava
byli pozvani, nebo jim sem bylo umozZnéno prijet a zustat, méli volny pristup na trh prace (...)
diky tomu jsem vzdy nékde pracovala. (R1) Tento fakt velmi ovlivnil samotny proces akulturace
a nasledné adaptace uprchlikii. VétSina uprchlikti ihned po piijezdu nasla pracovni uplatnéni.
Praci nachéazeli i1 uprchlici, ktefi pobyvali v humanitarnich centrech, a to s pomoci jejich
pracovnik: Prdci mi naSel jeden pan z organizace, takze jsem pracoval hned po prijezdu,
coz bylo skvély. (R4) Z toho je patrné, Ze ti, kteti do Ceské republiky piisli skrze pomahajici
organizace, m¢li na samotném zacatku podporu a snazsi nalezeni pracovniho mista. Naopak ti,
ktefi pfijeli tzv. na vlastni pést, si museli najit praci sami. U nich byla zapotiebi nutna davka
kreativity a prokazat vétsi miru angazovanosti. VéEtSina z nich pracovala na zacatku v textilnim
pramyslu napiiklad jako pouliéni prodejci: Napriklad jsem si vsiml, ze Cesi maji moc radi
batohy. Tak jsem si Fikal, Ze by to mohl byt dobry byznys. Mél jsem kamaradku, ktera uméla sit,
takze jsme to dali dohromady a fungovalo to dobre. (R2) V Praze jsem na zacatku pracovala
S textilem, a celkem mi to $lo, méla jsem na uziveni rodiny. (R5)

Nedostate¢na znalost jazyka ¢asto vedla k tomu, Ze uprchlici museli pracovat mimo sviij
obor: Ucitelku jsem kviili jazyku delat nemohla. Pracovala jsem jako pomocna sila v kuchyni.
(R7) Presto nikdo z respondentti neuvedl, Ze by jim prace v jiném oboru (méné kvalifikovaném)
pfisla podfadnd. Hlavnim kritériem pii vybéru prace bylo dostatecné financni zajiSténi sebe
a své rodiny v nové zemi: Vazila jsem si té prace, penize byly a nic nam nechybélo. (R5)

Sami uprchlici vnimali jazyk jako rozhodujici faktor v ramci zapojeni se do pracovniho
trhu, proto povazovali za diilezité se co nejrychleji tento jazyk naucit: Ale snazila jsem se, abych

se naucila zaklady co nejrychleji a mohla pracovat. (R7) Snazila jsem se naucit jazyk
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co nejrychleji, abych se v prdci citila dobre. Na zacatku jsem se sama naucila zdakladni véci,

abych si mohla najit praci co nejrychleji. (R5)

Vzdélavaci instituce

Stejn¢ jako dosp€li méli ihned pfistup na pracovni trh, bylo 1 détem umoZznéno
se okamzité zapojit do vzdélavacich instituci: No tak co ja si vzpominam, tak my jsme sem
prijeli v piilce srpna a ja jsem hned v zari nastoupil do skoly. (R3) Tento ptistup velmi ocenili
zejména rodice déti, pozitivni vliv mél i jejich aktivni piistup: Sla jsem tehdy do Skoly kwili
dceri (...) a oni mi rekli, Ze ji nemohou vzit, kvili jazyku (...) tak jsem rukama nohama
vysvetlovala, Ze ja pracuji od rana do vecera a nemiizu nechat doma dceru samotnou (...)
ucitelka nakonec souhlasila a dcera mohla nastoupit. (R5) Pozitivni na tomto pfistupu bylo,
ze déti byly velmi rychle zaélenéné do spolecnosti, naopak neznalost jazyka a ostatni okolnosti
jejich piijezdu do Ceské republiky (valka) byly pro samotné déti zpo¢atku velmi naro¢né:
Bylo to samozrejmé narocné, protoze jsem neumél viibec nic a nerozumeél jsem. (R3) Proces
uceni jazyka popisuje nasledujici respondent: TakzZe jsem V podstaté byla hozena do tridy, kde
vSichni mluvili Cesky, takze jsem se tak néjak ucila sama za pochodu. (R8) I pfesto se vétSina
z nich shoduje, Ze se naucili ¢esky jazyk pomémné rychle: ...vse jsem dohnala dost rychle. (R8)
Cesky jazyk se ucil pomaleji tém, kteii po piichodu nastoupili na stiedni §kolu: Mné o trvalo
docela dlouho, nez jsem zjistil, jak délit slova (...) jd jsem studoval elektrotechniku, takze
vétsina téch predmétii bylo internaciondlni, ale ta cestina, to byl problém. (R6) Podobné situaci
vnimal i respondent, jenZ nastoupil na vysokou skolu: Ucil jsem se jazyk hned od zacatku, abych
mohl nastoupit hned po prijezdu na vysokou Skolu, bylo to narocné. Ty slova se mi pletly treba
rychlik a rohlik (smich). (R2) Velky vliv na zapojeni se do vzdélavacich instituci mél nejen
piistup instituct, ale 1 ucitelé a spoluzaci.

Napriklad R8 hovori o ucitelich velmi pozitivne: Ucitelé i spoluzaci byli vyborni, snazili
(...) nastesti jsem mél vybornou cestinarku, kterd byla zaroven zastupce reditele a ona mé
nutila. (R6) Respondent R2 uvedl, Zze mu ve studiu vyrazné pomohl individualni plan a profesor
ze Sarajeva, ktery mu byl velkou oporou: No tehdy vlastné jsem mél néjaky individualni plan.
Meél jsem to stésti, ze tam byl profesor ze Sarajeva a ten mi pomahal. (R2)

Je tedy ziejmé, ze ackoli zacatky uprchlikii nebyly jednoduché, skrze zminéné instituce
se velmi rychle zapojili do spole¢nosti. Nejvetsi vliv na jejich zapojeni se do instituci mél jazyk

a pozitivni ptistup pracovnich i1 vzdé€lavaci instituci. Nejen instituce, ale i konkrétni lidé
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v danych institucich se na procesu akulturace vyznamné podilely. Identifikovanymi faktory

jsou zde pracovni a vzdélavaci instituce.

8.2.4 Socialni podpora

vvvvv

akulturaci. Socialni podporou se obecné rozumi pomoc, jez je poskytovana druhymi lidmi
cloveku, ktery se nachazi v zat€zové situaci. Za zatézovou situaci povazujeme i samotnou
migraci, zvlasté jedna-li se nedobrovolnou migraci. Socialni podpora mize byt materialni,
ale zaroven se muze jednat i o emocionalni podporu (poskytovani rad, pratelstvi, povzbuzeni
atd.). Socialni podpora usnadiiuje predevsim socialni zaélenéni ¢lovéka, dale navazuje v jedinci
pocit, ze v ptipadé potfeby mu bude pomozeno. (Berry a kol., 2006, s. 46) V ramci analyzy
vyzkumu jsem piisla na vyznamné zdroje socialni podpory, a to: rodinu, ptatele, komunitu
a organizace pomoci.

Jak jsem jiz uvedla, mezi zdroje pomoci fadime rodinu, komunitu a pfatele v pfijimajici
zemi. Ty uprchlikiim poskytuji zakladni jistoty a podporu, zejména v prvnich mésicich Zivota
Vv nové zemi: TakzZe urcité je to hlavné ta komunita, co nam pomohla prekonat horsi casy.
No a samozrejmé rodina. (R5) Respondenti se shodli, Ze nejvice jim na samotném zacatku
pomohla hlavné rodina a blizkost krajanti (komunity). K tomu, aby se tito lidé mohli potkavat
se svymi krajany, vyuzivali pfedevsim organizaci Lastavica?: Tato organizace je pro nas, lidi
Z Balkdanu, velmi diilezita, radi se setkavame. Hlavné na zacatku je to pro uprchliky diileZité.
(H) Tato organizace usnadnovala navazovani kontakti mezi lidmi z Balkanu: DiileZitd je pro
mé od samého zacatku organizace, ktera se jmenuje Lastavica. Délaji se tam riizné prednasky,
setkavame se tam. Jsou tam ruzné kulturni akce a tak. (R7)

Dale také povazovali za vyznamny zdroj pratele, které si zde nasli. Ti pro né byli na
samotném zacatku velkou oporou: Obrovské stésti bylo to, Ze jsme hned na zacatku potkali
mlady studentsky par, dodnes jsme dobri kamaradi (...) pomohli nam s jazykem i s orientaci,
abychom se tady necitili jako vetielci. (R2) Velmi vyznamnym zdrojem podpory byla také
pomoc pomahajicich organizaci: Dulezité pro nds na zacatku byly organizace, které ndam
pomahaly, jako napriiklad ADRA, a jesté jedna: Clovék v tisni. Prichdzeli a ptali se,
CO potiebujeme a zaméstnavali lidi ve stredisku (...) lidé se snaZili pomahat. (R5)

Identifikovanym faktorem je tedy socidlni podpora po pfichodu do nové zemé, dil¢imi

faktory jsou zde rodina, ptratelé, komunita, organizace pomoci uprchlikim.

ey

2 Lastavica — obéasné sdruzeni pro lidi z Balkanu Zijici v Ceské republice https:/lastavica.org/
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8.3 Kulturni identita

Kulturni identita je vyznamnym faktorem ovliviujicim proces akulturace, jelikoz
v souvislosti sni si uprchlici vybiraji akulturacni strategii. Berry (2002) udava, ze proces
akulturace se vyviji v zavislosti na mife, s jakou je jedinec zapojeny do Zivota v nové
spolecnosti a jak soucasné uchovava svoji ptivodni kulturni identitu. Priicha uvadi, Ze imigranti,
kteti maji silngj$i vztah ke své etnické identité a jsou tzce vazani k ptivodni kultufe, se hiie
zapoji do majoritni spole¢nosti. (Pricha, 2010, s. 106) Soucasti kulturni identity je také etnicka
identita, vazby k zemi ptivodu a otazka navratu do ptivodni zemé. Samotna kulturni identita je
vyznamnym faktorem v procesu akulturace a jeji zména muize byt vysledkem akulturaéniho
procesu. Pfipadnd zména kulturni identity je zplisobena zejména volbou urcité akulturacni
strategie. Z vysledkd vyzkumu vyplyva, ze uprchlici z Bosny a Hercegoviny si zvolili jako
akulturacni strategii integraci. Ve vét$in¢ piipada si tedy ponechali svou piavodni kulturni
identitu, tradice, naboZenstvi a jazyk, ale zaroven plné piijali pravidla hostitelské zemé
a zapojili se pln¢ do majoritni spole¢nosti, naucili se jazyk a zapojili se do pracovniho trhu
I vzdélavaciho systému atd.

Narozdil od piedchozich kategorii, které byly zkoumany v souvislosti s dobou pfichodu
uprchlikii do Ceské republiky, se zde budu soustfedit na vnimani kulturni identity samotnych

uprchlikti z pohledu soucasné perspektivy.
8.3.1 Etnicka identita

V Bosné a Hercegoviné jsou zastoupeny tyto etnické identity: Bosiidk, Chorvat, Srb, Jind.
Néabozenstvi zpravidla korelovalo s etnickou identitou. Coz v praxi napiiklad znamena, ze je-li
clovek Bosndk, je automaticky povazovan za muslima, je-li €lovek Srb, hlasi se k pravoslavi a
Chorvat je automaticky povazovan za katolika. Etnické identity v Bosné a Hercegoviné jsou
urCujici pti vzajemné interakci a ovlivnily vztahy mezi jednotlivymi etniky (Eriksen 2002,
s. 70-71). Existuji i vyjimky, jelikoz velkou ¢ast tvoii ateisté, coz je patrné i v ramci mého
vyzkumu. Neni mozné tedy tuto informaci v ramci vyzkumu potvrdit.

Respondenti zde popisuji, jak je nadbozenska a etnickd identita ovliviiovala Vv jejich
zivote pred valkou. Nékteti respondenti uvedli, ze vzdélani jedinci nerozlisuji negativné lidi na
zéklad¢ jejich nabozenstvi Ci etnika. Respondenti pochazejici ze smiSenych rodin uvadéli,
ze etnickd a narodni pfislusnost pro né¢ neméla zvlastni vyznam: Vite, bylo hodne veci, kviili

kterym jsme se s manzelem mohli rozvést, ale nikdy kvili tomu, jaké jsme etnické nebo narodni
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prislusnosti. (R5) Vétsina respondentti vyzkumu se fadi mezi ateisty ¢i agnostiky. Pouze jeden
respondent se povazuje za muslima, ackoli jeho rodina neni piili§ nabozensky zalozena:
My nejsme néjak extra nabozensky zalozeni, a déti uz vitbec ne, nicméné jsme muslimové. (R2)
Na otazku ohledné jejich etnické identity vétSina z dotdzanych odpovédéla, ze pro né jejich
etnicka identita nema piilis velky vyznam:

Nikdy jsem neresila, Ze jsem z Bosny a nikdy jsem se necitila jako Ceska, neni pro mé
diilezité, odkud jsem, jsou jenom hranice, nemdam néjaky nacionalisticky vztah k Cesku, Spis si
myslim, Ze je to jen néjaké vizemi ohranicené lidmi, ale pro mé je to vic o té spolecnosti (...)
lidi, na kterych mi zadlezi, Zze mam Prahu rdada. (R8)

,,Je to tezké. celd moje rodina je miSend, i déti maji za partnery cCizince, takze jsme
prosté mezinarodni, tak néjak té identité nedavam velkou vahu, ale pokud bych o sobé méla
Fict, jestli bych si priradila ¢eskou nebo bosenskou identitu, tak zvolim tu bosenskou,. Méela
jsem tam koreny a narodila jsem se tam a taky Zila kus mého Zivota. (R7)

I pesto, ze v Ceské republice Ziji jiz vice nez 25 let, vétsina z nich se ptiklani vice ke
své ptvodni identité: ,, Co se tyce identity, tak ja jsem byl vychovavany jako, jako Bosndk (...)
takze narodnostné se citim jako Bosnan, ale z hlediska obcanské identifikace jsem zdroven
Cech. Ale jsem Bosrian, narodil jsem se tam.“ (R3) ,, Cesko mam rdda, moje déti se povazuji za
Cechy, ale ja se za Cecha nepovazuju. Mdam sice ceské obcanstvi, ale beru to tak, Ze mam dvé
viasti a stejné mam rada Cesko jako Bosnu. “ (R5) ,, TéZko rict, je to tézké, uz jsme tady dlouho
(...) no jako urcité bych o sobé nerekla, Ze jsem Ceska, i kdyz mam k Ceské republice krasny
vztah (...) asi tak néjak prirozené se povazuju za Bosnacku, narodila jsem se tam, a i kdyz se tam
deji sileny veci, mam tu zemi rdda. *“ (R1)

Na vyvoj etnické identity mély vliv 1 nckteré historické udalosti 1 zmény nalady
V soucasné spole¢nosti: ,,Jd jsem Zizkovik (smich). Mozna Ze to neni uplné dobra véc, ze ¢lovek
ztrati tu svou identitu a neni automaticky soucdsti té spolecnosti kolem sebe. Asi s rozpadem
Jugoslavie jsem ztratil néjakou tu identitu. Kdyz se mé nékdo zepta, tak to vnimam tak, Ze jsem
se V Bosné narodil, ale ted’ Ziju na Zizkové v Praze.” (R6) ,, Urcité se vic citim Bosridkem nez
Cechem. Driv to tak nebyvalo. Myslim, Ze miij ndzor zménila i dnesni politicka situace
a antiimigrantska vina a islamska hysterie. “ (R2)

Etnicka identita uprchlikti z Bosny a Hercegoviny byva zpravidla svazana s jejich
nabozenskym vyznanim. V ramci mého vyzkumu se toto propojeni nepotvrdilo, diivodem bylo,
ze vétSina mych respondentli se povazuji za ateisty. Otdzka etnické identity neni pro

respondenty pfili§ vyznamna, vétSina znich se povazuje za Bosnaky. V souvislosti
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s dlouhodobym pobytem v Ceské republice a integraci do majoritni spole¢nosti se jejich etnicka
identita p¥ili§ nezménila. Nikdo z nich se neciti byt pouze Cechem, n&kolik z nich ale uvadi,
e se citi byt Cechy i Bostidky zaroven. Etnickou identitu uprchlikti ovlivnily také vnéjsi

okolnosti, historické udalosti a zména atmosféry ve spolecnosti.

8.3.2 Vazby se zemi piivodu a matersky jazyk

Vztahy se zemi piivodu vyznamné ovliviiuji akulturacni proces a jsou soucasti kulturni
identity samotnych uprchliki. Nemusi se vzdy jednat o vazby ve smyslu rodiny ¢i pratel v zemi
puvodu, ale i emoc¢ni postoj k samotné zemi. Uprchlici, kteti v Bosné a Hercegoviné mayji
rodinu ¢i pratele, uvadeji, ze se do zemé vraceji pomérné Casto: ,, Ano, mdme tam pordd vazby,
pratelé, mame tam stale rodinu. UZSi rodinu, mame tam stale babicku, za kterou jezdime. Takze
jak ja, tak i moje dcera mame stale silny vztah k Bosne.“ (R1) Naopak je tomu u téch, ktefi
v Bosné a Hercegoviné v soucasné dob¢ uz zadné ptibuzenské vztahy nemaji: ,, Moji rodice
umreli a manzelovi také (...) tak uz je to jiné, uz nas to tam ani tolik netdihne, kdyz tam nemdame
Zadnou rodinu.” (R5) Podobné situaci vnimaji i dal$i respondenti: , Nase rodina, ti starsi
uz jsou mrtvi a ostatni clenové jsou ve svété (...) vsichni se tak néjak rozprchli. Takze v Bosné
neni néjaky ten divod, proc se tam vracet.” (R6) Z vyroki je patrné, ze velkou motivaci pro
navs§tévovani Bosny a Hercegoviny jsou predev§im rodinné vztahy nezli emocionélni postoj
k zemi puvodu. Tyto vazby také ovliviiuje dosud trvajici napéti mezi jednotlivymi etniky
v Bosn¢ a Hercegoviné: ,, Témér vsichni uz jsou pry¢ (...) ti byvali ,,Jugoslavci®, kteri
nerozdeluji lidi na Chorvaty, Srby atd. tam prosté zit nemuizou. *“ (R7)

Z rozhovoru s respondenty je patrné, ze ¢ast z nich, ktera ma v zemi ptivodu stale rodinu
¢i pratele, vnimaji tuto vazbu se zemi piivodu silnéji. Zaroven respondenti, ktefi maji v Bosné
a Hercegoving rodinu, maji vétsi motivaci se tam pravidelné vracet.

Vzhledem k jejich snaze o zachovani své pivodni kultury stale pouZivaji v komunikaci
s rodinou a ptateli svlij rodny jazyk: ,, Doma mluvime Srbochorvatsky, je to pro ndas prirozené.
Nedokadzala bych s rodinou doma mluvit cesky.“ (R5) Respondenti se snazi o zachovani své
pivodni kultury pouzivanim svého matetského jazyka. Zaroven se ji snazi preddvat mladsi
generaci, svym détem: ,,Ano, doma mluvime bosensky. Pro¢ bychom nase deti méli obrat
0 znalost dalsiho jazyka.* (R2)

Vsichni respondenti uvedli, Ze komunikuji s rodinou a blizkymi z rodné zemé pouze
Vv srbochorvatsting. Je to pro n€ velmi diilezité a pfirozené, vnimaji to jako druh spojeni se svoji

zemi puvodu. Toto spojeni se snazi zachovat 1 u svych déti.
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8.3.3 Navrat

Vétsina z dotazovanych dale uvedla, ze ke své zemi pivodu maji stale silny vztah
a pravideln¢ sleduji déni v zemi. Zajimavosti ovSem je, Ze o navratu respondenti neuvazuji,
a to predevsim na zéklad¢ jiz zminénych okolnosti, které vedly ke vzniku vale¢ného konfliktu
V 90. letech a ¢astecné pretrvavaji i dodnes. Skutecnost, ze o navratu do rodné zeme neuvazovali
diive a ani dnes, se podilela na pribéhu akultura¢niho procesu. Vzhledem k této skutecnosti
byli velmi motivovani zapojit se co nejrychleji do spole¢nosti.
Témeét vSichni z respondentil jsou si jisti, ze se do Bosny a Hercegoviny vratit nechtéji,
a to predevsim kvuli ekonomické a politické situaci v této zemi: Zpdtky do Bosny bych nesel

I3

(...) nelibi se mi ta politicka situace, ktera tam je.“ (...) ,,V Bosné je dost Spatna ekonomicka
situace, ktera se bohuzel moc neméni. TakzZe vratit se nechci. “(R2)

»Vrdtit se urcité nechci, protoze ta zemé je uplné zdevastovand Socidlné, ekonomicky
i politicky.“ (R3) Mimo jiz zminénych divodl, které jim brani v navratu do Bosny
a Hercegoviny, respondenti také uvedli, Ze zde panuje obecné negativni postoj vaci t€m, kteti
by se chtéli do zemé vratit: ,, No nerikam to s radosti, ale urcité, pokud bych uvazoval o tom
nékam odejit pryc¢ z Prahy, tak zpatky do Bosny bych nesel, lidé maji porad stejné nazory,
Z cehoz vyphvd, Ze i jejich pristup k navratilciim je negativni. “ (R4)

Mezi hlavni pti€iny, jez uprchliky vedly k rozhodnuti nevracet se do zemé pivodu, pievladaly

politické a ekonomické problémy v zemi a celkova atmosféra, ktera ve spole¢nosti stale panuje.
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9 Diskuze

Tato diplomova prace se zabyvéa akulturaci a identitou prvni generace byvalych
jugoslavskych uprchlikii v Ceské republice. Cilem prace bylo identifikovat faktory ovliviiujici
akulturaci prvni generace jugoslavskych uprchliki Zijicich v Ceské republice. Ke zpracovani
vyzkumné ¢asti jsem vyuzila kvalitativni vyzkum a jako metodu pro ziskavani dat jsem zvolila
polostrukturovany rozhovor. Jak bylo jiz uvedeno vyse, tato diplomova prace vznikla na
zaklad¢ projektu IGA, jehoz cast se vénovala tématu uprchlictvi. Konkrétné se zamétoval na
uprchliky z byvalé Jugoslavie, kteii v 90. letech piisli do Ceské republiky a trvale se zde usadili.
Vyzkumny vzorek tedy tvofili byvali obyvatelé Jugoslavie, kteti p¥isli do Ceské republiky
v disledku valeéného konfliktu. Do vyzkumu bylo zapojeno celkem osm respondentd, kteti

spliiovali dand kritéria pro vybér vyzkumného vzorku.

Hlavni vyzkumna otdazka znéla: Jaké faktory ovliviiovaly akulturaci prvni generace

byvalych jugoslavskych uprchlikii?

Krom¢ hlavni vyzkumné otazky byly stanoveny tfi dil¢i vyzkumné otazky. Prvni
Vyzkumna otdazka méla za cil zjistit, jak probihal odchod uprchlikii z Bosny a Hercegoviny
a jejich prichod do Ceské republiky?

Odchod z Bosny a Hercegoviny byl ovlivnén valkou, $patnou ekonomickou a politickou
situaci v zemi a nenavistnou atmosférou mezi lidmi riznych etnik (motivy pro opusténi ptivodni
kultury). Odchod ze zemé byl pro respondenty velmi naro¢ny, asto se jednalo o dlouhodoby
proces, nez se dostali z valecné oblasti do cilové zem¢. Odchod a vnimani valky bylo ovlivnéno
1 vékem respondenttl. Ti, jez byli v dobé valky détmi si okolnosti odchodu plné neuvédomovali.
O motivech pro opusténi ptvodni kultury piSe i Berry, ktery na né spise pohlizi jako na
identifikator arovné akultura¢niho stresu. (Berry, 2002, s. 367). Berry a kol. dodava, ze pokud
lidé odchazi ze zemé& piivodu kvuli Spatné ekonomické situaci do zemé s lépe fungujici
ekonomikou, bude jejich akulturace probihat snadné&ji. Stejné tak i politicka situace v zemi
ovlivituje prubéh akulturace, piredev§im to zda cizinci odchazi ze své zemé& dobrovolné i
nucené (uprchlici). (Berry a kol., 2006)

Hlavnim motivem vybéru cilové zemé byla jeji bezpecnostni situace. Pro respondenty
respondenti uvedli jako hlavni pii volbé Ceské republiky jako své cilové zemé, byly u vétiny
respondentll jiz existujici vazby (rodina, pratelé), osobni zkuSenosti a doporuceni jejich

znamych. Cést uprchliki jiz méla v Ceské republice rodinu &i piatele. Tato skuteEnost, Ze zde
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méli jiz od samého zacatku oporu v podobé svych rodinnych piislusnika ¢i pratel, velmi
vyznamné ovlivnila zadatek procesu akulturace v Ceské republice. Existence tdchto vazeb
ovlivnila i formu, jakou uprchlici p#isli do Ceské republiky. Ti, kteii zde méli rodinné vazby
Ci piatele, ptichazeli vétsSinou bez pomoci pomahajicich organizaci, tzv. na vlastni pést. Naopak
ti, ktefi tyto vazby neméli, sluzby pomahajicich organizaci vyuzili. Ac¢koliv vS§em piichozim
byl udélen status do¢asného utociste, a byli tedy povazovani za uprchliky vzhledem k motivu
odchodu z jejich rodné zemé, ne vsichni se rozhodli vyuzit vyhod plynoucich z tohoto statusu.
Toto rozhodnuti ovlivnilo, jak vypadal jejich Zivot po ptichodu do Ceské republiky. Uprchlici,
kteti se rozhodli nevyuzit sluzeb pomahajicich organizaci, popiipadé statu, byli nuceni rychleji
se zapojit do spoleCnosti a zajistit si zakladni potieby sami ¢i za pomoci rodiny a ptatel. Naopak
uprchlici, ktefi téchto sluzeb vyuzili, byli od spole¢nosti ¢astecné separovani v humanitarnich
centrech a proces zaclenovani a akulturace probihal pomaleji. Vyrazny vliv na zac¢atky procesu
akulturace mél také vek respondentli, jenz ovlivnil vnimani celé situace okolo odchodu
a ptichodu. Ti, ktefi byli, v dobé odchodu détmi si situaci pIné¢ neuvédomovali a brali pobyt
v Ceské republice spise jako prazdniny. Dospéli si naopak plné uvédomovali realné dasledky
nastalé situace a byli nuceni je okamzité fesit. Vliv véku na pribéh akulturace je v literatute
casto zminovan. Coz doklada i zjiSténi Berryho, Ze pokud akulturace zacne jiZ v mladi a to jesté
pred zapocetim Skolni dochdzky, jeji prubéh byva vétSinou bezproblémovy. (Berry, 2002,
S. 366).

Druha vyzkumna otazka méla za cil zjistit, jak vypadal Zivot uprchlikii bezprostredne

po piichodu do Ceské republiky a jakym zpiisobem ovlivnil zacatek proces akulturace.

Vyzkum se zamétoval na zkoumani obdobi zivota uprchliki, bezprostiedné po ptichodu do
Ceské republiky. Na zakladé vysledkii vyzkumu byly identifikovany nasledujici faktory.
Prvnim faktorem byla otevienost hostitelské kultury, kterd vyjadiuje postoj spole¢nosti vici
ptichozim uprchlikiim. Tento postoj ovliviiuje pocity uprchliki v rdmei nové kultury a zaroven
ochotu majoritni spole¢nosti tyto uprchliky pfijmout. Vyzkum prokazal, ze pievazna vétSina
respondentl se setkala s pozitivnim postojem spole¢nosti. Tento postoj byl ovlivnén pozitivnim
piistupem spole¢nosti k uprchlikéim v Ceské republice, diky tomu probihal proces akulturace a
nasledné integrace snadnéji. O otevienosti hostitelské kultury mluvi stejné i Berry. Berry
vnima4, Ze postoj jedincii z hostitelské kultury ma velky vliv na samotny proces akulturace. Cim
vice je postoj spolecnosti k nové pirichozim uprchlikim pozitivnéjsi, tim 1épe se uprchlici

akulturuji v nové zemi. (Berry, 2002, s. 369).
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Druhym faktorem, ktera ovlivnila Zivot uprchlikti bezprostiedné po piichodu do Ceské
republiky, byla kulturni a jazykova blizkost. Tato blizkost je jednou z nejvyznamnéjsich faktort
celého procesu akulturace, zejména, co se tyce jazykové blizkosti mezi zemi ptivodu a pfijimaci
zemi. Vyzkum prokazal, ze respondenti vnimaji ¢eskou s bosenskou kulturu jako velmi
podobnou, piesto byly v ramci vyzkumu identifikovany drobné odlisnosti. Podobnost kultur
umoznila uprchlikiim rychlejsi adaptaci v ramci majoritni spole¢nosti. Znalost jazyka je faktor,
ktery urcuje miru zapojeni se do majoritni spolecnosti. Stejné o tom mluvi Uherek (2005) ten
uvadi, ze pro zapojeni se do majoritni spolecnosti je stézejni prave znalost jazyka v dané zemi.
Jazykova blizkost pak dale ovliviiuje rychlost u¢eni se daného jazyka. Respondenti se shodli,
ze jazykova blizkost mezi srbochorvatstinou a ¢estinou jim usnadnila proces uceni se ¢eského
jazyka, coz jim pomohlo rychleji se zapojit do spole¢nosti. Berry vnima tento faktor velmi
podobné, pouze pouziva pojem kulturni vzdéalenost. Dle Berryho blizké kultury ¢asto pouzivaji
stejnou nebo podobnou fe€. Pokud maji ptichozi podobnou fe¢ jako je v hostitelské zemi, je to
zna¢na vyhoda v ramci procesu akulturace. (Berry, 2002, s. 366).

Tretim identifikovanou faktorem byly instituce v hostitelské zemi a jejich pristup
k samotnym uprchlikim. Tento ptistup byl ovlivnén jiz diive zminénym faktorem otevienosti
hostitelské kultury a zaroven kulturni a jazykovou blizkosti mezi zemémi. Stejné jako pfistup
spole¢nosti, byl 1 pfistup jednotlivych instituci k pfichozim uprchlikim velmi pozitivni.
Schopnost uprchlikit rychle se naudit jazyk, diky jazykové blizkosti, pfispél k jejich
snadnéjSimu zapojeni se do jednotlivych instituci. Zejména se jednalo o pracovni a vzdelavaci
instituce. Nejedna se pouze o postoj samotnych instituci, ale i konkrétnich lidi v ramci téchto
instituci. Podobné se 0 tomto faktoru zminuje Uherek, ten ale nahlizi na tuto problematiku
Z pohledu integrace. Uherek povaZzuje instituce za vyznamny faktor pro zaclefovani cizincii do
spolecnosti, pfedevsim se zabyva dileZitosti vzdélavacich instituci a pracovniho uplatnéni pro
cizince. (Uherek, 2005)
Poslednim identifikovanym faktorem je socialni podpora uprchliki po ptichodu do nové zemé.
Soucasti této podpory jsou rodina, piatelé, komunita (organizace Lastavica) a pomahajici
organizace (Adra, Clovék v tisni...). Socialni podpora zaroveii ovlivnila i volbu cilové zemé
u respondentt. Toto zjisténi potvrzuje i Berry, ten uvadi, ze socidlni podpora ma vliv na
akulturaci jak na skupinové, tak na individualni Grovni. Berry déale uvadi souvislost mezi
psychickym zdravim a socialni podporou u jedincti béhem akulturace. Jedna se jak o samotnou
podporu jedinci v hostitelské kultufe (jednotlivci, organizace) tak o podporu komunity. (Berry,

2002 s. 369).
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Posledni vyzkumna otdazka méla za cil zjistit, jaky je v soucasné dobé postoj uprchlikii

K jejich zemi piivodu a jak vnimaji svoji identitu.

Etnicka identita se u bosenskych obyvatel ¢asto poji s nabozenstvim (viz vyse). V ramci
mého vyzkumu se ale toto propojeni nepotvrdilo. Hlavnim davodem toho mohla byt
i skute¢nost, Ze vétSina z respondentll se povazuje za ateisty. Stejné€ to ve svém vyzkumu
zmapoval 1 Otcenasek (2003), ktery zjistil, Ze prevazna Cast respondentli vnima, Ze se jejich
nabozenska identita v poslednich letech oslabuje. Obecné otazku etnické identity respondenti
nepovazuji za pfili§ vyznamnou. Zaroven uvadéji, ze jejich vnimani vlastni etnické identity
v souvislosti s dlouhodobym pobytem v Ceské republice a integraci do majoritni spoleénosti se
ptili§ nezménilo. Pievazna vétSina se stale povazuje za Bosnaky, jelikoz se v Bosné a
Hercegoving narodila a maji tam stale rodinné a pratelské vazby. Nékolik respondentd uvedlo,
7e pro né neni dilezité preferovat pouze jednu identitu a uvadgji, ze se citi Cechy i Bosiaky
zarove. Nikdo z nich se neciti byt pouze Cechem. Zaroveii ale vétsina z nich uvedla, Ze
pocituji viigi Ceské republice vd&énost za moznosti, které jim zde byly poskytnuty. Stejné
tvrzeni se potvrdilo i v ramci Otcendskova vyzkumu, vétSina respondentli se povazovala za ne-
Cechy a stale se citi byt vice Chorvaty, Srby nebo Bosiaky. (Otéenasek, 2003, s. 14-18)
Etnickou identitu respondentti ovlivnily také dalsi okolnosti, a to napiiklad historické udalosti
a zmény atmosféry v Ceské spolecnosti. Otazku kulturni identity dale vyznamné ovliviuji
vazby, které respondenti maji k zemi piivodu. Z rozhovort s respondenty vyplynulo, zZe ti, ktefi
maji v zemi pivodu rodinné pfislusniky, vnimaji svoji emocionalni vazbu k zemi pivodu silnéji
a maji vétsi motivaci se do Bosny a Hercegoviny pravidelné vracet. Naopak respondenti, kteti
zde blizkou rodinu jiz nemaji, Bosnu a Hercegoviny téméF nenavstévuji. Vyzkum dale
prokazal, ze vSichni respondenti komunikuji s rodinou a blizkymi zrodné zemé pouze
Vv srbochorvatstin€. Je pro né¢ velmi dilezité a pfirozené si Srbochorvatsky jazyk udrzovat a
predavat ho svym détem jakozto formu zachovani si své piivodni kultury a jeji predavani dalsim
generacim. Na otazku budoucnosti a moZného navratu do své rodné zemé reagovali vSichni
respondenti podobné. Ackoliv vétSina z nich ma stale silny vztah k zemi ptivodu, 0 navratu
neuvazuji. Jako hlavni pfi¢iny uvedli dlouhodobé¢ Spatnou politickou a ekonomickou situaci
v Bosn¢ a Hercegoviné a celkovou negativni atmosféru, ktera v zemi stale panuje.

V Ceské republice nenajdeme mnoho vyzkumnych praci a publikaci, které by se ptimo
zabyvaly uprchliky z Jugoslavie v Ceské republice, ktefi jsou respondenti mého vyzkumu.
Zminky o uprchlicich z Jugoslavie najdeme napiiklad v publikaci Dusana Drbohlava Migrace

a imigranti v Cesku, ve které se zabyva procesem integrace migrantii z byvalé Jugoslavie, ktef
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dostali do¢asnou ochranu v Cesku v 90. letech. Drbohlav, 2010) Dale se zde zabyva i vlivem
této migrace na Ceskou republiku. Tématem migrace z byvalé Jugoslavie do Ceské republiky
se zabyvali 1 mnozi etnologové a balkanisté, jako naptiklad Jaroslav Otcenasek. Ten ve svych
publikacich popsal migraci obyvatel z byvalé Jugoslavie do Ceské republiky. Autor se ve svém
vyzkumu zabyval asimilaci a akulturaci téchto jedinci v Ceské spolecnosti. Zajimal
se ptredevsim o jejich kulturni zvyky a chovani. Vysledky z tohoto vyzkumu jsem vyuzila i pro
zpracovani teoretické ¢asti mé prace. (Otcenasek, 2003) Dal§im autorem zabyvajicim se timto
tématem je Filip Tesaf. Tento autor se soustiedil pfedevs§im na akulturaci a asimilaci obyvatel
z byvalé Jugoslavie v Ceské republice. (Tesat, 2001) Velmi zajimavé dilo je také kniha Bigbit
nebo turbofolk Ondieje Daniela. Zde autor zachycuje, jak vnimaji migranti z byvalé Jugoslavie
sviij zivot v zapadni Evropé (véetnd Ceské republiky) a popisuje zde jejich zvyky a tradice.
(Daniel, 2013)

Pro srovnani zjisténych vysledkt jsem si zvolila diplomovou praci Magdy Pénkové
natéma Adaptace barmskych imigrantd na ceskou kulturu. Ackoliv se autorka zabyva
problematikou adaptace, zvolila jsem si tuto praci na zakladé podobnosti mezi zamé&fenimi obou
vyzkumi. Autorka méla za cil popsat proces adaptace barmskych uprchlikii na ¢eskou kulturu
a faktory, které ho ovliviiyji. V ramci dil¢ich otdzek se autorka soustfedila na ptrekazky
piedstavujici pro barmskou mensinu nejvétsi problém pii adaptaci na ¢eskou kulturu a na to,
jak jejich adaptaéni proces probiha. Autorka zde zmifluje, Ze proces adaptace barmskych
uprchliki na &eskou kulturu byl velice obtizny, jelikoz ptichod do Ceské republiky nebyl jejich
vlastni volbou a zadny z respondentii nevédél, co ho v Ceské republice dekd a jaky Zivot zde
bude Zit. A¢koliv se také jednalo o uprchliky stejné jako v mé praci, vysledky mého vyzkumu
jsou rozdilné, coz je dle mého nazoru zptisobeno zejména rozdilnou zemi ptivodu uprchliki
a okolnostmi jejich piichodu. V ramci mého vyzkumu si uprchlici zvolili Ceskou republiky
jako svou cilovou zemi, védomé& a na zakladé€ vlastnich preferenci. Toto rozhodnuti vnimam
jako velmi diilezité v ndvaznosti na proces akulturace a nasledné adaptace na nové prostiedi.
Pénkova dale uvadi, Ze v adaptacnim procesu barmskych uprchlikii se znacné projevuji
pfiznaky kulturniho Soku. Naopak v mém vyzkumu se kulturni Sok ani jeho pfiznaky
neobjevily. Domnivam se, Ze divodem je kulturni blizkosti Ceské republiky s Bosnou
a Hercegovinou. Ob¢ prace se shoduji v tom, ze akulturace a adaptace se lisi v zavislosti
na véku, v kterém uprchlici do nové zemé pfisli. U starSich jedinci akulturace probiha
naro¢n¢ji, mladsi jedinci se 1épe adaptuji do nového prostiedi. Pfi¢innou muze byt i fakt,
ze na rozdil od dospélych, nemaji tak silnou vazbu na plivodni kulturu a uci se rychleji dany

jazyk. Autorka uvadi, Ze nejvétsi prekdzkou byl pro barmské uprchliky ¢esky jazyk. V mém
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integrace do Ceské kultury, ale vzhledem K podobnosti ¢eského jazyka s jazykem
srbochorvatskych se respondenti naudili jazyk pomérné rychle a zapojili se tak do spolec¢nosti
snadnéji.

Pénkova se dale vénovala faktoriim usnadiujicim a ztéZujicim adaptacni proces
barmskych imigranti v Ceské republice. S autorkou se shoduji v tom, Ze adaptaéni proces
kazdého uprchlika je ovliviiovan mnoha faktory, které na ného ptisobi. Vysledky obou vyzkumii
potvrzuji, ze vyznamnymi faktory, které pozitivné ovliviiuji akultura¢ni proces jsou pro
uprchliky pfitomnost rodiny v hostitelské kultufe, instituce, které slouzi k lepSimu zapojeni
uprchlikti do spolecnosti (Skola, prace), didle pomahajici neziskové organizace a podpora
komunity. Pénkova dale uvadi, Ze za ztézujici faktory uprchlici povazuji piedsudky ceské
spole¢nosti, ztrata blizkych a nedostatek pratelskych vztahii s Cechy. V mém vyzkumu jsem
tyto faktory neidentifikovala, postoj spolecnosti byl naopak hodnocen mymi respondenty
prevazné kladn€. Nutno, ale fict, ze tento pozitivni pfistup spole¢nosti v rdmci mého vyzkumu
se odehraval pred vice jak 25 lety, coz mohlo zna¢né ovlivnit zjisténé vysledky. Na zavér
autorka popsala, jaké jsou typické situace nedorozuméni, ke kterym mezi imigranty
a hostitelskou kulturou dochazi. Vzhledem k tomu, ze byl v ramci mého vyzkumu identifikovan
faktor kulturni a jazykové blizkosti, nebylo vyrazn¢ zaznamenano, Ze by dochazelo
k nedorozuméni mezi imigranty a hostitelskou kulturou.

Jak jsem jiz zminila vySe, vyzkum se zamétoval na dobu pted vice nez 25 lety, soucasti
projektu byly ale i nazory tehdejsich uprchlikd na dnesni atmosféru ve spolecnosti. Realizovany
vyzkum byl soucasti grantového projektu IGA a byl realizovan v roce 2017, tedy v dobé
eskalace migraéni krize, kdy se obyvatelé Ceské republiky se velmi obavali ptichodu vétsiho
poétu uprchlikii do Ceské republiky. Tyto obavy byly jednou z pii¢in vzniku tohoto projektu,
ktery mél za cil zjistit, jak se vyrovnala Ceska republika s pfijetim vétsiho poétu uprchliki
v 90. letech. Toto je divod proc¢ jsem se v ramci své diplomové prace vénovala pouze za¢atkiim
procesu akulturace a tedy situaci, kterd nastala bezprostfedné¢ po ptichodu jugoslavskych
uprchlikii do Ceské republiky. Souéasti projektu byly i nazory byvalych uprchliki na sou¢asnou
atmosféru ve spolecnosti v souvislosti s probihajici migracni krizi. Nazory lidi, ktefi si prosli
migracni zkuSenosti, tedy museli svlij domov opustit kvili valeécnému konfliktu, jsou velmi
autentické a ptinaseji jiny uhel pohledu na danou situaci.

Myslim, ze lidi, kteri nikdy nezaZili takovou situaci si neumi prestavit jaké to je. Oni si

mysli, ano ti cizinci to maji teézke, tak at' se nauci jazyk a at se adaptuji a zvyknou si. Ale
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neuvedomuji si, Ze vedle téchto veéci ti lidi Ziji i svij normalni Zivot, svij dennodenni boj, ktery
je mnohem tézsi s tou situact, ktera nastala. (R8)

Tyto ndzory mohou poslouzit socialnim pracovnikiim i samotné spolecnosti k lepSimu
porozuméni migracni problematice 1 migrantim samotnym. Respondenti mého vyzkumu
vnimaji soucasnou situaci velmi negativné a pievazuji mezi nimi pocity zklamani z postoje
dnesni Ceské spolecnosti. VSichni respondenti se shodli na tom, ze situace v dobé jejich
ptichodu do Ceské republiky byla velmi odlisna. Atmosféra ve spole¢nosti byla velmi
pomahajici a oteviend, a pfevazovaly zde hodnoty solidarity a lidskych prav, vCetné prava na
ochranu. Tyto hodnoty se, ale dle nazorti respondentii ze soucasné spoleCnosti vytratily
a pfevlada zde strach a panika vyvolané politickymi piedstaviteli a manipulativnimi médii
(fake-news). Nasledkem tohoto strachu je i nastaveni soucasné migra¢ni politiky a slozitost
migracniho procesu u nové piijimanych uprchlikii. Zajimavosti je, Ze vétSina tehdejSich
uprchlikt z byvalé Jugoslavie byli muslimové, ¢emuz ale tehdejsi spole¢nost neptikladala
vyznam na rozdil od soucasnosti, kdy je tato skute¢nost vnimana velmi negativné. Tento fakt
doklada nasledujici citace jednoho z respondentl. Nekteri maji odlisné nazory nez predtim.
Prosté tehdy to nebylo dulezité, prosté se chtélo jen pomoct, ale ted’ se lidé boji, aniz by vedeéli,
o jaké lidi se jedna. Jediné tehdy kdyz se se s nimi seznamis a poznas jaky je dany clovék tak si
muzes vytvorit nejaky ndzor. (R4) I pies to, respondenti véfi, ze by je ¢eska spolecnost i dnes
ptijala stejn¢ oteviené jako v 90-tych letech. Také vyzdvihuji nutnost diskuze o problematice
migrace Vvramci spoleCnosti spole¢né s lidmi, jez maji osobni migracni zkuSenost.
Jelikoz osobni kontakt s témito lidmi mize pfispét k vytvoreni vlastniho objektivniho nédzoru
na danou problematiku.

Myslim, ze by bylo zajimavé uskutecnit vyzkum, ktery bude zaméten na druhou
generaci jugoslavskych uprchliki Zijicich v Ceské republice a vnimani jejich etnické identity.

Slabinou tohoto vyzkumu je piedev§im naro¢nost daného tématu. Termin akulturace je
pojeny piedevsim se studiem antropologie, proto pro me bylo tézké tento pojem dostatecné
vysvétlit tak, aby byl pro étenafe snadno uchopitelny. Dale pro mé byla naro¢na nejasnost
terminologie a to predev§im rozdily v definici a vyznamu samotné akulturace souvisejici
se slozitosti tohoto tématu (nejednotné pojimani terminu akulturace). Za slabou stranku
vyzkumu povaZzuji nedostatek odborné literatury souvisejici s obdobim, kterému se ve vyzkumu
vénuji. Déle se jednalo o velky ¢asovy odstup od zkoumanych udélosti, coz mohlo zkreslit dané
vysledky vyzkumu. Jako posledni slabou stranku této prace povazuji velké mnozstvi ziskanych

dat v ramci projektu a naro¢né roz¢lenéni do konkrétnich kategorii a témat.
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10 Zavér

Cilem této prace bylo identifikovat faktory ovliviiujici akulturaci prvni generace
byvalych jugoslavskych uprchlik. Hlavni vyzkumna otazka znéla ,,Jaké faktory ovliviiovaly
akulturaci prvni generace jugoslavskych uprchliku?*

Konceptuélni ¢ast prace méla za cil objasnit jednotlivé pojmy souvisejici s cilem prace.
Jako prvni jsem objasnila pojem akulturace, dale jsem se vénovala akulturaénim strategiim
a nasledné jsem popsala jednotlivé faktory ovliviiujici proces akulturace. Dale jsem se vénovala
pojeti identity v navaznosti na etnickou identitu. V ramci tieti kapitoly jsem se vénovala
migraci v kontextu socialni prace, kde jsem definovala pojem migrace, imigrant a uprchlik
v kontextu socialni prace s cizinci. Poté jsem popsala okolnosti valky v byvalé Jugoslavii, jeji
pti¢iny, pribéh a nasledky. Cilem této kapitoly bylo uvést okolnosti odchodu byvalych
jugoslavskych uprchliki ze zemé ptivodu.

Posledni kapitola konceptualni ¢asti méla za cil predstavit narod Bosnaku, popsat reakci
Ceské republiky na valku v Bosné a Hercegoving, véetné legislativy Ceské republiky
v 90. letech. Zavér kapitoly byl vénovan Zivotu uprchliki z Bosny a Hercegoviny v Ceské
republice. Informace, jez jsem ziskala pro tvorbu konceptualni ¢asti prace, jsem dale vyuzila
pro tvorbu dil¢ich vyzkumnych otazek.

Druhou ¢ast prace tvofil empiricky vyzkum, s cilem zjistit odpovéd’ na hlavni
vyzkumnou otazku. Vzhledem k charakteru vyzkumu jsem zvolila metodu kvalitativniho
vyzkumu s vyuzitim polostrukturovaného rozhovoru. Na zakladé danych kritérii jsem ziskala
osm respondenty do mého vyzkumu a realizovala s nimi rozhovory. Informace ziskané
prostfednictvim rozhovord jsem dané analyzovala metodou tematické analyzy. Tato data mi
poté umoZznila odpovédét na hlavni vyzkumnou otazku.

Odchod uprchlikli ze zemé ptivodu nejvice ovlivnil faktor motiv pro opusténi piivodni
kultury. Hlavnim motivem odchodu respondentti ze své rodné zemé (Bosny a Hercegoviny)
byla probihajici valka, dale S$patnd ekonomickd a politicka situace v zemi souvisejici
S nenavistnou atmosférou mezi lidmi z riznych etnik. Prabéh odchodu ze zemé byl vniman jako
velmi nebezpecny proces, Casto se pojil s nutnosti se rychle rozhodnout a utéct ze zemé pouze
s nejnutnéj$imi vécmi. Tento faktor nasledné ovlivnil proces akulturace piedev§im v tom,
7e respondenti vnimali Ceskou republiku jako bezpeénou zemi, kde je lepsi ekonomicka
a politicka situace, coz je vedlo k rozhodnuti zvolit si Ceskou republiku jako svou cilovou zemi.
Identifikovanym faktorem je zde motiv vybéru cilové zemé (rodina, pratelé, osobni

zkusenost...) Jak jiz bylo zminéno, vybér cilové zemé byl stanoven na zadklad¢ bezpecnostni
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situace v hostitelské zemi. Dalsi divody vybéru Ceské republiky jako své cilové zemé byly
predevSim existujici rodinné ¢i pratelské vazby, osobni zkuSenosti a doporuceni znamych.
Tato skuteénost ovlivnila zatatek procesu akulturace v Ceské republice, v tom, Ze zde méli jiz
od samého zacatku oporu v podob¢ svych rodinnych piislusniki ¢i pratel.

Dalsim identifikovanym faktorem byla forma prichodu do hostitelské kultury. Jedinci,
jez vyuzili k ptichodu do Ceské republiky pomahajici organizace byli od spole¢nosti Gasteénd
separovani v humanitarnich centrech a proces zaclefiovani a proces akulturace probihal
pomaleji. Na druhou stranu jim organizace zajistily zakladni jistoty naptiklad v podobé bydleni.
Ti, kteti nevyuzili sluzeb pomahajicich organizaci a do Ceské republiky pfijeli sami (tzv. na
vlastni pést), se museli rychleji zapojit do spolecnosti a zajistit si zakladni potieby sami ¢i za
pomoci rodiny a pratel. Vyrazny vliv na zacatek procesu akulturace mél také vek respondentt
v dobg, piichodu do Ceské republiky. Vék vramci této prace nebyl identifikovan jako
samostatny faktor, ale je soucasti vice identifikovanych faktort.

Zivot uprchlikl bezprostiedné po piichodu byl ovlivnén mnoha okolnostmi, jednou
Z nich byl postoj spole¢nosti. Identifikovanym faktorem zde byla otevienost hostitelské kultury.
Postoj spole¢nosti mél pozitivni vliv, jak na samotné uprchliky po ptichodu do ceské
spole¢nosti, tak na ochotu majoritni spole¢nosti tyto uprchliky piijmout. Postoj spole¢nosti byl
prevazné hodnocen pozitivné, z toho diivodu probihal proces akulturace pro uprchliky snadnéji.
Dale byl Zivot uprchlikii v pocatcich ovlivnén, predevSim znalosti jazyka hostitelské zemé
a podobnosti kultur. Identifikovanym faktorem je tedy kulturni a jazykova blizkost. Podobnost
ceské a bosenské kultury, zejména podobnost jazykil vyrazné€ ovlivnila akulturaci a ptispéla ke
snadnéjsi integraci. Vyznamny vliv na Zivot uprchlikil po ptichodu do Ceské republiky mélo
také jejich zapojeni do spole¢nosti skrze jednotlivé instituce. Faktorem jsou zde instituce a to
pfedevS§im pracovni a vzdélavaci. Vyzkum prokazal, Ze uprchlici od samého zacatku méli
otevfeny pfistup k institucim, a i samotny pfistup instituci byl k ptichozim uprchlikiim velmi
kladny. Tato skute¢nost uprchlikim umozZnila se rychleji zapojit do spole¢nosti a tim vyrazné
ovlivnila proces akulturace. V samotnych zacatcich nejvice uprchlikim pomohla podpora
rodiny, pratel, komunity a pomahajicich organizaci. Vyznamnym faktorem je tedy socidlni
podpora.

Soucasti vyzkumu bylo také zkoumani etnické identity téchto respondentii. Z vyzkumu
vyplynulo, ze vnimani vlastni etnické identity u respondentli, se S dlouhodobym pobytem
v Ceské republice piili§ nezménilo. Pfevazna vétsina z nich se stale povazuje za Bosiéky.
Jini uvedli, Ze nepreferuji pouze jednu z identit, ale povazuji se zaroveii za Cechy i Bosiaky.

Nikdo z respondenti se, ale neciti byt pouze Cechem. Zaroveti, ale vétsina z nich uvedla, Ze
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pocituji viiéi Ceské republice vdéénost za moznosti, které jim zde byly poskytnuty. Postoj
respondentll k zemi piivodu je ovlivnén jejich vazbami k Bosné a Hercegoviné a nazorem
na jejich navrat do zemé ptivodu. Vazby se zemi ptivodu jsou pro vétSinu respondentli velmi
dulezité. Respondenti, jeZ maji v zemi puvodu rodinné piislusniky, vnimaji svij vztah k zemi
puvodu siln€ji a maji veétsi motivaci se do Bosny a Hercegoviny pravidelné vracet. Ti, jez tyto
vazby nemaji, ztraceji motivaci se pravidelné do rodné zemé vracet. VSichni respondenti
se snazi stale zachovavat svoji ptivodni kulturu a to predevsim tim, ze mezi sebou komunikuji
ve svém rodném jazyce. I pies silné vazby k zemi pivodu o navratu do Bosny a Hercegoviny
nikdo z nich neuvazuje. Hlavnim divodem je pfetrvavajici Spatna ekonomicka a politicka
situace v zemi.

Tato diplomova prace muze slouzit studentim socidlni prace, ale i socialnim
pracovnikiim pracujicim s cizinci jako ptehled o tom, co dani cizinci po pfichodu do nové zemé
fesi a jaké faktory ovliviiyji jejich akulturaci na samotném zacatku. Socidlni prace ma za cil
sméfovat jedince k zacClenéni do spoleCnosti. Proto si myslim, Ze informace ziskané
prostfednictvim vyzkumu mohou byt vyuzity pii samotné praci s cizinci a jejich zac¢lenovanim
do ceské spolecnosti. Dal§im ptfinosem této diplomové prace jsou Zivotni piib&hy respondenti,
které mohou ovlivnit dnesSni negativni postoj spolecnosti vic¢i tématu uprchlictvi. Samotni
respondenti povazuji za dtlezité, aby se vedla diskuze o problematice migrace a uprchlictvi
Vv ramci spolecnosti a to spolecné s lidmi, jeZ maji osobni migracni zkuSenost. Socialni
pracovnik mize zde mize byt Cinitelem, ktery bude diskuzi mezi uprchliky a spolecnosti
zprostifedkovavat. V publicistice k ¢asopisu Socidlni prace/Socialna praca byl vydan rozhovor
s Lidou Bobysudovou, ktera pracuje v Organizaci na pomoc uprchlikim (OPU). Bobysudova
uvadi, ze hlavnim problém je, Ze spole¢nost vnima samotny pojem uprchlik a problematiku
uprchlictvi velmi negativné. Zde uvadi, ze hlavnim ucinnym nastrojem jak pracovat
S vefejnosti, je pravé moznost 0s0bniho setkani s uprchliky a seznameni se s jejich Zivotni
ptib¢hy. (Balaz, 2017)

Nejvétsim piinosem této prace pro mné byla moznost setkat se s lidmi, jez si prosli
migracni zkuSenosti a poznat jejich zivotni pfibéhy i nazory na soucasnou situaci. Tato

zkuSenost pro m¢ byla velmi obohacujici jak profesné tak i osobné.
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