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Edi¢ni poznamka

V diplomové praci jsou ¢inska mésta psana ¢inskou transkripci pinyin. Vyjimkou
jsou ¢inska jména a nékteré nazvy mist, kterda maji v Cesting jiz svtij ekvivalent (napf.
Sanghaj, Kanton, Mao Ce-tung...)

V praci jsou uvadény vzdy zjednodusené Cinské znaky.
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Uvod

Cestovni ruch je neustale se rozvijejici odvétvi a mnoho lidi po celém svété jej
povazuje za béznou soucast svého zivota. V porovnani s ostatnimi zemémi je cestovani
do zahraniéi pro Cifiany jesté relativné novou moznosti. Moderni vyjezdovy cestovni ruch
zde funguje viceméné od roku 1983, kdy se nejprve smélo do Hong Kongu a Macaa a az
pozd&ji se zacaly Cianiim otevirat také hranice ostatnich statd. Ani v dnesni dobé si
velké mnozZstvi obyvatel Ciny nemize dovolit vycestovat a ¢asto vitbec nevlastni cestovni
pas. Do zahranici cestuje spiSe bonitni klientela a rychle se rozrustajici sttedni tiida. Pocty
¢inskych turistii ve svété témet kazdym rokem rostou.

Cinsti turisté jsou v Evropé znami tim, Ze maji béhem své cesty naplanovano vétsi
mnozstvi evropskych zemi. Je to dano tim, e Evropa je destinace od Ciny pomé&mé dost
vzdalena a cesta je pro turisty nakladna. Rovnéz se snazi naplno vyuzit schengenska viza.
V praxi to ale znamena, Ze ve vétSiné piipadd sice navstivi a uvidi vice zemi, ale na
zadném misté se nezdrzi piili§ dlouho. Mnoho ¢asu jim pii cestovani zaberou i prejezdy
mezi jednotlivymi mésty a zemémi.

Tato prace se zaméfuje na analyzu péti vybranych cestovnich kancelafi a jejich
sedmnacti zajezdt. Cilem prace je ziskani jasnéjsi piedstavy toho, jaka je nabidka pro
&inské turisty do Ceské republiky a jak jsou itineraie koncipovany.

Praci mirn€ komplikovala pravé probihajici pandemie koronaviru. Nicméné
diplomovou préci to nakonec neohrozilo, protoze veskeré analyzované itinerare ziistaly

v nabidce i nadale, i kdyZ jejich prodej byl pozastaven.
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Cil prace, vyzkumné otazky, metodika
Cil prace
Predmétem této diplomové prace je zanalyzovat nabidku vybranych péti ¢inskych
cestovnich kancelaii se zajezdy obsahujici Ceskou republiku. Tyto cestovni kancelaie
nabizeji vétS§inou mnoho zajezdu, které zahrnuji vice evropskych zemi. Pro tuto praci je
zvoleno celkem sedmnact itinerait, které budou prelozeny a nasledné analyzovany podle
danych kritérii.
Vyzkumné otazky
Cilem prace je zodpovedét nasledujici vyzkumné otazky:

e Jakych cestovnich balickt je soudasti Ceska republika?

e Ktera mista v Ceské republice cestovni kancelaie nabizeji?

e Jaké jsou v nabidkach zahrnuty sluzby?

e Jak je Ceska republika prezentovana na webovych strankach cestovnich kancelafi?

e Cim se lisi nabidka zajezdd jednotlivych cestovnich kancelaii?

Metodika

Jak jiz bylo zminéno vysSe, pro analyzu bylo vybrano pét cestovnich kancelaii, které
nabizeji rtizné poéty zajezdd do Ceské republiky. V Cing patii mezi nejoblibengjsi
anejvetsi cestovni portaly Qunar a Ctrip. Qunar v souCasné dobé kvili pandemii
koronaviru zadné zajezdy do Ceska nenabizi, Ctrip je v nabidce stale ma, nicméné jejich
prodej je pozastaven. Pro ucel prace je to vSak dostacujici.

Portal Chinapp zvetejnil ke konci roku 2020 deset nejvétSich ¢inskych cestovnich
kancelafi, z nich pouze jedna ma stale Cesko v nabidce. Jeji ndzev je CITS a podle webu
Chinapp se jedna o nejvétsi cestovni kancelat v Ciné pro rok 2020.

Zbylé tii cestovni kancelare byly vybrany po zadani ,,cestovni kancelat nabizejici
zajezd do Ceské republiky v ¢instiné do vyhledavade Baidu. Z diivodu vyhnuti se
personalizovanému obsahu byly vSechny tyto cestovni kancelare hledany pfes anonymni
okno, ve stejny den.

Cestovni kancelafe, jejichz nabidky budou v praci analyzovany, jsou nasledujici:

1. ¥#ERERTT Ctrip — portél Ctrip v dobé& psani této prace nabizel pouze dva itinerafe
zahrujici Ceskou republiku, jeden byl soukromy a druhy bézny.
2. FEEH CITS — nabidka celkem sedmi itineraid, pro praci byl zvolen prvni,

treti a sedmy.
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3. M Tours for Fun — nabizi nejvice zajezd, celkem 103, pficemZ se zde
objevuje i zajezd pouze do Ceské republiky. K analyze byly vybrany zajezdy
v poradi 1., 2. (pouze Cesko), 21., 42., 63. a 84.

4. JtRERBFEIRTHIESDBBR/A S Beijing Youth Travel Service — nabidka pouze
tf itinerai, vSechny byly vybrany k analyze.

5. FEBH EFEKRTT4E Chengdu China Youth Travel Service — celkovy pocet
zajezdu u cestovni kancelafe Chengdu China Youth Travel Service je osmnact,
pii¢emz hned prvni z nich se vénuje opét pouze Ceské republice. K analyze byly

dale vybrany zéjezdy v potadi 6. a 18.

U cestovnich kancelaii Ctrip a Beijing Youth Travel Service budu analyzovany
veskeré itinerare, které jsou v nabidce, u cestovnich kancelati CITS a Chengdu China
Youth Travel Service vzdy prvni, prostiedni a posledni. Tours for Fun ma nabidku
nejvétsi, vybran byl prvni a druhy, protoze obsahoval pouze Cesko, a dale byly itinerate

voleny dle jejich potfadového ¢isla — kazdy jednadvacaty.
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Struktura prace

Diplomovéa price je rozdélena na teoretickou a praktickou cast. V uvodu
teoretické Casti jsou objasnény zakladni pojmy, kterych se tato prace tyka. Prvni kapitola
je vénovana samotnému cestovnimu ruchu a jeho zakladnimu rozdéleni z pohledu
geografického, z hlediska poctu tcastniki a je klasifikovan do deseti riznych kategorii.

Druha kapitola rozebird trh cestovniho ruchu a jeho rozélenéni dle rtznych
aspektll. Vzapéti se prace zaméfuje na objasnéni produktu cestovniho ruchu, trznich
subjektd a objektd a nabidky a poptavky na trhu.

Pro préci je rovnéz podstatna kapitola ,,sluzby v cestovnim ruchu®, jejich nasledna
klasifikace a charakteristika. Poté jsou objasnény mozné faktory, které maji vliv na trh
cestovniho ruchu.

Ve Ctvrté kapitole jsou definovany cestovni kanceldie a cestovni agentury, jaky
maji vyznam a funkce, soucasti této kapitoly je také definice zajezdu.

Pata kapitola se zaobira vizovou povinnosti do Ceska a nasledna $esta kapitola se
vénuje vyjezdovému cestovnimu ruchu Ciny. Jeji soudasti je struény popis jeho historie
ve Ctyfech fazich a v n€kolika grafech je osvétleno, jak vypadd soucasny vyjezdovy
cestovni ruch z Ciny do Evropy. Vysvétlen je pojem Approved Destination Status a ve
zkratce jsou popsani Cinsti turisté a piirucka, podle které se maji na cestach chovat.
Soucasti této kapitoly jsou také soucasné Cesko-Cinské vztahy, které¢ mohou mit vliv na
piijezdovy cestovni ruch z Ciny.

V praktické ¢asti jsou nejprve pieloZzeny vybrané itinerare péti cestovnich kancelafi.
Celkem je jich sedmnact a u dnd, které jsou straveny v Cesku, je struéné pielozen také
popis, ktery se v itinerafi nachazel. Po prelozeni vSech itinerafti nasleduje analyza.
Nejprve je rozebirano, se kterymi dal§imi zemémi se Ceska republika v cestovnich
bali¢cich vyskytuje. Zkoumana jsou také mista, ktera jsou v Ceské republice bdhem
z4jezdu navstivena a jak je Cesko prezentovano na webovych strankach — nejprve, zda
jsou v itinerafich obsazeny vhodné propagaéni fotografie, poté jak je o mistech v Cesku

informovéno. Zavérecna kapitola se zaobira rozdily v jednotlivych nabidkach.
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TEORETICKA CAST

1 Cestovni ruch a jeho typologie

Cestovani je jeden z aspektii lidské ¢innosti jiz po tisice let. OvSem cestovani ve
smyslu, v jakém jej zndme dnes, tzn. cestovani rekreacni, za vzdélavacim ucelem, za
zdravotnim ucelem a dalsi, se do popiedi dostal az v dobé Osvicenstvi v 18. stoleti. V té
dob¢ se destinace zacCaly pfizptisobovat pfichodu docasnych navstévnikl, které zname
dnes jako turisty. Nejprve si cestovani mohli dovolit pouze ti z bohatsich vrstev. V 19.
stoleti zacCaly S vyndlezem zeleznice cestovat i niz§i vrstvy, ovSem z pocatku to bylo
omezeno jen na domaci cestovni ruch. Poté zasahly svét dvé svétoveé valky. D4 se fict, ze
cestovni ruch v dne$ni podobé zapocal v padesatych letech dvacatého stoleti. (Wanhill,
2018, str. 2)

Definic cestovniho ruchu existuje nespocet a nékteré z nich se od sebe znacné
odliSuji. Za autory jedné z prvnich definic se povazuji Hunziker a Krapf, ktefi jiz v roce
1942 oznacili cestovni ruch za ,,soubor jevl a vztaht, které vyplyvaji zZ pobytu na cizim
misté, pokud cilem pobytu neni permanentni usazeni nebo vydele¢na ¢innost.” (Inkson,
Minnaert, 2018, str. 24)

V roce 1991 se konala Mezinarodni konference o statistice cestovniho ruchu
v Ottawé poradana UNWTO (Svétova organizace cestovniho ruchu). Na zakladé absence
jasné definice a jeho vymezeni byl na této konferenci podan navrh o unifikace zakladnich
pojmu tykajicich se cestovniho ruchu. Podle UNWTO je tedy cestovni ruch definovan
jako ,,Cinnost osob, kterd spo¢iva v cestovani a pobytu v mist€ mimo svijj trvaly pobyt na
dobu kratsi neZ jeden rok za u¢elem vyuziti ¢asu, obchodu a jinymi ucely.* (Beaver, 2005,
str. 310)

Pti definovani cestovniho ruchu se musi brat rovnéz v uvahu skupiny, které se
cestovniho ruchu pfimo ucastni nebo se jich néjak dotyka. Goeldner a Ritchie (2009)
identifikuji Ctyfi skupiny:

1. Turista — vyhledava nejrizngjsi fyzické a psychické zazitky a uspokojenti,
jejichz povaha nasledné ovlivituje vybér destinace a aktivit

2. Firmy, které poskytuji zboZi a sluzby v turismu — podnikatelé a obchodnici
vidi v turismu pfilezitost zisku poskytovanim potiebnych sluzeb a zbozi

turistim
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3. Vlada hostitelské oblasti — politici vidi v turismu faktor, ktery muze pfinést
penize do ekonomik pod jejich spravou. Od jejich pfistupu se nasledné také
odviji moznost zisku obc¢ant z tohoto podnikani. Vlada muze hrat dilezitou
roli pii tvorbé koncepce cestovniho ruchu, rozvoji, propagaci a realizaci

4. Komunita lidi v hostitelské oblasti — mistni obyvatelé vnimaji turismus jako
faktor, ktery ma vliv na jejich kulturu a zameéstnanost. Jsou pro né dilezité
disledky kontaktu s velkym mnozZstvim turisti. To mize mit efekt uzite¢ny

nebo $kodlivy, nékdy i oboji.

(Goeldner, Ritchie, 2009, str. 4, 5)
Zakladni rozdé€leni cestovniho ruchu z hlediska geografického je nasledovné:
e mezinarodni cestovni ruch
o ptijezdovy cestovni ruch — cestovni ruch dané zemé, do které
ptijizdéji obyvatelé jinych zemi (rovnéz aktivni cestovni ruch nebo
incoming)
o Vyjezdovy cestovni ruch — cestovni ruch obcanii dané zemé
realizovany v jiné zemi (rovnéz pasivni cestovni ruch nebo outgoing)
e interni cestovni ruch — cestovni ruch obyvatel dané zemé, ale i obyvatel
jinych zemi v rdmci daného statu
e domaci cestovni ruch — cestovni ruch ob¢anti realizovany pouze ve vlastnim
staté
e narodni cestovni ruch — interni cestovni ruch spole¢né s vyjezdovym

cestovnim ruchem

(Goeldner, Ritchie, 2009, str. 7,8)
Z hlediska poctu ucastniki 1ze rozdélit cestovni ruch do Etyi kategorii:
e individudlni cestovni ruch
e skupinovy cestovni ruch
e masovy cestovni ruch

e ckologicky cestovni ruch

Podle motivace ucastnikt je cestovni ruch klasifikovan do deseti skupin:
1. rekreaéni
2. lazensky

3. sportovni
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4
5
6.
.
8
9

zdravotni

dobrodruzny

obchodni

myslivecky a rybaisky

kongresovy

nabozensky (poutni)

10. stimulaéni

(Heskova, 2011, str.19)

2 Trh cestovniho ruchu

Trh definuji Attl a Nejdl (2004) z ekonomického hlediska jako misto, kde se

,stfetava nabidka a poptavka, kde dochazi ke sméné zbozi a sluzeb za ucelem

uspokojovani lidskych potieb. Trh je mozno charakterizovat jako vztah mezi nabidkou

a poptavkou zprostiedkovany cenou, ktera je médiem tohoto vztahu. Z pohledu

systémového fizeni je trh proces, pti kterém dochazi k presunu informaci a statkli mezi

subjekty trhu. Trh je systém, ktery se skladd z prvkl, jez umoziuji jeho existenci

a fungovani. Jsou to subjekty a objekty.“ (Attl, Nejdl, 2004, str. 146)

Palatkova a Zichova (2014) roz¢lenuji trh na:

1.

teritorialni vymezeni — to zahrnuje trhy:

mistni — klasické trziste¢, kde byvaji smeénovany potraviny c¢i
krajové speciality, v dneSni dobé je tato forma trhu spiSe
narodni — tato forma ,je duisledkem rozvoje délby préce, ale
zaroven také zvySenych dopravnich moZnosti‘

svétové — tento druh trhu vznika na zakladé prohlubujici se délby
prace, ktera si ,,vynutila specializaci nejen v ramci jednotlivych

narodnich ekonomik, ale 1 v mezinarodnim méfitku.

2. mnozstvi (druhil) zbozi — ta se dale déli na:

dil¢i — je spiSe ekonomickou abstrakci, jelikoz se jednd o trh
jednoho druhu zbozi, a spiSe tak slouzi k definovani nabidky
a poptavky a jejich souvislosti

agrarni — jednd se o trh veskerého zbozi, agrarnim trhem se tudiz

rozumi prakticky kazdy trh.
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3. predmét smény — jednd se o posledni kritérium, podle kterého jsou trhy
typizovany, rozdéluje se na:
e trh vyrobnich faktort (kapital, prace, pida)
e trh penéz

e trh produktt (sluzby a zbozi).

(Palatkova, Zichova, 2014, str. 29)

2.1 Produkt cestovniho ruchu

Neexistuje ustdlena a vSeobecné uznavana definice produktu cestovniho ruchu.
V literatufe nachazime rizna znéni, napt. Jakubikova (2012, str. 53) charakterizuje
produkt jako ,jakykoliv statek, ktery Ize nabidnout na trhu ke smén¢, aby uspokojil
poptavku, touhu, pfani nebo fesil problém zakaznika (vyrobek, sluzba, myslenka, misto,
osoba, zdzitek, organizace, umélecky vytvor aj.), a tim firm& napomohl doséhnout
stanovenych cilt.*

Podle Oriesky (2010, str.8) zni definice produktu nasledovné: ,,Produktem
cestovniho ruchu je vSe, co je nabizeno na trhu cestovniho ruchu a ma schopnost uspokojit
potteby Ucastnikli cestovniho ruchu, a vytvofit tak komplexni soubor zazitk.*

Mala (1999, str. 52) uvadi, Ze se produkt cestovniho ruchu ,,skldda ze vSeho, co
ucastnici cestovniho ruchu potiebuji, co kupuji a co se pro né produkuje. Pro produkt
cestovniho ruchu je charakteristické, Ze je tvoren nikoli pouze jednotlivymi sluZzbami
(zbozim), ale jejich komplexem, ve kterém jsou nabizeny, ale i poZadovany, jejich
vzajemnou propojenosti, 1 propojenosti na atraktivity cestovniho ruchu a vyraznym
programovym zamétrenim.*

Produkt je tvofen z volnych statki (napft. €isty vzduch), zbozi (napft. jidlo a napoje),
sluZeb (napft. ubytovaci) a vefejnych statkl (napt. namésti, chodniky). (Orieska, 2010, str.
7,8)

Vyvoj produktu je pfedpokladem k uspokojeni ménici se poptavky zakaznikl
a k zajisténi dlouhodobé ziskovosti v odvétvi. Produkt by mél spliiovat pozadavky trhu,
jsou vyrabény cenov¢é efektivné a zakladaji se na rozumném vyuziti kulturnich

a piirodnich zdroju dané destinace. (Smith, 1994, str. 582)
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2.2 Trzni subjekty a objekty
Nabidku a poptavku, které se stfetavaji na trhu cestovniho ruchu, reprezentuji urcité
subjekty. Na trhu dochdzi k jejich sméné, jejiz obsahem jsou objekty. (Attl, Nejdl, 2004,
str.146)
Subjekty rozdéluji Attl a Nejdl (2004) na tii aktivni Cinitele:
e prodavajici — mohou to byt jednotlivci i organizace razného typu i velikosti,
vystupuji jako prodavajici sluzeb a zbozi, které jsou nezbytné k umoznéni
ucasti na cestovnim ruchu. (Attl, Nejdl, 2004, str. 146)
e Kupujici — jedna se o ucastniky cestovniho ruchu, kteti kupuji sluzby
a zbozi, napt. doprava, ubytovani. Zarovenn ,nakupuji i1 subjektivni
emociondlni uzitné efekty (prozitky) svdzané s nakupovanymi sluzbami
a zbozim; tim uspokojuji své specifické potieby,” napt. poznani, kontakt
s lidmi atd. (Attl, Nejdl, 2004, str. 146)
e zprostfedkovatelé — jsou to pfevazné organizace (ojedinéle i jedinci), ktefi
na trhu vystupuji zarovenl jako kupujici 1 prodavajici. Jsou meziclankem
mezi prodavajicimi a koneénymi spotiebiteli. Radi se sem nap¥. cestovni

kancelare. (Attl, Nejdl, 2004, str. 146, 147)

Objektem trhu cestovniho ruchu se rozumi hmotné i nehmotné statky, které
nabizeji prodavajici a nakupuji kupujici. Jedna se sluzby (napt. ubytovaci, stravovaci),
zbozi (napft. turistické mapy), volné statky (takové statky, jaké napt. nabizi krajina —

vzduch, mofe atd.). (Palatkova, 2007, str. 4)

2.3 Poptéavka na trhu

Zelenka, Paskova (2012, str. 431) popisuji poptavku jako ,,mnoZzstvi daného
produktu cestovniho ruchu, které kupujici (jedinec — individualni poptavka, nebo skupina
jedinct — agregatni poptavka) hodla koupit (koup€schopna poptavka) za danou cenu na
daném trhu a v daném case. Poptavka cestovniho ruchu je veli¢inou méfenou pro urcity
casovy usek, zpravidla mésic.*

Poptavka se podle Jakubikoveé (2012, str. 48-50) odviji v prvni fad¢ od kupni sily
zakaznikli. Zakaznici potfebuji uspokojovat své touhy a ptani, které vyplyvaji z lidskych
potieb a ovliviiuji je napf. osobni ¢i kulturni charakteristiky. Pokud jsou takové touhy
a pfani podloZeny schopnosti zaplatit, méni se v poptavku. Je nezbytné, aby se firmy

a organizace veénovaly zjiStovani potreb zakaznikli a analyzovaly je. Poptavka byva
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velice proménlivd, diivodem zmén mize byt mddnost, ménovy kurz, soucasné politicka
situace apod.

Poptavka je vysledek rozhodnuti a volby ucastnika cestovniho ruchu, ktery je
ochoten vymeénit své penize za statky cestovniho ruchu a za urcité mnozstvi sluzeb.
Poptavka vede k uspokojeni subjektivniho uzitku jedince, a tak divody, které vedou
k ovlivnéni poptavky, maji na svédomi jak racionalni, tak iracionalni pohnutky. (Attl,
Nejdl, 2004, str. 159)

Vztah mezi cenou produktu cestovniho ruchu a mnozstvim kupovaného produktu
byva vyobrazovan do grafu poptavky ¢i do kiivky poptavky. Je-li cena produktu
cestovniho ruchu vysoka, byva poptavka omezena, pokud je naopak cena snizena,
zpravidla to vede K rustu poptavky. (Beranek, 2013, str. 214)

Poptavku v cestovnim ruchu mohou ovliviiovat rizné determinanty, které
Jakubikova (2012) rozd€luje do tii skupin:

e ekonomické determinanty — napi. disponibilni pfijmy, Zivotni naklady
Vv destinacich, fyzicka vzdalenost

e socidlné-psychologické determinanty — napf. minulé zkuSenosti, image
destinace, doba ¢asu na cestovani

¢ vn¢jsi determinanty — napf. existence nabidky, ekonomicky rist a stabilita,

pfirodni pohromy.

2.4 Nabidka na trhu

Nabidka je obecné charakterizovana jako ,,souhrn zbozi a sluZeb, které chtéji
prodévajici realizovat na trhu, tedy i1 na trhu cestovniho ruchu. Nabidka v cestovnim
ruchu je reprezentovana souhrnem vSech komponentii nutnych k realizaci Gcasti na
cestovnim ruchu a k naplnéni o¢ekavanych efektd.* (Mala, 1999, str. 45)

Mala (1999, str. 45) uvadi, ze predmétem nabidky jsou objekty cestovniho ruchu
(souhrn aktivit, sluzeb, hmotnych statk, uziteCnych efektl) v konkrétni podobé¢, které
chtéji prodavajici na trhu cestovniho ruchu realizovat a v urcitém misté a v ur¢itém case
jsou k dispozici k uspokojeni potieb ucastnikll cestovniho ruchu.

Uspé&iné tvorbé nabidky piedchazi porozuméni potiebam, pianim, poptavce, ale
I celé marketingové koncepci (marketingovému sménnému procesu). (Jakubikova, 2012,
str. 51)

Nabidka v cestovnim ruchu se roz¢lenuje na:
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e Primarni nabidku (atraktivity cilovych mist) — jednd se o dominantni
slozku nabidky v cestovnim ruchu. Spadaji sem jak atraktivity tvorené
pfirodou, tak vytvofené clovékem. Tato primarni nabidka je
reprezentovana nasledujicimi slozkami:

a) prirodni atraktivity — fauna, flora, klimatické podminky, pfirodni
zvlastnosti apod.

b) kulturné historické atraktivity — architektonické pamatky, kulturni
zafizeni (muzea, galerie) apod.

C) organizované atraktivity — festivaly (filmové, divadelni, hudebni),
vystavy a veletrhy, sportovni akce apod.

d) socialnimi atraktivity — zpusob zivota lidi, tradice a zvyky,
gastronomie apod.

e Sekundarni nabidku (vybavenost mist zafizenimi cestovniho ruchu) — tato
cast nabidky ma za ukol uspokojeni realizacnich (sekundéarnich) potieb
ucastnikii cestovniho ruchu. Aby mohly byt vySe zminéné atraktivity
vibec vyuzity a cilova mista mohla vstoupit na trh, je nezbytné vytvoteni
podminek pro pobyt vnich, a to ve formé vybavenosti téchto mist
zafizenimi cestovniho ruchu (napft. dopravni, ubytovaci, stravovaci). Tato
¢ast nabidky je odvozovana od primarni ¢asti a musi odpovidat charakteru
atraktivit vyskytujicich se v daném misté. Sekundarni nabidka je, na rozdil
od primarni, velice pruzna vici poptavcee, takze je schopna se ji do velké

miry pfizpusobit.

V cilovych mistech cestovniho ruchu se pak ob¢ ¢asti nabidky integruji a odehrava

se tam konkrétni vztah mezi nabidkou a poptavkou. (Mala, 1999, str. 45-50)

3 Sluzby v cestovnim ruchu

Sluzby jsou neodmysliteln¢ spjaty s odvétvim cestovniho ruchu. Podle
Jakubikové (2009) je sluzba ,,innost, kterou mize jedna strana nabidnout stran€ druhé,
je naprosto nehmatatelna a nevytvaii zadné nabyté vlastnictvi.“ (Jakubikova, 2009, str. 68)
Vysledkem této ¢innosti tedy neni hmotny vyrobek, ale uzite¢ny efekt. (Ryglova, 2009,
str. 96)

Sluzby maji ¢tyfi hlavni vlastnosti:
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e nehmatatelnost — sluzby jsou abstraktni

e promenlivost — sluzby jsou proménlivé a nestalé

e nedélitelnost — za ucasti zakaznika probiha soucasn¢é vyroba a spotieba
sluzeb

e pomijivost — neni mozno sluzbu skladovat

(Payne, 1996, str. 15)

3.1 Klasifikace sluzeb v cestovnim ruchu

Sluzby v cestovnim ruchu byvaji na zéklad¢ jejich rtiznorodosti klasifikovany do
n¢kolika skupin podle vice hledisek. Z hlediska spotfeby tcastnikli cestovniho ruchu se
sluzby d¢li na zakladni a dopliikové. Zakladni sluzby zahrnuji premisténi ucastnikli
cestovniho ruchu z mista trvalého bydlist¢ do urcené destinace a nazpét a sluzby spojené
s pobytem v dané destinaci (sluzby dopravni, ubytovaci, stravovaci). Naproti tomu
doplitkové jsou vazany na atraktivity pfimo v dané destinaci, jednéd se tak naptiklad
0 sluzby sportovné-rekreacni, spolecensko-kulturni, lazenské atd.

Dalsi ¢lenéni sluzeb je podle charakteru spotieby na osobni a vécné. U osobnich
sluzeb se dosdhne uzitného efektu piimo (napiiklad odneseni zavazadel v ubytovacim
zatizeni), u vécnych dochézi k dosazeni uZitého efektu prostfednictvim hmotného statku
(naptiklad uprava lyzi).

Z ekonomického hlediska (oznaCovano téz jako hledisko ekvivalentnosti) se
sluzby cleni na placené a neplacené. Sluzby placené jsou hrazeny z individualnich
pfijmul obyvatelstva, neplacené jsou hrazeny z piijmil spole¢nosti, organizace, firmy atd.

Dalsi rozdéleni je z hlediska uzemniho, kdy mohou byt sluzby poskytovany
Vv misté trvalého bydlisté, béhem ptepravy do dané destinace a zpét a sluzby v dané
destinaci. S hlediskem tzemnim nasledné souvisi rovnéz hledisko ¢asové, kdy jde
0 poskytovani sluzeb v sezonnim, resp. mimosezénnim obdobi.

V otdzce zabezpeCovani sluzeb jsou sluzby vlastni a zprostiedkované. U
vlastnich sluzeb neni Zadny meziclanek mezi dodavatelem a ucastnikem (napft. sluzby
ubytovani, stravovaci), naproti tomu u zprostiedkovanych sluzeb (také sluzby
obstaravané) je mezi€lankem vétSinou cestovni kancelar, kterd stoji mezi dodavatelem

a ucastnikem cestovniho ruchu. (Orieska, 1999, str. 7, 8)
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3.2

Charakteristika sluzeb v cestovnim ruchu

Nejcastéjsi rozdéleni sluzeb je na =zakladé jejich funkci

ve vztahu

k uspokojovanym potiebam tcastnikii cestovniho ruchu v §ir§im kontextu i ve vztahu ke

spole¢nosti. Jedna se o sluzby:

dopravni

ubytovaci

stravovaci

zprostiedkovatelské (obstaravatelské)
lazenské

kongresové

sluzby pro ucastniky venkovského cestovniho ruchu
pravodcovské sluzby
spolecensko-kulturni sluzby
sportovné-rekreacni sluzby

animacni sluzby

sménarenské sluzby

pojistné

sluzby obchodu

komundlni

horska sluzby a dalsi.

(Orieska, 1999, str. 8-12)

4 Faktory ovliviiyjici trh turismu

Trh cestovniho ruchu mize byt ovlivilovan riznymi faktory. Ty rozdélujeme do

Sesti kategorii:

1. Politické a bezpetnostni faktory — k zakladnim podminkam rozvoje

turismu patii pfedev§im mirové usporadani svéta a volny pohyb osob,

naopak politickd nestabilita, valecné konflikty, epidemie ¢i pfirodni

katastrofy rozvoj turismu zna¢n¢ narusuji.

2. Ekonomické faktory — mezi nejvyznamnéjsi

ekonomické faktory

ovlivityjici trh turismu patii ekonomicky riist, rozdilna ekonomicka tiroven

(resp. rozdilnost cenovych hladin) zdrojové a cilové zemé a fond volného

23



casu. Ekonomicky riist je méfen makroekonomickou veli¢inou HDP
(hruby domaci produkt), ktery ovliviiuje vysi disponibilniho diichodu
jednotlivce. V zemich s vysokym HDP na jednoho obyvatele je intenzita
cestovani vys$si. DalSim faktorem je rozdilna ekonomicka uroven
zdrojové a cilové zemé, motivem turistl z hospodaisky vyspé€lejSich zemi
do zemi s nizsi ekonomickou trovni miize byt ¢asto nizsi cenova hladina
cilové zem¢. Poslednim faktorem je fond volného casu, ktery ¢astecné
spada také do socialnich faktort. Z hlediska ekonomickych faktort je fond
volného casu piimo souvisejici s disponibilnim pifijmem.

Demografické faktory — zdkladnim faktorem je zde neustdly rust
populace. Je tieba podotknout, Ze nejvétsi prtirGstek populace je
V rozvojovych zemich, kde se lidé ti¢astni turismu v mensi mife.
Technicko-technologické faktory — velmi vyznamny je pro turismus
pokrok v rozvoji letecké dopravy a informacnich technologii — rozvoj
internetu, nasledny rozvoj mobilnich komunikaénich prostiedk a lokalné
kontextovych sluzeb (sluzby dostupné prostfednictvim mobilniho zatizeni,
jsou schopné zjistit polohu uzivatele, informuji také o dodate¢nych
sluzbach, napft. kde je nejbliz$i bankomat apod.).

Socidlni faktory — cestovani jednotlivell je ovliviiovano socidlnim
zfizenim dané zemé, pfedevsim danovou politikou a vladnimi transfery.
Od roku 2001 podporuje Valné shroméazdéni OSN tzv. socialni turismus —
jedna se o takovy druh turismu, ktery ma umoznovat cestovani (socialng,
ekonomicky ¢i zdravotn€) handicapovanym skupinam obyvatelstva.
Ekologické faktory — dileZitad je prirozena atraktivita prostredi, to
znamend cCasto mista méné ekonomicky vyuzivana (pfedevSim

pramyslovym odvétvim).

(Palatkova, Zichova, 2014, str. 32-36)

5 Cestovni kancelafe a cestovni agentury

Jednou ze zékladnich charakteristik sluzeb cestovniho ruchu je moznost jejich

zprostiedkovani, resp. jejich obstarani. To vyplyva z mistniho a Casového odstupu mezi

nabidkou a poptavkou v cestovnim ruchu. Casto vznika poptavka po Gc€asti na cestovnim

ruchu v misté trvalého bydlisté klientl, které je vzdalené od cilovych mist. Toto
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zprostfedkovani a obstardvani sluzeb zajistuji hlavné cestovni agentury a cestovni
kancelate. Cestovni kancelafe zprostiedkovavané a obstaravané sluzby ale navic
organizuji do balickl sluzeb (napt. zajezd), zaroven se oznacuji také jako touroperatoii
(z angl. tour operator) nebo organizatofi.

Cestovni agentury maji za hlavni ukol distribuci té€chto sluzeb, Casto se tak oznacuji
jako zprosttedkovatelé nebo prodejci sluzeb (zajezdl, pobytl). (Orieska, 2010, str. 174)
ZjednodusSené feceno, cestovni kanceldf je opravnéna organizovat, nabizet a prodavat

zajezdy, kdezto cestovni agentura muze zajezdy pouze nabizet a prodavat. (Palatkova,

2014, str. 152)

5.1 Vyznam a funkce cestovnich kancelafi a cestovnich agentur
Cestovni agentury i cestovni kancelafe mohou poskytovat i dalsi rGzné sluzby

cestovniho ruchu, at’ uz samostatné, nebo v kombinacich, napiiklad:

e Poskytovani informaci souvisejicich s tcasti na cestovnim ruchu

e Rezervovani mist v dopravnich prostiedcich

e ZajisStovani prodeje tuzemskych i zahrani¢nich dopravnich cenin (tj. letenek

a jizdenek)

e Tematické akce pro jednotlivce a skupiny; jednodenni vylety

e Obstarani individualniho ubytovani

e Obstarani a prodej lazenskych 1é¢ebnych pobyti

e Prlvodcovskeé sluzby

e Kongresové sluzby

e PojisStovaci sluzby

e Obstarani a ptedprodej vstupenek na kulturni a sportovni akce

e Sménarenské sluzby

e Obstarani taxisluzby a pjéovani automobilti v tuzemsku i v zahranici

e Obstarani viz

e Prodej cenin, kolki, cestovnich pomticek a zbozi.

Ale pouze cestovni kancelafe maji pravo:
e Organizovat a prodavat standardni zajezdy (tedy predem sestavené) a tzv. zajezdy
fortfaitové (tedy kombinace sluzeb podle individualnich pozadavki zakaznika);

zajistovat pobyty v tuzemsku a v zahrani¢i.
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(Ryglova, Burian, Vajénerova, 2011, str. 61)

Cestovni kancelare a cestovni agentury mayji tyto funkce:

e Funkce sluzeb — jedna se o hlavni funkci cestovnich kancelari a agentur. Maji za
ukol uspokojit potieby ucastniki cestovniho ruchu, které souviseji s cestami
a pobytem mimo mista jejich trvalého bydlist€¢ ve volném case, jejichz ucelem
muze byt zotaveni, poznavani, spole¢ensky kontakt, kulturni a spolecenské vyziti,
lazenské sluzby nebo sluzebni cesty.

o Zprostiredkovatelska funkce — cestovni kancelatf vystupuje jako urcity
meziclanek mezi riznymi producenty téchto sluzeb a jejich konecnymi
spottebiteli.

e Organizacni funkce — tato funkce cestovnich kancelafi znamena to, ze se
nabizené sluzby vzajemné dopliuji, podminuji a organizuji, vytvaii tak balicek
sluzeb.

e Zprosttedkované a organizované sluzby nasledné vystupuji jako nové, vlastni
sluzby cestovnich kancelafi a tim se plni dalsi funkce — transformacni funkce

o Funkce preklenovani prostoru a ¢asu — ,souvisi s prostorovym a ¢asovym
odloucenim nabidky a poptavky na trhu sluzeb cestovniho ruchu a s charakterem
spotieby soustfedéné do urcitych sttedisek a rekreacnich prostori.*

e Funkce prizkumu spoleéné poptavky — Vv z4jmu vytvafeni pfedpokladii pro
operativni fizeni nabidky v zavislosti na efektivni poptavce.

e Kontaktni funkce — jejim cilem je navazovat spojeni (kontakty) s obchodnimi
partnery, tj. dodavateli sluzeb a odbérateli sluzeb — jednotlivci i kolektivy.

e Informacni funkce — je napliiovdna ve spojitosti s kontaktni funkci hlavné
Vv pfedrealizacni fazi 0c€asti na cestovnim ruchu ve vztahu k dodavatelim
a odbératellim sluzeb, k odbératelim Casto s vyuzitim propagacnich prostredk,
resp. akvizici.

e Kontrolni funkce — souvisi s uplatiiovanim pozadavkl ve vztahu k dodavatelim
V zajmu neustalého zkvalithovani sluzeb, s vyfizovanim stiZznosti, feSenim
vyskytujicich se problému a nedostatkii.

e Realizacni funkce — vyplyva z podnikatelské Cinnosti téchto subjektt s cilem
dosdhnout optimalniho zisku pifi kvalitnim a komplexnim uspokojovanim

spotiebitelské poptavky.
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e Vychovna funkce — tato funkce spociva v realizaci tematického zaméfeni vétSiny

organizovanych balikl sluzeb cestovniho ruchu.

(Orieska, 2010, str. 178, 179)

5.2 Zajezd

Koncem roku 2015 nabyl Gi¢innosti novy zékon ¢. 341/2015 Sb. upravujici ptivodni
zakon €. 159/1999 Sb. ,,0 nékterych podminkach podnikani a o vykonu ne¢kterych ¢innosti
v oblasti cestovniho ruchu®. (Zakon pro lidi, 2015)

Zéajezdem se rozumi piedem sestavend kombinace minimalné¢ dvou sluzeb
cestovniho ruchu, tzn. musi byt zkombinovéna alespoit dvé z nésledujicich plnéni:

e doprava
e ubytovani
e jind sluzba cestovniho ruchu, kterd tvofi vyznamnou ¢éast kombinace

nabizenych sluZeb a neni doplitkem dopravy ¢i ubytovani.

Takova kombinace je nasledné prodavana nebo nabizena k prodeji za souhrnnou
cenu a je poskytovana bud’ na dobu delsi nez 24 hodin nebo zahrnuje ubytovani ptes noc.

(Ryglova, Burian, Vajénerova, 2011, str. 88)

6 Vizova povinnost

Vizum je definovano jako povoleni ciziho statu ke vstupu, prijezdu ¢i pobytu na
jeho uzemi. Viza vydavaji ptislusné zastupitelské urady. Pokud tento tfad neni na uzemi
naseho statu, je nutné navstivit zastupitelsky ufad v zahrani¢i. VZdy se vydava na zaklade
zadosti a ma formu pisemné dolozky v cestovnim pasu. Neékdy jsou viza vydavéana
bezprostiedné pred vstupem na své uzemi na hrani¢nich pfechodech, naptiklad na
letiStich. Jedna-li se o organizovany cestovni ruch, tehdy zajiStuje vizum cestovni
kancelat. Cestovni kancelat v§ak miize obstarat vizum i G€astnikiim neorganizovaného
cestovniho ruchu. (Ryglova, Burian Vajénerova, 2011, str. 92)

Viza se déli na nékolik zakladnich typt:
e Vstupni vizum — drzitel je oprdvnén ke vstupu a pobytu na cizim tizemi po dobu

uréené¢ho poctu dnili v ramci platnosti viza

27



Tranzitni vizum — toto vizum opraviiuje projet v dobé& platnosti viza danym statem
k dosazeni cilového statu

Pobytové vizum — toto vizum mé vyznam tehdy, jedna-li se o pobyt dané osoby
V zemi trvajici déle nez po dobu povoleného pobytu bez viza (obvykle 30 dna).
Radi se sem viza studijni, turistickd, pracovni, au-pair, pfistéhovalecka (napf.

zelena karta v USA). (Ryglova, Burian, Vaj¢nerova, 2011, str. 92)

Typy viz v ramci Ceské republiky

Podle Ministerstva zahrani¢i CR je vizum povoleni, které opraviiuje cizince, za

podminek vném vyznadenych, ke vstupu a pobytu na tizemi Ceské republiky &i

schengenského prostoru. Jsou udélovana do pasu (cestovniho dokladu) cizince ve formé

vizového stitku. Pro vstup do Ceské republiky se udéluji dva typy viz — schengenské

(kratkodobé) a dlouhodobé. (Ministerstvo zahrani¢nich véci Ceské republiky)

Kratkodoba viza — oznacuji se taktéz jako schengenska viza. Ud€lovana jsou pro
pobyt v schengenském prostoru. Tato viza se dale rozdéluji nasledovné:

- letiStni prijezdni vizum (oznacuje se pismenem A)

- kratkodobé vizum k pobytu do 90 dnti (oznacuji se pismenem C, udéluji

se za ucelem turistiky, navstévy na pozvani, kultury, sportu, studia, zaméstnani
a védeckého vyzkumu, obchodni cesty, za oficidlnim ucelem, napft. politickym
atd.). (Czech Mobility)
Dlouhodoba viza — tato viza jsou udélovana jako narodni viza s 1zemni platnosti
pro Ceskou republiku. Jsou udélovana také pro schengensky prostor, a to po dobu
nejméné 90 dnii a maximalni dobu 12 mésicli, oznacovéana jsou pismenem D.
Existuji tf1 druhy:

,dlouhodobé vizum za ufelem zdravotnim, kulturnim, sportovnim,

navstévy (poznani), oficidlnim (politickym), rodinnym, studia, Skoleni,

stdze, dobrovolnictvi, pracovni dovolené, sezénni dovolené, zicviku,
podnikani a ostatni

- dlouhodobé vizum za téelem pievzeti povoleni k dlouhodobému pobytu,
zaméstnani, studia, slouceni rodiny, védeckého vyzkumu, investovani

a pobytu rezidenta jiného ¢lenského statu EU

- dlouhodobé vizum za ucelem pievzeti povoleni k trvalému

pobytu.*“ (Czech Mobility)
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Na webu Ministerstva zahrani¢nich véci je uveden seznam zemi, které ke vstupu
do schengenského prostoru (tim tedy i do Ceské republiky) potiebuji kratkodoba (téZ
schengenska, viz vyse) viza. Mezi tyto zemé se fadi také Cina. (Ministerstvo zahrani¢nich
véci Ceské republiky, 2019)

Pokud tedy budou ¢inskému turistovi udélena viza od jakékoliv zemé nachazejici
se v schengenském prostoru, automaticky ma moznost s témito vizy navstivit jakoukoliv

jinou zemi, které se rovnéz nachazi v schengenském prostoru. (Arlt, 2006, str. 173-174)

7 Vyjezdovy cestovni ruch Ciny
Cinsky trh vyjezdového turismu roste rychlym tempem a tamni vlada pouZiva riizné
néstroje, aby nad ni méla neustaly dohled. Cina je tak v soudasnosti jeden z mala statii na

svéte, kde je vyjezdovy cestovni ruch neustale regulovan.

7.1 Historie vyjezdového cestovniho ruchu Ciny

Po smrti predsedy Komunistické strany Ciny Mao Zedonga v roce 1976 se zemd
nachazela v chudobé. Na pielomu 60. a 70. let si totiz profla Cina socialnim
experimentem nazvanym Kulturni revoluce. Jejim vysledkem bylo propuknuti hladomoru
V zemi a smrt mnoha tisicti obyvatel. Lidé Zili v bid¢, neméli dostatek zakladnich potravin
a oblegeni. Dne 18. prosince 1978 byl na zasedani Ustiedniho vyboru Komunistické
strany Ciny schvalen rozsahly reformni program (také znam jako politika ,.otevienych
dvefi“), jehoz autorem byl ¢insky politik Deng Xiaoping. Cina se zadala otevirat svétu
a dnes patii mezi nejlepsi ekonomiky svéta. (Strasikova, CT24, 2008)

Pifed rokem 1978 cestovni ruch za hranice zemé pro bézné obCany témér
neexistoval, povolen byl pouze za politickymi tcely. (Zhang, Chong, Ap, 1999) Od roku
1978 jiz zaCala vlada povazovat cestovani za prostiedek, ktery vede k rozvoji
a modernizaci ekonomiky. OvSem cestovani za hranice nebylo Cinskym obcaniim
dovoleno ihned po zavedeni reforem, Cinskd vlada zacala vyjezdovy cestovni ruch
uvoliiovat postupné. (Lim, Wang, 2008)

Prof. Dr. Wolfgang George Arlt, ktery se zabyva ¢inskym vyjezdovym cestovnim
ruchem uz vice nez tficet let, se v knize Chinese Outbound Tourism 2.0 zamétuje na vyvoj

praveé vyjezdového cestovniho ruchu Ciny a roz¢leiiuje ho na Ctyfi faze:
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1. Prvni faze 1983-1997

Moderni vyjezdovy cestovni ruch se v Cing zacal rozvijet od roku 1983.
V té dob¢ se uvolnilo cestovani do Hong Kongu a Macaa, kam lid¢é jezdili
za rodinou a prateli. Pozdé€ji se smélo cestovat také do nékterych zemi
Vv jihovychodni Asii.

Cina se pomalu za¢ala za&lefiovat do svétové ekonomiky. Nartstal tak podet
¢inskych delegaci, které jezdily do svétovych ekonomickych velmoci za
ucelem navstév veletrhli, rozvoje byznyst, Skoleni apod. Tyto pracovni
cesty byly spojeny rovnéz s turistikou v dané zemi, avSak postupem ¢asu
toho zacalo byt vyuzivano a pod zaminkou pracovni cesty lidé jezdili na

Cisté rekreacni vylet, ktery byl velmi ¢asto financovan vladou ¢i vetejnosti.

2. Druha faze 1997-2005

V roce 1997 jiz bylo vycestovani pro béZné obcany snazsi. Sméli ale
cestovat pouze do zemi schvalenych vladou. K tomu slouzi udélovani
tzv. ,,statusu schvalené destinace™ (t¢Z ADS). Jako prvni tento status dostala
Australie a Novy Zéland, pozdéji se pfidavaly dalsi zemé&. Pro Cinské
obcany to tak znamenalo moZnost vycestovat, ale pouze s organizovanym
zajezdem a specidlnimi vizy.

I ptes to, Ze vlada prosazovala mirny rist vyjezdového cestovniho ruchu,
ktery se snazila peclivé tidit, narGsty poctl turisti byly nad ocekavani
vysoké. V roce 1999 se jednalo o 9 miliont lidi, v roce 2004 pocet vzrostl
az na 29 miliond.

Situace zacala byt chaoticka a velmi tézko regulovatelna, vznikaly cestovni
kancelare, které byly neautorizované a nabizely tzv. ,,zero-dollar tours®.
Jednalo se o zdjezdy, které byly nabizeny za velmi nizké ceny, ovSem
cestujici v prubehu zjezdu byli nuceni dokupovat dodate¢né sluzby a jiné

zboZzi za vyrazné zvysSené ceny.

3. Tieti faze 2005-2011

Mezi lety 2005 a 2008 byl nartst poctu turistti okolo 15 %, a to i navzdory
propuknuti pandemie SARS v Cing, nebo véle¢nych konfliktil ve svété. Na
seznam ADS totiZ neustale piibyvaly nové destinace, kam se Cifiané mohli
vydat.

V Cervenci 2005 staty schengenského prostoru zacaly trvat na tom, aby

touroperatofi vzdy prokazali ndvrat vSech ¢lent zdjezdu zpét do zemé
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a zpiisnili vydavani viz. Cinti touroperatofi se poté rozhodli vice se zaméfit
na Afriku nez na Evropu.

Statni agentura China National Travel Administration (CNTA) zacala
povazovat za nutné, aby se vyjezdovy cestovni ruch rozvijel. Proto ustala
snaha o veskeré limitovani poctu vyjizdéjicich turisti, CNTA se namisto
toho pokusila dostat chaotickou situaci v zemi pod kontrolu tim, Ze zac¢ala
zavadét podrobné regulace.

V roce 2008 byl pfedstaven novy turisticky zakon, ktery vesel v platnost az
o pét let pozdgji. Od roku 2011 se v Ciné slavi ,,den turismu®, ktery piipada
na 19. kvétna. Od té doby je také vyjezdovy cestovni ruch povazovan za
nastroj ,,me¢kké sily* (soft power), a demonstruje tak svétu svoji moc a silu.
V roce 2005 ¢inil pocet ¢inskych turistl 31 miliont, v roce 2011 uz to bylo

70 milionu.

4, Ctvrta faze 2012 —dnes

V roce 2012 se Cina stala nejvyznamnéj$im zdrojovym trhem cestovniho
ruchu co do poctu vyjezdl a vydaju turistd, piedbéhla tak Némecko a USA.
V roce 2013 se viibec poprvé stalo, ze leader Cinské komunistické strany
podpofil vefejné Cinsky vyjezdovy cestovni ruch. O rok pozdéji vyzval
obyvatele své zemé, at’ se chovaji v zahranici civilizované.

2013 vstoupil v platnost jiz zminény turisticky zakon, ktery pfinesl
nejriznéjsi regulace, napf. zabranil kondni ,,zero-dollar tours a opét
vyzival obCany, aby se v zahrani¢i chovali civilizovang.

Ke konciroku 2014 okolo 40 zemi, pfevazné se jedna o menS$i staty
a ostrovy, zavedlo pro Cifany bezvizovou politiku. Staty schengenského
prostoru a Velka Britanie se snaZi o zjednoduSovani procesu a pracuji na

Vyvoji viz na vice vstupil.

(Li, 2016, str. 8-12)

Kromé vladniho rozvoliiovani byla dal$im diivodem nariistu poctu turistl stabilni

a prosperujici ekonomicka situace. S tou byl spojen také nartst stfedni tiidy, kdy se zvysil
pocet obyvatel s vysokym disponibilnim diichodem, takze si cestovani mohlo vice lidi

dovolit. (Siriphon, Zhu, 2018)

V roce 2018 jiz vycestovalo témé&f 150 miliont Cifianti. (Data Bank, the World

Bank, 2018) V tom samém roce obsadili opét prvni piicku na zebficku nejvyssich vydaja.
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Ty €inily v roce 2018 az 277 miliard americkych dolari, na druhém misté bylo USA se
144 miliardami a nasledovalo Némecko s 94 miliardami dolard. (UNWTO, 2019)

7.2 Vyjezdovy cestovni ruch z Ciny do Evropy
Z hlediska  vyjezdového cestovniho ruchu Ciny je Evropa druhym

nejnavstévovangj$im kontinentem, a to hned po Asii.

Nejnavstévovanéjsi kontinenty, srpen 2019

jihovychodni Asie/jizni Asie I 54,80%
vychodni Asie/severni Asie IS 46,90%
Hong Kong, Macao, Tchaj-wan I 42,60%
Evropa I 27,90%
Austrdlie, Novy Zéland N 20,50%
Stfedni/Severni Amerika I 15,90%
Jizni Amerika I 9,50%
Afrika I 8,50%
Stfednivychod [ 7,60%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

Graf 1Nejnavstévovanéjsi kontinenty c¢inskymi turisty v srpnu 2019, vytvorila autorka prace na zdklade dat ze
Statista.com

Graf ndm znazorfiuje data ze srpna 2019. Nejvice lidi, jak jiz bylo fec¢eno, cestovalo
po Asii. Nejoblibengjsimi destinacemi byla jihovychodni a jizni Asie, 0 néco méng¢ turistl
navstivilo vychodni a severni Asii. Nasledoval Hong Kong, Macao a Taiwan. Do Evropy

se podivalo necelych 28 % ¢inskych turistt. (Statista, 2019)
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Pocet prijezdd ¢inskych turistl za rok 2019
podle ¢asti Evropy

6,33
5,93

PRIJEZDY V MILIONECH

stfedni/vychodni zapadni Evropa severni Evropa jizni Evropa
Evropa

Graf 2Pocet prijezdii ¢inskych turistii za rok 2019 podle casti Evropy, vytvorila autorka prace na zdkladé dat ze
Statista.com

V ramci Evropy jsou nejvyhleddvanéjSimi evropskymi misty zemé ve stfedni
a vychodni Evropé¢, kam se v roce 2019 podivalo 6 330 000 ¢inskych turistd. Zapadni
Evropu navstivilo 5930 000 a o poznani mén¢ turistl si za destinaci vybralo severni

Evropu (1 850 000) a jizni Evropu (1 280 000). (Statista, 2018)

Pocet prijezdl ¢inskych turistld do EU na
zakladé HUZ v letech 2012-2018
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Graf 3Pocet cinskych turistii podle ubytovani v Evropské unii v letech 2012-2018, vytvorila autorka prdace na zaklade

dat ze Statista.com
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Graf s nazvem ,,Pocet piijezdl ¢inskych turistd do Evropské unie! na zdkladé
ubytovani v hromadnych ubytovacich zafizeni (HUZ) v letech 2012-2018% nam ukazuje,
kolik miliont ¢inskych turistu se v letech 2012-2018 vydalo do Evropské Unie. V datech
jsou zahrnuti rovnéz turisté z Hong Kongu. Mtizeme pozorovat téméi kontinualni narast,
jedinou vyjimkou byl rok 2016, kdy doslo k poklesu turista v EU oproti pfedeslému roku
0 cca 700 000. (Statista, 2018)

poradi stat Cinsti turisté v HUZ (2019)
1. Némecko 1553 297
2. Rakousko 1033503
3. Velka Briténie 624 820
4. Ceska republika 609 727
5. Portugalsko 385 307
6. Nizozemsko 367 000
/. Finsko 272 595
8. Belgie 194 583

Tabulka 1Nejnavstévovanéjsi zemé v EU za rok 2019, zpracovala autorka préce na zikladé dat ze Statista.com

Nasledujici tabulka zaznamenava ¢inskymi turisty nejnavstévovanéjsich osm zemi
v EU za rok 2019 podle ubytovani v HUZ. Pfes milion a piil navstév bylo zaznamenano
v Némecku, kam se &initi turisté vydavaji nejvice, a v Rakousku. Ceska republika byla
v poradi ctvrtad s celkovym poctem 609 727 cinskych turisti ubytovanych v HUZ.
(Statista, 2018)

7.3 Approved Destination Status

Jak jiz bylo zminéno vyse, Cina je jeden z méla stati na svét, kde je vyjezdovy
cestovni ruch regulovan. NejvyznamnéjSim nastrojem je tzv. status schvéalené destinace
(Approved Destination Status, zkracené ADS). Jedna se o bilateralni smlouvy uzaviené
mezi Cinou a destinaénim statem. Jako prvni byly tyto dohody podepsany s Hong
Kongem a Macaem v roce 1983. Do téchto vladou schvalenych zemi dostali lidé moZnost
vycestovat nejprve pouze s organizovanym zajezdem. Tyto zajezdy mély pravo poradat

jen cestovni kanceléfe s oficidlni licenci. (Krajnak, 2019)

! Vegkeré statistiky tykajici se EU pochazi z dob, kdy EU mélo 28 statd, tj. véetn& Velké Britanie
34



Posledni zemé byly prozatim pfipsany na seznam ADS v roce 2017 a celkem jich
je 125 (Krajiak, 2019), pticemz Ceska republika podepsala dohodu v roce 2004. (Arita,
La Croix, Mak, 2013)

Zem§, ktera chce tuto dohodu s Cinou podepsat, musi projit pomérné zdlouhavym
jednanim s ¢inskou vladou. Béhem tohoto procesu se vlada zaméfuje na nasledujici
kritéria:

e Cina ma s cilovym statem dobré diplomatické vztahy. Ani jedna ze zemi, které
navazaly diplomatické vztahy s Taiwanem, tuto bilateralni dohodu s Cinou
uzavienou nema. Casto je to vnimano jako souéast ¢inské politiky, kdy se snazi
izolovat Taiwan a pfinutit ostatni staty, aby uznavaly politiku jedné Ciny, kdy je
Taiwan povazovan za ¢inskou provincii. V tomto pfipadé znamenaji politicka
agenda a mezinarodni vztahy vice nez rozvoj cestovniho ruchu.

e C(Cilovd zem¢ nebude pozadovat od Cinskych turisti viza, nebo alesponi bude
spolupracovat s jejich vystavovanim.

e Vcilové zemi existuje odpovidajici infrastruktura a podpora cestovniho ruchu
pro Cinské turisty.

e Vzemi jsou odpovédné cestovni kancelare, které dokazou zajistit Cinské
navstévniky legitimnim a vhodnym zplisobem. Tyto cestovni kancelafe musi byt

schvaleny destinaéni vlddou a pfijaty vladou Cinské lidové republiky.

Aby mohla cestovni kancelat nabizet zajezdy do zahranici, musi podle Chinese
Citizen Outbound Travel Regulations spliovat nasledujici kritéria:
1) pted vstupem na &insky trh musi byt alespon po dobu jednoho roku
kvalifikovana jako mezinérodni cestovni agentura
2) musi vykazovat vynikajici vysledky v piijezdovém cestovnim ruchu

3) fungovat bez poruseni zakona a S kvalitnimi servisnimi sluzbami

(Tse, Hobson, 2008)

7.4 Cinsti turisté

Turisté z Ciny jsou v mnohém specifiéti. Je znamo, e se neradi ubytovavaji
Vv pokojich s ¢islem 4 (v ¢insting je stejna vyslovnost slov Ctyfi a smrt) a absence varné
konvice na pokoji je pro né€ jen t€Zko predstavitelna. (Klimova, Kortova, 2016, str. 16, 17)

Pii cestovani jsou také typicti svym nadmérnym utracenim za luxusni zbozi. Diivodem
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Jjsou nizsi dané a nakupovani suvenyrd a darkd pro rodinné ptislusniky. V piipad¢€ cesty
itinerate. Evropské zboZi je v Ciné povazovano za velmi kvalitni. (Hung, Ren, Qiu, 2020)

Tti hlavni motivace k cestovani jsou u Cifand stejné, jako u jinych narodnosti.
Jedna se o relaxovani (25 %), Cas straveny s rodinou a piateli (22 %) a porozuméni cizim
kulturam (17 %). (Simpson, CABI, 2018)

Vétsinou jsou zdjezdy sestavovany tak, aby se béhem jedné cesty do Evropy zvladlo
navstivit co nevice zemi. Je to dano tim, ze Evropa je destinaci vzdalenou a cesta je
nakladna. To vede k tomu, ze ¢insti turisté chtéji vidét co nejvice mist a nikde se nezdrzi
dlouho. Napiiklad u Ceské republiky je primérné stravena doba pouze 2,52 dne. (Country
Report, Czech Tourism, 2017)

7.4.1 Cinti turisté v Ceské republice

Ceskou republiku navitévuji vétinou ti, kteii v Evropé v minulosti jiz byli. Pro
¢inské turisty je to tedy zemé druhé volby. (Klimovéa, Kortova, 2016, str. 6)

Ceska republika dostala ,,status schvalené destinace* v roce 2004. Statisticka data
se tedy zaznamenavaji od roku 2005, kdy se do Ceska podivalo 17 806 turisti z Ciny.
(Klimova, Kortova, 2016, str. 7) V toce 2019 jich bylo t¢émér 610 000. (Statista.com)

V poslednich letech vyznamné roste podil individualnich cestovateli. V Cesku tato
skupina tvoii az 56,5 % ze viech pfichozich Citani. (Country Report, Czech Tourism,
2017) Nejcastéji si cilovou zemi vybiraji na zdklad€ doporuceni rodiny a pfatel nebo na
zaklad¢ socidlnich siti. (UNWTO, 2019)

V rozhodovacim procesu velmi Casto také ptihlizeji na dostupnost destinace, casto
se tedy vydavaji na mista, do kterych 1étaji pfimé lety. (Country Report, Czech Tourism,
2017) V roce 2017 existovala ptima letecka spojeni, ktera propojovala Prahu s ¢inskymi
mésty Peking, Sanghaj, Chengdu a Xian. Dochazi ale ke snizovani poétu piimych letd,
viz kapitola 9. (Stra, Z dopravy, 2017)

Pii svych cestich do Ceska vyhledavaji ve velké mife pamatky UNESCO,
Vv posledni dob¢ je zajem také o tzv. filmovy turismus. V roce 2015 se v Praze natacel
¢insky snimek ,.JJen my vime kde®, ktery vykresluje Prahu jako velmi romantické
a okouzlujici misto. V Ciné jej vidélo nékolik miliond divakt a mnoho z nich se pravé na
zaklad¢ zhlédnuti tohoto filmu rozhodlo mésto navstivit a cestovat po stopach filmu.

(SmiSena cesko-Cinskéa komora vzajemné spoluprace, 2015)
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Dalsi specificka forma turismu, se kterou se v souvislosti s ¢inskymi turisty
setkavame ¢im dal Castéji, je svatebni turismus. Mnoho jich v posledni dobé jezdi do
Prahy za ucelem nafoceni svatebnich fotek, a to jest¢ pfed samotnym snatkem. Obtad
vétsina nechéva az ,,na doma“. Ovsem v poslednich letech byl zaznamenan také nartst

konani i samotnych obtadii. (Zenkner, Aktualné.cz, 2016)

7.5 Pfirucka pro civilizované obcany
Komunistickd strana Ciny povaZuje oblany, ktefi cestuji do zahrani¢i, za své
,,ambasadory*, kteti Cinu reprezentuji a utvaii tak jeji image ve svéts. Je si viak védoma,
ze nékteré chovani miize byt povazovano z pohledu obc¢and jinych statli za nevhodné.
Jednim z nékolika pokust o napraveni jejich nepiistojného chovani bylo vydani piirucky
Vv roce 2006. Ta mé za cil své obCany zcivilizovat a tika, ze kazdy obfan musi:
e Dodrzovat etiketu a zachovat si dustojnost
e Byt istotny, ochraiiovat zivotni prostfedi, chodit vhodné oble¢en a nemluvit ptilis
nahlas
e Respektovat seniory, starat se 0 déti, byt napomocny ostatnim, praktikovat ,,damy
prvni“ a byt zdvoftily
e Byt dochvilny, trpélivé cekat ve frontach
e V hotelech se chovat slusné¢ a nenicit majetek, jist a pit potichu a neplytvat jidlem
e Vyhledavat vhodnou zabavu, zfict se sexu, hazardu a drog
e Dodrzovat pravidla pti prohlidkach (napt. pamatek), dodrZzovat mistni zvyky
| zakazy
e Informovat ¢inskou ambasadu nebo konzulat, pokud je obCan v nesnazich

e Byt civilizovany turista a uzit si bezpecny vylet.

(Tse, Hobson, 2008)

8 Covid-19 a cestovni ruch v Cing

vvvvvv

odvétvi, které bylo nejvice zasazené virem, ktery se nove objevil v roce 2019. Prvn¢ byl
detekovan v prosinci 2019 v ¢inském mésté Wuhan v provincii Hubei a o jeho ptivodu se

zatim stale vedou spory.
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Na vznik nového koronaviru (téz covid-19), jak se virus pojmenoval, v tinoru roku
2020 reagovaly staty jako USA, Italie, Australie, Rusko a mnohé dalsi tim, ze limitovaly
nebo uplné rusily lety do Ciny. I pies tyto poatedni snahy Se virus postupné zadal §ifit
do celého svéta a mél obrovsky dopad na globalni cestovani.

Cina utlumila ekonomiku a aZz na vyjimky byl obdaniim zakazan pohyb venku.
(Folinas, Metaxas, 2020)

Z dtivodt ruseni lett nejen do Ciny, ale i z Ciny byly ztraty leteckych spole&nosti
enormni. V zemi se rusily veskeré turistické aktivity, zaviraly se divadla, hotely musely
vyrazné omezit provoz, rusily se vyletni lodé a mnoho dalsiho. Vyskyt koronaviru v zemi
bude mit nejen na turisticky prumysl zcela jisté dlouhodobé dopady. (Hoquw, Shikha,
Hasanat, Arif, Hamid, 2020)

9 Soucasné Cesko-Cinské vztahy jako mozny faktor negativné
ovlivijici ptijezdovy cestovni ruch z Ciny

V soucasné dob¢ prochazi ¢esko-¢inské vztahy ponc¢kud bouilivym obdobim. Je
mozné, ze diky tomuto vyvoji dojde do budoucna k ovlivnéni pfilivu ¢inskych turisti
do Ceské republiky a jejich podet se tak zmensi.
Zruseni partnerské smlouvy mezi Prahou a Pekingem

K velkému zasahu do cesko-Cinskych vztahti doslo vroce 2019, kdy Praha
vypovédéla partnerskou (nékdy téz sesterskou) smlouvu s Pekingem.

Rozhodnuti prazského zastupitelstva o uzavieni partnerské smlouvy mezi mésty
Prahou a Pekingem padlo na zacatku roku 2016, kdy byla v Praze ve funkei primatorky
Adriana Krnacova. Podle ni méla byt vzdjemna spoluprdce do budoucna velmi
perspektivni. Ve smlouvé stalo, ze pro obé mésta bude tato smlouva piinosem v oblasti
cestovniho ruchu, ekonomiky, obchodu, kultury, zdravotnictvi ¢i dopravy. PovaZovala to
také za dalsi krok k ziskani pandy do prazské zoo. AvSak soucasti smlouvy, kterd méla
byt &ist& apoliticka, byla i klauzule o tom, Ze Praha uznava jednu Cinu. (Prchal, Aktualng,
2016)

V roce 2019 ale zacala Praha, jiz s novym vedenim v cele s primatorem Zdeiikem
Hfibem, jednat o vyskrtnuti tohoto kontroverzniho bodu ze smlouvy. Cinska strana to
vSak opakované odmitala, az na tento pozadavek prestala zcela reagovat. Dal$im krokem
ze strany prazského vedeni bylo rozhodnuti, ze dojde k ukonceni celé partnerské smlouvy
s Pekingem. (CT24, 2019)
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Jesté pred tim, nez stihlo tento krok prazské zastupitelstvo odhlasovat, smlouvu
ukonéil sam Peking, a tim zaroveii zastavil oficidlni vztahy s hlavnim méstem Ceska.
Prazské piedstavitele také obvinil ze vmé&ovani se do vnitinich zaleZitosti Ciny. (CT24,
2019)

13. ledna 2020 byla podepsana smlouva mezi Prahou a taiwanskym méstem
Taipei 0 ekonomické, kulturni a obchodni spolupraci. (ROC Taiwan, 2020)

Predsedkyné zastupitelského klubu Pirati Michaela Krausova uvedla, Ze byly
s odborniky konzultovany mozné dopady na vypovézeni smlouvy. Podle ni ale Peking
tzv. nema paky na to, aby Prahu potrestal. Dale Krausova uvadi, ze Cina pravdépodobng
omezi ptijezd Cinskych turisti do Prahy. , Ti tady ale provozuji pouze jednodenni
turismus a Praha z toho moc neprofituje, uvedla predsedkyng. (CT24,2019). Cina zagala
rusit také vystoupeni ¢eskych kulturnich instituci, jejichZ nazev je spojen s Prahou, a i to
je velmi pravdépodobné reakce na vypoveézeni smlouvy. Jedna se hlavné o PKF — Prague
Philharmonia, tomuto hudebnimu télesu bylo zrugeno celé turné v Cing. (Novinky.cz,
2019)

Cesta predsedy Senatu Milose Vystréila na Taiwan

Dalsi velmi vyznamnou udalosti v otdzce cesko-Cinskych vztahl je navstéva
Taiwanu piedsedou Senatu Milosem Vystréilem. V planu to mél uz jeho ptredchidce
Jaroslav Kubera, ktery ale nahle v lednu 2020 zemfel. Jesté pied smrti obdrzel Kubera
dopis z ¢inské ambasady, kde mu bylo vyhrozovano tvrdymi sankcemi v piipadé, Ze svou
planovanou cestu na Taiwan uskuteéni. I tato udalost sehrala roli pfi rozhodovani
predsedy horni komory Vystréila, zda tuto kontroverzni cestu uskute¢nit ¢i nikoliv. Proti
byla napf. hlava statu Milo§ Zeman nebo premiér Andrej BabiS. Podporu naopak ziskal
u vétsiny opozi¢nich stran a na konci srpna na Taiwan spolu s devadesati¢lennou delegaci
odletél. (Trachtova, iRozhlas, 2020)

V rozhovoru pro Novinky.cz uvedl Milo§ Vystréil, jaké nejzasadnéjsi véci tato
cesta pfinesla. Podle n¢j jsme dokazali navazat velmi dobré ekonomické vztahy a posilili
védecko-vyzkumnou spolupraci v oblasti inovaci, V ¢emz vidi obrovsky potencidl jak pro
Ceskou republiku, tak i pro Taiwan. Dale tvrdi, Ze cesta prokazala, ze Cesko je nezavislou
zemi a navratil timto také hrdost Ceskym obcanlim. Nakonec vyjadiil vdécnost, ze
demokraticka zem¢é muze spolupracovat s jinou demokratickou zemi a posilovat tak

spole¢né hodnoty, na kterych jsou zalozeny a které ob¢€ strany vyznavaji. (Jefabkova,
Novinky.cz, 2020)
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Cina tuto udalost oznadila za otevienou provokaci, které zptsobila Gjmu na
vzajemnych Eesko-Ginskych vztazich. Podle ¢inské ambasady v CR Vystréil cestou
podpotil separatistické sily na Taiwanu, ktery Peking oznacuje za svou vzboufeneckou
provincii. Cinsky ministr zahrani¢i Wang 1 vzkazal piedsedovi Senatu, Ze za poruseni
principu jedné Ciny ho donuti zaplatit vysokou cenu. Toto tvrzeni odmitla jak eska

diplomacie, tak i Némecko, Francie a Slovensko. (iDnes.cz, 2020)

Cina na po¢atku roku 2020 oznamila, Ze rusi piimé letecké spojeni mezi Prahou a
Pekingem a dal$i ptima spojeni omezila. Pfima linka Praha-Peking fungovala od roku
2015, byla ziizena na zakladé zacCinajici spoluprace obou zemi a méla dopomoci
k vétsimu poétu &inskych turisti v Cesku.

Cinska strana odmitla tento krok zdtivodnit. Podle n&kterych diplomatt je toto cesta,
kterou se Cina snaZi zastrasit a Sikanovat Cesko pravé na zakladé naruSeni vztahd,

k jakym doSlo v nedavné dob¢. (Hospodatské noviny, 2020)
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PRAKTICKA CAST

10 Zajezdy ¢inskych cestovnich kancelafti

V nasledujici kapitole bude preloZzeno sedmnéct itineraii péti cestovnich kancelafi,

které budou nésledné¢ analyzovany.

10.1 #7245 Ctrip

Stranka Ctrip je v Ciné velmi oblibend. Nabizi moznosti jako rezervace hotelu,
nakup letenky, zajezdu a mnoh¢é dalsi. Na vybér jsou dokonce zajezdy soukromé. Portal
v dobé psani diplomové prace nabizel pouze dva zajezdy — jeden soukromy a jeden bézny.
Itinerar ¢. 1 (soukromy zajezd)

Odkaz: https://vacations.ctrip.com/travel/detail/p23235497/7city=2
Zemé v cestovnim bali¢ku: Mad’arsko + Rakousko + Ceska republika

Poéet dni: 10 dni

Itinerai:

1. den Cina — Budapest

2. den Budapest’

3. den Budapest’ — Viden

4. den Viden

5.den Viden — Parndorf Fashion Outlet — Viden

6. den Videinn — Praha
Rano ptesun z Vidné vlakem do Prahy. Privodce bude ¢ekat na prazském
nadrazi, kde cestujici vyzvedne. Nasleduje prohlidka 900 let starého
Staromé&stského ndmésti, coZ je misto, které je povazovano za srdce Prahy.
Nachazi se zde Staromé&stsky orloj, kde se v kazdou celou hodinu objevuje
12 apostoli.. Zdejsi budovy maji rizné styly, napt. je zde goticky kostel
Matky Bozi pted Tynem (také Tynsky chram) a barokni kostel sv.
Mikulase. Poté navstéva Karlova mostu, je to misto tzv. kralovské cesty,
tzn. je soucast trasy, po které projizdéli nastavajici cesti kralové.

7. den Praha — Kutna Hora + Kostnice Sedlec — Praha

Réno navstéva Prazského hradu. Ten byl postaven v 9. stoleti, v minulosti
byl sidlem krald, dnes je sidlem prezidenta. Jedna se velky hradni komplex,
kde se mimo jiné nachazi také katedrala sv. Vita, Stary kralovsky palac

a Zlata ulicka. Piejezd do Kostnice v Sedlci, ktera pochazi ze 14. stoleti.
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Interiér je vyzdoben kostmi z vice nez 40 000 t€l lidi, ktefi zemfeli na mor.
Navstéva chramu sv. Barbory v Kutné Hote, gotického kostela, ktery byl

dokoncen v 16. stoleti.

8. den Praha

Volny pohyb po Praze, nezahrnuje privodce.
9. den Praha — Cina
10. den P¥ilet do Ciny

Cena zahrnuje:

Zpateéni letenka v ekonomické tiid¢ vcetné poplatki

Ubytovani, které si zdkaznici maji moznost vybrat sami

Jidlo: snidan¢€ — zaleZi na hotelu, ostatni jidlo neni zahrnuto v cené
Zajistén viz s ¢insky mluvicim fidi¢em, ktery je zaroven privodcem

Jednosmérny vlak z Vidné do Prahy

Vizum — volitelné, 1ze vyuzit sluzeb portalu Ctrip, nebo si vizum vyfidit sdm

Itinerar ¢. 2 (bézny zajezd)
Odkaz: https://vacations.ctrip.com/travel/detail/p25579326/?city=2
Zemé v cestovnim bali¢ku: Mad'arsko + Rakousko + Ceska republika

Poéet dni: 14 dni

Itinerar:

1. den Sanghaj — Budapest

2. den Budapest’

3.den Budapest’ — Ostfihom — Visegrad — Kremze

4. den KremzZe — Diirnstein — Melk

5. den Melk — Salzburg — Gosau

6. den Gosau — Saint Wolfgang im Salzkammergut — Bad Ischl — Gosau
7. den Gosau — Cesky Krumlov — Plzeii

Navstéva Ceského Krumlova, fascinujiciho méstecka, které pii navstéve
Ceska rozhodné nelze vynechat. Protéka jim klikatici se feka Vltava a ma
ojedinélé dlazdéné ulicky, nadherné renesanéni a barokni budovy a je
povazovano za jedno z nejkrasnéjsich mést na svété. Na vrcholku mésta se

ty¢i hrad. Ten je hned po Prazském hradé nejvétsi v Cesku.
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8. den

9. den

Cesta do Plzné. Mésto, které je znamé diky vyrob& automobili Skoda
a vyrobé piva, zdejsi znacka je jedna ze tii nejlepsich v zemi. V Cesku se
vypije vice piva nez v Némecku a co do spotieby piva se fadi prvni na
svété. Je to druhé nejvétsi mésto v Cechach.

Plzen — Karlovy Vary — Praha

Navstéva plzenského namésti Republiky. Jedna se o jedno z nejznaméjsich
sttedovékych namésti v Cesku. Vjeho stiedu stoji kKatedrala
sv. Bartoloméje, dominanta mésta, dale radnice, Mariansky sloup, muzea,
infocentra a trhy. Nasleduje navstéva Pivovarského muzea, Vv cené je
i ochutnavka 300 ml piva. Odjezd do Karlovych Varti, znamého
lazenského mésta, kde se kazdé dva roky kona Mezinarodni filmovy
festival, a to jiz od roku 1950. Mésto ma zdroj horkych prament bohatych
na mineraly, nachdzi se jich tu desitky, pfi¢emz kazdy ma jinou teplotu.
Mineralni voda tryska az z 2000 fmetri pod zemi. Turisté zde popijeji
mineralni vody ze specialnich hrni¢kd. Atrakce: Mlynska kolonada v
novorenesan¢nim stylu, vyhlidka Jeleni skok s vyhledem na mésto a vedle
se nachazejici Mayeruv gloriet.

Praha

Praha je mésto spojeno se jmény jako napiiklad Nietzsche, ktery o ni
prohlasil, Ze je to velmi tajemné misto. Je to misto, kde Zil Franz Kafka
atvoril sva dila. Je spjata také s dilem Nesnesitelnd lehkost byti od
spisovatele Milana Kundery a jmenovat bychom mohli mnohé dalsi
osobnosti. Navstéva Karlova mostu, Staroméstského namésti. Lennonovy
zdi — od 80. let lidé zacali na tuto zed psat texty pisni skupiny Beatles
a kreslit graffiti inspirované Johnem Lennonem. Tanc¢ici dim (budova
znama také pod nazvem Nationale Nederlanden Building), ikonicka
budova Nového Mésta, navrzena architekty Frank Gehry a Vlado Milunigé.
Muzeum Franze Kafky, které je rozdéleno do dvou ¢asti — existencialni
prostor a imaginarni topografie. Dale je v planu Vysehrad, bazilika
sv. Petra a Pavla, rotunda sv. Martina, Vysehradsky hibitov, kde je
pochovan i spisovatel Franz Kafka. VySehrad se nachazi na kopci a je z néj
krasny vyhled na mésto.

Prazsky hrad — sidlo ¢eského prezidenta, je to hradni komplex, véetné

katedraly sv. Vita, Starého kralovského palace a Zlaté ulicky, ktera neni ze
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10. den

11. den

12. den
13. den
14. den

Cena zahrnuje:

zlata, ale jde o misto, kde bylo v minulosti pravé zlato vyrabéno. Nachazi
se zde také bazilika sv. Jifi a klaster sv. Jifi — nejstarsi Cesky klaster,
V dnesni dobé se zde konaji ptilezitostné vystavy. Prasna brana ve Starém
Meéste, slouzila jako skladisté stielného prachu, odtud nazev.

Praha — Kutna Hora — Brno

Po obédé¢ odjezd do Kutné Hory. Ve 14. stoleti se zde tézilo stiibro, a tak
byla ve stitedovéku jednim z nejvyznamnéjSich Ceskych kralovskych mést,
nazyva se ,,pokladem Ceského kralovstvi“. Dnes je povazovana za velmi
pavabné stiedovéké méstecko s fascinujicimi vyhledy. Kostnice v Sedlci
— goticka stavba, jedna se spiSe nez o kostel 0 muzeum lidskych kosti,
jelikoz interiér je tvotfen prave z nich. Chram sv. Barbory. Odjezd do Brna.
Brno je druhé nejvétsi mésto Ceské republiky, pracoval zde Gregor
Mendel, zakladatel genetiky a provadél zde experimenty s kiizenim hrachu.
Je to také mésto, kde se narodil Milan Kundera, matematik Kurt Godel
a architekt Adolf Loose.

Brno — Viden

Navstéva namésti Svobody — ru$na oblast mésta, kde je mnoho obchodd,
kavaren a restauraci. Na Masarykové ulici, které vede praveé na ndmésti, je
rovnéz mnoho obchodu a naleznete tu i slavny Cesky kiist'al. U namésti je
mnoho starobylych budov, naptiklad Dietrichsteinsky palac nebo Méstské
divadlo Brno. Katedrala sv. Petra a Pavla.

Viden

Videii — Sanghaj

Sanghaj

Zpatecni letenka v ekonomické tfid¢é véetné poplatkl

Vstupenka na trajekt (pfi navstévé Rakouska)

Ubytovani (standardni dvojlizkovy pokoj)

Poplatek za rakouska (skupinova) turisticka viza

Snidané, obédy, vecete

Vstupy (u Ceska — hrad v Ceském Krumlové, Pivovarské muzeum, Prazsky hrad, chram

sv. Barbory, Kostnice)

Pravodce
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Webové stranky Ctripu

V itinerafich je k navstivenym mistim pifipojena vzdy kratka historie a popis. Pod
nazvem pamatky je n¢kdy i fotografie (ktera opravdu zachycCuje pojednavané misto)
a hodnoceni mista na skale 1-5. Po rozkliknuti fotky je mozno piecist si také pfimo
recenze turistt, ktefi misto navstivili. Informace si 1ze dohledat vSak 1 mimo itineraf. Pfi

vyhledéni ,,3# 55 (Cesko) na strankéach Ctrip vyjede mnoho daliich fotek pofizenych opét

pfimo turisty. Je pfipojen i seznam 333 mist v Ceské republice, které mohou slouzit jako
pfipadnd inspirace na cestovani. Stranky sdili také jakési ,,cestovatelské deniky*. Jedna
se spiSe o clanky, kde cestovatelé popisuji své zazitky z cest, sdili itinerafr, ktery
absolvovali a v mnoha ptipadech také piipojuji fotky z cest.

U druhého itinerafe jsou hned na zacatku fotky Prahy (kde je popsana jako stfed
Evropy), Plzn& (mésto piva), Ceského Krumlova (pohadkové mésto), Karlovych Vart
(lazetiské mésto), Kutné Hory (stfedovéké mésto, poklad Ceska).

V itinerafi 1 1 2 se objevuji stejna mista, napt. v Praze Karlliv most, Staroméstské
namgésti, i popisky jsou viceméné stejné, tudiz zminény byly pouze u prvniho itineraie,
u dalsiho uz nebyly zopakovany.

Itineraf obsahuje také informaci o pfitomnosti privodce, kolik hodin je ktery den
k dispozici a kdy zase neni k dispozici vibec.

Jako jedind stranka Ctrip nabizi krom¢ klasickych zdjezdl také moZnost volby
soukromého z4jezdu. Ten se 1i$i pfedevSim v tom, Ze si jej mohou ucastnici do znacné

miry ptizpisobovat podle sebe a maji vétsi volnost. Voli si sami naptiklad 1 hotel.

10.2 FEEHK CITS

Tato cestovni kancelaf je povazovana webem Chinapp za tu nejvétsi v Cing. Ceskou
republiku nabizi celkem v Sesti riznych cestovnich bali¢cich. Pro analyzu byl vybran
prvni, tfeti a sedmy itineraf.

Itinerar ¢. 3

Odkaz: http://www.kazl.com/chujing/ouzhou/aodili/5457.htmi

Zemé v cestovnim balicku: Rakousko + Ceska republika + Polsko + Slovensko +
Mad’arsko

Pocet dni: 12 dni

Itinerar:

1. den Kanton — Urum¢i — Viden
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2. den Videii — Hallstatt — Ceské mésto

3. den Ceské mésto — Cesky Krumlov — Ceské mésto
Vylet do Ceského Krumlova, nadherného stfedov&kého méstecka, kde ma
¢lovek pocit, ze se ocitl zpét v 18. stoleti. Znamy je zde zejména mistni
goticky hrad postaveny ve 13. stoleti. K jidlu je mistni specialita — pstruh.

4. den Ceské mésto — Praha
Navstéva Karlova mostu, kde se nachazi mnoho pouli¢nich umélcti a je
odtud krasny vyhled na Prazsky hrad. Staroméstska radnice s Orlojem
a Prazsky hrad s katedralou sv. Vita a Zlatou ulickou. Prazsky hrad byl

postaven v 9. stoleti a je zapsdn na seznamu UNESCO.

5. den Praha — Vratislav

6. den Vratislav — Varsava

7. den Varsava — Krakov

8. den Krakov — Brno
Navitéva Brna. Je to druhé nejvétsi mésto Ceska, ma mnoho vyznamnych
pamatek.

9. den Brno — Bratislava — Budapest’

10. den Budapest’ — Viden

11. den Videnn — Urumc¢i — Kanton

12. den Kanton

Cena zahrnuje:

Ctyrhvézdickové hotely (dvojltizkové pokoje) s kontinentalni snidani

Strava: v pifipadé ¢inskych jidel cena zahrnuje Sest pokrmi a jednu polévku, nejsou
zahrnuty napoje. V cené je také jedno jidlo ¢eské (pstruh)

Zpatecni letenka v ekonomickeé tfidé, letiStni poplatky, palivovy ptiplatek

Autobus, profesionalni fidi¢

Pieprava v Ciné: V piipadé zpatecniho letu z Hong Kongu zafizena pieprava z a do
Shenzhenu

Vstupy — u Ceska zahrnut vstup na Prazsky hrad

Cestovni pojisténi, 1é¢ebné vylohy: 300 000 RMB

Pruvodce
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Itinerar ¢. 4

Odkaz: http://www.kazl.com/chujing/ouzhou/jieke/5218.html

Zemé v cestovnim balicku: Rakousko + Mad'arsko + Slovensko + Ceska republika +

Slovinsko

Pocéet dni: 11 dni

Itinerar:

1. den
2. den
3. den

4. den

5. den

6. den

7. den
8. den
9. den
10. den
11. den

Kanton — Viden

Mad’arské mésto — Budapest’ — T¥i mésta na Dunaji

Mad’arské mésto — Bratislava — Brno

Vecerni ptijezd do Brna.

Brno — Praha

Brno je druhé nejvétsi mésto Ceské republiky. Nachdzi se zde Stara
radnice a katedrala sv. Petra a Pavla. Prave tato katedrala je viditelné témét
z celého mésta. Pii jeji navstéve je odtud rovnéz krasny vyhled na mésto.
Praha — Plzen

Prohlidka mésta, prozkoumani hradniho komplexu Prazského hradu —
katedrala sv. Vita, Zlata ulicka. Poté Staromé&stské nameésti a Prazsky orloj,
Karltuv most, Vaclavské namésti. Pfesun do Plzné.

Plzeii — Cesky Krumlov — Rakouské mésto

Réno odjezd do Ceského Krumlova. Nejkrasngjsi stiedovéké méstecko ve
sttedni Evropé, zapsano na seznamu UNESCO. Protéka jim feka Vltava,
ktera zde ma tvar pismene S a déli mésto na tii Casti. Mésto nabizi
okouzlujici scenérie, kostel sv. Vita.

Rakouské mésto — Hallstatt — Rakouské mésto

Rakouské mésto — Bledské jezero — Lublaii — Styrsky Hradec
Styrsky Hradec — Videii

Videnn — Kanton

Kanton

Cena zahrnuje:

Zpatecni letenku v ekonomickeé tiidé véetné letistnich poplatki

Ubytovani (hotel a kajuta na fece)
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Snidan¢ v hotelu, bufet na lodi, obédy a vecete — ¢inské jidlo (Sest jidel, jedna polévka),

jednou ceské jidlo, jednou tfichodové menu na fece

Autobus

Cinsky privodce

Vstupy (u Ceska Prazsky hrad)

Cestovni a razové pojisténi

Itinerar ¢. 5

Odkaz: http://www.kazl.com/chujing/ouzhou/aodili/5456.html

Zemé v cestovnim balic¢ku: Némecko + Ceska republika + Rakousko + Slovensko +

Mad’arsko

Poéet dni: 12 dni

Itinerar:

1.

© 00 N O

den

2. den
3.
4. den

den

.den

.den
.den
.den
.den
10. den

Shenzhen — Frankfurt

Frankfurt — Lipsko

Lipsko — Berlin — Drazd’any

Drazd’any — Praha

Karliv most —nachézi se zde mnoho umélcti, od kterych Ize zakoupit jejich
vyrobky. Je odtud panoramaticky vyhled na Prazsky hrad. Navstéva
Staroméstské radnice s Prazskym orlojem, kde se vzdy v celou hodinu
sejde velké mnozstvi turist. Prazsky hrad je zapsan na seznamu UNESCO,
jeho soucasti je i katedrala sv. Vita. Je to misto, kde probihaly korunovace
kralli, v evropské architektufe je povaZovan za architektonicky poklad.
Jsou zde umistény korunovacni klenoty Karla IV. Zlata ulicka — nese nazev
podle vyroby zlata v té€chto mistech, nikoliv Ze je zlata.

Praha — Cesky Krumlov — Ceské mésto

Navstéva Ceského Krumlova, sttedovékého méstecka (popis mista stejny
jako v predeslém itineraii).

Ceské mésto — Videi

Videnn — Bratislava — Budapest’

Budapest’ — Styrsky Hradec

Styrsky Hradec — Hallstatt — Kongissee — Mnichov

Mnichov — Frankfurt
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11. den Frankfurt — Shenzhen
12. den Shenzhen

Cena zahrnuje:

Ubytovani, dvojlizkovy pokoj, hotelova kontinentalni snidané

Strava: 9 snidani a 9 vecefi, pfevazné ¢inska jidla (Sest pokrmil, jedna polévka)
Zpatecni letenka v ekonomické tfidé véetné poplatka

Autobus

Vstupenky (v cené ty, které jsou oznaceny v itineraii)

Pojisténi: 1éCebné vylohy 300 000 jiiant

Webové stranky CITS
Kazdy itineraf ma na zac¢atku jednu propagacni fotografii. Pouze v jednom ptipadé
je na ném vyobrazeno Cesko, konkrétné Staroméstské namésti. U fotografie ale neni
popisek, takZze to ¢inskému klientovi nejspiSe nemusi byt jasné. U kazdé pamatky je
kratka zminka o historii, nebo je ptipojen kratky popis mista a ¢im je zajimavé. Kromé
jedné uvodni fotografie se ale ani v jednom itinerafi zadna jina fotka neobjevuje. Bez nich
vSak nevypadaji itinerate prili$ atraktivné, navic ptisobi pomérn¢ stroze a ob¢as zmate¢né
(napf. v itinerafi €. 3 je misto odletu mésto Kanton, ale sraz je na pfedem daném mist¢ ve
mésté€ Shenzhen a spole¢né se piesouvaji na letisté¢ do Hong Kongu).
Itineraf €. 4 napf. u Prahy nema témét Zadné informace o pamatkach, navic je tam

zahrnuta Plzen, ale neni tam popsana zadna zastavka a zdejsi pamétihodnosti.

10.3 & X, Tours for Fun

Cestovni kancelat Tours for Fun nabizi celkem 103 zajezdli do Ceské republiky.
Nabizi také zajezd, ktery je zaméfen pouze na Ceskou republiku. Analyzovany byly
itinerafe v potadi prvni, druhy (pouze Cesko), dvacaty prvni, étyficaty druhy, Sedesaty
tfeti a osmdesaty Ctvrty.

Itinerar ¢. 6

Odkaz: https://cn.toursforfun.com/europe-middle/vacation-packages-private-excellent-
103271856.html

Zemé v cestovnim balicku: Italie + Slovinsko + Chorvatsko + Mad’arsko + Slovensko +

Ceska republika + Rakousko + Némecko
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Poéet dni: 14 dni

Itinerar:
. den
. den
. den
. den
den
den
. den
. den

© O N O Ul A W N e

.den
10. den

11. den

12. den
13. den
14. den

Milan — Benatky

Benatky — Skocjanské jeskyné — Lublaii

Lublai — Plitvicka jezera

Plitvicka jezera — Sibenik — Split

Split — Dubrovnik

Dubrovnik — Zadar

Zadar — Zahteb

Zahreb — Budapest’

Budapest’ — Gyor — Bratislava

Bratislava — Praha

Navstéva Prahy evokuje pocit, jako bychom se vratili zpatky v ¢ase do
sttedoveku. Je to mésto historie, literatury, hudby, architektury a uméni.
Néavstéva Zlaté ulicky, kterd je velmi poetickym a pohddkovym mistem.
Ve Zlaté ulicce, ¢.p. 22, pobyval spisovatel Franz Kafka. Podle legendy
zde zili alchymisté pracujici pro krale, ale v redlu to bylo misto, kde
pracovali femeslnici.

Chram svatého Vita je dominanta Prazského hradu, jsou v ni vitraze
Alfonse Muchy. Prochazka Starym M¢éstem — Staroméstské namésti plné
pouli¢nich umélcti, Karlovou ulici na Karliv most, kde jsou sochy svétct.
Praha — Cesky Krumlov

Po snidani smér Cesky Krumlov, jehoz historické centrum je na seznamu
UNESCO a je obklopen fekou Vltavou. Vétsina budov je z 14. a 17. stoleti,
prevazné jsou gotického a barokniho stylu, v usich zni pisné¢ z ,La
Boheme* od Pavarottiho

Cesky Krumlov — Salzburg

Salzburg — Berchtesgaden (Konigssee) — Bolzano

Bolzano — Mildn

Cena zahrnuje:

Ubytovani (standardni dvojlizkovy pokoj)

Snidané

Klimatizovana vozidla, véetné vSech poplatkt (mytné, parkovani)
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Cinsky mluvici pravodce 1 fidi¢

Itinerar ¢. 7

Odkaz: https://cn.toursforfun.com/europe-east/vacation-packages-103237740.html

Zemé v cestovnim bali¢ku: Pouze Ceska republika

Pocéet dni: 5 dnu

Itinerar:

1. den

2. den

3. den

4. den

Praha — Karlovy Vary — Marianské Lazné

Odjezd do Karlovych Vari, nejznaméjsiho lazenského meésta. Malé
a elegantni méstecko jiz od pradavna laka evropskou aristokracii a vlivné
rodiny. Prochazka kolem klikatici se feky s baroknimi budovami po
stranach, navstéva Viidelni kolonady, Trzni kolonady a Mlynské kolonady.
Kupte si specidlni Salek na piti mineralni vody a vychutnejte si ji. Volny
¢as ve mésté na 2 hodiny, poté odjezd do Marianskych Lazni.

Marianské Lazné — Plzeii — Cesky Krumlov

Po snidani prochizka po Marianskych Léaznich na hodinu a pil. Poté
odjezd do Plzn¢ — mésta piva. Navstéva Pivovarského muzea
s ochutnavkou plzenského piva. Vecerni program v plzeiiském pivovaru.
Poté odjezd do Ceského Krumlova.

Cesky Krumlov — Ceské Budéjovice

Po snidani prohlidka Ceského Krumlova, kde ma &lovek pocit, Ze se ocitl
v obdobi renesance — je povazovan za klenot renesanéni architektury. Ve
mésté je mnoho ulicek ptfipominajicich bludist€¢ a mnoho rozkvetlych
zahrad. Jsou zde nejruznéjsi stiedovéké budovy, hospidky, galerie ¢i
grafitovy dil a méstem protéka klikatici se feka Vltava. Jeho zachovalé
sttedoveéké centrum je zapsano na seznamu UNESCO. Rozchod po méste.
Ceské Budéjovice — Telé — Brno

Ptijezd do Ceskych Budg&jovic. Navstivte malebna zdkouti mésta, NAmésti
Pifemysla Otakara II., Samsonovu kasnu, radnici, katedralu sv. Mikulase,
Cernou vé&z. Poté navitéva mésta svétového kulturniho dédictvi — Telée. Je
to staré a historicky vyznamné mésto. Pivodné zde stél cisafsky vodni hrad.

V historickém centru mésta stoji gotické pevnosti, brany, budovy s ambity,
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malebné historické budovy a starodavné Stity zdobené heraldikou.
Navstivte pevnosti, brany, namésti v centru a hrad. Poté odjezd do Brna.
5. den Brno — Kutna Hora — Praha

Po snidani prohlidka Brna. Brno je druhym nejvétsim méstem v Cesku
a nachazi se v Jihomoravském kraji. Je to dulezité primyslové centrum
a zelezni¢ni uzel. M& mnoho cennych kulturnich pamatek, napt. kostely,
hrady a muzea. Odjezd do Kutné Hory. Mésto kulturniho svétového
dédictvi, chram sv. Barbory a Kostnice v Sedlci. K veceru odjezd do Prahy

— navstéva Vaclavského nameésti.

Cena zahrnuje:

Ctyii noci ve étythvézdickovém hotelu (dvojltizkovy standardni pokoj, dvé samostatné
postele nebo manzelska postel)

Autobusy

Kontinentalni snidané (druhy az paty den)

Zkuseny ¢insky mluvici privodce

Itinerar ¢. 8
Odkaz: https://cn.toursforfun.com/europe-west/vacation-packages-101481840.html
Zemé v cestovnim bali¢ku: Francie + Lucembursko + Némecko + Ceska republika +

Slovensko + Madarsko + Rakousko + Lichtenstejnsko + Svycarsko + Nizozemsko +

Belgie

Pocet dni: 14 dnu

Itinerai:

1. den PariZ — Reme§ — Lucembursko

2. den Lucembursko — Trevir — Koblenz — Frankfurt

3. den Frankfurt — Praha
Piijezd do hlavniho mésta Ceské republiky na fece Vltavé, mésto znamé
jako ,,Zlata Praha“.

4. den Praha — Bratislava

Navstéva Prazského hradu, ktery je postaven na kopci a kde sidli prezident.
Opodal se nachazi katedrala sv. Vita a Zlata uli¢ka. Pies feku Vltavu

projdéte Karlovym mostem a dostanete se do starého centra mésta —
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Staroméstské namésti se Staroméstskou radnici a Prazskym orlojem,

u kterého je vzdy velké mnozstvi turistt. Kazdy kout v Praze mé kuri6zni

atmosféru.
5. den Bratislava — Budapest’
6. den Budapes$t’ — Videi
7. den Videnn — Mondsee — Mnichov
8. den Mnichov — Vaduz — Hora Titlis — Lucern — Curych
9. den Curych — Rynské vodopady — Titisee — Frankfurt
10. den Frankfurt — Bonn — Kolin nad Rynem — Amsterdam
11. den Amsterdam — Zaanse Schans — Amsterdam
12. den Amsterdam — Brusel — Pariz
13. den Pafiz — Versailles — Pariz
14. den Pariz

Cena zahrnuje:

Ttinact noci ve tithvézdickovych hotelich, dvojlizkovy standardni pokoj (dve€ samostatné
postele)

Klimatizovany autobus

Kontinentalni snidané

Cinsky/kantonsky mluvici privodce, fidi¢ s vice nez desetiletou zkusenosti

Itinerar ¢. 9
Odkaz: https://cn.toursforfun.com/europe-middle/vacation-packages-101482365.html
Zemé v cestovnim bali¢ku: Némecko + Ceska republika + Slovensko + Madarsko +
Rakousko
Pocet dni: 5 dnu
1. den Frankfurt — Praha
V odpolednich hodinéch ptijezd do ,,Zlaté Prahy*.
2. den Praha — Bratislava
Navstéva Prazského hradu, katedraly sv. Vita, Zlaté ulicky, Karlova mostu
a Staroméstského namésti. (Prezentace téchto mist je zde stejna, jako je
tomu u itinerafe ¢. 8)

3. den Bratislava — Budapest’
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4. den Budapest’ — Viden

5. den Videin — Mondsee — Mnichov

Cena zahrnuje:

Ctyfi noci ve tifhvézdic¢kovém hotelu (standardni pokoj se dvéma lazky)
Klimatizovany autobus

Kontinentalni snidané

Cinsky/kantonsky mluvici privodce, fidi¢ s vice nez desetiletou zkusenosti

Itinerar ¢. 10

Odkaz: https://cn.toursforfun.com/europe-middle/vacation-packages-101470395.html

Zemé v cestovnim bali¢ku: Némecko + Ceska republika + Slovensko + Mad’arsko +

Rakousko
Pocet dni: 6 dni
1. den Essen — Kolin nad Rynem — Frankfurt — Praha

Nietzsche pravil: ,,KdyZ bych chtél vyjadiit hudbu jednim slovem, byla by

to Viden, kdyZ bych chtél vyjadfit jednim slovem tajemno, myslel bych

jen na Prahu“. Nékteré klidné ulicky v Praze si stile zachovavaji

autenticky stiedovéky vzhled. Uzké dlazdéné ulicky, staré pouli¢ni lampy,

které pfipominaji staré plynové lampy, naboZenské barevné fresky,

ohromny stiedoveéky orloj, kostely s bilymi sténami a bronzovymi vézi

a jedinec¢na Prasna brana. Diky tomu v§emu lidé dokazou zapomenout na

kazdodenni shon a na chvili jako by se ocitli zpét ve sttedovéku. Ceska

kultura jidla je ovlivnéna némeckou, maji zde lokalni pivo, jedi vepiova

kolena a pecené veptové, pecené kachny a radi to pofadné zapiji.

2. den Praha

Névstéva Prazského hradu, diive sidlo krald, dnes sidlo prezidenta, ktery

zde vita hlavy jinych statd a kde prezident piebird povefovaci listiny

novych velvyslancti v Ceské republice.

V arealu Prazského hradu se nachazi Katedrala sv. Vita, goticky kostel,

u kterého se misi renesancni a barokni styl. Kousek od katedraly se nachazi

velmi poetickd Zlata ulicka. Dale navstéva gotického Karlova mostu,

kostela sv. Mikulase na Malé Stran¢ a Prazského orloje.
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Navstivte pamatky: Prazsky hrad, katedrala sv. Vita, Zlata ulicka, Karltv
most, Starom¢&stské nameésti atd.

Nietzsche Prahu popsal jako tajemnou, Goethe ji povazoval za nadherné
mésto, Kafka se zde narodil a tvofil, Milan Kundera napsal Nesnesitelnou
lehkost byti odehravajici se v Praze, a mnohé dalsi osobnosti jsou s timto

meéstem spjaty.

3. den Praha — Bratislava — Budapest’

4. den Budapes$t’ — Rakouské pohrani¢ni mésto

5.den Viden

6. den Konigssee — Ulm — Frankfurt — Kolin nad Rynem — Essen

Cena zahrnuje:
Autobus
Pét noci ve standardnim dvojlizkovém pokoji se snidani

Zkuseny ¢insky pritvodce

Itinerar ¢. 11
Odkaz: https://cn.toursforfun.com/europe-east/vacation-packages-103253244.html

Zemé v cestovnim bali¢ku: Némecko + Rakousko + Slovinsko + Madarsko + Ceska

republika

Pocet dni: 6 dni

1. den Mnichov — Zellské jezero — Bledské jezero
2.den Bledské jezero — Balaton — Mad’arské mésto
3. den Mad’arské mésto — Budapest’

4. den Budape$t’ — Lednicko-valticky areal — Brno

Réano odjezd do Lednicko-valtického aredlu. Jednd se o krajinny celek,
ktery se sklada ze dvou obci — Lednice a Valtice a je zapsan na seznamu
UNESCO. Nachazi se na jizni Moravé a jsou zde jedine¢né zamky Lednice
a Valtice. Zamek v Lednici nechali postavit mezi 13. a 18. stoletim
Lichtenstejnové. Po 19. stoleti byl pfestavén do neogotiky. Interiér Vam
jisté také vezme dech. Misto, které zde nadale jisté stoji za navstévu, je

palmovy sklenik, zednafskd zahrada a zamecka zahrada, dale minaret,
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5. den

6. den

ktery je vysoky 60 metrii a vystupu na jeho vrchol mate jedinecny vyhled
na areal.

Valtice jsou dtilezitou vinatfskou oblasti Moravy a jeho perlou je barokni
zamek Valtice, ktery byval rovnéz sidlem Lichtenstejnli. Za povSimnuti
stoji nadherny a honosny zamecky park, interiér zdmku, barokni zamecké
divadlo, vinné sklepy a bylinkova zahrada. Poté odjezd do Brna.

Brno — KroméFiz — Ceské mésto

Brno je v Ceské republice druhé nejvétsi mésto, narodil se zde Milan
Kundera. Na namé&sti Svobody, hlavnim nameésti mésta, stoji Morovy sloup
dokoncen Vv roce 1689. Ve mésté je dochovano mnoho stfedovekych budov.
Ty jsou ve stylu gotickém, renesan¢nim i baroknim. Brnénskou hlavni
dominantou je jednozna¢né Katedrala sv. Petra a Pavla, ktera se nachazi na
kopci Petrov, jihozapadné od Zelného trhu. Katedrala je v baroknim stylu
a véze jsou vysoké 84 metri. Je odtud krasny vyhled na celé mésto.
Pokracuje se do Krométize. Zde se nachazi Arcibiskupsky zdmek
Krom¢éfiz, ktery je postaven v baroknim stylu v 17. stoleti. Uvnitf jsou saly,
nasténné fresky a 22 nadhernych kiistalovych lustrii. V Cesku ma udajné
nejkrasnéjsi rokokovou vyzdobu. V obrazarné jsou vystavena dila Van
Dycka a dalSich. V zahradach najdete mnoho soch a fontan. Rostliny
a kvétiny jsou upraveny do nejruznéjsich tvart a vypada to uchvatné.
Ceské mésto — Pasov — hrad Schloss Egg — Regensburg —

Mnichov

Cena zahrnuje:

Ubytovani (dvojlizkové pokoje) a snidan¢

Klimatizovany autobus

ZkuSeny ¢insky mluvici privodce

Webové stranky Tours for Fun

Itinerafe obsahuji reprezentativni fotografie mist, kterd jsou béhem cestovani

naplanovana. Kazdé misto je popsano a je u néj i jiz zminéna propagacni fotografie.

Fotografie jdou vzdy rozkliknout a tim 1 zvétsit a nékdy jsou u ni pfipsany jesté informace

a zajimavosti navic.
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Kromé ¢inskych nazvl jsou mista uvedena také v anglicting a je zminéna rovnéz
vzdalenost a ¢as mezi stdvajicim a ndsledujicim mistem, coz Cini itineraf velmi
piehlednym a lze si ud¢lat predstavu, kolik ¢asu se napiiklad stravi na cestach.

Itinerafe obsahuji, oproti ostatnim webovym strankam, daleko méné historie,
spiSe se pak vénuje tomu, co v soucasnosti na daném misté¢ uvidime. Je zminén Kafka,
Mucha, Nietzsche, Goethe, Kundera nebo malif Van Dyck. Informace jsou ale spise
hodné struéné.

Z celkem Sesti analyzovanych itinerarii cestovni kancelaie Tours for Fun je jeden
itinerat zaméten pouze na Ceskou republiku. Dal§i zajimavou vyjimkou je itineraf &. 11,

ktery nezahrnuje Prahu.

10.4 b R EFHRTH I B FR /A 5] Beijing Youth Travel Service
Itinerar ¢. 12

Odkaz: http://www.321trip.com/xiongyali/3366.html

Zemé v cestovnim bali¢ku: Mad’arsko + Rakousko + Ceska republika + Némecko +

Déansko + Norsko + Svédsko + Nizozemsko
Poéet dni: 15 dni

Itinerai:

1. den Peking — PafiZ (pFestup) — Budapest’

2.den Budapest’ — Balaton

3. den Balaton — Viden

4. den Videii — Cesky Krumlov
Po snidani odjezd do Ceského Krumlova, udajné jednoho z nejkrasnéjsich
sttedoveékych mést na svété, centrum zapsdno na seznamu UNESCO. Po
obédé nasleduje prohlidka mésta, kterym protéka feka Vltava. Je to misto
jako v pohadce, okouzlujici krajina S ¢ervenymi sttechami a malickymi
obchidky.

5. den Cesky Krumlov — Praha

Po snidani odjezd do hlavniho mésta Ceska. Praha je velmi vyznamné
historické mésto a jedno z nejrozvinutéjsich primyslovych mést v Evropé.
Béhem Rakouska-Uherska méla klicovou pozici a zilo zde mnoho

narodnostnich mens$in. Navstéva Prazského hradu, ktery byl postaven
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6. den

7. den
8. den
9. den
10. den
11. den
12. den
13. den
14. den
15. den

v 9. stoleti. Byl sidlem ¢eskych krald, dnes v ném sidli prezident republiky.
K vecefti je peCené sele.

Praha

Navstéva Staroméstského namésti, kde je rozchod. Navrhy na aktivity:
Karliv most, kde byly potizeny svatebni fotografie Jay Choua (slavny
tchajwansky zpévak, nafotil zde znamé snimky nevésty S zenichem).
Tticet baroknich soch proménuje obycejny kamenny most v uméni, je
téméf vzdy plny prodejci a bavich, je zné& okouzlujici vyhled.
Staroméstské namesti je srdce Prahy, o tomto misté nazpivala pisen i Jolin

Tsai s nazvem A& 3% (Prague Square) a nachazi se zde také Prazsky

orloj a chram Matky Bozi pifed Tynem. Dale katedrala sv. Vita, kde se
odehravaly korunovace ¢eskych krala.
Praha — Drazd’any — Berlin

Berlin — Rostock — Kodaii

Kodai — Oslo

Oslo — Sognefjord

Sognefjord — Hardangerfjord — Oslo
Oslo — Stockholm

Stockholm

Stockholm — Amsterdam

Amsterdam — Peking

Cena zahrnuje:

Poplatky za zvaci dopis a vizum

Ubytovani se snidani, obédy a vecete (vétSina jidel jsou ¢inska, jedna polévka a Sest

pokrmil), tif aZ ctythvézdickové hotely

Autobus s profesionalnim fidi¢em

Vstupy na dana mista

Zpatecni letenky v ekonomickeé tiidé

Pojisténi

Itinerar ¢. 13

Odkaz: http://www.321trip.com/jieke/1230.html
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Zemé v cestovnim bali¢ku: Francie + Svycarsko + Itélie + Rakousko + Némecko +

Ceska republika

Pocet dni: 13 dni

Itinerar:

1. den Peking — Brusel

2. den Brusel — Pariz

3. den Pariz

4. den Pariz — Dijon

5. den Dijon — Lucern

6. den Lucern — Milan

7.den Milan — Rim

8. den Rim — Italské méstecko

9. den Italské méstecko — Innsbruck

10. den Innsbruck — Mnichov

11. den Mnichov — Praha
Rano odjezd do Prahy. Navstéva katedraly sv. Vita, mista, kde se konaly
korunovace kralti. Zaroven je to i hrobka ¢eskych kralti. Dale Prazsky hrad,
kde sidli prezident statu a je to pamatka UNESCO. Prozkoumani Starého
Mésta — Staroméstské nadmésti se Staroméstskou radnici a Prazskym
orlojem

12. den Praha — Berlin

13. den Berlin — Peking

Cena zahrnuje:

Poplatky za zvaci dopis a vizum

Tii az ¢tythvézdiCkovy hotel, dle uvedeni v itinerafi

Obedy a vecete jsou prevazné ¢inska jidla (Sest pokrmi a jedna polévka)
Autobus s profesionalnim fidi¢em

Vstupy na v itineraii oznacend mista

Zpatecni letenky v ekonomickeé tiidé

Pojisténi
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Itinerar ¢. 14

Odkaz: http://www.321trip.com/jieke/3361.html

Zemé v cestovnim bali¢ku: Ceska republika + Némecko

Poéet dni: 10 dni

Itinerar:
1.den
2. den

3. den
4. den
5. den
6. den

7. den

8. den

9. den
10. den

Peking — Praha

Praha — Karlovy Vary

Réno pfilet do Prahy, hned odjezd do Karlovych Vart. Jedna se o lazeniské
meésto, kde se lidé 1é¢i mineralnimi prameny (obsahujici vice nez 40 druhi
mineral() a je mozno se jich také ptimo napit. Prochazka kolem bieht feky
Teplé. Po ob&dé rozchod, je mozno si zakoupit jedineény hrnecek na piti
zdej$i mineralni vody a ochutnat mistni karlovarsky oplatek.

Karlovy Vary — Wiirzburg

Wiirzburg — Rothenburg ob der Tauber — Noérdlingen — Augsburg
Augsburg — Neuschwanstein — Fiissen

Fiissen — Cesky Krumlov

Ranni piijezd do Ceského Krumlova, nejkrasnéjsiho stiedovékého
meéstecka, jehoZ centrum je zapsano na seznamu UNESCO. Po obédé
prohlidka mésta, které je obklopeno VItavou. Jedna se o nejkouzelnéjsi
mésto v Cesku, vypada jako z pohadky.

Cesky Krumlov — Praha

Navstéva Prazského hradu (prezentace je zde stejna jako u itinerafe ¢. 12).
Praha

Karliv most (prezentace stejna jako u itinerafe ¢. 12), Staromé&stské
namésti, katedrala sv. Vita, chrdim Matky Bozi pfed Tynem.

Praha — Peking

Peking

Cena zahrnuje:

Poplatky za zvaci dopis, vizové poplatky

Hotely se snidani, jak je uvedeno v itinerafi

Obedy a vecete jsou prevazné ¢inska jidla (jedna polévka, Sest pokrmii)

Autobus s fidi¢em
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Vstupy (na mista, ktera jsou oznacena V itinerafi)

Zpatec¢ni letenky v ekonomické tiidé

Cestovni pojisténi

Webové stranky Beijing Youth Travel Service

U kazdého itinerafe jsou na uvod vzdy ¢tyfi propagacéni fotky. Zakaznik ale nema

moznost zjistit, které misto se na fotografii nachazi, protoze tuto informaci neobsahuji.

U itinerafe ¢. 12 a 13 neni ani jedna fotka z Ceska, u itineraie ¢. 14 jsou fotografie z Ceska

dvé — konkrétng se jedna o Cesky Krumlov a Katedralu sv. Vita v Praze.

Ve zbytku itinerate se zadné dalsi fotografie nenachazi, a to muze ¢init stranku

0 néco mén¢ atraktivni.

10.5 pER R E S FHR 74t Chengdu China Youth Travel Service

Itinerar ¢. 15

Odkaz: http://www.tourtx.cn/line/417/

Zemé v cestovnim bali¢ku: Pouze Ceska republika

Pocet dni: 9 dni

Itinerar;
1.den
2. den

Chengdu — Praha

Praha

Praha je hlavnim a zarovei nejvétsim méstem Ceské republiky. Je to
zname turistické mésto, kde se nachazi velké mnoZzstvi historickych budov,
piedevsim dominuji styly barokni a gotické. Praha je povazovana za jedno
z nejkrasnéjSich mést v Evropé a jako prvni mésto na svété je zapsana na
seznamu UNESCO. Prazsky hrad — pochézi z 9. stoleti, byl mnohokrat
prestavovan. Jedna se o slavnou pamatku, ktera 14ka turisty. Zlat4 ulicka —
ulicka s malymi domky, kterd vypada jako z pohadky, je to nejpoeticte)si
ulice vPraze. Vjednom zdomu zil Franz Kafka, dnes je zngj
knihkupectvi. Karliv most — celkem 18 mosti je postaveno pies feku
Vltavu, mezi nimi je i pravé Karlv most. Je stary zhruba 650 let a je to
jedna z nejznaméjsich pamatek v Praze. Prazsky orloj — umistén je na

Staroméstské radnici, hlavni ¢ast hodin byla dokon¢ena roku 1410. Chram
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3. den

4. den

5. den

6. den

Matky Bozi pfed Tynem — postaven 1365, znamy jako ,,goticka dvojcata‘,
je tam ozdoba z Cistého zlata.

Praha — Karlovy Vary — Marianské Lazné

Ranni odjezd do Karlovych Varti. Nachazi se zde bohaté zdroje horkych
prament, které obsahuji 32 az 35 druhti mineralti prospésnych lidskému
télu. Kazdoro¢né se zde kond Mezinarodni filmovy festival. Je zde znamy
hotel Pupp, jeden z nejluxusnéjsich hotelti ve vychodni Evropé. Natacely
se zde znamé snimky jako Posledni prdzdniny ¢&i ,,bondovka“ Casino
Royale. Navstéva Viidelni kolonady. Méstem protéka feka Tepla. Po
obédé odjezd do dalsiho lazeiiského mésta, do Maridnskych Lazni.
V tomto méste se nachéazi kolem 40 mineralnich pramenti.

Marianské Lazné — Plzeli — Cesky Krumlov

Po snidani cesta do Plzn¢, kde se vaii stejnojmenné slavné ¢eské pivo, po
obédé cesta do Ceského Krumlova. Ceskym Krumlovem protéka feka
Vltava. Cesky Krumlov je malé a staré méstecko, jehoz architektonické
dédictvi ztistalo zachovano. Je zapsano na listu UNESCO. Kostel sv. Vita,
radnice.

Cesky Krumlov — Ceské Budéjovice — Tel&

Ranni odjezd do Ceskych Budg&jovic. Vyroba piva Budé&jovicky Budvar,
které je ve svété povaZzovano za jedno z nejlepSich. Je zde soutok fek
Vltava a Malse. Okouzlujici méstecko s krasnym naméstim, Katedrala sv.
Mikulage, ten byl v minulosti po pozaru piestavén. Cerna véz (72 metrtt),
barokni budova radnice, kterd je zdobena ¢tyfmi sochami znazorfujici
moudrost, opatrnost, state¢nost, spravedlnost. Po obédé odjezd do Telce.
Toto mésto je znamé piedev§im diky svému historickému namésti, které
je zapsano na seznamu UNESCO.

Tel¢ — Brno — Olomouc

Névstéva Brna. Brno je druhé nejvétsi mésto Ceské republiky a nachazi se
V Jihomoravském kraji. Je to dilezité primyslové centrum a Zelezni¢ni
uzel. Symbolem mésta je katedrala sv. Petra a Pavla, ktera se nachazi na
kopci a je to to prvni, co po piijezdu uvidite. Brnénsky orloj, ktery
pfipomind odolani mésta Svédskému obléhani v roce 1645 a denné v 11:00
zvoni. Hrad Spilberk byl postaven ve 13. stoleti a v 17. stoleti se z n&j stala

pevnost, pozdé&ji slouzil jako véznice. Cesta do Olomouce.
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7.den Olomouc — Kutna Hora — Praha
Prohlidka gotické katedraly sv. Vaclava, jehoz véz je vysoka 102 metra
aje to dominanta mésta. Obéd, poté cesta do Kutné Hory. Navstéva
Kostnice v Sedlci u Kutné Hory, kde se nachazi kosti celkem pies 40 000
zemfelych (svicny z kosti, lustr z ostatkll), chram sv. Barbory v Kutné

Hofte — atraktivni budova v gotickém stylu, tajemna a romanticka stavba.

Odjezd zpét do Prahy.
8. den Praha
9. den Praha — Chengdu

Cena zahrnuje:
Snidan¢ v hotelu, po celou bodu zajisténo ¢inské jidlo

Ctyihvézditkové hotely

Itinerar ¢. 16
Odkaz: http://www.tourtx.cn/line/1058/
Zemé v cestovnim bali¢ku: Ceska republika + Rakousko + Slovensko + Mad’arsko

Poéet dni: 12 dni

Itinerar:

1. den Chengdu — Amsterdam (prestup) — Praha

2. den Praha
Prezentace jako u itinerare €. 15

3. den Praha — Karlovy Vary — Plzen
Ranni odjezd do Karlovych Vari. Mésto lezi zhruba 120 km zapadné od
Prahy. Je typické pro mineralni prameny, které obsahuji 32 az 35
mineralnich latek. Kazdoro¢n¢€ sem jezdi lidi na zotavenou. Hotel Pupp
(prezentace jako u itinerafe ¢. 15). Trzni kolonada — dfevéna kolonada ve
Svycarském stylu, nachazi se zde mineralni pramen nazvany Karel 1V.
U kolonady se nachazi namésti, kde jsou barevné domky, jako z pohadky.
Odjezd do Plzné.

4. den Plzeii — Cesky Krumlov — Ceské Budéjovice
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Rano odjezd do Ceského Krumlova, kterym protéka klikatici se feka
Vltava. Jedna se o stfedoveké meéstecko a jeho dominantou je hrad.
Meéstecko ma zachovalou architekturu. Kostel sv. Vita — nejstarsi, nejvetsi
a nejpiepychovéisi kostel v této oblasti, centrum viry mistnich obyvatel.
Hrad Cesky Krumlov — po Prazském hradé nejvétsi hrad v Cesku. Je
ikonickou stavbou mésta a stoji na kopci, ze kterého je vyhled na Vlitavu
i na celé mésto. Odjezd do Ceskych Bud&jovic — mésto piva, kde se vyrabi
Budéjovicky Budvar a historie jeho vaieni zde sahd az do doby pied 400
lety. Toto pivo je udajné povazovano za nejlepsi na svété. Prohlidka
Bud¢jovického Budvaru.

5. den Ceské Budéjovice — Salzburg — Saint Wolfgang im Salzkammergut

— Rakouské mésto

6. den Rakouské mésto — Hallstatt — Viden

7. den Viden

8. den Videi — Bratislava — Budapest’

9. den Budapest’ — Szentendre — Visegrad — Ostiihom — Budapest’
10. den Budapest’

11. den Budapest’ — Amsterdam — Chengdu

12. den Chengdu

Cena zahrnuje:

Snidan¢ v hotelu, obédy a vecefe — ¢inské jidlo (jedna polévka, pét pokrmil) + jednou
specialita v Ceském Krumlové (pstruh)

Poplatky za zvaci dopis a viza

Ctythvézdickovy hotel, standardni dvojltizkovy pokoj

Autobus a zkuseny fidi¢

Priivodce (v ¢insting)

U oznacenych atrakci zahrnut vstup

Zpatecni letenky v ekonomické t¥idé

Pojisténi

Itinerar ¢. 17

Odkaz: http://www.tourtx.cn/line/82/
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Zemé v cestovnim bali¢ku: Ceské republika + Rakousko + Mad’arsko + Slovensko
Pocet dni: 12 dni

Itinerar:

1.den

2. den

3. den
4. den

5. den

6. den

7. den
8. den

9. den

10. den

Chengdu — Praha

Ptilet do Prahy, pfenocovani.

Praha — Videi

Brzky odjezd do Vidné.

Viden — Budapest’

Budapes$t’ — T¥i mésta na Dunaji (Ostiihom, Visegrad, Szentendre)
— Budapest’

Budapest’ — Bratislava

Bratislava — Saint Wolfgang im Salzkammergut — Rakouské mésto
Rakouské mésto — Hallstatt — Salzburg

Salzburg — Cesky Krumlov — Ceské Budé&jovice

Ranni odjezd do Ceského Krumlova. Ceskym Krumlovem protéka klikata
feka Vltava. Je to sttedoveké méstecko, jehoz dominantou je hrad na kopci.
Jeho architektonické dédictvi zustalo neporusené. Mistni jidlo — pstruh.
Namésti Svornosti — namésti plné barevnych domu, je zde kasna a morovy
sloup, ktery pfipomina ob&ti moru, a jehoz soucasti jsou i sochy. Namésti
je velmi oblibené misto nejen mezi turisty, ale i mistnimi. Kostel sv. Vita
— pamatka Starého M¢sta, nejvétsi, nejstarSi a nejluxusnéjsi kostel v této
oblasti. Centrum viry mistnich obyvatel, je ze 14. stoleti. Odjezd do
Ceskych Budgjovic.

Ceské Bud&jovice — Plzeii — Karlovy Vary — Praha

Cesta do Plzné, mésta, odkud pochdzi ,,zlaté pivo*. Ve srovnani s jinymi
mésty je Plzen, co se architektury tyce, odliSna. Nachdzi se na zépadé
republiky a je znama pro svij pivovarnicky pramysl. Pivo Plzen se fadi
mezi jedno ze tii nejchutnéjSich ceskych piv. Odjezd do Karlovych Vart
(opét stejnd prezentace jako u ptredchozich itinerait) S navstévou Trzni
kolonady. Odjezd do Prahy.

Praha — Kutna Hora — Praha

Odjezd do Kutné Hory. Mésto je znamé diky tézbé stiibra ve sttedoveku.
Navstéva Kostnice v Sedlci, gotickd stavba, jejiz interiér je tvofen

lidskymi kostmi, tidajné z vice nez 10 000 t&€l. Nez strach budete pocitovat
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spise uctu k zivotu. Chram sv. Barbory — stavba zapocala kolem roku 1380
a pokracovala po Ctyfi stoleti. Odjezd zpét do Prahy, po obéde¢ je rozchod
po meste.

11. den Praha — Chengdu
Praha — hlavni a nejvétsi mésto v Cesku. Znamé turistické mésto, ma
mnoho historickych budov riznych styld, prevlada ale baroko a gotika. Je
znama jako jedno z nejkrasnéjSich mést v Evropé. Prazsky hrad, Karltv
most, Orloj, Zlata uli¢ka (vSechno popsano u pfedchozich itinerait), chram
Matky Bozi pied Tynem. Odjezd na letiste.

12. den Chengdu

Cena zahrnuje:

Poplatky za zvaci dopis a viza

Ctyihvézditkovy hotel (standardni dvojliizkovy pokoj) se snidani

Obédy a vecefe prevazné ¢inska jidla (jedna polévka, pét pokrmit), jedenkrat pstruh
Autobus s profesionalnim fidicem

Mista v itinerafi oznac¢ena zahrnuji vstupné

Zpéatecni letenky v ekonomické t¥idé

Pojisténi

Webové stranky Chengdu China Youth Travel Service

Co se ty€e propagacnich fotografii na tvodu, nachazi se tam vzdy Ctyfti fotografie,
které se obmé&iuji. Itineraf €. 15 je zaméfen pouze na Ceskou republiku a zadnou jinou
zemi itineraf nenabizi. Dalo by se tedy ocekavat, ze fotografie budou pochazet jen
z Ceska, aviak ani jedna nenabizi pohled na Cesko. U itinerafe &. 16 jsou ke zhlédnuti
fotky z Italie, ackoliv dany itineraf tuto zemi viitbec nenabizi. A posledni itineraf ¢. 17
nabizi fotky, které jsou velmi nekvalitni a rozostfené. Z tohoto hlediska je prezentace
danych zemi naprosto nevhodna.

Ani v samotném rozpisu zajezdu nejsou piilozeny fotografie. Jsou tam uvadény
vzdalenosti mezi jednotlivymi misty. Prezentace Ceska se zde pfili§ nelisi od ostatnich

U itinerafe €. 16 je naplanovana navstéva Plzné€, kam se pfijede vecer. Hned druhy
den rano se ale odjizdi do Ceského Krumlova, takze navitéva mésta pravdépodobné neni

Vv planu a nejspiSe se planuje pouze prenocovani, ale neni to jasné vysvétleno.
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U itinerafe &. 17 je podobny problém, ale tentokrét se to netyka Plzné, ale Ceskych

Budé¢jovic.

Poznamky K piekladu:

V itinerafich se obcas vyskytuji mista pfelozena jako ,,rakouské mésto, mad’arské
mésto, ceské mésto* apod. Jsou to mista prozatim blize nespecifikovand, pro itinerare
nejsou ani nijak vyznamna, jelikoZ na téchto mistech jde pouze o pfenocovani.

Nekolikrat se v itinerafich objevil pojem ,, 7] 5, coz je spojeni &inskych slov ,, =]
Bl (¥idig) a ,, 517 (priivodce) a oznacuje tedy osobu, ktera je priivodce a zaroven i fidic.
Objevuje se naptiklad hned u prvniho zéjezdu.

V itinerafich se obc¢as vyskytovaly mensi nepiesnosti. Napt. u Karlovych Vari byl
zminén Mezindrodni filmovy festival a bylo uvedeno, Ze se kona kazdé dva roky jiz od
roku 1950. Nicméné festival se kona kazdoro¢né, a to jiz od roku 1946. (Historie, KVIFF)

Obcas se zase vyskytl problém v prekladu. V nékterych rozpisech itineraia byla
uvedena mista nejprve v ¢insting, poté byla ptelozena do angli¢tiny. Stalo se, Ze mésto
Peking bylo pielozeno do anglictiny jako Pafiz. Nebo v itinerafich byl uveden rozdilny
pocet kosti, které tvofi interiér Kostnice v Sedlci. Nékde je uvedeno 40 000, jinde 10 000.

Jelikoz tato problematika nebyla stanovena v cilech, prace se tim hloubé&ji nezabyva.

Nicméné toto téma je zajimavym namétem pro dalsi praci.
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11 Analyza

Tato kapitola obsahuje analyzu nabidky cestovnich kancelafi. Zaobira se nabidkou
zemi, které jsou obsazeny v cestovnich bali¢cich, dale rozebird, kterd mésta v Ceské
republice jsou nabizena a jaké sluzby cestovni kancelare zahrnuji v itinerafich. Zminéna
je také prezentace na webovych strankdch a jaké jsou rozdily mezi nabidkami

J 4

jednotlivych cestovnich kancelafi.

11.1 Nabidka zemi v cestovnich bali¢cich

Naésledujici graf vyobrazuje, v kolika cestovnich bali¢cich byly uvedené zemé

zahrnuty.
Zemeé nabizené v cestovnich bali¢cich
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Graf 4Zemeé nabizené V cestovnich baliccich, zpracovala autorka prace na zdkladé prelozenych itinerarii

Analyzovano bylo celkem sedmnact cestovnich balickl, z toho dva nabizely
pouze Ceskou republiku. U ostatnich bali¢ki, kde je naplanovano vice zemi, se az na
jeden ptipad Ceska republika vyskytovala spole¢né s Rakouskem, a kromé dvou itinerait
byla spole¢né také s Madarskem. Slovensko a Némecko se vyskytovalo v deviti
nabidkach, Slovinsko ve tfech. Italie, Francie, Svycarsko a Nizozemsko se objevilo pouze
ve dvou zajezdech a Polsko, Chorvatsko, Lucembursko, Lichtenstejnsko, Belgie, Dansko,

Norsko a Svédsko po jednom.

11.2 Nabidka mést v Ceské republice

Tato podkapitola se vénuje tomu, jaka mésta byla v itinerafich zahrnuta pti navstéve

Ceské republiky a co je naplanovano k vidéni za mista.
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Mésta navstivena v Ceské republice
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Graf 5Mésta navstivena v Ceské republice, zpracovala autorka préce na zdkladé prelozenych itinerdri

Az na jednu vyjimku obsahuji vSechny itinerafe navstévu hlavniho mésta Prahy.
T#i zajezdy nabizeji v Ceské republice pouze navitévu Prahy a jiné mésto uz nezahrnuji.
V jedenacti itinerdfich se objevuje Cesky Krumlov, ktery je v Cin& velmi znimy
a oblibeny, zkracené jej &indti turisté znaji pod nazvem CK. Sest cestovnich kancelaii
nabizi Plzen, Karlovy Vary a Brno. Pét jich zahrnulo navstévu Kutné Hory a Ctyfi
prohlidku Ceskych Budgjovic. Marianské Lazné i Tel¢ se vyskytovaly jen u itineratd,
které nabizely vylet pouze do Ceska, stejné tak i Olomouc, ktera je ale naplanovana pouze

jednou. Jedenkrat byl zahrnut rovnéz Lednicko-valticky areal a Krométiz.

NejnavStévovanéjsi mista v danych méstech:

Praha: Jak jiz bylo zminéno, Praha je obsazena v 16 itinerafich. Z toho jich 15 nabizi
Staroméstské namésti a Prazsky hrad, Karliv most je naplanovan ¢trnactkrat. V daleko
mens$i mife jsou zminovany pamatky jako VySehrad, Lennonova zed, Tanc¢ici dim,

Viclavské namésti, Prasna brana a z muzei je zminéno jen Muzeum Franze Kafky.

Cesky Krumlov: U Ceského Krumlova se itinerafe ve velké mife soustiedovaly na
historické centrum mésta. Nekolikrat pak padla zminka o kostelu sv. Vita ¢i o dominanté

mésta — hradu na kopci.

Plzeni: M¢sto je spojovano piedev§im s pivem, dvakrat je napldnovana navstéva
Pivovarského muzea. Jednou je zminéno nameésti Republiky, Katedrala sv. Bartoloméje,

radnice nebo Mariansky sloup.
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Karlovy Vary: V souvislosti s Karlovymi Vary jsou uvadény hlavné kolonady —
Mlynskd, Viidelni, Trzni a slavny hotel Pupp. Jednou je naplanovéna vyhlidka Jeleni

skok s Mayerovym glorietem.

Brno: Nejvice je mésto spojovano s jeho dominantou — Katedralou sv. Petra a Pavla, a to
celkem Ctyfikrat. Dva itinerafe maji v planu namésti Svobody, po jednom pak
Masarykovu ulici, M¢stské divadlo Brno, Dietrichsteinsky palac, Starou radnici,

Brnénsky orloj s Morovym sloupem na ndamésti Svobody a hrad Spilberk.

Kutna Hora: Toto mésto je ve vSech péti itinerafich spojeno s navstévou Kostnice

v Sedlci a chramem sv. Barbory v Kutné Hofe.

Ceské Budéjovice: U dvou itineraft je zminéna Katedrala sv. Mikulase a Cerna véz,
jednou pak namésti Pfemysla Otakara II., Samsonova kasna, mistni radnice a prohlidka

Budéjovického Budvaru.
Marianské Lazné: Ani v jednom pfipadé neni prohlidka mésta blize specifikovana.

Tel¢: V tomto piipad€¢ je to podobné jako u Maridnskych Lazni. Nejsou zde blize

specifikovana mista, pouze obecn¢ napsano navstéva namésti, pevnosti, brany a hrad.

Lednicko-valticky areal: navstéva obci Lednice a Valtice a zdejsich stejnojmennych
zamkd. V Lednici je kromé prohlidky samotného zdmku naplanovana prohlidka
palmového skleniku, zednaiské a zamecké zahrady a minaretu. Ve Valticich je takeé

prohlidka zdmku a park, barokni zamecké divadlo, vinné sklepy a bylinkové zahrada.

Kroméiiz: Krométiz se nachazi pouze v jednom itinerafi a je zde napldnovana navstéva

24

wevr

11.3 Sluzby zahrnuté v cené zajezdu

Tabulka uvadi ptfehledny souhrn jednotlivych sluzeb, které jsou v ramci

hodnocenych itineraiti poskytovany.

70



Itinerai Letenky Ubytovani Strava  Autobus Priivodce Vizum Vstup Pojisténi

1 v v S v v x x x

2 v v v X v neuved v X

3 v v v v v X v v

4 v v v v v X v v

5 v v S,V v X X v v

6 X v S v v X X X

7 X v s, 0lx, v 1Ix v v X X neuved
X v S v v X X neuved
X v S v v X X neuved

10 X v S v v x x x

11 X v S v v x x x

12 v v v v neuved v v v

13 v v v v neuved v v v

14 v v v v neuved v v v

15 x v v neuved neuved | neuved | neuved | neuved

16 v v v v v v v v

17 v v v v v v v v

Tabulka 24nalyza sluzeb cestovnich kancelari, zpracovala autorka prace na zdkladé prelozenych itinerdri

Vysvétlivky:
s = snidang, o = obé&d, v = vecefe (V' U stravy = plna penze)
v = zahrnuto v cené

x = neni zahrnuto v cené

neuved = neni uvedeno

Itinerafe 1,2 — cestovni portal Ctrip

Itinerare 3-5 — cestovni kancelar CITS

Itinerare 6-11 — cestovni kancelat Tours for Fun

Itinerafe 12-14 — cestovni kancelaf Beijing Youth Travel Service

Itinerafe 15-17 — cestovni kancelai Chengdu China Youth Travel Service

Tabulka shrnuje hlavni sluzby, které jsou zahrnuty v cené cestovnich
kancelafi/nejsou zahrnuty v cené/neni uvedeno. Jedna se o nasledujici sluzby: letenky,

ubytovani, stravu, dopravu béhem zajezdu (vétSinou autobusy), pritvodce, viza, vstupy na
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pamatky a pojisténi. U jediného itinerate ¢. 15 chybi shrnujici informace, co v cené
zahrnuto je a co neni, proto mnoho véci neni uvedeno.

1. Letenky — letenky byly soucasti balicku celkem v deseti piipadech. Vzdy se jedna
0 zpate¢ni letenky v ekonomické tiide. Cestovni balicky, jejichz soucasti letenky nejsou,
jsou v8echny zajezdy cestovni kancelaie Tours for Fun a jeden zajezd od Chengdu China
Youth Travel Service, piimo se jedna o zajezd, ktery nabizi pouze Ceskou republiku.

K zajezdim cestovni kancelaie Tours for Fun je tedy vzdy potieba dokoupit
letenky na vlastni nédklady. V téchto itinerafich jsou jasné vyznacena mista ptiletu a odletu.

Web Chengdu China Youth Travel Service doporucuje koupi letenek se
spole¢nosti Sichuan Airlines, ktery spojuje Prahu s méstem Chengdu ptimo a let trva 10,5
hodiny.

2. Ubytovani — ubytovaci sluzba je sluzba, ktera je poskytovana a zahrnuta v cené u vSech
zajezdl. Ve vétsSin€ pripadi je zahrnut ¢tythvézdickovy hotel, u cestovni kanceléie
Beijing Youth Travel Service jsou ve ¢asto napsany ,tii az ¢étythvézdi¢kové hotely™.
Pétihvézdickovy hotel nabizi pouze cestovni kancelat Ctrip, kdy je béhem celého zajezdu
V itinerafi ¢. 1 napsano ,,étyt az pétihvézdickovy hotel®. U druhého itinerate téze cestovni
kancelafe jsou v pétihvézdickovém hotelu dvé noci ve Vidni (hotely jsou zde i ptimo
prezentovany fotografii a hodnocenim na $kale 1-10 dle stranky Booking). V mensi mite
jsou obsazena i ubytovani tiihvézdickové.

3. Strava — snidan¢ je zahrnuta v cené hoteld, je tedy soucasti vSech balicku. Devétkrat
je soucasti plna penze, tj. snidang, obéd i vecefe. Obcas se stalo, ze béhem pobytu
napf. jeden ob&d neni zahrnut a musi jej platit GiCastnici na vlastni néklady, ale to je
V itinerafi dostate¢né vyznaceno. Pouze paty itinerai obsahuje jen snidané a vecefte.

I na cestach vyzaduji ¢insti turisté ¢inské jidlo, proto je vétSinou naplanovano
pravé to. V itinerafich je zminovan pocet pokrmii, ke kterym nalezi i polévka, nejcastéji
byla jedna polévka a pét nebo Sest pokrm.

Itinerafe maji naplanovana pouze dvé ¢eska jidla — celkem tiikrat je naplanovan
pstruh pii navitévé Ceského Krumlova a jedenkrat pecené sele.

4. Autobus — autobus je soucasti téméf kazdého balicku, u druhého itinerate k dispozici
je, ale neni zahrnut v cené (kazdy ucastnik musi doplatit 26 euro/den). U itinerafe ¢. 15
tato informace zcela chybi.

5. Pruvodce — privodcovskd sluzba je zcela jist¢ také dilezitym clankem kazdého
zajezdu. Itinerdf €. 5 tuto sluZbu nabizi, ale je tfeba za privodce zaplatit zvIast. Itinerafe

12-15 informaci 0 poskytovani pruvodcovské sluzby viibec neobsahuyji.
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6. Vizum — viza jsou zahrnuta v cené u celkem péti zajezdl. U druhého itinerafe se
objevuje informace, Ze jsou obsazena skupinova viza do Rakouska, o schengenskych
vizech neni zminka. Zajezdy ¢. 3-5 viza nezajist'uji, cestovni kancelai Tours for Fun
(itinerafe 6-11) tuto sluzbu nabizi za pfiplatek. U itinerafe ¢. 15 tato informace opét neni
obsazena.

7. Vstupy — vstupy na predem urcené pamatky jsou zahrnuty v cené u celkem deviti
zajezdl. Prvni itineraf ceny za vstupenky nezahrnuje, druhy az paty ano. Zajezdy €. 6-11
cestovni kancelate Tours for Fun maji vzdy vypsané ceny vstupii v jednotlivych zemich
a v mistnich ménach, ale v cené rovnéz zahrnuty nejsou. U itinerafe €. 15 tato informace
chybi.

8. Pojisténi — v osmi piipadech je pojisténi jiz zahrnuto v cené (vétSinou cestovni,
V jednom piipad¢ cestovni i Grazové), V péti je vyslovné feceno, ze pojisténi balicek

neobsahuje a ¢tyfikrat neni uvedeno.

11.4 Webové stranky cestovnich kancelafi
Zalezi na subjektivnim pohledu kazdého zakaznika, co povazuje za dobrou
propagaci a prezentaci zajezdu cestovni kancelate. Jisté je vSak dileZzité to, aby byl zajezd

na prvni pohled atraktivni a zakaznika zaujal.

11.4.1 Prezentace mist propagacnimi fotografiemi

Velmi dilezitou ¢ast prezentace naplanovanych mist tvoii propagaéni fotografie.
Jak jiz bylo feceno, ty by mély byt reprezentativni, aby naldkaly potencidlni klienty
ajejich kvalita by méla byt vysoka. Samoziejmosti by pak mélo byt, ze pfilozena
fotografie opravdu zachycuje zminované misto, nebo alespon zemi, do které je zajezd
realizovan.

U analyzovanych ¢inskych cestovnich kancelaii ma velmi povedenou prezentaci
Ctrip. Jak jiz bylo zminéno Vv poznamce pod itinerafi U této webové stranky, fotografie
jsou prilozeny pfimo v rozpisu jednotlivych dnii a je snadné si je rozkliknout. Je
| prehledné uvedeno, o kterou pamatku se ptimo jedna.

U cestovni kancelate CITS je vzdy jen jedna fotografie hned na tvod. Vzhledem
K tomu, Ze je nabizeno vice zemi, neni to dostatecné.

Tours for Fun maji fotografie, stejn¢ jako u Ctripu, rozmistény v bliz§im rozpisu

itinerafe a je zde také uvedeno, které misto je na fotografii zachyceno.
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Beijing Youth Travel Service ma vzdy na uvodu ¢tyfi fotografie, které se obmeénuji.
Z celkovych tii itineratd, které byly analyzovany, pouze posledni zachycuje néco z Ceska,
konkrétné katedralu sv. Vita a Cesky Krumlov. Fotografie jsou bez popist.

Jednozna¢né nejméné atraktivni prezentaci ma cestovni kancelai Chengdu China
Youth Travel Service. Itineraé ¢. 15 nabizi pouze Ceskou republiku, ale obsahuje
fotografie od mote a z dal§ich mist, které zcela olividné nejsou v Cesku. Sestnacty
itineraf zase nabizi fotografii, na niz je vyobrazena italska vlajka, tato zem¢ ovSem neni

soucasti cestovniho balicku. U posledniho itinerafe jsou fotografie extrémné nekvalitni.

11.4.2 Prezentace jednotlivych mist v Ceské republice

Praha je vétSinou popisovana jako historické mésto s mnoha budovami
nejrizngjsich styli — predevsim ale gotickych a baroknich. Casto je zmifiovano, Ze to
VvV Praze vypada, jako by byl stale stfedovék a ma svoji specifickou atmosféru. U
Prazského hradu je asto ve zkratce popsana historie, a Ze se jedna hradni komplex. Je to
sidlo soucasného prezidenta republiky, ale dfive zde sidlili kralové. Katedrala sv. Vita
byla mistem korunovaci ¢eskych krald, Zlata uli¢ka je popisovana jako jedno
diky tomu, Ze zde v minulosti bydleli zlatnici. Rovnéz Ze se zde nachdzi dim Franze
Kafky. Z gotického Karlova mostu je krasny vyhled na Prazsky hrad a vyjimeénym ho
délaji zdejsi sochy svétcti a vSudypfitomni mistni umélci. Staroméstské namésti je
povazovano za srdce Prahy a je také nékolikrat uvedeno, ze se jedna o misto s vysokou
koncentraci lidi.

Cesky Krumlov je popisovan jako pohadkové sttedovéké méstecko, které nelze
pii navitévé Ceska vynechat. Nékde je uvedeno jako nejkrasnéjsi mésto ve stiedni Evropé,
jinde dokonce na svété. Udajné se zde &lovek citi jako zpét ve stiedovéku nebo v obdobi
renesance. Ma velmi zachovalé historické centrum zapsdno na seznamu svétového
dédictvi UNESCO a méstem protékd feka Vltava, kterd se klikati do tvaru pismene
S. Zaujmou zdejsi dlazdéné ulicky, Cervené stiechy a dominanta celého mésta — hrad na
kopci.

Plzen je ptredevSim spojovéana s pivovarnickym primyslem, ale také s vyrobou
automobilti Skoda. Pivo Plzefi je povazovano za jedno z nejlepsich v Cesku (resp. jedna
ze tii nejlepSich znacek) a popsano je jako ,,zlaté pivo*. Architektura je idajné odlisna od

ostatnich mést.
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Karlovy Vary jsou popisovany jako elegantni lazeniské mésto, kde prameni 1é¢ivé
mineralni vody. Doporucovano je zakoupit si specialni hrnecek, ze kterého se mineralni
voda pije a ochutnat karlovarsky oplatek. Ve mé&sté se nachazi velmi luxusni hotel Pupp,
ktery se proslavil piedev§im tim, Ze se zde natacely snimky Posledni prazdniny a Casino
Royale.

U Brna je ¢asto zdiiraziiovano, Ze se jedna o druhé nejvétsi mésto Ceské republiky,
je to prumyslové centrum a zelezni¢ni uzel. Dominantou mésta je katedrala sv. Petra
a Pavla, kterd je na kopci a je odtud tak krasny vyhled na mésto. V Brné je mnoho
vyznamnych a sttedovekych budov. Je to rodisté Milana Kundery, Kurta Godela, Adolfa
Loose a bylo domovem i Gregoru Mendelovi.

Kutna Hora je vZdy spojena s Kostnici v Sedlci, coZ je povaZzovano za ,,muzeum
lidskych kosti““. Kutnd Hora byla ve sttedovéku velmi vyznamnd, protoze se zde tézilo
stiibro. Dnes je ptivabnym stfedovékym méstem.

Ceské Budéjovice jsou povazovany za okouzlujici méstecko a samoziejmé neni
opomenuto ani pivo, které se zde vaii — Bud&jovicky Budvar, udajné nejlepsi pivo na
svete.

Marianské Lazné jsou prezentovany pouze jako lazeniské mésto s cca Ctyficeti
mineralnimi prameny.

Tel€ je staré historicky vyznamné mésto, kde stal ptivodné cisatsky vodni hrad.

Lednicko-valticky areal_se vénuje predevsim popisu mist, kterd je mozno
u tamnich zamku navstivit a kratce uvadi i jejich historii.

Kroméiiz se pysni udajné nejkrasnéjsi rokokovou vyzdobou v Arcibiskupském
zamku Kromé&fiZ a ma Gchvatné zahrady s kvétinami do nejriiznéjSich tvart.

Dominantou mésta Olomouce je goticka katedrala sv. Vaclava.

V itinerafich se také piSe o osobach svétového formatu, které jsou s Ceskou
republikou jistym zptisobem spjati. Jsou to nasledujici: Nietzsche, Goethe, Gregor
Mendel, Kurt Godel, Adolf Loose, Alfons Mucha ¢i Anthonis Van Dyck. Nejcast¢ji byli
vSak zminovéani Milan Kundera a Franz Kafka, jejichZ dila jsou pfekladana do CinStiny
av Cing jsou velmi dobfe znami. Objevuji se ale také jména osobnosti znamych

predevsim v Ciné ¢i na Taiwanu. Jay Chou, ktery nafotil slavné snimky nevésty a Zenicha

na Karlové most€ a Jolin Tsai, kterd sloZila piseft o Staroméstském namésti v Praze.
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11.5 Rozdily v jednotlivych nabidkach

Itinerafe byly viceméné koncipovany podobnym zpusobem. Zajezd byl vzdy
rozepsan po jednotlivych dnech a nabidka byla piehledna. U kazdého mésta se nachazela
kratk4 charakteristika toho, co je na daném misté k vidéni a Casto byla pfiblizena velmi
stru¢né i historie nebo jiné zajimavosti. Na konci itineraie je, az na jeden piipad (itineraf
¢. 4), shrnuto vse, co cena zahrnuje a co nikoliv.

U nekterych itinerartt byly pfidany nazvy mist v anglictin€, vzdalenosti mezi
jednotlivymi po sobé nasledujicimi misty v kilometrech a uzitecnd informace byla také,
jak dlouho ptejezd bude trvat. Nékteré itineraie obsahovaly také rozpisy, kdy jednotlivé
aktivity béhem dne byly rozplanovany podle Cast, resp. kolik je na danou pamatku ¢i
aktivitu Casu.

Nejveétsi rozdil byl, jak je jiz zminéno vySe, v prezentaci — zejména v propagacnich
fotografiich. Itineraie s absenci fotografii mist, kterych se zajezd tyka, z néj déla daleko
méné atraktivnéjsi produkt, nez je tomu u itinerdi, které jsou na prvni pohled
propracované a obsahuji dostate¢né mnozstvi reprezentativnich fotografii.

Jedinou strankou, kde bylo mozné dohledat jesté dalsi informace o danych mistech
¢i zemich, byla stranka Ctrip. Nejpodrobng&jsi itinerafe pak maji stranky Ctrip a Tours for

Fun.

12 Zhodnoceni nabidek
Z analyzy vyplyva, ze nabidka zajezdi je opravdu Siroka a vybere si snad kazda
klientela. Celkem bylo v sedmnActi itineratich nabizeno osmnact zemi. Cinti turisté pii
navstévé Evropy radi navstévuji veétsi mnozstvi zemi, proto bylo piekvapujici, ze z péti
vybranych cestovnich kancelaii dvé maji v nabidce zajezd pouze do Ceské republiky.
Co se ty¢e nabidky mist, ktera jsou naplanovana k navitévé pii pobytu v Ceské
republice, nejnavstévovanéjSim méstem je Praha. Zde bylo ptekvapujici, Ze jeden zédjezd

navstévu hlavniho mésta neobsahuje viibec.
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13 Zavér

Cilem diplomové prace je zanalyzovat a zhodnotit nabidku zijezdt do Ceské
republiky na ¢inském trhu.

V praci je formulovano Sest vyzkumnych otdzek. Pro splnéni cile prace bylo
zvoleno pét cestovnich kancelati. Vybran byl ¢insky cestovni portal, Ctrip, dale nejvétsi
¢inska cestovni kancelat CITS a nasledné byly ve stejny den v anonymnim okné
vyhledany tfi cestovni kanceldfe, které musely nabizet itinerat s cestou do Ceské
republiky.

Analyza nabidky cestovnich kanceldii spociva Vv hodnoceni celkem sedmnacti
itinerai. Prvni ¢ast obsahuje preklad téchto itineraiti z ¢instiny do Cestiny. U kazdého
piekladu je uveden odkaz, pies ktery se da dany zajezd dohledat, zem¢, které itineraf
zahrnuje, pocet dnti stravenych na cestach a poté podrobnéjsi rozpis po jednotlivych
dnech. ProtoZe se tato prace zaméfuje na Ceskou republiku, jsou pielozeny pouze dny
stravené v Cesku. Souéasti jsou rovnéz informace o tom, co zahrnuje cena zajezdu.

Pfelozené nabidky jsou nasledné analyzovany. Prvnim kritériem byly balicky, které
zahrnuji Ceskou republiku. Vysledky ukazuji, Ze nejéastéji je Ceska republika nabizena
spole¢né s Rakouskem. Na druhém misté je Mad’arsko, pak ve stejném poctu Slovensko
a Némecko. Nejméné ¢asto je Ceska republika nabizena ve spojeni se Slovinskem, Itali,
Francii, Svycarskem, Nizozemskem, Polskem, Chorvatskem, Lucemburskem,
Lichtenstejnskem, Belgii, Danskem, Norskem a Svédskem.

V Sestnacti piipadech je v Cesku Vvramci zdjezdii planovana navitéva Prahy.
Druhym nejéastéji nabizenym méstem je Cesky Krumlov, ktery je mezi &inskymi turisty
znamy a hojné vyhledavany a jeho Casty vyskyt v itinerafich tuto popularitu potvrzuje.
V Sesti itinerafich byla zahrnuta Plzen, Karlovy Vary a Brno, v péti Kutna Hora, ve
Styfech Ceské Budgjovice, po dvou Marianské Lazné a Tel¢. Jedenkrat Lednicko-valticky
areal, Krométiz a Olomouc. U jednotlivych mést je také rozebrano, ktera mista a pamatky
jsou Vv itineratich zminovany.

Soucasti nasledujici kapitoly je rozbor nabidky sluzeb. Vysledna tabulka ukazuje,
které sluzby jsou Vv cen¢ zajezdu zahrnuty. Jedna se o tyto sluzby: letenky, ubytovani,
strava, autobus, pruvodce, vizum, vstupy a pojisténi. Zajimavym zjisténim bylo, ze sedm
itineraii nezahrnuje letenky, jinak se ale v tomto sméru jedna o pomérné standardni

zajezdy.

77



Kapitola ,,Webové stranky cestovnich kancelaii* obsahuje popis webovych stranek
danych cestovnich kancelafi. Jejich Groven se od sebe lisila predevs§im propagacnimi
fotografiemi. Nejlepsi prezentaci maji cestovni kancelaie Ctrip a Tours for Fun,
u cestovni kancelate CITC byla vzdy jen jedna uvodni fotografie. Fotografie nachazejici
se pouze na uvodu jsou i u Beijing Youth Travel Service, kde jsou fotografie Ctyfi.
Nejhorsi prezentaci v tomto sméru mé jednoznacné posledni cestovni kancelar, Chengdu
China Youth Travel Service. U prvniho itinerafe pouze s Ceskou republikou jsou
fotografie, které zcela jisté nejsou potizeny v Cesku, stejné tak je to u dalsiho itinerafe.
U posledniho zajezdu jsou fotografie v opravdu Spatné kvalité, zcela rozostrené.

Niésledn& je rozebrana prezentace Ceské republiky, jak se itinerafe zmifuji
0 jednotlivych méstech a shrnuty jsou také osobnosti, jejichz jména se objevuji u zajezda
do Ceské republiky. Nejéastéji byl zmitovan Franz Kafka a Milan Kundera, tyto
osobnosti jsou v Cing velmi dobie znamé.

Piedposledni kapitola shrnuje, jaké rozdily jsou v jednotlivych itinerafich.
Vysledky ukazuji, ze itinerafe jsou koncipovany dost podobné. U kazdého zajezdu je
rozpis po jednotlivych dnech, n¢kdy i Casech, a u kazdého mésta jsou zminény
nejznaméjsi pamatky. Nekteré itinerare obsahuji podrobny popis pamatek, shrnuji historii
a uvedeny jsou také zajimavosti o danych mistech. Oproti tomu jiné itineraie jsou

Zavé€retna kapitola obsahuje stru¢né zhodnoceni zanalyzované nabidky. Jelikoz
Cina je od Evropy vzdalena, je velmi ¢asté, Ze itinerafe pro &inské turisty zahrnuji vice
zemi. Navzdory oc¢ekavani se ve vybranych zajezdech objevuji dva, které jsou vénovany
pouze Ceské republice. Co se nabidky mést v Cesku tyce, oéekavalo se, Ze kazdy zahrne
hlavni mésto. Z celkového poétu sedmnacti jich ale zahrnulo Prahu Sestnact. Jeden
itineraé je spiSe alternativni, jelikoZz netradicné zahrnuje mista pouze na Moravé
(Lednicko-valticky areal, Brno a Kroméiiz).

Provedena analyza nabidky zajezdd ukazuje, e Ceska republika méa v nabidce
¢inskych cestovnich kancelédii své misto. Nicméné v dobé psani této diplomové prace
stale jeste pretrvava pandemie koronaviru a otazkou ztistava, jak to do budoucna ovlivni

cestovni ruch.
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Resumé

The aim of this thesis is to analyze the offer of Chinese travel agencies which
includes the Czech Republic. First, the theoretical part defines the key terms, such as
tourism, typology of tourism, tourism market, tourism services, travel agencies, visa
requirements and outbound tourism in China. The work also clarifies the effects of
COVID-19 on tourism in China and summarizes the current Czech-Chinese relations and
their impact on the Chinese tourism to the Czech Republic. The second part of the thesis
is practical and contains a translation and analysis of seventeen itineraries around Europe
of five selected travel agencies. The analysis focuses on the choice of the countries and
cities in the itineraries. Also on the services offered by the travel agencies and the content
of their websites — promotional photographs and the presentation of place offered in the
Czech Republic. Furthermore, the differences between the individual offers of the travel
agencies are analyzed. Overall, the analysis shows that the offer of travel agencies to
travel to Europe is for Chinese market relatively rich. Quite surprisingly, two travel
agencies offered tours only to the Czech Republic, not a package of more countries, and
on the other hand, one of the seventeen itineraries completely omits Prague as a part of

its Czech itinerary.

Key words: Travel Agency, Tourism, China, Chinese Tourists, the Offer of Travel

Agency
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