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UvVoD

Bakalarska prace Poradenstvi pro osoby se zdravotnim postizenim,
piipadova studie Centra pro zdravotné postizené kraje Vysocina, se zabyva
poradenstvim pro osoby se zdravotnim postizenim a na ptipadové studii
ukéze, jak lze prostiednictvim poradenstvi zvysit ¢i udrzet kvalitu Zivota
osob se zdravotnim postizenim a jak poradenstvi pfispiva k jejich
nezavislosti a samostatnosti.

Cilem bakalatské prace je analyzovat socidlni poradenstvi pro osoby se
zdravotnim postizenim, jako jednu z forem pomoci témto osobam.
V poradenstvi se nejednd pouze, jak se na prvni pohled miize zdat, o pouhé
pfedavani informaci klientovi, ale jde pfedev§im o komplexni pomoc
a hledéani feSeni klientovi dané tizivé socialni situace. Poradenstvi se tak
stdva soucasti socidlni rehabilitace osob se zdravotnim postizenim.

Préaci bude tvofit teoretickd a prakticka cast. Teoreticka cast se bude
skladat ze dvou kapitol, pficemz prvni se zabyva osobami se zdravotnim
postizenim, druhy postizeni, jejich specifickymi potfebami a problémy
a druhy rehabilitaci, které jim usnadnuji zivot s handicapem. Druha kapitola
pak pfedstavi, jak lze t€émto osobam pomdhat prostiednictvim socidlnich
sluzeb. Blize se prace zaméfi na socialni poradenstvi obecné a dale na
poradenstvi pro osoby se zdravotnim postizenim. Budou zde také zminény
zvlastnosti v pfistupech k osobam se zdravotnim postiZenim, podle druhu
jejich zdravotniho postiZeni, nebot’ kazdé postiZeni si vyZaduje jiny zptisob
komunikace a jiny pfistup.

Praktickd cast se bude zabyvat Centrem pro zdravotné postizené kraje
Vysofina a bude vychazet zinternich dokumentl organizace, ze
statistickych vykazii, z vysledkd internich Setfeni a z rozhovord se
socialnimi pracovniky a klienty. V tivodu seznami ¢tenate se vznikem této
organizace, jejim poslanim, cili, cilovou skupinou, organizacni strukturou
a formami poskytovani sluzeb. Dale budou podrobné¢ analyzovany
jednotlivé druhy Cinnosti, které tvofi socialni poradenstvi. Bude popsano, co
je soucasti socialn¢ terapeutickych Ccinnosti, jaké cCinnosti se tykaji

zprostifedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim a v ¢em spociva



pomoc pfi uplatilovani prav, opravnénych z4jmu a pii obstardvani osobnich
zalezitosti klientl. V zavéru praktické casti budou uvedeny kazuistiky
klientl, na kterych bude ndzorné ukazano, jak probiha prace s klienty a jaky
byl pfinos sluzby v téchto konkrétnich piipadech. Prace bude doplnéna
statistickymi udaji, na kterych bude patrné, kolika osobam byla sluzba
poskytnuta, o které ¢innosti byl nejvétsi zajem a jak se ménil zajem klientd
o vybrané cCinnosti v prubéhu let. Kapitola bude uzaviena vysledky ze

Setfeni spokojenosti klientt s poskytovanymi sluzbami.



1 OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

., Zdravi je dobro, o néemz nevime, dokud ho neztratime “.

latinské prislovi

Tuto prvni kapitolu bych rada zaméfila na vymezeni pojmu zdravi, osoba
se zdravotnim postizenim a na druhy zdravotniho postizeni. Dale bych
popsala specifické potieby osob se zdravotnim postizenim a problémy, se
kterymi se potykaji. Posledni cast kapitoly bych vénovala rehabilitaci
zdravotné€ postizenych osob jako zplisob vyrovnavani se s handicapem.

Clenéni osob se zdravotnim postizenim je pomérné diferencované
a nejednotné, jinak jsou tyto osoby definovany pro ucely poskytovani davek
statni socialni podpory, jinak pii priznavani invalidity nebo v oblasti
zaméstnavani.

Z vysledki $etfeni Ceského statistického tfadu vyplyva odhad, Ze v nasi
zemi zhruba 9,87 % populace tvoii osoby se zdravotnim postizenim.® Lidé,
ktefi se diky svému handicapu odliSovali od ostatni zdravé populace se
vyskytovali a budou vyskytovat v kazdé spole¢nosti. Jejich postaveni zavisi
na daném spolecenstvi, v naSich kulturnich podminkéch je v Casové
posloupnosti vidét vyrazny vyvoj ohledné pfistupu k osobam se zdravotnim
postizenim 1 k osobdm o né€ pecujicim. Zatimco dtive stali tito lidé na okraji
spolecnosti, postupné se spoleCnost zaméfila na jejich podporu, na
systémovou pomoc, zacaly pro né vznikat riizna zatizeni a v soucasné dob¢
v naSem staté¢ existuje cely systétm pomoci osobam se zdravotnim
postizenim.?

Definice zdravi podle Ktivohlavého zni: ,, Zdravi je celkovy (télesny,
psychicky, socialni a duchovni) stav clovéeka, ktery mu umoznuje dosahovat
optimalni kvality Zivota a neni prekazkou obdobnému snazZeni druhych

lidi. 3

1 NOVOSAD, Libor. Poradenstvi pro osoby se zdravotnim a socidlnim znevyhodnénim. 1.
vyd. Praha: Portél, 2009, s. 17.

2 MATOUSEK, Oldfich a kol.. Zdklady socidlni préce. 1. vyd. Praha: Portal, 2001 s. 111-
153.

¥ KRIVOHLAVY, Jaro. Psychologie zdravi. 2. vyd. Praha: Portal, 2003, s. 40.



Ztrata zdravi znamend vyraznou zménu v kvalité Zivota ¢loveka, méni se
zpusob uspokojovani jeho potieb a cloveék se také Casto stava vice ¢i méné
zavislym na pomoci jiné osoby.4

Matousek definuje zdravotni postizeni jako ,,postizeni cloveka, které
nepriznive ovliviiuje kvalitu jeho Zivota, zejména schopnost navazovat

a udrZovat vztahy s lidmi a schopnost pracovat. >

Mezi hlavni bézn¢ uzivané kategorie zdravotné postizenych patﬁGI
- sluchové postizeni

- zrakové postizeni

- poruchy fec¢i nebo komunikace

- mentalni postizeni

- postizeni pohybového ustroji

- postizeni dusevnimi poruchami

Osoby se zdravotnim postizenim maji rozli¢na funkéni omezeni a tato
skute¢nost ovliviiuje to, jakym zpisobem je jim poskytovana péce a obecné,
jak je tfeba k témto osobam pfistupovat. Specificky pfistup si naptiklad
vyzaduji osoby se smyslovym postizenim, kde se mnohdy uplatiuji
specialni dovednosti jako je znakova fe¢ &i Lormova dotykovéa abeceda.’
K tomuto tématu se jesté vratim v dalSich kapitolach.

Pro ucely pfiznavani ptispévku na péci jsou osobou se zdravotnim
postizenim chapany osoby, u nichZ se projevuje dlouhodobé nepfiznivy
zdravotni stav, za ktery se povaZuje nepfiznivy zdravotni stav, ktery podle
poznatkil 1ékaiské védy ma trvat déle nez jeden rok, a ktery omezuje
dusevni, smyslové nebo fyzické schopnosti a ma vliv na péci o vlastni osobu
a sobéstagnost.®

U prispevku na péci doslo od ledna 2012 v ramci socialni reformy

* NOVOSAD, Libor. Poradenstvi pro osoby se zdravotnim a socidlnim znevyhodnénim. 1.
vyd. Praha: Portal, 2009, s. 12.

> MATOUSEK, Oldfich. Slovnik socidini prace. 1. vyd. Praha: Portal, 2003, s. 271.

® MATOUSEK, Oldtich. Slovnik socidini prace. 1. vyd. Praha: Portal, 2003, s. 271.

" KACANU, Eva. Jsme invalidé. Praha: Mutabene, 2001, s. 7-8.

8§ 3 zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdgjsich predpist



k dblezitym zménam u posuzovani stupné zavislosti. Nové posuzovani
vychazi z mezindrodniho modelu hodnoceni zdravotniho stavu (tzv.
Mezinarodni klasifikace funk¢nich schopnosti, disabilit a zdravi). Zdravotni
stav osoby se posuzuje podle toho, zda je schopna zvladnout zakladni
zivotni potieby, kterych bylo stanoveno deset. Jednd se o mobilitu,
orientaci, komunikaci, stravovani, oblékani a obouvani, télesnou hygienu,
vykon fyziologické potieby, péci o zdravi, osobni aktivity a péci
0 domacnost. Pocet nezvladnutych potieb déale odpovida ptislusnému stupni
zavislosti a vy3i piisp&vku na pé¢i.”

Osoby, které nemohou z divodu svého zdravotniho stavu vykonavat
soustavnou vydélecnou cinnost jsou hodnoceny jako invalidni, pokud
z diivodu dlouhodobé nepiiznivého zdravotniho stavu nastal pokles jejich
pracovni schopnosti nejméné o 35 %. Jestlize pracovni schopnost poklesla
nejméné o 35, ale nejvice 049 %, jednd se o invaliditu prvniho stupné.
Pokles nejméné¢ 050 % a nejvice 069 % znamena, Ze se jednd se
o invaliditu druhého stupné a pokud dojde k poklesu pracovni schopnosti
nejméné o 70 %, pak se jedna se o invaliditu tietiho stupn&.*®

Nova vyhlaska vstoupila v platnost v roce 2010 a ptfinesla dosavadnim
invalidnim osobam fadu komplikaci. Z ptvodniho modelu dvoustupnové
invalidity, kdy byl znam pouze invalidni dichod caste¢ny ¢i plny, doslo
k tfistupfiovému clenéni invalidity s pfisnéjSimi kriterii. Nasledné nékteré
¢astecné invalidni osoby o invaliditu zcela pfiSly a nékteré osoby, které
dosud pobiraly plny invalidni diichod se ptfesunuly do druhého stupné
invalidity, coZ znamenalo pokles jejich dichodu a navic nutnost opét se

zatadit do pracovniho procesu..*

% vyhlaska &. 391/2011 Sh., kterou se méni vyhlaska &. 505/2006 Sb., kterou se provadgji
néktera ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsich predpist

19 yyhlagka &. 359/2009 Sb., kterou se stanovi procentni miry poklesu pracovni schopnosti a
nalezitosti posudku o invalidit¢ a upravuje posuzovani pracovni schopnosti pro ucely
invalidity (vyhlaska o posuzovani invalidity)

" Investujeme.cz. Invalidita 2010: Podminky zpfisnily, diichody klesly. Dostupné z
http://www.investujeme.cz/invalidita-2010-podminky-zprisnily-duchody-klesly/ [cit. 20. 2.
2012]
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1.1 Specifické potieby a problémy osob se zdravotnim postiZenim

Podle Novosada maji osoby se zdravotnim postizenim naprosto stejné
potieby jako ostatni lidé. Jediné, co je jiné, je to, jakym zpiisobem dochézi
Kk jejich uspokojovani. Zdravotné znevyhodnéna osoba potiebuje jistou
pomoc, podporu nebo kompenzaci pii uspokojovani svych pfirozenych
lidskych potieb. Je zapotiebi témto lidem zpfistupnit moznosti, jak budou
napliovat své potieby vzdélavani, pracovniho uplatnéni, kulturniho vyziti,
seberealizace, spoleCenského uplatnéni aj. Piekazky, které se osobam se
zdravotnim postizenim stavi do cesty mohou zpsobovat frustraci, deprivaci
a mohou také ovlivnit harmonicky vyvoj jejich osobnosti.*?

Velmi pfitom zdlezi na tom, jak ke zdravotnimu postizeni doslo.
U vrozeného postiZzeni se stdva nejveétsim problémem to, jak dané postiZeni
brzdi vyvoj ditéte, na druhé strané¢ si jedinec nedokdze mnohdy ani
predstavit, jaké vyhody by jako zdravy ziskal a dit¢ se také dokaze na své
postizeni 1épe adaptovat. Pokud u clovéka dojde k pozdéji ziskanému
zkuSenosti, coz je velmi pfinosné pro dalsi zivot (zachovana slovni zésoba,
socialni zkuSenosti), ale proziva psychické trauma ze ztraty svych
schopnosti a sviij soucasny stav vidi jako jednoznaéné horsi. ™

Ziskané postizeni také vyraznym zplsobem ovliviiuje osobnost ¢lovéka.
Pokud osoba s postizenim dokaze sviij defekt akceptovat a vyrovnava se
S nim realisticky, nemusi dojit k vyraznéj§i zméné ve struktufe osobnosti.
Castéji viak dochazi k tomu, Ze reakce postizeného ma za nasledek vznik
nékterych specifickych ryst osobnosti.™

Z pohledu Jesenského maji osoby se zdravotnim postizenim své
specifické potieby. Diky svému postizeni maji premrSténou snahu
uspokojovat niz$i potfeby v disledku nemoZznosti uspokojovani potieb

vySSich. ZaleZi pak také na vyspélosti osobnosti cloveéka, ¢im je osoba

2 NOVOSAD, Libor. Poradenstvi pro osoby se zdravotnim a socidlnim znevyhodnénim. 1.
vyd. Praha: Portél, 2009, s. 28.

¥ VAGNEROVA, Marie. Psychopatologie pro pomdhajici profese. 3. vyd. Praha: Portal,
2004, s. 162.

4 VAGNEROVA, Marie a kolektiv. Psychologie handicapu.Praha: Karolinum, 2001, s. 65.
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kultivovanéjsi, tim si vytvari bohat$i skalu hodnot a zvySuje se potieba
uspokojovani vyssich spoletensky uznavanych hodnot.™

Jesensky dale uvadi ptehled o specifickych potiebach ve vztahu
K jednotlivym typim zdravotniho postiZeni (viz piiloha ¢. 1). Zaméfil se na
osoby dlouhodob¢ nemocné (postizeni respiracni, kardiovaskularni, latkové
vymeény, karcinogenni aj.) a na osoby se zrakovym, té€lesnym, sluchovym
a mentalnim postizenim. Snadno muizeme porovnat, jak se od sebe lisi
frekvence potieb u jednotlivych typi zdravotniho postizeni a jaké maji
rozdilné priority. Naptiklad v oblasti 1éceni a 1é¢ebné rehabilitace Ize
sledovat vysokou frekvenci této potfeby u osob dlouhodobé nemocnych
a u osob s telesnym postizenim, kdezto u osob se zrakovym, sluchovym
a mentalnim postizenim je frekvence jen mirné¢ zvySend. U pracovni
rehabilitace a uplatnéni mizeme pozorovat jeji vysokou frekvenci u 0sob
se zrakovym, télesnym a mentdlnim postizenim a pouze zvySenou
frekvenci dané potieby u osob dlouhodobé nemocnych a osob se
sluchovym postizenim. O specialni vzdélani a specialni vychovu projevuji
ve vysoké mife zajem osoby se zrakovym a sluchovym postizenim, zvysena
frekvence potfeby se projevuje u osob s télesnym postizenim, mirné
zvySena u osob s mentdlnim postizenim a osoby dlouhodobé nemocné
vykazuji jen béZznou frekvenci zmifované potieby. Citové vyziti
a uspokojeni je ve vysoké mife potiebné pro vSechny zkoumané osoby se
zdravotnim postizenim, pouze u osob dlouhodobé nemocnych je frekvence
potieby jen mirné zvySena. Jednotnou shodu u vSech zkoumanych osob
s postizenim a zéaroven s nejvyss$i Urovni frekvence miizeme sledovat
u potieby Zivotni jistoty. Logicky vysokou frekvenci potieby protetiky
a kompenza¢nich pomiicek maji osoby se zrakovym, télesnym
a sluchovym postizenim, které jsou velmi ¢asto odkézany na pouzivani
téchto pomicek, kdezto osoby s mentdlnim postizenim maji frekvenci
potfeby jen mirné¢ zvySenou a osoby dlouhodobé nemocné maji frekvenci
potieby na zcela bézné urovni. Z pohledu zvySeni Zivotnich nakladid se

frekvence této potieby jevi na nejvyssi mozné urovni osobam se zrakovym

1> JESENSKY, Jan. Prostor pro integraci. Praha: Comenia Consult, 1993, s. 29.
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a télesnym postizenim, pro dlouhodobé nemocné je frekvence potieby na
zvySené Urovni a osoby se sluchovym a mentdlnim postizenim maji
frekvenci zminované potieby na bézné urovni. Vysokou frekvenci potieby
Zivotniho partnera shodné uvedly vSechny zkoumané osoby, kromé osob
s mentalnim postizenim, u kterych byla frekvence pouze na zvySené
trovni.'®

Krom¢ specifickych potfeb lze pozorovat u osob se zdravotnim
postizenim specifické problémy, které se rizni podle druhu postizeni. Pro
0soby se sluchovym postiZenim se stava takovym specifickym problémem
omezeni ¢i vylouceni informaci, které jsou prenaSeny formou zvuku. To
zpusobuje problémy v komunikaci, coz s sebou nese i problémy se
vzdélavanim. Specifickym problémem o0sob s télesnym postiZenim je
pomérné znac¢na zavislost na kompenzacnich pomiickach a zvySena citlivost
na nevhodné okolni prostiedi tvofené bariérami. Rada t&chto postiZzenych se
také potyka sproblémy souvisejicich svelkym nepomérem mezi
intelektudlnimi schopnostmi a fyzickou vykonnosti. DalSi problémem je
vzhled ¢lovéka s télesnym postizenim, v ptipadech, kdy je na prvni pohled
viditelné poskozeni vzhledu. Problémy se u nékterych jedinct objevuji také
Vv oblasti partnerskych vztahi a sexuality. Specifickym problémem
dlouhodobé nemocnych osob (postizeni respiracni, kardiovaskularni,
latkové vymény, karcinogenni aj.) jsou jejich fobie z ohrozeni zivota, maji
problémy sudrzenim remise onemocnéni a s recidivami akutnich
chorobnych stavi. Tyto osoby jsou nuceny meénit své navyklé zptusoby
Zivota, projevuje se u nich snizena fyzickd vykonnost, jsou citliv§jsi na
spoleCensky zatézové situace a setkavaji se také Casto s nedostatkem
tolerance okoli v dusledku nedostate¢né informovanosti o dané nemoci. Pro
osoby se zrakovym postiZzenim je typickym specifickym problémem
komplikace v prostorové orientaci, jejich bezpeénost pii pohybu a problémy
se sebeobsluhou a samostatnosti pfi vyfizovani svych osobnich zélezitosti,
takze se Casto stavaji zavislymi na pomoci druhych osob. Osoby se

zrakovym postiZzenim jsou citlivé na zmény a Upravy ve svém okoli, zaleZzi

18 JESENSKY, Jan. Prostor pro integraci. Praha: Comenia Consult, 1993, s. 30.
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vSak na mife poSkozeni zraku a na moznostech kompenzace postiZeni
riznymi druhy kompenzaénich pomicek. U nékterych osob lze pozorovat
znaCny nepomér mezi rozumovymi a smyslovymi schopnostmi.
Specifickym problémem 0sob S mentalnim postizenim je jejich zazeny
a zpomaleny rozvoj poznavacich schopnosti, problém muize byt s jejich
spoleCensky pfijatelnym jednanim a chovanim a maji pouze piimétenou
miru samostatnosti a odpovédnosti. Typické pro tyto osoby je jejich vztah
k rodin¢, ktera ma pro né sviij mimotadny V}'/znam.17

Problém osob se zdravotnim postizenim mnohdy neni v primarnim
omezeni, které jim handicap pfinasi, ale v jeho socidlnim vyznamu, ve
stigmatizaci téchto osob. Ocekéavani spole¢nosti byva spiSe nepiiznivé
a socialni postaveni postizeného byva nizké. Pro samotného postizeného
jedince ma jeho handicap negativni vyznam. S problémy handicapovanych
a nemocnych se nesetkdme jen v oblasti intimnich vztaht, ale i v oblasti
jejich integrace do spoleénosti. Osoby se zdravotnim postizenim jsou ¢asto
spole€nosti pfijiméany s rozpaky, zdravi lidé vidi rozdil, mimo jiné, také
Vv jinych nazorech a postojich, které osoby se zdravotnim postizenim maji,
nemaji ani stejna ocekavani. U osob S postizenim se nasledné vytvareji jisté

postojové stereotypy, které fixuji naptiklad pocity kiivdy a podeziravosti.®

1.2 Rehabilitace osob se zdravotnim postiZzenim

Cilem rehabilitace je dosazeni optimdlni kvality Zzivota osob ze
zdravotnim postiZzenim, jejich zaclefiovani do spole€nosti a vyrovnavani
prilezitosti v oblasti vzdélavani, bydleni, cestovani, pracovnich piileZitosti
aj. 1
., Znevvhodneni (handicap) jedince v dennich aktivitach a pristupech

K Zivotnim Sancim, prileZitostem i spolecenskému uplatnéni nevznika

samotnym zdravotnim postizenim ¢i funkcni poruchou, ale rozviji se az

" JESENSKY, Jan. Uvedeni do rehabilitace zdravotné postizenych. 1. vyd. Praha:
Karolinum, 1995, s. 52-53.

8 VAGNEROVA, Marie a kolektiv. Psychologie handicapu.Praha: Karolinum, 2001, s. 23-
25.

Y VOTAVA, Jiti a kolektiv. Ucelend rehabilitace osob se zdravotnim postizenim. 1. vyd.
Praha: Karolinum, 2003, s. 15.
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sekundarne, tedy v ndvaznosti na bariéry vSeho druhu, pri absenci
kompenzujicich opatieni, postoje okoli a ladéni socialni interakce. “ ®

Pomoc o0sobam se zdravotnim postizenim by méla spocivat ve spole¢ném
hledani cest, jak jim zpfistupnit zivotni Sance i prilezitosti, a méla by
spocivat také v redukci rizikovych momentt ¢i situaci. Pomoc by rozhodné
neméla spocivat ve vytvoreni pomysiného paralelniho svéta pro lidi
S postizenim, ale spiSe je tfeba se snazit o zaclenovani lidi s postizenim do
spolecnosti. K tomu je potieba, aby spolecnost o lidech s postizenim méla
co nejvice informaci, aby si dokazala pfedstavit, sjakymi se potykaji
problémy, jaci jsou a vidét v nich i to, ¢im ndm mohou byt ptinosni.?!

Clovéka s postizenim je tieba vidét jako sou¢ast bézného Zivota a ne jako
ptislusnika minoritni skupiny, coz miize mit socidln€ negativni nadech, ale
nebezpeci spociva predevsim v tom, ze od minority je uz jen velmi blizko
k marginalité (okrajovosti).??

Novosad déle konstatuje, Ze ucelend rehabilitace pfedstavuje tymovou
praci s klientem, kdy jednotliva opatfeni na sebe musi navazovat tak, aby co
nejvice pfispéla k rozvoji klientova potencidlu. Komplexni rehabilitace
vsob¢ zahrnuje rehabilitaci zdravotni, psychologickou, socidlni,
pedagogickou, rodinnou, pracovni a volnocasovou. Na procesu rehabilitace
se podili také poradenska Cinnost, kterd mize rehabilitaci zprostiedkovat
nebo propojit tak, aby doslo k odstranéni, zmirnéni nebo kompenzaci pficin
branicich jedinci v jeho integraci do spole€nosti. Je tfeba se zaméfit na
pozitivni vlastnosti postizené¢ho, jeho hodnoty a hledat moZnosti jeho
seberealizace.”®

U lécebné neboli zdravotni rehabilitace jde piredevsim o lécbu
a odstranovani nasledkd nemoci ¢i urazu nebo ke zmirnéni obtizi

souvisejicich se  zdravotnim  postizenim.  Rehabilitace  probiha

% NOVOSAD, Libor. Poradenstvi pro osoby se zdravotnim a socidlnim znevyhodnénim. 1.
vyd. Praha: Portal, 20009, s. 85.

2l NOVOSAD, Libor. Poradenstvi pro osoby se zdravotnim a socidlnim znevyhodnénim. 1.
vyd. Praha: Portal, 2009, s. 81-83.

2 NOVOSAD, Libor. Télesné postizeni jako fenomén i Zivotni realita. 1.vyd. Praha: Portal,
2011, s. 22.

2 NOVOSAD, Libor. Ziklady specidlniho poradenstvi.1. vyd. Praha: Portal, 2000, s. 58-
60.
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v rehabilitac¢nich zafizenich, s klientem pracuje rehabilitaéni 1ékat a jeho
tym a po vstupni anamnese a objektivnim vySetieni byvéa stanoven
rehabilitacni plan. NejpocetnéjSimi odborniky v oblasti rehabilitacniho
Iékarstvi jsou fyzioterapeuti, ktefi za pomoci cvieni zlepSuji rozsah
pohybii, provadi nacvik chiize aj. a déale vyuzivaji fyzikélni terapie napft.
vodolécebné metody. Kromé toho provadéji fyzioterapeuti polohovani,
pristrojovou trakci, rtizné typy masazi, mobilizacni techniky k odstranéni
kloubnich blokdd aj. Dalsi vyuzivanou metodou vramci [éCebné
rehabilitace je ergoterapie, jejiz cilem je dosazeni sobéstacnosti a
nezavislosti klientli za ucelem zvyseni kvality jejich zivota. Ergoterapeut se
snazi klienty naucit fungovat v aktivitich denniho Zivota, v aktivitach
volného €asu a v pracovnich pfilezitostech. Velmi dilezité pro postizeného
je také vybrani vhodného typu kompenzacni pomicky a nécvik jejiho
pouiivéni.24

Cilem psychologické rehabilitace je =zvlddnuti psychické krize
v disledku zmény zdravotniho stavu.”® Psychickou krizi tvofi pét fazi:
,, uvodni vykrik, snahu o popreni kritické udalosti, fazi vtiravych myslenek
a neodbytnych tezkych emocionalnich stavii (intruze), fazi vyrovnani se
S tézkou osobni situaci a fdzi smireni . 2 Psychologicka rehabilitace se snazi
docilit zmény v sebehodnoceni a Zivotni orientaci postiZené¢ho, snazi se
podpofit jeho dusevni zdravi a harmonicky rozvoj jeho osobnosti. K tomu se
vyuzivd napf. skupinovd ¢i1 individudlni terapie, aplikovana terapie
(muzikoterapie, arteterapie aj.), trénink psychosocialnich dovednosti, nacvik
sebeprosazeni atd.”’

Dalsi dtlezitou oblasti v komplexni rehabilitaci osob se zdravotnim
postizenim je socialni rehabilitace. Cilem socialni rehabilitace je vytvofit

materidlni zabezpeCeni a legislativni ochranu osob se zdravotnim

2 VOTAVA, Jifi a kolektiv. Ucelend rehabilitace osob se zdravotnim postizenim. 1. vyd.
Praha: Karolinum, 2003, s. 24-40.

% NOVOSAD, Libor. Poradenstvi pro osoby se zdravotnim a socidlnim znevyhodnénim. 1.
vyd. Praha: Portal, 2009, s. 93.

2 KRIVOHLAVY, Jaro. Psychologickd rehabilitace zdravotné postizenych. 1. vyd. Praha:
Avicenum, 1985, s. 15.

2’ NOVOSAD, Libor. Poradenstvi pro osoby se zdravotnim a socidlnim znevyhodnénim. 1.
vyd. Praha: Portal, 2009, s. 93-94.
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postizenim, podporovat jejich zaclenéni do spolecnosti, nabizet moznosti
uplatnéni jejich osobnostniho potencialu, zajistit jim komunitni podporu,
socidlni sluzby, wupravit mistni podminky a zpfistupnit obcanské
participace.?

Socidlni rehabilitace je proces, ,,pri némz osoba se zdravotnim
postizenim dosahuje maximalné mozné samostatnosti a sobéstacnosti za
ucelem dosazeni nejvyssiho stupné socialni integrace. «29

Socialni integraci je tfeba chéapat jako snahu o to, aby byly jako soucést
spoleCnosti  pfijimadny vSechny osoby se zdravotnim postizenim.
Samostatnosti a sobéstacnosti se mysli predevsim schopnost osob se
zdravotnim postiZzenim rozhodovat o svém vlastnim Zzivot¢ a dosahovat
pfedem zvolenych cili, ¢emuz odpovidd pojem autonomie. Sobéstacnost
spociva také v nacviku a vyuzivani nezbytnych kompenzacnich pomucek.
Nezbytnou soucasti socidlni rehabilitace je poradenstvi, nebot' jen diky
dostupnosti dulezitych informaci mohou osoby se zdravotnim postizenim
uplatiiovat sva prava, napliovat své potieby a prosazovat vlastni zéljmy.30

Pedagogicka rehabilitace je urCena osobam, které nemohou z divodu
svého zdravotniho postizeni dosahovat odpovidajici trovné vzdélani
béznymi pedagogickymi prostiedky. Kromé slozky vzdélavaci pedagogicka
rehabilitace v sob€ zahrnuje i1 slozku vychovnou. U kazdého clovéka lze
nalézt oblast, kterd se da dale rozvijet vhodnymi metodami, pfi¢emz velmi
zélezi na vcasnosti zahdjeni konkrétni Cinnosti. Vzd€ldvaci programy
samoziejmé zohlednuji potfeby osob se zdravotnim postizenim podle druhu
a stupné jejich postizeni, ale také podle jejich véku, takZe existuji programy
ur¢ené détem v predskolnim veéku, ve véku povinné Skolni dochdzky

a existuji také sttedoskolské vzdélavaci programy.?’1

8 NOVOSAD, Libor. Poradenstvi pro osoby se zdravotnim a socidlnim znevyhodnénim. 1.
vyd. Praha: Portal, 2009, s. 94.

®VOTAVA, Jiti a kolektiv. Ucelend rehabilitace osob se zdravotnim postizenim. 1. vyd.
Praha: Karolinum, 2003, s. 70.

% VOTAVA, Jifi a kolektiv. Ucelend rehabilitace osob se zdravotim postizenim. 1. vyd.
Praha: Karolinum, 2003, s. 70-72.

3L VOTAVA, Jifi a kolektiv. Ucelend rehabilitace osob se zdravotnim postizenim. 1. vyd.
Praha: Karolinum, 2003, s. 123-124.
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Rodinna rehabilitace, jak uZ je z jejiho nazvu patrné, se zamétuje na
rodinné vztahy postizeného, na jejich obnovu ¢i napravu, pomaha pecujicim
rodindm aj. Pracovni rehabilitace je zaméfena na pracovni uplatnéni
jedince a do této oblasti patii profesni pifiprava, vytvaieni pracovnich
ptilezitosti a jejich ochrana, kariérové poradenstvi atd. Poslednim, ne méné
dalezitym druhem rehabilitace, je rehabilitace volnocasova. U ni jde
predevsim o vyuzivani volnoCasovych aktivit k ziskavani novych zazitk
a navazovani kontaktii prostfednictvim sportovniho, kulturniho nebo

r . r v 32
zajmového vyziti.

%2 NOVOSAD, Libor. Poradenstvi pro osoby se zdravotim a socidlnim znevyhodnénim. 1.
vyd. Praha: Portal, 2009, s. 95.
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2 SOCIALNI SLUZBY

V druhé kapitole se chci zabyvat socidlnimi sluzbami, jejichz
prostiednictvim se poskytuje pomoc osobam, které se z jakéhokoli diivodu
ocitly v neptiznivé socialni situaci. Pfedstavim sluzbu socialni poradenstvi
a struéné¢ analyzuji jednotlivé sluzby socidlni péce a sluzby socidlni
prevence. Blize bych se pak ve své bakalafské praci chtéla zaméfit na
socidlni poradenstvi pro osoby se zdravotnim postizenim, jeho principy
a také na specificky pfistup, ktery je tfeba pii poskytovani poradenstvi,

s ohledem na druh zdravotniho postizeni.

,wocialni prace se hlavné realizuje v socialnich sluzbach a jejich
prostrednictvim. Vykon socidlnich sluzeb vyZaduje nejen profesiondlni
Socialni prdci, ale i prdace obsluzné poskytované jinymi profesemi, napr.

. . . . S W33
oSetrovatelkami, nebo i nekvalifikované prace .

Mezi socialni sluzby patii**:
- socialni poradenstvi
- sluzby socialni péce

- sluzby socidlni prevence

Formy poskytovani socialnich sluzeb™®:
- pobytové — sluzby spojené s ubytovanim v zatizenich socialnich
sluzeb
- ambulantni - sluzby, za kterymi osoba dochéazi nebo je doprovéazena
nebo dopravovéana do zafizeni socidlnich sluzeb a soucasti sluzby
neni ubytovani
- terénni — sluZby, které jsou osobé poskytovany v jejim pfirozeném

socialnim prostiedi

% MATOUSEK, Oldfich a kol.. Zdklady socidlni préce. 1. vyd. Praha: Portal, 2001 s. 179.
34§ 32 zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdgjsich piedpisi
3§ 33 zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdgjsich piedpisi
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Zakladnimi &innostmi p¥i poskytovani socialnich sluzeb jsou®:

- pomoc se zvladanim béznych ukonii péce o vlastni osobu

- pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu

- poskytnuti stravy nebo pomoc se zajisténim stravy

- poskytnuti ubytovani, poptipad¢ prenocovani

- pomoc se zajisténim chodu domacnosti

- vychovné, vzdé€lavaci a aktivizacni ¢innosti

- socialni poradenstvi

- zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim

- socialn¢ terapeutické ¢innosti

- pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych z4jml a pifi obstaravani
osobnich zalezitosti

- telefonicka krizova pomoc

- nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti
a dal$ich Cinnosti vedoucich k socidlnimu zaclenovani

- podpora vytvareni a zdokonalovani zakladnich pracovnich navyku

a dovednosti

Poskytovateli socidlnich sluzeb mohou byt pfispévkové organizace
zfizované krajem, méstem nebo obci, nestatni neziskové organizace
a cirkevni organizace. Kromé pravnickych osob miZze socialni sluzby

poskytovat i osoba fyzické.37

Pomoc poskytovana prostfednictvim socidlnich sluZzeb by méla byt 3,
- dostupna — uzemné, informacné a ekonomicky

- efektivni — uzpisobena potiebam ¢loveka

%68 35 zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdg&jsich predpisi

%" Portal socidlni péte ve mésté Brng. Kdo je kdo v socialnich sluzbach. Dostupné z
http://www.socialnipece.brno.cz/texty/5/podmenu/265/kdo-je-kdo-v-socialnich-sluzbach/
[cit. 24. 1. 2012]

% MICHALIK, Jan a kol., Poradenstvi uZivateliim socidlnich sluzeb. 1. vyd. Pardubice:
Silueta, 2008, s. 9.
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- kvalitni — zpisobem a v rozsahu odpovidajici moznostem
spole¢nosti

- bezpeCna — neomezujici opravnéna prava a zajmy lidi

- hospodarna — vefejné 1 osobni vydaje by mély pokryvat

objektivizovany rozsah potteb

2.1 Socialni poradenstvi

V zakon¢ o socialnich sluzbach se o socialnim poradenstvi dozvime, Ze
se Cleni na zakladni socialni poradenstvi a odborné socialni poradenstvi.
Zakladni socidlni poradenstvi je uréeno osobam k feSeni jejich neptiznivé
socialni situace a musi byt poskytovdno u vSech druhl socidlnich sluzeb.
Odborné socialni poradenstvi se zaméfuje na potieby jednotlivych okruht
socialnich skupin osob v obcanskych poradnach, manzelskych nebo
rodinnych poradnéach, poradnach pro seniory, pro osoby se zdravotnim
postiZzenim, pro obéti trestny ¢inti a domaciho nésili. Zahrnuje také socialni
praci s osobami, jejichz zpiisob zivota muze vést ke konfliktu se spolecnosti.

Soudasti odborného poradenstvi je pijéovani kompenzagnich pomiicek.*

Odborné socialni poradenstvi obsahuje tyto zakladni &innosti*’;

- zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim

- socialn¢ terapeutické Cinnosti

- pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajma a pii obstaravani

osobnich zalezitosti.

Z hlediska resortniho, obsahového a typového funguji v CR tyto typy
poradenskych sluzeb*:
- sluzby poradenstvi, které jsou provadéné Skolskymi poradenskymi

zafizenimi

%9'§ 37 zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdgjsich piedpisi

%0°8 37 zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisi

* MICHALIK, Jan a kol., Poradenstvi uZivateliim socidlnich sluZeb. 1. vyd. Pardubice:
Silueta, 2008, s. 41.
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- sluzby  socidlné-pravniho  poradenstvi,  které  vykonavaji
vetejnopravni institucemi socidlniho zabezpeceni jako soucast jejich
obecné ¢innosti

- sluzby poradenstvi (zékladniho), které poskytuji poskytovatelé
socialnich sluzeb, v ramci ¢innosti tzv. socidlnich pracovnikti

- sluzby poradenstvi, které poskytuji nestatni neziskové organizace
poskytujici obecné poradenstvi vyplyvajici z jejich spolkové ¢innosti

- sluzby poradenstvi, které poskytuji nestatni neziskové organizace,
které jsou specializované (napt.obcanské poradny, sluzby rané péce)

- poradenské sluzby ostatni (odborové organizace, politické strany,

vysokoskolské ,,pravni‘ kliniky apod.).

Matousktv pohled na poradenstvi je: ,,pomahat lidem znamena urcit a
objasnit problém tak, aby se clovek mohl sam rozhodnout, co s nim udéla.
Poradenstvi je tedy jednou z cest, jak pomdhat lidem prekonat jejich

problémy, jak objasnovat jejich osobni cile a jak jich dosahovat“.*

2.1.1 Poradenstvi pro osoby se zdravotnim postiZenim

Poradenstvi pro osoby se zdravotnim postizenim poskytuji poradny,
které¢ se zabyvaji poradenstvim pro vSechny typy zdravotniho postiZzeni
(Centra pro zdravotné postizené), soucasné vSak lze najit celou fadu poraden
zamétenych pifimo na specifickou zdravotni vadu — poradny pro osoby
s télesnym postizenim (Liga za prava vozickail), se zrakovym postizenim
(Tyflocentra), se sluchovym postizenim (Unie neslySicich) ¢i duSevnim
postizenim (Fokus).

Novosad vidi specialni poradenstvi pro osoby se zdravotnim postiZzenim
takto: ,, Specialni poradenstvi definujeme jako komplex poradenskych sluzeb

urcenych specifickym skupinam jedincu, kteri jsou znevyhodnéni zdravotnée

*2 MATOUSEK, Oldfich. Metody a Fizeni socidlni prace. 1. vyd. Praha: Portal, 2003, s. 84.
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¢i socidlné a jejichz handicap miva dlouhodoby (chronicky) nebo trvaly
charakter.“*

Pon¢kud S§irSim zpiisobem definuje poradenstvi Slovnik socidlni prace:
,»V poradenstvi jde V uzsim smyslu o poskytovani informaci, které si klient
vyzada a jez potrebuje k reseni svého probléemu. V Sirsim smyslu dava
poradenstvi klientovi prilezitost k tomu, aby prozkoumal svoje prednosti,
resp. slaba mista, a nasel strategie ke zlepseni kvality svého Zivota. Jesté
narocnéjsim cilem poradenstvi muze byt, aby klient ziskal novy pohled na
sebe a na druhé lidi a potiebné nové dovednosti.“**

Jakym zpisobem ma probihat poradenstvi, aby bylo pro zdravotné
postizeného jedince co nejefektivnéjsi uvadi Novosad: ,.,poradenska praxe,
resp. poradenskd podpora lidi se zdravotnim znevyhodnénim, je integralni
soucasti ucelené (komprehezivni) rehabilitace “ 4

Poradenstvi pro osoby se zdravotnim postizenim by se mélo fidit
jistymi principy. Mezi zakladni principy poradenstvi by mélo patfit
dobrovolné pfijeti klienta a jeho porozumeéni nabidce sluzby. Sluzba by dale
meéla vést uzivatele k co nejveétsi samostatnosti a nezavislosti, méla by se
nachdzet co nejblize k mistu bydlisté klienta a méla by byt poskytovana
bezplatn¢, kvalifikované, nestranné a ditvérng.

Socialni pracovnik by mél pii poradenské praci pamatovat na zasady
individualniho pfistupu a nedirektivniho zplisobu pomoci zalozeného na
diveére klienta. Dale je tfeba respektovat uzivatele sluzby, jeho nazory
a ptani a dodrzovat zdsadu mlcenlivosti a ochrany osobnich udaji, kdy je
tieba poskytovat sluzbu v diskrétnim prostiedi, nebot’ se Casto s klientem
probiraji davémé zalezitosti.*’

Mezi dalsi profesiondlni zasady této socidlni prace patii zachovavani
profesionalni objektivity, respekt k rozdiliim mezi klienty, zvlasté pokud se

jedna o marginalni a menSinové osobnosti a skupiny, vyuZivani silnych

* NOVOSAD, Libor. Ziklady specidlniho poradenstvi.1. vyd. Praha: Portal, 2000, s. 61.

* MATOUSEK, Oldfich. Slovnik socidlni prace. 1. vyd. Praha: Portal, 2003, s. 151-152.

** NOVOSAD, Libor. Ziklady specidlniho poradenstvi.1. vyd. Praha: Portal, 2000, s. 57.

“® JESENSKA, J. Metodika k poradenstvi pro zdravomé postizené. Praha: APZP, 2005, s. 8.
*" JESENSKA, J. Metodika k poradenstvi pro zdravoté postizené. Praha: APZP, 2005, s.
14.
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stranek osobnosti klienti a maximalni spolutcast klienti na feSeni své

situace.*®

2.1.2 Poradenstvi a zvlastnosti v pristupech k osobam se zdravotnim
postiZenim

Pfi poradenské praci s 0sobami se zdravotnim postizenim je tieba pocitat
s individualnim a specifickym pfistupem ke klientiim z pohledu druhu jejich
postizeni, jejichz respektovani se muze kladné odrazit ve vysledku prace
s klientem a v opa¢ném piipadé mize vést ke snizeni efektu socialni prace
a kposkozeni klienta. Je dilezité, aby socialni pracovnik nepfedjimal
omezeni a schopnosti klienta a zvolil takovy pfistup, aby nedochéazelo
k nedorozuménim a jisté komunikacni nekompatibilits.*

Osoby s télesnym postiZenim maji nedostate¢né pohybové kompetence,
které ovliviiuji schopnost jejich pohybu a také jejich samostatnost. Pfi praci
s témito klienty je tfeba adekvatné reagovat na jejich fyzické odliSnosti ¢i
napadnosti. U vozickait je vhodné odsunout zidli tak, aby byl vytvofen
prostor pro vhodné misto ke komunikaci s pracovnikem poradny. Pouziva-li
klient berle nebo jiné kompenzaéni pomticky, je tieba pocitat s tim, kam si
pii usazeni na zidli klient pomutcku odlozi, pfipadné¢ mu poradce muze
nabidnout pomoc s odloZzenim pomicky. Nékterd télesna postizeni naopak
znemozinuji klientiim posazeni, proto je nezbytné se uzptisobit jednani, které
bude probihat ve stoje. U nékterych klientd je tfeba pocitat s pomalejSimi
pohyby a je dobré byt trpélivy a posilovat tak klientovu sobéstacnost
a sebedivéru. U osob s télesnym postizenim se obCas vyskytuje piidruzené
mentalni postizeni, nelze vSak k osobam s télesnym postizenim obecné
pristupovat jako k rozumové méné schopnym a rozsah postizeni je tfeba
vyhodnotit az v pritbéhu jednani s klientem.™

Pfi jednani s osobami se zrakovym postiZenim je tfeba mit na paméti,

Ze tyto osoby maji ztiZenou samostatnou pohybovou orientaci a maji

*® REZNICEK, Ivo. Metody socidlni price. Praha: AZ servis, 1994, s. 30.

* NOVOSAD, Libor. Poradenstvi pro osoby se zdravotnim a socidlnim znevyhodnénim. 1.
vyd. Praha: Portal, 2009, s. 147.

0 MICHALIK, Jan a kol., Poradenstvi uZivateliim socidlnich sluzeb. 1. vyd. Pardubice:
Silueta, 2008, s. 104-106.
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omezeny pifisun vizualnich informaci. Informace je tedy tfeba klientovi
podavat slovné, je vhodné se klientovi nejdiive pfedstavit a struéné popsat
prostiedi, ve kterém se nachazi, napiiklad kde je umisténa zidle, na kterou
se miize posadit atd. Pfi jednani je vhodné stale komunikovat a popisovat
¢innosti, které délame, nebot’ ticho mize na klienta ptisobit stisnén¢. Pokud
musime opustit mistnost, sdélime tuto skutecnost klientovi a nasledn¢ ho
informujeme o tom, Ze jsme se vratili zpét do mistnosti, stejné tak, vstoupi-li
do mistnosti dal$i osoba. Respektujeme klientovo pouzivani kompenzacnich
pomicek, pokud si tfeba na§ rozhovor bude chtit nahrat na diktafon nebo
mobil. Pfi vypliiovani formuléit pfecte poradce vSechno, co je na tiskopisu
napsano a netfidi, co klientovi pfeCte a co ne. VSe, co klient bude
podepisovat poradce nahlas pfecte a necha od néj odsouhlasit, u ¢ehoz muize
byt dle pfani klienta jeho privodce. Klienta se zrakovym postizenim je
dobré navadét slovy k provadéni ukond a nedélat ¢innosti misto n&j.™*

Pro dobrou komunikaci s klientem se sluchovym postiZenim je vhodné
ptipravit akusticky klidné prostfedi a optimalni svételné podminky. Nikdy
klienta neoslovujeme zezadu nebo z boku. V uvodu je vhodné zjistit, jakym
zpuisobem si pteje klient komunikovat, zda chce mluvit, odezirat, psat nebo
pouzivat znakovou fe€. Zesilenou fe€ lze pouzit pouze v ptipadé, kdy si o to
klient sdm fekne, coZ muze byt v piipad¢ nékterych nedoslychavych osob.
V kazdém piipad¢ je tfeba, aby poradce dobfe a vyrazné artikuloval, coZ je
nezbytné pro odezirani. Zde je také vhodné zvolit mirnéjsi tempo feci,
neotacet se od klienta, nezakryvat si usta a mluvit s prazdnymi TUsty.
U pisemného projevu je tfeba pouzivat jednoduché a srozumitelné vyrazy,
protoze neslySici mohou mit omezenou slovni zasobu a doporucuje se
nasledné€ si ovérit, cemu klient rozumél. Ma-li klient s sebou tlumo¢nika do
znakové tec€i, poradce komunikuje s klientem a nechava pouze dostatecny

prostor na pieklad. V Zadném pfipad€ nelze komunikovat s tlumo¢nikem

> MICHALIK, Jan a kol., Poradenstvi uZivateliim socidlnich sluzeb. 1. vyd. Pardubice:
Silueta, 2008, s. 106-108.
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a neslysiciho klienta brat jen jako objekt, partnerem v dialogu musi byt vzdy
klient.>

Nejdilezitéjsim piredpokladem smysluplného rozhovoru s Klientem
S mentalnim postizenim je obsahova 1 formalni pfiméfenost. Pri
komunikaci se osvéd¢ilo pouzivat pfiméfeny o¢ni kontakt, kterym poradce
vyjadfuje pozornost a zdjem. V rozhovoru je dulezité vyhybat se odbornym
nazvim a volit obecné zndma slova, mluvit v jednoduchych vétach,
pomalym tempem a nechavat klientovi dostatek prostoru na odpovéd.
V pribéhu jednani si poradce ovéfuje, zda klient obsahu dostatecné
porozumél, pfi¢emz je na misté velka mira trpélivosti, respektu a empatie.
Poradce nepouziva zdrobnélin a klientovi vyka. Z pociti a emocniho

vyjadieni klienta lze nejsndze usoudit jeho potieby a to by mélo tvofit

zéklad intervence a podpory.>

2.2 Sluzby socialni péce

Cilem sluzeb socialni péce je zajistit osobam fyzickou a psychickou
sobéstac¢nost a napomahat jim v zapojeni se do bézného zivota spolecnosti.
Pokud toto vylucuje jejich zdravotni stav, mely by socidlni sluzby zajistit
osobam dustojné prostfedi a zachazeni. SluZby jsou poskytovany za Gplatu
a jsou prevazné hrazeny z piispévku na péci..>

Zakon o socialnich sluzbach ve své posledni novele platné od 1. 1. 2012
uvadi, Ze: ,, Kazdy ma pravo na poskytovani sluzeb socialni péce v nejméné
omezujicim prostiedi . >

Zname 14 druhli sluZzeb socidlni péfe (viz pfiloha €. 2) a mezi
nejznamgjsi se fadi osobni asistence, pecovatelska sluzba, stacionaie nebo

domovy pro seniory &i osoby se zdravotnim postiZenim.®

2 MICHALIK, Jan a kol., Poradenstvi uzivatelim socidalnich sluzeb. 1. vyd. Pardubice:
Silueta, 2008, s. 108-110.

% MICHALIK, Jan a kol., Poradenstvi uZivatelim socidlnich sluzeb. 1. vyd. Pardubice:
Silueta, 2008, s. 110-111.

>'§ 38 zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist

>>§ 38 zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozd&jsich piedpisi

%0'§ 39-52 zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdgjsich predpist
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2.3 Sluzby socialni prevence

Sluzby socialni prevence pomahaji zabranit socidlnimu vylouceni osob,
které jsou ohroZeny pro krizovou socidlni situaci, zivotni navyky ¢i zptisob
zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socidln¢ znevyhodiujici
prostiedi a ohrozeni prav a opravnénych zajmu trestnou ¢innosti jiné fyzické
osoby. Cilem sluzeb socidlni prevence je napomahat osobam k piekonani
jejich nepiiznivé socidlni situace a chranit tak spolecnost pfed vznikem a
Sitenim nezadoucich spolecenskych jev1°1.57
Sluzeb socialni prevence je 18 druh (viz ptiloha ¢. 3) a mezi

nejznaméjsi patii azylové domy, domy na pul cesty, kontaktni centra nebo

r 14 w7 r W r ~ 58
nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez.

>7'§ 53 zakon &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozd&jsich predpist
%8'§ 54-70 zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdgjsich predpist
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3 CENTRUM PRO ZDRAVOTNE POSTIZENE KRAJE

VYSOCINA

V teoretické Casti bakaldiské prace byl definovdn pojem osoba se
zdravotnim postizenim, byly vymezeny specifické potieby téchto osob,
jejich problémy a byly pfedstaveny moznosti, jakym zplisobem lze
poskytnou témto osobam potfebnou pomoc prostiednictvim socidlnich
sluzeb. Z Sirokych moznosti komplexni pomoci osobdm se zdravotnim
postizenim je pak vybrana pouze jedna z forem pomoci, poradenstvi.
Praktickd c¢ast bakalaiské prace vychdzi z teoretické casti a zabyva se
socialnim poradenstvim pro osoby se zdravotnim postizenim v ramci
pfipadové studie Centra pro zdravotné postizené kraje VysocCina (dale jen
CZP nebo Centrum). Je zde konkrétné popsano, jaké je poslani poradny, co
je hlavnim cilem CZP, jak probiha prace s klienty a jak se mohou klienti
podilet na feSeni svych problémt.

Pro vypracovani praktické Casti bakalarské prace byly pouzity interni
dokumenty CZP, vyzkumy CZP a evidence klientli vCetn¢ statistickych
vykaza. Dalsi pouzité¢ informace byly ziskdny z rozhovord se socidlnimi
pracovniky, ktefi mohli pfedat své osobni zkuSenosti s klienty a na jejich
zaklade byly v bakalaiské praci uvedeny kazuistiky vybranych klientt, které
dokresluji ¢innost CZP.

3.1 Vznik organizace

Jiz v 19. a 20. stoleti zacaly vznikat spolky, které za zamétfovaly na
pomoc postizenym, chudym a starym lidem. V 50. letech 20. stoleti zacal
Vv nas$i zemi pusobit Svaz invalidi, ktery se zabyval ¢innosti ur¢enou pro
osoby se zdravotnim postizenim — socidlné pravnim poradenstvim,
zajmovou ¢innosti, sportovni a rekreacni ¢innosti, vyrobou kompenzac¢nich
a rehabilita¢nich pomicek aj. Po roce 1989 doslo k rozpadu Svazu invalidi

a jednou z nové vzniklych novych organizaci se stava Sdruzeni zdravotné
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postizenych v CR. V jednotlivych regionech po celé republice ptisobi jeho
stiediska poradenstvi, uréen4 osobam se zdravotnim postizenim.>®

V roce 2002 SdruZeni zdravotné postizenych CR sva stfediska rozpousti
a vznikaji jako nastupnické organizace Centra pro zdravotné postizené,
kterd se nachazi ve vSech okresnich méstech po celé CR. Jejich
samostatnost je vymezena v ramci jednotlivych kraji.

CZP kraje Vysoc¢ina vznika 30. 5. 2002, ma svou pusobnost v Kraji
Vysocina a jednotliva pracovisté se nachazi v byvalych okresnich meéstech,
t]. v Jihlave, v Trebici, v Pelhfimové, v Havlickové Brod¢ a ve Zdafe nad
Sazavou.

Vroce 2007 se CZP stava registrovanym poskytovatelem socialnich
sluzeb, socidlniho poradenstvi.®® Hlavnim finan&nim zdrojem CZP jsou
dotace z MPSV a Kraje Vysoc€ina, které tvoti az 90 % veskerych piijmad.
Jelikoz tyto finanéni prostfedky nepokryji veSkeré naklady spojené
s poskytovanim sluzeb, musi organizace zbyvajici Cast prostfedkii ziskavat
z grantovych systémd, od obci, z nadaci a od fyzickych a pravnickych osob.
Ziskavani financnich prostfedkti se v dusledku probehlé finanéni krize ¢i

W

celkového vyvoje ekonomické situace v CR stavé rok od roku obtizn&jsi.

3.2 Poslani, cile, zasady

Poslanim Centra pro zdravotné¢ postizené kraje VysoCina je
prostiednictvim odborného socialniho poradenstvi zvySovat informovanost
osob se zdravotnim postiZenim, podporovat jejich nezavislost, samostatnost
a napomahat jim ke zvySeni ¢i udrZeni kvality Zivota.

Cilem zékladniho a odborného socialniho poradenstvi je zprostfedkovani
pomoci pii feSeni obtizné situace, poskytovat informace o zpusobech
a moznostech feSeni obtizné socidlni situace uzivatele a o subjektech, které
mohou poskytovat uzivateli odbornou pomoc, vcetné zprostfedkovani

takové sluzby.

> JESENSKA, J. Metodika k poradenstvi pro zdravomné postizené. Praha: APZP, 2005, s. 4.
%0 & 37 zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdgjsich predpist
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Cilovou skupinou CZP jsou osoby se zdravotnim postizenim, jejich

ptibuzni ¢i blizci, ktefi se obrati na Centrum o radu ¢i pomoc s feSenim

problému v dasledku svého zdravotniho postiZeni.

Zasady poskytovani sluzby:

profesionalita — individualni podpora a pfistup, podpora klientd
k nezavislosti a sob&sta¢nosti, partnerstvi a komunikace ve vztazich
mezi poradci a uZzivateli, partnerstvi, komunikace a vztahy uvnitf
organizace, respektovani vzajemnych hranic a osobnich cili
uzivatele

bezplatnost — poradenské sluzby jsou klientim poskytovany
bezplatné

anonymita — poradenstvi lze poskytovat na pozadani anonymné
dastojnost — dodrzovani lidskych prav uzivatell, diraz je kladen na
rovny piistup ke vSem skupindm potenciondlnich i stavajicich
uzivatell, podpora klientl v nezavislosti a sob&stacnosti

diskrétnost — pravo uzivatele na zachovani soukromi v pribéhu i po
skonceni poskytované sluzby

respektovani potieb — objektivné jsou vyhodnocovany potieby
uzivateldi, poradenstvi je zaméfeno na jejich napliovani a pruzné
pfizplsobovani se potiebam uzivatele

nezavislost — sluzba je nezavisla na subjektech, které se dale podileji
na feseni socialni situace uzivateli. Princip nezavislosti je realizovan

1 ve vztahu k uzivateli sluzby.

3.3 Organizac¢ni struktura organizace

CZP je dle zakona ¢. 83/1990 Sb., sdruzenim pravnickych osob, kterymi

jsou Narodni rada zdravotné postizenych CR, Svaz neslysicich

a nedoslychavych v CR, Svaz postizenych civilizaénimi chorobami v CR,

Svaz télesné postizenych v CR a SdruZeni pro Zivotni prostfedi zdravotné

postizenych v CR. Organy CZP jsou valna hromada, vykonny vybor, revizni

komise a statutarni zastupci CZP. V cele CZP stoji feditelka, ktera byla do

své funkce zvolena valnou hromadou. Za chod kazdého z péti pracovist
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(Ttebic, Jihlava, Havlickiv Brod, Pelhiimov, Zdar nad Sazavou) zodpovida
vedouci, ktery je soucasné socidlnim pracovnikem a poskytuje socialni
sluzbu. Na pracoviiti ve Zdafe nad Sazavou a v Jihlavé jsou navic
zaméstnani  pracovnici v socialnich sluzbach. Cinnosti Center velmi
napomahd  prace externich  pracovnikd (pravnikd, psychologl)

a dobrovolniku.

3.4 Formy poskytovani socialni sluzby

Zakladni a odborné poradenstvi je poskytovano pievazn¢ ambulantni
formou v ramci poraden. Poradny se nachazi zpravidla v centru mést, takze
je zajisténa dobra mistni dostupnost. Casova dostupnost je obdobna jako na
ufadech, pondé€li a stfeda jsou dny dlouhé a zbyvajici dny jsou kratSi. Na
poradnach neni stanoven ufedni den, ale klient mtize navstivit CZP kdykoli.
Neni tfeba se na schiizku pfedem objednavat, k objednani klienta dochazi
pouze V ptipadech, kdyZz se naptiklad dojedndva zapijceni kompenzacni
pomicky na pfedem stanoveny den.. Vzhledem k tomu, Ze je na kazdém
pracovisti zpravidla pouze jeden socidlni pracovnik, v pfipad¢ jeho
nepfitomnosti z divodu nemoci, Skoleni nebo dovolené, jej zastupuje
pracoviste v jiném meésté v kraji Vysocina.

Na CZP se klienti obraci také prostfednictvim telefonu nebo internetu.
Telefonické dotazy jsou vyfizovany tak, aby rozhovor netrval pfili§ dlouho.
Pokud se jedna o kratky dotaz, je vyfizen okamzité, pokud by vSak odpoveéd
schiizky pfimo na CZP nebo formou terénni prace v misté jeho bydlisté.
Pokud ma klient pfistup k internetu, je mozné mu informace poslat
prostiednictvim e-mailu. E-mailové dotazy, které chodi na jednotliva
pracovisté vyrizuji pracovnici Center prubézné s odpovédni lhitou sedmi
dnt. Na CZP neni stanoven jeden pracovnik, ktery by se na e-mailové
dotazy specializoval, nebot mnoZstvi téchto dotazii neni v pomeéru
Kk ostatnim formam poradenstvi pfili§ velké.

Pokud nemtze klient navstivit poradnu osobné z diivodu napiiklad

imobility nebo $patného zdravotniho stavu, pracovnik Centra jej na zékladé
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ptedchoziho telefonického objednani navstivi pfimo v misté jeho bydliste.
CZP ma pro tyto terénni prace stanoven jeden az dva dny v tydnu, vétSinou
se jednd o jedno dopoledne a jedno odpoledne. Klient je vzdy dopiedu
informovén o jmén¢ socidlniho pracovnika a Case, kdy se za nim dostavi. To
ptispiva k bezpecnosti klientd, aby do svého bytu nevpustili cizi osobu.
Doptedu je také dojedndn cil sluzby, co od sluzby klient ocekava. Jako
dopliujici sluzbu je mozné poskytnout klientovi fakultativni ¢innosti, napf.
1ze mu prodat baterie do sluchadla, pokud o to projevi zajem.

CZP poskytuji své poradenské sluzby i v jinych obcich nez sidli poradna.
Jedna se o ptipady, kdy si nékterd obec vyzada, aby nékolikrat do roka
pracovnik Centra informoval jeho obc¢any, v prostorach obce, o zménach
v zdkonech, o kompenzacnich pomickich a o aktivitich CZP, které by
mohly byt jejich zdravotné€ postizenym obcantim prospesné. Obdobnym
zpusobem néktefi pracovnici Center pravidelné navstévuji domy
s pecovatelskou sluzbou. | v tomto pifipadé maji uzivatelé¢ sluzby kromé
poradenstvi moznost si zakoupit pfislusenstvi ke sluchadlim (baterie,
hadicky aj.).

Nekteré poradenské ptipady jsou natolik komplikované, Ze se neobejdou
bez konzultace s pravnikem, ktery se danou problematikou zabyva. CZP
spolupracuje s Narodni radou osob se zdravotnim postizenim v CR, ktera
sidli v Praze a zaméstnava pravniky, ktefi se pfimo na problematiku
zdravotné postiZzenych specializuji. Vzhledem k tomu, Ze jsou tito pravnici
velmi Casové vytizeni, CZP se na n€ obraci jen pii neobvyklych a slozitych
ptipadech. Ostatni piipady fesSi pracovnici Center s pravniky, ktefi piisobi
V mist¢ pracovist CZP. S nékterymi pravniky ma poradna uzavienou
smlouvu o spolupraci a klient mize vyuzit moZznosti nechat se pravnikem
zastupovat u soudu pii projednavani spravnich zalob napi. pfi odnéti
invalidniho diichodu apod.

Klienti CZP se Casto potykaji v souvislosti se svou tézkou zivotni situaci
s psychickymi problémy. Na Centru ve Zd’afe na Sazavou maji klienti
moznost vyuzit sluzeb Psychologické poradny pro dospélé a Pedagogicko-

psychologické poradny pro déti. Na schiizku s psychologem je tfeba se
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pfedem objednat a sluzba probiha v pfedem stanovenych dnech v prostorach
Centra.

Pti poskytovani poradenstvi na CZP je samoziejmosti, ze se jednani
s klientem miize zcastnit i jeho rodina nebo nékdo jemu blizky. U osob
S mentalnim postizenim pracovnik komunikuje s opatrovnikem, kterym
zpravidla byva néktery zrodi¢l. U osob se zrakovym postizenim, ktefi
ptijdou v doprovodu jiné osoby probiha komunikace mezi socidlnim
pracovnikem a zrakové postizenym, nelze komunikovat s doprovodem
a chovat se, jako kdyby zrakové postizeny ¢lovék v mistnosti nebyl. U osob
neslySicich a nedoslychavych je tieba dodrzovat zasady komunikace
Sosobami s timto postizenim, tj. nekfiCet, spravné artikulovat, mluvit
Vv krat§ich srozumitelnych vétach apod. Pracovnici Center jsou obeznameni
se zasadami komunikace s osobami se zdravotnim postizenim a tyto zasady

peclivé dodrzuji (viz kapitola 2.1.2).

3.5 Zprostiredkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim

Jednou ze zdkladnich cinnosti CZP je zprostiedkovani kontaktu se
spoleCenskym prostiedim. Vyvojovy trend je takovy, ze se spolecnost stale
vice zaméfuje na skupiny osob ohrozenych socialni exkluzi. To se tyka
samoziejm¢ také osob se zdravotnim postizenim. KaZdorotné piibyva
moznosti, jak se mohou tyto osoby zapojit do b&ézného spolecenského
zivota. Hodné ovSem zalezi na mistnich podminkach daného regionu,
nékteré lokality maji vétSi moZnosti rozvoje, jiné musi fesit ostatni sloZité
problémy, naptiklad vysokou nezaméstnanost. Také CZP se na socidlni

inkluzi osob se zdravotnim postiZenim svym zptsobem podili.

3.5.1 Poskytovani informaci o jinych NNO a institucich

Situace klienti CZP byva mnohdy natolik sloZzitd, Ze neni mozné
problém vyfesit pouze v ramci poradny, ale je tfeba nabidnout uzivateli
1 dal$i moznosti pomoci prostfednictvim jinych zatizeni. Pracovnici Center

maji pichled o ostatnich poskytovatelich socidlnich sluzeb v regionu
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a dokazi vyhodnotit, jakou dal§i sluzbu klient potfebuje. V fadé¢ mést
Vv ramci komunitniho pldnovani vznikly Katalogy poskytovatelli socialni
sluzeb a zajmovych organizaci. Tyto katalogy je mozné poskytnout v tisténé
verzi klientaim CZP. Stava se, ze klient ma zajem stat se ¢lenem organizace
se zdravotnim postizenim a vyuZzivat jejich volnocasové aktivity.
V nékterych sidlech CZP nebo v jejich blizkosti se schazi organizace, které
se témito aktivitami zabyvaji. Jedna se pfedevSim o Svaz télesn¢
postizenych, Svaz postizenych civilizatnimi chorobami, Svaz diabetik,
Svaz neslySicich a nedoslychavych, Sjednocenou organizaci nevidomych
a slabozrakych a ROSKU. Svym ¢lenim nabizi moZznost zc€astiiovat se
zdravotnich vychéazek, nauénych vyletd, cviceni ¢i rekondi¢nich pobyta.
Vyznam téchto organizaci je zna¢ny, nebot’ dokéazi ¢lovéka se zdravotnim
postizenim odpoutat od jeho problémt, vytrhnout jej z neCinnosti, prispét
K udrzeni sobé&stacnosti a k podpofe fyzického i dusevniho zdravi (viz

kapitola 1.2).

3.5.2 Vystavy kompenzacnich a rehabilita¢nich pomiicek

Dalsi aktivitou CZP je poskytovani informaci o kompenzacnich
a rehabilitaénich pomuckach prostfednictvim potfadanych vystav ve
spolupraci s renomovanymi firmami. Vystavy a prezentace se zamétuji na
télesné, zrakové nebo sluchové postizeni. Kromé ziskanych informaci
o novych typech pomicek si klienti mohou pomucky vyzkouset, dozvi se,
jak funguji, dokazi pak lépe odhadnout, zda by jim tato pomicka
vyhovovala a ziskaji také informace o zptsobech jejich potizeni.

Osoby s teélesnym a zrakovym postizenim se Casto musi potykat
S prekonavanim architektonickych bariér, nékterym osobdm ¢ini pohyb
a presun velké problémy a na zdklad€ jejich pfani vznikla mysSlenka
pofadani vystav na pracovistich CZP nebo v jejich blizkosti (v prostorach
méstskych ufad). Ne kazdy zdravotné postizeny CElovek, odkazany na
pouzivani kompenzacnich pomtcek, ma moznost navstivit celorepublikové
znamé vystavy, probihajici v Praze ¢i Brné, a proto jsou tyto akce tak

pfinosné.
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Pti vystavach pomticek pro neslysici a nedoslychavé maji tyto osoby také
moznost vyuzit poradenstvi tykajici se sluchadel a mohou si nechat provést
drobné opravy u sluchadla, jako je napiiklad vyména hadicky ¢i tvarovky.
Uzivatele sluchadel velmi Casto trapi problémy spojené s nedostatecnou
informovanosti o tom, jak o sluchadlo pecovat, jak provadét béznou udrzbu
¢i drobnou opravu. V kraji Vysocina chybi opravny sluchadel, proto byva
zajem o tyto vystavy znany a akce pomaha zlepSit kvalitu zivota osob
s timto handicapem.

Ne vzdy maji ocni lékafi zdjem dostateéné informovat své pacienty
o moznostech zlepSeni zivota s danou vadou pomoci raznych typi
kompenzacnich pomtcek. Proto maji osoby se zrakovym postizenim pfi
vystavach pofadanych Centrem piileZitost ziskat fadu cennych informaci

a moznost si vyzkouset specialni kompenzac¢ni pomuicky jim uréené.

3.6 Pomoc pri uplatiiovani opravnénych prav a zajmi

Osoby se zdravotnim postizenim se Casto potykaji s problémem, Ze
nejsou v dusledku svého postizeni schopni dostate¢né prosadit své zajmy
a sva prava. Asi nejvice patrny je tento problém u klienti se sluchovou
vadou, kterd vytvari mezi nimi a okolim komunikaéni bariéru. Pokud nemayji
rodinné zazemi a ziji osaméle, potfebuji pomoc a tu nachazi pravé
v zafizenich jako je CZP. S fyzickymi bariérami se zase potykaji osoby
s télesnym postizenim. Ke kazdému handicapovanému je tieba ptistupovat
s ohledem na druh jeho postiZeni, z ¢ehoz vyplyvaji jeho specifické potieby
(viz kapitola 1.1).

3.6.1 Individualni pomoc a jednani v zijmu uZivatele

CZP nabizi svym klientim pomoc v situacich, které klient sam
nezvladne. Asi nejvetsi problém Cinni klientim Center vyplnéni riznych
formulait a tiskopisti. Problém neni jen v tom, ze nedokazi tiskopis vyplnit

pfedepsanym pismem, ale Casto jej nedokazi pochopit ani po obsahové

strance. Pracovnici CZP bud tiskopis piimo vypisuji, pii soucasné
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konzultaci kazdé vypliované kolonky s klientem, nebo pouze nabidnou
pomoc ve smyslu rady, co a kam ma klient sam vyplnit.

Specifickou pomoc vyzaduji osoby neslySici a nedoslychavé. Pokud
u uzivatele sluchadla dojde k zavadé na pomticce, ocita se tato osoba v pasti,
nebot’ si sama nedokaze po telefonu domluvit opravu pomticky. Pracovnik
CZP v zastoupeni klienta zkontaktuje pfislusnou opravnu a vse potiebné
dojedna. Poradi také jakym zptsobem je tfeba sluchadlo do opravny dorucit,
popfipad¢ pomize klientovi vyfidit poStovni zasilku s pomutickou. Pokud se
na Centrum obrati osoba, kterd potiebuje tlumocnika do znakové fteci,
pracovnik CZP mu jej zprostredkuje.

Vyzaduje-li to situace, pracovnik CZP miiZze klienta doprovodit na
jednéni naptf. na ufad. Kromé pomoci s piekonanim architektonickych
bariér pomaha zprostiedkovat komunikaci mezi klientem a ufednikem,
vystupuje ovSem nestranné, vyznam takového doprovodu nékdy spociva

Vv emocionalni podpofe klienta.

3.7 Socialné terapeutické ¢innosti

Socialné terapeutické Cinnosti patii mezi nejcastéjsi formu socidlniho
poradenstvi. Zahrnuji v sob& celou fadu c¢innosti, které tvofi podstatu
poradenské prace. Pfi téchto cinnostech se nejvice projevi schopnosti
socidlniho pracovnika a jeho profesionalita. Nejedna se jen o znalosti
z oblasti zakont a prava, ale ptfedevSim o to, jak dokaZe socialni pracovnik
s klientem navazat kontakt a jak probihd samotnd socidlni prace, kde se
mohou promitnout jak odborné, tak Zivotni zkuSenosti socialniho
pracovnika. Tato ¢innost je soucésti socidlni rehabilitace, kterou se pfispiva
ke klientov€é samostatnosti, nezavislosti a socidlni integraci (viz kapitola

1.2).

3.7.1 Socialné terapeuticky rozhovor — zjisténi cili uZivatele
Osoby, které¢ se na CZP obréati s prosbou o pomoc maji vlastni predstavu,

¢eho chtéji dosdhnout, s ¢im potiebuji pomoci, ale né€kdy je tfeba jim
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nabidnout pomoc pfi ujasnéni jejich cil. Pfi sociadlné terapeutickém
rozhovoru pracovnik Centra zjistuje, jaky je skute¢ny klientiv problém,
ktery byva obcCas skryty za problémem jinym. Neziidka ptichazi klient
s cilem pouze své problémy prodiskutovat, rozebrat je s nékym, kdo mu
nasloucha a kdo mé pro jeho situaci pochopeni. Pracovnik vidi situaci
Klienta z trochu jiného thlu pohledu a muize se pokusit docilit toho, aby
1 klient mohl vidét své problémy z jiné perspektivy. Nabizi se zde také
moznost pouzit pii praci s klientem nékterou z metod socidlni prace,

k rozvoji klientova potencialu.

3.7.2 Socialné pravni poradenstvi

Socialn¢ pravni poradenstvi spadd pod oblast orientace v socidlnich
systémech. CZP nabizi svym klientim komplexni informace o tom, jaké
existuji ptispévky a vyhody pro osoby se zdravotnim postizenim, které¢ by
mohli vyuzit. Kromé ptispevku statni socialni podpory se jedna o informace
Vv oblasti daftovych tlev, zaméstndvani, cestovani, apod.

Ziskéani pfispévku neznamena jen zvySeni pifjmu v roding, ale nabizi
i dal$i moznosti zlepSeni kvality Zivota osob se zdravotnim postizenim
a jejich rodinnych pfisluSnikii. Pfispévek na péfi mulze pfinést ulevu
pecujicim osobam, pokud jej mohou pouzit na uhradu sluzeb, které jim
usnadni péci o handicapovanou osobu. Ziskdni pfispévku na pofizeni
automobilu neznamena pro rodinu jen moznost dopravy k lékaifim a do
zafizeni, jak je predevSim prezentovdno, ale nabizi rodiné i moZnosti
napliiovani volnocasovych aktivit, které mohou mit pro pecujici osoby
rehabilitaéni U¢inky. Pokud rodina ziskd pfispévek na pofizeni financné
nakladné kompenzacni pomucky, opét velmi rychle pozna rozdil v péci
s pomiickou a bez ni. Kazdy krok, ktery ptfinasi zlepseni podminek, v nichz
ziji rodiny s osobou se zdravotnim postizenim, je piinosny. Pracovnici
Center se dokaZzi v systému orientovat a své védomosti dokazi vyuzit ku

prospéchu svych klientd.
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3.7.3 Poradenstvi tykajici se kompenzacnich a rehabilita¢nich
pomicek

Rada osob se zdravotnim postizenim je odkdzdna na pouZivani
kompenzacnich a rehabilitacnich pomucek, které jim zajisti sobéstacnost
a prispéji k jejich nezéavislosti. Nékteré pomiicky zase poméhaji pecujicim
osobam pfi kazdodenni péci o handicapovanou osobu. Bez téchto pomticek
by si mnozi jen t€Zzko dovedli sviij zivot predstavit.

Na CZP se klienti ¢asto obraci s dotazem, jakéa by pro n¢ ¢i jejich blizké
byla vhodnd kompenza¢ni pomicka. Pracovnici Center maji Siroké
informace o pomuckach pro osoby s té¢lesnym nebo smyslovym postizenim.
Zicastiuji se pravidelné seminail, aby jejich odborné poradenstvi bylo na
vysoké urovni a jsou proskoleni ohledné tdrzby a péce o sluchadla. Klient si
mize pomicku vybrat z katalogu ¢i internetu, dozvi se informace
o jednotlivych typech pomicek a pracovnik mu nabidne srovnani
obdobnych vyrobkl u rtznych firem, vcéetné moznosti porovnani ceny.
Klienti se déale dozvi, jak lze pomicku ziskat. Nékteré pomiicky jsou
hrazeny ze zdravotniho pojisténi a 1ze na né nechat u odborného lékate
vystavit poukaz. Jiné hrazené nejsou a je mozné je zakoupit v prodejnéch se
zdravotnickymi potiebami, pfi€emZ pracovnici Center, v pfipad¢ klientova
zajmu, mu piedaji na n¢ kontakt.

Pon¢kud specifickym poradenstvim je poradenstvi tykajici se sluchadel.
Klienti se casto na CZP obraci s prosbou o pomoc, nebot nevi, jak
o sluchadlo pecovat, jak se ma Cistit a co délat, kdyZ nefunguje tak, jak ma.
Proskoleni socialni pracovnici si zpravidla s témito problémy svych klientt
dokéazi poradit, dokazi najit feSeni a pfispivaji k tomu, Ze jsou tyto
kompenzacni pomiicky svymi uzivateli spravné pouzivany tak, aby jim co

nejlépe slouzily.

3.7.4 Pijcovna kompenzacnich a rehabilitaénich pomiicek
S napadem ziidit Pijcovnu kompenzacnich a rehabilitacnich pomicek
piiSlo CZP zhruba pted Sesti lety na zéklad¢ Castych dotazli a prani klientt.

Sortiment zapj¢ovanych pomiicek byl z poc¢atku velmi maly a omezoval se
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pouze na invalidni voziky. V soucasné¢ dobé ma majetek v Pijcovné CZP
hodnotu kolem jednoho milionu K¢&. Kromé invalidnich voziki, o které je
nejvetsi zajem, je mozné dale zapujcit choditka, nastavce na WC, toaletni
a sprchové Zidle, sedacky do vany, schodolezy a sluchadla. U sluchadel je
tieba klienta poucit o nutnosti navstivit foniatra, aby sluchadlo nastavil na
spravnou hodnotu, aby nemohlo dojit k pfipadnému poskozeni sluchu.
V posledni dob¢ vzristd zdjem o tuto pomucku, nebot’ jak se ukazuje,
zivotnost sluchadel casto nedosahuje stanovenych péti let. Pokud se
klientovi rozbije jeho vlastni sluchadlo dfive, nez ma narok na nové,
pomuze mu zapujceni sluchadla pteklenout dobu nez mu jej mize foniatr
znovu predepsat na poukaz hrazeny zdravotni pojistovnou.

Za kazdy den zaptjcky si CZP uctuje poplatek (ptfispévek na tdrzbu),
jehoz vyse se odviji od pofizovaci ceny pomicky 3 — 15 K¢ na den.
Z prispévku se hradi naklady spojené s udrzbou pomiicek, opravy a nakup
novych pomicek. S klientem se uzavira pisemna smlouva o zapijcce na
dobu nejdéle jednoho mésice. Pokud potiebuje klient pomucku na delsi
dobu, je mozné smlouvu opakované prodluzovat. Bohuzel CZP nema
prostory a technické vybaveni na to, aby mohlo zapijovat polohovaci

postele, o které projevuji klienti také velky zajem.

3.7.5 Klub Kli¢ek

Klicek je klub zejména pro déti se zdravotnim postizenim a jejich rodice
a realizuje se na CZP v Pelhfimové a v Jihlavé. Cilovou skupinou jsou:

- déti a mladeZ se zdravotnim postiZenim,

- jejich rodice a sourozenci déti se zdravotnim postizenim.

Pravidelna setkani probihaji jedenkrat za 14 dni v odpolednich hodinach
Vv podobé ,,tvofivych dilen” a ,socidlni rehabilitace®. Tvofivé dilny jsou
zamé&feny na motoriku, zru¢nost, procviceni paméti a predstavivost. Socialni
rehabilitace je zaméfena na rizné druhy terapii, zrealizovana byla
canisterapie a muzikoterapie.

Soucasti Klicku jsou 1 nepravidelné akce kulturni (divadlo), sportovni

(Den soutézi) a jiné (ZOO, vylety, karnevaly). Cilem tohoto Klubu je
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nabidnout smysluplné naplnéni volného ¢asu déti se zdravotnim postizenim,
podpofit jejich integraci do bézné spolecnosti, podpofit jejich osobnostni
rozvoj, rozumoveé, smyslové i socidlni dovednosti, vytvofit bezpe¢ny prostor
pro sdileni spole¢nych zazitka i prozitkii a nabidnout rodi¢iim zdravotné
postizenych déti prostor pro predavani zkusenosti 1 uziteCnych informaci.
Klicek je otevienou skupinou a cinnost Klic¢ku zahrnuje socidlné
terapeutickou ¢innost a socialni poradenstvi. Program je sestavovan na
zéklad¢ pozadavkl a prani Cleni Klubu. Akce maji vzdy predem danou
se napiiklad ,,Klickiiv pochod do svéta a zase zpatky*, fotbalové utkani
»Klicek Cup 2010%, navstéva prehistorického parku apod. Kromé
jednodennich vyletl probihaji také vikendové pobyty. Jeden ze ¢lent Klicku
se dokonce zucastnil celostatni vytvarné soutéze talentovanych lidi
s handicapem ,,Nad oblaky aneb Kazdy mtze byt hvézdou* a umistil se na
druhém mistg.

Na CZP v Ttebidi, ve Zd'afe nad Sazavou a v Havlickovym Brodé byly
snahy o vytvofeni stejné¢ho klubu, ale z dvodu nez4djmu se nepodafilo tyto
¢innosti zrealizovat. Divodem nezdjmu byla také skutecnost, ze podobné

aktivity jiz zajiStuji v daném regionu jiné organizace napt. Charita.

3.7.6 Klub Pohoda

V roce 2008 na CZP Pelhiimov vznikl na podnét jedné klientky klub pro
vSechny aktivni Zeny (nejen) se zdravotnim postiZzenim, které maji zéjem
o neformalni spole¢na setkavani. Cilovou skupinou klubu jsou:

- zeny se zdravotnim postiZenim ¢i omezenim

- Zeny bez zdravotniho postizeni

- Zeny v seniorském véku
Cilem projektu je navézat a rozvinout kontakt mimo domaéci prostiedsi,

podpofit vznik novych socidlnich vztahii, posilit pozitivni socialni

dovednosti spole¢nou praci a aktivitami, podpofit vSestranny osobnostni
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rozvoj, poskytnout moznost rozvijet své dovednosti a schopnosti a moznosti
seberealizace prostiednictvim pomoci pii organizaci Klubu Pohoda
a ziskavat uzitecné informace. Realizaci klubu zajistuje vysokosSkolsky
vzdélany socialni pedagog s praxi, ktery vypracovava program pro ¢lenky
Klubu Pohoda, ty ovSem samy pfichazeji s podnétnymi néapady
a piipominkami k ¢innosti a aktivitim. Na c¢innosti Klubu se podili také
dobrovolnici. Pravidelna setkani probihaji jednou mésicné v odpolednich
hodinach v prostorach sidla CZP v Pelhfimové. Program je zameéfen na
rozvijeni psychomotorickych schopnosti a dovednosti a spoleCenskych
vztahll prostiednictvim spole¢né pracovni a vytvarné Cinnosti. Mezi jejich
vyrobky najdeme kvétindCe zdobené ubrouskovou technikou, bizuterii,

velikono¢ni a vanoc¢ni dekorace, malované Satky aj.

3.7.7 Ostatni aktivity

CZP Havlickiv Brod potadda ve spolupraci se Svazem neslySicich
a nedoslychavych pfednaSky na téma Joga prsti. Technika této jogy pfii
pravidelném cviceni pomédha pii velkém mnozstvi zdravotni neduht.
Zmiriiuje huceni v uchu, zlepsuje potize se zrakem, pomaha proti bolestem
a jinym onemocnénim. Pfednéska byla formou praktické ukazky cvika a po
skoneni ziskali z&jemci pfirucku, jak cviky provadét. PrestoZze technika
cviki je pomérné naro¢nd a vyzaduje kazdodenni pravidelné cviceni
a trpélivost, zdjem o tyto predndsky byl zna¢ny a proto budou pokracovat
I v nasledujicich letech.

Dalsi aktivitou, kterou prosadilo CZP Pelhfimov je Pocitacovy klub pro
vSechny osoby se zdravotnim postiZzenim, které by se chtéli naucit zékladim
prace s pocitacem a internetem. Pro déti se zdravotnim postiZzenim je mozné
vyuzit vyukové programy obcanského sdruzeni PETIT. Zijemcim o tuto
aktivitu jsou kdispozici tfi pocitace, které se podafilo CZP ziskat
prostfednictvim Nadace Charty 77 a Konto Bariéry.

Skupinové poradenstvi je dal$i ¢innost, kterou CZP realizuje. CZP Zd’ar
nad Sazavou potradd Besedy pro zdravotné postizené, na kterych jsou

pfedstavovany sluzby a ¢innosti Center, pracovnici preddvaji informace
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o prispéveich a vyhodach pro osoby se zdravotnim postiZzenim,
¢ pfipravovanych zménach v zakonech tykajici se 0sob se ZP
a o kompenzaénich a rehabilitaénich pomutickach. Kromé toho se CZP Zdar
nad Sézavou a Ttebi¢ zucastiuje vyrocnich schiizi organizaci pro zdravotné
postizené - Svazu télesn¢ postizenych, Svazu postizenych civilizacnimi
chorobami, Sjednocené organizace nevidomych a slabozrakych, Svazu
neslySicich a nedoslychavych, Obcanského sdruzeni Klubu endoprotéz,
ROSKA a Klubu Respirik, kde pfitomné informuji obdobn¢, jako je tomu

na Besedach.

3.8 Fakultativni ¢innosti

Fakultativni ¢innosti jsou dopliikové sluzby CZP, které nejsou, na rozdil
od socidlniho poradenstvi, bezplatné. Jejich vznik byl podminén zdjmem
klientl, ktefi se opakované o tyto ¢innosti zajimali. Proto ptiklad na kazdém
Centru maji klienti s vadou sluchu moznost zakoupit si piislusenstvi ke
sluchadlim. Kromé¢ toho se na nékterych Centrech, dle mistnich podminek,

zacaly realizovat dals$i, pfedev§im volnocasové aktivity.

3.8.1 Prodej prisluSenstvi ke sluchadlim

Osoby, které jsou odkazany na pouzivani sluchadel vitaji moznost si na
CZP zakoupit baterie do sluchadel, hadicky, tvarovky, Cistici tablety,
Stétecky a jiné pfisluSenstvi nezbytné pro spravné fungovani téchto
kompenzacnich pomucek. CZP pii ndkupu zboZzi vyhledava distributory
S nejpfiznivéjSimi cenami, aby s konecnou cenou byli spokojeni také
samotni klienti CZP. Pokud na CZP neni nékteré ptisluSenstvi momentalné
k dispozici, je mozné jej dle moznosti objednat. Spoluprace s distributory
probiha 1 tak, Ze jsou pracovnikiim poskytovany aktualni informace o tom,
jaké probihaji akce na jednotlivé zboZi a na to jsou pak klienti v Centru
upozoriiovani. Mohou se pak sami rozhodnout, zda vyhodné nabidky vyuziji
¢1 nikoli. Klienti jsou také prubézn€ seznamovani s novymi produkty

slouzicimi k bezporuchové udrzbé¢ sluchadel.
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3.8.2 Placené zajmové aktivity

O tom, jaké aktivity budou na jednotlivych CZP probihat se rozhoduji
samotni pracovnici podle zajmu klientd. Na CZP v Trebic¢i se zacatkem
prosince pravideln¢ uskuteciiuje predvanocni posezeni s vyrobou vanoc¢nich
svicni. Akce je urCena predevsim pro osoby se zdravotnim postizenim,
zijici osaméle, aby v kolektivu ostatnich stravili ptfijemné chvile s vanocni
naladou. Dobrovolnici, ktefi jsou k akci pfizvani, pomahaji pii vyrobé
svicnii osobam, které maji potize s jemnou motorikou. Vystupem z akce
nebyva jen tada krasnych vyrobki, ale akce je svym obsahem ptedevSim
volnocasovou rehabilitaci osob se zdravotnim postizenim.

Obdobna akce se uskute¢iiuje také na CZP ve Zdafe nad Sazavou. Zde
kromé svicnll maji zdjemci moznost si vyzkouSet vyrobu vano¢nich ozdob
ze skleného roztoku a pleteni zvonkii z papiru. Néktefi zdravotné postizeni
si s sebou pfinasi na ukazku doma vyrobené vlastni vytvory.

Letni aktivitou, kterou po fadu let organizuje CZP ve Zd'afe nad
Sazavou je zajezd k moti do mésteCka Bibione v Italii. I v tomto pifipadé se
jednd o volnocCasovou rehabilitaci osob se zdravotnim postizenim. Se
specialné upravenym autobusem se mohou dostat na pobyt k mofi
1 vozickati, ktefi maji pii cestovani omezené moznosti. Pfestoze ubytovani
je v luxusnich apartmanech na plazi s vyhledem na mofe, cenové je
dostupné 1 osobam s menSimi ptijmy. Plaz s pozvolnym vstupem do mote
umoziuje koupani osobam s télesnym postizenim vcetné osob upoutanych
na invalidni vozik. Kromé koupdni nabizi pobyt prochdzky po dlouhé
promenadé s obchiidky a restauracemi, k vidéni je zde lunapark, aquapark
a velké trhy. Klienti maji moZnost dokoupeni vyleti lodi do Benatek
a ptilehlych ostrovii nebo je moZné navstivit zdmek v Terstu ¢i mésteCko

Veronu.

3.9 Kazuistiky
K dokresleni obrazu konkrétni prace s jednotlivymi klienty pfispivaji
kazuistiky, na kterych je nejlépe vidét posun klienta od okamzZiku prvniho

kontaktu s CZP do doby, kdy dojde ke stabilizaci jeho neptiznivé socialni
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situace. K vykresleni poradenskych piipadi byly pouzity statistické tidaje
Center a rozhovory se socialnimi pracovniky. CZP vedou v ramci Evidence
kontaktli suzivateli podrobné zaznamy o kazdém klientovi, kterému
poskytnou socidlni sluzbu, vcetn¢ konkrétnich stanovenych cili klienta
a ndvrhl feseni jeho situace. Nasledujici kazuistiky jsou vybrané piipady
klientdi CZP a to takové, aby na nich byl co nejndzorné¢ji vidét vysledek

poradenské prace.

3.9.1 Kazuistika ¢. 1

Na 53-letého klienta pracovnici Centra upozornila socialni pracovnice
pecovatelské sluzby. Potfeboval pomoc se Spatné fungujicim sluchadlem
a byla dohodnuta navstéva v jeho byté.

Muz byl po uraze, kdy nestastnou ndhodou spadl pod vlak a ptisel o obé
dolni koncetiny. Dlouhou dobu pobyval v 1éc¢ebné dlouhodobé nemocnych
a za tu dobu mu byl vyfizen plny invalidni diichod a pfispévek na péci.
Béhem pobytu se také cekalo na vytizeni zadosti o ptidéleni bytu v domé
s pecovatelskou sluzbou.

Byt byl klientovi pfidélen zhruba po roce a nasledné byl propustén do
domaci péce. JelikoZ klient nemél nikoho z rodiny ani blizkych, kdo by mu
poskytoval péci, byl zcela odkazan na pomoc pecovatelské sluzby. Postupné
se naucil sebeobsluze v zékladnich ¢innostech péce o vlastni osobu, zvladal
presun zluzka na vozik, vykon fyziologické potieby, odebiral od
pecovatelské sluzby obédy, které si dokazal ohtéat, naservirovat apod.
Pecovatelka dochazela pravidelné pfedev§im pouze na koupani klienta, na
uklid a donésela nakup.

Pracovnice Centra zjistila, ze klient pouziva zavésné sluchadlo, ale
v disledku nespravné udrzby doSlo k ucpani tvarovky, proto sluchadlo
Spatné fungovalo. Pomoci specialniho roztoku pracovnice tvarovku vycistila
a poucila klienta jak o sluchadlo pravideln¢ pe¢ovat pomoci Cisticich tablet
a Stétecku. Zjistila také od klienta, Ze pouziva baterie, které mu pracovnice
pecovatelské sluzby kupuje v Iékarné a Ze jejich cena je o nékolik desitek

korun vyssi, nez baterie z CZP. Dohodli se tedy na tom, ze pracovnice
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pecovatelské sluzby bude baterie nakupovat na CZP, vcetné dalsiho
ptislusenstvi ke sluchadlu.

Pti rozhovoru s klientem pracovnice Centra zjistila, Ze jeho psychicky
stav neni dobry, rozpovidal se o tom, Ze jej kromé svého zdravotniho
postizeni trapi nevyfeSené vztahy s dcerou. Po rozvodu s manzelkou se
S dcerou prestal stykat a nyni se mu po ni styskd a chtél by s ni znovu
navazat kontakt. Zna pouze jeji adresu bydlisté¢ a zvazuje, zda by ji mél
napsat dopis. S pracovnici Centra se dohodli, ze klient do pfisté dopis sepise
a spolu jej pii dalsi navstéve proctou a doplni ¢i opravi piipadné nedostatky.

Pracovnice Centra dale zjistila, Ze klient nema vyfeSenou dopravu
k Iékaitm. Nema vlastni automobil, autobusem se piepravovat nemuze
a k 1ékaifim pouziva taxisluzbu. Pracovnice jej informovala o tom, Ze je
mozné pozadat o ptispévek na individudlni dopravu, ze kterého by mohl
hradit taxisluzbu. Dohodli se tedy na tom, ze pracovnice Centra dojde na
obecni tfad pro pfislusny formulét, ktery spolu vyplni a Zadost odnese zpét
na ufad.

Klientiv vyvoj situace byl nasledny. Béhem nékolika tydni byl vytizen
prispévek na individudlni dopravu, takze se klientova finan¢ni situace
zlepsila. Po odeslani dopisu dcefi pfisla Casem odpoveéd’ a dcera projevila
zajem se sotcem sejit. Zhruba po roce jiz dcera svého otce celkem
pravidelné navstévovala, prevazné o vikendech, kdy za nim nedochazela
pecCovatelka, a zastala po tu dobu péci o otce 1 0 domécnost.

Klientiiv psychicky stav se zacal velmi rychle zlepSovat, jiZ nebyl sklesly
a depresivni a jiZ si nevycital to, jak nesmysIné si pfivodil Graz. Tim, jak
o vychdzky, navstévy kulturnich zatfizeni apod. Problém byl vSak v tom, Ze
na mechanickém invalidnim voziku nedokazal, zvlast' pfi vétSim terénnim
stoupani, zvladnout delsi trasy, z ¢eho vyplynulo, ze by potieboval pomoc
dalsi osoby.

Pracovnice Centra dojednala klientovi schiizku se socidlni pracovnici
Z organizace, ktera zajiStuje osobni asistenci a nabidla klientovi moZnost

prilezitostné vyuzivat tyto sluzby.
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Pro klienta bylo vSak tfeba vymyslet feSeni, které by spocivalo v zajisténi
jeho sobéstacnosti pti pohybu na voziku. Klient nemél narok na elektricky
invalidni vozik a nemé¢l ani finan¢ni prostiedky na jeho potizeni. Pracovnice
Centra zkontaktovala firmu na kompenzacni a rehabilitacni pomicky
a zjistila, ze vhodnou a cenové dostupnou pomitckou by byl specidlni
elektricky skutr, na ktery by mohl klient pfipadné ziskat ptispévek od
obecniho ufadu. Firma bezplatné navstivila klienta, ktery si pomiicku
vyzkousel. Nasledné¢ byla podand zadost o pfispévek na pofizeni
kompenzacni pomiicky, kterad byla kladné vyftizena.

V soucasné dobg, s odstupem nékolika let, 1ze pozorovat, kam se posunul
zivot klienta po provedenych zménach. Klient se diky kompenzacéni
pomtcce, skutru, velmi osamostatnil. Zvlada sdm prochazky, nakupy a naSel
si nové pratele, se kterymi travi svlij volny Cas. Na jeho pfipadu mizeme

pozorovat jak socidlni prace pomohla zvysit kvalitu jeho Zivota.

3.9.2 Kazuistika ¢. 2

Klientka ve véku 49 let ma jiz 15 let diagnostikovanou roztrousenou
skler6zu. Zdravotni stav zpocatku nemoci byl relativné stabilizovany,
u klientky ovSem postupné doslo k ¢astecném ochrnuti levé dolni koncetiny,
v disledku ¢ehoZz se zhorsila jeji pohyblivost. Klientka se obratila na CZP
o radu, zda by neméla narok na moznost parkovani na mistech vyhrazenych
pro invalidy, nebot’ ma velké problémy s chtzi. Pracovnice Centra klientku
informovala o moZnosti ziskat prikaz mimotfadnych vyhod (ZTP), diky
kterému by mohla vyuzivat zvyhodnéného parkovéani a mohla by také ziskat
pfispévek na provoz motorového vozidla. Klientce byly vSechny zminéné
vyhody a pfispévky obecnim ufadem ptiznéany.

Po roce se na CZP obraci manzel klientky, nebot’ jeji zdravotni stav se
vyrazné zhorSil a doSlo k ochrnuti obou dolnich koncetin. Klientka je
V nemocni¢nim zafizeni a vyhledové bude po propusténi do domadciho
oSetfovani vyzadovat stalou pé¢i. Manzel klientky se pfiSel informovat
o tom, zda by o manzelku mohl pecovat a za jakych podminek. Pracovnice

Centra klientovi ptedala informace o pfispévku na péci, o ktery by si jeho
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manzelka pozéadala. Pokud by klientka svého manzela uvedla jako hlavni
pecujici osobu, mél by hrazené zdravotni i socidlni pojisténi (doba péce je
jako nahradni doba pojisténi pro narok na dichod) a mohl by opustit své
zamestnani nebo pracovat pouze na zkraceny pracovni ivazek.

Po propusténi klientky z nemocnice se jeji manzel znovu obraci na CZP,
nebot’ potfebuji invalidni vozik. Problém u kompenzacnich a rehabilita¢nich
pomiicek spociva vtom, ze po dobu hospitalizace pacienta se nemtiize
pomiicka poftidit, ale Ize ji pfedepsat az po propusténi z 1écebného zatizeni.
Pacienti se pak potykaji s problémem, Ze pomuicku v domacim prostiedi
potiebuji ihned, ale jeji vyfizeni trva fadove i nékolik tydnti.

Pracovnice Centra nabidla klientce moZnost si zaptj€it z Pijcovny CZP
invalidni vozik a toaletni kfeslo do doby, nez dojde k potizeni vlastni
pomucky. Nabidla také klientce moznost vyzkouset si rizné typy pomucek,
ze kterych by si klientka mohla vybrat. Zkontaktovala firmu, zabyvajici se
distribuci kompenzacnich a rehabilitacnich pomucek, ktera navstivila
Klientku v misté jejiho bydlisté. Firma ji ptedstavila nékolik typt
invalidnich  vozikti a klientka si mohla vybrat ten, ktery ji nejvice
vyhovoval. Nazev a typ pomtcky potom nahlésila svému odbornému lékafi,
aby na ni vystavil poukaz, hrazeny ze zdravotniho pojisténi. Problém nastal,
kdyz revizni lékaf zdravotni pojisStovny odmitl pomiicku schvalit
a navrhoval klientce lacinéj$i verzi invalidniho voziku. Po nékolika
mésicich se za intervence CZP, pracovnika firmy, distribuujici pomicku
a oSetfujictho odborného lékare podafilo nakonec invalidni vozik pro
klientku poftidit.

Klientka se postupem ¢asu naucila zdkladnim ¢innostem pfi péci o svou
osobu, jeji manzel se opét vratil do zaméstnani a na pomoc, kterou klientka
nezvladala, ¢astené vyuZzivali pecovatelskou sluzbu.

Naposled se klientka obratila na CZP s prosbou, zda by se nemohla
vramci né&jakého sdruzeni stykat slidmi s podobnym zdravotnim
postizenim. Pracovnice Centra klientce piedala kontakt na mistni organizaci
ROSKA, ktera sdruzuje pacienty s roztrousenou skleré6zou. ROSKA pro své

¢leny zajistuje volnocasové aktivity a predevSim pfispiva k tomu, Ze si jeji
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¢lenové mohou navzdjem vymeénovat zkuSenosti ze svou nemoci. Nemaly
vyznam ma psychicka podpora, kterou zde zdravotn¢ postizeni ziskaji.

Na tomto pfipadu lze vysledovat, jak 1 pfi nepfiznivém vyvoji
zdravotniho stavu klientky doSlo k postupnému zlepSeni jeji situace po
ptekonani vSech prekazek souvisejicich se zdravotnim stavem a dalSimi

okolnostmi.

3.10 Statistika CZP

Statistické udaje slouzi v prvé fad¢ pro ucely CZP, ale zarovein jsou
nezbytnou soucasti zadosti o ziskani dotaci z MPSV, Kraje Vysocina ¢i
k ziskavani jinych finan¢nich prostfedki. Z tdaji CZP zjistuje, o jaké
¢innosti projevuji klienti nejvétsi zdjem, na co je tfeba se v budoucnu
zaméfit, coz nasledné ptispiva k rozsifovani nabidky dalSich sluzeb.

Z ptehledu kontakti s uzivateli Ize vycist, kolika osobam byla sluzba
poskytnuta a které ¢innosti jsou nejvice vyuzivany (viz tab. 1). Piehled je
¢lenén podle jednotlivych Cinnosti, které¢ jsou v rdmci sluzby poskytovany.
Pod kazdym druhem ¢innosti 1ze najit dal§i, podrobnéjsi clenéni, které nam
ukazuje, co konkrétniho bylo s klienty feSeno. Piehled obsahuje také
fakultativni ¢innosti, které sice nejsou socialni sluzbou, ale jsou sluzbou
doplitkovou a funguji na zakladé pfani klientl. Mezi tyto Cinnosti patfi
pfedevsim prodej pfislusenstvi ke sluchadlim. Z ptrehledu lze také vycist
pocet odmitnutych klientti z kapacitnich divodl, coz se tyka predevsim
pijéovny, pokud CZP nemlze pomulcku zapijcit zdiavodu, Ze ji
momentalné nema k dispozici.

Pokud bychom porovnali statistické udaje s daji v predchéazejicich
letech (viz tab. 2) zjistili bychom napiiklad, jak se zvySuje zdjem
o informace tykajici se prispévki a davek pro ZP, o kompenzacnich
a rehabilitacnich pomiickdch a jak vyuZzivaji klienti pomoc socialniho
pracovnika pfi uplatiovani svych prav a opravnénych zajmu. Na vzristajici
zdjem o zapujcovani kompenzacnich pomuicek reagovalo CZP rozsitenim
sortimentu pomiticek v pijcovne, ¢im doslo k rozvoji této sluzby a k vétSimu

uspokojovani potieb klienti.

48



Piehled kontaktu s uzivateli za rok 2011

Zprostiredkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim 1280
Poskytovani informaci o jinych NNO a institucich 397
Informace o aktivitach CZP 409
\Vystavy KP, prezentace CZP, propagace 474
pocet uskute€nénych akci 27
Pomoc pfi uplatinovani prav a opravnénych zajmu klienta 984
Individualni pomoc (vyplInéni tiskopisa...) 660
Jednani v zajmu uzivatele (zafizeni opravy KP, doprovod) 324
Socialnéterapeutické €innosti 7 344
Rozhovor-zji§téni cile/cill 140
oblast orientace v socialnich systémech 6 324
Socialné pravni poradenstvi — pfispévky,vyhody... 2714
Informace o kompenzaénich pomuckach 1139
Ostatni rady a informace (bezbariérovost, zaméstnavani ZP...) 437
Pujcovna KP (informace o puljcovné, podminky zapijceni...) 586
ZapUjéeni KP — uzavieni smlouvy 739
Skupinové poradenstvi (besedy se ZP, vyroéni schize ZP) 709
pocet uskuteénénych akci 33
oblast prava 19
pravnické sluzby pro uzivatele poskytované pravnikem 19
oblast psychologie 861
Klicek 611
pocet setkani 47
Psychologické a pedagogické sluzby psychologa 35
Pohoda 53
pocet setkani 9

Jiné socialnéterapeutické aktivity 162
pocet setkani 29
Fakultativni ¢innosti 896
Prodej pfislusenstvi ke sluchadlim, tiskovin 687
Placené zajmové aktivity (cviceni...) 209
pocet placenych zajmovych aktivit 21
Celkem s fakultativnimi ¢innostmi 10 504
Celkem uZivatelu socialni sluzby 9 608
Intervence (jednani s klientem delSi nez 30 min.) 5908
Terénni prace 253
Pocet vyplijcek kompenzacnich pomiucek - ptijéovna 739
Telefonické dotazy 1 353
E-mailové dotazy 96
Pocet odmitnutych klient( z kapacitnich diivodil Pajcovny 78

Tab. 1 — Piehled kontakta s uzivateli za rok 2011
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Prehled kontakta s uzivateli za rok 2007 — 2011

Rok
Nazev sluzby

2007 2008 2009 2010 2011

Socialn¢ pravni
1733 1027 1776 1691 2714
poradenstvi

Informace o komp.
502 834 798 953 1139
pomiickach

Individualni pomoc
553 417 367 408 660
uzivatelim

Zapujceni komp.
461 630 714 618 739
pomucky

Tab. 2 — Pfehled kontaktu s uzivateli za rok 2007 - 2011

3.11 Spokojenost klienta CZP

Na podzim 2011 probéhla na vSech pracovistich Centra pro zdravotné
postizené dotaznikova Setfeni — vyzkum spokojenosti klientd. Prizkumy
S riznym zamétfenim probihaji kazdy rok a pfispivaji k rozvoji sluzeb CZP.
Setfeni prob&hlo na vsech pracovistich CZP (Havlickiv Brod, Tfebig,

Jihlava, Pelhiimov, Zd’ar nad Sazavou).

Vyplnénych dotazniki se vratilo 128. Pfedevsim nds zajimalo:
- jak jsou spokojeni s dopravni a ¢asovou dostupnosti poradny?
- jak by zhodnotili pribéh intervence s pracovnikem?

- doporucili by pracovisté i jinym?

Co se tyka navstévnosti klientd, poprvé navstivilo poradny 35 klientt, 50
respondentll volilo odpovéd’ ,,vicekrat“ a 43 respondentli odpovédelo, Ze
poradnu navstévuji pravidelné. Co se tyka Casové dostupnosti poradny,
naprosta vétSina klientli, vyjadfila spokojenost. Naproti tomu s dopravni

dostupnosti, kam naleZzi i naptiklad takové aspekty jako misto k zaparkovani
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auta, je 20 klientli pouze ¢aste¢né spokojeno a 6 klientli je nespokojeno (viz
tab. 3, 4, 5).

Ohledn¢ spokojenosti s piistupem pracovnika a s pribéhem intervence
vetsina klientd (123 ze 128) se vyjadfila, ze se jim ze strany pracovnika
dostalo porozuméni, pouze 5 respondentti bylo spokojeno Castecné. 114
klientd odpovédélo, ze v poradné dostali dostacujici odpoveéd na svoje
otazky a 109 klientim byl dén prostor pro vlastni podileni se na feSeni jejich
situace. To, Ze jim bylo srozumiteln¢ vysvétleno, jak maji dal postupovat, si
chvalilo 122 respondentd. VSichni klienti by navic navstévu poradny

doporucili i svym znamym a ptibuznym (viz tab. 6, 7, 8).

Néavstévnost
S Poprvé Vicekrat Pravidelné
pocet odpoveédi | pocet odpovédi |pocet odpovedi
Havlickiv Brod 7 8 6
Jihlava 10 11 4
Pelhfimov 4 5 9
Ttebic 2 9 14
Zd4r n./Saz. 12 17 10
Celkem 35 50 43
V % 27,4 39 33,6

Tab. 3: Navstévnost poradny
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Spokojenost s dopravni dostupnosti

Dopravni dostupnost

boradna Ano Casteéné Ne Neodpovédsl
pocet pocet pocet pocet
odpoveédi odpoveédi odpovédi odpovédi
Havli¢ktv Brod 16 5 0 0
Jihlava 8 11 6 0
Pelhfimov 14 3 0 1
Trebi¢ 25 0 0 0
Zdér n./Séz. 38 1 0 0
Celkem 101 20 6 1
V % 78,9 15,6 4,7 0,8
Tab. 4: Spokojenost s dopravni dostupnosti
Spokojenost s ¢asovou dostupnosti
Casova dostupnost
boradna Ano Castednd Ne Neodpovédél
pocet pocet pocet pocet
odpoveédi odpoveédi odpoveédi odpoveédi
Havlicktiv Brod 20 1 0 0
Jihlava 24 1 0 0
Pelhfimov 18 0 0 0
Trebic 23 2 0 0
Zd4r n./Saz. 38 0 0 1
Celkem 123 4 0 1
V % 96,1 3,1 0 0,8

Tab. 5: Spokojenost s ¢asovou dostupnosti

52




Projev porozuméni ze strany pracovnika

boradna Ano Céstetné Ne
pocet odpoveédi | pocet odpovédi |pocet odpovedi
Havli¢kav Brod 21 0 0
Jihlava 20 5 0
Pelhfimov 18 0 0
Trebi 25 0 0
Zd4r n./Saz. 39 0 0
Celkem 123 5 0
V % 96,1 3,9 0

Tab. 6: Projev porozuméni ze strany pracovnika

Zhodnoceni prib¢hu intervence s pracovnikem
Dostacujici Vysvétleni dalsiho postupu
Poradna odpoved’
Ano | Casteénd | Ano |Casteéné | Neodpovedél
Havlickav Brod 21 0 21 0 0
Jihlava 12 13 19 5 1
Pelhfimov 17 1 18 0 0
Ttebic¢ 25 0 25 0 0
Zdar n./Saz. 39 0 39 0 0
Celkem 114 14 122 5 1
V % 89,1 10,9 95,3 3,9 0,8

Tab. 7: Zhodnoceni pritbéhu intervence s pracovnikem
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Prostor pro vlastni podileni se na feSeni situace
Poradna ano Castecné neodpovedél

Havlickav 21 0 0

Brod

Jihlava 8 17 0
Pelhfimov 18 0 0
Trebic 25 0 0
Zdér n./Séz. 37 1 1
Celkem 109 18 1

V % 85,1 14,1 0,8

Tab. 8: Prostor pro vlastni podileni se na feSeni situace

S vysledky Setfeni CZP dale pracuje a dle svych moZnosti se snazi
reagovat na zjiStené skutecnosti tak, aby byli klienti se sluzbami vice
spokojeni. Zjisténi tykajici se navstévnosti CZP ukazuji, jak se klienti na
poradny obraci opakované, coz svéd¢i o tom, ze byli s poskytnutymi
sluzbami spokojeni a proto sluzby znovu vyuzili. V piipad¢ spokojenosti
s dopravni dostupnosti CZP bylo zjiSténo, Ze pievaznd cast klientd je
spokojend, ptesto nejvetsi problém vidi nekteti klienti pravé v moznosti
zaparkovani auta v blizkosti poradny. Nékterd Centra na zakladé této
zjiSténé skutecnosti zajistila pro své klienty pfenosné parkovaci karty, které
mohou po dobu navstévy Centra klienti vyuZit na parkovistich pred sidlem
poradny, kde je jinak parkovani zakazino. Setieni tykajici se Gasové
dostupnosti Center zjiStovalo, zda by nebylo vhodné rozsitit konzultacni
hodiny pro klienty. Vzhledem ktomu, Ze drtiva vétSina klientd byla
s provozni dobou Center spokojenda,  nepfistoupilo CZP k Zadnym
opatienim. Vysledky Setfeni ohledné spokojenosti klientli s pribéhem
poskytovani sluzby vypovidaji o tom, Ze jsou klienti se sluzbami spokojeni,
vidi sluzbu jako pfinosnou a potfebnou, doporucili by ji isvym znamym
a ocenuji, ze kromé pomoci pii feSeni jejich situace pocit'uji od socidlniho

pracovnika porozumeéni.
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ZAVER

Kazdym rokem se ve spoleCnosti zvySuje pocet osob se zdravotnim
postizenim. Neni to zplisobeno jen starnutim populace, zivotnim stylem,
pfibyvajicim poctem urazii z autonehod a sportu, ale sviij podil na tom ma
paradoxné i vyvoj mediciny. Zatimco diive se tyto osoby nedafilo uspésné
1é¢it a mnohdy piedc¢asné umiraly, dnes se diky pokrokiim mediciny dafi
jejich zivoty zachranit. SpoleCnost pak musi feSit otazku, jakym zptisobem
se o tyto lidi postarat.

S pfijetim zdkona o socidlnich sluzbach, pred par lety, doslo k tomu, ze
se pomoc osobam se zdravotnim postizenim zacala uskuteciiovat
prostfednictvim poskytovatelti socialnich sluzeb a vznikly tak podminky pro
vytvoreni sluzeb, které do t& doby chybély. V tomto sméru se situace osob
se zdravotnim postizenim zacala zlepSovat a nabizela jim celkem stabilni
jistoty ve fungujicim systému. Od letoSniho roku dosSlo k velké zméné,
nebot’ socidlni reforma zacala ménit vSe dosud fungujici, zménilo se
posuzovani osob se zdravotnim postizenim, systém davek a prispévkia a tak
se fada téchto osob ocitd opét v nejistot¢ a potykd se se zhorSenim své
situace. K dal$im negativnim zmé&nam ovSem muize v prubéhu nasledujicich
let také dojit ohledné poskytovanych sluzeb, kdy se stat bude snazit usetfit
na financnich prostfedcich, sméfujicich do socidlni oblasti, coz miize mit za
nasledek zanik nékterych sluzeb, které osoby se zdravotnim postizenim
vyuzivaly. Mezi prvnimi, timto zplisobem ohroZenymi sluZzbami, se stava
socialni poradenstvi.

Na piipadové studii Centra pro zdravotné postizené kraje Vysocina jsem
chtéla ukazat, jakym zptsobem muze fungovat poradna pro osoby se
zdravotnim postizenim, pokud se nezaméti pouze na poradenskou praci, ale
nabidne svym klientim dalsi aktivity a psychoterapeutické Cinnosti. Zalezi
pouze na rozhodnuti kazdé poradny, zda chce realizovat €innosti pro své
klienty nad ramec svych zakladnich poradenskych sluzeb a CZP mezi tyto
poradny patii. PriibéZné¢ monitoruje potteby a zajmy svych klienti a dokaze

na né pruzné reagovat rozsifenim svych sluzeb. Pokud o nové nabizené
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sluzby projevi klienti zajem, sluzba pokracuje a dale se rozviji podle ptani
klientl, pokud zUstava sluzba nevyuzivana, zanikne.

Cilem bakalarské prace bylo ukézat, jak Siroky muze byt zabér ¢innosti,
které¢ lze v ramci sociadlniho poradenstvi poskytovat. Jedna se napiiklad
o vystavy kompenzacnich pomitcek, skupinové poradenstvi, kluby pro
zdravotné postizené déti a jejich rodi¢e nebo pro zdravotné postizené Zeny.
Prace tak muze byt piinosna pro dalsi poskytovatele socialnich sluzeb
a mize je inspirovat k rozsifeni svych sluzeb, které pak ptispéji ke zvyseni
kvality zivota osob se zdravotnim postizenim.

Motivaci k napsani této bakaldiské prace byla také soucasnéd situace
Vv socialni oblasti, kdy se uvazuje o celoplosném zruSeni poraden. Jelikoz
zdkon o socidlnich sluzbach nafizuje obcim zajistit poradenské sluzby,
vznikly by na obcich zcela nové poradny. Se zanikem tradi¢nich poraden
v neziskovém sektoru by doslo k zaniku pravé téch cinnosti, které jsou
»havic*. Poradenstvi by se tak mohlo zzit na pouhé pfedavani informaci,
které lze ale ziskat i z jinych zdroji, a vytratil by se komplexni pfistup pfi
praci s klientem. Poradenstvi, jako soucast socialni rehabilitace, vyzaduje
také dostatek Casu a prostoru pii feSeni obtiznych situaci, do kterych se
osoby se zdravotnim postiZenim dostavaji. I tato skutecnost by se s ubytkem
poradenskych mist mohla jevit jako problematicka a t€Zko realizovatelna.

Nelze jesté¢ nezminit pro osoby se zdravotnim postizenim jednu zasadni
vec, a sice, ze berou soucasné poradny jako sva Utocisté, ve kterych citi
oporu a nachézi zde pracovniky, ktefi jim rozumi, vyslechnou je a aktivné
se angazuji pii feSeni jejich problémi. Kdo by nestal o takovy pfistup?

A nikdo z nas nikdy nevi, kdy takovou pomoc bude potiebovat.
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Priloha €. 1 — Specifické potieby osob se zdravotnim postiZenim
Hlavni oblasti specifickych podminek Zivota a potfeb osob se zdravotnim

postizenim a stupen jejich frekvence

Oblasti specifickych potieb Druh postizeni
a podminek Zivota DN ZP TP SP MP
Léceni a 1écebna rehabilitace 4 2 4 2 2
Sociélni rehabilitace 3 4 4 4 4
Pracovni rehabilitace a uplatnéni 3 4 4 3 4
Psychorehabilitace 3 4 4 4 4
Spec. vzdélani a vychova 1 4 3 4 2
Spolcovani se stejné postizenymi 2 4 4 4 2
Citové vyziti a uspokojeni 2 4 4 4 4
Informovanost 2 4 3 4 2
Zivotni jistoty 4 4 4 4 4
Sexualita 3 1 4 1 2
Samostatnost a nezavislost 2 4 4 3 4
Upravy vnéjsich podminek 2 3 4 3 1
Protetika, kompenza¢ni pomucky 1 4 4 4 2
Upravy rezimu Zivotospravy 4 3 2 1 1
Zvyseni Zivotnich nakladi 3 4 4 1 1
Potieba Zivotniho partnera 4 4 4 4 3
Kulturni a estetické vyZiti 1 4 4 4 1
Rekreace 3 3 4 3 3

L. stupeni — béZné (normdlni) frekvence potieb — 1
II. stupeit — mirn¢ zvysena frekvence potieb - 2
III. stupent — zvySena frekvence potieb — 3

IV. stupeni — vysoka frekvence potieb — 4

DN — dlouhodobé nemocni (kardiovaskularni, karcinogenni onemocnéni)
ZP — osoby se zrakovym postiZzenim

TP — 0soby s télesnym postiZzenim

SP — osoby se sluchovym postizenim

MP — osoby s mentalnim postizenim

Ptiklad: Specialni vzd€lani a vychovu potiebuji 4x vice, nez ostatni lide,
osoby se zrakovym a sluchovym postizenim
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Priloha €. 2 — Sluzby socialni péce

Sluzby socialni péce:

osobni asistence - poskytuje pomoc osobam v jejich socidlnim
prostiedi

pecovatelska sluzba — pro osoby, které maji snizenou sobé&stacnost
a rodindm s détmi, u kterych situace vyzaduje pomoc jiné osoby
tisnova péce — pro osoby, které mohou byt z divodu nahlého
zhorSeni zdravotniho stavu nebo schopnosti ohrozeny na zdravi
nebo zivoté¢ (nepfetrzitd distancni hlasova a elektronicka
komunikace)

privodcovské a predditatelské sluzby - pro osoby, které maji
snizené¢ schopnosti z divodu veéku nebo zdravotniho postizeni
v oblasti orientace nebo komunikace

podpora samostatného bydleni - pro osoby, kter¢ maji snizenou
sobé¢stacnost z divodu zdravotniho postizeni nebo chronického
onemocnéni, véetné duSevniho

odleh¢ovaci sluzba - pro pecujici osoby - zajistuje péci o osobu,
kterdA ma snizenou sobéstatnost a umozni tak pecujici osobé
nezbytny odpocinek

centra dennich sluZzeb — pro osoby se sniZenou sobé&stacnosti
z dtivodu veéku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni
denni stacionaie - pro osoby, které vyzaduji pravidelnou pomoc
jiné fyzické osoby z dlivodu véku nebo zdravotniho postiZzeni véetné
chronického onemocnéni

tydenni stacionafe — pobytova sluzby pro osoby, které vyzaduji
pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby zduvodu véku nebo
zdravotniho postizeni v€etné chronického onemocnéni

domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim - pro osoby se
sniZzenou sobéstacnosti z diivodu zdravotniho postizeni

domovy pro seniory - pro seniory, ktefi maji snizenou sobé&stacnost

zejména z diivodu véku
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domovy se zvla§tnim rezimem — pro 0soby s chronickym dusevnim
onemocnénim, osoby zavislé na navykovych latkach a osoby se
stafeckou, Alzheimerovou a ostatnimi typy demenci

chranéné bydleni — skupinové ¢i individualni bydleni nabizi sluzby
osobam, které maji snizenou sobéstacnost z diivodu zdravotniho
postizeni nebo chronického onemocnéni, vcetné¢ dusSevniho
onemocnéni

socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zarizenich
ustavni péfe — pro osoby zavislé na pomoci jiné fyzické osoby,
které dosud nemaji zajiSténou péci o vlastni osobu jinou pecujici

osobou nebo nekterym z poskytovatelil socialnich sluzeb
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Priloha €. 3 — Sluzby socialni prevence

Sluzby socialni prevence:

rana péce — pro déti do sedmi let, které maji zdravotni postizeni
nebo je ohrozen v disledku neptiznivé socidlni situace jejich vyvoj,
a jejich rodi¢im

telefonicka krizova pomoc — pro osoby, které se nachazeji v situaci
ohroZzeni zdravi ¢i zivota nebo v takové obtizné situaci, kterou
nemohou sami vyfesit

tlumocnické sluzby - pro osoby s poruchami komunikace z dtvodu
smyslového postizeni (neslySicim a nedoslychavym

azylové domy — pro osoby, které se ocitly v nepfiznivé socidlni
situaci v souvislosti se ztratou

domy na pil cesty - pro osoby do 26 let, které jakmile dosahly
plnoletosti, musely opustit Skolské zatfizeni pro vykon ustavni nebo
ochranné vychovy a osoby, které se vraci do Zivota po odpykani
trestu odnéti svobody nebo z ochranné 1é¢by

kontaktni centra - pro osoby, které jsou ohroZeny zavislosti na
navykovych latkach

krizova pomoc — pro osoby, které¢ se nachazi v ohroZeni Zivota nebo
zdravi a nemohou pfechodné svou situaci fesit vlastnimi silami.
intervencni centra — pro osoby ohrozené nasilim od osoby, se
kterou sdili spole¢né obydli.

nizkoprahova denni centra — pro osoby bez pfistiesi

nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez — pro déti a mladez od

6 do 26 let, které¢ jsou ohrozeny spoleCensky nezadoucimi jevy
nocleharny — pro osoby, které maji z4jem o prenocovani
nebo o provedeni osobni hygieny

sluzby nasledné péce - pro osoby s chronickym duSevnim
onemocnénim a osoby, které jsou zavislé na drogach, nebo které
prodé€laly ambulantni 1é¢bu ¢i abstinuji.

socialné aktivizac¢ni sluzby pro rodiny s détmi - pro rodiny

s ditétem, u kterého je ohrozen vyvoj v diisledku dopadti dlouhodobé
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krizové socialni situace, kterou rodic¢e nedokazi sami zvladnout nebo
kde hrozi dalsi riziko ohrozeni vyvoje ditéte

socialné aktiviza¢ni sluZby pro seniory a osoby se zdravotnim
postiZzenim — pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim

socialné terapeutické dilny — pro osoby se sniZenou sobé&stacnosti
z diivodu zdravotniho postizeni, jejichz ucelem je zdokonalovani
pracovnich navykl a dovednosti za pomoci pracovni terapie
terapeutické komunity — pro osoby zavislé na navykovych latkach
nebo osoby s chronickym dusevnim onemocnénim, které maji zajem
o zaclenéni do bézného Zivota

terénni programy — pro osoby, které jsou ohrozeny rizikovym
zpusobem zivota, pro uzivatele navykovych latek, osoby Zzijici
Vv socialné vylouc¢enych komunitach a osoby bez piistiesi

socialni rehabilitace - specifické Cinnosti a alternativni zptsoby,
které sméfuji k dosazeni co nejvEétsi samostatnosti, nezavislosti
a sobé&stacnosti osob posilovanim névyki a nacvicovanim ¢innosti,
potfebnych pro jejich samostatny zivot. K tomu se vyuziva jejich

zachovanych schopnosti, potenciallia kompetenci.
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Bakalatska prace je zaméfena na poradenstvi pro osoby se zdravotnim
postizenim. Prvni ¢ast je vénovana osobam se zdravotnim postizenim, jejich
specifickym potifebam, rehabilitaci, poradenstvi a ostatnim socidlnim
sluzbam jim uréenym. Druha ¢ast prace je ptipadovou studii Centra pro
zdravotn€ postizené kraje Vysocina, které poskytuje osobam se zdravotnim
postizenim socialni poradenstvi. V praci je ukézano, jak 1ze prostiednictvim
odborného socidlniho poradenstvi pomahat osobdm se zdravotnim
postizenim v jejich sobéstacnosti, nezavislosti a jak ptispiva ke zvySovani ¢i
udrZeni kvality jejich Zivota. V zavéru je vysvétlena dilleZitost poradenstvi
jako soucast socialni rehabilitace osob se zdravotnim postizenim.

The bachelor thesis is focused on counseling for people with disabilities.
The first part is devoted to people with disabilities, their specific needs,
rehabilitation, counseling and other social services designed for them. The
second part is a case study of The Center for Disabled people of the
Vyso¢ina Region, which provides people with disabilities, social
counseling. The thesis demonstrates, how through professional social
counseling to assist people with disabilities in their self-sufficiency,
independence and how it contributes to increase or maintain their quality of
life. In the conclusion, is explained the importance of counseling as part of
social rehabilitation of people with disabilities.
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