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1. Uvod

Penize zajistuji funkci jednotky zGctovani, slouzi jako prostfedek smény a
uchovatele hodnoty. To pied vznikem penéz nebylo mozné, protoze se obchodovalo
pouze naturalni sménou. Vhodné zvolend finan¢ni aktivita je dilezita pro efektivni
tvorbu majetku. Kazdy jedinec, rodina nebo firma vlastni urcita aktiva, kterd béhem
svého zivota néjakym zplsobem nabyl, spravuje a snazi se je zvétSovat. Najit
spravnou cestu k dalsi tvorbé majetku, respektive uptednostnit urcity proces tvorby
finan¢nich aktiv, coZ mize byt v dneSni moderni dob¢ finan¢ni poradenstvi, které patii
k progresivné rozvijejicim se obortim. Prostiedi v Ceské republice vytvaFi vhodné
podminky pro konkuren¢ni spole¢nosti, jejichz pfedmétem svobodného podnikéni je
finan¢ni poradenstvi. Paralelné¢ pisobi na finan¢nim trhu 1 finan¢ni instituce, jako
podnikatelské subjekty finan¢niho zprostiedkovani, které poskytuji obdobné sluzby.
Snad kazdého z nas napadne mySlenka, jak se orientovat v takovém finan¢nim
prostiedi a jak si udrZet trend s vyvojem finan¢niho systému. A v neposledni fad¢ najit
spravny kli¢ k tomu, kterou finan¢ni sluzbu koupit, aby byla skutecné uzite¢nd v

kratkodobém, stfednédobém nebo dlouhodobém horizontu.

Poradenska spolecnost OVB Allfinanz, a.s. pisobi na evropském a ¢eském trhu
jiz nékolik let vedle jinych konkurenénich spole¢nosti. Ma& zjevnou historii, jméno a
navic m¢ jako zpracovatele bakalaiské prace financni prostiedi oslovilo pfed n€kolika
lety prostiednictvim kolegy. Z toho diivodu mohu vnést do zadaného tématu ,,Analyza
konkurence podniku OVB Allfinanz, a.s. na ¢eském trhu‘ néco navic, a to jsou cenné
praktické zkuSenosti, s kterymi se poskytovatel sluzeb setkd piimo v terénu se

zakaznikem, kolegy, managementem jednotlivych spole¢nosti a bankovnich domd.
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V teoretické Casti bakalatské prace je popsana funkce penéz, finan¢ni systém,
finan¢ni sluzby, banky a bankovni systém, kapitalovy trh, investicni spolecnosti a
investini fondy, pojiStovnictvi, platebni styk, finan¢ni analyza a finan¢ni poradenstvi
V praktické ¢asti byl piiblizen profil spolecnosti, historie vzniku, pisobeni na trhu,
systém finan¢niho poradenstvi, komparace konkurencnich spolecnosti a pomérové
ukazatele. Podnik OVB Allfinanz a.s., byl porovnan dle zadanych kritérii
s vyznamnymi konkuren¢nimi podniky piisobicimi na Ceském trhu. S ohledem na

podminky a rozsah zadani bakalaiské prace bude porovnani velmi obtizné.



Vétim, Ze cile zadané bakalafské prace, jako je zevrubna analyza podniku OVB,
vyznam postaveni podniku na ¢eském trhu a jeho konkurenceschopnost véetné navrhu
strategii k upevnéni postaveni podniku na ceském trhu, budou zcela naplnény
srozumitelnym vystupem nejen pro laickou vetejnost. Jednotlivé kapitoly v teoretické

a praktické Casti byly doplnény statistickymi tda;ji a grafy.



2. Penize

Dnesni moderni spolecnost se neobejde bez financnich aktivit, které nas vSechny
jen penize, ¢imz si drzi nezastupitelnou roli v hospodarstvi a obchodé. Penézi si
plnime vétSinu svych hmotnych ptéani a zajiStujeme rtiznorodé potieby. Nikdo z nas si
nedokdze piedstavit redlny zivot bez financ¢nich prosttedki, nebot’ kazdy z nas je

potiebuje v nezbytné nutné mife.

V odborné literatufe nachdzime rtizné definice penéz. Dle PospiSila, Hobzy a

Puchingera jsou penize definovany nésledovné:

,Penize jsou cokoli, co slouzi jako bézné piijatelny prostiedek placeni; penize
jsou cokoli, co slouzi jako vSeobecné piijimany prostfedek smény nebo placeni
(vSeobecny ekvivalent); penize jsou aktivum, které je vSeobecné piijimano pii placeni
za zboZ{ a sluzby nebo pii tuhradd dluhu.“' V sou¢asné dobéd lze pokladat za penize

bankovky, mince a vklady na béZnych uctech.

,,PT1 kvantitativnim sledovani zjistime, Ze jejich vyvoj nemusi odpovidat vyvoji
jinych makroekonomickych veli¢in, kromé agregéatni cenové hladiny predev§im vyvoji
agregatniho vystupu jako hodnoty vSech zbozi a sluzeb finalni — vyrobni i nevyrobni —

. . L . )
spotieby v ekonomice za dané casové obdobi.*

Funkci penéz mizeme vyjadfit mirou hodnoty, obéZiva, platidla a tezauru.
Zakladni funkce penéz je spojovana s mirou hodnoty vyjadiené Ciselné. Funkce
obéziva penéz je dana sménou zbozi mezi prodavajicim a kupujicim. Platidlo je

nastrojem a tezauru s moznosti penize ukladat, i kdyz dilem podléhaji ztrat& hodnoty’.

' POSPISIL, R., HOBZA, V., PUCHINGER Z. Finance a bankovnictvi. Olomouc: Univerzita
Palackého, 2006. Vyd. 1, s 9. ISBN 80-244-1297-7.

? REVENDA, Z., MANDEL, M., KODERA J., MUSILEK, P., DVORAK, P. Penézni ekonomie
v bankovnictvi. Praha: Management Press, 2014. Vyd. 5, s 17. ISBN 978-80-7261-279-6.

*ZLAMAL, I., BACIK, P.. Finance a financni trhy. Olomouc: Iuridicum Olomoucense, 2009. Vyd. 1,
s 8. ISBN 978-80-903400-7-7.
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3. Financni systém

Civilizovany Zivot lidi je tizce spojen s finanénim systémem, bez kterého si
nedokaZeme piedstavit kazdodenni existenci. Aby ekonomika fungovala, je nezbytny
funk¢ni finanéni systém, ktery vSak nevznikl ze dne na den, ale postupné se vyvijel.
Finan¢ni systém je vlastné neviditelny financ¢ni svét. Pisobenim finan¢niho systému
dochazi k prerozdélovani bohatstvi. Nékdo nabyva majetek a nékdo chudne. Pocatek
finan¢niho systému je spojovan se vznikem penéz. Finan¢ni systém se plynutim casu
postupné zdokonaloval az do soucasné podoby. Popisovany systém je znacné a
nepiehledny®. Plni v ekonomii diileZitou roli. Alokuji se zdroje, bez kterych by byla

produkce zboZi a sluzeb nefunkéni.

Podle RejnuSe (2002) je finan¢ni systém popisovan jako mechanismus
umoziujici zaptijcené prostiedky piedat tém, ktefi maji zajem si je vypujcit. Aktivnim
pisobenim na finan¢nich trzich jsou penize sménovany za finanéni naroky
prostfednictvim finan¢nich ndstrojii finan¢niho trhu. Tento fenomén Ize rovnéz
vysvétlit, jako systém, ktery docasné¢ shromazduje nespotiebované financni
prostiedky, jenz alokuje a pedava k pfeméng uspor v investice®. ,.Je to souhrn trha,
jednotlivei, instituci, prav, regulaci a technik, s jejichz pouzitim jsou obchodovany

finanéni prosttedky, produkty a finanéni sluzby.

V odborné publikaci Zlamala a Bacika (2009) je financni systém pfiblizen
vyctem jeho funkci jako elementdrni prvky, které podmiiiuji funk¢énost finan¢niho
trhu. K zékladnim elementarnim prvkim nalezi funkce depozitni, zabezpefovani

bohatstvi, likvidity, kreditni, platebni ochrany proti riziku a politické’.

Dle internetového zdroje je finan¢ni systém definovan jako: ,,Souboru trhii,
instituci, zékont, regulaci a technik, prostfednictvim kterych jsou realizovany finan¢ni
transakce vSeho druhu. Dochazi zde k hotovostnim, bezhotovostnim thradam, jsou
obchodovany obligace, akcie a jiné cenné papiry a urCovany urokové sazby. Prosté
v8e, co souvisi s poskytovanim finan¢nich sluzeb, a to po celém svété. Mechanismus,

pomoci né¢hoz se zapiij¢ni kapital premistuje od téch, ktefi jej momentalné nepotiebuji

* JILEK, J. Financni trhy a investovani. Praha: Grada, 2009. Vyd. 1, s 15. ISBN 978-80-247-1653-4.

®> REJNUS, O. Financni trhy. Brno: Mendelova zemédélska a lesnicka univerzita, 2002. Vyd.1, s 13.
ISBN 80-7157-448-1.

® Ibid,, str. 14.

7 ZLAMAL J., BACIK P. Finance a financni trhy. Olomouc: Iuridicum Olomoucense, 2009. s 14. ISBN
978-80-903400-7-7.
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(nespofti) k tém, kteti jej chtéji a maji moznost vyuZit (zejména transformaci na realné

investice, které zajisti navratnost).«®

Finan¢ni systém je v publikaci Beldse (2013) vysvétlen jako systém, ktery
ovliviiuje vnitrostatni a mezinarodni politickd situace, ale i historické a narodnostni
zvlastnosti. 'V systému participuje stat, statni organy, obyvatelstvo finan¢ni
spolecnosti, soukromi podnikatelé, druzstevni spoleCnosti a neziskové instituce.
Finan¢ni systém je regulovan obecné zavaznymi pravnimi normami. Vztahy ve
finan¢nim systému jsou uskute¢iiovany ve finan€nich trzich. Finan¢ni trh pferozdéluje
prosttedky od prebytkovych k deficitnim subjektim prostfednictvim finan¢nich
operaci. Penize se pomoci finan¢nich operaci sméiuji za finan¢ni produkty. Subjekty,
které poskytuji pfebytkové penézni prostiedky, maji zajem na do€asné vzdani se Casti
vlastniho kapitalu z diivodu, Ze od deficitnich subjektli obdrzi finan¢ni benefit trok,

dividendu nebo kapitalovy zisk’.
Z vécného hlediska finan¢ni trhy podle Belase (2013) dé€lime na:

e _penézni-— trhy s finan¢nimi nastroji obvykle se splatnosti do 1 roku,

e kapitdlové — trhy s finan¢nimi nastroji se splatnosti delsi nez 1 rok,

e komoditni — trhy scennymi kovy, zeméd€lskymi produkty a ostatnimi
surovinami,

., e el
e devizové — trhy s cizimi m&nami.«'

® Finanéni systém [cit. 2015.01.18]. Dostupné z: < http://lwella.sweb.cz/kt.doc>.

°® BELAS, I. Financni trhy, bankovnictvi, pojistovnictvi. Zilina: Georg, 2013. Vyd.1, s. 53. ISBN 978-
80-8154-024-0.

*° Ibid., str. 54.
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4. Financni sluzby

Pravni ramec pojmu finanéni sluZzby je zakotven v § 1841 zdkona ¢islo 89/2012

Sb., obcansky zakonik, v platném znéni:

»Smlouvou o finan¢ni sluzbé se pro ucely upravy spotiebitelskych smluv v
tomto zdkoné rozumi kazdad spotiebitelskd smlouva tykajici se bankovni, Gvérové,
platebni nebo pojistné sluzby, smlouva tykajici se penzijniho ptipojiSténi, smény mén,
vydavani elektronickych penéz a smlouva tykajici se poskytovani investi¢ni sluzby

. s s seoccll
nebo obchodu na trhu s investicnimi nastroji.*

Pravni systém Ceské republiky zahrnuje do finan¢nich sluzeb niZe uvedené

zédkonné normy:

v v

e Zaikon Cislo 21/1992 Sb., o bankach, ve znéni pozd¢jsich predpist,

e zdkon Ccislo 256/2004 Sb., o podnikani na kapitdlovém trhu, ve znéni
pozdéjsich predpist,

e zakon cislo 240/2013 Sb., o investi¢nich spole¢nostech a investicnich
fondech, ve znéni pozd¢jSich predpist,

e zakon Cislo 277/2009 Sb., o pojistovnictvi, ve znéni pozd¢jSich predpistl,

e zakon &islo 289/2009 Sb., o platebnim styku'?.

Finan¢ni sluzby miZzeme definovat jako ¢ast sektoru ndrodniho hospodaistvi,
ktery je podfazen sektoru sluzeb. Specializuji se na sluzby z oblasti finan¢niho

pramyslu. Obsahem jejich &innosti je hospodateni s finan¢nimi prostiedky'.

Dle Poloucka (2013) finan¢ni systém tvofi finan¢ni trhy a finanéni instituce
s finan¢nimi nastroji, které nabizi finan¢ni sluzby. Kategorizuje je do ¢tyt zakladnich
skupin: Transak¢ni sluzby, zprostfedkovatelské sluzby, pojistovaci sluzby a sluzby

. , ;. , . . . , , o l4
spojené s obchodovanim s cennymi papiry a investicemi do cennych papird .

11

Podnikatel [cit. 2015.01.20]. Dostupné z: < http://www.podnikatel.cz/zakony/novy-obcansky-
zakonik/f4584820/>.

2 Ceska narodni banka [cit. 2015.01.20]. Dostupné z: < https://www.cnb.cz/miranda2/export/sites
/www.cnb.cz/cs/fag/k_vykladu pojmu_poskytovani_nich_sluzeb v cr.pdf>.

Y Management mania [cit. 2015.01.21]. Dostupné z: < https://managementmania.com/cs/financni-
sluzby-sektor>.

“POLOUCEK, S. a kol. Bankovnictvi. Praha: C. H. Beck, 2013. Vyd. 2, s 1. ISBN978-80-7400-491-9.
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5. Banky a bankovni systém

Podle Rejnuse (2002) ekonomicky systém je nedilné spjat 1 se systémem
bankovnim. Bankovni systém tvofi bankovni instituce, které vyuZivaji bankovni
vztahy. Spolenym prvkem bankovnich systémi je existence centralni banky.
Bankovni systémy lze roz€lenit do dvou zékladnich systéml. Prvni znich je
jednostupiiovy systém, kde vesSkeré bankovni operace zajiStuje centralni banka a
ostatni banky plni jen vedlej$i bankovni operace. Druhy z nich je dvoustupiiovy s tim,
7ze centralni banka intervenuje obchodnim (komerénim) bankdm, jez zajiStuji
bankovni ochody a sluzby. V bankovnim systému plni obchodni (komeréni) banka
vyznamnou roli v tom, Ze doCasn¢ shromazduje neupotiebené finan¢ni prostiedky a
pterozdé€luje je subjektiim, které maji doCasny nedostatek. V zavislosti na potiebach
trhu se organizace a institucionalni uspotadani méni". , Bankovni instituce (obchodni
banky) jsou instituce, které maji ze zdkona povéreni provadét bankovni operace a

bankovni sluzby. '

V trzni ekonomice maji obchodni (komer¢ni) banky velmi dilezité postaveni,
nebot’ zastavaji funkci financnich zprostiedkovateli. ,Banka je nejcastéjSim
zprostiedkovatelem na financnim trhu; ovlada jeho dtlezitou slozku — trh penézni. Je
to dano tim, Ze v obecné roviné je banka podnik, ktery pfijima neomezené vklady od
obyvatelstva, firem a vetfejného sektoru a takto ziskané penézni prostiedky poskytuje
dluznikiim ve formé pajéek a tvéra. !’

Podle autori Revendy, Mandela, Kondery, Musilka a Dvotdka (2012) je
postaveni banky vysvétleno jako podnikatelsky subjekt, ktery s ohledem na specifické
postaveni v hierarchii jinych odvétvich ekonomiky ma nékolik zvlastnosti z hlediska

’ ’ . ’ ’ ’ v qr1
postaveni, vyznamu a pravniho vymezeni bankovniho prosttedi'®.

Legislativni ramec pusobeni bankovniho systému v Ceské republice je
deklarovan v zédkoné Cislo 21/1992 Sb., o bankéch, v platném znéni. Citovany zdkon

stanovuje podminky ptsobeni bank na tizemi Ceské republiky. V § 1 zakona je

> REINUS, O. Financni trhy. Brno: Mendelova zemédélska a lesnicka univerzita, 2002. Vyd. 1, s 41.
ISBN 80-7157-448-1.

' Ibid., str. 42.

Y MELUZIN, T., ZEMAN, V. Bankovni produkty a sluzby, Bankovnictvi. Brno: Cerm, 2014. Vyd.1.
s14. ISBN 978-80214-4841-4.

® REVENDA, Z., MANDEL, M., KODERA, J., MUSILEK, P., DVORAK, P. Penéni ekonomie
v bankovnictvi. Praha: Management Press, 2014. Vyd. 5, s 86. ISBN 978-80-7261-279-6.
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definovan pojem banky. Bankami se rozuméji akciové spole€nosti se sidlem v Ceské

republice, které
a) ptijimaji vklady od vefejnosti

b) poskytuji uveéry, a které¢ k vykonu ¢innosti podle pismen a) a b) maji bankovni

licenci."

Banka muze, krom¢ Cinnosti uvedenych v odstavci 1 pism. a) a b), vykondvat
tyto dalsi ¢innosti, ma-li je povoleny v ji udélené licenci,
a) investovani do cennych papiri na vlastni ucet,
b) finan¢ni pronajem (finan¢ni leasing),
¢) platebni styk a zuctovani,
d) vydavani a spravu platebnich prostiedkii, napiiklad platebnich karet a cestovnich
Seku,
e) poskytovani zaruk,
f) otvirani akreditivil,
g) obstaravani inkasa,
h) poskytovani investi¢nich sluzeb podle zvlastniho pravniho predpisu,'®) s tim, Ze se
v licenci uvede, které hlavni investi¢ni sluzby a ¢innosti a doplitkové investi¢ni sluzby
je banka opravnéna poskytovat a ve vztahu ke kterym investiénim nastrojim podle
zvlastniho pravniho predpisu,
1) finan¢ni maklétstvi,
J) vykon funkce depozitare,
k) sménarenskou ¢innost,
1) poskytovani bankovnich informaci,
m) obchodovani na vlastni ti¢et nebo na ucet klienta s devizovymi hodnotami, které
nejsou investicnim nastrojem, a se zlatem,
n) pronajem bezpecnostnich schranek,
0) provadéni administrace investi¢nich fondl a zahrani¢nich investi¢nich fonda,
p) ¢innosti, které pfimo souviseji s ¢innostmi uvedenymi v pismenech a) az o) a v

odstavci 1.2

19 Zakony pro lidi. [cit. 2015.01.25]. Dostupné z: < http://www.zakonyprolidi.cz/cs/1992-21#cast1>.
20 Zakony pro lidi. [cit. 2015.01.26]. Dostupné z: < http://www.zakonyprolidi.cz/cs/1992-21#cast2>.
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Z pohledu funk¢nosti, Ilze banku podfadit k ¢innosti finan¢niho
zprostiedkovatele, ktery zajiStuje zejména piijimani vkladi, poskytovani uvéra a
realizovani platebniho styku mezi subjekty a zajistuje dalsi sluzby, které jsou zakonem
povoleny. Zakladni funkci banky je finan¢ni zprostiedkovani, emisi bezhotovostnich
penéz, provadéni platebniho styku a zprostfedkovani finan¢niho investovani na

v s r 21
penéznim a kapitdlovém trhu” .

Financovani
nepiimé

Financovani Prosttednik- Dohled ~ nad
Fimé financ¢nim
P banka systémem

xrxs

{vng&j3i monitor)

. v r r s r s r ;122
Obr. 1 Zjednodusené schéma piimého a neptimého financovani*.

*' REVENDA, Z., MANDEL, M., KODERA, J., MUSILEK, P., DVORAK, P. Penézni ekonomie
v bankovnictvi. Praha: Management Press. 2014. Vyd.1, s 86. ISBN 978-80-7261-279-6.

> MELUZIN, T., ZEMAN, V. Bankovni produkty a sluzby, Bankovnictvi. Brno: Cerm, 2014. Vyd. 5,
s14. ISBN 978-80214-4841-4.
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6. Kapitalovy trh

Kapitadlovy trh je podfazen finanénimu trhu. Zabezpecuje sménu kapitdlu
prosttednictvim cennych papiru a jejich derivat. Kapitadlovy trh je uréen pro obchody
dlouhodobych investic ze strany jednotlivych subjektii prostiednictvim stfednédobych
nebo dlouhodobych uvéri anebo obchod s cennymi papiry. Na kapitdlovém trhu
mohou se TUCastnit razné subjekty a maji charakter eminentli, investora a
zprostiedkovatelii. Mezi hlavni nastroje kapitdlového trhu jsou pokladany bankovni

dluhopisy (obligace), akcie a hypoté&ni zastavni listy™.

Dluhopis je cenny papir, ve kterém se dluznik zavazuje splatit véfiteli urcitou
castku. Stanoven je termin a deklarovany trok. S cennym papirem je spojeno pravo

majitele dluhopisu pozadovat splnéni tohoto zavazku**.

Akcie je cenny papir vydany akciovou spole¢nosti, s nimz jsou spojena urcita

’ r o7 A ’ r . 72
prava. Jedna se zejména o pravo rozhodovaci a pravo majetkové™.

,wHypotecni zastavni listy je dluhopis vydany bankou, kterd jeho prodejem
ziskava penize na poskytovani hypotecnich vérl. Jmenovita hodnota HZL, v¢etné
urok, je z vétsi Casti kryta pohledavkami z hypotecnich tvért (fadné kryti), popt. téz
nahradnim zplisobem az do vySe 10 % jmenovité hodnoty (ndhradni kryti). Vynos je

e ’ , 1 T
za uréitych podminek stanovenych zakonem osvobozen od zdan&ni.*°

V odborné literatute se setkame sriznymi definicemi kapitalového trhu.
V publikaci od Jilka (2009) je kapitalovy trh charakterizovan jako trh s dluhovymi a
akciovymi cennymi papiry se splatnosti nad jeden rok?’. Podle Rejnuse (2002) je
kapitadlovy trh vniman jako ¢innost s dlouhodobymi finanénimi prosttedky, jeZ maji

. .2
znaky investic®®.

2 REIJNUS, O. Financni trhy. Brno: Mendelova zem&dglska a lesnicka univerzita, 2002. Vyd. 1. s 29.
ISBN 80-7157-448-1.

* MELUZIN, T., ZEMAN, V. Bankovni produkty a sluzby, Bankovnictvi. Brno: Cerm, 2014. Vyd.1. s
14. ISBN 978-80214-4841-4.

> ZLAMAL, J., BACIK, P. Finance a financni trhy. Olomouc: Iuridicum Olomoucense, 2009. Vyd. 1.
s 14. ISBN 978-80-903400-7-7.

%% Ceska narodni banka [cit. 2015.01.23]. Dostupné z: < https://www.cnb.cz/cs/obecne/slovnik/h_ch./
html>.

*7 JILEK, J. Financni trhy a investovani. Praha: Grada, 2009. Vyd. 1. s 15. ISBN 978-80-247-1653-4.

*® REINUS, O. Financni trhy. Bro: Mendelova zemédélska a lesnick4 univerzita, 2002. Vyd. 1. s 29.
ISBN 80-7157-448-1.
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Pojem kapitalovy trh neni v ¢eském pravnim fadu definovan, ptestoze se jedna o
pojem cCasto uzivany hlavné ve spojitosti s ipravou podnikanim na kapitalovém trhu a

dozorem nad kapitdlovym trhem.

Legislativni ramec kapitalového trhu v ¢eském pravnim systému je upraven v
zékonné norm& Ccisla 256/2004 Sb., o podnikani na kapitdlovém trhu, ve znéni
pozdégjSich predpist. V pravni normé je upraven rozsah poskytovani sluzeb, ochrana

s r . o v s ’ . iy ’ 702
kapitalového trhu a investori a vefejnou nabidku investiénich cennych papira™.

Na kapitalovém trhu se setkavame s finan¢nimi institucemi a vedle nich piisobi 1
dalsi subjekty, které jsou nezbytné k fadné funkci kapitalového trhu jako celku. Mezi
subjekty, které jsou licencované a upravené pravnim fadem Ceské republiky, naleZi:
sttedisko, burza cennych papiri, organizator mimoburzovniho trhu, osoba provad¢jici
vypofadani obchodli s cennymi papiry, obchodnik scennymi papiry, makléf,
investicni spoleCnost, investicni fond, depozitat a tiskarna cennych papirti. Za
profesiondlniho zdkaznika dle citovaného zdkona se povazuje: banka, spofitelni a
uvérni druzstvo, obchodnik s cennymi papiry, pojiStovna, zajiStovna, investi¢ni
spolecnost, investi¢ni fond, penzijni fond, penzijni spolecnost, osoba, kterd jako svou
rozhodujici ¢innost provadi sekuritizaci, osoba, kterd obchoduje na vlastni ucet s
investicnimi nastroji za ¢elem sniZeni rizika z obchodi s investi¢nimi nastroji, osoba,
kterd obchoduje na vlastni GCet s investicnimi nastroji, prdvnickd osoba, ktera je
piislusnd hospodafit s majetkem statu pii zajiStovani ndkupu, prodeje nebo spravy
jeho pohledavek nebo jinych aktiv, anebo pfi restrukturalizaci obchodnich spole¢nosti
nebo jinych pravnickych osob s majetkovou ucasti statu, zahranic¢ni osoba s obdobnou
¢innosti, stat nebo Clensky stat federace, Ceska narodni banka, zahrani¢ni centralni
banka nebo Evropska centralni banka a Svétovd banka, Mezindrodni ménovy fond,

Evropska investi¢ni banka nebo jind mezinarodni finanéni instituce™.

Za pomyslnou vrcholnou instituci kapitalového trhu je pokladana burza.

*Portal vefejné spravy. [cit. 2015.01.29]. Dostupné z: < http://portal.gov.cz/app/zakony/zankonPar./
.Jsp?pa/ ge=0&idBiblio=57888&recShow=0&rpp=15#parCnt>.
*74kony pro lidi. [cit. 2015.01.29]. Dostupné z: < http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-256#cast1>.
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7. Investi¢ni spole¢nosti a investi¢ni fondy

Investicni spolecnosti a investi¢ni fondy jsou spojeny s institutem kolektivniho
investovani. Princip kolektivniho investovani tkvi ve spole¢ném zajmu vétSiho poctu
individualnich investorti zhodnotit nejefektivnéji volné penézni prostredky
s minimalizovanym investicnim rizikem, které je rozloZeno formou diverzifikace
portfolia. Kolektivni investovani zajiStuje otevieny podilovy fond. Vznika tak, ze
minoritni skupina investorti vkladd své uspory spolecné do spravy profesionalovi,
kterym je investicni spolecnost. Investi¢ni spolecnost od drobnych investort
nashromazdi vétsi sumu penéz, za kterou nakupuje kvalitni cenné papiry z finanéniho

. v 1 s 1
trhu v souladu s investi¢nim cilem’'.

Piisobnost, podminky pro obhospodafovani, administraci investi¢nich fonda a
zahrani¢nich investi¢nich fondi je upraven v zdkoné <¢islo 240/2013 Sb., o
investicnich spolecnostech a investicnich fondech v platném znéni. V normé je
definovana investi¢ni spole¢nost jako ,,pravnicka osoba se sidlem v Ceské republice,
kterd je na zakladé povoleni udéleného Ceskou nirodni bankou opravnéna
obhospodatovat investicni fond nebo zahrani¢ni investi¢ni fond, poptipadé provadét
administraci investi¢éniho fondu nebo zahrani¢niho investi¢niho fondu nebo vykonavat

&innosti uvedené v § 11 odst. 1 pism. ¢) az f).«*

Podle Rejnuse (2002) se kumuluji penézni prostiedky prodejem podilovych listh

a vznikaji z nich podilové fondy. Investini spole¢nost je pouze spravuje’”.

JInvestiéni fond zaloZeny na stejnych principech jako akciova spoleénost; v CR
fond shromazd’ujici penézni prostfedky vydavanim akcii. Ziskané prostiedky pouziva
investicni fond ke koupi cennych papirii, nemovitosti, movitych véci, nebo je uklada

ST 4
na zvlastni uéet u banky.*?

3! Ceskéd narodni banka. [cit. 2015.01.29]. Dostupné z: <http://www.cnbprovsechny.cnb.cz/cs/osobni_/
finance/investice/moznosti_investovani/kolektivni_investovani.html>.

*Business center. [cit. 2015.01.30]. Dostupné z: <http://business.center.cz/business/pravo/zakony/inve/

st/ icni-spolecnosti-a-fondy/cast2.aspx>.

* REINUS, O. Financni trhy. Brno: Mendelova zem&d&lské a lesnicka univerzita, 2002. Vyd. 1. s 68.
ISBN 80-7157-448-1.

** Ceska narodni banka. [cit. 2015.02.02]. Dostupné z: <https://www.cnb.cz/cs/obecne/slovnik/i.html2>.
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8. Pojistovnictvi

Pojistovnictvi lze vymezit jako specializovanou oblast ekonomiky, kterd tesi
minimalizaci rizik ekonomickych 1 neekonomickych. Jejim cilem je zajiStovat
hodnoty jaké jsou zdravi, zivot a majetek. Deklarované hodnoty mohu byt
ohrozovany riznymi riziky. Instituce, které plni specializovanou sluzbu nazyvame
pojisfovnami. ,,Pojistovnictvi patii mezi hlavni sougasti finanéniho trhu.*

Pojistovaci instituce zajiStuji finanéni stabilitu klientdm v okamziku
nepifedvidatelné situaci a dale vzhledem k velkému objemu obhospodafovanych
finan¢nich prostiedkli investuji, zejména do dlouhodobych cennych papiri, ¢imz
vyraznym zpusobem ovliviiuji kapitdlovy trh. PojiStovaci instituce se rozdé€luji do

dvou zékladnich systému, a to do poji§téni Zivotniho a neZivotniho®®.

Podminky provozovani pojistovaci a zajiStovaci Cinnosti vcetné dohledu
v pojistovnictvi upravuje zdkon ¢islo 277/1999 Sb., o pojistovnictvi, v platném znéni.
Pojistovaci Cinnosti rozumime ,,pfebirani pojistnych rizik na zakladé uzavienych
pojistnych smluv a plnéni z nich, pfiemz soucasti pojisStovaci €innosti je sprava
pojisténi, likvidace pojistnych udalosti, poskytovani asisten¢nich sluzeb, nakladani s
aktivy, jejichz zdrojem jsou technické rezervy pojiStovny, uzavirani smluv
pojistovnou se zajiStovnami o zajiSténi zdvazkl pojiStovny vyplyvajicich z jejich
uzavienych pojistnych smluv a ¢innost sméfujici k predchazeni vzniku Skod a
zmirfiovani jejich nasledk. <’
Spolecnosti pro Zivotni pojiSténi nabizeji zajiSténi tzv. pojistnou ochranu dle

ptilohy A) a citovaného zdkona pro ptipad:

L. Pojisténi
a) pro ptipad smrti, pro piipad doziti, pro pfipad doziti se stanoveného veéku
nebo diiveéjsi smrti, spojenych zivoti, s vyplatou zaplacené¢ho pojistného,

b) diichodu,

* BELAS, J. Financni trhy, bankovnictvi, pojistovnictvi. Zilina: Georg, 2013, Vyd.1, s 526. ISBN 978-
80-8154-024-0.

** REINUS, O. Financni trhy. Brno: Mendelova zem&d&lské a lesnicka univerzita, 2002. Vyd. 1, s 63.
ISBN 80-7157-448-1.

%7 Zakony pro lidi. [cit. 2015.02.05]. Dostupné z: < http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2009-277>.
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¢) pojisténi tirazu nebo nemoci jako doplitkové pojiSténi k pojiSténi podle této
casti.
II. Svatebni pojisténi nebo pojisténi prostiedkil na vyzivu déti.
III. Pojisténi uvedena v bod¢ I pism. a) a b) a bodé¢ 11, ktera jsou spojena s investicnim
fondem.
IV. Trvalé zdravotni pojisténi podle ¢l 2 odst. 1 pism. d) smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2002/83/ES upravujici Zivotni pojisténi').
V. Kapitalizace ptispévkla hrazenych skupinou ptispévateli a nésledné rozdélovani
akumulovanych aktiv mezi pfezivsi ptispévatele nebo mezi osoby opravnéné po
zemielych prispévatelich.
VI. Umotovani kapitdlu zaloZzené na pojistné matematickém vypoctu, jimiz jsou proti
jednorazovym nebo periodickym platbdm dohodnutym piedem ptijaty zavazky se
stanovenou dobou trvani a ve stanovené vysi.
VII. Spréva skupinovych penzijnich fondi, ptipadné véetné pojisténi zabezpecujiciho
zachovani kapitalu nebo platbu minimalniho tirokového vynosu.
VIII. Cinnosti podle ¢l. 2 odst. 2 pism. e) smérnice Evropského parlamentu a Rady
2002/83/ES upravujici Zivotni pojisténi').
IX. Pojisténi tykajici se délky lidského Zivota, které je upraveno pravnimi piedpisy z
oblasti socialniho pojisténi, pokud zdkon umoziuje jeho provadéni pojistovnou na jeji

vlastni tcet.>®

Spole¢nosti pro nezivotni pojiSténi nabizeji zajisténi tzv. pojistnou ochranu dle

ptilohy B) a citovaného zékona pro piipad:

Urazové pojisténi
a) s jednorazovym plnénim,
b) s plnénim povahy ndhrady Gjmy,
¢) s kombinovanym plnénim,
d) cestujicich.
2. Pojisténi nemoci
a) s jednorazovym plnénim,
b) s plnénim povahy ndhrady Gjmy,

¢) s kombinovanym plnénim,

*¥7akony pro lidi. [cit. 2015.02.05]. Dostupné z: < http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2009-27 7#prilohy>.
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d) soukromé zdravotni pojisténi.
3. Pojisténi Skod na pozemnich dopravnich prosttedcich jinych nez draZznich vozidlech

a) motorovych,

b) nemotorovych.
4. Pojisténi Skod na dréznich vozidlech.
5. Pojisténi Skod na leteckych dopravnich prostredcich.
6. PojiSténi Skod na plavidlech

a) fi¢nich a priplavovych,

b) jezernich,

¢) ndmotnich.
7. Pojisténi piepravovanych véci vCetné zavazadel a jin€ho majetku bez ohledu na
pouzity dopravni prostiedek.
8. Pojisténi skod na majetku jiném nez uvedeném v bodech 3 az 7 zptisobenych

a) pozarem,

b) vybuchem,

¢) vichfici,

d) ptirodnimi zivly jinymi nez vichiici (napt. blesk, povoden, zaplava),

e) jadernou energii,

f) sesuvem nebo poklesem pudy.
9. Pojisténi jinych Skod na majetku jiném nez uvedeném v bodech 3 az 7 vzniklych
krupobitim nebo mrazem, anebo jinymi pojistnymi nebezpecimi (napi. loupeZi,
kradeZi nebo Skody zplisobené lesni zvéti), nejsou-li tato zahrnuta v bodé 8, véetné
pojisténi Skod na hospodaiskych zvifatech zpusobenych ndkazou nebo jinymi
pojistnymi nebezpecimi.
10. Pojisténi odpoveédnosti za Gjmu vyplyvajici

a) z provozu pozemniho motorového a jeho piipojného vozidla,

b) z ¢innosti dopravce,

¢) z provozu drazniho vozidla.
11. PojiSténi odpovédnosti za ymu vyplyvajici z vlastnictvi nebo uziti leteckého
dopravniho prostiedku, v€etné odpovédnosti dopravce.
12. Pojisténi odpovédnosti za ujmu vyplyvajici z vlastnictvi nebo uziti fi¢niho,
pruplavového, jezerniho nebo namoiniho plavidla, véetné odpoveédnosti dopravce.
13. VSeobecné pojisténi odpoveédnosti za ijmu jinou nez uvedenou v odvétvich ¢. 10

az 12
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a) odpovédnost za ijmu na zivotnim prostiedi,

b) odpoveédnost za tjmu zplisobenou jadernym zatizenim,

¢) odpovédnost za ijmu zptisobenou vadou vyrobku,

d) ostatni.
14. Pojisténi tivéru

a) obecna platebni neschopnost,

b) vyvozni uvér,

¢) splatkovy uvér,

d) hypotec¢ni uver,

e) zeme&delsky avér.
15. Pojisténi zaruky (kauce)

a) piimé zaruky,

b) nepiimé zaruky.
16. Pojisténi riznych finanénich ztrat vyplyvajicich

a) z vykonu povolani,

b) z nedostate¢ného piijmu,

¢) ze Spatnych povétrnostnich podminek,

d) ze ztraty zisku,

e) ze stalych nakladd,

f) z neptedvidanych obchodnich vydajt,

g) ze ztraty trzni hodnoty,

h) ze ztraty pravidelného zdroje pfijmu,

1) z jiné nepfimé obchodni finan¢ni ztraty,

J) z ostatnich finan¢nich ztrat.
17. Pojisténi pravni ochrany.
18. PojiSténi pomoci osobdm v nouzi béhem cestovani nebo pobytu mimo mista svého
bydlists, vetnd pojisténi finanénich ztrat bezprosttedné souvisejicich s cestovanim.”

Pokud porovname rizikovost zivotniho a nezivotniho pojiSténi, jednoznacné
vyplyva, Ze riziko predvidatelnosti pfiCiny vzniku pojistné udalosti u neZivotniho
pojisténi je daleko méné piredvidatelné. Z cilem snizeni rizika se spolecnosti

nezivotniho pojisténi specializuji v ur€itém sméru. Snizeni rizika pojiStovna zajiStuje

%% Zakony pro lidi. [cit. 2015.02.06]. Dostupné z: < http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2009-27 7#prilohy>.
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uzavienim smlouvy se zaji§tovnou na spoleéné kryti uréitého rizika.** Zajisténi je
vlastn€ specificky zplisob pojisténi, kdy pojisStovna na zakladé smluvniho ujednani
prevadi Cast rizika na zajiStovnu. Za piijmuti rizika zajiStovnou predava pojistovna
cast zaplaceného pojistného. U rizikovych produktli miize zajisStovna riziko rozmélnit

, M e v ey 41
tim, Ze se zajisti dal$i zajiStovnou™ .

Zajistovna2
Zajistovnal Y
tovna 3
s ¥ Zajistovna3
Pojistovna | Cést rizika l
A4
! Zajistovna ,,n*
Pojistovna

Obr. 2 Princip vertikalniho rozlozeni rizika*.

“ REJNUS, O. Financni trhy. Brno: Mendelova zemédélska a lesnicka univerzita, 2002. Vyd. 1, s 63.
ISBN 80-7157-448-1.

* BELAS, J. Financni trhy, bankovnictvi, pojistovnictvi. Zilina: Georg, 2013, Vyd.1., s. 526. ISBN
978-80-8154-024-0.

*2 Ibid., str. 526.
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9. Platebni styk

,»Iransakénimi sluzbami obvykle rozumime vytvafeni finan¢nich instrumentt
(dokumentli) a zajiStovani jejich veskerého pohybu tak, aby hospodaiské subjekty
mély moznost realizovat béZzny platebni a zii¢tovaci styk. Byly to komer¢ni (obchodni)
banky, které tradicn€ nabizely zakladni finan¢ni dokument, umoZiujici pruzny a

efektivni platebni styk: depozita na pozadani, resp. b&zny tcet.«*

Jako kazda jina sluzba, tak i transakcni sluzby finan¢nich instituci zaznamenaly
za posledni obdobi mnoho inovativnich zmén, ktery reagoval na potiteby trhu.
Realizovanymi zménami dochdzi k postupnému splynuti zjevnych znakii mezi
transakénimi a netransak¢énimi depozity. Jsou zavadény nové produkty s vyuzitim

modernich softwarovych technologii, jehoz vysledkem je elektronické bankovnictvi*.

Platebni styk dle Marvanové, Jutika a Vitkovského (1996) vniméan jako ,,systém
organizovany bankami a finan¢nimi institucemi, ktery umoZiuje hotovostni a
bezhotovostni finan¢ni pfesuny mezi jednotlivymi subjekty hospodaiského zivota -
fyzickymi 1 pravnickymi osobami, a to jak vramci jednoho statu, tak 1 ve vztahu

v 4
k zahrani¢i®.

Podle Poloucka (2006) je platebni styk charakterizovan vztahem mezi platcem a
ptijemcem platby, kdy se uskuteciiuje transakce penéznich aktiv mezi nimi. Pfitom
penize plni jednu ze zakladnich funkci*®. | Penize plni funkci ob&Ziva. Penize
uskuteciiuji vyménu zboZzi (€1 jinych hodnot) mezi ekonomickymi subjekty, nebot’
kazdy ekonomicky subjekt se ocitd soucasné¢ vobou pozicich prodavajiciho 1
kupujiciho. Sménu hodnot uskuteciiuji penize na obou stranach trhu, jsou pfijimany a
vydavany, uskuteciuji tak ob&h mezi jednotlivymi ekonomickymi subjekty. I kdyz je

tento obéh nuceny (penize jsou pouze symbolem hodnoty a hospodarsky systém

* POLOUCEK, S. a kol. Bankovnictvi. Praha: C. H. Beck, 2013. Vyd.2, s 1. ISBN978-80-7400-491-9.
“ Ibid., str. 1.

* MARVANOVA, M., JURIK, P., VITKOVSKY, K. Platebni styk. Praha: Bankovni institut, 1996.
Vyd. 1, s. 1. ISBN 80-85278-03-05.

* POLOUCEK, S. a kol. Bankovnictvi. Praha: C. H. Beck, 2013. Vyd.2, s 98. ISBN978-80-7400-491-
9.
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prakticky nuti k pouzZivani penéz jako prostiedku

r v 4
akceptovany a pouzivany.* !

Nepfimé financovani

/ Zdroje

Zdroje

e

Vefitelé — stfadatelé
1) domécnosti

2) firmy

3) vlada

4) zahrani¢ni subjekty

smény), jsou penize vSeobecné

=)=

DluZnici — investofi
1) firmy

2) vlada

3) doméacnosti

4) zahrani¢ni subjekty

Pfimé financovani

Obr. 3 Tok zdrojt a finanénich dokumentti finanénim systém*®.

Y“ZLAMAL, J., BACIK, P. Finance a finanéni trhy. Olomouc: Iuridicum Olomoucense, 2009.Vyd.1,

7. ISBN 978-80-903400-7-7.

* POLOUCEK, S. a kol. Bankovnictvi. Praha: C. H. Beck, 2013. Vyd.2., s 2. ISBN978-80-7400-491-9.
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10. Financ¢ni analyza

Podle Vlacha (1999) je finan¢ni analyza ¢innost, pfi které se hodnoti podnik
z hlediska jeho ekonomického zdravi. Jak si vede na trhu. Finan¢ni analyza je
vyznamnou soucasti komplexu finan¢niho fizeni podniku, nebot’ zajiStuje zpétnou
vazbu mezi predpokladanym efektem fidicich rozhodnuti a skutec¢nosti. Pomoci
finan¢ni analyzy zjiStujeme silné a slabé stranky podniku, zjiStujeme jeho vykonnost
a zisk, aby se z provedené analyzy stal jeden z ndstrojii slouzici k fizeni podniku.
Jinymi slovy lze dospét k zavéru o hospodateni a financni situaci podniku na zakladé
znalosti ucetni dokumentace (vykazi), hospodaieni minulych obdobi, soucasnost a
predpokladana budoucnost podniku. Finan¢ni analyza pométuje ziskané zdroje mezi
sebou navzdjem. Zékladni nastroje hodnoceni jsou: rentabilita, ukazovatelé aktivity,

ukazatelé zadluZenosti a ukazatelé platebni schopnosti (likvidity)®.

Finan¢ni analyza se pouziva s cilem ziskani informaci pro:

- interni fizeni podniku, kde jsou diivody odchylky kdyz se stanou

- pfispivd podani dostatecnych informaci a podkladi pro banky financnim
uvérim

- ptiprava pro rozhodovani o investicich na kapitalovych trzich pro vydani
cennych papirt

Rentabilita informuje o mife vynosnosti vlozen¢ho kapitalu. Lze ji obecné
definovat pomérem mezi ziskem a vlozenym kapitalem™. Pokud zji§tujeme celkovou
rentabilitu kapitalu (RCK, ROA), respektive celkovou efektivnost podniku tzv.
produkéni silu, Ize ji zjistit pomoci vztahu:

_ ZUD s
CA

RCK

S tim, ze ,,ZUD* je zisk pted uroky a danémi (provozni hospodarsky vysledek) a
,,CA“ tvori celkova aktiva.

Ukazatel rentability vlastniho kapitdlu (RVK, ROE) urcuje vynosnost kapitalu,
ktery byl vloZen akciondii. Je vyjadien pomérem Ccistého zisku a vlastniho jméni.
Ukazatel RVK je vyjadien:

RVK = £ %2
7]

* VLACH, J. a kolektiv. Financni Fizeni podniku. Praha: Ekopress, 1999. Vyd. 2, s 91. ISBN 80-
86119-21-1.

*0 Ibid,, str. 94.

*! Ibid,, str. 96.
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S tim, ze ,,Z* je zisk po zdanéni a ,,VJ* tvoti vlastni jméni.

Zadluzenost poskytuje informaci o tom, jak podnik pouzivd cizi zdroje
k financovani své cCinnosti. Cizi kapitdl ovliviiuje vynosnost podniku. Zakladnim
ukazatelem zadluZenosti je ukazatel véfitelského rizika zadluzenosti. Ukazatel je
vyjadien vztahem:

e , . . celkové zavazky
ukazatel véfitelského rizika = —— 53
celkova aktiva

K zjisténi miry zadluZenosti se déale pouzivd doplikovy ukazatel poméru
vlastniho jméni k celkovym aktivim. Ukazatel je vyjadien vztahem

v , o« v g ” . o vlastni jméni
ukazatel poméru vlastniho jméni k celkovym aktiviiom = ——————— 54
celkova aktiva

Soucet obou ukazateli je roven 100%.

Platebni schopnost je spojovdna s ispéSnou existenci podniku, zda je podnik
v terminu schopen plnit své kratkodobé zavazky. Likvidita je schopnost uhradit
splatné zavazky — vyjadiuje miru solventnosti podniku.

obézna aktiva 55

be“z“,mi likvidita = kratkodobé zavazky

BéZna likvidita vyjadfuje vztah, kolikrat obéZna aktiva pokryvaji kratkodobé
zévazky. Je vyjadien tzv. pomérovym ukazatelem ,,2 : 1“ stim, ze ,,1° vyjadiuje
jednotku kratkodobych zavazki a ukazatel ,2“ vyjadifuje obéziva. Interpretovat
ukazatel lze nasledovné. U podniku je jedna jednotka kratkodobého zavazku kryta
dvéma jednotkami ob&ziva.

> VLACH, J. a kolektiv. Financni Fizeni podniku. Praha: Ekopress, 1999. Vyd. 2, s 96. ISBN 80-
86119-21-1.

*Ibid., str. 105.

*Ibid., str. 106.

*Ibid., str. 108.
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11. Financ¢ni poradenstvi

Pojem finan¢niho poradenstvi l1ze obecné definovat jako ¢innost, kdy je Zadateli
poskytovano odborné poradenstvi z finan¢niho trhu zplisobilym subjektem. Jestlize je
finan¢ni poradce vazan jen na jednu finanéni instituci, poskytuje finan¢ni poradenstvi

jen v omezeném rozsahu produktt, s kterymi disponuje konkrétni finan¢ni instituce.

Pro nezavislé financni poradenstvi je charakteristické, ze subjekt poskytujici
poradenstvi pracuje pro financné¢ poradenskou spole¢nost, nenabizi vSak vlastni
finan¢ni produkty, ale finan¢ni produkty od smluvnich partnerti dle vlastniho uvazZeni.

Neni tedy vazan na vybér produktu od jedin¢ho finan¢niho domu.

Obsahem financniho poradenstvi je zejména zajiSténi potfeb a ptani klienta
v oblasti zivotniho a neZivotniho pojiSténi, investic, financovani bydleni, zajiSténi na

stari atd.

,Finanéni poradce je Clovek, ktery klientovi poskytuje odborny nazor na tfeseni
zivotnich potteb v oblasti privatnich financi klienta. Vysledkem sluzby finan¢niho
poradce miZze byt bud realizace, nebo nerealizace tohoto feSeni. Finan¢ni poradce
upozorni klienta na vSechny mozné vyhody a nevyhody daného feSeni. Poradce je
placen bud’ ptfimo klientem, provizné od finan¢ni instituce nebo kombinaci téchto
variant. Ani v ptipad¢é provizné placeného poradenstvi nepracuje pro klienty zdarma.
Diilezitd u finan¢niho poradce neni jen odbornost, ale zaroven také eticky pristup a

osobni odpovédnost ke své profesi.*®

Finan¢ni poradce, ktery poskytuje finanén¢ poradenské sluzby prostfednictvim
poradenské spolec¢nosti, je v postaveni osoby samostatné vydéle¢né ¢inné. Finan¢ni
poradce, ktery poskytuje citované sluzby zpravidla od jediného finan¢niho domu, je

v pracovné€ pravnim vztahu.

Systém prace nezavislého finan¢niho poradce spociva v tom, Ze aktivné vyviji

¢innost, aby kontaktoval potencidlni klienty za dodrZeni zésad etického kodexu.

*® Citace. In: Wikipedia: the free encyclopedia [online]. St. Petersburg (Florida): Wikipedia Foundation,
[cit. 2015-03-25]. Dostupné z: https://cs.wikipedia.org/wiki/Finan%C4%8Dn%C3%AD_poradce.
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12. Zavér teoretické ¢asti

V teoretické casti bakalarské prace bylo provedeno kratké uvedeni do
problematiky financniho systému, ktery je nezbytny krealizaci praktické casti
bakalaiské prace scilem analyzovat podnik. Jednotlivé kapitoly byly cilené
zpracovany tak, aby Sirokd vefejnost méla po preCtecni ucelené informace
k finanénimu systému a dokézala se orientovat v dané problematice bez nutnosti

ziskavani dalSich nezbytnych informaci z jinych pramenti.

Prvotné byla vysvétlena funkce penéz a jejich vyznam z hlediska finana¢niho
systému. Nasledujici kapitola souvisi s financnim systémem a finanénim trhem, kde
byla uvedena jejich nezastupitelnd tloha a vyznam v ekonomickém systému. V dalsi
kapitole byly definovany finan¢ni sluzby jako ndstroj krealizaci ukonli. Bylo
upfesnéno, co je z hlediska pravniho systému CR vnimano jako finanéni sluzba.
V navazujicich kapitolach byly jednotlivé sluzby — banka a bankovni systém,
kapitalovy trh, investi¢ni spoleCnosti a investi¢ni fondy, pojistovnictvi a platebni styk

cilen¢ charakterizovany.

Diilezitou kapitolou je finan¢ni analyza. S ohledem na obsahlost tématu byly
pfiblizeny jejich nejzékladngj$i ukazatelé, podle kterych lze analyzovat podnik.
Posledni kapitolou teoretické ¢asti byla zpracovdna problematika finan¢niho
poradenstvi z hlediska vymezeni postaveni subjekti a obsahu ¢innosti. V nékterych

kapitolach vizudlné dopliiuje problematiku ptilozeny obrazek.

Dana prolblematika si zaslouZzi daleko vice pozornosti neZ mi dovoluji limity
textil. Pesto pevné vétim, ze se mi podafily shromazdit ucelené informace od riznych

autori ke shora uvedenym oblastem.

30



2. Analyticka cast
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13. Profil OVB Allfinanz, a. s.

V soucasné dobé lze spolecnost OVB Allfinanz, a.s. (dale jen ,,OVB*) zatadit
mezi nejvétitho nezavislého poskytovatele finanéniho poradenstvi vramci CR od
roku 1993. Jméno OVB tvofi principy a hodnoty, které se svym obsahem 1i§i od jinych
konkuren¢nich poradenskych spole€nosti plisobicich paralelné na ¢eském trhu. Image
znacky OVB tvofti zejména délka doby piisobeni na evropském a ¢eském trhu, systém
poskytovani sluzeb, pocet smluvnich partnerii, rozsah nabizenych produkta,
profesionalita celého tymu zprosttedkovatell, sofistikovany zptisob vzdélavani a dalsi

hodnoty.

OVB je dcetfinou spolenosti némeckého koncernu - spole¢nosti OVB Holding
AG (Objektiv Vermogens Beratung AG), ktera jiz fadu let drzi své prvenstvi
v poskytovani finan¢nich sluzeb ve Spolkové republice Némecko a na evropském trhu.
OVB poskytuje finan¢ni sluzby prostiednictvim celorepublikové sité kvalifikovanych
finan¢nich poradcii dle stanovenych standardi, které umoziuji zvySeni Zivotni rovné
Sirokému spektru klientdh. OVB pomaha klientdm pii vybéru vhodného pojisténi,

spofeni, tveéru, hypotéky a nabizi strategie v oblasti investovani.

Prioritnim cilem je kontinudlné nabizet mimofadné kvalitni a profesionalni
sluzby s ohledem na aktudlni potieby zakaznikt. Hlavni cil je tvofen vSak mnozstvim
dil¢ich cilt, které jsou vzajemné provazany s ohledem na konkrétni potieby, pfani a
pozadavky klienta. K standardu poskytovanych sluzeb nalezi nezavisl¢, individualni,
objektivni, bezplatné a korektni vystupovani. Vytvafeni a upeviiovani trvalé pratelské
vazby mezi klientem a poskytovatelem sluzby a v neposledni fad€ predavat klientovi

nov¢ informace z finan¢niho trhu. Stru¢ny ptehled tdaji o podniku OVB:

e Pravni forma: akciova spole¢nost

e Obchodni ¢innost: pojistovaci agent, poskytovani investicni sluzby, vyroba,
obchod a sluzby uvedené v ptiloze 1 a 3 Zivnostenského zédkona, poskytovani
spotiebitelského uvéru.

e Zékladni kapital: 16,5 mil. K¢

 Akcionai: OVB Holding AG, K6ln, SRN, 100%"’ .

>’OVB. [cit. 2015.03.01]. Dostupné z: < http://www.ovb.cz/o-spolecnosti/zakladni-informace.html>.
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14. Historie vzniku spole¢nosti

Zasluhu na vzniku dnes jiz nadnarodni spolec¢nosti OVB méli tfi muzi Otto
Wittschier, Bert Schwarz a Bruno Tonnes z Némecké spolkové republiky, kteti v roce
1970 vytvoftili sdruzeni podnikateli na namésti Ursulaplatz v Koliné nad Rynem.
Prvotnim zamérem jejich podnikatelského cile bylo orientovat se na zakazniky,
poskytovat poradenské sluzby soukromym domacnostem v oblasti stavebniho spofeni
s tim, Ze bude dodrZena stanovena filozofie, ktera byla doslova vyjadiena vétou

,zbavit klienta strachu, vybudovat divéru a nabidnou jistotu, kompetenci a kvalitu®.

Oficialni nazev spole¢nosti OVB vychazi z prvniho oznafeni firmy
,»Organisation zur Vermittlung von Bausparvertragen® (Organizace pro
zprostiedkovani smluv o stavebnim spofeni). Postupem cCasu se jejich skromné
portfolio finan¢nich sluzeb rozsitilo, ale ptivodni ndzev spolec¢nosti zistal. Firma OVB
se v roce 1981 presidlila na Heumarkt v Kolin¢ nad Rynem, kde sidli dodnes.
Postupny rozvoj spole€nosti a infiltrace firemni filozofie do spolecnosti byl pevné
spjat s kvalitou poskytovanych sluzeb zdkaznikiim. Rozvoj spolecnosti OVB ovlivnila
rozmanitost nabidek produktl jednotlivych finan¢nich instituci, finanéni negramotnost
a orientace koncovych zakaznikil v nabizenych produktech a samoziejmé poskytovany
komfort zakaznikim. ,,Rozvoj spolec¢nosti byl tzce spjat s rozvojem finanénich
instituci a stale komplikovanéjSimi produkty a zdkony, coz zvySovalo naroky na
znalosti klientli. Pravé v této dobé rozpoznali manaZeti spolecnosti OVB Holding AG
trend ve vyuzivani odbornikli na finance a rozvoj OVB byl zaru¢en. Od pocatku bylo
hlavnim podnikatelskym zdmérem obsaZzné individualni finan¢ni poradenstvi pro
vSechny Zivotni situace. Finan¢ni poradci OVB se postupné zapojovali nejen do
¢innosti poradenské, ale také do spoleCenského zivota komunity, ve které pusobili, a
jiz tehdy vznikla tradice vysoce cenéné socidlni odpovédnosti spolecnosti, kterd
vyrazn€ presahuje hranice nejen jednotlivych zemi, ale také oblasti, ve které bézné
piisobi.“”® Expanzi spolenosti OVB ovlivnily i spoledensko-ekonomické zmény v
Evropé po roce 1989, coz v konecném diisledku vyustilo k vytvoteni prvnich pobocek
nejprve v Rakousku a nésledné postsocialistickych statech stfedni a vychodni Evropy.

V soucasné dobé OVB plisobi ve 14 zemich Evropy.

*# OVB. [cit. 2015.03.01]. Dostupné z: < http://www.aclanky.cz/tag/ovb/>.
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14. Ptsobeni na finanénim trhu CR

DileZitym milnikem OVB s definovanym pfedmétem podnikdni byl datum 11.
prosince 1992, kdy v tehdejsi Ceské a Slovenské Federativni Republice byl do
obchodniho rejstiiku vedeného u Méstského soudu v Praze, pod spisovou znackou C
15621, zapsana obchodni firma - OVB, spol. s.r.o., se sidlem v Praze, na ulici
Platnétska €. 4. Sidlo spole¢nosti bylo nékolikrat béhem nasledujicich let zménéno a
od 27. unora 2002 sidli trvale az doposud v Praze, v ulici Baarova ¢. 1026/2. Nazev
obchodni firmy se upiesiioval. Dne 4. Cervence 1997 byla obchodni firma OVB, spol.
s.r.0. vymazana a soucasn¢ zapsana s obchodnim nazvem OVB Allfinanz, spol. s.r.o.
K posledni zméné obchodniho nadzvu firmy doslo dne 1. ledna 2005, kdy zménou
pravni formy ze spole€nosti s ru¢enim omezenim na akciovou spolecnost doslo ke
zmén¢ ndzvu obchodni firmy na OVB Allfinanz, a.s. Pivodni zdkladni kapital byl

navysen z puvodnich 100.000,- K& na ¢astku 16.500.000,-K¢.

V roce 2006 OVB Holding AG vstupuje na Frankfurtskou burzu v Prime
Standard. V nasledujicim roce vytvaii pobocku v hlavnim mésté Ukrajiny v Kyjevé a
vytvaii prvni pobocky zejména s pifimym napojenim na Ceska feditelstvi OVB. V roce
2008 se OVB stava generalnim partnerem 6. ro¢niku soutéZe o nejlepsi produkty na
ceském finanénim trhu Zlatd koruna 2008. V roce 2009 ma OVB jiz 11 zemskych
feditelstvi a stala se generdlnim partnerem Czech CFA Society. Vzdélavaci Projekt
Moje Familie byl aktivovan OVB v roce 2010. V dany rok dale vstupuje do Unie
spolec¢nosti finan¢niho zprostiedkovani a poradenstvi (USF). Od 1. 1. 2011 se stalo
OVB hlavnim partnerem soukromé vysoké Skoly univerzitniho typu s ekonomickym
zamétenim. Spolupréce je zacilena na oblast vzdélavani spolupracovnikli, rovnéz na
participaci vzdélavani studentl vysoké Skoly. Projekt tizce navazuje na marketingovou
a komunikacni strategii OVB. Dvacetileté vyro¢i plisobeni na trhu finan¢niho

poradenstvi v Ceské republice pfipadlo na rok 2013.

OVB pétkrat po sobé¢ ziskala vyznamné hodnoceni -  rating AAA
EXCELENTNI v ramci CEKIA Stability Award, ¢imz drzi jako jedind prvenstvi mezi

ostatnimi finanéné poradenskymi spole¢nostmi.
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16. Systém financniho poradenstvi

Zjevny narist konkurence mezi jednotlivymi poskytovateli finanéniho
poradenstvi se zamérem dosahnout co nejvét§iho podilu na celkovém objemu obchodu
nuti poradenské spolecnosti najit nejefektivnéjsi systém poradenstvi, které oslovi co
nejvice osob. Systém finan¢niho poradenstvi OVB dava do popiedi zajmu hodnoty,
jako je nezavislost, etika poradenstvi, odbornost, otevienost, divéra, komplexnost a
spoleCenska odpovédnost. Sedm obecnych pojmi mé velky vyznam na kvalité
poskytované¢ho financniho poradenstvi, které je strukturalné nastaveno do Ctyf
samostatnych zékladnich pilii, které v idedlnim stavu nastupuji postupné v Case a
tvofi uzavieny kruh. Zakladni pilife tvofi kontakt (K), analyza (A), poradenstvi (P) a
servis (S), tzv. KAPS. Cilem finan¢niho poradenstvi je: budovani majetku, zhodnoceni

majetku, zajiSténi majetku a zajisténi ptijmu.
16.1. Hodnoty OVB
16.1.1. Nezavislost

Pojem obsahové znamena nebyt nikym a nééim ovliviiovan a je determinovan
prosttedim OVB. Pro poskytovatele finan¢niho poradenstvi OVB je nezavislost
determinovana mnozstvim poskytovanych produkti od jednotlivych smluvnich
finan¢nich instituci. Takze nezavislost poskytovatele finanéniho poradenstvi za¢ind a
kon¢i mnozinou produktd, které OVB ma v aktudlni nabidce. V soucasné dobé¢ se
jedna o cirka 2000 produktl od nejvétSich a nejsilnéjSich financ¢nich instituct.
Mnozstvi nabizenych produkti predikuje volnost vybéru urcitého produktu od
konkrétni spolecnosti. Zminéna nezavislost, je v jednotlivych bankovnich domech
determinovana menSim mnozstvim poskytovanych vlastnich produkth, ptipadné

mnozstvim produktl partnerd.
16.1.2. Etika poradenstvi

Kultivovany pftistup, spoleCenské chovani, dodrZzovani stanovenych zasad
jednani je nezbytnym atributem kazdého poskytovatele finan¢niho poradenstvi na
jakékoliv pozici. OVB pro vydala pro spolupracovniky Eticky kodex. V preambuli je
uvedeno: ,,Eticky kodex OVB vychdzi z platnych pravnich ptedpisti, z neformalnich
zasad a zvyklosti poctivého jedndni, ¢estného podnikani a volné soutéze. Vytvaii v

obecné roving etické principy pro chovani vSech spolupracovnikii OVB, jeho cilem je
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urceni vSech pravidel, kterd jsou potfebna pro vykon zprostfedkovatelské Cinnosti v
rdmei vSech zemskych feditelstvi OVB. Cilem je wupravit pravidla jednani

spolupracovnikii:

a) vuci ostatnim spolupracovnikim v ramci OVB jak v ramci stejného zemského

reditelstvi, tak mezi ostatnimi zemskymi feditelstvimi,
b) vici klientim pti vykonu své ¢innosti,

¢) pti komunikaci s centralou.«”

Poradenstvi je tizce spojeno s cilovou skupinou, kterd je v obecné roviné velkou
neznamou. Definovat cilovou skupinu mizeme nasledovné. ,,Oznacujeme tak skupinu
osob, kterd je vnitiné homogenni, coZ znamena, Ze se urcitymi spole¢nymi znaky
vymezuje od ostatnich skupin. Lidé v této skupiné museji byt taktéz dosazitelni, tzn.
pro tyto osoby, mélo by byt mozné, co mozna nejpiesn€ji oslovit pomoci urcitych
medii ¢1 komunikacnich kanala. Je-li cilovd skupiny dobie stanovena, maji osoby,
které do ni patii, stejné & velmi podobné zajmy, potfeby a problémy.“®® Optiméalng
nastavené poradenstvi zavisi na informacich o vlastnostech, potfebach a problémech
celku ur¢it¢ homogenni skupiny. To vSak ke kvalifikovanému poradenstvi zcela
nestaci. Je nezbytné cilen¢ zjistit skutecna ptani, potieby a cile konkrétniho jedince.
Informace tohoto druhu lze ziskat fizenym rozhovorem s klientem za pouziti
piipadnych zacilenych otazek. Takto zjistime jeho soucasné priority, nebo co zamysli
v kratkodobém 1 dlouhodobém horizontu a jakd je jeho aktualni potfeba. Faktor, ktery
vyraznym zpusobem ovliviluje piiblizeni se pozadované¢ho zjisténi, je vztah mezi
klientem a poradcem. Poradenstvi je nezbytné vést kultivovanym zplisobem. Musi byt
zjevné, ze s klientem pracujeme radi a Ze chceme jemu skutecné pomoci a neni v

popredi zajem na piipadném ekonomickém uzitku poradce.
16.1.3. Odbornost

Dnes v kazdé profesi se vyzaduje a fakticky ocekdva odbornd uroven

poskytovatelll sluzeb nebo prace. Pojem odbornost v profesi je nezbytna standardni

% OVB. [cit. 2015.03.01]. Dostupné z: < https://www.ovbportal.cz’OvbPortal/Module/OvbPortal/Ovb/
FilesPage.aspx#P01ycyQ1G>.

8 ARNDT, P., BRAUN, G. Piirucka financniho poradce Jak ziskévat klienty. Praha: Grada Publishing,
2007. Vyd.1, s 30. ISBN 978-80-247-2220-7.
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uroven, ktera je pfijemci poskytovdna. Vyssi neZz standardni uroven se ocekdva v
urcitych profesnich oblastech, do kterého naleZi 1 finan¢ni sféra. Fenomén odbornosti
v poradenstvi je v protipdlu s Urovni finan¢ni gramotnosti populace. ,,Finan¢ni
gramotnost je soubor znalosti, dovednosti a hodnotovych postojii obéana nezbytnych k
tomu, aby financn¢ zabezpecil sebe a svou rodinu v soucasné spoleCnosti a aktivné
vystupoval na trhu finan¢nich produktl a sluzeb. Finantné gramotny obcan se
orientuje v problematice penéz a cen a je schopen odpovédné spravovat osobni,
rodinny rozpocet, véetné spravy financnich aktiv a finan¢nich zavazkl s ohledem na
ménici se Zivotni situace.“®’ Jen fragment populace dokaze aktivné spravovat a

vystupovat na finan¢nim trhu.
16.1.4. Otevienost

Nalezi k dalSim aspektim hodnot OVB. Klient m4d pravo na otevienou
komunikaci, pfistupnost informaci nabizenému produktu, firmé a vlastnické struktufe.
Sloganem otevienosti OVB je naslouchat a respektovat ptanim klienth. Klient
otevien¢ hovofi o svych potiebach a pranich s poradcem. Poradce sd€luje objektivni

stav a zpusob nastaveni portfolia.
16.1.5. Diivéra

Je spojend se spolehlivosti a s profesionalitou poskytovanych sluzeb snahou o
vytvareni dlouhodobych vztahli. Klientovi nelze poskytnout spravné doporuceni bez
objektivni znalosti jeho situace. Diivéra musi byt oboustranna. Klient musi davefovat
poradci, Ze pfedané informace ziistanou jen pro jeho potfebu a na druhou stanu

poradce oc¢ekava, ze klient poskytne relevantni informace o finan¢ni situaci.
16.1.6. Komplexnost

Je jeden z piliti hodnot OVB, ktery zahrnuje v sobé moZznost poskytnuti
klientovi sluzby v plném rozsahu ze Siroké Skaly produktl finan¢niho trhu. Klientovi
lze splnit pifani adekvatnim produktem z nabidky jednotlivych partnert OVB. Nejde
vzdy jen o jeden segment, ale o komplexni feSeni jeho Zivotni a finan¢ni situace 1 z

hlediska kratkodobého, stfednédobého a dlouhodobého horizontu. Nastavenym

® LOKAJ, A. Etika Finanéni gramotnosti. Ostrava: Ostravskd universita, 2012, Vyd. 1, s 12. ISBN
978-80-7464-138-1.
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syst¢tmem komplexnosti je klientovi poskytovan komfort z hlediska uspory jeho

volného casu.
16.1.7. Spolecenska odpovédnost

OVB je vyrazn¢ zapojena do charitativnich a vzdélavacich projektti Systémem
nastaveni poskytovani financniho poradenstvi jednotlivych poradcti zvySuje financni

gramotnost z celého spektra populace.
16. 2. Kontakt, analyza, poradenstvi a servis

Systém finan¢niho poradenstvi OVB je ucelen¢ koncipovan na realizaci Ctyf

samostatnych tkontl. Bez kterych nelze zpracovat komplexni finan¢ni analyzu.
16.2.1. Kontakt

Jinymi slovy je nutnost potencialniho klienta oslovit, vyhledat nebo zaujmout,
aby si udélal na nés ¢as. Velmi diilezitd je forma a zpusob realizace kontaktu, ktery
muze byt proveden ustné, telefonicky, korespondenéné nebo formou reklamy. Kazdy
zpusob ma své silné¢ a slabé stranky. Upfednostiiuji osobni kontakt, pii jakékoliv
situaci. Musi byt veden stru¢né, jasné a vystizn€, ne vSak zdlouhavé a dotérné.
V osloveném kontaktu je nezbytné vzbudit zajem o to, co délame, a jaky z toho muize
mit uzitek — vyhodu. Cilem je pfipoutat pozornost klienta, aby mél povédomi, ze

existuje realnd moznost na poradce se v pripadé potieby, tj. kdykoliv, obratit.
16.2.2. Analyza

Cilem analyzy je zevrubné zjiSténi portfolia klienta. ,,Portfolio je pfedstavovano
kombinaci finan¢nich nebo redlnych aktiv. Hlavnimi vyhodami vytvéafeni je
diverzifikace (rozloZeni) rizika a velmi jemné ptizpisobeni konkrétnim poZadavkiim
mvestora. Vhodnou kombinaci tak lze sestavit velmi efektivni investici, ktera
v ptipad¢ neocekdvan¢ho poklesu vynosu jednoho z aktiv bude vyrovnano nartstem
jiného aktiva z portfolia. Timto zpisobem muizeme riziko znatné snizit."®> Mira
objektivity analyzy je pfimo umérna na mife otevienosti klienta seznamit
poskytovatele poradenstvi o jeho finan¢nich a redlnych investicich. Z redlnych investic

poradce zajimaji zejména nemovité véci, okrajové movité véci. Z financnich investic

® ZLAMAL, J., BACIK, P. Finance a financni trhy. Olomouc: Iuridicum Olomoucense, 2009. Vyd.1,
s 82. ISBN 978-80-903400-7-7.
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jsou to veskeré produkty (cenné papiry, Gvéry, zZivotni a nezivotni pojisténi atd.).
Obsahem analyzy je objektivni posouzeni aktudlniho stavu portfolia s cilem splnit
pozadavky, pfani a potfeby. Materidlni pozadavky, pfani a potieby lze zpravidla
efektivné naplnit penézi, které klientovi uSettime, vytvofime nebo zajistime. ,,Penize
jsou prostfedkem ur¢enym ke sméné a ve svém disledku tedy k uspokojeni lidskych
potieb. Za penize nakupujeme zbozi a sluzby. SkuteCnosti je, Ze vétSinou pouze Cast
téchto penéz potifebujeme k okamzitému pouziti na ndkupy zbozi a sluzeb, a to vesmes
na produkty kratkodobého charakteru (potraviny apod.). Dalsi ¢ast penéz neni urcena a
vétSinou také tento zbytek ani nestaci na ndkupy zbozi dlouhodobého (investi¢niho)
charakteru. Na produkty tohoto typu musime obvykle spofit, nebot’ jejich cena
piesahuje nase bézné finan¢ni prostfedky. Nespotiebované piijmy tvoii nase

“63 Jednotlivé cile, priority a potieby klienta poradce zaznamenava

uspory.
strukturované¢ do legend jako je zajiSténi piijmu, zajiSténi na penzi, bydleni, déti,
investice, budouci cile, zajisténi majetku, dan¢ a dotace, ostatni ptani, zajmy a zaliby.
Zaznamenava udaje k nakladim a piijmim. A upfesiiuje a zaznamenava dal$i
informace nezbytné, ke zpracovani analyzy. Z vysledkl analyzy je zifejmé, jak klient
naklada s penézi a jak vyuziva nespotiebované Uspory. Na zédklad¢ zminénych zjisténi
lze efektivnéji nastavit portfolio klienta a generovat penize. Docilime toho, ze do
ur€ité miry lze penéZni tok u klienta usmérnit, ovlivnit a regulovat. Vysledky analyzy
jsou zieyjmé pro poradce. Je nezbytné vysledky analyzy, co nejjednoduseji ptiblizit

klientovi, aby na jednoduchém modelu pochopil tok vlastnich finan¢nich prostredkd.
16.2.3. Poradenstvi

Princip poradenstvi mtzeme v idedlnim piipad€¢ vyjadiit souhrnem dilCich
ukontl, ktery na sebe zpravidla navazuji a tvofi jeden celek. Poradce vede fizeny
rozhovor. Pti prvni poradenské schlizce poradce klientovi sdéli jeho diive deklarované
pozadavky, pfani nebo potieby. CimZ se poradce utvrdi, zda b&hem doby zpracovani
analyzy nedoslo k vyraznym zménadm. Obsahem pozadavki, ptani nebo potieb klientd
jsou zpravidla Uspora finan¢nich prostfedki, budovani majetku, konsolidace, zajiSténi
zivitele rodiny atd. Poradenstvi je nezbytné vzdy co nejsrozumitelnéjSim zpiisobem
klientovi vysvétlit a ptiblizit naptiklad jednoduchymi nakresy. Dulezité¢ je vzdy

pouzivat terminologii, kterd je pro klienta srozumitelnd. Odbornou profesni

% Ibid., str. 11.
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terminologii aplikovat pouze tam, kde jsou znalosti z oboru na poZadované urovni.
Cilem je, aby klient problematiku pochopil a byl zevrubné seznamen s rozloZzenim
portfolia, které je tvofeno nejriiznéjSimi finan¢nimi produkty. Klientovi je vysvétleno,
co konkrétni finan¢ni produkt plni, jaky ma mit tcel, jaké je jeho nakladovost a zda
plni to, co si klient ptal v dob€ uzavieni. Zevrubné jsou probrany veskeré jeho financni
produkty a produkty jeho nejblizS§ich. Mnohdy zjistime, Ze rozloZeni produktii je
kontraproduktivni s aktudlnimi potfebami a pozadavky klienta. Neni vyjimkou, zZe
klient ma veskeré finan¢ni produkty od stejného bankovniho domu, nebot byl
piesvédéen ,bankovnim poradcem na piepazce”, e kupuje to nejlepsi. Siroka
vefejnost musi mit na paméti, ze se jednd o klasicky prodej sluzeb, kterym se vytvari
zisk konkrétni spole¢nosti. Dale je dilezité uptesnit aktiva a pasiva klienta nebo celé
jeho rodiny. Odpoveédét na vznesené dotazy, piripominky nebo ndmitky. Klientovi se
v zavéru poradenstvi shrnou nejdilezitéjsi informace, které byly ziskdny analyzou.
Nasledné se dava prostor klientovi, aby vznesl dopliujici dotazy a vyjadiil se ke
zpracovanému poradenstvi. Klient si sdm zpravidla zodpovi na to, zda rozlozeni jeho

produktt napliuji jeho piani, potieby nebo pozadavky.

ZkuSeny finan¢ni poradce bezprostfedné po zpracovani analyzy s ohledem na
rodinnou a finan¢ni anamnézu klienta, prvotnich informaci o svych potiebéach, ptanich
a pozadavcich, dokaze ptipravit adekvatni portfolio od smluvnich partnerii tak, aby
byly splnény ptéani, potieby a cile klienta. Navrh portfolia je nezbytné klientovi

vysvétlit. Pak zaleZi na klientovi, zda navrh ptijme nebo odmitne.
16.2.4. Servis

Servis patii k standardnim sluzbam profesiondlniho poradce OVB, nebot’ skoro
kazdy klient chce mit privatniho finan¢niho poradce, na kterého se mize s diivérou
kdykoliv obratit. VéEtSina klientd se nechce zabyvat véemi a informacemi, kterym
nerozumi. Klient vyZaduje pocit bezpeci, ktery dokdzeme zajistit, jen pokud vykonava
¢innost profesionalné a je klientovi na blizku. Podpisem smlouvy nekonéi vztah mezi
klientem a spolupracovnikem, naopak, je to okamzik dal§i moZné spoluprace. Jestlize
je klient s poskytnutym poradenstvim spokojen, mame jistotu, Ze se na nas v budoucnu
znovu obrati s feSenim jeho ptani. Pokud jeho divéru zklameme, mame rovnéz jistotu,
ze vyhleda jiného finan¢niho poradce. Servis znamena, Ze poradce poskytuje klientovi

vSechny finan¢ni produkty vcetné téch, které jsou administrativné néaroc¢né, ale
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provizné¢ nedocenéné. Servisni prace obnasi i to, ze klient je v pravidelnych
intervalech telefonicky nebo osobné finanénim poradcem kontaktovan. Klientovi
pfedava informace o aktudlnich zménach na finan¢nim trhu, ale hlavné si buduje

trvaly vztah.
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17.Komparace konkurenc¢nich spole¢nosti

V souc¢asné dobé na finanénim trhu v CR piisobi n&kolik desitek finanénich
poradenskych spole€nosti, jejichz pfedmétem podnikani je finan¢ni poradenstvi.
Z diavodu zajisténi objektivity porovnani s podnikem OVB, jsem zvolila kritérium
vybéru: doba pisobeni na financnim trhu, pocet vazanych zastupcl a pojistovacich
zprostiedkovatelii a cClenstvi v asociacich. Komparované poradenské spolenosti

s podnikem OVB:

e Partners Financial Services, a.s. — vznik 2007, pocet vazanych zastupcl a
pojistovacich zprostfedkovateli 3600, Asociace finan¢nich zprostfedkovatelli a
finan¢nich poradcti v Ceské republikce, o.s. (AFIZ).

e SMS financni poradenstvi, a.s. - vznik 2011, transformace spole€nosti
METALECO (1997), pocet vazanych zastupct a pojiStovacich zprostfedkovatelli
756, Asociace Seskych pojistovacich makléita (ACPM).

e Broker Consulting, a.s. - vznik vroce 1998, pocet véazanych zastupcii a
pojistovacich zprostiedkovateli 1200, asociace v Unii spolecnosti finan¢nich
zprostiedkovatelii a poradenstvi (USF).

e Fincentrum a.s. — vznik vroce 2000, pocet vazanych zastupcl a pojiStovacich
zprostiedkovateli 2600, ¢lenem mezinarodni organizace Fédération Européenne
des Conseils et Intermédiaires Financiers (FECIF), kde se Uspésné podili na
zlepSovani fungovani finan¢niho trhu a na zvySovani ochrany spotiebiteli.

e ZFP Akademie, a.s. — vznik v roce 2002, transformace spole¢nosti ZFP, s.r.o.,

(1995), pocet vazanych zastupct a pojistovacich zprostiedkovateli 2118, AFIZ.

17.1. Partnerské spole¢nosti

V nasledujicich tabulkdch jsou sumarizovany jmenovité spolecnosti, které jsou
smluvnimi partnery porovnavanych financné poradenskych spole¢nosti. Komparace je
segmentovdna dle kategorii: pojiStovny, penzijni spoleCnosti, stavebni spofitelny,
banky a investi¢ni spole¢nosti. V kategorii pojiStoven jsou zahrnuty pojiStovny

y e , y . p cev v s 64
zivotniho a nezivotniho pOJlstenl.6

* Vefejny rejstitk a sbirka listin. [cit. 2015.03.05]. Dostupné z: <https:/or.justice.cz/ias/ui/rejstrik-
$firma?ico=24260444>,
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Tabulka €. 1 (pojistovny):

K
dEIEIEI S
HEIEHEE
HAEIERIE
SE|2|2|2|E
Ola|wvn M|~ |N
AEGON Pojistovna, a.s. I 1) 1 11
Allianz poji§t'ovna, a.s. 1] 1 1] 1] 1f 1
AXA Asistence, a.s. 1 1
AXA pojitovna, a.s. 1 1 11
AXA Zivotni pojiStovna, a.s. 1 1] 1] 1] 1
Basler Versicherungen, pobocka pro Ceskou republiku 1
BNP Paribas Cardif Pojistovna, a.s. 1 1
ERV pojistovna, a.s. 1
Ceska podnikatelska pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group 1] 1 1 1] 1] 1
Ceska pojistovna, a.s. 1 1] 1] 1
Ceska pojistovna ZDRAVI, a.s. 1
CSOB Pojistovna, a.s., ¢len holdingu CSOB 1 1 1 1] 1
D.A.S. pojistovna pravni ochrany, a.s. 11 1] 1] 1] 1
Generali pojistovna, a.s. 1] 1] 1] 1] 1] 1
Hasicské vzajemna pojistovna, a.s. 1 1
ING Zivotni pojistovna N. V., pobo&ka pro Ceskou republiku 1] 1] 11 11 1f 1
Komer¢ni pojistovna, a.s. 1] 1
Kooperativa poji§tovna, a.s., Vienna Insurance Group 1] 1 1 17 1f 1
MAXIMA pojistovna, a.s. 1
MetLife pojistovna a.s. 1] 1 1] 1f 1
myLife Lebensversicherung AG 1
Pojistovna Ceské spoiitelny, a.s., Vienna Insurance Group 1 1l 1 1] 1
Pojistovna, VZP, a.s. 1
SLAVIA pojistovna, .as. 1] 1 1
TRIGLAYV pojistovna, a.s. 1 1
Uniga pojistovna, a.s. 1] 1] 1] 1] 1
Wiistenrot pojistovna, a.s. 1 1 1] 1] 1
Wiistenrot - zivotni pojistovna, a.s. 1 1 1] 1] 1
z 15 17] 14] 23] 19] 14

Zdroj: vlastni zpracovani z webovych stranek poradenskych spole¢nosti.
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Pocetni zastoupeni pojiStoven u komparovanych podniku je nasledujici: Broker

Consulting a.s. (23 pojistoven), Finecentrum a.s. (19 pojistoven), Partners Financial

Servise, a.s. (17 pojistoven), OVB Allfinanz a.s. (15 pojisStoven), SMS finan¢ni

poradenstvi, a.s. a ZFP Akademie, a.s. (14 pojiStoven).

Tabulka ¢. 2 (penzijni spole¢nosti): £3 g
A o
5|54
4 a2 %
S 5| & 20 o
N|[S|&|lE|4]|o
AEIEIEIE:
SIE1515|E|2
<18|2|5|E|<
AR
8 | =
o|E|%|a u% N
Allianz penzijni spolecnost, a.s. 1l 1 2! 1| 2
AXA penzijni spolecnost, a.s. 1 1 1
Conseq dichodova penzijni spole¢nost, a.s. 1
Conseq penzijni spolecnost, a.s. 1l 1 1| 1
Ceska spofitelna - penzijni spolecnost, a. s. 11 11 1| 1
CSOB Penzijni spolenost, a. s., &len skupiny CSOB 1l 1 1
Generali penzijni spolecnost a.s. 1 1
ING Penzijni spolecnost, a.s. I e I
KB Penzijni spolecnost, a.s. I e I
Penzijni spole¢nost Ceské pojistovny, a.s. 1l 1 1l 1| 1
Raiffeisen penzijni spolecnost, a.s. 1
2 7] 8 6 8 8 4

Zdroj: vlastni zpracovani z webovych stranek poradenskych spolecnosti.

Pocetni zastoupeni penzijnich spole¢nosti u komparovanych podniku je

nasledujici: Broker Consulting a.s., Finecentrum a.s., Partners Financial Servise, a.s.

(8 penzijnich spolec¢nosti), OVB Allfinanz a.s., (7 penzijnich spolecnosti), SMS

finan¢ni poradenstvi, a.s. (6 penzijnich spole¢nosti) a ZFP Akademie a.s. (4 penzijnich

spolecnosti).
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Tabulka €. 3 (stavebni spofitelny):
aE
% r% § gﬁ %
<l=z|§ 2 <
IS &|lEl4]| o
AEHEEIEE:
SlE|2|IE|E]8
E|=|8& 8 g =
<18|2|5|E|<
SHEEIHEE
olE|%|a|= ﬁ
Ceskomoravské stavebni spofitelna, a.s. 1
Raiffeisen stavebni spofitelna, a.s. 1 1 1 11 1| 1
Stavebni spofitelna Ceské spoiitelny, a.s. 1 1] 11 11 1
Wiistenrot - stavebni spofitelna, a.s. o1 11 1 1] 1
2 3 3] 3] 3] 3] 3

Zdroj: vlastni zpracovani z webovych stranek poradenskych spolecnosti.

Pocetni zastoupeni stavebnich spofitelen u komparovanych podniku je
nasledujici: Broker Consulting a.s., Finecentrum a.s., Partners Financial Servise, a.s.,
OVB Allfinanz a.s., SMS finan¢ni poradenstvi, a.s. a ZFP Akademie a.s. (3 stavebni
spofitelny). Ceskomoravska stavebni spofitelna, a.s. je u porovnavanych podniki

vyhradné zastoupena jen u OVB.
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Tabulka €. 4 (banky):
E
dEIEIEINE
HEHEHE
HEEIERIE
S|E|2|2|2|E
Ola|wvn M|~ |N
AKCENTA spotiebitelsko tvérové druzstvo 1
Ceska spotitelna, a.s. 1 1] 1] 1] 1] 1
Ceskoslovenska obchodni banka, a.s. 1 1l 1
Equa bank, a.s. 1 1] 1] 1
Expobank CZ, a.s.(LBBN) 1 1 1] 1
GE Money bank, a.s. 1 1] 1] 1
Hypote¢ni banka, a.s. 1 1f 1 1] 1f 1
Komeréni banka, a.s. i 11 11 11 1f 1
LBBW Bank CZ, a.s.
mBank - organiza¢ni sloZka 1 1] 1
Raiffeisenbank, a.s. i 11 11 11 1f 1
Sberbank CZ, a.s. 1 1 1] 1
Unicredit Bank, a.s. 1] 1 1 1] 1
Wiistenrot - hypotecni banka, a.s. 1] 1 1 1] 1
2 9 10[ 4] 13|12 9
Zdroj: vlastni zpracovani z webovych stranek poradenskych spolecnosti.
Pocetni zastoupeni bank u komparovanych podniku je nasledujici: Broker

Consulting a.s. (13 bank), Finecentrum a.s. (12 bank), Partners Financial Servise, a.s.

(10 bank), OVB Allfinanz a.s.,
poradenstvi, a.s. (4 banky).

ZFP Akademie a.s. (9 bank) a SMS finan¢ni
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Tabulka €. 5 (investi¢ni spole¢nosti):
5 |4
8¢
dlz|El2] |4
IHHEHE
SHHAEHE :
5 g % HER
AIG Frunds Central Europe sprav. spol. a.s.
AXA bank, a.s. 1
AXA Ceska republika, s.r.0. 1
AXA Investi¢ni spolecnost, a.s. 1 1 1
Alico Funds Central Europe Metlife 1
ATLANTIK finan¢ni trhy, a.s. 1 1 1
BNP Partners 1
Citibank Europe plc., organiza¢ni slozka 1 1
Conseq Investment Management, a.s. 1 1) 1] 11 1f 1
Cornhill Management, o.c.p., a.s. 1 1 1
C-QUADRAT Kapitalanlage AG 1 1
CYRRUS, a.s. 1 1] 1
Ceska spofitelna , a.s. 11 1
CP INVEST investiéni spoleénost, a.s. 11 1l 1 1l 1
European Investment Centre 1
Franklin Templaton Investmens 1
HSBC Bank ple. 1
IAD Investment, sprav. spol., a.s. 1 1] 1
Investi¢ni kapitalova spole¢nost KB, a.s. 1
IBIS in Gold, a.s. 1
Investiéni spolednost Ceské spofitelny, a.s. 1
J&T Banka, a.s. 1 1] 1
ING Bank N.V_, a.s. 1 11 1] 1f 1
KS Komer¢ni banky 1
Oberbank AG 1
Partners investicni spolec¢nost, a.s. 1
Pioneer Investments 1 1
Pioneer Assent Management, a.s. 1
Pioneer Global Investments Limited 1
Pioneer investi¢ni spolecnost, a.s. 1 1
Postovni spoftitelna, a.s. 1
Raiffeisenbank, a.s. 1
UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s. 1
ZFP Investmnents, investi¢ni spolecnost, a.s. 1
Woaustenrot hypotécni banka, a.s. 1
WOOD & Company investi¢ni spole¢nost 1
2 9| 9| 5[22[17] 4

Zdroj: vlastni zpracovani z webovych stranek poradenskych spole¢nosti.
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Pocetni zastoupeni investi¢nich spole¢nosti u komparovanych podniku je
nasledujici: Broker Consulting a.s. (22 investi¢nich spole¢nosti), Finecentrum a.s. (17
investiCnich spoleCnosti), Partners Financial Servise, a.s., OVB Allfinanz a.s. (9
investiCnich spole¢nosti), SMS finan¢ni poradenstvi, a.s. (5 investi¢nich spole¢nosti)

a ZFP Akademie a.s. (4 investi¢ni spolecnosti).

Vystupy generalizovanych segmentti z tabulek ¢. 1 az 5 byly zapracovany pro
zjevnou orintaci do grafii ¢.1 a ¢. 2.

Graf 1: Pocetni zastoupeni jednotlivych segmentii v roce 2013

Pocetni zastoupeni jednotlivych segmentd v roce 2013
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Zdroj: vlastni zpracovani.

Graf 2: Celkovy pocet partnerskych spolecnosti

Celkovy pocet partnerskych spolec¢nosti
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Zdroj: vlastni zpracovani.

Z grafu ¢. 1 Ize vy¢ist pocetni zastoupeni konkrétniho segmentu u jednotlivych

porovnavanych podnikti a zgrafu ¢. 2 lze porovnat celkovy pocet parnerskych
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spolecnosti. Lze konstatvat, Ze finan¢ni poradci z podnikti Broker Consulting, a.s. a
Fincentrum, a. s. maji nejvétsi pocet partnerti a segmentii, ¢imz maji lepsi konkurencni

postaveni vli¢i hodnocenym podnikiim z hlediska moznosti vybéru alternativ.
17.2. Struktura produkce

Jednotlivé porovnavané podniky maji vyssi produkci v uritém segmentu. Z toho
je zfejmé, ze jsou cilené zaméfeny na urcitou profesni oblast napt. bydleni, Zivotni

pojisténi, ivestice atd.

Graf 3: Produkce do bydleni za rok 2013 v %

Produkce do bydleni za rok 2013 v %
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Zdroj: vlastni zpracovani z vyro¢nich zprav 2013.

Nejvétsi podil obratu na trhu v oblasti zajisténi bydleni (hypotécni Gvéry a
uvéry ze stavebniho spofeni) u porovnavanych podnikii mél podnik Broker
Consulting, a.s. (60,8%), ZFP Akademie, a.s. (21,6%), OVB Allfinanz a.s. (10,0%) a
Partners Financial Servise, a.s. (7,6%). Podnik Fincentrum a.s. a SMS financ¢ni
poradenstvi a.s. nemaji k dispozici ve vetejné piistupnych pramenech procentualni

produkci.

Graf 4: Produkce do investic za rok 2013 v %
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Produkce do investic za rok 2013 v %
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Zdroj: vlastni zpracovani z vyro¢nich zprav 2013.

Nejveétsi - podil obratu do investic (kratkodobych, stfednédobych a
dlouhodobych) na trhu u porovndvanych podniki mél podnik Partners Financial
Servise, a.s. (33,7%), Broker Consulting, a.s. (23,2%), OVB Allfinanz a.s. (17,0%) a
ZFP Akademie, a.s. (1,4%). Podnik Fincentrum, a.s. a SMS finan¢ni poradenstvi, a.s.

nemaji k dispozici ve vetejné ptistupnych pramenech procentudlni produkei.

Graf 5: Produkce do ostatni za rok 2013 v %

Produkce ostatni za rok 2013 v %
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Zdroj: vlastni zpracovani z vyro¢nich zprav 2013.

Nejvétsi podil obratu do ostatniho na trhu u porovnavanych podnikit mél podnik
ZFP Akademie, a.s. (13,1 %), Broker Consulting, a.s. (8,8%), Partners Financial
Servise, a.s. (4,9%) a OVB Allfinanz a.s. (1,0%). Podnik Fincentrum, a.s. a SMS
finanéni poradenstvi, a.s. nemaji k dispozici ve vefejné pristupnych pramenech

procentudlni produkeci.

Graf 6: Produkce do zZivotniho pojisteni za rok 2013 v %
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Produkce zivotniho pojisténi za rok 2013 v %
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Zdroj: vlastni zpracovani z vyro¢nich zprav 2013.

Nejveétsi podil obratu do zivotniho pojiSténi na trhu u porovnavanych podnika
mél podnik OVB Allfinanz a.s. (45,0%), Partners Financial Servise, a.s. (31,4%), ZFP
Akademie, a.s. (25,0%) a Broker Consulting, a.s. (5,1%). Podnik Fincentrum, a.s. a

SMS finan¢ni poradenstvi, a.s. nemaji k dispozici ve vefejné ptistupnych pramenech

procentudlni produkci.

Graf 7: Produkce do neZivotniho pojisteni za rok 2013 v %
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Zdroj: vlastni zpracovani z vyro¢nich zprav 2013.

Nejveétsi podil obratu do nezivotniho pojisténi na trhu u porovnavanych podnika
mél podnik ZFP Akademie, a.s. (26,3%), OVB Allfinanz a.s. (21,0%), Partners
Financial Servise, a.s. (14,8%) a Broker Consulting, a.s. (0,2%). Podnik Fincentrum,
a.s. a SMS finan¢ni poradenstvi, a.s. nemaji k dispozici ve vefejné piistupnych

pramenech procentualni produkci.

Graf 8: Produkce do penzijniho pojisténi za rok 2013 v %
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Produkce penzijniho pojisténi za rok 2013 v %
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Zdroj: vlastni zpracovani z vyro¢nich zprav 2013.

Nejveétsi podil obratu do penzijniho pojisténi na trhu u porovnavanych podniki
mél podnik ZFP Akademie, a.s. (26,3%), Partners Financial Servise, a.s. (7,6%), OVB
Allfinanz a.s. (6,0%) a Broker Consulting, a.s. (0,2%). Podnik Fincentrum, a.s. a
SMS finan¢ni poradenstvi, a.s. nemaji k dispozici ve vefejné ptistupnych pramenech

procentudlni produkci.

17.3. Trzby za prodej vlastnch vyrobki a sluzeb

Z vykazu zisku a ztraty (tzv. vysledovky) jednotlivych podnikl bylo provedeno
porovnani v ¢asti trzeb za prodej vlastnich vyrobku a sluzeb. Zde jsou zahrnuty trzby
za prodej vlastni hmotné a nehmotné produkce externim odbératelim. Jednd se o
realizované dodavky na zaklad¢ vystavenych faktur bez ohledu na to, zda ve

sledovaném obdobi doslo k jejich tthradé¢.

Graf 9: Trzby za prodej viastnich vyrobkii a sluzeb za rok 2013 v tis.
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Trzby za prodej vlastnich vyrobku a sluzeb za rok 2013 v tis.
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Zdroj: vlastni zpracovani z vyro¢nich zprav 2013.
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Nejveétsi podil trzeb zvlastnich vyrobku a sluzeb zvykazu ziskii a ztrat
vykazoval u porovnavanych podnikii OVB Allfinanz a.s. (1363190tis.), Partners
Financial Servise, a.s. (1289095tis.), ZFP Akademie, a.s. (1207312tis.), Broker
Consulting, a.s. (716011tis.), Fincentrum a.s. (504565tis.) a SMS finan¢ni poradenstvi
a.s. (215906tis.) ®. Velikost trzeb vypovida o podilu spole¢nosti na finanénim trhu.
Rast trzeb je zpravidla doprovazen vysSi rentabilitou, siln€j$i likviditou a lepsi
vyjednavaci pozici s dodavateli. Lze konstatovat, ze velikost trzeb je pro finan¢ni

zdravi firmy pozitivni.

17.4. U&etni vysledek hospodafeni

Utetni vysledek  hospodateni ziskdme pokud od celkového vysledku

hospodateni pfed zdanénim odecteme dan z piijmu.

Graf 10: Ucetni vysledek hosporareni za rok 2013 v tis.

Uéetni vysledek hospodareni za rok 2013 v tis.
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Zdroj: vlastni zpracovani z vyro¢nich zprav 2013.

Ugetni zisk u porovnavanych podniké byl u OVB Allfinanz a.s. (126014tis.),
Partners Financial Servise, a.s. (80258tis.), Broker Consulting, a.s. (35333tis.), ZFP
Akademie, a.s. (15023tis.), SMS finanéni poradenstvi a.s. (16557tis.). Uetni ztratu
vykézal Fincentrum a.s. (-4206tis.)*°.

17.5. Celkovy pocet klienta

65 Vetejny rejstiik a sbirka listin. [cit. 2015.03.01]. Dostupné z: < https:/or.justice.cz/ias/ui/rejstrik-
$firma?ico=24260444>,
® Veiejny rejstiik a sbirka listin. [cit. 2015.03.01]. Dostupné z: < https:/or.justice.cz/ias/ui/rejstrik-
$firma?ico=24260444>,
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K dynamickému rastu podniku je dilezity klientsky potencial, ktery vyuzije

sluzeb prostfednictvim finanéné€ poradenskych spole¢nosti.

Graf 11: Celkovy pocet klientit v roce 2013
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Zdroj: vlastni zpracovani z vyro¢nich zprav 2013.

Nejvetsi klientsky potenciondl vykazuje OVB Allfinanz a.s. (1198000), Broker
Consulting, a.s (400000). a Partners Financial Servise, a.s.(390000)"".

17.6. Celkovy pocet aktivnich poradci

Nejveétsi pocet aktivnich poradcti deklaruje podnik OVB Allfinanz, a.s., ZFP
Akademi, a.s. a Partners Financial Services, a.s.°® V&ti pocet finanénicho poradct
muze vést k domnénce, Ze vytvoii vétsi produkcei, coz vSak nepotvrzuji zjiSténa data
pi1 porovnani grafu €. 12 a €. 15. Vyrazny nepomér v efektivité byl zjistén u podniku

OVB Allfinanz, a.s. a Partners Financial Services, a.s.

Graf 12: Pocet aktivnich financnich poradcii v roce 2013

*Vetejny rejstik a sbirka listin. [cit. 2015.03.01]. Dostupné z: < https:/or.justice.cz/ias/ui/rejstrik-
$firma?ico=24260444>,
® Veiejny rejstiik a sbirka listin. [cit. 2015.03.01]. Dostupné z: < https:/or.justice.cz/ias/ui/rejstrik-
$firma?ico=24260444>,

54



Pocet aktivnich financnich poradct v roce 2013
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Zdroj: vlastni zpracovani z vyro¢nich zprav 2013.
17.7. Primérny hruby rocni vydélek

Priimérny hruby ro¢ni vydélek je vyjadien pomérem trzby za prodej vlastnich
vyrobkil a sluzeb k poctu aktivnich spolupracovnikii u konkrétniho podniku. Jestlize
chceme zjistit mési¢ni hruby vydélek, je vyjadien v poméru primérné¢ho hrubého
vydélku k poctu kalenddinich mésica. Jednotlivé vysledky jsou deklarovany
v zavorkach nésledovné — primérny hruby ro¢ni vydélek a praimérny mési¢ni hruby
vydélek. Z vysledkl porovnani je ziejmé, ze nejveétsi hruby vydélek vykazuje podniki
Broker Consulting, a.s. (596675,-K¢/49722,-K¢), Partners Financial Servise, a.s.
(358081,-K¢/29840,-K¢), SMS finan¢ni poradenstvi, a.s. (285585,-K¢&/23799,-K¢),
ZFP Akademie, a.s. (235896,-K¢/19658,-K¢), Fincentrum, a.s. (194063,-K¢/ 16171,-
K¢)a OVB Allfinanz a.s. (170143,-K¢/14178,-K¢).
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18. Pomérové ukazatele

Podknik OVB Allfinanz, a.s., byl porovnavan s podnikem Partners Financial
Services, a.s., SMS finan¢ni poradenstvi a.s., Broker Consulting, a.s., Fincentrum, a.s.
a ZFP Akademie, a.s. dle pomérovych ukazateli. Nejdiive byla porovnana rentabilita,
ukazatel véfitelského rizika, pomér vlastniho jméni a béZna likvidita za Gi€etni obdobi

roku 2013.

18.1. Rentabilita

Zkoumané¢ podniky byly analyzovany dle ukazatelli rentability vlastniho kapitalu
(RVK) a rentability celkového kapitdlu (RCK). Pouzitim RVK byla zjisténa vynosnost
kapitalu vlozeného akcionéfi. Pouzitim RCK byla zjisténa hruba produkéni sila v

poméru provozni hospodarsky vysledek k celkovym aktiviim.

Obecné ukazatel rentability porovnavanych podnikid vykazuje informaci o
efektivit¢ podnikani za Gcetni obdobi 2013 (pfiloha ¢.1 a ¢.2). Jestlize je zjiSténa
hodnota rentability vyssi, tim je to lepsi ukazatel pro podnik. Lze ucinit zavér o
uspéSnosti podnikani konkrétniho podniku. Pfi porovnani byly zjiStény nésledujici

informace:

Graf 13: Rentabilita za rok 2013
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Zdroj: vlastni zpracovani z vyro¢nich zprav 2013.
Analyzou RVK u jednotlivych podniku je ziejmé, Ze nejveétsi vynosnost kapitalu
vlozeného akcionati vykazuji podniky OVB Allfinanz (83,00%), SMS Finan¢ni
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poradenstvi, a.s. (60,25%), Partners Financial Services, a.s. (42,72%), ZFP Akademie,
a.s. (25,13%), Broker Consulting (16,77%). Z vysledki je ziejmé, Ze vynosnost

kapitalu je se ztratou reprodukovan podnikem Fincentrum, a.s. (-0,40%).

Analyzou RCK u jednotlivych podniku je zfejmé, Ze nejvétsi produkéni silu
vykazuje podnik OVB Allfinanz (33,96 %), SMS Finan¢ni poradenstvi, a.s. (33,09%),
Partners Financial Services, a.s. (17,08%), Broker Consulting (13,20%), ZFP
Akademie, a.s. (0,55%). Nejmensi vysledek produkéni sily je vykazovan podnikem

Fincentrum, a.s. (0,21%).

18.2. Ukazatel véritelského rizika a poméru vlastniho jméni

Ukazatel zadluZenosti urcuje miru celkové uvérové =zatiZenosti podniku.
Charakterizuje vztah mezi cizimi a vlastnimi zdroji financovani podniku. Vys$§i mira
ukazatele vétitelského zévazku je pfijatelna v pfipadé vysSi hodnoty ukazatele

4

rentability. Plati obecné zdvazny vztah, ze ¢im vysSi je hodnota ukazovatele
vétitelského zavazku, tim vyssi je zadluZenost podniku a z toho vyplyva vyssi riziko
vetitell a akcionait. Je vSak nezbytné posuzovat ukazatel s celkovou vykonnosti
k vloZenému kapitdlu a strukturou vloZeného kapitalu. Soucasti ukazatele véfitelského

rizika je podplrny ukazatel poméru vlastniho jméni. Jejich soucet ma vykazovat
hodnotu 100% (ptiloha ¢.3 a ¢.4).

Graf 14: Ukazatel veritelského rizika a poméru viastniho jment za rok 2013
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Zdroj: vlastni zpracovani z vyro¢nich zprav 2013.

57



V grafu €. 14 je vyjadiena proporcionalita vlastnich a cizich zdroji. Z provedené
analyzy je zfejmé, Ze nejvetsi zadluZenost vykazuje podnik ZFP Akademie, a.s.
(81,07%), OVB Allfinanz, a.s. (67,80%), Partners Financial Services, a.s. (67,46%),
SMS Finanéni poradenstvi a.s. (56,16%), Fincentrum, a.s. (39,77%), Broker
Consulting, a.s. (30,60%) a ZFP Akademie, a.s. (19,25%). S ohledem na uvedena
zjisténi s piithlédnutim k textu tykajici se vySe rentability zminéné v této kapitole a
grafu €. 16 je nepfiznivy pomér zadluZenosti a vySe rentability je zejména u podniku

Fincentrum, a.s.

18.3. Bézna likvidita

Platebni schopnost ur€uje parametr, zda je podnik schopen v kratkém casovém
horizontu splatit své zavazky. Udrzeni zminéného parametru je zrcadlem finan¢iho

zdravi podniku.

Analyzou z vyro¢nich zprav jednotlivych porovnavanych podnika vyplynulo, Ze
jednotlivé podniky se zpravidla ptfiblizuji k doporucenému pasmu bézné likvidity.
Ukazatel bézné likvidity je sefazen u hodnocenych podnikl sestupné (piiloha €. 5).
Partners Financial Services, a.s. (2,48 : 1), Broker Consulting, a.s. (2,09 : 1), OVB
Allfinanz, a.s. (1,90 : 1), SMS Finan¢ni poradenstvi a.s. (1,68 : 1), ZFP Akademie, a.s.
(1,59 : 1) a Fincentrum, a.s. (0,84 :1). Nejméné ptiznivej$i parametr vykazoval
podnik Fincentrum, a. s., nebot’ jednotka kratkodobych zavazkl neni kryta ani jednou

jednotkou obéznych aktiv.
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19. Doporuceni pro OVB Allfinanz, a.s.

Kupevnéni vlastni konkurenceschopnosti na financné¢ poradenském trhu je

nezbytné, aby podnik OVB nadéle upevniioval svou trzni pozici a vyuzil svych

prilezitosti na financnim trhu. Mezi silné stranky podniku OVB patii vySe trzeb za

prodej vlastnich vyrobka a sluzeb, pocet klienti, vysledek hospodafeni a ptijatelné

poméroveé ukazatelé. Z toho diivodu podnik OVB miiZze zvySovat sviij podil na trhu,

usilovat o nové akvizice, expandovat na nové trhy, vytvorit novou poptavku v dalSich

destinacich. Mezi slabé stranky patii zejména pocet smluvnich partnert a mensi

prumérné hrubé vydélky k porovnavanym podnikiim.

Strategie k upevnéni postaveni podniku OVB v konkurencnim prostfedi na

¢eském trhu:

1)

2)

3)

4)

Rozsitit portfolio smluvnich partnerit OVB o dal$i vyznamné finan¢ni
instituce, se kterymi disponuji konkuren¢ni podniky. Tim dojde k navySeni
jednotlivych segmentli a paraléln€é moznost dalstho vybéru konkrétnich
produktli nezavislym financnim poradcem zminéného podniku. Prioritné
roz$ifit banky, investi¢ni spolecnosti a pojistovny. Roz$itenim portfolia se
jesté vyrazné zlepsSi konkurencni postaveni podniku OVB na finan¢nim trhu
v CR.

Udrzet si trend transparentnosti vetfejné piistupnych informaci o cinnosti
podniku pro Sirokou vetejnost. Komparované podniky s vyjimkou podniku
SMS finan¢ni poradenstvi, a.s. a Fincentrum, a.s. vetfejn¢ deklaruji informace
o C¢innosti podniku na finanénim trhu z hlediska strukury ro¢ni produkce.
Z informaci z procentudlniho prodeje konkrétnich segmentli lze ucinit
statisticky zavér, ktery segment je prioritou podnikéni.

Zvysit produkci trzeb zeyjména do oblasti bydleni, kde je nejvyrazné;jsi propad
produkce k porovnavanym podnikim. Déle do oblasti produkce investic a
ostatniho, kde vSak propad produkce neni tak extrémni.

OVB vykazuje nejvétsi pocet financnich poradcti a vySe trzby za prodej
vlastnich vyrobktl a sluzeb za rok 2013. Druhy citovany ukazatel nevykazuje
vyrazny naskok nad komparovanymi podniky. Primérné vétsi efektivnost na

zéklad¢ takto deklarovanych ukazateli maji poradci jinych komparovanych
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5)

6)

podnika. Statisticky maji tedy vétsi praimérny hruby vydélek finan¢ni poradci
konkuren¢nich podnikii.

Zamétit se vice na zakaznika, budovat kvalitni vztahy zaloZené na divéfte.
Vytvaret dlouhodobé financni a investini koncepci, nasledné napliovat a
doporucit optimalni variantu pro klienta. Styl, ktery si podnik OVB nastavil,
vytvaret a dodrzovat, pfedevS§im ve stanovenych hodnotach napt. komunikace
a podpora se spolupracovniky.

Zam¢éfit se na invenci, podnitit zdjem spolupracovnikl na plnéni vytycenych

cili. Motivovat je a zapojovat do tvorby strategie podniku.
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20. Zavér

V bakalarské préaci jsem se zabyvala porovnadnim podniku OVB Allfinanz, a.s.
s vybranymi  konkurenénimi podniky na finanénim trhu zejména z vetejné
ptistupnych vyro¢nich zprav jednotlivych spole¢nosti. Porovnani bylo zaméteno do
nckolika usekl, které vypovidaji o velikosti podniku, rozsahu nabizenych sluzeb a

vysledki hospodateni.

V teoretické Casti byla vysvétlena obecna problematika funkénosti finan¢niho

systému dle zdroji z odborné literatury.

V analytické c¢asti bakalafské prace jsem pfiblizila hodnoty podniku OVB
Allfinanz, a.s., profil, historii, plisobeni na finan¢nim trhu, systém finan¢niho
poradenstvi a nakonec jsem se zamétila na komparaci hodnoceného podniku s jinymi

konkuren¢nimi poradenskymi podniky.

Nejvyznamnéjsi zjisténi realizovana analyzou byla shrnuta do nékolika bodd,
které maji slouzit hodnocenému podniku jako doporuceni ke zlepSeni postaveni mezi
hodnocenymi konkuren¢nimi podniky. Cilem bakalaiské prace bylo najit rezervy a
moznosti vylepSeni pusobeni podniku na finanénim trhu. Z vysledkii provedené
analyzy je zfejmé, ze podnik OVB ma stabilizovanou pozici z hlediska trzeb, pocth
poradcti a celkového poctu klientli, ¢imZ si udrZuje mezi porovndvanymi podniky
prvenstvi. Z uvedeného vyplyva, Ze hodnoceny podnik ma dobré a stabilni postaveni

v oblasti hospodafreni.
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Abstrakt v jazyce ¢eském a anglickém

Cilem bakalatské prace je realizovat analyzu podniku OVB Allfinanz, a.s.
v kontextu plsobeni na Ceském trhu. V teoretické casti bakalatské prace byla
vénovana pozornost zdkladnim informacim, které charakterizuji finanéni trh.
Jednotlivé kapitoly jsou chronologicky setfazeny k pochopeni daného tématu.
V analytické c¢asti byl ptiblizen podnik OVB Allfinanz, a.s. zhlediska historie,
plisobeni a &innosti na finanénim trhu v CR. Deklarovany podnik byl komparovan
s dalSimi vyznamnymi konkuren¢nimi podniky, ktery maji obdobny el podnikani.
V zévéru bakalarské prace byly navrzeny strategie k upevnéni postaveni podniku OVB

Allfinanz, a.s. na ¢eském trhu pro dal$i obdobi a celkové shrnuty zjisténé informace.

This bachelor thesis aims to analize the OVB Allfinanz PLC company, and its
activity on the Czech market. The theoretical part of this work 1is
concerned with basic information about the character of the domestic
financial market. For intelligibility purposes, the individual chapters are
in chronological order. The analytical part focuses on OVB Allfinanz PLC,
in terms of its history, as well as its current activity on the Czech
financial market. Additionally, this company is compared with other
relevant competing companies which have similar business aims. The
conclusion outlines certain strategies for possible consolidation of the
OVB Allfinanz PLC position on the Czech market for the upcoming periods.

Finally, the summary of found information is presented.
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