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Uvod

Diplomova prace se zaméfuje na Generaci Y a Z. Tyto dvé generace, spolu
s nékolika dalSimi, tvofi Skalu pracovnikd, kterou lze pozorovat na pracovistich
jedenadvacdatého stoleti. Kazda z téchto generaci ma typické vlastnosti, schopnosti,
potfeby a prani. Generace Y a ZvSak patfi mezi jedinecné generace, nebot se lisi

jednou velmi dllezitou dovednosti.

Pojmenovani Generace Y a Z (dale jen Gen Y a Z) ziskali jedinci narozeni
pfiblizné mezi lety 1980 — 2004, tedy vdobé, kdy se internet zatinal vyuZivat
v kazdodennim Zivoté. Prace s internetovou siti se tak pro Gen Y a Z stala pfirozenou
aktivitou. Stejné rychle se generace staly specialisty v pouzivani socidlnich médii.
Socidlni média jsou internetovd média, ktera v dnesni dobé slouZi predevsim jako
prostiedek pro komunikaci a vyménu informaci® a spostupem &asu je mozné
zaznamenavat jejich zaclenéni i do firemniho prostfedi. Tam se vyuZivaji k vytvareni
novych informaci. Jako odborniky s manipulaci se socidlnimi platformami jsou tedy Gen
Y a Z cennym aktivem kazdé firmy a na trhu prace lze pozorovat velky boj o tyto

nadané jednotlivce.

Cilem diplomové prace je podat podrobny popis vlastnosti a dovednosti
Generaci Y a Z. Ten bude slouzit jako pomocnik pro firmy, které usiluji o ziskani
pracovnikd zrad téchto generaci. Pozornost bude vénovana zejména chovani na
pracovisti, jejich potfebam a pozadavkim. Dale se prace zaméri na zpusoby vyuziti
socidlnich médii jak ve firemnim prostiedi. Prace bude rovnéz obsahovat soubor
doporuceni pro vedouci pracovniky. PFi snaze udrzet jedince Gen Y a Z ve firmé je
nutné o né pecovat. Sbornik rad a doporuceni tedy pomuze pochopit mysleni Gen Y a

Z s cilem naucit manaZery patfi¢né s nimi jednat.

Jako zdroj, ze kterych prace vychazi, byly zvoleny zahraniéni publikace, které se

podrobnéji zamérfuji na vlastnosti Gen Y a Z. Ddle byly pouzity specializované

! Barton, S. The Workforce — Four Generations Working Together [online] Suite 101, 28. 8. 2011. Vlastni
preklad. Cit. 20. 4. 2012. Dostupné z http://susan-barton.suite101.com/the-workforce---four-
generations-working-together-a386381.

% Hynou, V. Socidlni média [online] Véaclav Hynoug Blog, 20. 12. 2010. Cit. 13. 4. 2012. Dostupné z
http://blog.hynous.cz/socialni-media/.
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ekonomické servery, které se vénuji problematice zaméstnavani Gen Y a Z, jejich

pracovnimu chovani a rovnéz vyuzivani socialnich siti.



1. Teoreticka cast

1.1 Uvod do problematiky

V Uvodni kapitole bude predstavena tématika Generaci Y a Z, stejné jako
kolektivni inteligence a socidlnich médii. Cilem této kapitoly tedy bude pfriblizit

problematiku tak, aby bylo v nasledujicich kapitolach snadné se orientovat.

1.2 Kolektivni inteligence jako vychozi pojem prace

Pro ucely této diplomové prace je dllezité si nejdfive stanovit, co kolektivni
inteligence znamena a proc¢ se timto pojmem prdace zabyva. Kolektivni inteligence ma
mnoho definici. Nejlépe dany termin vystihuje vymezeni MIT Centra pro kolektivni
inteligenci (Massachusetts Institute of Technology), které ve svém uvadi Doc. Ing.
Kubatova: ,Jedna se o skupinu/ny jednotlivc pracujici spole¢né tak, Ze se prace jevi

«3

inteligentni.”” Jinymi slovy lze kolektivni inteligenci (ddle jen KlI) definovat jako

schopnost skupiny lidi nalézt vétsSi mnozstvi reSeni problému nez by dokazali jednotlivi

v , , . 4
Clenové dané skupiny.

Value diverse and
subjective points
of view -
Gather knowledge

from the bottom up

. . Encoumﬁg disagreement
Provide a mechanism to rather than conformity

extract an objective consensus

Collective
Intelligence Lumenogic, LLC

Obrazek 1. Definice "kolektivni inteligence".
What is collective intelligence. [online] Lumenogic. Dostupné z http://www.lumenogic.com/www/collective-
intelligence.html

3 Kubatova, J. Growth of Collective Intelligence by Linking Knowledge Workers Through Social Media. 27.
1. 2012. Vlastni preklad. Cit 20. 3. 2012.

4 Javarek, K. Kolektivni inteligence jako centrdini mozek lidstva. [online] VTM, 4. 2. 2011. Cit. 20. 3. 2013.
Dostupné z http://vtm.el5.cz/aktuality/kolektivni-inteligence-jako-centralni-mozek-lidstva.
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Zajimavou charakteristiku lze pozorovat na Obrazku 1, ktery vychazi z ¢lanku
What Is Collective Intelligence (Cl) business serveru Lumenogic. Z obrazku mlzeme
vycist, Ze je Cl (nebo Kl) v SirSim pojeti mozné vidét jako smésici nasledujicich faktor(:
rozmanitost napadd, decentralizované informace a jednotlivé myslenky.”

Termin Kl se vdneSnim svété objevuje stdle castéji, a to zejména ve svété
podnikani. Ddvodem je fenomén dnesni doby, tedy rostouci vyznam komunikacnich
technologii a jejich propojeni s pracovnimi procesy. Pracovnici vyuzZivaji internet,
predevsim sociadlni média, ke spolupraci na feseni problém{ ¢i jinych aktivit. Vysledkem
je pak nejen vznik kolektivni inteligence, ale také zrod velkého mnoZzstvi informaci.®
Informace jsou vtomto stoleti cennym aktivem kazdé firmy, a proto spole¢nosti
pfistupuji k zavedeni vyuZivani internetu a socidlnich médii, které ovsem vyZaduje i
lidsky kapital na jejich ovladani. Takovy lidsky kapital je na trhu prace vzacny, nebot ne
kazdy oplyva schopnostmi potfebnymi k vytvareni znalosti. Vhodnymi kandidaty pro
tento druh cinnosti ve firemnim prostiedi jsou lidé narozeni v moderni internetové
dobé, tedy dobé, kdy se internetové sité rozsifily do vSech oblasti Zivota. Tyto skupiny

. . o v ’ .7
jednotlivca se fadi do tzv. generaci.

1.3 Generace na pracovisti

Na pracovistich jedenadvacdtého stoleti lze pozorovat smiSeni nékolika
generaci najednou. Kazda generace je typickd svymi vlastnostmi, zasadami, pozadavky
i potfebami, ale také zkuSenostmi, hodnotami, schopnostmi a védomostmi.
V nasledujicich kapitolach bude pozornost vénovdna dvéma nejmladsim pokolenim, a
to Generaci Y a Z. Dfive nez vSak budou predstaveny, je nutné se zamérit na predchozi

generaci, tedy Generaci X.

> What is collective intelligence. [online] Lumenogic. Vlastni preklad. Cit. 14. 3. 2013. Dostupné z
http://www.lumenogic.com/www/collective-intelligence.html.

® What is collective intelligence. [online] Lumenogic. Vlastni p¥eklad. Cit. 14. 3. 2013. Dostupné z
http://www.lumenogic.com/www/collective-intelligence.html.

’ Blauth, C., McDaniel, J., Perrin, C., Perrin, P. B. Age-Based Stereotypes. [online] AchieveGlobal, 2011.
Cit. 20. 3. 2013. Vlastni preklad. Dostupné z http://www.achieveglobal.com/resources/files/Age-
Based%20Stereotypes%20Quick%20Read.pdf.
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1.4 GeneraceX

Pod oznaceni Generace X (dale jen Gen X) patfi jedinci narozeni v letech
1960(65) — 1980.% Jako predchidci Generace Y (dale jen Gen Y) u nich Ize pozorovat
rozdilné chovani, potfeby a pozadavky, které byly znaéné ovlivnény dobou, ve které
tato generace zila.

Donna Harrison ve svém c¢lanku Do Different Generations Have Different
Workplace Attitudes uvadi par charakteristik, kterymi se tyto dvé pokoleni lisi. Podle
nich Ize potom sestavit hierarchii na Maslowové pyramidé potreb, ve které je moziné

urcit zakladni rozdil mezi Gen X a Y.

Gen X
e individualisté ‘
e pracuji rychle a efektivné Uznani, dcta

e uprednostnuji osobni Zivot
v g Prijeti, spolupatricnost
pred praci’ 15, SPOTER
Zakladni télesné, fyziologické
potreby

Obrazek 2. Maslowova pyramida potreb - Gen X
Vlastni zpracovani.

Se ali
GenY
e pracuji pomaleji, ale efektivné Prijeti,

v/ . spolupatficnost
e snai se o work-life balance™®

Bezpedi a jistota

Zakladni télesné, fyziologické
potreby

Obrazek 3. Maslowova pyramida potreb - Gen Y
Vlastni zpracovani.

® Harrison, D. Do different generations have different workplace attitude? [online] Suite101, 18. 7. 2010.
Vlastni preklad. Cit. 14. 2. 2012. Dostupné z http://donna-harrison.suite101.com/hrm-do-different-
generations-have-different-workplace-attitudes-a263183.

® Harrison, D. Do different generations have different workplace attitude? [online] Suite101, 18. 7. 2010.
Vlastni preklad. Cit. 14. 2. 2012. Dostupné z http://donna-harrison.suite101.com/hrm-do-different-
generations-have-different-workplace-attitudes-a263183.

% Harrison, D. Do different generations have different workplace attitude? [online] Suite101, 18. 7. 2010.
Vlastni preklad. Cit. 14. 2. 2012. Dostupné z http://donna-harrison.suite101.com/hrm-do-different-
generations-have-different-workplace-attitudes-a263183.
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Hlavnim rozdilem mezi témito dvéma generacemi je tedy potreba
seberealizace. Zatimco Gen X usiluje o zabezpeceni jistot pro sebe a svou rodinu a
uznani v pracovnim prostfedi spojené se seberealizaci posunuje az na druhé misto,

Gen Y uznava opacné hodnoty. Pro ni je pocit Uspéchu a prosazeni na prvnim misté.

Gen X ma tedy hluboky vztah k rodiné, kterou vzdy stavi na prvni misto. Je
proto mozné, Ze v zaméstnani budou chtit travit co nejméné ¢asu a napfiklad prescasy
budou povaZovat za zbytecné a nedulezité. Dale se pfislusnici této generace citi
nezavisli ve smyslu neochoty byt organizaci naprosto oddani'!, jelikoZ loajalitu
projevuji vyhradné sami k sobé a rodiné. Tento pfistup se projevuje v hledani vlastnich
cest ke splnéni uUkolld nebo také v nevoli fidit se pokyny nadfizeného. Jsou totiz
presvédceni, Ze bez dohledu nadtizeného pracovnika jsou schopni pracovat efektivnéji.

Dalsi typické vlastnosti Generace X uvadi server Trend Marketing:

e potreba citit se financné zabezpeceni
e potieba Uspéchu

e pouZivani socialnich siti méné ne? Gen Y, ale vice ne? Baby Boomers."

V souvislosti s vyvojem generaci X a Y byla identifikovdana nova generace, ktera
dostala pojmenovani Generace XD. Tento termin pochazi z vyzkumu spole¢nosti EMEA,
ktera se fadi do skupiny Walt Disney. Spolec¢nost se zaméftila na déti digitdlniho véku,
presnéji na ty narozené v letech 1995 — 2001. Spole¢nost zkoumala jejich vlastnosti,
které se tvorily vlivem Zivota ve svété, kde se déti neobejdou bez internetu. ,Vyzkum
se konal na vzorku vice nez 3000 déti ve véku 8 — 14 let z Sesti evropskych zemi

(Francie, Italie, Némecko, Polsko, Spanélsko, Velkd Britanie).“* upfesiiuje podobu

" Generace X: Vystresovana, idealistickd, pragmaticka. [online] Trend Marketing, 23. 2. 2009. Cit. 4. 8.
2012. Dostupné z http://trendmarketing.ihned.cz/c1-34643240-generace-x-vystresovana-idealisticka-
pragmaticka.

2 Generace X: Vystresovana, idealistickd, pragmaticka. [online] Trend Marketing, 23. 2. 2009. Cit. 4. 8.
2012. Dostupné z http://trendmarketing.ihned.cz/c1-34643240-generace-x-vystresovana-idealisticka-
pragmaticka.

B K¥iz, M. Disney identifikoval Generaci XD. [online] Marketing&Media, 7. 2. 2010. Vlastni pieklad. Cit. 8.
2.2012. Dostupné z http://mam.ihned.cz/c1-40403440-disney-identifikoval-generaci-xd.
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vyzkumu internetovy portal Marketing&Media. Vysledky analyzy spolecnosti Disney

byly nasledujici:**

e 95% dotazanych oznacilo pocitaCe a internet jako dulezité pro jejich Zivot,
nicméné 30% rovnéz uvedlo, Ze za nejlepsi zplsob komunikace povazuji
osobni kontakt.

e 74% uvedlo, Ze internet nejcastéji vyuzivaji ke hrani her, 59% z nich potom

k vyhledavani materiall pro domaci ukoly.

Také vysledky daného vyzkumu ukazaly, Ze Generace XD neni natolik zhyckand

a lehkomyslIng, jak ji ¢asto lidé vidi, nebot:*

o 70% déti Setfi své kapesné namisto okamzitého utraceni

e jedinci Generace XD vzhlizi k tradicnim povolanim i presto, Ze podléhaji
celebritizaci médii

e 97% ma povédomi o dulezitosti ochrané Zivotniho prostiedi a 74%

z dotazovanych se dokonce pravidelné podili na tfidéni odpadu.

14 Ktiz, M. Disney identifikoval Generaci XD. [online] Marketing&Media, 7. 2. 2010. Vlastni preklad. Cit.
8.2.2012. Dostupné z http://mam.ihned.cz/c1-40403440-disney-identifikoval-generaci-xd.
15 Ktiz, M. Disney identifikoval Generaci XD. [online] Marketing&Media, 7. 2. 2010. Vlastni preklad. Cit.
8.2.2012. Dostupné z http://mam.ihned.cz/c1-40403440-disney-identifikoval-generaci-xd.

12



http://mam.ihned.cz/c1-40403440-disney-identifikoval-generaci-xd
http://mam.ihned.cz/c1-40403440-disney-identifikoval-generaci-xd

1.5 GeneraceY

Generace Y je skupina jedinct narozenych mezi lety 1980 a 2000°. Své jméno
tato skupina ziskala po svych predchidcich, tedy Generaci X. RovnéZ je tato generace
zndma pod terminy Echo Generation, Nintendo Generation nebo the Nexters.'” Sami
¢lenové véak upfednostiiuji nazev the Millenial Generation,'® nebot cht&ji zdtraznit, ze
se od predchozi generace opravdu lisi a jak tvrdi Amy Martin ve svém c¢lanku:
,Millenials chté&ji, aby je lidé vidéli jako novou a naprosto odli$nou generaci.“*®

Rozdilné jsou tyto dvé generace predevsim diky ocekavani jejich rodica.
Generace X je totiz typicka pro své planovani?® a neni tedy divu, Ze se toto planovani
tykalo i ptichodu jejich potomkdl. Jestlize se vSak rodi¢e pfipravovali na své déti
s odhodlanim a nadéjemi, bylo jasné, Ze Zivot Generace Y musel byt doprovazen

dohledem a kontrolou. Obecné rodic¢e the Millenials dohliZeli nad jejich aktivitami, at

u? se jednalo o aktivity $kolni & volnogasové.?!

Vlivem odhodlanosti svych rodict vychovavat déti tak, aby ziskali potrebné
dovednosti, které by jim zajistili lepsi pozici na pracovnim trhu, je dnes pro Generaci Y
jednodussi se vyporadat s pozadavky zaméstnavatell. Na trhu prace probiha tvrdy boj
o ty nejlepsi pracovniky, ktefi oplyvaji nejen vybornymi schopnostmi, ale predevsim

znalostmi.?

16 Nowak, J. Some Facts About Generation Y [online] Suite 101, 19. 8. 2010. Vlastni preklad. Cit. 13. 2.
2012. Dostupné z http://joe-nowak.suite101.com/some-facts-about-generation-y-millennials-a276270.
v Hodges Humble, L. Preparing For Gen Z [online] Suite 101, 30. 11. 2007. Vlastni preklad. Cit. 18. 3.
2012. Dostupné z http://laurie-hodges-humble.suite101.com/whats-up-with-y-a36596.

18 Martin, A. Who Are Generation Y? [online] Suite 101, 3. 2. 2011. Vlastni preklad. Cit. 10. 1. 2012.
Dostupné z http://amy-martin.suite101.com/who-are-generation-y-a197431

9 Martin, A. Who Are Generation Y? [online] Suite 101, 3. 2. 2011. Vlastni preklad. Cit. 10. 1. 2012.
Dostupné z http://amy-martin.suite101.com/who-are-generation-y-a197431

20 Nowak, J. Some Facts About Generation Y [online] Suite 101, 19. 8. 2010. Vlastni preklad. Cit. 13. 2.
2012. Dostupné z http://joe-nowak.suite101.com/some-facts-about-generation-y-millennials-a276270.
2 Nowak, J. Some Facts About Generation Y [online] Suite 101, 19. 8. 2010. Vlastni preklad. Cit. 13. 2.
2012. Dostupné z http://joe-nowak.suite101.com/some-facts-about-generation-y-millennials-a276270.
2 Barton, S. The Workforce — Four Generations Working Together [online] Suite 101, 28. 8. 2011. Vlastni
preklad. Cit. 20. 4. 2012. Dostupné z http://susan-barton.suite101.com/the-workforce---four-
generations-working-together-a386381.
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1.6 GeneraceZ

Generaci Z(dale jen Gen Z) se nazyva generace, kterd pfimo nasleduje po
Generaci Y. V kterych letech se presné jedinci tohoto pokoleni narodili, je predmétem
dohadd. V élanku Examining Generation Z autor uvadi rok 1994 — 2004%, jiny pfispévek
s nazvem How Generation Z works zase rok 1991 - 2001%*. Pravé doba narozeni Gen
Z je jejim charakteristickym rysem. Jedna se totiZz o internetovou dobu, tedy dobu, ve
které si pfislusnici Gen Znedokdzou predstavit Zivot bez online siti nebo
technologickych vymoZenosti jedenadvacatého stoleti, jako jsou napf. iPhone,
SmartPhone apod. Z toho dlvodu se této generaci prezdiva nékolika zplisoby, jak ve
svém ¢lanku uvadi Lance Looper:

e The Silent Generation

e The Internet Generation

e The iGeneration

e Generation Now

e The Google Generation®

Charakteristiky Gen Z se odvijely od zpUlsobu vychovy rodi¢l. Jak jiz bylo feceno
v pfedchozi kapitole, rodi¢e Gen Z, tedy jedinci Gen Y, byli vychovavani tak, aby se
rozvijeli jejich dovednosti. Jejich Zivot byl velmi aktivni, nebot se jiz odmali¢ka vénovali
kolektivhim &innostem.?® Ty je tak pfipravily na pracovni Zivot, predevSim pak na
spolupraci ve skupiné lidi ¢i na schopnosti rychle se ucit. Tato vlastnost se vsak jejich
détem, Generaci Z, vyhnula a naopak Ize u nich pozorovat spise individudlni pfistup

k praci nebo napfiklad potiebu uéit se sami na vlastni pést.”’ Diivodem je podle &lanku

2 Lyon, E. Examining Generation Z. [online] Sparxoo, 23. 2. 2010. Cit. 27. 7. 2012. Vlastni preklad.
Dostupné z http://www.sparxoo.com/2010/02/23/examining-generation-z-stats-demographics-
segments-predictions/.

2 Looper, L. How Generation Z works. [online] HowStuffWorks.com, 23. 5. 2011. Vlastni preklad. Cit. 27.
7.2012. Dostupné z http://people.howstuffworks.com/culture-traditions/generation-gaps/generation-
z1.htm.

» Looper, L. How Generation Z works. [online] HowStuffWorks.com, 23. 5. 2011. Vlastni preklad. Cit. 27.
7.2012. Dostupné z http://people.howstuffworks.com/culture-traditions/generation-gaps/generation-
z1.htm.

2 Stevenson, D. Generation Z: The Future Employee [online] EzineArticles. Vlastni preklad. Cit. 27. 7.
2012. Dostupné z http://ezinearticles.com/?Generation-Z:-The-Future-Employee&id=6381084.

%’ stevenson, D. Generation Z: The Future Employee [online] EzineArticles. Vlastni pFeklad. Cit. 27. 7.
2012. Dostupné z http://ezinearticles.com/?Generation-Z:-The-Future-Employee&id=6381084.
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serveru, ktery vede Penelope Trunk®, pravé pfistup rodica, ktefi se jiz prestavaji
zapojovat do Skolnich ¢i volnoc¢asovych aktivit a nechavaji své déti travit ¢as po svém.
Clanek také uvadi zajimavy ndzor, kdy se tzv. tymovy duch nedédi pfimo z generace na
generaci, ale vidy ob jednu generaci, a tak se teorie o samostatnosti Gen Z jen

potvrzuje.”

28 Trunk, P. What Generation Z will be like at work. [online] Penelope Trunk, 27. 7. 2009. Vlastni preklad.
Cit. 27. 7. 2012. Dostupné z http://blog.penelopetrunk.com/2009/07/27/what-work-will-be-like-for-
generation-z/.

2 Trunk, P. What Generation Z will be like at work. [online] Penelope Trunk, 27. 7. 2009. Vlastni preklad.
Cit. 27. 7. 2012. Dostupné z http://blog.penelopetrunk.com/2009/07/27/what-work-will-be-like-for-

generation-z/.
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1.7 Generace Y a Z a socialni média

Nasledujici kapitola bude zamérena na fenomén tohoto stoleti, kterym jsou
socidlni média. Rovnéz se tato ¢ast diplomové prace bude vénovat tomu, proc€ jsou Gen

Y a Z spojovany prave s timto pojmem.

1.7.1 Socialni média jako pojem

Socialni média lze oznacit jako internetové platformy, jejichZ prostfednictvim se
vytvafi a sdili informace.® Dany obsah vznikd aktivitou uZivateldl téchto platforem,
kterda je zaloZena na oboustranné komunikace. Tato forma feedbacku je vyhodna
z toho ddvodu, Ze umozZiuje lidem data nejen vytvaret, ale také komentovat, hodnotit
a predevsim preddavat je dal k jinému pouziti. Proto jsou socidlni média stale vice
oblibend mezi zastupci firem, ktefi je vyuZivaji ke své propagaci a také pravé

k vytvareni novych informaci.

Socialni média se rozlisuji podle nejriznéjsich kritérii. Je také nutné si uvédomit,
Ze do kategorie socidlnich médii nepatfi pouze socidlni sité, které jsou nejrozsifenéjsim
online médiem, ale také www stranky, blogy, diskusni féra apod.>* Podle ¢lanku
Viktora Janoucha se média nej¢astéji ¢leni dle marketingové taktiky a dle zaméteni.*’

Vysledna podoba je tedy takova:
Podle zaméreni

e socialni sité — blogy, chaty, diskuse atd.
e Dbusiness sité — propojeni lidi z oblasti managementu

e zpravy — sdileni aktualnich informaci ze svéta.

%0 Hynous, V. Socidlni média [online] Vaclav Hynous Blog, 20. 12. 2010. Cit. 13. 4. 2012. Dostupné z
http://blog.hynous.cz/socialni-media/.

*' Hynoug, V. Socidini média [online] Vaclav Hynous Blog, 20. 12. 2010. Cit. 13. 4. 2012. Dostupné z
http://blog.hynous.cz/socialni-media/.

32 Janouch, V. PIni socidlni média svoji funkci? [online] Wikileaks svétu, 29. 8. 2011. Cit. 13. 4. 2012.
Dostupné z http://wikileaks.svetu.cz/128-plni-socialni-media-svoji-funkci.html.
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Podle marketingové taktiky

e socidlni sité — Facebook, MySpace, LinkedIn
e blogy, mikrology — Twitter
e sdileni multimédii — Youtube, Flickr

e virtualni svéty — Second Life.

Nejluspésnéjsim socidlnim médiem jsou v jednadvacatém stoleti socidlni sité.
Charakteristika internetovych socidlnich siti mize byt takova, Ze jsou to online mista,
kde se setkavaji skupiny lidi, zvané téZ komunity.>® U¢elem téchto uZivateld je nalézt
novy okruh pratel ¢i sdilet své zajmy. Existuji také profesni socidlni sité, kde se setkavaiji
profesiondlové a slouzi hlavné k diskusi o pracovnich zdlezitostech nebo k hledani
ptipadnych zaméstnancd.>® V téchto formach komunit je pozitivem, Ze si Ize cilené
vybrat, komu informace predat ¢i koho informacemi ovlivnit. Naopak je rovnéz
vyhodou, Ze si tyto novinky precte clovék, ktery se o dané téma zajima a mulze tedy

reagovat velmi rychle a vécné.

Velkym pozitivem vyuZiti socidalnich médii je obecné fakt, Ze tento druh médii
umoznuje snadné sdileni informaci a popularizace témat tedy probihd rychlym
tempem. V nasledujicich bodech uvadi server Denik neziskovky seznam vyhod

vyuzivani socidlnich médii:

e budovani okruhu pfiznivcl
e ziskdvani jejich zpétné vazby
e moznost vyslechnout pfiznivce a jejich ndzory

e sdileni svych odkaza.®

Pro firmy je tento komunikacni prostfedek cestou, jak utuZovat vztahy mezi

lidmi, a to nejen mezi zdkazniky, ale predevsim mezi zaméstnanci.

*ott, V. Co jsou socidlni sité a jak je vyuZit v neziskovce [online] Denik neziskovky, 30. 11. 2011. Cit. 13.
4.2012. Dostupné z http://denikneziskovky.cz/co-jsou-socialni-site-a-jak-je-vyuzit-v-neziskovce/.
34Janouch, V. Pini socidlni média svoji funkci? [online] Wikileaks svétu, 29. 8. 2011. Cit. 13. 4. 2012.
Dostupné z http://wikileaks.svetu.cz/128-plni-socialni-media-svoji-funkci.html.

> 0tt, V. Co jsou socidlni sité a jak je vyuZit v neziskovce [online] Denik neziskovky, 30. 11. 2011. Cit. 13.
4.2012. Dostupné z http://denikneziskovky.cz/co-jsou-socialni-site-a-jak-je-vyuzit-v-neziskovce/.
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1.7.2 Interni vyuziti

Socialni média jsou fenoménem dnesni doby, ktery se rozsifuje velkou rychlosti.
Prikladem muze byt Facebook, ktery podle autora ¢lanku What do managers today
need to know about social media? ,v letech 2005 aZ 2009 dosahl sto padesati milion(

0“3 Tato média vdak vjednadvacatém stoleti nemaji pouze funkci

uZivatel
komunikacni, pouzivaji se také jako platformy pro sidleni fotografii, videi, psanych dél a
podobné. Vyuziti téchto médii se vSak nevztahuje pouze na spotfebitele. Zacinaji se
objevovat i ve firemnim prostfedi. Managefi si uvédomuji, Ze tento nastroj jim muze
poslouZit ke zlepSeni vztahl mezi zaméstnanci, stejné jako navazani ¢i upevnéni vztah(
mezi dodavateli a jinymi partnery, ale predeviim mezi zakazniky.?” Pomahaji budovat
inovativni postupy pfi vytvareni produktl a sluzeb. Oblast, kterou rozvoj socidlnich
médii zasahl nejvice, je marketing. Firmy si jsou védomy, Ze pomoci socialnich siti
mohou ovlivnit miliony potencidlnich zakaznikd. PovaZuji je za nejrychlejsi a
nejefektivnéj$i zplsob mezi marketingovymi nastroji.*® Vyhodou socidlnich médii je
oboustrannd komunikace. Marketingovi specialisté je tedy mohou pouZit jako formu
feedbacku, kterd je opét rychla a spolehliva.

Zavedeni socidlnich médii ve firmé se tedy stava dllezitym kritériem pro
Uspésnost organizace. Stale vice zaméstnancl vyuzivd socidlni sité béhem
mimopracovni doby a podle slov Vaclava Vojtécha ,rychlejsi tempo Zivota,
transparentnost podporena technickym vyvojem a interaktivnim webem 2.0 smazava

stale vice hranice mezi pracovnim a privatnim Zivotem.“*

Vyuziti socidlnich médii uvnitf firmy vSak pfindsi i jista rizika. Tim nejvétsSim je

jisté dnik informaci.*® Lidé maji sklon sdilet pfes média velké mnoZstvi informaci a

*® Kiron, D. What do managers of today need to know about social media? [online]. MIT Sloan
Management Review, 11. 3. 2009. Vlastni preklad Cit. 16. 3. 2012. Dostupné z
http://sloanreview.mit.edu/managers-and-social-business/.

3 Priya, M. The Role of Social Media in Corporate Communications [online] Suite 101, 18. 11. 2011.
Vlastni preklad. Cit. 16. 3. 2012. Dostupné z http://suite101.com/article/the-role-of-social-media-in-
corporate-communications-a389339.

® Priya, M. The Role of Social Media in Corporate Communications [online] Suite 101, 18. 11. 2011.
Vlastni preklad. Cit. 16. 3. 2012. Dostupné z http://suite101.com/article/the-role-of-social-media-in-
corporate-communications-a389339.

9 Vojtéch V. Interni vyuZiti socidlnich médii. [online] Social Media Guidelines, 14. 2. 2012. Cit. 26. 5.
2012. Dostupné z http://vaclav-vojtech.cz/socialni-social-media-guidelines/.

4 Vojtéch V. Interni vyuZiti socidlnich médii. [online] Social Media Guidelines, 14. 2. 2012. Cit. 26. 5.
2012. Dostupné z http://vaclav-vojtech.cz/socialni-social-media-guidelines/.
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Casto si neuvédomuiji, jaka je duleZitost sdéleni, ktera zverejiiuji. Nebezpedi socialnich
médii totiz spociva v mnozstvi jedinc(, ke kterym se informace m(iZe dostat, stejné tak
jako rychlost prenosu zprav. Riziko je tedy opravdu vysoké, jelikoz zpravy rozsitené na
socialnich sitich nelze vzit zpét. Jak Fikd autor ¢lanku Interni vyuZiti socidlnich médii:
»,Kazdy v internetu zanecha vizitku svého jednani, a i kdyz komunikuje pod prezdivkou
Ci s nezretelnou fotkou, ochranu proti nasledné identifikaci osoby ¢i pfislusné firmy to
nezarucuje.“** Problémy, které timto zptsobem vznikaji, mohou byt pro firmu citelné.
Organizace proto pfistoupily k vytvareni tzv. prlvodcl ¢i prirucek pro vyuziti socialnich
médii, aby tak naucili zaméstnance bezpe¢nému zachazeni s informacemi ve virtudlnim
prostiedi. VySe zminény ¢lanek uvadi néktera témata, ktera se mohou v tomto typu

pravodce objevit:

e cile a strategie firmy pro socialni média

e hranice mezi zaméstnanim a volnym ¢asem

e zodpovédnost zaméstnance za Skodu

e jak zachazet s identitou

e zpUsob oznaceni osobniho a firemniho nazoru

e jak komunikovat firemni nazor.*

Ve stejném ¢lanku také autor upozornuje, ze zkusenosti firem ukazaly, Ze tento
druh pfrirucek ,uvoliuje kreativni potencialy, které se mimo jiné projevuji vétsi
motivaci a aktivitou na vnitropodnikovych sitich.“** Zaméstnanci si totiz jejich pomoci
vyjasnuji formu prace v oblasti socidlnich médii a jejich motivace potom snadno

stoupa.

o Vojtéch V. Interni vyuZiti socidlnich médii. [online] Social Media Guidelines, 14. 2. 2012. Cit. 26. 5.
2012. Dostupné z http://vaclav-vojtech.cz/socialni-social-media-guidelines/.
2 Vojtéch V. Interni vyuZiti socidlnich médii. [online] Social Media Guidelines, 14. 2. 2012. Cit. 26. 5.
2012. Dostupné z http://vaclav-vojtech.cz/socialni-social-media-guidelines/.
3 Vojtéch V. Interni vyuZiti socidlnich médii. [online] Social Media Guidelines, 14. 2. 2012. Cit. 26. 5.
2012. Dostupné z http://vaclav-vojtech.cz/socialni-social-media-guidelines/.
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1.8 Socialni média jako privlastek GenY a Z

Socidlni média a Gen Y a Z jsou dva terminy, které se vedle sebe objevuji témér
pfirozené. Tento jev ma své opodstatnéni. Generace Y a Z se narodily do doby, kdy
komunika&ni média dosahla vrcholu a bylo tedy jasné, jak moc jimi budou ovlivnény.**
Tomuto vlivu podlehla prfedevsim schopnost vyjadifovat se. Rodice téchto jedincl je
naucili slova pouzivat, jak a v jaké kvalité je vyuZivat se ale Gen Y a Z naucily aZ pomoci
technologickych vymoienosti.45 Vytvorily si tak vlastni jazyk, ktery prenasi i do

pracovniho prostredi.

~qmyspace®

aplace for friends

3

Obrazek 4. Clen Generace Y nebo Z
Generation Y. [online] Cacophony, 21. 2. 2012. Dostupné z

http://cac.ophony.org/2012/02/21/generation-y/.

Komunikace Gen Y a Z je zaloZzena na vyuzivani socialnich siti (tém bude
vénovana nasledujici kapitola). V ramci firemniho prostredi se jejich vyuZivani pozitivné
projevuje v Uspore ¢asu, na druhou stranu vsak pfinasi i jistd negativa. Jako problém se
muzZe jevit oCekavani Gen Y a Z, Ze zpUsob jejich komunikace je v nové firmé jiz davno

aplikovdn a to mlze znamenat prekazku pro jedince z fad Gen X. Ti se totiz musi

* Generation Z: New kids on the block [online] Personnel Today, 14. 9. 2008. Vlastni preklad. Cit. 30. 6.
2012. Dotupné z http://www.personneltoday.com/articles/14/09/2008/47303/generation-z-new-kids-
on-the-virtual-block.htm.

* Daniel, S. Understanding Today’s Facebook and Texting Slang [online] Professor’s House. Vlastni
preklad. Cit. 30. 6. 2012. Dostupné z
http://www.professorshouse.com/Living/Technology/General/Articles/Understanding-
Today%E2%80%99s-Facebook-and-Texting-Slang/.
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s novymi pravidly sezndmit a neni zarukou, Ze budou ochotni se jim pfizpUsobit. DalSim
negativnim efektem mizZe byt ztrdta moznosti rozpoznat dalsi komunikaéni prvky jako
napfiklad tén hlasu, vyrazy v obliceji ¢i re¢ téla. Ty jsou urcujicim faktorem pfi
komunikaci a jedinec tak muzZe pfijit o schopnost zpravu sprdvné pochopit. Za dalsi
obrovsky negativni dopad je moziné povazovat klesajici Uroven Gen Y a Z v oblasti
gramatiky. V ramci rychlého pfenosu zpravy si Gen Y a Z navykly uZivat nejrlznéjsi
zkratky a akronymy a navic prestaly dbat na zdsady pravidel pravopisu. Hrozi zde tedy
riziko, Ze se tato forma psani textu stane pro Gen Y zvykem a chyb se budou dopoustét

i pfi vytvareni firemnich dokument.
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1.8.1 NovyjazykGenYaZ

Presto nelze odhlédnout od faktu, Ze novy jazyk se v fadach jedinci Gen Y a Z
pevné uchytil, a proto je dulezité vénovat pozornost charakteristice této nové formy
mluvy. Mladé generace se ji totiz nehodlaji vzdat, a tak tém starSim nezbyva nic jiného,
neZ se tomuto jazyku pfizptsobit.*® Je toti? jisté, ze stejné tak jako kazdd obylejnd et i
fe¢ Gen Y a Z se bude v budoucnu dale rozvijet. Jeji vyhodou je totiz uspora ¢asu, ktera
stoupd, aniz by se ménil obsah zpravy. Tato vlastnost tak pfevysSuje veskerd negativa,
nebot plytvani ¢asem je v dnesni dobé povaZovano za vzacnost, kterou si mohou
dovolit jen malokteré firmy. V nasledujici kapitole budou popsany hlavni znaky nového
jazyka, nebo také Internet slangu, Jazyka SMS & Facebook slangu,”’ jak se mu prezdiva.
Jazyk se samoziejmé lisi dle kulturnich rozdild. Napftiklad citoslovce smichu by se
v anglickém jazyce dalo vyjadfit jako ,haha“, zatimco Spanélsky mluvici jedinec by

pouzil ,jajaja“.*® Pro snadnéjéi demonstraci budou piiklady uvedeny v angli¢ting.

Zkracovani slov

Do této skupiny samozirejmé patfi zkratky, akronyma, jejich kombinace ¢i také

zkracovani slov pomoci vynechani nékterych pismen.

e BTW. ... by the way

e FYI ... for your information
e TTYL... talk to you later

e ASAP ... as soon as possible

e kybrd (keybord), dictnry (dictionary), msg (message)*’

4 Daniel, S. Understanding Today's Facebook and Texting Slang [online] Professor’s House. Vlastni
preklad. Cit. 30. 6. 2012. Dostupné z
http://www.professorshouse.com/Living/Technology/General/Articles/Understanding-Today’s-
Facebook-and-Texting-Slang/.

* Daniel, S. Understanding Today’s Facebook and Texting Slang [online] Professor’s House. Vlastni
preklad. Cit. 30. 6. 2012. Dostupné z
http://www.professorshouse.com/Living/Technology/General/Articles/Understanding-Today’s-
Facebook-and-Texting-Slang/.

8 Bonser, C. What Do Abbreviations Mean On Facebook? [online] Ehow. Vlastni preklad. Cit. 30. 6. 2012.
Dostupné z http://www.ehow.com/info 12092080 abbreviations-mean-facebook.html.

49 Bonser, C. What Do Abbreviations Mean On Facebook? [online] Ehow. Vlastni preklad. Cit. 30. 6. 2012.
Dostupné z http://www.ehow.com/info 12092080 abbreviations-mean-facebook.html.
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Vyuzivani Cisel
V jazyce se pouzivaji Cislice, at uZz samostatné, misto jednotlivych slov nebo

v kombinaci.

e 2day ... today

e B4 .. before

e GRS8.. great

e 1..0ne, won

e 2..to, too

o 4 . for

e |8..late, W8 ... watt

e W/, W/O ... with, without

e W/E ... whatever™®

Variace s citoslovci

Casto se také vjazyce objevuji pismenka nebo slabiky, které slouzi ke
snadnéjSimu zasazeni do kontextu, vyjadreni emoce nebo také popisu ¢innosti, kterou

pisatel v dané chvili provadi.

e hm ... premysleni

e 77z ..spanek

e haha ... smich

e woohoo ... povzbuzeni

e yummy ... néco chutna dobre

e ow... bolest™

>0 Bonser, C. What Do Abbreviations Mean On Facebook? [online] Ehow. Vlastni preklad. Cit. 30. 6. 2012.
Dostupné z http://www.ehow.com/info 12092080 abbreviations-mean-facebook.html.
>t Bonser, C. What Do Abbreviations Mean On Facebook? [online] Ehow. Vlastni preklad. Cit. 30. 6. 2012.
Dostupné z http://www.ehow.com/info 12092080 abbreviations-mean-facebook.html.
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Pismena misto slov

Dalsim znakem jazyka Gen Y je nahrazovani slov samostatnymi pismeny.
Nejcastéjsi varianty jsou:
e B..be

e (..see

o K, KK...okay

e R..are

e U..you
e Y..why
e 0O..oh>

Znaky na klavesnici

Tyto slouzi jako pomocnici pro vyjadieni emoci. Jejich kombinaci vznikaji tzv.
smiley faces ¢ emoticons, v ¢eétiné nazyvani smaijlici. Opét slouzi pro pochopeni ténu
pisatele a celkové atmosféry konverzace. Jejich variaci je mnoho a mohou se éist jak

zleva doprava, tak i v opacném smeéru.

e :):-)=)..Usmév
e :D:-D..smich
e ):)-:...smutek

e atd.

> Beal, V. Text Messaging And Online Chat Abbreviations [online] Webopedia, 26. 10. 2010. Cit. 30. 6.
2012. Dostupné z http://www.webopedia.com/quick ref/textmessageabbreviations.asp.
>3 Beal, V. Text Messaging And Online Chat Abbreviations [online] Webopedia, 26. 10. 2010. Cit. 30. 6.
2012. Dostupné z http://www.webopedia.com/quick ref/textmessageabbreviations.asp.
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Interpunkéni znaménka

V anglickém jazyce se objevuji zfidka, pfesto je nelze opomenout. Interpunkéni
znaménka mohou kupodivu rovnéz pUsobit jako prostfedek, kterym jedinec popisuje

své pocity. A to presnéji pocity, které chce néjakym zplsobem zdUraznit:

o NI d0raz ¢i upozornéni

V. ee 3

o0 H n
I o0 |
Annoyed Foot in Mouth Getting rained on Kiss on cheek Surprised

Obrazek 5. SMS Language
SMS que passione! [online] Scuola Secondaria di | grado, 2010. Dostupné z

http://www.smssolimena.gov.it/alunni/textese.htm.

Porusovani pravidel

Obecné lze fict, Ze tento novy jazyk nebere ohled na gramatickd pravidla.
»Zanikaji tak velka pocéateéni pismena, a to jak na zacatku véty, tak i u obecnych jmen.
Neplati pravidla pro interpunkéni znaménka, tedy ¢arky u vedlejsich vét ¢i tecka na
konci véty. Véty jako stavebni prvek jazyka také zanikaji a objevuji se pouze jakési
polovéty Ci jiné kratké slovni vyrazy. V angli¢tiné se také ztraci vyznam apostrofli a lze

u54

pozorovat i zadnik urcitych a neurcitych ¢len(.””” tvrdi Stef Daniel ve svém ¢lanku o

jazyku Gen Y a Z.

>* Daniel, S. Understanding Today's Facebook and Texting Slang [online] Professor’s House. Vlastni
preklad. Navstiveno 30. 6. 2012. Dostupné z
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Cesky jazyk GenYaz

Cesky jazyk bezesporu oplyvd podobnymi charakteristikami, kterymi se py3ni i
anglictina, ackoli neni zdaleka tak ohebnym jazykem jako jeho anglicky protéjsek. Mezi

hlavni znaky nového jazyka Gen Y a Z Ize v ¢estiné nalézt predeviim:>

e absence velkych pismen
e absence interpunkce (pokud neslouzi ke zd(iraznéni)
e zkratky — mezi nejpouzivanéjsi patfi:
o jj, nn...jojo, nene
o mmnt ... moment
o ttj..taktojo
O njn..nojono
o nz..nenizac
o z5..zpét
e absence mezer mezi slovy
e absence hacka a ¢arek nad slovy
e pouzivani tzv. Smolik{
e nespisovné vyrazy, zejména:
o si, sem, sme ... jsi, jsem, jsme

o bysme ... bychom.

Vysledkem obrovského vlivu anglického jazyka je v cestiné velkym trendem
prejimani anglickych hovorovych vyraz(i a také anglickych zkratek.”® Piikladem muze

byt:

e thx... thankx, dékuji
e gn...good night, dobrou noc

e btw ... by the way, mimochodem

http://www.professorshouse.com/Living/Technology/General/Articles/Understanding-Today’s-
Facebook-and-Texting-Slang/.

>> Handl, J. Jak ndm socidlni sité zménily komunikaci [online] Tylnternety, 11. 3. 2022. Cit. 30. 6. 2012.
Dostupné z http://www.tyinternety.cz/socialni-site/jak-nam-socialni-site-zmenily-komunikaci-3110 .
%6 Handl, J. Jak ndm socidini sité zménily komunikaci [online] Tylnternety, 11. 3. 2022. Cit. 30. 6. 2012.
Dostupné z http://www.tyinternety.cz/socialni-site/jak-nam-socialni-site-zmenily-komunikaci-3110.
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e omg .. oh my god, pane bozZe
e ol ... laugh(ing) out loud, hlasity smich

e pls... please, prosim.
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1.9 Charakteristika chovani Gen Y a Z na pracovisti

1.9.1 Generace Y na pracovisti

Drive, nez budou predstaveny faktory chovani Gen Y, je potfeba uvést jeden
zajimavy fakt. Z mezindrodniho prizkumu, ktery ve svém ¢lanku zminuje Jitka Lukasova
na serveru Podnikatel.cz, vyplyvd, Ze pfitomnost rGznych generaci na pracovisti je
velice pozitivnim faktorem.>” Priizkum, ktery provedla spole¢nost Kelly Services, se
zaméril na tfi generace, presnéji tzv. Babyboomers, Gen X a Gen Y, pticemzZ byli
dotazovani obyvatelé 34 zemi vietné Ceské republiky.”® Vysledky pfinesly zajimavé
poznatky:

o 38% Ceskych ucastnikll vyzkumu uvedlo, Ze povazuji mezigeneracni rozdily

na pracovisti za pozitivni pro zvySovani produktivity

e 16% 1z nich naopak pfiznalo, Ze jim tato forma spoluprace narusuje

produktivitu

e 28% nevidi v pfitomnosti rozdilnych generaci v pracovnim prostredi za

zvlast prinosné.

Vékové rozdily tedy v ¢eském pracovnim prostfedi mohou zpUsobit neshody,
ale naopak mohou byt i velmi pozitivnim prvkem. Rozdily mezi generacemi vsak musi
byt sprdvné fizeny a vyuzivany. Zdalezi tedy na zaméstnavateli, jakou strategii na

pracovisti upfednostni.

Pro snadnéjsi chapani chovani Gen y je potfeba si uvést, ¢im je tato skupina

charakteristicka a které rysy u ni Ize v pracovnim prostredi o¢ekavat.

>7 Lukagova, J. Priizkum na trhu prdce: Generacni rozdily podnécuji produktivitu. [online] Podnikatel.cz, 1.
9. 2009. Cit. 21. 6. 2012. Dostupné z http://www.podnikatel.cz/clanky/generacni-rozdily-podnecuiji-
produktivitu/.

*% Lukagova, J. Prizkum na trhu prdce: Generaéni rozdily podnécuji produktivitu. [online] Podnikatel.cz, 1.
9. 2009. Cit. 21. 6. 2012. Dostupné z http://www.podnikatel.cz/clanky/generacni-rozdily-podnecuiji-

produktivitu/.
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Hlavni charakteristiky je mozné vyvodit ze studie Managing Tomorrow’s People,
kterou v roce 2008 provedla spole¢nost Pricewaterhouse Cooperssg. Ta se zaméfila na
Cerstvé absolventy vysokych Skol (tedy zastupcl Generace Y), ktefi usilovali o ziskani
pracovniho mista pravé v této firmé, a zkoumala, jakd jsou jejich ocekavani. Celkem se
Pricewaterhouse Coopers dotazovala 4 271 studentl ze 44 zemi svéta a dosla k velmi

zajimavym vysledkam:

e Témér 98% dotazovanych vyjadfilo pfani najit si pracovni misto v zahranici,
zatimco 80% z nich véri, Ze napln prace bude zahrnovat i plnéni uUkold za
hranicemi zemé. Nejvice Zzadanymi zemémi jsou pak Spojené staty, Velka
Britanie a Australie. V souvislosti s touto predstavou také jedinci Generace Y
oCekavaji, Ze na pracovisti budou vyuZivat jiného jazyka neZ jejich
materského.

e DalSim znakem Gen Y se ukdzal byt zajem o ochranu Zivotniho prostredi.
Tato generace si je védoma soucasnych problém( a totéZ ocekava i od
budouciho zaméstnavatele. Vyhledava proto takové organizace, které maji
povédomost o stavu Zivotniho prostiedi a které se do jeho ochrany jakkoli
aktivné zapojuiji.

e Vztahy se zaméstnavateli se zdaji byt klicovym faktorem dobré atmosféry
na pracovisti. Prispivd ktomu jisté i fakt, Ze se Generace Y snazi byt
oteviena vici svym nadfizenym a umoznuje jim vétsi pristup k soukromym
informacim. Studie vSak upozorfiuje na to, Ze se tato vlastnost lisi dle
narodni prislusnosti a kulturnich zvyk(. Rovnéz studie tvrdi, Ze ti jedinci,
ktefi vyuZzivaji socialni sité a zverejnuji na nich sva osobni data, pak nemaji
ostych svéfit se s témito informacemi i zaméstnavateli.

e Pokud se zaméfime na loajalitu, patfi Gen Y ktém vskutku vérnym
pracovnikim. Pouze vSak do té doby, nez zjisti, Ze je pracovni misto

neuspokojuje. Vétsina z dotazovanych pracovni mobilitu mezi organizacemi

> Rendell, M., Pepper S., Vander Linde, K., Yildrim, L. Managing Tomorrow’s People [online]
Pricewaterhouse Coopers. Vlastni preklad. Cit. 22. 6. 2012. Dostupné z
http://www.pwc.com/gx/en/managing-tomorrows-people/future-of-work/pdf/mtp-future-of-work.pdf.
® Managing tomorrow’s people. [online] Pricewaterhousecoopers, &ervenec 2007. Cit. 30. 3. 2012.
Vlastni pfeklad. Dostupné z http://www.pwc.com/gx/en/managing-tomorrows-people/future-of-
work/download.jhtml.
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opravdu planuje, pficemz 30% procent pocita i s mobilitou vnitfni. Mezi
dalsimi poZadavky na pracovni misto jsou dynamiénost prace, osobni rozvoj
a jak uz bylo zminéno vySe mozZnost cestovani. Co se tykd systému
odménovani, za benefity povaZuji nikoli penéini odménu, ale pravé
moznost osobniho rlstu, mozZnosti nejrlznéjSich forem Skoleni a
zdokonalovani dovednosti.

e Ddle z vysledk(l studie vyplyvd, Ze pfislusnici Generace Y povazuji za velmi
dllezitou praci s technologickymi vymoZenostmi. Ocekavaji, Ze se s nimi na
pracovisti budou denné setkdvat a jsou pfipraveni s nimi pracovat. Také
pocitaji s vyuzitim socidlnich siti k pracovnim ucelm a predpokladaji, ze

vedouci manazefi sleduji trendy ve vyvoji technologii.

Prace v tymech

Gen Y je dobrym tymovym hraéem. Jeji pozitivni vlastnost spociva v naslouchani
ostatnim a ve schopnosti fidit ostatni tak, aby bylo dosazeno Uspéchu. S kolegy umi tito
jedinci dobfe vychdazet. Jsou spolecensti, a tak pro né jednani v kolektivech neni
prekazkou. Od spolupracovnik(i i zaméstnavatele predpokladaji, Ze budou udrZovat
komunikaci, jeliko? je pro né zpétna vazba nutnosti.®* Pokud ovéem md Gen Y pocit, ze
neni uzndvana, Ze se ji nevénuje dostate¢na pozornost, nemaji ve firmé respekt nebo
také pocituje, Ze se ji nedafi postupovat ve firemnim Zebfi¢ku, ¢asto se uchyluji
k odchodu z organizace.62 Navic, podle ¢lanku Pervina Shaikha Generace Y
uptednostriuje flexibilni pracovni dobu®. Maiji tak vétsi moznost propojit soukromy i

pracovni zivot tak, aby nalezli harmonii a podavali vyrovnané vykony v obou oblastech.

o1 Managing tomorrow’s people. [online] Pricewaterhousecoopers, ¢ervenec 2007. Cit. 30. 3. 2012.
Vlastni preklad. Dostupné z http://www.pwc.com/gx/en/managing-tomorrows-people/future-of-
work/download.jhtml.

6 Managing tomorrow’s people. [online] Pricewaterhousecoopers, ¢ervenec 2007. Cit. 30. 3. 2012.
Vlastni pfeklad. Dostupné z http://www.pwc.com/gx/en/managing-tomorrows-people/future-of-
work/download.jhtml.

63 Shaikh, P. Missunderstood Gen Y in the Workplace. 16. 3. 2011. Cit. 31. 3. 2011. Vlastni preklad.
Dostupné z http://pervinshaikh.suite101.com/misunderstood-gen-y-in-the-workplace-a214023.
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Vztahy na pracovisti

V souvislosti s pfedchozi kapitolou je nutné zminit, Ze spoleenskost jedincl
zfad Gen Y se také projevuje v potiebé udriovat si dobré vztahy na pracoviiti.®*
Nutnost vychazet se svymi kolegy i nadfizenymi pfispiva ke spokojenosti vSech
zapojenych stran a tedy k vyvdZenym pracovnim vykonlm. U Gen Y se tedy mize
ocCekavat, Ze se pfi hledani zaméstnani budou zamérovat na ty firmy, které vénuiji
dostatek pozornosti budovani pratelské atmosféry mezi pracovniky napfiklad ve formé

ve

seminara ¢i pfednasek nebo team-buildingovych aktivit mimo firmu.

Ja a zase ja: sebelicta a Generace Y

Generace Y byla vychovavdana tak, aby se péstovalo jeji sebevédomi. Aby rostlo
jeji odhodlani néco dosdhnout, jeji touha po Uspéchu a jiz odmali¢ka ji bylo
vétépovano, e se mize stat &imkoliv bude chtit.”> Rovné? se rodice pfisluénikii Gen Y
snazili o to, aby jejich potomci nenesli Zadnou vinu za pfipadna pochybeni a také za
jejich neldspéchy obvinovali vidy nékoho druhého.®® Vysledkem bylo vysoké minéni o
své osobé ze strany Gen Y a toto sebevédomi mize byt vybornym hnacim motorem pfri
plnéni pracovnich Ukol(i na pracovisti. Podle autorek knihy Y in the Workplace se
se na pozadavky rodi¢i, tedy klade dlraz na rozvoj jedince, ackoli ukolem téchto
instituci je pfedevéim pFipravit déti na praci v kolektivu.®” Takovy postup ma potom za
vysledek vytvoreni urcitych vlastnosti Gen Y, které pak v pracovnim poméru nemusi
byt povazovany za pfiznivé. Dle Nicole A. Lapkin a April J. Perrymore zahrnuji tyto

vlastnosti napfiklad: 68

e neschopnost pfiznat si pochybeni

e stavét se do role obéti pri pochybeni (obvinovat jiné)

* Shaikh, P. Missunderstood Gen Y in the Workplace. 16. 3. 2011. Cit. 31. 3. 2011. Vlastni preklad.
Dostupné z http://pervinshaikh.suite101.com/misunderstood-gen-y-in-the-workplace-a214023.
& Lipkin, N. A., Perrymore, A. ). Y in the Workplace. Career Press: Franklin Lakes, 2009. 25.

66 Lipkin, N. A., Perrymore, A. ). Y in the Workplace. Career Press: Franklin Lakes, 2009. 26.

&7 Lipkin, N. A., Perrymore, A. ). Y in the Workplace. Career Press: Franklin Lakes, 2009. 28.

68 Lipkin, N. A., Perrymore, A. ). Y in the Workplace. Career Press: Franklin Lakes, 2009. 29.
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e neschopnost ucit se z chyb

e neschopnost pfijmout negativni kritiku.

Na pracovisti se dale tyto rysy jedincl Gen Y projevuji také ocekavanim
rychlého kariérniho postupu. Gen Y poZaduje vice zodpovédnosti, véfi, Ze dokaze splnit
jakykoliv Ukol, ktery se ji zadd, a proto je také oteviena moznosti stfidat pracovni

pozice jak uvnit firmy, tak i mezi nimi.*

Také se tito mladi lidé neboji vyjadrit svlj nazor nahlas, radi se zapojuji do
konverzace a véfi, ze jejich pohled na danou véc ma vahu. Tato pfimocarost Ci
upfimnost souvisi s vlastnosti nebat se vkroCit do neznama a riskovat. Zde opét Ize
vidét vliv vychovy Gen Y, kdy jim vétépovali prvek soutézivosti.”® Viechny tyto rysy viak
maji zna¢nou nevyhodu, kterd se m(iZe na pracovisti projevit. Schopnost nepfipoustét
si chyby a nebat se neuspéchu muize vést k tomu, Ze jedinec nebude tyto chyby vidét a
nebude mit moZnost si z nich vzit ponauceni. Uceni se z chyb je soucdsti pracovniho

Zivota.

Na zdkladé téchto informaci vypracovaly Nicole A. Lapkin a April J. Perrymore
seznam rad a doporuceni jak postupovat, aby dopady vyse zminénych vlastnosti Gen Y

neposkodily chod organizace: &

e Je vhodné pozvat nové pracovniky z fad Gen Y na neformalni obéd a vést
konverzaci na nejriiznéj$i témata. Ukolem je poznat pracovniky z jiného
pohledu a také pozorovat, jakd témata si pracovnik k rozhovoru voli a zdali
je schopen naslouchat ostatnim. Tato aktivita je vhodna jako individudlni
¢innost, ale mUze se provadét i pti team-buildingovych seslostech.

e Je dllezité pracovniklim poskytovat feedback. Gen Y je vsak velmi citliva ke
kritice, a proto se doporucuje zavést tzv. zmrzlinovy sandwich. Tato forma
feedbacku ma typickou strukturu, kterda zacina pozitivnimi body, poté

nasleduji vytky a negativni kritiky a posledni ¢ast je opét vénovana kladnym

6 Lipkin, N. A., Perrymore, A. ). Y in the Workplace. Career Press: Franklin Lakes, 2009. 30.
70 Lipkin, N. A., Perrymore, A. ). Y in the Workplace. Career Press: Franklin Lakes, 2009. 31.
& Lipkin, N. A., Perrymore, A. ). Y in the Workplace. Career Press: Franklin Lakes, 2009. 38.
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prvkim. Timto se zajisti, Ze si pracovnik uvédomi kritiku, ale zaroven bude
odménén.

o JelikoZ je Generace Y charakteristickd svou vymluvnosti a projevovanim
nazorl drive, nez danou véc opravdu promysli, je zapotfebi naucit je jakési
sebekontrole. Na pracovisti takové jednani ¢asto neni vhodné, a proto se
navrhuje vytvofit seznam otazek, které by pomohly Gen Y se nad danym
problémem pozastavit a zamyslet se nad tim, jak se mohou zdokonalit.

e Aby si pfislusnici Gen Y uvédomili, Ze jejich Ciny ovliviuji také jejich
spolupracovniky a vlbec celou organizaci, je vhodné jim doporucit zavedeni
tzv. SWOT analyzy. Tato analyza by zajistila, Zze by si pfi reSeni problému
pracovnici rozebrali jeho S, W, O a T a vzdy je aplikovali na sebe samého,
spolupracovniky a celou firmou. Zajistilo by se tak vylepsSeni pracovniho

prostiedi a predevsim atmosféry mezi zaméstnanci.

Vrozena autorita

Jak jiz bylo zminéno vyse, rodice méli na Gen Y vidy velky vliv. Proto se také
uchytil vyraz ,helicopter parents“’? (rodi¢e jako vrtulnik) ktery naznaluje, ze rodice
maji nad svymi potomky neustale dohled a to i ve véku, kdy jsou jejich déti schopné se
osamostatnit. | v dospélosti tedy ¢asto resi problémy svych déti sami a toto jednani
opét vrcholi na pracovisti, kde se pfilisSnd kontrola nad Zivotem Gen Y projevuje
neschopnosti pfijmout odpovédnost za své chyby a také se z nich pouifit.73 Na druhou
stranu ma tento blizky vztah k rodiné i pozitivni dopad na pracovni prostfedi. Gen Y
totiz velmi ¢asto vychazi dobre se svymi vedoucimi pracovniky, ktefi jsou v mnohych
pfipadech ve stejném véku jako jeji rodiCe a prirozenym zpldsobem k nim chovaji
stejnou formu autority.”* Rovné? k nim vzhliZi jako ke vzortim, uéiteldm a oéekavaji, ze
jim predaji veskeré své znalosti a zkuSenosti a na druhou stranu od nich ocekavaji

pevné vedeni, zodpovédnost a férové jednani.

72 Lipkin, N. A., Perrymore, A. ). Y in the Workplace. Career Press: Franklin Lakes, 2009. 51.
3 Lipkin, N. A., Perrymore, A. ). Y in the Workplace. Career Press: Franklin Lakes, 2009. 53.
74 Lipkin, N. A., Perrymore, A. ). Y in the Workplace. Career Press: Franklin Lakes, 2009. 62.
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Motivace

Charakter motivace Gen Y souvisi se zplsobem, jakym byla vychovdvana. Kladl
se dlraz na jejich Uspésnost, byl zdjem o to, aby excelovali v kazdé oblasti Zivota a
predevéim se jim odpoudtéla veskerd pochybeni.”” Toto jednani pak mélo vliv na
chovani Gen Y na pracovisti. V pracovnim procesu se snazi prosadit, pficemzZ hnacim
motorem jejich motivace je predeviim odména, kterou predpokladaji za odvedenou
praci. Jedincim Gen Y nijak nepfekazi pracovat tvrdé a jsou ochotni pracovat i prescas.
Za negativni faktor se povazuje ovsem fakt, Ze motivace tedy prameni s touhy byt
prospésny predevsim sam sobé a nikoli pro firmu, ztouhy po uzndni a odméné.
Soucasti odmény vsak nejsou pouze finanéni odmény a jiné formy benefitl. Gen Y touzi
pfedevsim o uzndni od vedouciho zaméstnance. Jak uz bylo zminéno vyse, Gen Y
v zaméstnavateli hledd vzor a udlitele a pochvala pravé od néj pro ni muizZe byt
neocenitelnou formou motivace. Pokud vedouci pracovnik dodrZuje tento vzorec

chovani, mliZze pocitat s tim, Ze pracovnici z fad Gen Y naopak firmé prokazou loajalitu.

Pracovni moralka

Pracovni mordlka Gen Y se vyznamné liSi od té, kterou zavedli pfislusnici Gen X.
Rozdily mohou byt vidét prfedevsim ve zplsobu, jakym jedinci téchto generaci vnimaji
vztah mezi praci a osobnim Zivotem. Boomers ¢asto povazuji Gen Y za linou a
nezodpovédnou. Pravda je ovSsem takova, Zze Gen Y ma zkratka jiny pfistup k praci a
usiluje o to, aby prace byla rovnéz zdbavou a ne pouze povinnosti. Snazi se tedy o
vyvazenost pracovniho i osobniho Zivota a tento pohled na véc ma vliv i na poZadavky
na pracoviéti.’”® Ztohoto divodu je patrné, pro¢ Gen Y upfednostiiuje flexibilni
pracovni dobu pred pevnou. Rozhodujicim prvkem je pro ni spokojenost v pracovnim

sivoté, kterd ovéem prameni ze spokojenosti v domacnosti.”’

7 Lipkin, N. A., Perrymore, A. ). Y in the Workplace. Career Press: Franklin Lakes, 2009. 59.
76 Lipkin, N. A., Perrymore, A. ). Y in the Workplace. Career Press: Franklin Lakes, 2009. 75.
77 Lipkin, N. A., Perrymore, A. ). Y in the Workplace. Career Press: Franklin Lakes, 2009. 77.
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1.9.2 Generace Z na pracovisti

Ackoli nejsou povazovani za tymové hrace’®, rozhodné jim nevadi obklopovat se
velkou skupinou lidi. Jsou totiz velmi spolecensti. K tomuto tvrzeni pfispiva i fakt, ze

sva pratelstvi udrzuji i prostfednictvim socialnich siti na internetu.

Socialni citéni

Dalsim dlvodem, pro¢ Gen Z travi na siti tolik volného ¢asu, je moZnost brat na
sebe nejriznéjéi identity’”®. Nezaleii na tom, zdali jsou jedinci Gen Z zdravotné
postizeni nebo napfiklad pfislusnici jiného ndboZenstvi Ci barvy pleti, na internetu
diskriminace tohoto typu neexistuji. Podle ¢lanku Generace Z: New kids on the virtual
block umoZriuje tato rdznorodost snadnéji socialni citéni s jakkoli ,,odlisnymi“ lidmi.®
Spolecnost si je této vlastnosti Gen Z védoma, a proto vznikaji tzv. simulatory Zivot(,
kde si uZivatelé mohou vytvofit ve virtudlnim prostfedi druhy svét a Zit Zivot bez
predsudk(.®! Zarover se tak rozviji kreativni my3leni danych jedinct. Prikladem maze

byt Second Life.

Pryc s osobnim kontaktem

Jiz bylo feceno, Ze jedinci Gen Z jsou povahou blizci tzv. vikim samotafiim. Tato
vlastnost se projevuje tak, Ze prestavaji vyhledavat face-to-face kontakt a radéji se

uchyluji ke komunikaci pres média.®? Situace je jiz takova, Ze i komunikace pres telefon

8 Looper, L. How Generation Z works. [online] How Stuff Works. Vlastni preklad. Cit. 18. 8. 2012.
Dostupné z http://people.howstuffworks.com/culture-traditions/generation-gaps/generation-z1.htm.
7 Looper, L. How Generation Z works. [online] How Stuff Works. Vlastni preklad. Cit. 18. 8. 2012.
Dostupné z http://people.howstuffworks.com/culture-traditions/generation-gaps/generation-z1.htm.
80 Matthews, V. Generation Z: New kids on the virtual block. [online] Personnel Today, 14. 9. 2008.
Vlastni preklad. Cit. 18. 8. 2012. Dostupné z
http://www.personneltoday.com/Articles/12/09/2008/47303/generation-z-new-kids-on-the-virtual-
block.htm.

81 Matthews, V. Generation Z: New kids on the virtual block. [online] Personnel Today, 14. 9. 2008.
Vlastni preklad. Cit. 18. 8. 2012. Dostupné z
http://www.personneltoday.com/Articles/12/09/2008/47303/generation-z-new-kids-on-the-virtual-
block.htm.

82 Trunk, P. What Generation Z Will Be Like At Work [online] Office Politics, 27. 6. 2009. Vlastni preklad.
Cit. 18. 8. 2012. Dostupné z http://blog.penelopetrunk.com/2009/07/27 /what-work-will-be-like-for-
generation-z/.
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neni pro Gen Z dostatecné dulezitd a preferuji tedy posilani textovych zprav. 83Déje se
tak predevsim kvuli potfebé ziskavat informace za co nejkratsi dobu. Jak tvrdi ¢lanek
How Gen Z works, pfFislusnici této generace se naucili vyuzivat pravé SMS ¢i jiné formy
IM (instant messaging) kvlli tomu, Ze mohou posilat nékolik kratkych zprdv v kratkém
intervalu.®® Travit nékolik souvislych minut na telefonu pro né tedy neni pfilis
dynamickou ¢innosti. Gen Z vyZaduje neustadly a predevsim rychly feedback. Podle
¢ldnku Lance Loopera totiz ,Gen Z potfebuje informace hned ted a ma prostredky

k jejich ziskani, které se neboji pouzit.“®

»The Google Generation”

Tento ndzev ziskala Gen Zzcela opravnéné. V souvislosti se ziskavanim
informaci je také nutné zminit, Ze tato generace rada vyuzZiva nejriznéjsi vyhledavace
pravé online.®® Pry¢ jsou tedy doby, kdy studenti travili dlouhé hodiny v knihovnach.
V tomto stoleti potfebuji studenti informace rychle a prehledné a k tomu jim dnes staci
pouze jedno kliknuti mysi. Domdci Ukoly tedy ¢asto resi rychle a bezmyslenkovité, aniz

by sami zapojili myslenkové procesy a snazili se ukol vyresit vlastni hlavou.

Minimalizace

Rychlost a dynamiénost, to jsou vlastnosti, které jsou pro Gen Z typické.®” Proto
jsou také SMS a IM v fadach této generace velmi oblibené — jsou snadné, rychle se
odesilaji a hlavné jejich obsah je kratky. Umoznuji napsat zpravu v malém poctu znaka,

a to rozviji schopnost Gen Z vyjadfovat se struéné a vystizné.

8 Looper, L. How Generation Z works. [online] How Stuff Works. Vlastni preklad. Cit. 18. 8. 2012.
Dostupné z http://people.howstuffworks.com/culture-traditions/generation-gaps/generation-z1.htm.
8 Looper, L. How Generation Z works. [online] How Stuff Works. Vlastni preklad. Cit. 18. 8. 2012.
Dostupné z http://people.howstuffworks.com/culture-traditions/generation-gaps/generation-z1.htm.
8 Looper, L. How Generation Z works. [online] How Stuff Works. Vlastni preklad. Cit. 18. 8. 2012.
Dostupné z http://people.howstuffworks.com/culture-traditions/generation-gaps/generation-z1.htm.
8 Generation Z kids and the corporate disconnect. [online] lamGenerationz, 2. 2. 2011. Vlastni preklad.
Cit. 20. 8. 2012. Dostupné z http://www.iamgenz.com/2011/02/generation-z-kids-and-the-corporate-
disconnect/.

8 Looper, L. How Generation Z works. [online] How Stuff Works. Vlastni preklad. Cit. 18. 8. 2012.
Dostupné z http://people.howstuffworks.com/culture-traditions/generation-gaps/generation-z1.htm.
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Flexibilita

Flexibilitou se v podani Gen Z mysli pruznost na pracovisti. Ocekavaji totiz, ze

nebudou sedét cely den za pracovnim stolem, ale Ze jejich pracovni ndpli bude
, . / — 88 vy .r v s ’ v /

zahrnovat vice dynamické aktivity.”™ Rovnéz maji pfani mit pruznou pracovni dobu,

ktera nebude omezena.

Je tedy evidentni, Ze se Gen Z od svych prfedchlidcl znacné lisi. Presto jsou
velmi cenénym lidskym materidlem pro kazdou firmu. Par zajimavych charakteristik
Gen Z také uvadi ¢lanek Gen Z kids and the corporate dicsonnect, ktery se ale také
zamérfuje na fakt, Ze jistd oCekadvani Gen Z nemusi byt v souladu s pozadavky na

pracovisti:®

Jsou stale online

Schopnost ovladat internet maji v krvi, a proto maji potiebu byt neustale online
a vyhledavat, co je nového jak v déni po celém svété, tak i ve svété jejich pratel. Tady
vsak mohou jedinci Gen Z narazit, nebot surfovani po internetu nemaji vedouci

pracovnici pfilis v oblibé (pokud se oviem nejedna o pracovni zalezitosti).

Multitasking

PFisludnici Gen Z jsou schopni vyuZivat nékolik médii najednou. Clanek tvrdi, Ze
podle jednoho britského vyzkumu déti ve véku 10 — 12 let maji tendence ovladat vice
médii najednou.90 Napftiklad pfi plnéni domacich ukoll jsou schopny zaroven sledovat

televizi, poslouchat hudbu a kontrolovat novinky na internetu.

88 Generation Z kids and the corporate disconnect. [online] lamGenerationZ, 2. 2. 2011. Vlastni preklad.
Cit. 20. 8. 2012. Dostupné z http://www.iamgenz.com/2011/02/generation-z-kids-and-the-corporate-
disconnect/.

% Generation Z kids and the corporate disconnect. [online] lamGenerationZ, 2. 2. 2011. Vlastni preklad.
Cit. 20. 8. 2012. Dostupné z http://www.iamgenz.com/2011/02/generation-z-kids-and-the-corporate-
disconnect/.

% Generation Z kids and the corporate disconnect. [online] lamGenerationZ, 2. 2. 2011. Vlastni preklad.
Cit. 20. 8. 2012. Dostupné z http://www.iamgenz.com/2011/02/generation-z-kids-and-the-corporate-

disconnect/.
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E-mail je zastaraly

Rozvoj mobilnich telefon( a dalSich médii slouZicich pro komunikaci zpGsobil, Ze
stale vice mladych lidi z fad Gen Z upousti od vyuzivani e-mailovych zprav.’* Naopak ve
firmach elektronické maily stale funguji jako hlavni prostfedek pro interpersonaini
dorozumivani, a tak se mizZe stat, Ze Gen Z bude muset pfistoupit na jejich vyuziti, i

kdyZ se jim tato metoda bude zdat nezajimava.

V praci se budou bavit

Gen Z je zvykla bavit se pfi jakékoli ¢innosti, at uz se jedna pravé o vyhledavani
informaci na internetu, posilani zprav nebo ,hranim si“ na socidlni siti.”* Na pracovisti
vSak Casto nékteré aktivity nejsou tak zdbavné, jak Gen Z ocekdva a mulze tedy dojit

k nechuti pracovat ¢i pfimo ke ztraté motivace.

°! Generation Z kids and the corporate disconnect. [online] lamGenerationZ, 2. 2. 2011. Vlastni preklad.
Cit. 20. 8. 2012. Dostupné z http://www.iamgenz.com/2011/02/generation-z-kids-and-the-corporate-
disconnect/.

%2 Generation Z kids and the corporate disconnect. [online] lamGenerationZ, 2. 2. 2011. Vlastni preklad.
Cit. 20. 8. 2012. Dostupné z http://www.iamgenz.com/2011/02/generation-z-kids-and-the-corporate-

disconnect/.
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1.9.3 Nastupci Generace Z: Generace Alfa

Jak vlastné vypada budoucnost Generace Z? Z pohledu pojmenovani této
skupiny jsou néktefi védci toho ndzoru, Ze nasledovnici dané generace budou i naddle
fazeni do skupiny Gen Z a méla by tak pokracovat se jménem Gen Z s tim, Ze by se vidy
dal$i generaci pfifadil index 1, 2 atd.” Jini viak zastavaji nazor takovy, ze budouci
generace se bude natolik lidit od Gen Z, 7e si pravem zaslouZi vlastni oznaceni.”* Podle
studie Consumers of Tomorrow, kterou v roce 2011 provedla skupina Grail Research,
by se dalii generace méla jmenovat Generace Alfa.”” Alfa z toho dlvodu, Ze se pfi
vybirani jmen doslo na konec latinské abecedy a bylo tedy nutné prejit na abecedu
feckou.

Z pohledu vzniku Generace Alfa (ddle jen Gen Alfa) je opét tézké presné rozlisit,
od kterého roku narozeni mohou byt jedinci oznacovani jako pfislusnici Gen Alfa. Ve
studii Consumers of Tomorrow se uvadi, 7e jsou to jedinci narozeni po roce 2010%,
stejné tak jako ¢lanek Introducing Generation Alpha nebo Who Are Generation Z and
Alpha serveru Bloom Social Business. Jiny ¢lanek internetového portalu Brisbane Times

dale uvadi, Ze posledni z pfislusniki Gen Alfa se narodi v roce 2024.%

O vlastnostech a dovednostech této generace se zatim mnoho nevi, jelikoz
zatim nedorostla do véku, kdy by byla schopna podléhat analyze z hlediska pusobeni

na pracovisti, vztah( s jinymi generacemi ¢i celkovému pohledu na Zivot. Néktefi vsak

% Babies Born From 2010 To Form Generation Alpha [online] The Sunday Telegraph, 15. 11. 2009. Vlastni
preklad. Cit. 29. 11. 2012. Dotupné z http://www.news.com.au/babies-born-from-2010-to-form-
generation-alpha/story-e6frfl49-1225797766713.

% Babies Born From 2010 To Form Generation Alpha [online] The Sunday Telegraph, 15. 11. 2009. Vlastni
preklad. Cit. 29. 11. 2012. Dotupné z http://www.news.com.au/babies-born-from-2010-to-form-
generation-alpha/story-e6frfl49-1225797766713.

% Consumers of Tomorrow. [online] Grail Research, listopad 2011. Vlastni preklad. Cit. 29. 11. 2012.
Dostupné z

http://grailresearch.com/pdf/ContenPodsPdf/Consumers_of Tomorrow_Insights and_Observations A
bout Generation Z.pdf.

% consumers of Tomorrow. [online] Grail Research, listopad 2011. Vlastni preklad. Cit. 29. 11. 2012.

Dostupné z
http://grailresearch.com/pdf/ContenPodsPdf/Consumers_of Tomorrow Insights and Observations A

bout_Generation_Z.pdf.

% Nader, C. Meet the Alpha Generation. [online] Brisbane Times, 20. 3. 2010. Vlastni preklad. Cit. 11. 12.
2012. Dostupné z http://www.brisbanetimes.com.au/lifestyle/life/meet-the-alpha-generation-
20100320-gmnr.html.
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jiz ted' diskutuji o tom, jak by se Gen Alfa mohla projevovat a jaké znaky chovani tedy

ponese.

Jedinci z fad Gen Alfa jsou a budou potomky Generaci X a Y. Budou nést veskeré
charakteristické rysy Gen Z pouze stim rozdilem, Ze u nich budou tyto vlastnosti
zesileny. V praxi to znamend, 7e Gen Alfa bude mnohem schopnéjéi v zachézeni s
technologickymi vymoZenostmi, ve vyuZivani internetu a samozifejmé bude
pfebornikem v manipulaci se socialnimi médii. Clanek Introducing Generation Alpha

9

také zmifiuje, ze budou tito jedinci mimotadnymi a horlivymi studenty.”® Budou

usilovat o dlouhodobé studium, které zplsobi, Ze do pracovniho procesu se zapoji ve

véku kolem t¥iceti let.!%°

Na pracovistich se uplatni diky schopnostem rychle se
pFizptisobovat novému prostiedi nebo napfiklad diky velké soutézivosti.'® Zajimavy
poznatek zverejnila studie Consumers of Tomorrow. Podle jejich autord bude mit Gen
Alfa ohromné pracovni pfrileZitosti, nebot v dobé, kdy se bude uchazet o praci, bude
probihat velky odliv pracovnikl pocdetné generace, kterd v nynéjsi dobé ,vladne
pracovnimu svétu“.'® Gen Alfa tak bude mit pfilezitost obsadit velmi lukrativni

pracovni pozice.

% Nader, C. Meet the Alpha Generation. [online] Brisbane Times, 20. 3. 2010. Vlastni preklad. Cit. 11. 12.
2012. Dostupné z http://www.brisbanetimes.com.au/lifestyle/life/meet-the-alpha-generation-
20100320-gmnr.html.

% Introducing Generation Alpha. Bloom Actioning Social Business. Vlastni preklad. Cit. 11. 12. 2012.
Dostupné z http://www.bloomsocialbusiness.com/introducing-generation-alpha/#.UPL-B_K4ivk.

100 Introducing Generation Alpha. [online] Bloom Actioning Social Business. Vlastni preklad. Cit. 11. 12.
2012. Dostupné z http://www.bloomsocialbusiness.com/introducing-generation-alpha/#.UPL-B_K4ivk.
101 gobies born from 2010 to form Generation Alpha. [online] The Sunday Telegraph, 15. 11. 2009.
Vlastni preklad. Cit. 18. 11. 2012. Dostupné z http://www.news.com.au/babies-born-from-2010-to-
form-generation-alpha/story-e6frfl49-1225797766713.

192 consumers of Tomorrow. [online] Grail Research, listopad 2011. Vlastni preklad. Cit. 29. 11. 2012.
Dostupné z

http://grailresearch.com/pdf/ContenPodsPdf/Consumers of Tomorrow Insights and Observations A
bout Generation Z.pdf.
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2. Prakticka cast

Prakticka ¢ast této prace se zaméruje na vyzkum, ktery sestdva ze dvou casti.
Prvni z nich se vénuje vyuZzivani socialnich siti ve dvou zvolenych organizacich, ve
kterych rovnéz resi pristup k zaméstnavani mladych pracovniki. Druhy z nich ma
rozsahlejsi formu a zahrnuje dotaznik, ktery byl rozeslan mezi studenty Univerzity
Palackého, presnéji Filozofické Fakulty (jeho kopie je uvedena v Pfilohdch). Po analyze
dotazniku bude v této kapitole nasledovat vytvoreni manudlu dobrych praktik, ktery
poslouzi manazer(m firem jako ,ndvod” ¢i pfiprava pro zaméstnani mladych nadanych

jedinci GenYaZ.

2.1 Vyzkum v Ceském Centru Viden a Konfuciové Akademii Viden

Vyzkum probihal na pocatku listopadu ve dvou rakouskych firmach se sidlem ve
Vidni a zamértoval se na vyuzivani socidlnich médii v téchto organizacich a také v jaké
mife tyto spolecnosti usiluji o zapojeni mladych talentovanych pracovnikid z rfad
Generaci Y a Z do svého pracovniho ansamblu.

Obé firmy byly kontaktovany na zakladé doporucéeni pani magistry Pavly
Slavickové. Komunikace probihala predevsim pres e-maily a v pripadé Konfuciovy
Akademie také ve spolupraci sreditelem olomoucké pobocky panem Xiaoming
Huangem. V organizacich byly domluveny schlizky, jejichz cilem byla interview se

zastupci téchto firem. Pro ziskani informaci byly také vyuZity jejich internetové stranky.
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2.1.1 Ceské Centrum Viden

TSCHECHISCHES ZENTRUM

CESKE CENTRUM

Obrazek 6. Logo Ceské Centrum Videri
[online] Ceské Centrum — Videni, 2010. Dostupné z

http://wien.czechcentres.cz/cs/

Oficialni webové stranky: wien.czechcentres.cz/cs/

Oficialni profil na Facebooku: www.facebook.com/TschechischesZentrumWien

Tato organizace je prispévkovou organizaci, kterd patfi pod zastitu Ministerstva
zahrani¢nich véci CR. Ukolem spoleénosti je propagace Ceské Republiky v zahraniéi a
navazani ekonomickych vztahd. Ceské Centrum (déle jen CC) se specializuje zejména
v prezentaci nasi zemé v oblasti vzdélavani, kultury a cestovniho ruchu. Podrobnéji se

organizace zaméruje na:

e vystavy, filmové projekce, koncerty atd.

prednasky, workshopy

poskytovani informaci turistim

e spolupraci s jazykovymi agenturami a jiné.103

¢C Viden vznikla v roce 1994'® a Ize ji tedy povazovat za pomérné mladou
organizaci. Svym internim rozloZenim se radi mezi malé firmy, a to s potem péti
zaméstnancl (véetné praktikantd). V rdmci vyzkumu bylo vedeno interview (otazky viz.
Prilohy) se zastupkyni feditele, sle€nou Markétou Kovarovou. Z rozhovoru vyplynula

nasledujici fakta: '

e ze 3kaly socidlnich médii vyuziva CC pouze Facebook

e Facebook se v organizaci uziva k témto aktivitam:

1% 0 ngs. Ceské Centrum — Viden, 2010 [online] Cit. 10. 11. 2012. Dostupné z

http://wien.czechcentres.cz/cs/o-nas/.

1% 0 ngs. Ceské Centrum — Viden, 2010[ online] Cit. 10. 11. 2012. Dostupné z
http://wien.czechcentres.cz/cs/o-nas/.

105 Viyfatek z rozhovoru se zastupkyni feditele CC Videri dne 5. 11. 2012.
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o prezentace spolecnosti
o propagace akci, které firma porada
o komunikace s klienty
o sledovani aktivit ostatnich CC
o hledani novych pracovnikd
e zdalSich druhd socidlnich médii vyuZivaji rteditel firmy a samotna
zastupkyné LinkedIn, ktery ovsem pouZzivaji pouze k osobnim uceliim
e komunikace mezi zaméstnanci probiha pres e-maily
e do budoucna by bylo moiné vhodné v organizaci komunikaci pres Skype,
ktery by znacné usetftil ¢as i prostredky, jeho pouziti by se ovsem muselo
zabezpedit
e jind socidlni média by podle sle¢ny Kovarové neméla smysl, nebot je
organizace pfilis mald a bohuzel nedisponuje dostateénymi kapacitami
e k prezentaci firmy slouzi také webové stranky
e prdci s Facebookem vidi sle¢na Kovarova jako pozitivni fakt, a to pfedevsim

v tom, Ze je to levna cesta jak predat informace cilovym skupindam.

Alkoliv jsou socidlni sité vCC Vided vyuZivané vmalé mife, propagaci
organizace to nijak neSkodi. Webové stranky a facebookovy profil zajistuji veskery
servis, ktery je potfeba ke zprostfedkovani sluzeb, které CC nabizi. Celkové vidi sle¢na
Kovarova vyuzivani Faceeboku jako pfinos, at uz se jednd napfiklad o zrychleni
komunikace mezi klienty a firmou nebo o jednoduchy pfistup ke klientim. Sle¢na
Kovarova také dodava, e CC je mladou organizaci a neustéle se uc¢i novym vécem.
Proto sleduje aktivitu sesterskych CC po celém svété pravé prostfednictvim Facebooku
a touto cestou také s danymi pobockami spolupracuje, napriklad pfi predavani nabidek

¢i vyméné informaci.

V oblasti zaméstnavani mladych talentll CC také nezaostdva. Naopak, tyto
nadané jedince vyhleddva, a to prostfednictvim spoluprace s univerzitami v Brné a
Olomouci. Zaméruje se zejména na jazykové ¢i ekonomické obory tak, aby dovednosti
student(l vychazely vsttic pozadavkiim organizace. DUlezZitymi faktory jsou pak znalost

némeckého jazyka a prace na pocitaci.
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2.1.2 Konfuciova Akademie Viden

) fonfuzius-Intitut

Obrazek 7. Logo Konfuciova Akademie Viden
[online] Konfuzius Institute. Dostupné z

http://www.konfuzius-institut.at/en/

Oficialni webové stranky: www.konfuzius-institut.at/en/

Oficialni profil na Facebooku: www.facebook.com/pages/Konfuzius-Institut-an-

der-Universitat-Wien

Konfuciova Akademie ve Vidni (dale jen KA) byla zaloZena roku 2006 ve
spolupraci videnské univerzity a univerzity v Pekingu.106 Stejné jako CC Viden, i KA je
pomérné malou organizaci — firemni struktura se sklada z deviti zaméstnancd.

Akademie se zabyva mnoha aktivitami, z nichZ mezi ty nejvyznamnéjsi patfi:

e kurzy Cinstiny
e ukdazky Cinské kultury

e vystavy, koncerty, workshopy apod.107

Interview v KA Viden bylo vedeno s asistentem reditele, panem René Billerem.

Rozhovor odhalil nasledujici fakta:

e jedinym socidlnim médiem v organizace je Facebook

o ve firmé se vyuziva priblizné dva roky

e slouzi hlavné k propagaci akci, které KA porada

o k prezentaci firmy a kontaktu s vnéjsim okolim pouziva KA webové stranky a

rozsahly newsletter

e jiné socialni sité spolec¢nost neplanuje zavést z divodu nedostatku casu a

lidi na jejich provoz.'®

1% Apout the Institute. [online] Konfuzius Institute. Cit. 10. 11. 2012. Dostupné z http://www.konfuzius-

institut.at/en/about-the-institute/.
107 Vynatek z rozhovoru se zastupcem reditele KA Viden dne 6. 11. 2012.
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Socialni sité v KA Viden tedy nemaji velké zastoupeni. Podle pana Billera je to
vysledek toho, Ze spolec¢nost neni velka a veSkeré aktivity, které firma podnika, se

objevuji na webovych strankach a v bulletinu.

Jedinci z fad Generace Y a X jsou ve firmé Zadani. Organizace si zaklada na tom,
aby pracovnici méli dosazené vysokoskolské vzdélani, a aby tito lidé byli vysoce
profesiondlni. Pfesto se jejich hlavni dovednost, tedy prace s internetovymi
platformami, nemuze ve firmé plné projevit, nebot jak jiz bylo receno, ze socialnich siti
vyuZiva KA pouze Facebook, a to jen v malé mitfe. Tito mladi pracovnici vSak mohou
dokazat své schopnosti zejména v oblasti organizace nejriznéjsich akci, komunikace

s klienty nebo zahrani¢im a podobné.

2.1.3 Srovnani Ceského Centra a Konfuciovy Akademie

Konfuciova Akademie i Ceské Centrum jsou malé organizace, které jsou si svym
charakterem velmi podobné. Obé se zaméruji na organizovani akci, které propaguji
kulturni zvyky a vSe sdanym narodem spojené. Obé ke své praci vyuZivaji mladé
studenty, ktefi ovSsem musi vyhovovat poZadavkim organizaci. Tyto poZadavky
zahrnuji:

e vyborna znalost daného ciziho jazyka

e znalost prace na PC

e organizacni schopnosti

e entusiasmus, spolecenskost.

V praci se socialnimi médii ani jedna z firem z pochopitelnych divod( nevynika.
Obé spolecnosti nejsou velké a také nemaji dostateéné prostfedky pro praci se
socialnimi sitémi, at uz se jednda o finan¢ni naklady, lidsky kapital nebo ¢as. Ani jedna
z firem také nepldnuje zavést vyuzivani jinych médii. Komunikace s klienty u obou
firem probiha prostfednictvim webovych stranek. Komunikace se spolupracovniky a

zahrani¢nimi kolegy pak pres e-maily.

108 Vynatek z rozhovoru se zastupcem reditele KA Viden dne 6. 11. 2012.

45



2.1.4 Doporuéeni pro Ceské Centrum a Konfuciovu Akademii

Obéma firmam se doporucuje rozsifit své aktivity na jejich facebookovém

profilu. Tato socialni sit totiz stale patfi mezi nejrozsifené;jsi na svété a touto cestou by

tak mohly oslovit vétsi okruh lidi. Na této socialni siti by se mély zaméfit zejména na

nasledujici:

vizudlni podobu, tedy upravit profil tak, aby jiz pfi prvni navstévé upoutal
interakci s ndvstévniky profilu - sdileni zajimavych odkazu, fotek, videi
sdileni ¢lankd, videi atd., které jsou aktudlni a zajimdva zvlasté pro mladé
jedince, nebot ti tvori nejpocetné;jsi skupinu uzivatell

zapojit ndvstévniky profilu do cinnosti organizaci — poradani soutézi
s vécnymi cenami (napf. pozvanka na nejrliznéjsi spolecenské akce, které
organizace poradaji), slevové poukazy na jazykové kurzy v rdmci organizaci
apod.

jazykovou bariéru — vytvofit profily firem s ohledem na anglicky jazyk (jako
jazyk vSeobecné pouZivany na socidlnich sitich po celém svété) a matersky
jazyk dané organizace

propojit profil na Facebooku s jinymi socialnimi sitémi — napf. Youtube,
ktery dovoluje komentovat a sdilet zajimava videa

propojit profily se sesterskymi profily téchto organizaci — tato ¢innost by

vedla zejména ke vzdélavani samotnych organizaci

Dulezitym krokem by mohlo byt i vytvoreni ¢i rozsifeni vyuzivani profilu na siti

LinkedIn, kde by organizace mohly navazat kontakty s podobnymi institucemi v ramci

vymény informaci nebo napfiklad pripadné spolupridce na projektech. Vysledkem by

rovnéz byla motivace studentl navstivit sit LinkedIn, kde by mohli nalézt spoustu

novych informaci o mozZnostech zaméstnani.

RovnéZ se doporucuje sledovat trendy v oblasti socidlnich médii, ale také

novych technologii. Vyhodou by bylo rozsifeni pristupu na webové stranky organizaci

z mobilnich telefond, popfipadé vytvoreni specidlnich interaktivnich aplikaci pro

mobilni telefony. Dnesni mladi lidé radi objevuji nové aplikace a organizace by si tak

zajistila jejich pfizen.
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2.2 Analyza dotazniku pro studenty Univerzity Palackého

Dotaznik obsahuje dvacet tfi otazek. V souvislosti se zamérenim celé diplomové
prace na socidlni sité byl dotaznik vyvésen na facebookovy profil autorky a pfedevsim
na ucty Katedry aplikované ekonomie a Katedry anglistiky a amerikanistiky. Objevil se
vSak i na strankach skupin, které si vytvofili sami studenti UP, a v kterych sdileji a
vyménuji informace o prlibéhu studia. V obéhu se dotaznik pohyboval deset dni a
odpovédélo na néj dvé sté osmdesat Sest uzivateld.

Vékova struktura osob, které na dotaznik odpovédély, je zobrazena

v ndsledujici tabulce:

18 - 20 139 49%
21-24 121 42%

26-30 14 5%
31-35 5 2%
35 avice [) 2%

Tabulka 1. Vékova struktura
Vlastni zpracovani.

Tabulka 1 ukazuje, Ze polovina student(, ktefi se ucastnili vyzkumu, se
pohybuje v rozmezi 18 — 20 let, nasledovani skupinou radici se mezi 21 — 25 let. Tyto
Udaje znaci, Ze znacnd ¢ast odpovédi pochazi od studentl prvnich a druhych ro¢niku
bakalarského studia a 42% potom od studentl ze tretich rocnik(l bakalafského a
prvniho a druhého roéniku magisterského programu. Jedna se tedy o zastupce

GeneraceY.
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2.2.1 Vyuzivani socidlnich médii

Prvni ¢ast dotazniku ma za cil zjistit, zdali studenti UP pouZivaji socialni média,

k jakym ucelim a také, jestli se s nimi setkavaji na pracovisti.

e Jaké socialni médium aktivné vyuzivate?

Facebook

Twitter

MySpace
YouTube
Pinterest
Instagram
Linkedin
nevyuZivam zadng
Ostatni

0 57 114 17 228 285

Tabulka 2. VyuZiti socidlnich siti
Vlastni zpracovani.

sy 7 Vs

Tabulka 2 potvrzuje, Ze Facebook je i v Ceské republice socialni siti &islo jedna. |
studenti UP podlehli tomuto fenoménu a k jeho vyuzivani se hlasi 43%. Ani Youtube
neni zadnym prekvapenim. Sdileni a komentovani videi na této siti preferuje 34%
z nich. Neocekdvanym vysledek je ale 10% pro Twitter. Celosvétoveé se tato sit fadi na
druhé misto hned za Facebook, u nas a na Slovensku jej zatim pouzivd pouze 155 000
uzivateld.'® Ve srovnani s 5,8 miliony uZivatel( Facebooku je to malé Cislo, presto lze

Fict, ze popularita Twitteru v Ceské republice stoupd.'*® Rychlost je viak velmi pomala

199 gigboseni.cz: Na Twitteru je uZ 155000 Cechii a Slovdki. [online] Cnews, 14. 3. 2013. Cit. 15. 4. 2013.

Dostupné z http://www.cnews.cz/klabosenicz-na-twitteru-je-uz-155-000-cechu-slovaku.
19 yigboseni.cz: Na Twitteru je uZ 155000 Cechii a Slovdki. [online] Cnews, 14. 3. 2013. Cit. 15. 4. 2013.
Dostupné z http://www.cnews.cz/klabosenicz-na-twitteru-je-uz-155-000-cechu-slovaku.
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a divodem je predevsim fakt, Ze jesté stale nebyla vytvorena ceska verze tohoto

média.!*!

Pfijemnym prekvapenim mohou byt 3% uzivatel LinkedIn. Na druhou stranu
mohla byt ¢isla mnohem vyssi. Vidyt jsou to pravé studenti, kdo by méli tento portal
vyuZivat pro monitorovani pracovnich moznosti. V Ceské a Slovenské republice existuje

371 000 uzivatel( této sité.**?

e K jakym uceltim vyuzivate svuj profil na socialnich sitich?

Pti odpovédi na otdzku, tykajici se ucelt prace se socidlnimi sitémi, studenti
nejcastéji uvedli komunikaci s prateli a komunikaci se spoluzaky. Tento vysledek byl
v podstaté samozfejmosti, nebot socidlni média v dnesni dobé slouzi pravé jako
komunikacni kandl. 32% poukazuje na fakt, Ze studenti UP dbaji o své studijni
povinnosti a Ze tedy usiluji o to byt informovani o studijnich zaleZitostech rychle a

prehledné a navic s okamzitou odpovédi druhé strany.

komunikace s prateli a rodinou 21 35%

komurdcace ¢ pra... _ komunikace se spoluZaky 244 32%

komunikace se $po... prohlizeni profilli uZivateld 84 1%
prohlizeni profil... prohliZzeni stranek, na kternych jsem dalfa "libi se mi" 95 129
prohliZeni stréne... prohlizeni profild firem 63 894
Ostatni 14 2%

prohlizeni profil...

Ostatni

o 54 108 162 216 270 324

Tabulka 3. Uéely vyuZivdni socidlnich siti
Vlastni zpracovani.

" glgboseni.cz: Na Twitteru je uZ 155000 Cechii a Slovdki. [online] Cnews, 14. 3. 2013. Cit. 15. 4. 2013.

Dostupné z http://www.cnews.cz/klabosenicz-na-twitteru-je-uz-155-000-cechu-slovaku.
Y2 klgboseni.cz: Na Twitteru je uZ 155000 Cechii a Slovdki. [online] Cnews, 14. 3. 2013. Cit. 15. 4. 2013.
Dostupné z http://www.cnews.cz/klabosenicz-na-twitteru-je-uz-155-000-cechu-slovaku.
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Na druhou stranu, pouze 63 studentl oznacilo prohlizeni profil( firem jako
nejcastéjsi ¢innost, kterou na sitich provadi. Opét lze tedy fict, Ze pouze mald vétsina
z nich ma potfebu vyhledavat informace o organizacich. Pfesto téchto 8% uvedlo, proc

stranky firem navstévuji. Odpovédi jsou k vidéni v nasledujici tabulce.

v,

e Pokud si na socidlnich sitich prohlizite profily firem, z jakych divodi tak Cinite?

chci mit pocit, Ze se s firmou identifikuji 8 4%

hei mit pocit, ... o )
chermitpoctl. 2 . chci mit prehled o aktivitach firmy 80 41%
chei mit piehled ... zajimam se o firmu z hlediska nabidky prace 52 2T%

zajima mé, jakym zplisobem se firma prezentuje na intermetu 49 25%
Ostatni 7 4%

zajimam se o firm...

zajima mé, jakym ...

Ostatni

o 16 3z 48 64 &0

Tabulka 4. ProhliZeni profili firem
Vlastni zpracovani.

Tabulka 4 ukazuje, Ze se studenti zajimaji o to, jak se firmy projevuji ve vztahu
k okoli, tedy svym zdkaznik(im a tém, ktefi o ¢innosti firem maji zdjem. Rovnéz studenti
kladou diraz na to, jak spole¢nosti vyuZivaji moznosti prezentace na internetu, tedy
jakym zpUsobem se podili na vytvareni jejich tvare. Prvni dojem je totiz dilezitym
faktorem a muze tak ndvstévniky stranek lehce odradit. Vliv socidlnich médii v tomto
stoleti vzrostl natolik, Ze ovlivnil i vyznam profild firem a tedy i vyznam vizualni podoby

jejich stranek.

Tabulka rovnéz uvadi, Ze 52 z vyse uvedenych 8% studentl ma zajem o firmu
z dlvodu hledani nabidky prace. Znovu se tedy projevuje, jak malo se studenti zajimaji

o pracovni pfilezitosti.
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e Jak casto travite svij ¢as na socialnich sitich?

Nyni jeSté pdr informaci o studentech a jejich ¢ase strdveném na socidlnich
sitich. Podle vysledkd dotazniku strdvi nejvice z dotazujicich vice jak tfi hodiny denné

praci na socialnich sitich, 82% z nich potom hodinu az dvé.

méné jak 1hod/den 28  10%
1 - 2hod/den 82 29%
2 - 3hod/den i 27%
vice jak 3hod/den 99  35%

Tabulka 5. Kolik ¢asu travi studenti na
sitich
Vlastni zpracovani.

Tato data, spole¢né s predchozim sdélenim, které ukazuje, Ze studenti jsou
nejcastéji online z divodu komunikace s blizkymi, tedy potvrzuji jednu z charakteristik
Gen Y a Z. Ta tvrdi, Ze obé generace ustupuji od face-to-face kontaktu a diky
moznostem, které dnes internet nabizi (volani pres Skype, chatovani na ICQ ¢i IM a

podobné) se uchyluji pravé ke komunikaci neosobni.'*?

1 Shaikh, P. Missunderstood Gen Y in the Workplace. 16. 3. 2011. Cit. 31. 3. 2011. Vlastni preklad.
Dostupné z http://pervinshaikh.suite101.com/misunderstood-gen-y-in-the-workplace-a214023.
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e PFi komunikaci na chatu, pouzivate tzv. smajliky?

ano, velmi €asto 232 81%
ano, ale malo M 18%

ne, vibec 3 1%

Tabulka 6. PouZiti smajliki
Vlastni zpracovani.

Jinym znakem Gen Y a Z je jejich ,,druhy jazyk” — sms jazyk. Nazev této redi je
odvozen od psani sms zprav, ve které vynikaji pravé tyto dvé generace, a ktery prenesli
i na online komunikaci. Sms ¢i internet language je typicky také pro svou doplfikovou
funkci, kterou jsou smajlici ¢i anglicky smiley faces. Studenti byli dotazani, zda
emotikony pfi rozhovoru na chatu pouZivaji ¢i nikoli. Nadmérnd vétsina z nich, 81%,
odpovédéla, Ze je pouZivaji velmi casto. Studenti byli pfi této pfileZitosti rovnéz
dotazani, aby uvedli divody, které vedou k pouziti smajliki pfi online konverzaci. Zde

jsou nejcastéjsi odpovédi:

o uspora ¢asu

o umoznuji sdélit naladu, pocity

o umoZiuji rozpoznat ton konverzace (napf. ironie, sarkasmus atd.)

o snizuji riziko nedorozuméni

o zpestreni konverzace

o odlehéeni situace

o v chatovém okynku vypada konverzace vizualné veselejsi

o podoba smaijlikl studenty bavi, povazuji je za ,,roztomilé”

o) nahrazuji intonaci, mimiku, fec téla — vse, ¢im je face-to-face konverzace
typicka.

52



Znacné mnoistvi respondent( také uvedlo, Ze smajliky pouziva zcela ze zvyku.
Studenti si ¢asto ani neuvédomuji, Ze smajliky do konverzace vkladaji. Je to pro né
¢innost naprosto automaticka, presto si uvédomuiji jeji dlilezitost. Pouziti smiley faces
se tedy zcela vZilo do virtudlni komunikace Gen Y a Z. Studenti odpovédéli, Ze by si bez
nich online rozhovor nedokdzali predstavit. Lze tedy pouzit slogan: Smaijlici — kdyz slova

nestaci.

e Pokud jste zaméstnancem organizace (i brigadné), vyuzZivate socidalni média

pro pracovni ucely?

Odpovédi respondentl se tykaly i vyuZziti sociadlnich siti v pracovnim prostredi.
PfestoZe 63% z nich uvedlo, Ze se se socidlnimi médii na pracovisti nestykaji, zbylych
37% naopak uvedlo, Ze ano. | kdyZ se jedna o méné nez polovinu respondent(, da se

fict, Ze vysledek je pozitivni. Na otazku, pro jaké ucely sité vyuZivaji, byly reakce

nasledujici:

o komunikace se zakazniky
o komunikace se spolupracovniky
o prohliZeni ¢innosti konkurent(.

Lze tedy usoudit, Ze alespon malé procenty organizaci si uvédomuje silu
socialnich médii a dokaze je efektivné vyuzivat. | studenti védi, Ze socialni sité ,vladnou
svétu“. Na otdzku, zdali si mysli, Ze by firmy méli mit profily na socialnich platformach,

uvedli studenti nasledujici odpovédi:

ano, urtité 120 42%
ano, prot ne 124 47%

ne, neni potfeba 32 NM%

Tabulka 7. Profily firem na socidlnich sitich
Vlastni zpracovani.
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Tabulka 7 ukazuje, Ze 134 student( si mysli, Ze by organizace mohly vytvofit
firemni profil. DalSich 120 tuto moZnost vidi jako nutnost. Dohromady 89% z nich ma
povédomi o tom, Ze je v dnes$ni dobé vyhodou pracovat na virtudlnich profilech firem.

Studenti rovnéz uvadéji, pro¢ by tomu tak mélo byt:

o rychla a efektivni komunikace se zakazniky

o pfitahuji pozornost mladych lidi

o) prehled konkurence

o efektivni propagace

o budovani image

o inzerce pracovnich mist

o osloveni velké skaly zakaznik(

o snadny pfistup k informacim, aktivitam a novinkam firmy.

Nazor 89% studentl je takovy, Ze dnesni doba si vyZaduje, aby firmy vyuZzivaly
socialnich siti, jelikoZz témér kazdy Elovék dnes pouziva profil na socidlnich sitich a to i
k vyhledavani informaci.’** Pro organizace jsou socidlni média snadnou cestou
k zdkaznikovi a studenti tento pfistup povazuji za vice osobni a pratelsky. Také nékolik
z respondentl uvedlo, Ze z vlastni zkusenosti mohou hovofit o rychlé odezvé pfi dotazu
na urcity produkt ¢i sluzbu. Nékolik z nich dale zminilo, Ze davaji pfednost hledani
informaci napfiklad na Facebooku nez na celém internetu a navic se jim lépe pracuje se
zpravami na této socidlni platformé nez na emailu. Potvrzuje se tak jeden z rysii Gen Y
a Z, ze tito jedinci prestdvaji vyuzivat emailovych sluZeb, jelikoz se jim zdaji zastaralé a

pomalé.

Za zminku vsSak stoji i 11% lidi, ktefi jako odpovéd oznacili, Ze podle jejich
nazoru firmy nemusi spravovat své profily na socialnich sitich. Svij nazor podpofili

témito tvrzenimi:

o socialni sité nejsou divéryhodné, je zde pfili§ mnoho pfileZitosti pro

zneuziti osobnich dat uzivatelQ

14 Shaikh, P. Missunderstood Gen Y in the Workplace. 16. 3. 2011. Cit. 31. 3. 2011. Vlastni preklad.
Dostupné z http://pervinshaikh.suite101.com/misunderstood-gen-y-in-the-workplace-a214023.

54



http://pervinshaikh.suite101.com/misunderstood-gen-y-in-the-workplace-a214023

o) mensi firmy se specializaci na uzky sortiment tento druh komunikace a
propagace nepotfebuje

o nékteré firmy maji vlastni interni komunikacni prostfedky a napfiklad
Facebook by mohl narusit jeji bezpecnost

o nékteré firmy prostfednictvim socidlnich médii jen chtéji drzet krok

s dobou a aktivitdm zde se pfiliS nevénuiji.

e Myslite si, Ze by vyuZivani socialnich siti k pracovnim tcelim zvysilo efektivitu
prace?

s 7

Negativni pfistup k vyuZivani socidlnich siti na pracovisti dale studenti
demonstrovali pfi odpovédi na dotaz, zdali je podle jejich nazoru efektivni pracovat se

socidlnimi médii pfi vykonavani prace:

ano, urcité 3 13%

——ne [92]

ano, casteéné 159  55%
ne 92 32%

— ano, urcité [36]

ano, as_ . [159]—

Tabulka 8. Zvysuji socidlni sité na pracovisti efektivitu prace?
Vlastni zpracovani.

Tabulka 8 ukazuje, Ze 55% respondentl by tento zplsob prace doporucili,
zaroven ale védi, Ze by zahrnoval jista uskali. 32% studentl potom uvedeni socialnich

platforem na pracovisté nevidi jako motivaéni prostiedek prace.
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2.2.2 Shrnuti prvni ¢asti dotazniku

Trend socidlnich médii ovlivnil i studenty, ktefi se ucastnili této analyzy.
Vyzkumu se ve velké vétSiné zucastnili studenti ve véku 18 — 25 let. Z odpovédi bylo

zjisténo, Ze studenti aktivné vyuZzivaji zejména tyto socidlni platformy:

) Facebook
° Twitter
° Youtube.

Na socidlnich sitich travi 35% dotazovanych vice jak tfi hodiny. Mezi Cinnosti,
kterymi travi ¢as, uvedli komunikaci s prateli, rodinou a spoluzaky, dale prohlizeni
oblibenych strdnek a 8% z nich i prohliZzeni profil firem. Tito jedinci pak sleduji firemni
profily zejména z nasledujicich divodu: chtéji sledovat aktivity a novinky, které firma
chystd, dale je zajim3, jakym zplsobem se firma prezentuje na internetovych portalech

a 27% dokonce sleduje nabidku pracovnich pfilezitosti danych firem.

Analyza dotazniku ukdazala, Ze 37% studentl se setkdva se socidlnimi sitémi i
v pracovnim prostiedi, kde se média pouzivaji vyhradné pro komunikaci s klienty, na
pracovisti mezi kolegy a ke sledovani aktivity konkurentl. 89% respondentd priklada
vyznam vytvareni firemnich profild na socidlnich sitich. Zajimavé je, Ze dalSich 11% je

opacného nazoru, ktery obhajuji silnymi tvrzenimi:

° pro malé firmy jsou socialni sité zbyte¢nymi vydaji
° nékteré firmy socialni sité zneuzivaji pro zviditelnéni a péci o zakazniky

nevénuji pozornost.

Studenti také zastavaji ndzor, Ze socialni média nejsou vhodnym prostfedkem
pro komunikaci na pracovisti. K tomuto tvrzeni se hlasi 33% a 55% dale tvrdi, Ze by
vyuziti socidlnich platforem uvitali, ale davaji najevo, Ze si uvédomuiji, jaké problémy by

to mohlo pfinést.
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2.2.3 Mladi zaméstnanci na pracovisti

Cilem této Casti dotazniku bylo zjistit, jestli maji studenti UP stejné poZadavky a
potfeby na pracovni misto jako se uvadi v obecné charakteristice Gen Y a Z, kterou se
zabyvala prakticka ¢ast diplomové prace. Dotaznik se zaméfil zejména na otazky

zminéné nize:

o DokdZou studenti pracovat s technologickymi prostredky?

o Jsou jazykové nadani?

o) Jaky zaujimaji vztah ke spolupracovnikim ¢i nadfizenému pracovnikovi?

o Je pro né dileZité, pokud firma nabizi moZnost pracovnich cest do
zahranici?

o Je pro né dulezité, Ze se firma zajimd o socidlni odpovédnost?

Které z nasledujicich vlastnite?

Gen Y a Zjsou pokoleni, ktera zcela pfirozené dokdZzou manipulovat
s technologickymi vymoZenostmi dnesni doby, at uZ se jedna o pocitace, mobilni
telefony nebo herni konzole a podobné. Studenti byli dotazani, které z téchto

° i

modernich ,, doplnk(“ vlastni. Vysledek byl nasledujici:

notebook 263  54%
tablet 43 9%
iIPod 27 6%
smart phone 130 27%
Ostatni 24 5%

Tabulka 9. Které z ndsledujicich studenti
viastni?
Vlastni zpracovani.

Z tabulky je patrné, Ze i svét studentld UP je ovladan modernimi technologiemi.
Vlastnit notebook ¢i tablet dnes patfi témér k povinnostem studenta. Mladi lidé si praci
bez nich neumi predstavit a zvlasté studentlm jsou velkymi pomocniky. Nicménég,
tento fakt muiZe byt povazovan za pozitivni, pokud se vezme v Uvahu, jak moc se
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v dnesni dobé pocitace vyuzivaji k chodu kazdé firmy. Studenti tak v tomto ohledu maji

navrch diky jejich bohatym zkuSenostem s ovladanim téchto pfistroja.

e Jakymi cizimi jazyky aktivné hovorite?

Schopnosti pracovat s informacnimi technologiemi tedy studenti UP oplyvaji,

jak jsou na tom ale stémi, ovladat cizi jazyky. Nasledujici tabulka tyto informace

odhali:

némecky _
rusky -
francouzsky -

Spanélsky

Ostatni .

0 53 106 159 212 265

Tabulka 10. Studenti a cizi jazyky
Vlastni zpracovani.

Tabulka 10 ukazuje, Ze si studenti uvédomuji, Ze umét hovofit cizimi jazyky je
v dnesni dobé velkou vyhodou. Zvlasté Gen Y a Zjsou jazyky dullezité. Samy totiz
ocekdvaji, ze je budou na pracovisti pouzivat. Znamena to, Ze tito jedinci musi byt
schopni komunikovat v cizim jazyce. Z tohoto divodu byla studentiim poloZena otazka,

ktera se zamérovala na Uroven jejich znalosti cizich jazyka.
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e Uvedte, jakou uroven znalosti anglického a druhé ciziho jazyka

dosahujete?
AT - slab3i pasivni znalost 16 6% Al - slabsi pasivni znalost 3B 16%
A2 - pasivni znalost 25 9% A2 - pasivni znalost 67 30%
B1 - znalost na komunikativni drovni 92 32% B1 - znalost na komunikativni Grovni 72 33%
B2 - znalost na dobré komunikativni droni 94 33% B2 - znalost na dobré komunikativni Grovni 30 14%
C1 - velmi dobra znalost 4 15% C1 - velmi dobra znalost 14 6%
C2 - wyborna znalost 15 5% C2 - wboma znalost 1 0%
Tabulka 11. Uroveri znalosti anglického jazyka Tabulka 12. Uroveri znalosti druhého ciziho jazyka
Vlastni zpracovani. Vlastni zpracovani.

Vysledky nejsou pfilis lichotivé. V pfipadé drovné anglického jazyka se 33%
studentd pohybuje mezi Urovni B1 aB2. U druhého ciziho jazyka potom mezi A2 a B1.

V obou pfipadech se jednd o znalost na komunikativni Uroven.

e PFi pocatcich Vasi pracovni kariéry, v jakém okruhu zaméstnanci by pro

Vas bylo/je pohodInéjsi se pohybovat?

Gen Y a Zjsou typické tim, Ze v pracovnim prostiedi kolem sebe potiebu;ji
pfitomnost starSich pracovnikd, ktefi jim mohou predavat znalosti. Dotaznik vsak

odhalil jinou skutecnost:

starsi pracovnici, od kterych se mohu uéit diky jejich zkuSenostem 12 4%
mladi pracovnici v mém véku, kterym lépe rozumim 64 22%
tymy pracovnikd sloZené z vice generaci 189 BB6%
Zadni, jsem samotaf a rad se u€im a pracuji sam 21 7%

Tabulka 13. Pfistup ke spolupracovnikim
Vlastni zpracovani.
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Studenti UP v 66% odpovédéli, Zze davaji pfednost, kdyZz mohou pracovat ve
smisenych tymech. Znamena to, Ze by na pracovisti radi vidéli i vrstevniky. Potvrdila se
i dalSi z charakteristik Gen Y a to ta, Ze je tato generace tymovym hraéem. Pouze 7%
totiz uvedlo, Ze by jim vyhovovala individudIni forma prace. Lze tedy fict, Ze jsou mezi
studenty UP idedlni pracovnici, ktefi by v praci ve skupinach vynikali. Pfesto se pfi

analyze objevila prekvapujici data:

o Jak byste pfistoupili/pFistupujete k praci ve skupinach (tymech)?

jsem zcela pro tento zpusob prace, myslim si, Ze je velmi produktivni 137 48%
nijak mi nevadi, ale upfednostuji, kdyZ mohu pracovat sam 136 48%

jsem proti tomuto zplsobu prace, rad&ji pracuji sam 13 5%

Tabulka 14. Prdce v tymech
Vlastni zpracovani.

Stejné procento studentd, tedy 48%, odpovédélo, Ze jim prace v tymech nevadi.
Jedna skupina vSak uvedla, Ze povazuje tento styl reseni ukoll za efektivni, druha zase
projevila vice laxni pfistup se stanoviskem, Ze jim prace v tymech nevadi, ale zaroven ji

nevyhledavaiji.

¢ Jaky postoj byste zaujali/zaujimate k vedoucimu pracovniku, tedy Vasemu

nadfizenému?

Charakteristika pohledu Gen Y a Zna vedouciho pracovnika souhlasi
s vSeobecnym rysem téchto generaci — tito jedinci vidi ve svém nadfizeném predevsim
autoritu, osobnost, ulitele. Ocekdavaji od néj, ze pro né bude vzorem, Ze je bude
vzdéldvat a predavat zkuSenosti. | 46% dotazovanych studentd zaujima tentyZ postoj.
DalSich 36% dale vyZzaduje, aby mezi nimi a zaméstnavatelem panovala uvolnénd

atmosféra, tedy aby vedouci pracovnik projevil zajem nejen o déni na pracovisti, ale i o
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soukromy Zivot pracovnikd. Chtéji, aby byl navazan pratelsky vztah a oni méli pocit, Ze

je jim ve firmé poskytnuta dostatecna péce o jejich dusevni rozvoj.

——otevieny... [104] vnimam ho jako autoritu, chei se od néj pfedeviim ucit a pfebirat zkuSenosti 132 46%
drzim si odstup a soustfedim se pouze na plnéni dkold 4 15%
driim si .. [44] — otevfeny pfistup, chci, aby na pracovisti panovala pratelska atmosfére 104 36%
 Ostatnl (6] Ostatni 6 2%
vnimam h... [132]

Tabulka 15. Pristup k vedoucimu pracovnikovi
Vlastni zpracovani.

e P¥i hledani pracovniho mista, je pro Vas rozhodujici, pokud firma nabizi

moznost pracovnich cest do zahranici?

Soucdsti péce o pracovniky jsou i moznosti, které firma mladym pracovnikim
nabizi v rdmci plnéni pracovnich povinnosti. Jako pfiklad lze uvést pracovni cesty do
zahranici. Na tuto nabidku Gen Y a Z slysi, a proto byla do dotazniku zahrnuta otdzka

tykajici se cest mimo hranice nasi zemé:

———ne, nija... [109] ano, zcela urcité 36 13%
ano, ale neni to pro mé to nejddlezitéjdi 141  49%
ne, nijak zviast 109 38%

ano, ale... [141]

Tabulkal6. Pracovni cesty do zahranici
Vlastni zpracovani.
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Vysledky u této otazky jsou prekvapivé. Z tabulky 16 je moziné vidét, Zze pro
studenty UP neni, pfi hleddni zaméstnani, rozhodujicim faktorem nabidka pracovnich
cest do zahranic¢nich statl. Celych 141 z nich odpovédélo, Ze tato moznost pro né neni
rozhodujici a 109 uvedlo, Ze tento faktor neberou v Uvahu. lJejich nazor se tedy
odchyluje od obecné charakteristiky o Gen Y a Z, které moznost cestovani berou jako

zasadni véc pfi rozhodovani o vybéru pracovniho mista.

e Je pro Vas dulezité, Ze se firma, ve které hledate praci/ve které pracujete,

hlasi k principiim socialni odpovédnosti (CSR)?

Posledni otazka dotazniku byla zaméfrena na socidlni odpovédnost firem. Cilem
bylo zjistit, zdali studenti pfisuzuji vyznam tomu, kdyZ se organizace hlasi k socidlni

odpovédnosti:

ano, naprosto, libi se mi, Ze je firma vtomto sméru aktivni 92  32%
~—ne, z toh... [64] ano, ale neni to pro mé to nejddleZit&jsi 131 46%
ano, ale... [131] — ne, z tohoto hlediska firmu neposuzuji 64 22%

Tabulka 17. Socidlni odpovédnost firem
Vlastni zpracovani.

Dle dulezitého znaku Gen Y a Z je mozné soudit, Ze jsou jedinci zastupujici tyto
dvé generace presvédcené, Zze by se firmy mély hlasit k principim CSR (Corporate
Social Responsibility). Tyto principy znamenaji, ze se firmy snazi pfi svych jednanich
rozhodovat tak, aby byly brany v uvahu potieby zakaznik(, klientl, zaméstnancd,
ob&an(, ktefi 7iji v dané lokalité a podobné.’* Podle vysledkd analyzy dotazniku, 32%

studentU tyto principy vidi jako dllezité, zatimco 46% jim nepfikldda velkou vahu.

Zbylych 22% se o tyto principy nezajima vlbec.

> spolecenskd odpovédnost firem. [online] Hestia. Cit. 20. 4. 2013. Dostupné z http://www.hest.cz/csr-

programy/spolecenska-odpovednost-firem-csr/.
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2.2.4 Shrnuti druhé ¢asti dotazniku

Druha ¢ast dotazniku se zabyvala otazkami, které zkoumaly poZadavky student(
na pracovni misto. Pfesnéji se zaméfily na to, vjakém kolektivu by studenti radi
pracovali ¢i jaké firemni zdsady povazuji za dulezZité pti volbé pracovniho mista. Také se
tato ¢ast analyzy zabyvala, jaké charakteristiky respondenti maji a zdali odpovidaji
charakteristikdm Gen Y a Z.

Jako kaidy zdstupce Gen Y a Zi respondenti tohoto dotazniku uvedli, Ze maji
zkuSenosti s ovladanim pocitacd, mobilnich telefond a podobné. | oni jsou vlastniky
nejriznéjSich modernich elektronickych pfistrojl, které jsou v jednadvacatém stoleti

nezbytnym doplrikem kazdého zdstupce mladych Gen Y a Z.

Dalsi otdzka dotazniku se zaméfila na to, jaké maji studenti pozadavky na
pracovni kolektiv. Vysledek se liSil od toho, jak je popisovan postoj Gen Y a Z, tedy Ze
tito jedinci davaji prednost pritomnosti sluzebné starSich pracovnikd. Z analyzy
dotazniku totiZz vyplynulo, Ze 22% studentl uprednostniuje praci s kolegy stejného
véku. DalSich 66% pak uvedlo, Zze by idedlnim zplsobem byla prace v generacné
smiSenych tymech. V této souvislosti byla polozena i otdzka, jaky ndzor maji
respondenti na prdci vtymech. PfestoZe obecny popis Gen Y udava, Ze tito mladi
jedinci praci ve skupinach vyhledavaji, dotaznik ale tvrdi néco jiného. Studenti UP
v 48% uvedli, Ze jim tento zpUsob prace nevadi, pfesto jsou vice spokojeni, pokud

pracuji sami.

V nazoru na pfistup ke svému vedoucimu pracovnikovi byly vysledky dotazniku

nasledujici:

e 36% studentu by se snazilo zachovavat otevieny pfistup
e 46% studentl by ho povaZovalo za autoritativni osobu, od které mohou

ocekdvat, Ze jim preda znacné zkusenosti.

Tento vysledek se tedy shoduje s obecnou pfedstavou Gen Y a Z o jejich postoji

k nadfizenému pracovnikovi.
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Dalsi otazka vSak vybocluje z pfesvédceni, Ze Gen Y a Z pfi hledani nové pracovni
pfilezitosti ddavaji prednost firmam, které, vramci pracovnich povinnosti, nabizi

cestovani do zahraniéi. Studenti UP totiz odpovédéli nasledujicim zplsobem:

e 49% pracovni cesty do zahranici nevadi, ale rovnéz je nevyhleddvaji

e 38% tomuto faktoru nepfipisuji Zadnou vahu.

Posledni bod dotazniku byl sméfovan na to, zdali maji tyto dvé generace kladny
vztah k organizacim, které se hlasi k principlim spolecenské odpovédnosti. Odpovédi

byly velmi pozitivni:

e 46% uvedlo, Ze principy CSR ve firemnim prostfedi prisuzuji velky vyznam
e 32% naopak tvrdi, Ze je pro né opravdu velmi duleZité, kdyz se firma

k témto principlm hlasi.
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2.3 Manual dobrych praktik

Na zakladé charakteristik uvedenych v praktické ¢asti prace a rovnéz zjisténi,
ktera odhalila analyza dotazniku, budou v nésledujici kapitola uvedena doporuceni pro
manazery. Ta budou zaméfrena na jednani manazer( s jedinci zfad Gen Y a Za tedy i

zdokonaleni pracovniho vztahu mezi vedoucim pracovnikem a jeho zaméstnanci.

o Komunikujte

Komunikace hraje v pracovnim prostiedi velmi dlleZitou roli. Zavisi na ni totiz
cely pracovni proces. Schopnost spravné komunikovat je uméni, a proto se na néj musi

ve firmé klast velky dliraz.

V oblasti komunikace s vedenim firmy nemaji Gen Y ani Gen Z zadné problémy.
Neboji se promluvit nahlas. Proto je nutné dat jim prostor pro vyjadfeni nazoru, aby
pracovnici vidéli, Zze maji dostatecnou svobodu projevu. Rovnéz je vhodné jejich nazor

dostatecné prodiskutovat. Musi byt zfejmé, Ze je jejich ndzor bran v Gvahu.

Komunikace mezi pracovniky funguje mezi jedinci téchto generaci na stejném
principu. Také zde panuje otevienost a tolerance k ostatnim. U Gen Y lze pak
pozorovat sklony ke kolektivni ¢innosti, tzn. prace v kolektivu nékolika lidi. Z tohoto
dlvodu je dulezité ukladat jim ukoly tak, aby se na jejich feseni i realizaci podilelo vice
pracovnikd. Gen Z na druhou stranu inklinuje k samostatnym cinnostem, a tak je

potfeba respektovat jeji individualitu, Cili netladit ji do tymovych aktivit.

e Budte vzorem

Autoritativni chovani je u téchto generaci vrozené. Ve své podstaté to
znamend, Ze ve svém nadfizeném vidi svdj vzor. Ocekdvaji od néj jen ty nejlepsi
vlastnosti, at uz se jedna napfiklad o férové jednani nebo vztah s podfizenymi
pracovniky zaloZzeny na oteviené komunikaci. Rovnéz své nadfizené povazuji za ucitele

a primo ocekavaiji, Ze se pfimo od nich nauc¢i manazerskému chovani.
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e Motivujte

Autorita Gen Y a Z pfimo souvisi s jejich pracovni motivaci. Pokud totiz vidi, ze
se vedouci pracovnik ve svém ,tymu”“ snaZi vytvaret dobré pracovni podminky a
klidnou atmosféru, jsou tyto generace motivovany k vysokym vykonim. Z tohoto
dlvodu je také vhodné chvalit pracovniky pfi mnohych prileZitostech, nebot pravé
uznani nadfizenych je pro né tou nejvétSi odménou a zaroven ,hnacim motorem”

Vv pracovnim procesu.

e Pracujte na tymové sounalezitosti

Schopnost navazovat kvalitni vztahy na pracovisti maji tyto dvé generace od
pfirody. Je tedy pravdépodobné, Ze do svého hledacku zaméfi ty firmy, které se vénuji
team buildingu. Proto je dilezité opravdu cinnosti tykajici se upevnovani pracovnich
vztah( zaradit do firemnich aktivit. A nejen to, vhodné je i uvést tuto informaci
v popisu firemni strategie, aby se pritahla pozornost jedincli Gen Y a Z. Dnes jiz existuji
agentury, které jsou schopné sestavit team buildingovy program firmam na miru.
Pokud ovsem firma usiluje o poradani téchto aktivit vlastnimi silami, jako doporuceni

bych uvedla zaméfit se na tyto oblasti teamovych ¢innosti:

o podpora ddvéry v tymu

o vedenitymu

o komunikace v tymu

o team atime management
o role osobnosti vtymu

o kreativni mysleni v tymu
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e Seznamte se s rodinou

Rodina je dUlezitda pro kaZzdou z generaci. Snazte se tedy zapojit rodinné
pfislusniky do firemnich zdleZitosti a ukaZzte generaci Y a Z, Ze se zajimate také o jejich
soukromy zivot. Obé generace totiz usiluji o to, aby je zaméstnavatel poznal i z jiného
Uhlu pohledu a nevidél je pouze jako pracovni silu. Z tohoto divodu je vhodné zvat
rodinné pfislusniky napfiklad na firemni vecirky ¢i jiné firemni aktivity, aby se nejen

ukazal zajem vedouciho pracovnika, ale i prohloubily vztahy mezi kolegy.

e Poznejte své pracovniky

Naslouchejte svym pracovnikim, at uz pfi projednavani zaleZitosti tykajicich se
organizace nebo i soukromych problém(. Vyslechnéte je, pokud budete vidét, Ze je
néco trapi. DodrZujte vSak dostatecny odstup. Je dulezité ukazat, Ze s nimi citite a Ze
jim tfeba dokaZete i poradit. Naopak je ale podstatné poznat, zdali je pracovnikiim vas
zajem nepfijemny. Zejména u Gen Z, ktera je spiSe uzavrena, je patficné byt obezretny

pfi feSeni téchto problém.

e Dejte prostor vSem

Pokud to vase pracovni vytiZzeni dovoli, je vhodné pfi poradani meetingl
vénovat pozornost viem ¢lenlm vaseho tymu. Po skonéeni pracovniho meetingu je
dobré vyslechnout si kazdého z vasich tymovych kolegli a jeho ndpad. Na kazdého
z nich si vyhradte pét minut. Pokud je vas tym pfilis velky nebo jste opravdu casové
vytizeni, stadi pracovnikim predat dotaznik, at v elektronické nebo tisténé podobé.

Zvlasté Gen Y uvita vas zajem a bude jim jasné, Ze se zajimaje o jednotlivce.
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¢ Namichejte pracovni tymy

PfestoZe se na pracovistich tohoto stoleti setkavaji rlizné typy generaci, neni
nutné tento fakt povaZovat za prekazku. Naopak, udélejte z toho vyhodu na svém
pracovisti a namichejte své tymy. To znamena, dbejte na to, aby pfi reseni problémi
tymy obsahovaly alespon jednoho ¢lena od kazdé generace. Gen Y vam za tuto aktivitu
bude vdécna, nebot je velkym tymovym hracéem, jak jiz bylo feceno. Gen Z, ktera je
naopak individualistickda, mUZe s timto jedndanim mit problémy. Proto témto clenim

pridélte jiny druh prace.

¢ VyuzZivejte novych technologii

Nebojte se zavést novy zplsob firemni komunikace. Gen Y i Z jsou odborniky
pres socidlni média a nejnové;jsi formy smart pocitacl Ci telefonl. Zkuste tedy zacit
pouzivat komunikacni prostfedky jako naptiklad IM konverzace ¢i facebookovy chat.
Uvidite, Ze se komunikace nejen zrychli, ale také se zvétsi dosah na pracovniky, kterym

byla dand informace smérovana.

¢ Nechte pracovniky projevit jejich multitasking

At uz jste priznivcem multitasking ¢i ne, Gen Y a Z ho bude praktikovat tak i
tak. Dovolte jim tedy provddét nékolik rlznych ukonU najednou. | kdyz je tézké
pochopit, jak mohou byt pfi vSech téchto Cinnostech produktivni, nezakazujte jim to.
Budou tak védét, Ze v nich mate dlvéru a znacné se tak snizi Uroven stresu, pokud je

nechate pracovat zplsobem, jakym jsou zvykli.
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e Podporujte budovani vztaht

Pracovni moralka a pratelska atmosféra na pracovisti jsou klicovym prvkem pro
produktivitu prace, ale predevsim pro spokojenost zaméstnanc(. Jako zaméstnavatel
byste mél mit na paméti, Zze pokud se budou pracovnici vénovat ,drbim“ nez praci,
projevi se to i na jejich psychickém stavu. Nebudou tak dosahovat poZadovanych
vysledkl a je také mozné, Ze budou usilovat o zméné pracovniho mista. Je tedy
dllezité budovat vztahy mezi pracovniky. K tomuto Ucelu poslouZi nejriznéjsi firemni

akce jako napfiklad:

o spolecné vecere
o spolecna ucast napfiklad na kurzech vareni apod.
o spole€na prace za ucelem vydélku penéz pro charitu

o turnaje v golfu, fotbalu, hokeji atd.

Témito skupinovymi aktivitami nejen budete pracovat na budovdni team

buildingu, ale i na psychickém zdravi vSech pracovnikd.
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Zaver

Diplomova prace se zabyvala Generaci Y a Z na trhu prace. Prace byla rozdélena
do dvou oddilli. Prvni z nich se zabyval teorii socidlnich médii a charakteristikami
Generaci Y a Z. Tyto generace jsou typické svymi potifebami a poZadavky na pracovni
prostfedi a také dovednostmi, mezi které patfi zejména vyuzivani socialnich siti. Druhy
oddil byl vénovan vyzkumu, ktery se rovnéz vétvil na dvé ¢asti. Prvni byla analyza dvou
vybranych firem a jejich pohled na pouzivani socidlnich médii a zaméstnavani mladych
pracovnikd. Druhd pak obsahovala analyzu dotazniku uréeného pro studenty Univerzity

Palackého.

Socialni média jsou fenoménem dnesdni doby a stdle vice jsou vyuzZivdna ve
firemnim prostredi. Déje se tak predevsim z dlivodu, Ze umoznuji rychlou komunikaci
jak uvnitf organizace, tak i mezi organizaci a jejim okoli. Pro jejich ovladani je vsak
potfeba nadanych lidi a tomuto Ucelu slouzi Generace Y a Z. Tito mladi talentovani
jedinci vyrUstali v dobé, kdy se prdce s internetem stala soucdsti kazdodenniho Zivota,
a tak jsou tito lidé schopni ho efektivné vyuzivat. Ve firemnim prostfedi to znamen3, Ze
prostfednictvim socidlnich siti sdili dovednosti a vytvari nové znalosti a tim pfispivaji k
rastu kolektivni inteligence organizace, pficemz kolektivni inteligence je povaZovana za

konkurencéni vyhodu. Trh prace se tedy stdva bojistém o tyto mladé talenty.

Cilem diplomové prace bylo charakterizovat vlastnosti, dovednosti a potieby
Generace Y a Z a také jejich chovani na pracovisti. V prvni ¢3asti se usilovalo o to zjistit,
jaké jsou silné stranky téchto dvou generaci a kde maji slabiny. Dale se v této casti
analyzovalo, jaké je vyuziti socidlnich médii a jak pfistupuji k zaméstndvani mladych
pracovnikd v rakouskych poboé¢kdch Konfuciovy Akademie a Ceského Centra. Vysledky

byly nasleduijici:

e vobou pfipadech se jednd o malé organizace s poétem maximalné Sest
zaméstnancu
o vzhledem k velikosti organizaci zde nemaji socidlni sité velké vyuZziti

e organizace vyuZzivaji tato média: Facebook, LinkedIn
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e komunikace s klienty a spolupracovniky dale probiha pres webové stranky a
e-maily
e 0bé organizace zaméstnavaji vyhradné mladé pracovniky s témito
pozadavky:
o vybornd znalost daného ciziho jazyka
o prace na PC (zejména na internetovych strankach)

o spolecenskost, prace v tymu.

Druha ¢&ast zahrnovala dotaznik, ktery byl predlozen kvyplnéni pfimo
studentlim UP. Cilem bylo zkoumat, zdali se jejich charakteristiky a jejich poZzadavky na
pracovni misto a pracovni prostiedi shoduiji ¢i odliSuji od obecnych charakteristik Gen Y

a Z. Vysledky byly nasleduijici:
Vysledky se shoduji s obecnou charakteristikou v téchto bodech:

e studenti umi zachazet s elektronickymi pristroji (pocitace, tablety, apod.)

e jejich postoj k vedoucimu pracovnikovi je autoritativni, usiluji o to, ucit se a
prebirat zkusenosti

e uprednostiuji praci v tymech

e pfi hledani zaméstnani uptrednostiiuji firmy, které se hlasi k principim

socialni odpovédnosti.
V nasledujicich bodech se odpovédi lisily:

e jazykové dovednosti studentl jsou pouze na komunikativni Urovni
e davaji prednost, kdyz mohou pracovat s kolegy stejného véku
e studenti nevyhleddvaji firmy, které nabizi moZnost pracovnich cest do

zahranidi.

Metody, které byly vyuzity k vytvoreni diplomové prace, byly zaloZzeny na
analyze dotazniku a aplikaci teorie na vysledky analyzy. Prace cerpala zejména

z internetovych zdrojl, a to ze specializovanych server(l na dané téma. Vysledkem
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prace potom bylo sepsani souboru doporuéeni pro manazery firem. Mezi

nejvyznamnéjsi z doporuceni patfi:

zdokonalte tymovou sounalezitost

e snaZte se pracovniky vyslechnout za jakékoli situace, komunikujte s nimi
e projevte zajem o jejich rodinu, poznejte své pracovniky

e pfifeSeni problému dejte prostor vsem

e podporujte multitasking

e namichejte pracovni tymy ze zastupc( rdznych generaci

e vyuZivejte novych technologii.
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Summary

The topic of the thesis was Generation Y a Z at the labour market. The thesis
was divided into two parts. The first part dealt with the theory of social media and
characteristics of Gen Y and Z. These generations have particular needs and
requirements considering work positions and also special skills which include for
instance social media skills. The second part was a research which again was divided
into two branches. The first one was an analysis of two small companies from Austria
and the ways they use social media and employ young talented individuals. The second
one was an analysis of a questionnaire which was filled up by students of the Palacky

University.

Social media has become a phenomenon of the 21° century. They have become
used also in companies namely due to the ability to secure communication both inside
and outside the companies. To control social media inside the company, human
resources are needed. Since Gen Y and Z were raised during the internet evolution
they are now able to work with social media and thus are highly valued by companies.
Through social media Gen Y and Z can create knowledge and contribute to the growth

of collective intelligence of the company which is seen as rather competitive factor.

The aim of the thesis was to state what the typical qualities, skills, needs and
requirements of Gen Y and Z are when it comes to work and workplace and what their
behaviour in relation to managers and co-workers is. The thesis analysed two
companies from Vienna, Konfucius Institute and Czech Center, to find out whether
these companies used social media and whether they employed Gen Y or Z

representatives. The results were as follows:

e both companies are characterized as small companies of about six
employees

e  social media are not widely used due to the size of the companies

e yet, they use Facebook and LinkedIn

e communication between the companies and their clients is based on

web pages and e-mails
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e  both companies tend to employ young individuals following these
requirements:
o excellent language skills
o PCskills

o team-work.

The thesis also focused on analysis of number of Palacky University students.
The objective was to compare their qualities, needs and requirements on workplace
with the general qualities, needs and requirements of Gen Y and Z. The results were as

follows:

. they like to work in teams

. they prefer to work with people of the same age group

° they consider their boss their mentor

. when looking for new job they prefer organizations that follow the CSR
° also they prefer organizations that offer the possibility to travel abroad.

Methodology used in the thesis was an analysis of results of a survey which
were then applied on theoretical basis. Among the sources used in the thesis were
mainly internet sources, particularly those on the topic given. The result of the thesis
was a manual or a set of recommendations to managers of companies. The most

significant recommendations are as follows:

. focus on team-work

° listen to what your employers have to say in any occasion
° get to know your employers (e.g. meet their family)

° support their multitasking

. mix the teams

° use new technologies.
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Prilohy

Priloha 1. Dotaznik: VyuZivani socialnich médii/ Mladi zaméstnanci na pracovisti

(1) veék:
e 15-20
e 21-25
e 26-30
e 31-35
e 35avice

(2) Jaké socialni médium aktivné vyuzivate:
e Facebook

e Twitter

e MySpace
e YouTube
e Pinterest
e LinkedIn

e nevyuZivam zadné

o jiné

(3) Jak casto travite svij ¢as na socialnich sitich:
e méné jak 1h/den
e 1h/den
e 2-3h/den
e vice jak 3h/den

(4) Pti komunikaci na chatu, pouzivate smajliky a pokud ano, proc:
e ne, vibec
e ano, ale mélo
e ano, velmi ¢asto

(5) Pokud smaijliky pouzivate, uvedte proc.

(6) Pokud smaijliky nepouzivate, uvedte proc.
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(7) Kjakym ucellim pouzivate svij profil na socialnich sitich:
e komunikace s prateli a rodinou
e komunikace se spoluzdky
e prohlizeni profild uZivatell
e prohliZeni stranek, na kterych jsem dal/a ,,libi se mi“
e prohlizeni profild firem
e jiné

(8) Pokud si prohlizite stranky firem, z jakych dlivodu tak ¢inite?
e chci mit pocit, Ze se s firmou identifikuji
e chci mit prehled o aktivitach firmy
e zajimam se o firmu z hlediska nabidky prace
e zajima mé, jakym zplsobem se firma prezentuje na internetu

(9) Pokud vas ovliviiuje vzhled firemnich stranek, uvedte v jaké mite:
e velmi
e nijak vyrazné
e vibec

(10) Pokud jste zaméstnancem organizace (i brigddné), vyuzivate socidlni média pro
pracovni Ucely:
e ano

o ne

(11) K jakym ucellim socialni sité na pracovistich pouzivate:
e  komunikace se zakazniky a klienty
e  komunikace s kolegy na pracovisti
e monitorovani profili konkurence

e jiné

(12) Myslite si, Ze by organizace mély mit aktivni profily na socidlnich sitich (pokud
ano, uvedte proc):
e ano, urcité
e ano, pro¢ ne
e ne, neni potieba

(13) Uvedte dlvod:
e rychlejsi komunikace se zakazniky
e okamzity feedback
e propagace firmy atraktivnimi zpUsoby — fotky, videa, komentare
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(14) Které z nasleduijicich vlastnite?

notebook
tablet

iPod

smart phone
jiné

(15) Myslite si, Ze by vyuZivani socidlnich siti k pracovnim ucéeldm zvysilo efektivitu

prace?

ano, urcité
ano, ¢astecné

ne

(16) Jakymi cizimi jazyky aktivné hovofite:

anglicky
némecky
rusky
francouzsky
Spanélsky
jiny

(17) Uvedte, jakou uroven znalosti anglického jazyka dosahujete:

A1l - slabsi pasivni znalost ciziho jazyka

A2 - pasivni znalost ciziho jazyka

B1 - znalost ciziho jazyka na komunikativni Urovni

B2 - znalost ciziho jazyka na dobré komunikativni drovni
C1 - velmi dobra znalost ciziho jazyka

C2 - vyborna znalost ciziho jazyka

(18) Uvedte, jakou Uroven znalosti druhého jazyka dosahujete:

A1 - slabsi pasivni znalost ciziho jazyka

A2 - pasivni znalost ciziho jazyka

B1 - znalost ciziho jazyka na komunikativni Urovni

B2 - znalost ciziho jazyka na dobré komunikativni Urovni
C1 - velmi dobra znalost ciziho jazyka

C2 - vyborna znalost ciziho jazyka
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(19) PFi pocatcich Vasi pracovni kariéry, v jakém okruhu zaméstnancli by pro Vas
bylo pohodIngjsi se pohybovat:
e  starSi pracovnici, od kterych se mohu ucit diky jejich zkuSenostem
e mladi pracovnici v mém véku, kterym lépe rozumim
e namichané tymy pracovniki z vice generaci
e  7adni, jsem samotar a rad se ucim a pracuji sam

(20) Jaky postoj zaujimate/byste zaujali k vedoucimu pracovniku, tedy Vasemu
nadfizenému:
e vnimdm ho jako autoritu, chci se od néj predevsim ucit
e drzim/budu si drZet odstup a soustredit se pouze na plnéni ukoll
e otevieny pfistup, chci, aby na pracovisti panovala pratelskd atmosféra
e Jiny

(21) Jak pFistupujete k praci ve skupindch:
e jsem zcela pro tento zplsob prace, myslim si, Ze je velmi produktivni
e nijak mi nevadi, ale upfednostnuji, kdyZ mohu pracovat sdm
e jsem proti tomuto zplsobu prace, radéji pracuji sdm

(22) Pfi hledani pracovniho mista, bylo by pro Vas rozhodujici, pokud by firma
nabizela moZnost pracovnich cest do zahranici:
e ano, zcela urcité

e ano, ale neni to pro mé to nejdulezitéjsi
e ne, nijak zvlast

(23) Je pro Vas dulezité, Ze se firma, ve které hledate praci, hlasi k principdm socialni
odpovédnosti:
e  ano, naprosto
e ano, libi se mi, ze firma je v tomto sméru aktivni

e ano, ale neni to pro mé to nejdulezitéjsi

e ne, ochrana Zivotniho prostredi mé osobné nezajima
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Pfiloha 2. Otazky pro interview v Ceském Centru Vider a Konfuciové Akademii Viden

1.

10.

11.

What is the size of the company you are working for?
In what industry does the company operate?
Do you use any social network in your company?
Does your company support use of social network?
Which social network do you use?
How long have you been using social network in your company?
What is the purpose of using social networks in your company?
a. To which purpose are you plan to use social network?
b. How would you characterize your experience with social network
using...or What do you expect from social network using in the area of ...
i. searching for new employees
ii. company presentation
iii. searching for new business opportunities
iv. communication with your employees

How do you measure (will measure) social network using results and efficiency.

Have you heard of fake fans that some companies are using to promote their

image? Do you plan to do something like that?

Have you experienced something interesting while using social network? Are

you willing to share this experience with others?

Do you thing that the use of social network is important for company, why?
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