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UVOD
., Kazdy chce zit dlouho, ale nikdo nechce byt stary“
J. Swift

Problematika seniort je v soucasné dob¢ trendovou zalezitosti. O seniorech a jejich potiebach,
¢innostech, poctu a dalSich oblastech spojenych s nimi diskutuje jak odborna vetejnost,
demografové, politici, tak i vefejnost. Téma staii se tyka kazdého z nas, kazdy se nékdy potkal
se starym ¢lovékem, kazdy z nas ma své prarodice a v neposledni fadé se také vétsina lidi dozije
seniorského véku a stane se seniorem. Kdyz jsme mladi, stafi se nam zda velmi vzdalené, ale
béhem své zivotni pouti si uvédomujeme, ze vysoky vek je za dvermi, a tak si stale vice

zaciname uvédomovat potieby starsi generace.

Autorka prace zaméfila praci na cilovou skupinu seniofi, nebot” Se v ramci své profese
specializuje na oblast podpory pii zajistovani sluzeb seniorim. Nékolik let pasobi na Utadu
méstské Casti Praha 10, odbor socialni, oddéleni zfizenych organizaci. Oddéleni zajiStuje
organiza¢ni, metodické a ekonomické Cinnosti na Useku ziizenych organizaci, které spadaji
do pusobnosti socialniho odboru. Jednou z prispévkovych organizaci, které spadaji pod
kompetenci oddéleni, je Centrum socialni a oSetfovatelské pomoci v Praze 10, p. o., které
predevsim poskytuje socidlni a navazné sluzby seniorim. Vzhledem k tomu, Ze ma autorka
zkusenosti S realizaci socialnich sluzeb jak z pohledu zfizovatele, tak i z pohledu samotného
poskytovatele sluzby. Soucasné participuje na realizaci samospravnych projektt zaméfenych

na potfeby seniort, které je podporuji v rtiznych Zivotnich oblastech.

Prace bude rozdélena na dvé zédkladni ¢asti — teoretickou a vyzkumnou. V té prvni budeme
postupovat od vymezeni zakladnich pojmii jako staii a starnuti, senior. V dalsi ¢asti rozebereme
problematiku postaveni seniorti v Ceské republice a moznosti jejich podpory, s tim souvisejici
analyzy politiky ve vztahu k seniorim. StéZejnim jadrem prvni ¢asti prace bude zmapovani
socialnich sluzeb poskytovanych na tizemi méstské ¢asti Praha 10, na coZz navaze rozbor

moznosti aktivit v.domovech pro seniory.

Druhd vyzkumna cast se bude zabyvat poméry ve vybranych domovech pro seniory
na Praze 10, ¢imz budou osvétleny piedpoklady a moznosti pro aktivity (edukacni

a volnocasové) seniort v téchto domovech pobyvajicich. Na to navaze ¢ast kasuisticka, ktera



bude spocivat v piedstaveni piipadovych studii vybranych respondentek pobyvajicich

ve sledovanych domovech pro seniory.

Smyslem a cilem prace bude objasnit a rozebrat realnou situaci v oblasti postaveni seniori
ve vybrané meéstské ¢asti ve vztahu k moznostem jejich edukacnich a volnocasovych aktivit
Vv ramci jejich pobytu v domovech pro seniory. Prace poukdze na jedné strané na predpoklady
a moznosti, na druhé stran¢ pak na limity dané politikou ve vztahu k seniorim a na pomeéry

ve sledovanych socialnich zafizenich.

Prace bude zpracovana na zaklad¢ relevantni odborné literatury z oblasti socialni prace, vedle
toho pak bude postavena na vlastnich zkuSenostech a praci v terénu. V tomto sméru povazujeme
za urCujici navstévy sledovanych domovl pro seniory a rozhovory s jejich vybranymi
uzivatelkami, na jejichz zédkladé¢ bude mozné vérohodné objasnit zkoumané okruhy problémd,
konkrétné jiz zminovanych moznosti edukacnich a volno€asovych aktivit seniori, a tim naplnit

vymezen¢ téma zpracovavane prace.



I TEORETICKA CAST

1 STARI A STARNUTI

1.1 Vymezeni zakladnich pojmii

Se starymi lidmi se setkdvame tak dlouho, jako je lidstvo staré samo. Stafi je posledni
vyvojovou zivotni fazi jedince. Nékdy tento pojem byva oznacovan jako ,,podzim zivota“.
Nicméné¢ kazdy z nas, pokud neodejde z tohoto svéta mlady, do této zivotni etapy dospéje.
Pojem stafi v nas Casto vyvolava negativni emoce, nebot’ se jedna o posledni fazi zivotniho
cyklu, jez s sebou piinasi iibytek sil a sob&sta¢nosti jedince. Clovék postupné ztraci svilj ziskany
socialni status, dochdzi k poklesu jeho zivotni irovné, prestize. Jedinec zacina zit odliSnym
pomalejSim zivotnim rytmem, nez na ktery byl dosud zvykly. Tyto faktory pak negativné
ovliviiuji pohled na seniory a snizuji jejich sebevédomi. Seniory je vSak tfeba chapat jako
nositele zivotni zkuSenosti, moudrosti, kterou mohou pfedat mladSim generacim.

Soubézné s pojmem staii je také tfeba zminit pojem ,,starnuti“. Starnuti dle Ptibyla 1ze chapat
jako proces, kterému se nikdo zivy nemuze vyhnout. , Stdrnuti je komplexni, nevratny,
dynamicky proces, ktery postihuje involucnimi zménami veskeré Zivé organismy kontinualné jiz
od jejich poceti. “ (Ptibyl, 2015, s. 9). Nicmén¢ mizeme konstatovat, Ze proces starnuti je zatim
jediny mozny zpusob, jak se dozit vysokého veéku. Je na kazdém jedinci, jak se s timto faktem
vyrovna a jak si své stafi zatidi. V praxi se setkdvame s ptipady, kdy se nektefti jedinci vylozené
neméli v pribéhu svého produktivniho véku ¢as. Na druhé strané se vSak setkavame se seniory,
ktefi nemaji tu vili a schopnost pfijmout fakt, ze dospéli do své konecné faze.

Staii je vSak ovlivnéno nékolika faktory, které maji vliv na kvalitu jedince. Nezalezi jen
na jedinci, ale 1 na vnéjsich faktorech. Odbornici zabyvajici se problematikou starnuti rozdéluji
zmény ve stafi na zmény télesné, psychické a socidlni. V ramci télesnych zmén zejména
hovofime o zméniach ve vzhledu jedince, Ubytku svalové hmoty, snizeni zdravi. Mezi
nejvyznamnéjsi psychickou zménu patii ztrata pameéti a obtiznéjsi osvojovani si novych véci.
A jak jiz bylo zminéno vySe, nastdvaji i socidlni zmény, coZ je odchod do penze a sniZeni
ekonomické sobéstacnosti.

V dané souvislosti se jevi potfeba zminit, jak ¢lenime periody lidského v€ku. Neexistuje vSak
jednotné pojeti jeho ¢lenéni. Dle Pfibyla za obecné uznévanou je povazovana patnactileta

periodizace lidského véku, kterou zpracovala Svétova zdravotnicka organizace (WHO):



— 60— 74 let: starnuti, rané stari, senescence,
— 75— 89 let: viastni stari, kmetstvi, senium,
— 90 a vice let: dlouhoveékost, patriarchium.

Nicmén¢ Ptibyl ve své publikaci uvadi, ze ,,s ohledem na zlepsujici se zdravotni a funkcni stav
starnouct populace se dnes vétsina autoru vice priklani k ¢leneni na:

— 65 az 74 let: mladi seniori (young-old),
— 75 az 84 let: stari seniri (old-old),
— 85 avice let: velmi stari seniori (oldes-old, very old-old). “ (Ptibyl, 2015 s. 10, 11)

Vedle vyse uvedenych pojmd, je tieba zminit neméné vyznamny pojem, a to pojem ,,senior.
Z4dna definice na pojmu ,.senior” neni nijak legislativné uchopena. Snad miZeme vychazet
Z ustanoveni § 28 zakona €. 155/1995 Sb., o dichodovém pojisténi, Ze za seniora miZzeme brat
osobu, kterd dosahla véku potiebného k odchodu do duchodu a ziskala potifebnou dobu
pojisténi.

Zpravidla chapeme osobu seniora jako osobu, ktera dosahla véku 65 let a pobira starobni
dichod. Nékteré socialni sluzby vSak maji stanoveno ve svych podminkach pro poskytovani
sluzby jako cilovou skupinu, ktera je ohrani¢ena dosazenim véku 65 let. Coz ovSem nékdy
pusobi obtize, kdyz senior mladsi 65 let potiebuje sluzby domova pro seniory, a nespada tak
do cilové skupiny. Ze své profesionalni zkuSenosti mohu konstatovat, Ze v ramci uzemi
hl. m. Prahy je tézké nalézt vhodné pobytové zatizeni pro tzv. mladsi seniory. Zakon
0 socialnich sluzbéach na toto vSak pamatuje a je moZné pro mladSiho seniora nalézt Domov pro
osoby se zdravotnim postizenim. Nicméné tyto své sluzby maji zaméfené na péci pro osoby
S mentalnim ¢i jinym zdravotnim postiZenim a mladsi senior by se v takovém zatizeni necitil
dobfe.

Samotné dosazeni uréitého véku nebo skonceni aktivniho povolani, odchod na penzi, by vsak
nemélo byt divodem pro vykon socialni prace. Divodem pro aplikaci socialni prace
je nesobéstacnost seniora nebo jeho potieba informovat se o nabidce ruznych aktivit,
nabizenych sluzbach pro néj urCenych. Je vSak tfeba rozlisit, o jakou osobu se jedna, jak
pfistupuje ke svému stéaii a jaké ma potieby, z jakého prostiedi pochazi, jaké ma schopnosti.
Jinak budeme aplikovat socidlni praci u Cerstvého seniora a jinak u seniora, ktery jiz potiebuje

zajistit 24 hodinovou péci. Socidlni prace ma byt cilena tam, kde je tcelna.

1.2 Psychické aspekty starnuti
Jak jiz bylo zminéno vySe, starnuti sebou zakonit¢ piinasi zmény, a to jak z hlediska
biologického, tak z hlediska socialniho. S ohledem na téma bakalaiské prace se jevi jako

podstatnéjsi zabyvat se otazkou zmén Vv oblasti psychickych a intelektovych schopnosti seniora.
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Miuzeme se ztotoznit s vyjmenovanim typickych zmén v psychické oblasti dle JaroSové
(r. 2006, s. 24 — 28), ktera udava, ze mezi typické zmény patii naptiklad:*
- dochazi ke snizeni vykonnosti intelektovych funkct,
- nastavaji celkové povahové zmeny — vytraceji se pozitivni viastnosti, které prechazi
K neutralnim ¢i az zcela negativnim vlastnostem (napr. drive dobrosrdecny clovek
je najednou méné ochotny, nevstricny k druhym a stava az sobeckym), povahové zmény
vSak mohou byt opacné, tak Ze 7 negativni osoby se stane clovek pozitivni,
- senior prichazi do faze bilancovani nad svym Zivotem a posuzuje své prozitky s casovym
nadhledem,
- Senior ma snizenou schopnost adaptace na zmény, nové situace, tézko se vyrovnava
S novym prostredim,
- nastava emocni nestabilita, dochazi ke zmeénam nalad, senior casto méni sva
rozhodnuti,
- dochazi ke snizeni fatickych funkci — tj. snizeni funkce reci, pokles schopnosti cokoliv
pojmenovat, porozumét reci.
Vyse uvedeny vycet zavdavad pfi¢inu, Ze seniofi jsou casto vnimani spolecnosti ¢i jejich
rodinnymi pfislusniky jako ptitéz. Dle Piibyla dochdzi ve spole¢nosti k odmitani stafi, starnuti,
starych lidi, nebot’ soucasna spolec¢nost je oznacovana jako moderni, technicka. Média umeéle
vytvareji kult krasy, mladi, zdravi. Existuje velky natlak fesit vSechny problémy rychle, snadno,
online a na zku$enosti starSich lidi se nebere zfetel. Postupem Casu se toto odmitani zménilo
ve skryty &i otevieny boj pro seniorim. Casto se také setkdvame s riznymi myty o stafi
a seniorech ve spolecnosti, které dodnes pietrvavaji a maji nemaly vliv na negativni vnimani
staii a vedou k projeviim ageismu.
Dle Vidovi¢ové (r. 2005, s. 27) ,,ageismus — neboli vékova diskriminace je ideologie zaloZend
na sdileném presvédceni o kvalitativni nerovnosti jednotlivych fazi lidského zZivotniho cyklu.
Projevuje se skrze proces systematicke, symbolické i redlné stereotypizace a diskriminace osob
a skupin na zdklade jejich chronologického véku a/mebo na jejich prislusnosti k urcité
generaci.
Z vySe uvedeného pak prameni, Ze seniofi jsou velmi citlivi a maji tendenci k nizkému
sebevédomi, coz se odrazi v jejich schopnostech fesit své problémy a vyrovnavat se s nimi.
Nicméné jak celit negativnim pifedstavam a vyrovnat se stafim je na kazdém jedinci, jeho
schopnostech, prostfedi ve kterém se nachézi, Zivotnim postoji apod. Zdravy jedinec se na své
staif pfipravuje jiz ve stfednim véku. Vyznamnou roli v piipravé na staii dle Spatenkové nesou

tf'1 oblasti:

10



., 1) zdravy zpiisob Zivota za ucelem udrzeni sobéstacnosti do co nejvyssiho véku,

2) psychicka adaptace spojend zejména s pozadavkem prijeti stari jakozto nedilné soucdsti
zZivota;

3) udrzovani a systematické rozvijeni lidskych a vsestranné nosnych vztahit v ramci rodiny
i spolecnosti.* (Spatenkova, r. 2015, s. 41)

Vsechny vySe uvedené oblasti jsou dulezité, avsak z pohledu pozitivniho vnimani seniora

vvvvvv

vvvvvv

¢ili zachovani Zivotni irovné ve staii. Senior tak ziskava sebevédomi, zdjem o nové poznatky,
navazuje nové vztahy a udrzuje ho v aktivité. ,, Kvalita Zivota je mnohodimenziondlni koncept,
zahrnujici subjektivni a objektivni uzndni Zivotni situace starSich lidi v kontextu jejich
sociokulturniho a ekonomického prostiedi. Kvalita Zivota vyjadiuje, jak jedinec vnima své
postaveni v Zivote, v kontextu kulturniho a hodnotového systému, ve kterém Zije, a ve vztahu

ke svym ciliim, ocekdvdanim a Zivotnimu stylu a zajmim. * (Spatenkova, r. 2015, s. 43 - 44)
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2 POLITIKA CR VE VZTAHU K SENIORUM

V dnesni dobé¢ je tématika potieb seniorti velmi diskutovana a aktudlni, nebot’ se predpoklada,
ze veékova struktura obyvatel se v budoucnu zméni a pocet osob seniorského véku v populaci
bude mit vyznamny podil. Ze zpravy Ceského statistického Gfadu o s¢itani lidu z roku 2011
vyplyva, Ze 1idé ve v€ku 65 a vice let tvoti 15,8% populace. ,, Podle predikce demografického
vwoje zpracovaného Ceskym statistickym tiradem by v roce 2030 méli lidé nad 65 let véku
tvorit 22,8% populace a v roce 2050 dokonce 31,3%, coz jsou asi ti'i miliony osob. “* (Malikova,
2011, s. 26). Jiz nyni se Castéji setkdvame s nabidkou sluzeb zaméfenych specidln€ na seniory
napt. zajezdy pro seniory, soukromé pobytové zatizeni se sluzbami pro seniory.

Vlada CR si uvédomuje miru vaznosti dané socialni problematiky a ve svém Programovém
prohlaseni, které schvalila dne 14. 2. 2014, uvedla, mj. ze bude prosazovat dlouhodobé¢
udrzitelny penzijni systém. Jako jednu ze svych prioritnich os stanovila ,,Rozvoj kvalitnich
a v§eobecn¢ dostupnych vetfejnych sluzeb v oblasti Skolstvi, zdravotnictvi, socidlniho systému,
dopravy a bezpe€nosti.“ A v ramci rezortni prioritni osy Z oblasti Ministerstva prace
a socialnich véci CR se zavazala, ze mj.:

, Vldda pripravi novelu zdkona o diichodovém pojisténi tykajici se upravy podminek pro
zvySovani duchodii od roku 2015. Viada ukonci platnost pravidla snizené valorizace diichodu
a zajisti, ze diichody budou od ledna 2015 opét zvysovany o 100 % naristu spotrebitelskych
cen a o jednu tretinu narustu realné mzdy. Ustavi odborné komise jak k ukonceni Il. pilire
a navrhiim zmeén duchodového systému, tak k navrhu dlouhodobého a systémového reseni
rodinné politiky v Ceské republice. Viada pripravi detailni navrh na ukonceni diichodového
sporeni pri respektovani viastnickych prav jeho ucastniku a dale komplexni a vzdjemné
provazany souhrn konkrétnich navrhii na zmeny v diichodovém systému, které prinesou jeho
dlouhodobé stabilni usporadani a primérenost poskytovanych davek. *“ (Programové prohlaSeni
Vlady CR, Resortni priorita MPSV, r. 2014, bod 3.2).

,, Vlada vytvori transparentni, efektivni a spravedlivy systém financovani socidlnich sluzeb,
zejména v souvislosti s prechodem financovani socialnich sluzeb na kraje od 1. ledna 2015.
Viada :zajisti dostatecny objem financnich prostredkii ze statniho rozpoctu pro oblasti
socialnich sluzeb, ktery nebude nizsi nez v roce 2014 a bude zohlednovat miru inflace. Vlada
bude T7esit ve spolupraci s resortem zdravotnictvi problematiku prurezovych socialne-
zdravotnich sluzeb. “ (Programové prohlaseni Vlady CR, Resortni priorita MPSV, r. 2014, bod
3.2).
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2.1 Realizace a politiky p¥ipravy na starnuti v CR

Socialni politika je tedy jednou z prioritnich os sou¢asné Vlady CR. Vlada CR svym usnesenim
ze dne 23. 5. 2016 ¢. 470 stanovila Radu vlady pro seniory a starnuti populace, ktera je dle
jejiho Statutu stdlym poradnim organem vlady pro otazky tykajici se seniorii
a starnuti populace. Dle ¢lanku 2 Statutu Rady do jeji ptisobnosti mj. spada ,, usili o vytvoreni
podminek pro zdravé, aktivni a diistojné starnuti a staii v Ceské republice a aktivni zapojent
starsich osob do ekonomického a socidlniho rozvoje spolecnosti v kontextu demografického
vyvoje; usiluje o rovnoprdavné postaveni seniorit ve vSech oblastech Zivota, ochranu jejich
lidskych prav a o rozvoj mezigeneracnich vztahii v rodiné a ve spolecnosti. “ (Statut Rady vlady
pro seniory a starnuti populace, r. 2016, ¢lanek 2).

Do jaké miry se dafi plnit body vladniho Programového prohlaSeni, neni mozné odpoveédné
zhodnotit. Nicmén€ z dostupnych informacnich zdroju je zfejmé, ze k 31. 12. 2015 byl zruSen
tzv. Il. dichodovy pilit. (Zpravy Alfa, r 2015) V tnoru 2016 doslo k jednorazovému piispévku
ve vy&i 1.200,- K& pro viechny diichodce v CR, kterym se stat snazil nahradit nizkou valorizaci
penzi, a to ve vysi 40 K&, jez ani nekopirovala nartist indexu spotiebitelskych cen. (CSSZ,
r. 2016) Od 1. 1. 2017 doslo k opétovné valorizaci penzi, a to diky dal$i novele zakona o
dichodovém pojisténi z Cervence 2016. Na zakladé této novely bylo poprvé vyuzito moznosti
zvysit dichody prostfednictvim vladniho natfizeni a ne zdlouhavé formou zmény zikona.
Zakladni vyméra starobnich dichodi, které v CR pobira 2,37 mil. lidi, vrostla 0 110 korun a
procentni vyméra o 2,2 procenta, coz déla u prumérného diichodu 198 korun. Primérny starobni
dichod tak vzroste na 11 745 korun. Primérné¢ budou penze valorizovany od ¢astku 308 K¢.

(tiskova zprava MPSV, r. 2016)

2.2 Evropsky rok aktivniho starnuti a mezigeneracni solidarity (2012)

v Ceské republice

V roce 2012 byl na zaklad¢ rozhodnuti Evropského parlamentu a Rady vyhlasen Evropsky rok
aktivniho starnuti a mezigeneracni solidarity. Dle Kalvacha (r. 2016, s. 45) Evropska komise
a Svétova zdravotnicka organizace vypracovaly strategické dokumenty, a to: Strategie a akcni
plan pro zdravé starnuti v Evrop& 2012 — 2020, Paliativni péce pro seniory, Evropska zprava
0 predchazeni nevhodnému zachazeni se star§imi lidmi. V roce 2015 byl v Bruselu projekt
rozsifen o ustanoveni asociace a sit¢ predev§im komunitnich a regiondlnich subjekti s ndzvem
Evropska timluva k demografické zmeéné.

Jednim z patroni v CR tohoto projektu je znama herecka seniorka pani Kvéta Fialova. Patronka

se zucastnila zahajovaci konference a vyslechla si projekty jednotlivych ucastnikti projektu.
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Jednim z hlavnich vystupll tohoto projektu je strategicky dokument Néarodni akéni plan
podporujici pozitivni starnuti pro obdobi let 2013 - 2017, ktery byl schvalen usnesenim Vlady
CR ze dne 13. 2. 2013 ¢&. 108. Tento dokument navazuje na Narodni programy piipravy
na starnuti, zpracovavané od roku 2003 do roku 2012. Jedna se o mezirezortni dokument, ktery
fesi politiku starnuti na celospolecenské urovni napfi¢ vSemi rezorty.

Obsahem daného dokumentu jsou priority: zajisténi a ochrana lidskych prav starSich osob,
celozivotni uceni, zaméestnavani starSich pracovnikti a seniorii, dobrovolnictvi a mezigeneracni
spoluprace, kvalitni prostiedi pro zivot seniorli, zdravé starnuti a péce o seniory s omezenou
sobéstacnosti. U vSech vySe uvedenych priorit jsou stanoveny strategické cile, k nim opatient,
zodpovédny rezort, vymezeni spoluprace jednotlivych subjekti a termin realizace.

V ramci zhodnoceni péce o seniory s omezenou sobéstacnosti Narodniho akéniho planu
vyplyva (verze k 31. 12. 2014, s. 37), ze seniorum bylo v roce 2013 k dispozici celkem
497 domovu pro seniory s celkovou kapacitou 38091 lazek. Byly nastaveny strategické cile,
mezi vyznamné a pro potfeby této prace mizeme zahrnout nasledujici priority:

., Nastaveni podminek pro zajisténi dlouhodobé a paliativni zdravotni péce. Nastaveni systému
péce o osoby s demenci vcetné vycvikovych programii a vzdélavani v této oblasti. Podpora
rozvoje informacnich a komunikacnich technologii a sluzeb asistovaného Zivota pro seniory
v CR. Rozvijeni socidlni prdci v obcich se zvlastnim diirazem na venkovské oblasti, ve kterych
hrozi riziko socidalniho vylouceni senioru. Otevieni pobytové socialni sluzby komunité tak, aby
se seniori Zijici v takovych zarizenich nestali skupinou vyloucenou ze spolecnosti. Rozvijet
programy strednich skol, U3V a dalsi vzdélavaci aktivity pro seniory, a to jak formou kontaktni
vuky, tak zpusobem vhodnym pro zajisteni dostupnosti i v mensich méstech a obcich. “
(Narodni ak¢ni plan, 2014, s. 20 - 46) V roce 2017 dojde ke zhodnoceni, jak byly dané cile

naplnény.

2.3 Pristup a realizace politiky pripravy na stirnuti v podminkach hl. m.

Prahy
Hlavni mésto Praha na svém webovém portalu tykajici se procesu komunitniho planovani
dostupné uvadi, ze ,, planuje rozvoj socialnich sluzeb jako vysledek procesu aktivniho zjistovani
potieb osob ve stanoveném vizemi a hledani zpiisobii jejich uspokojovani s vyuzitim dostupnych
zdrojii, jehoz obsahem je popis zpuisobu zpracovani planu, popis a analyza existujicich zdroju
a potreb osob, kterym jsou socialni sluzby urceny, véetné ekonomického vyhodnoceni, strategie

zajistovani a rozvoje socialnich sluzeb, povinnosti zucastnénych subjektu, zpusob sledovani
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a vyhodnocovani plnéni planu a zpusob, jakym lze provést zmeny v poskytovani socidlnich

sluzeb. *“ (Portal pro socialni oblast hl. mésta Prahy, Planovani socialnich sluzeb, r. 2017)

V roce 2015 doslo k novele zdkona o socialnich sluzbach, kdyz nastala zdsadni zmeéna
ve financovani socialnich sluzeb. Hlavni mésto Praha (kraj) podporuje financovani sluzeb
prostfednictvim dotaci. Kraj podporuje pouze ty sluzby, které¢ jsou zahrnuty do sité socialnich
sluzeb kraje. Zpiisob a vysi financovani, resp. rozsah sité socialnich sluzeb, urcuje hlavni mésto
Praha, a to ve spolupraci s jednotlivymi méstskymi ¢astmi na zéklad¢é potieb jednotlivych
sluzeb. Vytvorena sit’ neni neménna a je pravidelné modifikovana, a to na zédkladé vyhodnoceni
jejiho fungovani jednotlivymi uzivateli, poskytovateli socidlnich sluzeb.

Hlavni mésto Praha ma schvélen Stiednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb na uzemi HMP
na obdobi 2016 — 2018, ktery obsahuje samostatnou kapitolu, jez Se piimo zabyva
problematikou seniord zijicich na izemi hl. m. Prahy. Z dané¢ho dokumentu vyplyva, ze ,, hlavni
mésto Praha oproti jinym krajim CR md na svém vizemi nizsi objem lizkovych kapacit
V pobytovych (rezidencnich) socidlnich sluzbdach ve vztahu k celkovému poctu senioru.
V domovech pro seniory a domovech se zvldstnim rezZimem na uzemi hl. m. Prahy (plus
V zarizenich vné vuzemi HMP, kterd jsou zarazena v krajské siti socidlnich sluzeb) je v k roku
2015 chvili 2875 luzek. Vzhledem k celkovému poctu seniorii (229 618 osob), je kapacita
moznosti umisténi v pobytové sluzbé pro kategorii senior 65+ na urovni 1,25 % (tj. 1-2 seniori
ze 100), v pripadeé kategorie senior 80+ (jako kategorie, ktera presneji odrazi potrebnost
pobytovych sluzeb) je pri celkovéem poctu 56 148 osob kapacita moznosti umisténi na urovni
S5 % (1. 5 seniorii ze 100).“ (Sttednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb na tuzemi HMP

na obdobi 2016 az 2018, s. 27).

Tento fakt koresponduje s vnimanim potfebnosti podpory jednotlivych sluzeb, tj. preference
jednotlivych méstskych c¢asti, které se shodly na podpofte nize uvedenych sluzeb. Samy uvedly,
ze spatiuji nedostateCnou kapacitu domovi se zvlaStnim reZimem a hned na druhém misté
se umistila sluzba domov pro seniory. Jednotlivé méstské ¢asti uvedly, Ze by na svém uzemi
podporovaly vznik a rozvoj sluzeb: domov pro seniory, pecovatelska sluzba a domov
se zvlastnim reZimem. (Sttednédoby plan rozvoje socialnich sluZzeb na izemi HMP na obdobi

2016 az 2018, s. 28).
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2.4 Postaveni hl. m. Prahy v pozici zajist'ovatele socialnich sluzeb
Nejvyznamnéj$im poskytovatelem socialnich sluzeb na tizemi hlavni mésta je samotné Hlavni
mésto Praha, které je jejich zfizovatelem nebo vyznamnym donatorem. Hlavni mésto
se zamé&fuje na zajisténi Sirokého spektra socidlnich sluzeb, jez jsou pro vSechny cilové skupiny.
Dle ustanoveni § 95 zakona o sociédlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., v platném znéni, ma Kraj,
tedy 1 hlavnim mésto Praha své povinnosti v oblasti zajisténi socialnich sluzeb na svém tzemi,
zejména pak zajisténi dostupnosti poskytovani socidlnich sluzeb v souladu se Stiednédobym
planem rozvoje socialnich sluzeb. Hlavni mésto Praha tedy pusobi jako garant spektra
socialnich sluzeb na uzemi hl. m. Prahy.

Pokud svoji pozornost zaméfime na podporu sluzeb urCenych pro seniory, pak zjistime,
ze hlavni mésto je ziizovatelem 13 domovl pro seniory, z nichZ se na uzemi hl. m. Prahy
nachazi devét a jsou prevazné umisténé v okrajovych ¢astech hlavniho mésta Prahy. Téchto
ttinact domovli by mélo zabezpecit pobytové sluzby pro Prazany. Nize uvedena tabulka
¢. 1 uvadi, celkovy ptehled lizkové kapacity v domovech pro seniory urenych pro potieby
Prazanti. Pocty luzek byly zjistény z dostupnych webovych stranek jednotlivych pobytovych

zafizeni.

Tabulka ¢. 1

Piehled domovii pro seniory ziizenych hlavnim méstem Prahou. Stav ke dni 21. 3. 2017}

Por. . . " . foxx Lazkova kapacita
& Nazev domova pro seniory Mésto/Méstska cast DS% DZR*)
1 DS Chodov Méstska ¢ast Praha 4 260 /
2 DS Dobfichovice VSenory 56 /
3 | DS Elisky Purkyriové Méstska ¢ast Praha 6 273 19
4 DS Hefmanuv Méstec Hefmanuv Méstec 78 60
5 DS Haje Méstska Cast Praha 4 119 81
6 DS Hortenzie Libeznice 65 /
7 | DS Kobhylisy Méstska ¢ast Praha 8 92 119
8 DS Kr¢ Méstska ¢ast Praha 4 152 /
9 DS MaleSice Méstska ¢ast Praha 10 218 30
10 | DS PySely Pysely 60 /
11 | DS Nova Sluneénice Méstska ¢ast Praha 8 258 /
12 | DS Zahradni Mésto Méstska ¢ast Praha 10 85 131
13 | DS Dablice Mé&stska ¢ast Praha 8 172 /

Celkem 1888 440

*) domov pro seniory
**) domov se zvlastnim rezimem

1 Udaje pievzaty z webovych stranek piislusnych poskytovatelti socialnich sluzeb. Internetové odkazy jsou

obsazeny v Seznamu literatury a prament
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Z vyse uvedené tabulky je ziejmé, ze hlavni mésto Praha ma svoji nezastupitelnou ulohu
Vv zajisténi pobytovych sluzeb, kdyz zfizuje celkem 2328 ltzek. Pokud tento idaj porovname
s celkovou luzkovou kapacitou na Gzemi hl. m. Prahy, 2875 luzek (viz tdaj v pfedchozi
kapitole). Musime konstatovat, Ze hlavni mésto Praha témét 100% zajist'uje veskeré pobytové
sluzby na izemi celé¢ho hlavniho mésta Prahy. Ostatni poskytovatelé sluzeb pak pouze dopliiuji

spektrum nabizenych sluzeb.

Soucasné je vsSak tfeba zminit skuteCnost, ze se jednd o velkokapacitni objekty, Casto
vybudované v 80. letech minulého stoleti, pfi jejichz budovani nebyly zcela respektovany
individualni potieby seniorti. Budovy jsou postupné rekonstruovany tak, aby byly v souladu

se soucasnym standardem a individudlnimi potfebami uzivatell sluzby.
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3 MOZNOSTI SOCIALNI PODPORY SENIORU

Sociadlni politika a financni podpora zavisi na piijmech, na kondici statniho rozpoctu
a na prioritach vladnouci politické elity. Podpora by vSak meéla korespondovat s lidskymi
potfebami ve staii a méla by zarucovat moznost co nejdéle setrvat v domacim prostredi seniora.
Ustavni, resp. pobytové sluzby, jsou velmi finanéné narocné a je daleko efektivngj§i a méng
nakladnéjsi poskytovani podpory seniorovi piimo v jeho domacnosti.

Dle MUDr. Piibyla (r. 2015, s. 20), ktery odhaduje, ze ,,asi 80% osob starsich 65 let
je sobéstacnych a potrebuje jen obcasnou pomoc své rodiny (okoli) 13% osob potiebuje pomoc
S chodem domdcnosti, 5% vyzaduje domdci péci ve vétsim rozsahu a pouhé 3% potiebuje
ustavni péci, resp. 24hodinovou (celodenni).

Z praxe pracovnikl socidlniho odboru méstské Casti Praha 10 Ize konstatovat, Ze se spiSe
setkavdme s osobami, které jiz potiebuji péci druhé osoby a vétSinou rodina jiz nestaci na péci
o svého rodinného piislusnika a hledd moznost, jak umistit svého ptibuzného do pobytové
socialni sluzby. V ramci spravniho obvodu méstské ¢asti Praha 10 je velky ptetlak zadosti o toto
umisténi. V pobytovych sluzbach, které¢ provozuje ptispévkova organizace Centrum socialni
a oSetfovatelské pomoci v Praze 10, se zpravidla ¢ekd na pfijeti pil roku az dvé léta.
Z pravidelného mési¢niho hlaSeni organizace za mésic fijen 2016 vyplyva, ze k 31. 10. 2016
eviduji 92 zadosti do Domova pro seniory Zvonkova, 190 zadosti do Domova pro seniory
U VrSovického nadrazi a 74 Zadosti o pfijeti do Domova pro seniory Zamecek. Celkova
kapacita pobytovych sluZzeb —domov pro seniory organizace je 121 lzek. Pocet Zadosti o pfijeti
do Domova se zvlastnim rezimem ma daleko nepfiznivéjsi bilanci — celkovy pocet zadosti
k 31. 10. 2016 ¢ini 501 Zzadosti a luzkova kapacita ¢ini 68 luzek. Z vySe uvedeného vyplyva,
ze pobytové kapacity nestaci a je tfeba zaméfit pomoc seniorim tak, aby mohli co nejdéle
setrvat svém domoveé.

Socialni péce a sluzby se zaméfenim specialné na seniory neni v ceském pravnim fadu
legislativné€ upravena. MoZnost podpory pak vyplyva z obecné Upravy, ktera je tvofena 3 pilifi
socialniho zabezpeéeni, a to socialnim pojisténim, statni socialni podporou a socialnimi
sluzbami vcetné piispévku na péci. Socialni pojisténi zahrnuje nemocenské pojisténi,
dichodové pojisténi a verejné zdravotni pojisténi. Statni socidlni podpora je napft. piispévek

na bydleni apod.
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3.1 Podpora dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
Dne 1. 1. 2007 nabyl uc¢innosti zékon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Toto pojeti Gpravy

socidlnich sluzeb vneslo zdsadni zmény jak do principt poskytovani socialnich sluzeb, jejich
forem, tak i personalnimu a finanénimu zabezpeceni. Zakon nové vymezil socialni sluzby jejich
formy, druhy, podminky a finan¢ni zabezpeceni osob, které se ocitly v nepiiznivé Zivotni situaci
a jsou odkazany na pomoc druhé osoby.

Socialni sluzby jsou upraveny zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v casti
I1l. nazvané Socialni sluzby ustanoveni § 32 a nasledujici. Pravni ptedpis vymezuje, ze sluzby
mohou byt poskytovany ve form¢ ambulantni, terénni a pobytové. Soucasné definuje,
ze ,,sluzby napomdhaji osobam zajistit jejich fyzickou a psychickou sobéstacnost, s cilem
podporit Zivot v jejich prirozeném socialnim prostiedi a umoznit jim v nejvyssi mozné mire
zapojeni do bézného Zivota spolecnosti, a v pripadech, kdy to vylucuje jejich stav, zajistit jim
diistojné prostredi a zachazeni.

V soucasné dobé se pripravuje velkd novela tohoto zdkona, kterd nové upravi druhy sluzeb.
V nyni dobé je ptiprava ve fazi ptfipominkového fizeni.

V dalsich bodech prace se budeme zabyvat socialnimi sluzbami, které jsou vhodné pro seniory.

3.2 Socialni sluzby, které mohou vyuzivat seniofi

Zakladnim smyslem zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach je dle § 1 tiprava podminek
poskytovani pomoci a podpory fyzickym osobam v nepiiznivé socialni situaci.

Zakonodarce pak upravuje v ustanoveni § 3 vySe citovaného zakona zakladni pojmy jako
je nepfizniva socialni a socialni vylouceni, zdravotni postizeni, dlouhodobé nepiiznivy stav.
Do téchto situaci se muze dostat kdokoliv, dité, mladistvy, dospély clovék a senior.
Zéakonodarce tedy nerozlisuje formy poskytovani sluzeb dle veéku, nybrz dle zpisobu jejich
realizace. Ustanoveni § 33 zdkona €. 108/2006 Sb., vymezuje nasledujici formy socidlnich
sluzeb: pobytové, ambulantni nebo terénni. SluZzbou pobytovou se rozumi takova sluzba, ktera
je poskytovana v né&jaké instituci a je spojena s ubytovanim (§ 33 odst. 2 zakona
¢. 108/2006 Sb.).

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze v zdkonné Upravé nejsou nikterak vymezeny socialni sluzby,
které jsou urceny jen pro seniory, a to az na jednu vyjimku. Timto specifikem je pobytova
sluzba — domov pro seniory, ktera je upravena v ustanoveni § 49 zékona ¢. 108/2006 Sb., zdkona
o socialnich sluzbach.

Ostatni sluzby jsou vhodné pro vSechny osoby, které jejich Cinnost potiebuji. Vzhledem

k rozsahlosti pravni Gipravy a popisu jednotlivych sluzeb, je uveden pouze demonstrativni vycet
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jednotlivych sluzeb vhodnych pro seniory, které jsou upraveny v § 38 a nasledujici zakona

¢. 108/2006 Sb.

Terénni sluzby jsou napr.

osobni asistence,

pecovatelska sluzba,

tistiova péce,

privodcovské a predcitatelské sluzby.

Ambulantni sluzby jsou napi.

denni stacionaf,
centrum dennich sluzeb,
socialn¢ aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim.

Pobytové sluzby jsou napfr.

odleh¢ovaci sluzba,

domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,

domovy se zvlastnim rezimem,

azylové domy,

socialn¢ aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim.

V neposledni fadé¢ sluzbu, kterou mohou seniofi vyuzit, je Socialni poradenstvi. Toto poskytuje

kazdy poskytovatel socialnich sluzeb a dale socidlni pracovnici socialnich odborii v ramci

obecnich radi ¢i aradi méstskych ¢asti.

V nasledujici ¢asti prace je v€novana vétsi pozornost pobytové sluzbé — domov pro seniory,

ktera je upravena ustanovenim § 49 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ktery sluzbu

definuje takto:

1) V domovech pro seniory se poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji snizenou

sobéstacnost zejména z duvodu veku, jejichz situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické

osoby.

2) Sluzba dle odstavce 1 obsahuje tyto zdkladni cinnosti:

a) poskytovani ubytovani,

b) poskytnuti stravy,

¢) pomoc pri zvladani béznych vkonii péce o viastni osobu,

d) pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

e) zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim

f) socidlné terapeutické cinnosti,

g) aktivizacni ¢innosti
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h) pomoc pri uplatnovani prav, opravnénych zajmu a pri obstaravani osobnich zalezitosti. *

V nasledujici kapitole se pak budeme hloubéji zabyvat, jakym zptisobem je realizovana socialni
sluzba domov pro seniory a jaké aktivity ¢i moznosti tato sluzba svym uzivatelim nabizi.

Dalsi vyznamnou podporou pro seniory mohou byt samospravné projekty jednotlivych obci,
meéstskych ¢asti 1 kraji. Tyto ¢innosti volné navazuji na socidlni sluzby a poskytuji seniorim
vysSi zivotni komfort. Jsou zaméfeny predevSim na zjednoduSeni jejich zivotni situace
a ke snadng&jSimu pfistupu na kulturni, sportovni ¢i jinak spoleenské akce. Jejich poskytovani
je zpravidla zaloZzeno na programovém prohlaseni uzemnich samospravnych celka a jejich
finan¢ni situaci. Bliz§i specifikace téchto Cinnosti by si jisté zaslouzila hlubsi badani

a vypracovani samostatné prace, avSak pro potfeby tématu této prace neni ucelné se danou

problematikou detailnéji zabyvat.
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4 MOZNOSTI AKTIVIT V DOMOVECH PRO SENIORY
V prvé fadeé je tieba si uvédomit, Ze domov pro seniory je socialni sluzbou, jejiz hlavnim ucelem
je zabezpecit nebo poskytnout péci osobé, kterd jiz neni sobéstacnd a potiebuje zajistit péci
prostiednictvim druhé osoby. Do domova pro seniory jsou piijimani pfedevsim ti zadatelé, ktefi
Jiz nejsou schopni zit ve svém domove ani za soucinnosti pomoci svych blizkych ¢i terénnich
socidlnich sluzeb (napt. pecovatelska sluzba, osobni asistence). Definice sluzby je upravena
Vv ustanoveni § 49 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v platném znéni. Zakon
obligatorn¢ vymezuje Vv ustanoveni § 49 odst. 2 zakona o socialnich sluzbach, vyc¢et zakladnich
¢innosti, které je povinen poskytovatel sluzby uzivatelim zajistit. Jedna se o nasledujici
¢innosti:*

a) poskytovani ubytovani,

b) poskytnuti stravy,

C) pomoc pri zvladani beznych iikonii péce o viastni osobu,

d) pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

e) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,

f) socidlné terapeutické cinnosti,

Q) aktivizacni ¢innost,

h) pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zdajmu a pri obstardvani osobnich

zdleZitosti. *

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze mezi zékladni sluZzby domova pro seniory patii také aktivizacni
¢innosti. Dle Malikové (r. 2011, s. 115) muZzeme aktivizacni ¢innosti chapat jako zajmové
a volnocasové aktivity. Dale do aktiviza¢nich Cinnosti je zahrnuta ,, pomoc pri obnoveni nebo
udrzeni kontaktu s prirozenym socialnim prostiedim a pomoc pri ndcviku a zlepsovani vsech
dovednosti klienta (motorickych, psychickych a socidalnich).” (Malikova, r. 2011, s. 115).
Nicméné je tfeba si uv€domit, Ze hlavnim G¢elem domovi pro seniory je zajistit potfebnou péci
uzivateli sluzby a aZ nasledné poskytnout aktivizacni ¢innosti. Aktivizace klientl je vSak
dulezita, nebot’ nuda a jednotvarnost mohou vést k negativnim emocim, jako je osamoceni
¢1 pocit ménécennosti.
Vsechny domovy pro seniory na zékladé ustanoveni § 49 odst. 2 pism. g) zakona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach jsou povinny zajistit aktiviza¢ni ¢innosti. Nékteré velké
domovy maji v ramci své organizacni struktury vytvofeno piimo specialni oddéleni, které ma

ve své naplni vyhradné zajisténi aktivizacnich ¢innosti. Néktefi poskytovatelé sluzby vSak
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aktivizaéni Cinnosti zajiSt'uji prostfednictvim pracovnikii v pifimé obsluzné péci nebo
prostfednictvim ergoterapeutii ¢i fyzioterapeutti, kteti jsou soucasti personalniho tymu jako

celku a vedle aktiviza¢nich Cinnosti zajist'uji 1 jiné ¢innosti.

4.1 Vzdélavaci aktivity — aktivity edukac¢niho charakteru

Pokud budeme uvazovat o vzdelavacich aktivitdich v pobytovych socidlnich sluzbach, je tieba
si uvédomit, co znamend pojem vzdélavani. ,, Vzdelavani je proces, ktery vede k dotvareni
osobnosti prostrednictvim prendSeni informaci, dovednosti, navyki, kultury a vytvari
vzdélanost. “ (Bednatikova, r. 2006, s. 10). Z dané definice vyplyva, Ze vzdélavani
je organizovany proces, ktery probiha zpravidla v n&jakych institucich a je kontinualni.
Dle Bednaiikové v Ceské republice poskytuji vzdélavani seniorim nasledujici instituce,
a to Univerzity tietiho véku, Akademie tfetiho a kluby aktivniho stafi.

Vzdélavani v Zivoté jedince mé svoji nezastupitelnou ulohu a jedna se vlastné o celozivotni
proces. Vzdélavame se ve vSech etapach zivota, v ramci ptedSkolni vychovy, Skolniho
vzdélavani a v neposledni fadé se prubézné vzdélavame v obdobi dospélosti. Dle Bockové
vzdélavani dospélych nastava po ukonceni piipravy na budouci povoléni a souvisi s prvnim
nastupem do zaméstndni. Vzdélavani dospelych mize probihat v riiznych forméch: formalni,
neformalni a informdalni. Formalni vzdélavani probiha ve formélnich institucich, ,.které jsou
k tomu legislativné vymezeny napr. skola. Neformalni vzdelavani pak chdapat jako vzdeélavani,
které organizovana a systematické, které se realizuje mimo formdlni vzdelavaci systém.
Je zaméreno na urcité skupiny populace a organizuji je rizné instituce (napr. podniky, kulturni
zarizeni, nadace, kluby). “ (Bockova, r. 2002, s. 14)

Nicméné¢ muzeme pozorovat jisté snahy o realizaci formalnich vzdé¢lavacich aktivit pfimo
v pobytovych sluzbach, jako naptiklad spoluprace Domova pro seniory ve Skalici
a Masarykovy univerzity. Dle Fladrové (Socialni sluzby, ¢. fijen r. 2016, s”. 41) v ramci
predndsek U3V byl uspotadan ,,Kurz pro zdravou mysl a lepSi pamét™, které se konaly
v pravidelnych intervalech pfimo v domové€. Soucasti predndsek byla teorie (vyvoj lidského
mozku, vyvoj jazyka/feci, Alzheimerova choroba) i praktickéd cviceni zamétend na pohybové
dovednosti, trénovani paméti. Po skon¢eni kurzu absolventi od Masarykovy univerzity obdrzeli
absolventske listy.

Posledni formou, se kterou se muizeme v rdmci celozivotniho uceni potkat, je informalni
vzdélavani, které je neorganizované, nesystematické a institucionalné nekoordinované. V tomto
ptipad¢ se dle Bockové jedna o proces, pii némz jsou ziskavany védomosti z kazdodennich

zkuSenosti, z prostiedi a z kontaktid s jinymi lidmi.
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V domové pro seniory spiSe setkdvame s informalnim vzdélavanim, okrajové se v§ak miizeme
se setkat se vzdé¢lavacimi aktivitami, které maji eduka¢ni charakter. Jedna se predevs§im
0 jednorazové prednasky z popularné naucnych oblasti jako napt. cestopisy, informace
0 prirodé, kulturni spolecenské akce (kurzy tanecni). Neékteré domovy spolupracuji
s neziskovymi organizacemi, které zajist'uji osveétovou ¢innost a zaméfuji se na prevenci napf.
z oblasti prevence kriminality nebo poradny pii finan¢ni tisni. Nicméné v této podobé se neda
piimo hovoftit, ze se jedna o vzdé€lavaci aktivity. Domovy pro seniory zaméiuji spiSe o aktivity
edukacniho charakteru.

Dle sdéleni aktiviza¢ni pracovnice domova pro seniory v Hagibor, jehoz doslovny piepis
je uveden v piiloze €. 5, je ziejmé ,,v domové se nedd hovorit o tom, Ze by nabizel néjaké
vzdelavaci aktivity. Klienti, uz jsou vzdélani a nepotiebuji dosahnout dalsiho vzdélani. MiuzZeme
je vsak edukovat v ramci Zivota naseho domova. NasSe klienty edukujeme pri nacviku pouzivani
kompenzacnich pomiicek — choditka, sluchadla atd. Miizeme rict, ze také provadime reedukaci,
tedy nauceni se schopnosti, které nahradi zaniklé schopnosti nebo udrzeni stavajicich
schopnosti, jako je trénovani pameéti, reminiscencni terapie apod. “

toto sdéleni jen potvrzuje fakt zminény v iivodu této kapitoly, ze ,, Alavnim ucelem domovii pro
seniory je zajistit potrebnou péci uzivateli sluzby a az nasledné poskytnout aktivizacni
cinnosti.

Dle akademického slovniku cizich slov pojem edukace ,.znamend vychova, vzdelani®. Toto
vysvétleni vSak neni zcela dostaCujici a je zavadéjici. Termin edukace ,, vyjadruje vychovu
a vzdeélani jedince, vedouci k rozvoji jeho postoje, potreb, zajmii a chovani.* (Jufenikova,
r. 2010, s 9). Pojem edukace Ize tedy v n¢kolika oblastech. Pokud hovofime o edukaci seniort,
tato ,, netvori Zadny jednotny a vzdjemné provazany systém. Miize jit o charakter neprofesniho
v§eobecného seniorského vzdélavani.“ (Spatenkova, r. 2015, s. 35) S edukaci seniorii se tak
muzeme setkat v riiznych oblastech napt. jazykové kurzy, pocitacové kurzy, trénovani pameéti
apod.

Dle Spatenkové je edukace seniort nesmirné diileZita v oblasti zachovani kvality Zivota ve stafi.
Jedna se predevS§im o ,, Edukacné-aktivizacni, edukacné-rehabilitacni a edukacne-
oSetrovatelské programy a intervence zameérené na udrzeni sobéstacnosti, na neformalni pomoc
a podporu pri reSeni osobnich, zdravotnich, Zivotnich a rodinnych problémii kirehkych
a zranitelnych seniorit. “ (Spatenkova, r. 2015, s. 36).

Edukace uzivatelti pobytovych sluzeb ma sva specifika, ostatné jako kazda cilova skupina.

., Edukaci v pobytych je nutné chapat spise jako kontinualni proces, ktera ma sva specifika
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a prolina se vSemi oblastmi péce a cinnosti pri poskytovani sluzby. Spektrum témat je jen
castecné zastoupeno odbornou zdravotni a oSetrovatelskou problematikou.* (Malikova,
r. 2011, s. 157).

Domovy pro seniory své edukacni ¢innosti zaméfuji na trénovani paméti, které se prolina témer
vSemi aktivitami, které domovy nabizeji, at’ jiz se jedna o reminiscencni terapii, trénovani

paméti jako takové, klubové aktivity apod.
4.2 Aktivity posilujici schopnosti uzivateli sluzby

4.2.1 Trénovani paméti

Pamét’ je nesmirn€ dilezitou pro zZivot kazdého z nés. ,, Pamét je schopnost mozkové tkanée
fixovat, zaznamendvat minulou zkuSenost, uchovavat minulé obsahy* (Simi¢kova-Cizkova,
r. 2003, s. 30). Pamét je zakladem vétSiny duSevnich procest, kterd ndm uchovava zkusenosti
a znalosti, které uzivame ve svém zivoté pti kazdodennich ¢innostech.

Jak jiz bylo zminéno V prvé kapitole této prace, mezi nejvyznamnéjsi psychickou zménu ve stari
patii ztrata paméti. VétSina realizovanych aktivizacnich ¢innosti je zamétena na posileni paméti

uzivateld sluzby.

4.2.2 Reminiscencni terapie

,, Reminiscencni terapie je vymezena jako proces, pri kterém je ve skupinach nebo individualné
podporovano vzpominani na prijemné udadlosti 7 minulosti.” (Dvotakova, r. 2013, s. 64).
Vzpominani nas provazi cely zivot. VZdy se snaZime uchovat ve své paméti vzpominky na véci,
kter¢ nam byly nejdrazsi, které byly pozitivni. Objektivné nejradéji vzpominame na véci,
zazitky, které jsou nam blizké.

V ramci prace se seniory v pobytovych sluzbach ma tato terapie svou nezastupitelnou tlohu.
Dle Spatenkové (r. 2011, s. 35) vzpominani ve stai slouzi k zesileni kladnych aspektii osobnosti
Clovéka a zachovani jeho sebeporozuméni, pfinasi s sebou zvySeny pocit vlastni hodnoty
a osobni identity. Coz doklada sd€leni aktivizacniho pracovnika uvedené v ptiloze €. 5 této
prace, ze ,,vzpominani je prirozeny jev. Drive také starsi lidé vypraveli svym vnoucatim
a blizkym sviij osud, predavali Zivotni zkuSenosti a moudra. Jenze dnes je doba zvracena tak,
ze mladi nemaji cas si povidat se svymi blizkymi a resi jen zakladni véci. Starsim lidem povidani
chybi a citi se tak nedoceneni.

Pokud bychom tuto terapii vnimali jen jako soubor technik, byl by to Spatny ndzor. Tato
technika je vhodnym nastrojem, jak navazat uzky vztah mezi uZivatelem sluzby a pracovnikem

poskytujicim péci. ,, Tim, Ze pracovnici rozumi individudlnim potrebdam seniorii a znaji jejich

25



Zivotni pribéehy, zvysuji kvalitu Zivota samotnych seniorii. “ (Dvorakova, r. 2013, s. 64). VSechny
sledované domovy reminiscencni terapii praktikuji a tvofi zdkladni stavebni kémen
realizovanych aktivit. Vzpominani patii k zivotu jedince. Je pfirozené, ze vzpominky jsou
neodd¢litelné, pokud ma jedinec kolem sebe podnétné prostiedi, je jen otdzkou Casu, aby

si vybavil vzpominku ze svého mladi, zivota apod.

4.2.3 Mezigeneracni setkavani

Mezigeneracni setkavani je stejné dilezité. Dava seniorim pocit soundlezitosti a pomaha jim
vytvaret pozitivni naladu. Seniofi tak ziskavaji smysl svého Zivota a vyssi sebevédomi tim,
ze mohou predat své zkuSenosti, vzpominky mladSim generacim. Uvédomuji si tak svoji
potiebnost pro druhé a také si uvédomuji své nezastupitelné misto ve spole¢nosti. Mladsi
generaci toto setkavani dava zase priklad, ze ve spolecnosti jsou stafi lidé, ktefi maji stale
co nabidnout. Mlada generace se tak uci od starSich, jak maji ke starym lidem pfistupovat a
chapat jejich potfeby a myslenky.

Vsechny sledované domovy pro seniory néjakym zptsobem zajist'uji mezigeneracni setkdvani.
Domov pro seniory v Malesicich ma navazanou tizkou spolupraci s matetskou skolou, kdyz jeji
zaci pravidelné navstévuji domov a spoleéné se ucastni realizovanych aktivit (viz kapitola
8.3 odstavec aktivizaéni ¢innosti). Domov pro seniory spolurealizatorem nejvétsiho pro
projektu Zidovské obce — Tiigeneraéni komunitni centrum Hagibor, jehoz hlavnim smyslem
je ,.zapojeni rodin i jednotlivcii do vytvareni Zivota komunity a jednim z hlavnich cilii
je podpora a vytvireni podminek pro komunikaci mezi jednotlivymi generacemi.” (DS

Hagibor.cz, r. 2017)

4.3 Volnocasové aktivity

, Aktivita, a to nejen ve stari, mobilizuje psychickou i fyzickou stranku osobnosti clovéka.
Necinnost miize byt v pokrocilejsim veku pocatkem nezadrzZitelného upadku, vede k depresim,
urychleni fyziologickych procesii starnuti a také k rozpadu osobnosti. “ (Holczerova, r. 2013,
s. 34)

Domovy pro seniory jsou spiSe zaméfeny na volnocasové aktivity, které prohlubuji stavajici
schopnosti uzivateli socidlni sluzby. AvSak poskytovatelii sluzeb se snaZi, aby nabizené
aktivity vyhovovaly vét§in¢€ uzivateld, coz klade vysoké naroky na aktivizaéni pracovniky pti
ptipraveé rozvrhl aktivit. Pldnovani aktivit je nesmirné dilezité a aktivizac¢ni pracovnici svoji

¢innost konzultuji s klicovym pracovnikem kazdého uZivatele.
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Kli¢ovy pracovnik je zaméstnancem domova a jeho pracovni tvoii je pracovnik v socidlnich
sluzbach. Dle Malikové (r. 2011, s. 162) klicovym pracovnikem muze byt také terapeut
¢1 oSetfovatelka, nebo zdravotni sestra. Toto zalezi na personalni situaci v rdmci kazdého
pobytového zafizeni. Dle Malikové (r. 2011, s. 163) mezi hlavni tkoly kli¢ového pracovnika
patfi:*

- zjisteni deficitu V potiebach uzivateli,

- vytvareni individualniho planu s uzivatelem sluzby, ktery smeruje k dosazeni seniorova
osobniho cile (napr. nékdy se jedna osvojeni dovednosti pri pouZivani kompenzacnich
pomiicek),

- Sdalsimi pracovniky domova zajistuje a organizuje plnéni individualniho planu klienta,

- podporuje uzivatele sluzby pri zapojeni uzivatele do jeho individudlniho planu.

Nékteré domovy pro seniory maji k dispozici Klub seniori, ktery mohou navstévovat i seniofi
z prilehlého okoli. Takto propojené aktivity pomahaji uzivateliim sluzby udrzet kontakt se svym
okolim a udrzovat pratelské vazby mezi navstévniky klubu a soucasné je udrzuje v jisté aktivite.
Naptiklad Klub seniory v Domov Zvonkové pravidelné organizuje besedy s cestovateli véetné
videoprojekce, kurzy trénovani paméti s Bozenou Oprchalovou, cyklus piednasek na téma

,,Praha historicka“ apod.
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5 SOCIALNI PRACE A SOCIALNI SLUZBY POSKYTOVANE
V PODMINKACH MESTSKE CASTI PRAHA 10

5.1 Geografické vymezeni

Meéstska ¢ast Praha 10 je souc¢asti hlavniho mésta Prahy, rozprostira se na izemi o velikosti cca
1900 hektara. Tvoii ji n€kolik historickych ¢tvrti jako napt. VrSovice, Vinohrady, MaleSice,
Strasnice, Zabéhlice, okrajové Michle, Zizkov. Méstska Gast se fadi mezi nejvétsi obce
co do poétu obyvatel v ramci CR. Dle Statistické ro¢enky HI. m. Prahy — 2015 Ceského
statistického tradu k 31. 12. 2014 bylo hlaSeno k trvalému pobytu na izemi méstské ¢asti Praha
10 celkem 108993 obyvatel. Z celkového poctu obyvatel tvoii 23% pocet senior tj. 25005
osob. CSU za seniora ve svém vystupu povazuje osobu starsich 65 let. CSU v rodence uvadi,

7e ve véku 85+ Zije na uzemi méstské ¢asti celkem 3 684 osob. (Rocenka CSU, r. 2015)

r wr

5.2 Socialni sluzby poskytované v podminkach Méstské c¢asti Praha 10

Jak je zminéno vySe, méstska ¢ast Praha 10 je jednou z nejvétsich ¢asti v ramci hlavniho mésta
Prahy. Mezi hlavni cile politickych pfedstaviteli samospravy obce patii podpora socialnich
sluZzeb na jejim tGzemi. Tato vize je dana piedevSim skladbou obyvatelstva méstské Casti.
Bezmala 1/5 obyvatel je seniorského veéku a tento fakt ovlivnil text Programového prohlaSeni
Rady méstské ¢asti Praha 10 pro obdobi 2014 — 2018, vék kterému je vénovan V socialni politice
velky prostor. Mezi cile patii naptiklad: ,, Zachovame kvalitni uroven socidlnich sluzeb, které
se v Praze 10 osvédcily. Budeme i nadale podporovat Centrum socialni a osetrovatelské pomoci
jako poskytovatele kvalitnich socialnich sluzeb. Zajistime kontinualni pokracovani procesu
komunitniho planovani socialnich a navaznych sluzeb na izemi MC Praha 10.* (Programové
prohlageni RMC Praha 10, r. 2014. s. 3)

Méstska Cast Praha 10 byla jako jedna z prvnich v CR, kterd zahdjila proces komunitniho
planovani na svém tuzemi. Méstské ¢ast Praha 10 v rdmci soutéze ,,0 lidech s lidmi* ziskala
2. misto za podporu mistni demokracie a spolupraci s nestatnimi neziskovymi organizacemi
v kategorii zapojovani vefejnosti do rozhodovacich procesti v CR za rok 2010, a to za projekt
,»Plan rozvoje a udrzitelnosti socialnich a ndvaznych sluzeb na zemi méstské ¢asti Praha 10
na obdobi 2010 — 2011%.

Na tUnorovém zasedani Zastupitelstva méstské ¢asti Praha 10 byl schvalen Strednédoby plan

rozvoje a udrzitelnosti socidlnich a navaznych sluzeb na uzemi méstské casti Praha 10
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na obdobi 2017 —2020. Zpracovatelem tohoto strategického dokumentu jsou pracovnici odboru
socialniho. I pro toto obdobi je jednou ze sloZek procesu Pracovni skupina Seniofi. Clenové
této skupiny jsou zastupci z fad samotnych seniordi, obyvatela MC Praha 10, zastupci
organizaci, které se zabyvaji problematikou seniorti, zastupci poskytovatelti socidlnich sluzeb.
Zakladnim stavebnim kamenem procesu komunitniho planovani je aktivni spoluprace vSech
zucastnénych slozek, vystupy z analyz poskytovanych a potiebnosti jednotlivych socialnich
sluzeb. Soucasn¢ je provazéan se Strednédobym plénem rozvoje socialnich sluzeb na tizemi
hl. m. Prahy na obdobi 2016 — 2018. Tento dokument obsahuje vymezeni jednotlivych priorit,
které jiz nejsou cilené zamétené na jednotlivé cilové skupiny, ale na danou problematiku jako
napft. poradenské a podptirné sluzby pro osoby v neptiznivé socialni situaci ¢i bydleni pro osoby
v neptiznivé situaci. V rameci stanovenych priorit, které jsou zaméteny na seniory, jsou sluzby
podporujici setrvani obanti v domécim prostiedi.
Pti stanoveni jednotlivych priorit mestska ¢ast vychazela ze zpracovanych analyz:
»  Ptehled silnych a slabych stranek zamétenych na oblast socidlnich a navaznych sluzeb
v souvislosti s aktualizaci Komunitniho planu socialnich a navaznych sluzeb MC Praha
10 na obdobi 2017 — 2020,
* Analyza potfeb obCanii ve vazbé¢ k procesu komunitniho planovani socidlnich
a navaznych sluzeb na tzemi MC Praha 10,
* Analyza spokojenosti se socidlnimi sluzbami CSOP — hodnoceni spokojenosti
s pecovatelskou sluzbou a poptavky po rozsifeni sluzeb,
+  Analyza socialnich a navaznych sluzeb poskytovanych ob&anim MC Praha 10,

*  Financovani socialnich a navaznych sluzeb v Praze 10.

Utelem priizkumu bylo ziskani pfehledu o dostupnosti socialnich a navaznych sluzeb, piistupu
jednotlivych instituci a vzéjemné spolupraci. Z Analyzy potieb obanli ve vazbé k procesu
komunitniho planovani socialnich a navaznych sluzeb na uzemi MC Praha 10, faze I - Seniofi
vyplynulo, ze MC Praha 10 spolupracuje s vice nez 80 poskytovateli socialnich sluZzeb, ktefi
poskytuji své sluzby obcaniim. Ptesto z tohoto dokumentu vyplynulo, Ze v nékterych
oblastech je tfeba sit’ poskytovatelti rozsifit. V této souvislosti je také tfeba rozvijet komunikaci
a informovanost na vSech Grovnich.

Bylo zjisténo, Ze v oblasti seniort jsou nejcastéji feSeny nasledujici situace:

— Seniofi s riznym psychiatrickym onemocnénim,
— razné, z pohledu seniorti obtizné situace,
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— Seniofii ptichdzejici z oddéleni davek hmotné nouze a statni socialni podpory
Utadu prace CR,

— necekané osamoceni seniord,

— teSeni situaci, kdy je senior sam,

— Zajisténi zakladnich potravin,

— pomoc se zprostiedkovavanim bydleni,

— koncici hospitalizace seniort ve zdravotnickych zatizenich,

— TeSeni situaci seniort s nizkymi diichody,

— TfeSeni situaci seniorti bez naroku na vyplatu diichodu,

— zadluzeni seniorl. (Analyza potieb obcant, r. 2016, s. 14)

Na zéklad¢ téchto vystupti bylo zpracovatelem analyzy, Centrem pro komunitni praci stiedni
Cechy doporuéeno:*
— Zjistit potieby osob se zdravotnim postizenim ve vazbé k samostatnému bydleni,
—  Zjistit potieby osob Zijicich v domdcim prostredi,
— Zabyvat se spokojenosti klientit CSOP v Praze 10 s poskytovanymi sluzbami a
mapovat ditvody odmitani zajemcui o sluzby. ““ (Analyza potieb obcantl, r. 2016,
s. 25).
Z vyse uvedeného vyplyva, Zze méestska cast Praha 10 ma zajem na tom, aby na izemi méstské

¢asti byla pestra na nabidka sluzeb pro seniory, zejména je pak kladen dliraz na zajisténi sluzeb,

které vyuzivaji seniofi ve svém prostiedi.

5.3 Prehled zakladnich poskytovanych sluZzeb na tzemi méstské casti

Praha 10

Obcan¢ mestské casti Praha 10 casto vyuZzivaji sluzeb, které jim umoZnuji setrvat
co nejdéle v jejich domacim prostiedi, coz je pfedevsim pecovatelskd sluzba, osobni asistence,
tisiova péce. Obyvatelé sledované meéstské €asti mohou vyuzivat sluzby, které poskytuje
piispévkova organizace Centrum socialni a oSetfovatelské pomoci v Praze 10 a dale, které
poskytuji ostatni poskytovatelé socialnich sluzeb.

Z Analyzy potieb ob¢ani ve vazbé k procesu komunitniho planovéni socialnich a navaznych
sluzeb na izemi MC Praha 10 vyplynulo, Ze mezi vyznamné poskytovatele terénnich sociélnich
sluZeb na izemi MC Praha 10 zaméfenych pro seniory patii:

— Centrum socidlni a oSetfovatelské pomoci v Praze 10, p. o., (pozn. vycet jednotlivych
sluzeb je uveden v nasledujici kapitole,

— Diakonie CCE — Stiedisko kfestanské pomoci — poskytuje pecovatelskou sluzbu,

— Hewer, z. s. — zajist'uje sluzbu osobni asistence,

— Dobrovolnické centrum Protéz, z. s. (sdruzuje dobrovolniky a jejich ¢innost)

30



—  Zivot 90, z. s. (zejména zajist'uje sluzbu tisiiova péce). (Analyza potieb ob&ant, r.
2016, s. 20)

Vedle terénnich sluzeb vSak obané méstské Casti Praha 10 vyuzivaji také sluzeb pobytovych.
Na tzemi méstské ¢asti Praha 10 jsou zastoupeny vSechny druhy pobytovych sluzeb — domovy
pro seniory a domovy se zvlastnim rezimem, jejichz ztizovateli jsou bud’ Méstska ¢ast Praha 10,
Hlavni mésto Praha nebo Zidovska obec v Praze.

Nize uvedena tabulka ¢. 2 doklada celkovou lizkovou kapacitu pobytovych sluzeb na izemi
méstské ¢asti Praha 10, a to véetné odlehéovacich luzek a 1izek domovu se zvla$tnim reZimem.
Pobytové sluzby, jako odlehcovaci sluzba a domov se zvlastnim rezimem, jsou Casto paralelné
ziizovany s domovy pro seniory. Tuto sluzbu pak zajistuje stejny personal organizace, ktery
zabezpecuje kmenovou sluzbu domov pro seniory.

Tabulka €. 2

Piehled o poétu lazkovych kapacit v ramci méstské ¢asti Praha 10 ke dni 21. 3. 20172

« .. Druh lizZka
Poskytovatel sluzby Ziizovatel DS DZR Odlehe.”) Celkem
DS U VrSovického nadrazi MC Praha 10 40 / 6 46
DS VrSovicky zamecek MC Praha 10 23 46 6 75
DS Zvonkova MC Praha 10 33 22 6 61
DS Zahradni Mésto HIl. m. Praha 85 131 / 216
DS MaleSice HIl. m. Praha 218 30 / 248
DS Hagibor Zidovska obec 47 / 10 57
v Praze
Celkem 703

*) odlehcovaci sluzba

Z vyse uvedené tabulky by se mohlo zdat, Ze na izemi méstské Casti Praha 10 je dostate¢na
kapacita pobytovych sluzeb, avSak dle ustanoveni § 4 odst. 2 pism. a), b) a c) zékona
¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném znéni se socialni sluzby poskytuji nejen
obéantim Ceské republiky, ale i ob&aniim &lenskych stati Evropské unie, pokud jsou hldgeni na
tizemi Ceské republiky k trvalému pobytu déle neZ tii mésice. Timto ustanovenim se znaéné
rozSifuje okruh moznych zadatelli o poskytnuti socialni sluzby. Bydlisté zadatele ¢i jeho pobyt
tak nesmi byt prekazkou pro podani zadosti o pfijeti do konkrétniho domova pro seniory, z toho
vyplyva, ze v evidenci zadatell o poskytnuti socidlni sluzby se nachazeji obané pochazejici

z riznych kouttt Ceské republiky &i statu Evropské unie.

2 Udaje prevzaty z webovych stranek piislusnych poskytovatelti socialnich sluzeb. Internetové odkazy jsou
obsazeny v Seznamu literatury a prament
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Z vyse uvedeného prehledu vyplyva, ze nejvyznamnéj$im poskytovatelem pobytovych sluzeb
je Hlavni mésto Praha na izemi méstské ¢asti Praha 10, které provozuje dva velké domovy pro
seniory. Jedna se o domovy Zahradni M¢sto a MaleSice, jejichZ celkova kapacita ¢ini 464, coz
je vice jak polovina z celkové kapacity. Na druhém mésté je pak Méstska ¢ast Praha 103, ktera
prostiednictvim Centra socialni a oSetfovatelské pomoci v Praze 10 zajistuje 182 Iuzek.
Poslednim poskytovatelem je Zidovska obec se svymi 57 lizky, aviak tyto jsou dostupné pouze

pro uzky okruh zdjemct.
5.4 Poskytovatelé pobytovych sluzeb na izemi méstské ¢asti Praha 10

5.4.1 Centrum socialni a oSeti‘ovatelské pomoci v Praze 10, p. o.

Centrum socidlni a oSetrovatelské pomoci v Praze 10 (dale jen ,,CSOP*) je prispévkova
organizace méstské ¢asti Praha 10, ktera je co do rozsahu nabizenych sluzeb a poctu jejich
klientd, jednim z nejvétSich poskytovateld socidlnich sluzeb na Uzemi naSi méstské casti.
Velkou mérou je financovéana z rozpoctu méstské ¢asti a dale z dotacnich titulti hl. m. Prahy.
Organizace nabizi Siroké spektrum sluzeb pro vice cilovych skupin — rodiny s détmi (stiedisko
sluZzeb pro déti a rodice), stfedisko osobni hygieny (vyuzivdno i osobami bez pfistresi) atd.
Hlavni cilovou skupinou, na kterou je organizace zameéfena, jsou seniofi. Organizace ma cca
238 zamé&stnancl a poskytuje nize uvedené sluzby zaméfené na seniory:

3 domovy pro seniory; 2 domovy se zvlastnim rezimem; odlehCovaci sluzby; dim s byty
zvlastniho urceni (140 bytovych jednotek); peCovatelska sluzba; domadaci zdravotni péce;
pj¢ovna kompenzacnich pomucek; 5 klubl seniorti a jiné volno€asové aktivity pro seniory
(vylety, rekreace, plavani); 2 stfediska osobni hygieny. Déle provozuje jidelny a vyvafovny,
kde se poskytuje 1 dietni strava. Zabezpecuje dobrovolnickou ¢innost (zajisténi navstév seniort
dobrovolniky, ptfedcitani knih apod.) a vefejné opatrovnictvi osobam, které jsou omezeny
ve svépravnosti a maji trvaly pobyt na uzemi méstské ¢asti Praha 10.

Organizace déle poskytuje sluZzby zaméfené na ostatni cilové skupiny, a to stfedisko sluzeb pro
déti a rodice (dfive jesle) a podili se na realizaci stipendijniho Programu podpory studia, kdy
meéstska ¢ast Praha 10 hradi détem, které prosly nahradni rodinnou péci ¢i détskym domovem
Skolné na vysoké skole ¢i na vyssi odborné skole. Tento program tak umoziuje mladym lidem
pochazejicich ze znevyhodnéného prostiedi ziskat vysokoskolské vzdélani. CSOP zajistuje

individualni podporu studentiim, ktera spoc¢iva v intenzivnim kontaktu se studentem, v jeho

3 voleni predstavitelé organti méstské ¢4sti Praha 10
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podpofte pii feSeni studijnich povinnosti a jeho Zivotnich situaci. CSOP zpracovava a sestavuje
individudlni plany se studenty a je v uzkém kontaktu s jednotlivymi Skolami, na kterych studenti
studuji. CSOP nabizi studentim, kterym je poskytovdno stipendium, bezplatné ubytovani
v objektu Studentského domu, Zab¢hlicka 79, Praha 10 a zbyla kapacita slouzi jako placena
vysokoskolska kole;.

5.4.1.1 Spoluprice méstské ¢asti Praha 10 a Centra socidlni a oSetfovatelské pomoci

v Praze 10, p. 0. V ramci procesu prijimani Zadateli o pobytovou socialni sluzbu

Méstska cast Praha 10 jako zfizovatel své prispévkové organizace Centrum socialni
a oSetfovatelské pomoci v Praze 10 ma zajem na zptsobu piijimani zadatelli do pobytovych
sluZeb organizace. Socidlni pracovnici odboru socidlniho se Gc¢astni realizaci socialnich Setfeni
u zadatelii o pfijeti. Socidlni pracovnik méstské casti Praha 10 na socidlnim Setfeni
je napomocen socialnimu pracovnikovi organizace a funguje jako dopliujici ¢lanek, ktery
zadateli predava souhrnny piehled o dalSich sluzbéch, jez jsou poskytovany na izemi méstské
¢asti. Socialni pracovnici méstské ¢asti Praha 10 jsou dale ¢leny hodnotici pracovni skupiny,
kterd dava své doporucujici ¢i nedoporucujici stanovisko k jednotlivym Zadostem o pfijeti.
VSichni ¢lenové hodnotici pracovni skupiny maji stejnou vdhu hlasu. Konecné rozhodnuti
0 zadosti vSak nalezi do kompetence feditele organizace, ktery je jejim statudrnim organem.
Meéstska ¢ast ziskava uceleny piehled poctu zadateld, z jakych podminek a prosttedi pochazi.
Na zéklade¢ takto ziskanych informaci mize pruznéji reagovat na poptavku a nabidku socidlnich
sluzeb. Takto ziskana data slouZi pro obhajobu vzniku ¢i roz§ifeni nabidky socidlnich sluzeb
pii schvalovani ro¢niho rozpoctu a pii tvorbe rozpoctového vyhledu na dalsi obdobi.
Ptitomnost socialniho pracovnika meéstské ¢asti pii socialnim Setfeni mé také pozitivni dopad
na samotného adatele. Zadatelé tak Casto ziskaji informace o samospravnych projektech
a aktivitdich urcenych pro seniory. Oba socidlni pracovni funguji jako tym, jehoz clenové
se navzajem dopliluji a ziskaji se tak dva na sobé€ nezavislé nazory na zadatelovu situaci. Jednani
hodnotici pracovni skupiny je pak snazsi a konstruktivnéjsi.

Do ptilohové Casti prace je zafazen rozhovor se socialnim pracovnim meéstské ¢asti Praha 10,
nebot’ se jedna o pracovnika s dlouholetymi zkuSenostmi a praxi v dané oblasti. Tento pracovnik
vykonava socialni Setfeni ve spolupraci se socidlnim pracovnikem Centra socidlni
a oSetfovatelské pomoci v Praze 10, p. 0. Tento rozhovor poskytuje nastin situace zadatell

0 socidlni pobytovou sluzbu. Poskytuje rovnéz retrospektivni pohled na zplisob feseni situace
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zadatell a proces pfijimani Zadateli do domovii pro seniory pied ucCinnosti zakona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a pohled na soucasny vyvojovy trend v oblasti procesu

vyfizovani zadosti o pfijeti do pobytovych sluzeb na uzemi méstské ¢asti Praha 10.

5.4.2 Ostatni poskytovatelé pobytovych sluZeb na izemi méstské ¢asti Praha 10

Dalsimi poskytovateli pobytovych sluzeb na izemi méstské ¢asti Praha 10 jsou domovy pro
seniory, jejichZ ziizovatelem je hlavni mésto Praha nebo Zidovska obec v Praze.

Jak jiz bylo uvedeno v pfedchozich kapitolach této prace, hlavni mésto ma své jedinecné
postaveni v socidlni oblasti a je zfizovatelem vétSiny domovi pro seniory. Na uzemi méstské
¢asti Praha 10 provozuje dva velké obytné komplexy, a to domov pro seniory Zahradni Mésto
a domov pro seniory Malesice. Celkova kapacita téchto zatizeni je 464 luzek.

Posledni zastupcem poskytovatelli pobytovych sluzeb na uzemi méstské ¢asti Praha 10 je pak
Zidovska obec Praha. Jedna se o velmi specifického poskytovatele, jeZ se vyhradn& orientuje
na sluzby pro ¢leny Zidovské obce nebo jejich piibuznym. Zadost o piijeti do pobytové sluzby
si vSak muze podat kdokoliv, nicméné pfednost maji ¢lenové obce.

Historie této organizace saha az do 10. stoleti. Organizace vlastné nikdy nepierusila nikdy svoji
¢innost. Vedle svych nabozenskych funkci se zaméfuje na socialni pomoc svym ¢lentim, a to
jak senioriim, détem, rodindm. Je provozovatelem Domu socialni pée Hagibor a komplexni
domaéci pé&e Ezra. Zidovska obec provozuje své &innosti vyhradné v souladu s judaismem.
Zidovska na svych webovych strankach uvadi, ze jejim poslanim ,, je mimo jiné poskytovat nebo
zprostiedkovat potrebnym osobam sluzby, které jim zajisti takovou podporu a péci, kterou
potrebuji k diistojnému zivotu dle individudlnich potieb se zvlastnim zietelem ke specifickym
potiebam prezivsich holocaustu* (ZIDOVSKA OBEC V PRAZE, SOCIALNI ODDELENI,
Poslani Zidovské obce, 1. 2017)
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II1 VYZKUMNA CAST

6 METODOLOGIE VYZKUMNE CASTI

S ohledem na téma bakalaiské prace byla zvolena metodologie kvalitativniho vyzkumu, ktera
je zaloZzena na osobnostnim pfistupu ¢i zkuSenostech jednotlivcii, nebot se zaméfuje
na konkrétni podminky a moznosti vzdélavani seniorti ve vybranych domovech pro seniory
na tzemi méstské ¢asti Praha 10. Metoda kvantitativniho vyzkumu v daném ptipad¢ pouzita
nebyla, nebot’ spociva predevsim ve vyzkumu velkého mnozstvi Ciselnych dat. Pro dany
vyzkum se pouziti metody kvantitativniho vyzkumu se jevi pro tuto praci, jako nevhodné. Prace
je zaméfena na konkrétni domovy pro seniory, jejich nabizené aktivizacni a vzdélavaci Cinnosti
pro jejich obyvatele. Vyzkumna ¢ast byla realizovana v prvém ctvrtleti roku 2017 a pouze ve
vybranych domovech, které se nachédzeji na izemi méstské Casti Praha 10. Nebylo by tedy
mozné splnit jednu ze zdkladnich podminek kvantitativniho vyzkumu, ktery musi byt
opakovatelny a nesmi byt zavisly na misté a ¢asu vyzkumu (Miovsky, 2006, s. 26).
Kvalitativni vyzkumy jsou zalozeny na osobnostnim pfistupu tzv. fenomenologii. Dle
Akademického slovniku cizich slov je fenomenologie (2001, s. 224) ,,z hlediska sociologie
studium individuadlni zkuSenosti clovéka nezavisle na predem vypracovanych teoriich
prostirednictvim introspekce. Z filozofického hlediska miizeme fenomenologii chapat jako cestu,
Jjak dospét vseho nahodilého a zbytecného (reality viastniho i ciziho minéni, zajmu, chténi i
reality konkrétni individualni existence objektu) k fenoménu ocistenému az k jeho podstate.
Dle Miovského je kvalitativni pfistup v psychologickych védach ptistupem, ktery pro popis,
analyzu a interpretaci nekvantifikovanych ¢i nekvantifikovatelnych vlastnosti zkoumanych
fenomént nasi vnitini a vnéjsi reality vyuziva kvalitativnich metod (Miovsky, 2006, s. 13).
Dany vyzkum si neklade za cil zmapovat v§echna pobytova zatizeni socialnich sluZeb na uzemi
méstské Casti Praha 10 a zmapovat vSechny moznosti nabizenych vzdélavacich aktivit v
domovech. To by s ohledem na velkou rozsahlou nabidku nebylo mozné pojmout do bakalaiské
prace. Smyslem prace poskytnout jisty informacéni nastin o vzdélavacich moznostech senioril
V pobytovych sluzbach. Hlavnim cilem prace je objasnit, jak seniofi v daném domove travi sviij
¢as, zda maji néjaké moznosti vzdélavaci ¢i aktivizacni ¢innosti. Jak si organizuji svlj Cas
domové a jaké podminky pro sviij Zivot tam, jak jsou spokojeni s péci v domove.

V ramci metody kvalitativniho vyzkumu byly pouzity nésledujici metody: ptipadové studie
jednotlivych uzivateli pobytovych socialnich sluzeb, ktefi vyuzivaji nabizené aktivity

v domovech. Jednalo se o uzivatele sluzeb, ktefi souhlasili s provedenim rozhovoru a kteti byli
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doporuceni pracovniky domovi. Ptipadova studie byla pouzita, nebot’ ,,zndzornuje uceleny
obraz dosavadniho vyvoje jedince “.(Musilova, r. 2003, s. 9). Kazuistiky pak umoznuji 1épe
pochopit v Sirsich souvislostech lidské osudy a zajmy pozorovanych osob, zvlasté pak o jaké
aktivizacni Cinnosti maji uzivatelé sluzby zajem. Coz vlastn¢ koresponduje s mottem: ,,Jaci
Jjsme, tak Zijeme! .

Dale byla pouzita metoda polostrukturovanych rozhovori s pracovniky vybranych domovii.
Jednalo se o osoby, které byly doporuceny vedoucim organizace, nebot” maji dlouhodobé
zkuSenosti s ¢innosti, kterou vykonavaji. VétSinou se jedna o klicové pracovniky organizaci
s dlouholetymi profesnimi zkuSenostmi. Jednotlivym respondentim byly dopfedu zaslany
okruhy stézejnich otazek, aby mély predstavu, jakym smérem bude veden rozhovor. Rozhovory
s pracovniky probihaly individualné na pracovistich dotéenych osob, vétSinou v jejich
kancelatich bez pfitomnosti tietich osob. VSichni pracovnici poskytli souhlas s uvefejnénim
rozhovoru za predpokladu, Ze jejich jméno bude zménéno a bude tak zachovana jejich
anonymita. Jednotlivym socialnim pracovnikiim byly vicemén¢ pokladany stejné otazky:

1) Jak dlouho pracujete na této pozici? Je to Vase prvé zaméstnani?
2) Co Vas na Vasi praci bavi?

3) Vyhovuje Vam cilova skupina?

4) Co povazujete za nejtézsi?

5) V ¢em spatiujete smysl Vasi prace?

6) Jaké tikoly/Cinnosti nejvice fesite na Vasi pracovni pozici?

7) Domnivate se, Ze doslo k né¢jakému posunu pfi pfijimani klienta?

Aktivizaénim pracovnikim domova byl pokladan trochu jiny okruh otdzek. Rozhovory byly
zaméfeny predevSim na okruh c¢innosti, které domov nabizi uzivatelim sluzeb, na zplsob
realizace aktiviza¢nich ¢i vzdélavacich ¢innosti v jednotlivych domovech.

1) Jak dlouho v zafizeni pracujete?

2) Jaké mate dosazené vzdélani?

3) Kolik aktiviza¢nich pracovniki v organizaci pisobi?

4) Jaka je VaSe pracovni napln? Co jaké ¢innosti vykonavate?

5) Bavi Vase zaméstnani?

6) Co povazujete za nejtézsi ve Vasi profesi?

7) Mate dostate¢né pracovni podminky, zdzemi pro Vasi ¢innost?

8) Jaké pouzivate pomucky? Jak probiha Vase piiprava?

9) Co by se dalo zlepsit?

10) Jaké vzdé€lavaci a aktiviza¢ni ¢innosti DS nabizi? S jakymi metodami
pracujete?

11) Maji klienti o nabizené aktivity zajem? Pfemlouvate je do aktivit nebo je sami
vyhledavaji?

12) Organizuje DS, né&jaké externi akce, dochazeji k Vam externisté?

13) jaké aktivity je mezi klienty nejvétsi zajem?

36



14) Jak pracuji s novym klientem? Co d¢€laji bezprostiedné po jeho nastupu?
15) Na co jsou pysni, co se jim nejvice podafilo dosahnout?

Do oslovenych respondentii byla také zahrnuta socialni pracovnice odboru socialniho Ufadu
méstské ¢asti Praha 10, nebot” pracovnici, kterA ma dlouhodobé zkusenosti v oboru, oproti
socidlnim pracovnikiim ve sledovanych domovech pro seniory. Socidlni pracovnici byly
polozeny nize uvedené otdzky:

1) Na jakém odd¢leni pisobite? Jaka je napln Vasi prace?

2) Jak dlouho vykonavate tuto praci? Jaké je Vase dosazené vzdélani?

3) Jak dlouho putsobite v socialni oblasti a vzdycky jste pracovala s danou cilovou
skupinou?

4) V ramci své profese se setkavate se zadateli o pfijeti do pobytové sluzby.

5) Jaky typ klientt je ptijiman do pobytovych zatizeni?

6) Myslite si, Ze doslo k n&jaké zméné v piijimani zadateli? Pozorujete néjaky posun
ve stanovenych kritériich pro kladné posouzeni zadosti?

7) Kolik socialnich Setfeni za rok zrealizujete v ramci své agendy a kolik Zadateld
splituje kritéria pro piijeti? Kolika Zadatelim bylo vyhovéno v jejich Zadosti a
skute¢né byli piijati?

8) Jak probihal proces piijimani zadateli o domov pied rokem 2006 (pted tGcinnosti
zéakona ¢. 108/2006 Sb.)? Byly stanoveny podminky pro pfijiméni zadatelli jinak?

9) Byla v minulosti zkoumana mira potfebnosti zadatele o pfijeti do domova pro

seniory?
10) Ktery zptsob feSeni zadosti se Vam jevi jako efektivnéjsi? (stavajici model nebo
model pied rokem 2006).

Otazky pracovnikiim nebyly pokladany v piesném sledu, byly modifikovany a dopliovany
V navaznosti na obsah odpovédi respondentti. Nicmén¢ vySe uvedené osnovy zustaly
zachovany. S ohledem na obsédhlost jednotlivych rozhovort, jsou piepisy uvedeny v ptiloze této
prace. Jedna se o doslovnou transkripci rozhovort. S tim, Ze byla pouzita vyse uvedena osnova
otazek, do které si autorka prace psala heslovité poznamky. Dale byl pouzit diktafon a ze
zvukové stopy byl pofizen pisemny zdznam.

Jak jiz bylo zminéno vySe, soucasti prace jsou také pfipadové studie, kazuistiky vybranych
uzivatelli sluzby. Kazuistiky byly zpracovany na zaklad€é provedenych osobnich rozhovora
s jednotlivymi klienty a poptipad¢ dopliujicim studiem dokumentace osobnich slozek klienti,
tedy pokud byly pracovniky domovi poskytnuty ¢i studiem dokumenti, které poskytly samy
uzivatelky jednotlivych domovi. Opét vSechna data osobniho charakteru byla zménéna a to
s ohledem na zachovani anonymity uzivatelek. Ptipadové studie obsahuji nize uvedené
informace o klientkach: osobni anamnézu, rodinnou anamnézu, socidlni situaci, popis pobytu
v domov¢ a zdravotni stav. Rozhovory s klientkami probihaly bez pfitomnosti cizich osob, opét

byl pouzit diktafon a heslovité psani pozndmek. Respondentky byly vybrany pracovniky
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domova, ktefi ptredjednali, zda by uzivatelky souhlasily s provedenim kazuistik. Uzivatelky
projevovaly zajem o vysledné zpracovani prace.

Dalsi metodou, ktera byla pouzita, je metoda popisného pozorovani, v ramci kterého dochazelo
se seznamenim se zakladnimi udaji jako je organizacni struktura, registratni udaje
poskytovatel. Dale bylo pozorovano prostiedi jednotlivych domovi, jejich vybaveni
a nabizené aktivizacni Cinnosti. Pozornost byla soustfedéna komplexné, probihala v terénu
a studiem propagacnich materidli domova, webovych stranek jednotlivych domovt
a predlozené dokumentace, ktera byla poskytnuta k nahlédnuti.

Zpracované kazuistiky poskytuji nastin na fungovani poskytovani pobytovych sluzeb z pohledu
jejich uzivatelt,, doklada jejich osobni postoj k zZivotu a aktivitam, které jsou jim nabizeny
Vv rdamci domova. Pouzitd metoda zpracovanych piipadovych studii, kterd byla zpracovana
na zakladé rozhovoru s uZivatelkami, poskytuje uceleny obraz z pohledu samotnych uzivatelt
sluzeb na chod sledovaného zatizeni, jeho atmosféru, ale i na jejich Zivotni osudy.

Soucasné, jak jiz bylo vySeno zminéno, byla pouzita metoda rozhovorti s pracovniky
vV pobytovych sluzbach, které maji ilustraéni charakter a poskytuji informace z pohledu
zastupci poskytovatell. Dokladaji jaké metody, aktivity jsou v jednotlivych domovech
nabizeny. Doslovna transkripce doklada osobni postoj jednotlivych pracovniki k poskytovani
sluzby, coz poskytuje jedine¢né informace na skute¢né fungovani domova.

Vsechny pouzité metody jsou propojeny a poskytuji tak uceleny pohled na pozorované domovy,
a to jak informace které jsou vetejné dostupné napi. z propagacnich letdkd, internetovych
stranek, ale 1 informace z uvniti organizace. Metody jsou tedy vzajemné provazané a vzajemné
na sebe navazuji.

Nasledujici kapitola je zaméfena na sledované domovy, kde jsou uvedeny zjisténé skutec¢nosti

na zéklad€ pozorovani, studia poskytnuté dokumentace a analyzy provedenych rozhovord.
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7 POZOROVANE DOMOVY PRO SENIORY

7.1 Domov pro seniory Zvonkova

Adresa: Zvonkova 6, Praha 10 — Zahradni Mésto

Poskytovatel socialni sluzby: Centrum socialni a oSetfovatelské pomoci v Praze 10, p. o.
Ztizovatel: Méstska ¢ast Praha 10

Kapacita sluzby: 33 luzek (5x jednolizkovy pokoj a 14x dvoulizkové pokoje)

Domov pro seniory je soucasti komplexu sluzeb, které poskytuje Centrum socialni
a oSetfovatelské pomoci v Praze 10 (dale jen ,,CSOP*), kterd je pfispévkovou organizaci
meéstské ¢asti Praha 10. Hlavnim poslanim a ucelem organizace je poskytovat kvalitni podporu
a pomoc ob¢aniim, zejména zijicim na tizemi méstské Casti Praha 10, ktefi maji snizenou
sobéstacnost z divodu veku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni, a jsou
odkdzani na pomoc jiné osoby. CSOP poskytuje tedy celou fadu socidlnich sluzeb
poskytovanych dle zékona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist,
zdravotnich sluzeb a sluzeb vhodné navazujicich.

Objekt

Budova domova pro seniory je dobfe dostupnd MHD, nachézi se v klidné ctvrti v blizkosti
zelené a obchodniho centra, poSty, polikliniky a dalSiho obfanského vybaveni. Objekt
disponuje dostate¢nym poctem parkovacich mist pfed budovou, které mohou vyuzit navstévnici
domova. Ve stiedu kazdého oddéleni je sesterna, pracovnici tak maji dokonaly piehled o svém
oddéleni. Pracovnici domova (s pomoci architekta) vyuZili kreativné vSechny prostory
a zékouti. Obyvatelé¢ domova tak maji dostatek podnétt, jak v ramci oddéleni, tak mimo ng;.
Soucasti objektu je zahrada, na kterou maji ptistup vSichni obyvatel¢ domova. Z nékterych
pokojli je mozny pfimy vstup na zahradu.

Tato socidlni sluzba je poskytovana v objektu, kde jsou realizovany i dalsi socialni sluzby,

a to domov se zvlastnim rezimem (22 ltzek), odleh¢ovaci sluzba (6 ltzek). Déle se zde nachazi
15 bytovych jednotek zvlaStniho uréeni. Objekt domova pro seniory diive slouzil také jako
bytovy komplex, kde byly pro najimény bytové jednotky, kde byla poskytovana pecovatelska
sluzba. V souvislosti se zvySenou potiebou pobytovych sluzeb dospéla méstska ¢ast Praha 10
ke zméné ucelu objektu a bytové jednotky jsou postupné po odchodu jejich ndjemnika priabézné
rekonstruovany na pokoje domova pro seniory ¢i domova se zvlastnim rezimem. Typ ztizen€¢ho

ltizka je zavisly na tom, ve které casti objektu se bytova jednotka nachézi.
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V soucasné dob¢ se nachéazi zafizeni v nestandardni personalni situaci. Personaln¢ je domov
oslaben a nékteré aktivizacni Cinnosti musely byt utlumeny. Dochéazi k ¢astecné obméné
personalu z divodu odchodu zaméstnankyn na matefské dovolené a zvySené pracovni
neschopnosti nékterych pracovniktl. Reditel organizace tuto problematiku aktivné fesi, avsak
z davodu nasycené¢ho pracovniho trhu, je obnoveni pracovniho kolektivu dlouhodobou
zalezitosti.

Vybaveni domova

Organizace hospodafi s vyznamnym ro¢nim rozpoctem a je to na vybaveni domova vid¢t.

Objekt je vybaven reminiscenéni mistnosti, Snoezelenem®

, kapli, relaxa¢ni mistnosti,
vytvarnou dilnou, klubem pro seniory, kde je umisténa kuchynska linka a seniofi si mohou
u ptilezitosti vétsich svatkii napéct cukrovi apod. K objektu nélezi velkd zahrada s altanem,
cvicebnimi prvky. Na zahrad€ jsou zvySené zdhony, kde si seniofi sami péstuji zeleninu
a chovaji také zde kraliky v kralikarné.

Domov disponuje jednoltizkovymi a dvojlizkovymi pokoji. Pokoje jsou prostorné, vejdou
se sem 1 prostorove vyrazn¢js$i kompenzacni pomiicky (choditka). Seniofi si mohou vzit i sviij
drobny nébytek z domova, na pokojich jsou dale nasténky s fotografiemi, policky pro osobni
véci klientl, kam si vétSinou ukladaji hrni¢ky, vazy. Pokoje jsou vybavené vlastnim
bezbariérovym socidlnim zatizenim. Pokoj je vybaven TV pfijimacem, CistiCkou vzduchu.
V ptipad¢ potieby, pro zachovani intimity ve dvoultizkovém pokoji, mohou seniofi vyuzit zavés
(plentu).

Chod zarizeni

Pracovnici maji své naplné prace, jsou zastupitelni. V den sluzby se pracovnik vénuje ,,svym
klientt*. Pfed 7.00 hodinou probiha ranni hlaSeni, dalsi pfedavani informaci mezi zaméstnanci
tzv. ,,desetiminutovka“ probiha ve 13.30 hodin. VSichni pracovnici znaji harmonogram svych
aktivit a aktivit svych kolegli. Zaméstnanci domova funguji jako tym a umi se doplnit.

BéZny pracovni den probihé tak, Ze na ranni sméné jsou 3 pracovnice piimé obsluzné péce,
2 aktivizacni pracovnice (od réna jsou zapojeny do sebeosluznych aktivit — ranni hygiena,

snidang, plan dne s klientem, doprovod na aktivity, vedeni aktivit, pomoc s poddvanim stravy

4 Snoezelen je multismyslova relaxa¢ni mistnost nabizejici Sirokou $kalu uplatnéni v zafizenich specidlné
pedagogickych, zdravotnickych, socidlnich sluzeb. Zprostiedkovava klientim prozitky “tady a ted”. Je to
specificky vytvotené prostiedi pro ucely senzorické stimulace, relaxace a proziti osobni zkusenosti.
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atd.), 1 zdravotni sestra, kterd ptisobi také v rdmci sluzby domova se zvlaStnim rezimem + déle
vedouci domova.

Aktiviza¢ni ¢innosti

Skupinovych aktiviza¢nich ¢innosti poskytované v ramci sluzby probiha mnoho aktivizacnich
sluzeb. K objektu patii zahrada, ktera je vybavena altanem, venkovnim hfistém s cvicebnimi
prvky, Kkotci pro drobna zvifata (kraliky). Domov je vybaven n¢kolika spolecenskymi
mistnostmi, které nabizeji pestré traveni volného Casu. Jednd se o klub pro seniory, kde
je umisténa kuchynska linka, ktera je kompletné vybavena pro vaieni (nadobi, sporak s troubou,
mixér atd.), reminiscenni mistnost, kde je umisténa knihovna, vytvarna dilna, ve které
se konaji rukodé€lné aktivity, jako Siti, keramicky krouzek, tvorba rtiznych propagacnich
pfedméti. V objektu je vybudovana kaple, kde se konaji pravidelné bohosluzby. Na tyto akce
dochazeji obcané z blizkého okoli. V domové je k dispozici kadetnictvi, pedikiira. Domov
nabizi svym obyvatelim mnoho neformalnich zakouti s riznymi ktesly a stolky, kde se mohou
potkavat se svymi blizkymi.

Vzhledem k tomu, Ze v rAmci domova je také poskytovana socidlni sluzba — domov se zvlastnim
rezimem, témeft veskeré aktivity jsou sméfovany na trénovani paméti a na posileni kognitivnich
dovednosti obyvatel domova. Dana sociélni sluzba je tzv. vykladni skiini domovt pro seniory
Meéstské ¢asti Praha 10. Centrum socidlni a oSetfovatelské pomoci, jako poskytovatel socialni
sluzby domov se zvlaStnim rezimem, ktery se také v objektu nachdzi, v roce 2014 ziskal
certifikat Vazka, ktery udéluje Ceska Alzheirmerovska spolenost, o. p. 5.5 V lotiském roce
organizace certifikdt opétovné obhajila a je tedy platny do roku 2018, kdy opétovné dojde
k revizni kontrole kvality poskytovanych sluzeb. Recertifikace se pravidelné provadi po dvou
letech, organizace znovu musi obhajovat zpisob poskytovani sluZeb.

Udéleni certifikatu svédci o tom, jak kvalitni sluzby jsou v pobytovém zatizeni poskytovany.

| kdyz certifikat byl udélen jen pro sluzbu domov se zvlastnim reZimem, témef stejny pracovni
kolektiv plsobi na sluzbé domov pro seniory a nelze jejich poskytovani jednoznaéné odd¢lit.
Sluzby spolu tzce souvisi, nebot’” vSichni obyvatelé v objektu Zvonkova vyuzivaji aktivizacni

sluzby spolecné.

5 Cesk4 Alzheirmerovska spolegnost, o. p. s. spole¢nost, ktera poméha lidem s demenci, jejimi ¢leny jsou lékati —
generontologové, socialni pracovnici. Byla zalozena v roce 1997
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7.2 Domov pro seniory Hagibor

Adresa: Vinohradska 159, Praha 10

Z¥izovatel: Zidovska obec Praha

Poskytovatel socialni sluzby: Zidovska obec Praha

Kapacita sluzby: 47 lizek (k dispozici jsou dvoultizkové a jednoltizkové pokoje) v objektu
je jesté poskytovana odlehCovaci sluzba, ktera ma kapacitu 10 lizek. Ke kazdému pokoji
je k, dispozici samostatné socialni zatizeni a sprchovy kout, sou¢asti pokoje je balkonek nebo
pfimy vstup na zahradu.

, V roce 2015 vyuzilo tuto sluzbu 63 klienti. Za rok 2015 bylo prijato 16 klienti, zemrelo
17 klienti. Primerny vek klientu této sluzby je 89,7 let.* (Zidovské obec v Praze, r. 2015, s. 23)6
Cilova skupina

Zidovska obec v Praze povaZuje provoz socialni sluzby na Hagiboru jako jeden ze svych
nejvyznamnéjsich projekt. Sluzba je urCena po seniory, kteti pottebuji 24hodinovou péci
a, nemohou jiz ziistat doma ve svém pfirozeném socialnim prostiedi. Sluzba je pfedevsim
zaméfena na ¢leny Zidovské obce a pro ty, co prezili SOA’. Zadost si miize podat kdokoliv,
avsak prednost maji ti, co piezili holocaust.

Zadatel o pobytovou socialni sluzbu svou Zadost podavéa piimo na Zidovskou obec nikoliv
v domové. Zidovska obec také o zadosti rozhoduje, a to prostfednim svého tajemnika.
Podkladem pro kladné posouzeni je Zadatelova socialni situace, potieba celodenni péce,
dikladné socidlni Setieni, doloZeni, ze zadatel je pfezivsi Holocaustu. Nésleduje pak jednani
hodnotici komise, kterd je sloZzena z fteditele domova, socidlniho pracovnika, tajemnika
Zidovské obce a dalsich ¢lent vedeni obce.

Objekt

Domov pro seniory se nachazi v Sir§im centru na rozhrani méstskych ¢asti Praha 3 a Praha 10.
V blizkosti domova je zastavka MHD (metro, tramvaj, autobus). Objekt je tvofen historickou
budovou, ve které se nachazi zazemi persondlu domova (kancelare, kuchyn), spolecenské
mistnosti, jidelna a novostavbou, ve které se naléza obytna ¢ast. V objektu jsou provozovany
soukromé jesle a Skolka, déti se voln¢ pohybuji po chodbach zatizeni, coZ ma pozitivni vliv

na obyvatele domova.

6 Udaje jsou pouze za rok 2015, za rok 2016 v dob& zpracovani prace nebyly souhrnné tidaje Zidovskou obci
poskytnuty

" Dle Leo Pavlata pamétni den ,,Jom ha-$oa“ katastrofu spojuje s hrdinstvim, jehoZ symbolem se stalo povstani ve
varavském ghettu. To za¢alo 19. dubna 1943, 27. dne hebrejského mésice nisan. SOA v hebrejsting znamena
velké nestésti a zlo. Zidé tento vyraz uzivaji pro vale¢né zloginy, které na nich byly pachany za druhé svétové
valky. Vyraz holocaust v hebrejstiné ma vyznam zépalné obéti. AvSak v daném piipadé se nejedna o nabozenskou
obét, ale o obét’ vale¢nou a genocidy, obét’ velkého zla.
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Obytna cast je propojena zastieSenou bezbariérovou chodbou, na kazdém konci se nachazi
sesterna s recepci dohromady. Persondl ma tak piehled o déni na oddéleni a potiebach
jednotlivych uzivatela sluzby. K dispozici jsou dvoultizkové a jednolizkové pokoje, jejichz
soucasti je samostatné WC a sprchovy kout. V pfizemi je mozny pfimy vstup z pokoje
do zahrady, ktera se naléza ve vnitrobloku a v prvém patie je soucasti kazdého pokoje balkon.
Pted vstupem do objektu se nachdazi vratnice, kde je provozovana nepietrzitd 24hodinova
bezpecnostni sluzba. Jednd se o bezpeCnostni agenturu, kterd je zaméfena na potlaceni
pfipadného protiteroristického ttoku, nebot’ sousedni budova domova je sidlem Radia
Svobodnéd Evropa. Dal§im faktorem pro zavedeni bezpe€nostni sluzby bylo pfani samotnych
klientd, ktefi Casto trpi posttraumatickym syndromem, chtéji si zachovat pocit bezpeci
a soukromi. Kazda cizi osoba, ktera chce navstivit budovu, je podrobena kontrole straznik,
ktefi se vyptavaji, za jakym ucelem osoba do objektu ptichazi a za jakou konkrétni osobou.
Straznici si telefonem u pracovniki ¢i klientli ovetuji skute¢nosti tvrzené navstévnikem. Nekdy
je navstévnik vyzvan, aby poskytl k nahlédnuti tasku a bylo mozné ovéfit, zda s sebou nema
néjakou zbran ¢i nebezpecny piedmét. Ostrazitost a snaha o zachovani bezpeci klientl a déti je
hlavnim smyslem zidovské viry.

Chod zarizeni

V domové jsou poskytovany sluzby v souladu s judaismem. Veskery chod domova
je podtizovan zidovskym tradicim a zvykim. V domové je nabizena vyhradné koSer strava.
Klienti si mohou vybrat ze dvou druhil jidel. Pokud to vyzaduje zdravotni stav klienta, jeho
sloZeni stravy konzultovano s nutri¢ni terapeutkou, kterd upravi jidelnicek. Klientim neni
nafizovano, aby vyznavali viru a ucastnili se oslav svatki a dodrzovani rituali. Mohou
si na sviij pokoj donést jinou stravu, avSak musi byt oddélena a uskladnéna ve vlastnim nadobi.
Veskeré kuchyiiské nacini a vybaveni domova musi spliiovat podminky koSer stravovani.
Klient nesmi donést na spole¢enskou mistnost nebo do jidelny pokrm, ktery neni koser, coz
se vztahuje i na ¢okolady nebo rtizné dezerty.

Pracovnici domova se musi podfidit Zidovskym tradicim a jednat v souladu s nimi. Naptiklad
o Sabatu by neméli klienta nutit ke psani, pouzivani vytahu, k praci a k manipulaci s pen&zi.
se ke Stvoreni svéta, kdy o tomto dni Hospodin ustal ve svém stvoritelském dile. (Nosek,
Damohorska, r. 2011, s. 190) Sabat se slavi v patek a oslava za¢ina dle Zidovskych zvyklosti
mezi zapadem slunce a objevenim se tii hvézd na obloze, nejlépe vSak ctvrt hodiny pied
zapadem slunce, nejpozdéji vSak do pll hodiny pfed vychodem hvézd vefera (Nosek,

Damohorska, r. 2011, s. 192). Misna, Sab, 7,2 uvadi celkem 39 praci, které je zakdazano o tomto
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dni vykonavat. Jedna se o ¢innosti jako jsou: sit, sklizet, d€lat klicky a uzly, $it, porazet dobytek,
hnist, opékat, stithat vlnu, psat, mazat, stavét, prejizdét, hasit ohen, prendset nejriiznéjsi
predméty. V dnesni dobé se zédkaz vztahuje na fizeni aut, pouzivani dopravnich prostiedkd,
sledovani televize, telefonovani, koufeni, myti, stféthani nehtt. Nicméné se zakaz nevztahuje
na nevykonavani ¢innosti, které by jinak ohrozilo lidsky zivot (Nosek, Damohorska, r. 2011,
s. 192). Proto v domové klienti nejsou v dobé Sabatu nuceni k myti, stiihani vlasii a dalsich
¢innosti, které nejsou v souladu s jejich virou.

Primérny veék klientli domova je 90 let a vétSina z nich doséhla vysokoskolského vzdélani.
Vybaveni domova

Domov je vybaven vkusné, Gtulné a ve svétlych barvach. Obyvatelé domova maji k dispozici
nékolik spolecenskych mistnosti — reminiscencni mistnost s knihovnou, internetovou kavéarnu,
jidelnu, spole€ensky sal, vytvarnou dilnu, hudebni salonek. V suterénnich prostorech jsou
umisténé rehabilitaéni mistnosti vybavené specidlnimi pomutckami véetné masaznich van.
Nachéazi se zde také ordinace praktického lékare, ergoterapeutickd dilna, provozovny
kadefnictvi a pedikury. V obytné ¢asti mohou klienti vyuzit nékolik menSich spolecenskych
mistnostni, které jsou vybaveny televizi, knithovnou, pohodlnymi kiesly a sedackami. V kazdé
mistnosti se nachdzi akvaria, kde obyvatelé chovaji drobné zvifectvo (morcata, rybicky, zelvy
atd.).

Aktiviza¢ni ¢innosti

Domov nabizi mnoho aktivit, a to jak skupinové, tak i individualni. V rdmci skupinovych aktivit
se jedna 0: muzikoterapii; trénovani paméti, spoleCenska setkavani v kavarnég, pii kterych jsou
probirdna urcita aktudlni témata, védomostni kvizy. Pravidelné se konaji filmové ctvrtky, kdy
jsou promitany filmy a pak o nich seniofi diskutuji. V zafizeni je k dispozici vytvarna dilna.
V rdmci skupinovych aktivit je také realizovana kognitivni rehabilitace, kdy si spolecné seniofi
a pracovnici domova povidaji o riznych zazitcich z minulosti klienti. Kazdy den je v domové
rozcvicka. V domové je k dispozici internetova kavarna, kterou seniofi hodné vyuZivaji.
V domove jsou také realizovany konverzac¢ni kurzy anglického jazyka. Nejedna se vsak o kurzy
V pravém slova smyslu. Seniofi se Spolecné dohodli na tom, Ze jeden v tydnu budou mezi sebou

hovofit anglicky.
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7.3 Domov pro seniory MaleSice

Adresa. Rektorska 577, Praha 10 - MaleSice

Ztizovatel: hlavni mésto Praha

poskytovatel socialni sluzby. Domov pro seniory Malesice

Vékova kategorie klientt: star$i 55 let

Kapacita sluzby: 98 luzek na samostatnych pokojich s pfisluSenstvim a 120 lizek
na vicelizkovych pokojich, kde je k dispozici spolecné jedno sociélni zafizeni.

Z rozhovoru se socidlnim pracovnikem domova uvedenym v ptiloze €. 6 této prace, vyplynulo,
7€ ,,za rok 2016 uspokoyjili celkem 83 Zadatelii. Hodnota je dana tim, Ze prumeérny vek obyvatel
je 86,5 let.

Objekt

Budova se nachazi v blizkosti maleSického lesoparku, kam maji moznost uzivatelé¢ chodit
autobusova linka, ktera ma delsi ¢asovy interval oproti linkam, které jezdi v centru Prahy.
Interval se pohybuje ve vSednich okolo 30 minut a o vikendech jezdi jeden autobus za hodinu.
Objekt se nachazi ve vilové ¢tvrti @ k budové piiléha parkovisté s dostateCnym poctem
parkovacich misto pro navstévniky domova.

Vybaveni domova

Budova je ctyipatrova, velmi rozlehla a clenita. Vnitini prostfedi domova pisobi zaSlym
dojmem, nebot” spole¢né chodby jsou velmi izké a casto pred dvefmi jednotlivych pokojii jsou
umisténa choditka uzivateld, coz jesté opticky zmensSuje prostor. Na jednotlivych patrech je
k dispozici sesterna, kde ma své zazemi personal. V piedni ¢asti objektu se nachazi spolecenské
centrum, kde se konaji riizné koncertni a pfednaskové akce. V objektu jsou k dispozici ordinace
praktického a zubniho 1€kafe. V domové je vybudovana modlitebna, kde se konaji pravidelné
bohosluzby. Jednou za 14 dni evangelicka bohosluzba a jednou tydné katolicka. V objektu
je k dispozici jedna jidelna, kantyna s drobnym ob¢erstvenim. Domov disponuje zdzemim pro
volnocasové aktivity jako je télocvicna, vytvarnd dilna, reminiscencni mistnost.

Opticky lze objekt rozdelit do 3 ¢asti. V jednom kiidle se nachdzeji samostatné pokoje uzivatel
s umyvadlem a samostatnym WC piisluSenstvim. K dispozici je 90 jednolizkovych pokoju
a 4 dvouliizkové pokoje, které jsou vyuzivany manzelskymi pary. Jednd se o mistnosti typu
mensich garsoniér, kam si mohou uZivatelé pfinést svilj vlastni nabytek, donést své vlastni
drobné elektrické spottebice jako je TV, pocita¢, lampa atd. Vlastni obrazy uzivatell 1ze povésit

na stény v pokojich jen s pfedchozim souhlasem vedeni domova, nebot’ zdi jsou z tvrdého
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materidlu a je zapotfebi soucinnosti udrzbafe domova. Tyto pokoje jsou uréené pro
samostatnéjsi klienty, ktefi zvladaji bézné Cinnosti a jsou mobilni. Soucésti kazdého pokoje
je balkon a vlastni socialni zafizeni. Koupelna se sprchovym koutem je spole¢na pro jedno
patro. Na kazdém patie se nachazi spole¢na kuchyika, kde jsou k dispozici lednice, trouba,
mikrovlnna trouba, sporak, jidelni stil a zidle. Na kazdém patie se nachazi volné prostranstvi,
které slouzi jako neformalni potkavaci misto.

V dalsim kfidle objektu nachazi lizkova ¢ast domova se 120 luzky, kde je poskytovana
intenzivnéjsi sluzba, kterd je urena spiSe o méné sob&stacné obyvatele. V této casti prevazuji
viceltizkové pokoje, kde uzivatel ma k dispozici jen polohovaci lizko, skiiiiku na osobni véci,
policku. Pokoje jsou dale vybaveny kiesly, jidelnim stolem a zidlemi. K dispozici
je 16 jednoltzkovych pokojt, 20 dvoulizkovych pokojt a 16 ¢tyilizkovych pokoju.

V roce 2014 byl postaven novy pavildn, ktery je stavebné propojen s piivodnim objektem. Tento
pavilon ma kapacitu 30 lazek, jedna se 6 ttilizkovych pokoju (s WC a koupelnou),
6 dvoultizkovych pokoji a 6 jednolizkovych pokoji, které maji spolecné WC a koupelnu.
V této Casti je poskytovana sluzba domov se zvlastnim rezimem a specializuje se predevsim
na osoby, u nichZ byla diagnostikovana Alzheimerova choroba nebo jiny typ demence.

Chod zarizeni

Vzhledem k tomu, Ze domov pro seniory zabezpecuje socialni sluzby celkem pro 248 osob,
zamé&stnanci jsou rozdéleni do samostatnych oddéleni. Organizace jsou ziizena samostatna
oddélent: socidlni, zdravotni, aktiviza¢ni, ekonomické a provozni. v souc¢asné dob¢ se zatizeni
potyka s nedostateCnym persondlnim obsazenim, zejména na pozicich v ptimé obsluzné péci.
V domové jsou dale poskytovany doplitkové sluzby, jako kadetnice, pedikérka a Svadlena.
vV ramci zdravotniho oddéleni domov zajistuje sluzbu praktického lékate, ktery ma piimo
v domov¢ ordinaci, kam pravideln¢ dochézi jednou za tyden.

Aktiviza¢ni ¢innosti

V rdmci domova je zfizeno samostatné oddéleni, jehoz naplni je zabezpeceni aktivizacnich
¢innosti pro obyvatele domova. Oddéleni se sklada ze 12 pracovnikil a jsou zde zastoupeny
nasledujici pracovni pozice: vedouci oddéleni, 4 fyzioterapeuti, 1 ergoterapeut, pedagogové
volného Casu, psycholog. Na realizaci aktivizacnich ¢innosti je k dispozici dostatek finan¢nich
prostiedkt a prostor. Oddéleni pisobi samostatné a neni zavislé na ¢innosti pracovnikil v pfimé
péci ¢i socialnich pracovnikd. Jsou realizovany jak skupinové aktivity, tak i individudlni,
a to zejména u klientli s Alzheimerovou chorobou. Aktivizacni pracovnici nejvice plsobi
na lizkovém oddéleni a na oddéleni pro uZivatele s Alzheimerovou chorobou. U klientt, ktefi

jsou ubytovani v lizkové cCasti, se pracovnici zejména zameétuji na posileni stavajicich
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schopnosti uzivatell a ndcviku dovednosti pii uzivani kompenzacnich pomiicek. Této €innosti
se V nejvyssi mife vénuji fyzioterapeuti.

Obyvatel¢ domova jsou o nabizenych aktivitich informovani pomoci nastének, webovych
stranek domova a mésicniku Na§ domov, ktery vychazi ve 100 ks nédkladu. Do Casopisu
ptispivaji samotni klienti a $éfredaktorkou je vedouci aktivizacniho odd€leni. VSechny aktivity
jsou dobrovolné. Aktivity jsou organizovany v tydennich cyklech a pracovnici aktivizaéniho
oddé€leni zpracovavaji kazdy patek Tydenni rozvrh aktivit. Jednd se o harmonogram
pravidelnych aktivit, které jsou nabizeny senioriim, napft. cvi¢eni na zidlich, vytvarna tvoriva
dilna, cvi¢eni paméti, klub pro zvané, keramika, canisterapie. Jednou mesi¢né probihé biograf,
filmy jsou vybirany dle navrhi uzivatelti sluzby.

Domov pravidelné realizuje soutéz zaméfenou na trénovani paméti S nazvem MaleSicky mozek.
V letoSnim roce byl jiz uspofddan VII. ro¢nik. SoutéZ je ur¢end pro seniory a mohou se ji
zucastnit jak obyvatelé domova pro seniory v MaleSicich, tak i ostatni seniofi z Prahy 10.
V réamci malesického domova pied soutézi probihaji registracni kola tak, aby se soutéze
zlcastnili jen ti nejleps$i obyvatelé domova. V letosnim roce bylo mozné soutézit ve dvou
veékovych kategoriich do 85 let a nad 85 let. Vitézem se stdva v kazdé kategorii soutézici
S nejvyssim poctem bodu za spravné odpoveédi. Soucasné probiha vyhlaseni nejlepsich vysledkt
za jednotlivé domovy pro seniory. Této soutéze se zpravidla ti¢astni obyvatelé v§ech domovt
pro seniory na uzemi méstské ¢asti Praha 10.

Pracovnici domova dale pfipravuji organizaci pfednasek z popularné nau¢nych témat, napf.
Vv posledni dob¢ byla zorganizovana prednaska o zivoté dravych a no¢nich ptakd. Obyvatelim
domova byly na zivo ukézany sovy, seniofi zhlédli film.

Domov pro seniory v Malesicich navazal tizkou spolupraci se sousedni matetskou $kolou, kdy
probiha mezigeneracni setkavani predskolakl a obyvatel domova. Setkdvani je pravidelné,
jednou za 14 dni. Kazdy pfedSkolak ma tzv. svého seniora, se kterym vyrabi rizné vytvarné
pifedméty. Dochazi k tzkém kontaktu mezi generacemi, kdy déti poznavaji, Ze jsou Vv jejich
okoli stafi lidé, ktefi nejsou jen nemohouci, ale poskytnou jim radu a zivotni zkuSenost. Pro
seniory tato aktivita pfinasi rozptyleni, nebot’ €asto citi osamoceni. Pfedskoléci se pravidelné
ucastni kulturnich akci organizovanych domovem a obc¢as seniofi spolecné s détmi nastuduji

kulturni pasmo pisni ¢i fikadel.
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8 PRIPADOVE STUDIE UZIVATELEK POBYTOVYCH
SLUZEB

8.1 Pripadova studie uzivatelky Domova pro seniory Zvonkova

Pani Eva, nar. 17. 10. 1924, dichodkyné

Osobni anamnéza

Pani Eva se narodila v roce 1924 v Usti nad Labem, 20 let je vdovou, ma dvé dcery, 4 vnuky
a 6 pravnouéat. Zila v rodinném domku v Podébradech. M4 mladsi sestru Martu, které je 89 let
a Zije u své rodiny také v rodinném domku. Jeji rodice se dozili pomérné vysokého véku, oba
81 let. Jeji nejvyssi dosazené vzdélani je sttedoSkolské — rodinnd odborné skola pro Zenska
povolani v Kolin¢, rok ukonceni 1941. Od roku 1963 pracovala jako ucetni v podniku
Restaurace a Jidelny, s. p. v Podébradech, udélala si Gcetni kurz. Do diichodu odesla v 80. letech
20. st.

Détstvi

Narodila se jako prvni dité rodi¢tim Marii a Vaclavu v Usti nad Labem. Ma mladsi sestru Marii.
Jeji détstvi bylo Stastné a rdda na né¢ vzpomina. Pamatuje si, jak s rodi¢i chodily na dlouhé
prochazky. Vzdy rodi¢tim utekla a pak na n& nékde na pafezu &ekala. Bydleli blizko Usti nad
Labem v obci Tuchomysl. V r. 1938 po tzv. Mnichovské dohod¢ doSlo k odsunu rodiny
do stfednich Cech. Nejdtive bydleli u babiky ze strany otce, byla uz vdova. Potom si rodice
nasli bydleni v Podébradech. VSechno vybaveni domécnosti zlstalo v Tuchomysli. Mohli jsme

si vzit s sebou jen 20kg.

Mladi

Stfedni Skolu dokoncila v roce 1941. Vzhledem k tomu, Ze je ro¢nik narozeni 1924, byla totalné
nasazena. Od 19 let pracovala v tovarn€ v Nové Pace, kde montovala soucastky do letadla.
Obdobi to bylo nesmirn¢ slozité. Pracovni sména byla 12 hodinové a pracovni doba stanovena
(denni sména byla od 12 — 24 hodin a no¢ni sména od 24 (0) hodin do 12 hodin). Pak doslo
ke zmirnéni rezimu, asi po dvou letech, byla pracovni doba stanovena od 6 — 18 hodin a od
18 hodin do 6 hodin nasledujiciho rana. To bylo pfiznivéjsi, mohla se pofadné vyspat. V té dobé

bydlela s ostatnimi dévc¢aty na ubytovné, na jednom pokoji jich 14, kazda méla svou postel.

Jinak zafizeni pokoje bylo velmi skromné, byla k dispozici jen jedna skiin pro vSechny a jeden
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stil asi Sesti zidlemi. Stfidaly se, protoze ne vSechny chodily na stejnou sménu. Pak, kdyz
Némci Vv tovarné upravili rezim smén, nasla si s kamarddkou podnijem ve Staré Pace.
Dochazely do zaméstnani pésky, dalo se to zvladnout. Bylo stale pohodInéjsi dochazet, nez spat
s tolika dévcaty na jednom pokoji. Mohla spat, kdy potiebovala a méla své soukromi. Za praci
jim platili, dalo se z toho vyzit. Hodné¢ ji pomahali rodice. Mohla jednou za 14 dni jet na vikend
domt. Dostala propustku, kterou se pti cestach prokazovala. Doma si vyprala pradlo, rodice
ji dali s sebou né&jaké jidlo na ptilepSenou. Nikdy nepfemyslela, ze by se z propustky nevratila
domt. Kdyz by se nevratila, hrozil by ji transport do koncentra¢niho tabora nebo trest smrti.
To si prosté nikdo nedovolil. Byla to naro¢na prace, tit€rnd, méli stanovenou denni normu, ktera
byla vysoka. Kdyz se vSak naucila pracovni postup, tak ji to celkem S$lo od ruky. Pracovali
V tovarné na montaz souc¢astek do letadel. Dodnes budova tovarny stoji, je celkem v zachovalém
stavu. KdyZz pak pozdé&ji jezdila s détmi kolem, vzdy jsem jim ukazovala, kde pracovala.
Pracovala tam témét dva roky, skoro az do konce druhé svétové valky. Na zacatku roku 1945
nebo na konci roku 1944, piesné si nepamatuje ¢asovy usek, dostala piikaz, aby §la pracovat
do lazaretu v Podébradech. Tehdy Némci® zacali prohravat a bylo spousta vale¢nych ranénych
a bylo potfeba pomahat sestram v lazaretu. Vojaci méli zranéni, ale trpéli i nakazlivymi
chorobami, nejvice tyfem. Jeji otec mél o ni strach, nebot’ byla hubena a kiehka. Rekl ji, aby
uz do lazaretu nenastoupila. Ukryl ji doma. Tehdy Némci uz neméli takovy poradek
v dokumentaci, a tak se to dalo n&jak zaonacit. Do konce valky uz zlistala doma v Podébradech

u svych rodicu.

ManzZelstvi

Za svého muze se provdala v roce 1948. Znala ho z détstvi. Bydlel v sousedni chalupé, mél
sestry, se kterymi se kamaradila. V jeho chalupa byla sttedobodem vesnice, schazela se tam
omladina, hralo se tam, zpivalo a nékdy hralo ochotnické divadlo. To méla moc radda. Ve Skole
méli profesorku Riegrovou, ktera je naucila znat vaznou hudbu a oteviela ji pomysiné dvete
k literatufe a divadlu. Na Skole byl ochotnicky krouzek, do kterého rada chodila.

S muzem se vzali po 9 leté znamosti. Cekala na n&j, aZ se vrati z vojny. Po valce jesté musel
splnit povinnou zékladni vojenskou sluzbu. Z poc¢atku bydleli u jejich rodict. Vychazeli s nimi
dobie, nebyly zadné problémy. Maminka ji pomahala, kdyz se ji narodila prvni dcerka, ktera
ptiSla na svét v roce 1950, byla to tézka doba. Veskeré potraviny byly na potravinové listky,

pokud byly potraviny dostani bez listki, bylo to hodné drah¢é a vlastné nedostupné. Vyhodou

8 predstavitelé hitlerovského Némecka
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bylo, ze bydleli spole¢né s rodi¢i a mohli hospodatit spolecné. Svého muze velmi milovala,
za mlada byl to tzv. Stramdak, blond’dk. Vzdy se ji moc libil. Jeho fotografii z mladi
ma poveSenou na zdi svého pokoje.

V roce 1955 se ji narodila druha dcera. Kdyz starsi dceti oznamovali, ze bude mit sourozence,
prohlasila ,,ze to bude holka a Ivanka.* Tak se také stalo, narodilo se jim dévce a dali ji jméno
Ivanka. Dév€ata maji mezi sebou krasny a pevny vztah.

Jeji manzelstvi bylo §tastné. S manzelem méla hezky vztah, méli se radi a méli stejné zajmy.
Chodili na prochazky, hrali ochotnicky divadlo.

S manzelem byli svoji 50 let, oslavili zlatou svatbu. Manzel zemftel pied 20 lety a moc ji chybi.
Onemocnél Alzheimerovou chorobou. Bylo to v dobé, kdy nebylo moc informaci o této nemoci.
Intuitivné s manzelem pracovala tak, Ze jeho psychiku udrzovala v co nejlepSim stavu, jak
to Slo. Cvicila s nim pamét’, délala s nim riizné ruéni prace, pred¢itala mu, hodné spolu zpivali
lidové pisnicky z mladi, ty mu nejvice utkvély v paméti. BohuZzel nasledkem nemoci manzel

zemfel a ona ziistala sama a uz se potom nevdala.

Dospélost/Profesionalni kariéra

Kdyz $la mladsi dcera do $koly, v roce 1963 nastoupila do zaméstnani, jako ucetni do statniho
podniku Restaurace a jidelny. Do té doby byla v domacnosti a pecovala o rodinu. Obcas §la
nékam na brigadu. Tehdy bylo zvykem, Ze Zena byla v domécnosti a pecovala o déti ¢i staré
rodice.

Jako tcetni pracovala cely Zivot a u stejného podniku v Podébradech. Prace ji bavila.
Ale nejvice se vénovala domacim pracim (8iti a pleteni). Tehdy nebylo moc véci k dostani,
kupovala si Casopis s krej¢ovskymi stiihy a spoustu véci si udélala sama. Nejvice §ila na své
dcery. Ted by také rada Sila, ale uZ ji to nejde. Nevidi na to, ma Spatné oci a tfesou se ji ruce.
Obé¢ dcery vystudovaly vysokou Skolu, jedna obor socialni prace. Byli s manZelem velice pySni
na to, ze dcery ziskaly vysokoskolského vzdélani. Bohuzel ona s manzelem kvili 2. svétové

valce studovat nemohli. Délali v§echno proto, aby mohly jejich déti vystudovat.

Stari

Ve starobnim diichodu je uz od 80. let 20. stoleti. S manzelem bydleli v panelaku v 7. patie
s vytahem, byt byl bariérovy, zejména koupelna. Kdyz ji zemiel manzel, §la bydlet k dcefi
do rodinného domku v Podébradech. V seniorském véku se opét vratila k domacim ¢innostem
— §iti, haCkovani, pleteni. Rada vaftila, shromazd'ovala si riizné recepty. Zistala ji laska k vazné

hudbé, rada chodi na koncerty. Sbira naprstky, rodina a ptatelé ji z cest vzdy néjaky naprstek
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pfivezou. TakZe ma néprstky tfeba z Kanady, Cambridge, Korfu, Turecka, ale tfeba i z Jestédu,
Bouzova atd. Rada lusti kiizovky, trénuje si tim pamét, chce tim piedejit, aby nedostala
Alzheimerovu chorobu jako manzel. Nechce tak dopadnout a ztratit pamét’. Boji se, Ze na vse

Zapomene.

Rodinna anamnéza

Narodila se jako prvé dité, ma mladsi sestru. Maji spolu hezky vztah, sestra ji pravidelné
navstévuje v domove. Oba jeji rodice se dozili 81 let. Je vdova a ma 2 dcery. Jedna bydli
v Jablonci nad Nisou a druha v Podébradech. Dcery ji pravidelné navstévuji v domove. Dcera
v organizaci pracuje jako ekonomka a tak za ni chodi denné. S détmi ma hezky vztah, jednou
za Cas ji dcery vezmou k sobé domt. Rano ji odvezou do Podébrad a pak vecer ji zavezou zpét
do domova. Bohuzel doma uz Zit nemtze. Rodinny domek, ve kterém zila, neni bezbariérovy
a loznice se nachazi v patfe. Bohuzel stavebné to nelze nijak upravit, musela by spat na verandg,
protoze uz do schodd uz nevyjde.

Ma 4 vnoucata a 6 pravnoucat. Rodina ji pravidelné navstévuje v domove.

Socialni situace

Pani Eva pobira starobni diichod ve vysi 10.768 K¢&, pobira ptispévek na péci ve vysi 880 K¢&.
Bude vSak Zadat o jeho zvySeni, nebot doSlo ke zhorSeni jejiho zdravotniho stavu
a sobéstacnosti, uz potiebuje vice péce. Vzhledem k tomu, Ze byla totdlné nasazend, dostava
piispévek od statu jako valecnou reparaci. Dcery se zavazaly, Ze se budou dobrovolné finanéné
podilet na placeni jejiho pobytu v domoveé. Mési¢né€ pobyt stoji okolo 10.700 K¢, zalezi na poctu

dni v mésici. Jiny piijem nez starobni dlichod nema.

Zdravotni stav

Prod¢lala mrtvici, ze které se zotavila. Pfed 3 lety méla zlomenou nohu v kycéelnim kréku,
ma choditko. Rehabilitaci se to jakz takZz spravilo. Ale dlouhé vzdalenosti uzivatelka
bez pomoci neujde. Pouziva pojizdné choditko a na delsi vzdalenosti uziva invalidniho voziku.
Uzivatelka hiife slySi, pouzivd sluchadlo. Mé4 Sedy =zakal, pouzivd bryle na cteni.
Ma tzv. stafeckou cukrovku. Jiné obtize nema. Akorat v soucasné dob¢ je nachlazena, stav je jiz

stabilizovany a nyni je v rekonvalescenci.
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Pobyt v domové

V domové pro seniory zije od konce roku 2015. V domové je spokojend. Bydli
na jednoltizkovém pokoji. K pokoji patii WC a sprchovy kout. Pokoj je vybaven polohovaci
posteli, jidelnim stolem, polohovacim kieslem, konferen¢nim stolkem, kiesly pro navstévy,
TV. Do pokoje ji rodina nechala nainstalovat sklenénou vitrinu, kde ma vystaveny své naprstky.
V domové jsou rizné aktivity, kterych se ucastni. Nejradéji ma trénovani paméti, na které
dochazi téméf kazdy den. Tento tyden vSak vynechala, protoze je nemocna, brala antibiotika,
a tak je unavend. V domové je k dispozici kadefnice, tam pravidelné dochazi. Zadnou
kamaradku zde nemé. Nechce, je rada sama, a proto uvitala, Ze ma k dispozici samostatny
pokoj. Nem¢la by ¢as na své zaliby jako je Cteni, lusténi kiizovek a poslech vazné hudby.
Domov pravidelné¢ organizuje navstévy riznych divadelnich a hudebnich ptedstaveni.
Naposledy byli v Atriu na Zizkové v Praze 3, jednalo se o pasmo znamych hudebnich arii.
V domové ji zajisti vozik a doprovod. Na odpoledni aktivity uz nechodi, nebavi
ji t0, uZ je unavena a ma rada svij klid. Rika, Ze uZ je ji 92 let a nechce se s nikym piatelit.
Je rada, kdyZ je sama a miZe sledovat své oblibené potfady v televizi. Obc¢as za ni pfijde

navstéva nebo si po obéd¢ zdiimne.

8.2 Pripadova studie uzivatelky Domova pro seniory Hagibor
RNDr. Sara, nar. 28. 1. 1931, dichodkyné

Osobni anamnéza °

Pani Séra se narodila v roce 1931 v Krakové. Od roku 1979 je vdovou, ma dvé€ dcery, ma tii
vnu¢ky a dva pravnuky. Nevyznava zidovskou viru, je &lenkou Zidovské obce v Praze.
Sourozence nema. Dosahla vysokoskolského vzdélani, ziskala na Univerzit¢ Karlové doktorat
z piirodnich véd, obor biologie rostlin. Od ukonceni svych studii pracovala jako védecky
pracovnik v Ustavu experimentéalni botaniky, a to az do dichodového véku. Od roku 1991
piednasela na JihoCeské univerzité v Ceskych Budg&jovicich, kde pisobila do roku 2001.
Pak uz se vénuje jen svym zalibam a samostudiu v oboru, kterému se cely sviij profesni zivot

vénovala.

% S ohledem na mimofadné traumatizujici vzpominky z obdobi 2. svétové valky, které respondentka prozila,
pozadala, aby byla ptipadova studie ¢astecn€ zpracovana s vyuzitim podkladii, které sdélila instituci Pamét’
naroda viz http://www.pametnaroda.cz/story/seidlova-frideta-1931-2671
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Détstvi/ Mladi

Narodila se v polském Krakové. Jeji rodice byli eskoslovensti Zidé. Tatinek obchodoval
s tiskafskym barvivem a maminka mu v Zivnosti pomahala. Tehdy bydlela rodina u rodict otce.
Jednalo se o rodinu, ktera sviij puvod odvozovala od rabina, ktery pusobil v 18. st. v Praze. Jeho
jméno si vSak nepamatuje. V rodiné byla tradice, Ze Zenskd jména dcer se davala vzdy
po babicce z otcovy strany. Tak se v rodin€ to¢i jen dvé Zenskéa jména. Az jeji rodice provedli
drobnou tpravu v jejim jméné, protoze se jim jméno nelibilo.

Rodice bedlivé sledovali politické déni v Evropé, a proto kdyz némecka nacistickd armada
ptepadla Polsko, rozhodli se utéct. Jiz tehdy pocitovala od ostatnich nezidovskych déti ustrky.
Kdyz si hrala v parku, vzdy se ji nejdiiv hol¢icky ptaly: ,, Ty jsi Zidovka nebo katolicka? *“ V roce
1939 rodina se vydala na cestu do Ruska, po mésici péSiho putovani rodina dosla na polsko-
sovétskou hranici. Kdyz pak Sovétsky svaz zabral ¢ast Polska, zlistali utecenci na Uzemi
Sovétského svazu. Presunuli se tedy dale do Lvova. Tam je vSak vojaci zadrzeli a poslali
vlakem na Sibif. Ocitli se v pracovnim tabote, ale nastésti zlstavali jako rodina pohromadé¢.
Pravdépodobné v 1ét€ roku 1941 byli ze zajeti propusténi a pies Ural se dostali do TaSkentu
v Uzbekistanu. Svou nékolikaletou pout’ zakonéila rodina v Ceskoslovensku.

Nenavstévovala dlouhodobé zadnou skolu, pouze si vzpomind, ze chodila na 10-letou $kolu
vV Moskvé, kde studovala jeden rok, a to ve tfinacti letech. Na doplnujici otdzky k tomuto
zivotnimu useku odpovidd vyhybaveé a nechce na prozitd traumata vzpominat. Nicméné je pro
ni vzdélani dalezité. VZzdy ji zajimaly piirodni védy a vSe, co se dalo zméfit a co je zaloZeno

na realném zaklad¢. Bavila ji velmi geometrie. Na kamarady a ucitele si nepamatuje.

ManZelstvi

Po skonéeni valky se vratila zpatky do Ceskoslovenska a za¢ala studovat na Univerzité Karlové,
biologii rostlin. Manzela poznala na studiich, studoval také ptirodovédeckou fakultu, ale jiny
obor matematika a fyzika. Manzel byl astronom. M¢li k sob¢ blizko, a tak se v roce 1955 vzali.
Po skonceni studii se rodina odsté¢hovala do Ondiejova, kde manzel ziskal praci na hvézdarng.
Moc rada vzpomina na toto obdobi, v Ondfejove se jim libilo. Asi rok po svatbé se jim narodila
prvni dcera. Na Ondfejove stravili asi tfi roky a pak se ptest€éhovali do Prahy. Jeji manZzelstvi
bylo $tastné. S manZelem jsme méli hezky vztah, méli se radi a méli stejné zajmy. Navzijem
se podporovali ve své pracovni kariéfe. KdyZ manzel ziskal moznost pracovat v zahranici
v Dansku, jela tam za nim i s détmi. Na Dansko velmi rdda vzpomina. Velmi tam milovali jejich
mladsi dceru, kterd mé jméno Dagmar. V Dansku byli v roce 1968. Paradoxné z Danska

se vratili den po vstupu VarSavskych vojsk. Na protest okupaci sovétskymi vojsky, oba
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vystoupili z KSC a vefejné vystupovali proti této akci. Disledky jejich protestu na sebe
nenechaly dlouho ¢ekat. Manzel ani ona, jiz nemohli vycestovat do zahraniéi. Jejich politicky
postoj se odrazil také na osudu jejich déti, které nemohly studovat.

Manzel zemtel v roce 1979 na rakovinu. Byla to pro ni t€¢Zk4 ztrata. Ziistala sama, jiz si nenasla

nového partnera a ziistala vdovou. Pomahala svym dceram a vénovala se své praci biolozky.

Dospélost/Profesionalni kariéra

Sva studia ukoncila v roce 1954/55, nepamatuje si presné. Po skonceni studii nastoupila
do Ustavu experimentalni botaniky, jako védecky pracovnik. Pracovala na piechodu rostlin
z vegetativni faze ke kveteni a na regulaci tohoto procesu. Bylo to jeji prvni a posledni
zaméstnani. Z Ustavu odesla v roce 1991 a pak presla na Jihodeskou univerzitu v Ceskych
Budéjovicich, kde se vénovala pedagogické CcCinnosti. Na univerzité jiz nepracovala
experimentalné, pouze piednasela. Prace se studenty ji velmi bavila, zejména v tom sméru, ze Si
musela doplnit vzdélani. Odjakziva ji bavilo studovat a prohlubovat si znalosti. Jeji znalosti
byly uzce profilované, a tak si musela doplnit vzdélani, aby se pfed studenty tzv. neshodila.
Celé prvé 2 az 3 roky stravila v knihovné, studovala jednotlivé prace ke vSem latkam, které
se v ramci pfedmétu probihaly. Potfebovala byt pfed studenty napied, aby se pfed nimi
tzv. neshodila, aby méla rezervu, az se ji studenti budou ptat. Na univerzité ptisobila do svych

70 let.

Stari

Vzdy byla velmi aktivnim ¢lovékem. Po ukonceni profesionalni kariéry se stale vénuje hledani
novych informaci na poli pfirodnich véd. Po skonceni svého plisobeni na Jiho¢eské univerzité
navstévovala v rdmcei Univerzity Karlovy — Univerzitu 3. véku (U3V) a ma nékolik diplomt
0 absolvovani riznych tematickych okruhti. Postupné absolvovala pfednéasky: pocitacové
dovednosti, geologii, paleontologii, meteorologii, klimatologii a fyziku. Na tyto obory
dochazelo mnoho dalSich seniord. Byly to velmi zajimavé prednasky. V soucasné dobé¢ jiz
pravidelné nikam nedochazi. To, co ji zajimalo, to absolvovala. Musela by chodit na stejné

prednasky podruhé a o to nemé zajem. O jiné obory se nezajima.
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Rodinna anamnéza

Narodila se jako jediné dité. Nema sourozence a kvili druhé svétové valce, nema vlastné zadné
piibuzné, jak z matciny, tak i z otcovy strany. Od roku 1979 je vdovou a uz se nikdy neprovdala.
Ma dvé dcery, které jsou jiz vdané. Ma tfi vnucky a dva pravnuky. Rodina ji v domové
nenavstévuje. Jeji pokoj je velmi maly a neni vhodné, aby do domova za ni chodily klany.
Pravideln¢ navstévuje jednu ze svych dcer kazdou nedéli, kam dochazi na obéd. Diky
pravidelnym navstévam dcery se vidi s ostatnimi ¢leny rodiny a ma piehled, co se v rodiné déje.
S druhou dcerou se tak ¢asto nestyka, zije mimo Prahu, ale volaji si pravidelné. Vidi se tak

jednou mésicné.

Socialni situace

Pani Sara pobira starobni dichod ve vysi 15.000 K¢, nebot” dlouho piesluhovala 5 let a byla
v tzv. Il. pracovni kategorii. Tehdy ji byl vyméfen dichod v nejvyssi mozné kategorii. Jeji
dichod byl tak vysoky, ze ji propadlo priznani vdovského diichodu po manzelovi. Dale pobira
ptispévek na péci ve vysi 880 K¢. Soucasné dostava od statu prispévek za ticast v odboji ve vysi
3.000 az 4.000K¢ mésicné (valeCny veteran). Mésicné pobyt stoji okolo 19.500 K¢, zalezi
na poctu dni v mésici. Jiny ptfijem nema. Do ¢astky za pobyt v domov¢ jsou zahrnuty polozky
— stravné, thrada za jednoliizkovy pokoj, sluzby. Sluzby jsou nejdrazsi. Dale dostava prispévek
od Zidovské obce, tzv. doplatek, aby ji zbylo 15% zakonem stanoveného jako kapesného. Déti

se na thrad€ nakladl na md;j pobyt v domové nepodili.

Zdravotni stav
Cely Zivot byla celkem zdrava. Neprodélala Zadny uraz. Souasny zdravotni stav odpovida
jejimu véku. Ma Spatny zrak, nosi bryle na cteni. Hure slySi, pouziva sluchadlo. Jinymi

nemocemi netrpi a jeji zdravotni je celkem dobry.

Pobyt v domové

V domov¢ je uz 4 roky. Do domova nastoupila proto, Ze uz nestacila na idrzbu své domécnosti.
O sebe se postard a nepotiebuje ukony péce o jeji osobu, to zvlada. V byté zila sama a bylo pro
je tedy obtéZovat. Jeji zadosti o pFijeti do domova bylo vyhovéno, i kdyz neni Zidovka. Dolozila
rodné listy svych rodictl, ze kterych je patrné, Ze oni vyznavali zidovskou viru a dale dolozila,
ze nékolik let béhem 2. svétové valky stravila v pracovnim tabotfe v Rusku. Tehdy nebyla

podminkou pro pfijeti do domova, Ze nezvlada péc¢i o svou osobu.

55



Dlouho se nemohla smifit s rezimem v domové. Je to zcela odliSny zpisob zivota. Vzdy byla
zvykld na jistou miru samostatnosti. Zpocatku ji vadilo, Ze musi hlasit, ze n€ékam jde a kdy
se pravdépodobn¢ vrati. Brala to jako zasah do svého soukromi. Po néjaké dob¢ se smifila s tim,
ze tyto informace pracovnici domova potiebuji, pro pfipad, kdyby se s ni néco stalo, zacalo se ji
vV domové libit.

Nicméné¢ v domoveé je spokojend. Mé zde tolik péce, kolik potiebuje a volnosti kolik potiebuje.
Nepotiebuje zatim, aby nékdo o ni celodenné pecoval. Ukony o vlastni osobu zvlada. Pobyt
v domové vnima jako pobyt v sanatoriu. Sama udava, ze se ji libi to, Ze uz se nemusi starat
0 domacnost. VSechno ji tu zafidi — uklidi, vyberou, pfinesou snidani a vecefi na pokoj. Kdyz
pottebuje vyhledat né&jaké informace, pracovnici ji pomohou, zafidi ji vSe, co potiebuje.
Vyuziva vSechny sluzby spojené s pobytem.

Ma jednoltizkovy pokoj s ptfislusenstvim, jednd se o ptizemni mistnost, ze které je ptimy vstup
na terasu. Mistnost je to mala, ale ma zde vse, co potiebuje televizi, stolek, dvé zidle, kiesilko,
mala knihovnicka. Na pokoji ma lednicku, kde si uchovava potraviny. Vzhledem k tomu,
7e neni Zidovka, nemusi jist jidlo koser, tak si ob&as na pokoj donese jidlo, které ji chutna.
Ma zéilibu ve sledovani nejrtiznéjSich pfirodovédnych obort, vylozené¢ v drZeni kroku
nebo spise dovidani se novinek ze vSech moznych ptirodnich oblasti, véd. Sleduje televizni
potfady s touto tématikou. Odebira odborny casopis Vesmir, do kterého kdysi pfispivala
odbornymi clanky. Obcas dochazi na vefejné prednaSky na univerzitu, na fakultu, kde
studovala. Nékdy se zastavi v Ustavu, kde kdysi pracovala. Pravidelné navitdvuje akce
organizované v ramci Tydne védy nebo Tydne mozku. VZdy si najde ptednasku, ktera ji zajima.
M3 zajem o hudbu, ale spise jako posluchac. Posloucha klasickou hudbu do poloviny minulého
stoleti. Nemd rada soudobou moderni hudbu, té uz tolik nerozumi. Dnesni soudobé skladby
se ji vétsinou nelibi. Mezi jeji oblibené skladatele patii Janacek a Debussy.

Ma mnoho kamaradek mimo domov. V domové si s nikym moc nesedla, tedy nemuize fict,
Ze by zde méla néjakého kamarada ¢i kamaradku. Chodi na koncerty mimo domov, rdda chodi
do kostelt a poslouchd tam hudbu. Obcas chodi na koncerty sama, protoze ne vzdy ma né¢kdo
Cas, aby s ni Sel. Je hodné sobé&stacnd a dékuje Bohu za to, Ze je stale tak vitalni.

Je ¢lenkou Svazu ceskych turistll, pravidelné s nimi chodi na vylety. Na jejich strankach
si vyhleda aktualni nabidku. Vybira si kratsi vylety. SnaZi se chodit pravidelné, jednou tydné.
Jeji den v domové¢ je kazdy jiny. Vstava kolem sedmé hodiny, tak aby byla na snidani jiz
oblecena a umyta. Snidani ji nosi kolem osmé hodiny ranni. Pak pravidelné chodi do télocvi¢ny
na rozcvicku s fyzioterapeutkou, ktera predcvicuje. Tam dochézi vsichni, kdo chtéji. Udava,

ze na rozcvicku dochdzi asi tfetina obyvatel domova. Toto cviceni je kazdy den s vyjimkou
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vikendu. O vikendu jsou aktivity v domové¢ velmi omezené. A pak jsou dopoledni aktivity.
Dopoledne vsak vétsinou zlstava na pokoji, ¢as travi ¢tenim, sledovanim televize. Dopoledne
zde velmi rychle ute¢e. Obéd se podava ve 12 hodin, takze neni moc ¢asu na del$i aktivity.
Odpoledne zélezi na tom, co je na programu. Vybira si jen ty aktivity, co ji bavi. Takze dochazi
na hodiny anglické konverzace, na trénovani paméti — reminiscen¢ni kavarna. Obcas dochazi
na filmové ctvrtky. Vecete se podava kolem paté hodiny a pak uz je klid. Nabizenych aktivit
v domov¢ je hodin€, dochazi jen na ty, které ji zajimaji. Pokud by chtéla chodit na vSechny
nabizené aktivity, nebylo by to mozné z asovych divodi. Zije velmi intenzivnim dusevnim
zivotem a je pro ni t¢zké skloubit aktivity v domové a aktivity, kam dochdzi mimo domov.
Nerada odchazi mimo domov, nechce pfijit o aktivity v domoveé. Musi hodné planovat, aby
skloubila dva svéty, ve kterych se pohybuje.

Domov organizuje rizné oslavy narozenin obyvatel domova, napt. minuly tyden byla oslava
101. narozenin jedné obyvatelky. V domové se slavi vSechny zidovské svatky. Obyvatelé
domova jsou shromazdéni do spolecenské mistnosti, personadl domova obyvatelim vypravi
0 slaveném svatku, jeho podstaté, zvycich a zplsobu jeho oslav, protoze nckteti obyvatelé
domova nejsou Zidé, a tak to neznaji. Kazdy patek v domové je poboznost, §bes, na to viak
dochazeji pouze ¢tyii lidi. VSichni obyvatelé domova nejsou praktikujicimi véficimi.
Nespecifikuje, co ji nejvice bavi, udava, ze to, co ji nezajima, toho se netcastni. Pravidelné
se ucastni ranni rozcvicky a reminiscencéni kavarny. Pokud jsou v domové organizovany

koncerty, na tyto pravideln¢ dochézi.

8.3 Pripadova studie uzivatelky Domova pro seniory MaleSice

Pani Véra, nar. 10. 5. 1935, dichodkyné

Osobni anamnéza

Pani Véra se narodila v roce 1935 v Praze. Po cely sviij zivot Zila v Praze. Je 66 let $tastné
vdana. Se svym manzelem ziji v domové pro seniory v MaleSicich. Jeji manzel, jak udava,
je jejim Zivotnim pfitelem a partnerem se v§im vSudy. Ma dvé dcery (r. 1958 ar. 1961) a tfi
vnoucata (2 vnucky a jednoho vnuka). Je v pravidelném kontaktu se svoji rodinou, mé s nimi
hezky vztah. Vychova jejich déti byla vzdy u ni na prvnim misté, a proto s nimi doma zlistala
9 let, tj. do doby nez jeji druha dcera nastoupila zékladni povinnou $kolni dochdzku v Sesti
letech. Jeji nejvyssi dosazené vzdélani je stiedoskolské — gymnéazium v Kodanské ulici

v Praze 10 - VrSovice. Pfed odchodem na matefskou dovolenou pracovala jako laborantka

57



a po navratu do pracovniho Zivota pracovala jako uklizecka, svacinatka, administrativni
pracovnice a nakonec jako ekonomka. Do starobniho diichodu odesla, jakmile ji na néj vznikl
narok, tedy v 55 letech, nebot’ se musela starat o svoji bezmocnou matku. V domové

s manZzelem jsou od roku 2011 a na pfijeti do domova ¢ekali 13 let.

Détstvi

Pani Véra se narodila 10. 5. 1935 v Praze jako prvni dit€¢ bankovnimu ufednikovi a vytvarnici.
Ma jesté o tii roky mladsi sestru Jifinu, kterd se narodila v bieznu 1938. Na détstvi rada
vzpomind, nejradéji vSak na prarodice ze strany matky, ktefi zili ve stejném ¢inzovnim domé.
Jeji rodice se rozvedli po 25 letech svého manzelstvi, kdyz ji bylo asi 10 let. Na svého otce
nema dobré vzpominky, byl velmi pfisny. KdyzZ otec ptisel z titadu, vyzadoval, aby bylo ticho.
Rodice méli velmi rozdilné povahy, a proto jejich manzelstvi nemohlo fungovat. Vice
se 0 manzelstvi svych rodict nezminiuje. Otcovskou roli prezval jeji dédecek, kterého velmi
milovala. Dédecek se ji velmi vénoval, naucil ji znat vSechny mozné rostliny, chodila s nim
na dlouhé prochéazky a pfi tom si spolu povidali o vSem mozném. Soucasné ji v§tépoval zaklady
narodni hrdosti, poctivosti, zdravého sebevédomi a v neposledni fadé slusného chovani. Naucil
ji, jak se ma ddma ve spolecnosti chovat. Dohlizel na to, abych se vénovala vécem a hram, ktera
se hodi pro dévcata. Chodil ji tajn¢ pozorovat na htist¢, pak se ji ptal, na co si hrali. Byla
to takova zkouska, jestli mu nelZe a jestli se chova ptikladné. Nebyl rad, kdyz hrala chlapecké
hry, to povazoval zcela za neptipustné.

I kdyz jeji prarodice byli ptisni, méla k nim blize, nez ke svym rodi¢iim. Dalo by se fici, ze mezi
nimi byl divérnéjsi vztah. Matka byla pfece jen o néco piisnéjsi nez jeji babicka, se kterou méla
spiSe kamaradsky vztah. Babicce mohla fici vSech. Ale to neznamenalo, Ze by ji a jeji sestru
nevedli prarodi¢e k fadnému Zivotu. Udava, Ze se jednalo o nepfimou a nenésilnou formu
vychovy. Pani Véra udava , Tak napr. babicka podavala svacinu v pul treti odpoledne.
To znamenalo pFijit ke svaciné umyty a previeceny. Pokud jsme se jen o deset minut zpozdily,
babicka sklidila jidlo ze stolu a my jsme byly bez jidla. Vymluvu typu ,,babi, promin, nejel

¢

mi autobus “ byla nepouzitelna, protoze jsme bydleli v jednom cinzovnim domé. *

Skolni 1éta (dospivani)

Studovala gymnazium v Praze 10 v Kodanské ulici, jako tfida byli vyborny kolektiv, byli skvéla
parta. Dodnes se pravideln¢ setkavaji, v lonském roce oslavili 65 let od maturity. Ona je ta, ktera
organizuje tfidni srazy, se spoluzéky se schazeji kazdy rok. Na Skolni 1éta rada vzpomina, ale

nebyla vzornou Zakyni, dneska by se ji fikalo ,,rebelka®. Obcas chodila za Skolu. Méla rada
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vSechny pfedméty, jen matematika ji byla cizi. Dodnes ji déla problém seCist dvé Cisla,
na to ma svého manzela, ktery je inzenyr. Studovala tzv. latinskou humanitni vétev. Latina pro
ni byla velmi tézky jazyk, ale zase ji dala zaklad pro studium dal$ich jazykd, které pak mohla
pouzit pti svych cestach do zahrani¢i. Zajimaly ji pfedméty, které mély blizko k latin€ nebo z ni
vychazely, jako napf. historie. Nejrad&ji ma obdobi starého Recka a Rima. Réada &te knihy, které
se zabyvaji starymi feckymi bajemi a povéstmi. Soucasné udava, ze jeji nejoblibenéjsi
zahrani¢ni destinaci je Italie, nebot’ vSude na ni dyché historie, dodnes vzpomina na navstévu
Benatek, kde je spousta muzei a staroveéka architektura na ni dyché ze vSech stran. Méla takeé
rada prirodopis, vSechny rostliny uz ji naucil znat dédecek. Tato studijni disciplina se ji ucila
snadno, ze jiz méla osvojené zékladni znalosti od svého dédy. Pamatuje se na profesora, ktery
vyucoval piirodopis. Jmenoval se Kopecky, byl to stary mlddenec, ktery se vyznacoval
vysokymi mravnimi zdsadami. Nikdy nenechal dévcata, aby mu nosila do kabinetu pomiicky,
tyto Cinnosti vzdy svéfoval chlapcim. M¢El obavu, aby nebyl naféen, ze si s dévcaty
né&jak zacina. Byl to nadSenec, ktery byl pohlcen uéebni latkou. Své nadseni predaval studentim
v takové mifte, ze si néktefi spoluzaci, véetné pani Véry, zakoupili mikroskop, aby mohli
pozorovat Uchvatné véci z mikrosvéta. Profesor Kopecky jim dokonce doporucil obchod
s drogistickym zboZzim na namé&sti Petra Osvoboditele. U majitele obchodu pana Hauptvogela

dostali slevu na preparacni sklicka, kdyz fekli, ze jdou na doporuceni svého profesora.

ManzZelstvi (stFedni vék)

Ve svych 19 letech, po slozeni maturitni zkousky, nastoupila do podniku Vyzkumny tstav
sd¢lovaci techniky jako laborantka, kde pracovalo 300 zaméstnanct. Jednalo se vyhradné
0 muzsky kolektiv, ve kterém byly pouze 3 Zeny, v€etné ji samé. Neméla tedy nouzi
0 napadniky. Rada chodila do divadla, stavalo se, Ze 3x do tydne n€kam §la. Jest€ nez potkala
svého muze, chodila se star§$im kolegou. ManZela poznala v zaméstnani. Jakmile vstoupil
k ni do kancelaie, védé€la, Ze to je on s velkym ,,0%. PfiSel se tehdy uchéazet o misto a mél na sobé
uniformu, nebot’ byl jeste v zdkladni vojenské sluzbé. Vzali se do Sesti tydnd, od jejich prvniho
setkani. Laska byla vzdjemnda a intenzivni. S manzelem uzavftela snatek v roce 1951, kdyz
jibylo 21 let. ManZelstvi bylo $tastné, ale nebylo to snadné obdobi. Neméli byt, bydleli v byté
U jeji matky, kterd jim pfenechala jeden pokoj. Tehdy byli velmi nizké platy, oba dva méli
vyplatu okolo 920 K¢. Kdyby nebylo pomoci jeji rodiny, asi by nevysli. ManZzel zacal dalkové
studovat vysokou Skolu, elektrotechniku. V roce 1958 a 1961 se jim narodily dcery.
Podporovala manzela, jak jen to bylo mozné. Bravala déti do parku, aby se manzel mohl ucit.

V jedné mistnosti to bylo nesmirn¢ t€zké, ale zvladnul to a ziskal titul inzenyra. Po n¢jaké dobé
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zemiela jeji teta, kterd jim odkdzala rodinny diim v Praze 10 — StraSnicich. Mohla se tak
prest¢hovat s manzelem do vétsiho. Méli k dispozici 2 mistnosti. Domek vsak zabrali komunisti
a rozd¢lili ho na nékolik bytovych jednotek. S cizimi lidmi tak sdileli jednu koupelnu a WC.
Pani Véra udava, ze "dnes je to nepredstavitelna situace, aby ve vasem vlastnim domé Zili cizi
lidé a chovali se tak, Ze jim to patri. S ndjemniky nevychdazeli dobre, délali jim naschvaly.
Napriklad: ve sklepe byla spolecna pradelna, kdyz prala pradlo a sla ho povesit na zahradu,
tak mezitim ji najemnici vypnuli pracku a zacali si tam prat sve pradlo. Chovali se velice
nesetrné k jejich majetku. Manzel se pokousel objekt spravovat, bylo to tezké, neméli u nikoho
zastani. Pani Vera konstatovala, ze komunisticky rezim se na jejich rodinée velmi podepsal.
V po roce 1989 ziskali dium v restituci zpet, avsak i s najemniky. Trvalo jeste nekolik let, nez
docilili toho, zZe se ndajemnici vystehovali. Museli si pak vzit uver a domek zrekonstruovat. Dnes
diim obyva jedna z jejich dcer s rodinou.

Vzhledem k tomu, Ze jejich finan¢ni situace byla tiziva, jiz nemohli chodit do divadla tak ¢asto,
jak by si prala. Zménily se u ni Zivotni priority a na prvnim mist¢ byla vychova jejich déti.
Chtéla, aby byly $tastné a dostalo se jim nejlepsi mozné péce. Nechtéla je davat do jesli
a Skolek. Zustala s nimi doma 9 let, do doby nez mladsi dcerka nastoupila do zdkladni Skoly.
Jen v poslednim roce, pted nastupem dcerky do Skoly, si obstarala brigadu a pracovala jako
uklizecka a svacinaika v MaleSicich. Dcerku si bravala s sebou. Byla to slozita doba,
v obchodech nic nebylo, pokud chtéla détem koupit pomerance, stavala na n¢ ¢tythodinovou
frontu. Platilo pravidlo, Ze k ovoci si musela koupit jesté kilo mrkve. ManZel je pro ni velkou
oporou. Vyhra je, Ze maji spole€né nazory na svét a jeji manzel je jejim nejlepSim ptitelem.
Nema kamarddku nebo kamarada z détstvi, ze studii ¢i ze zamé&stnani, jez by se vyrovnala

jejimu manZelu. Svému muzi miiZe fici vSechno, a on ji bere takovou jaka je.

Zaméstnani/Kariéra

Po skonceni matetské dovolené a po nastupu mladsi dcery do Skoly, zacala pracovat na zubni
klinice ve Fakultni nemocnici Kralovské Vinohrady, na pracovni pozici uklizecka.
Byla to velmi namahava prace, ktera ovlivnila jeji zdravi. Po né&jaké dobé zacala mit obtize
a musela se podrobit gynekologické operaci. Lékai ji zakazal vykonavat tézkou praci.
Zamgéstnavatel ji tehdy nabidl, ze by mohla pracovat v inventarizatnim odd¢leni. Praci
se naucila, zapracovala se, a protoze byla u¢enliva, pak po néjaké dob¢ nastoupila do osobniho
oddéleni jako administrativni pracovnice. Zde pracovala asi 10 let. Bylo to obdobi tzv.
normalizace, ve kterém ¢lenové KSC vyuzivali svych vyhod. Jeji vedouci vyuZival své moci

tak, Ze po jejich kolegynich vyZadoval jisté sexudlni protisluzby, podle toho rozdéloval prémie.
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S timto jedndnim se neztotoznila. V té dob¢, vSak bylo nemyslitelné podat vypovéd’. Protoze
byla povazovana za velmi dobrou pracovnici a jeji nadiizeny na ni ve vS§em spoléhal. Dopustila
se mensi Isti. Dala mu jednou podepsat jeji vypoveéd’ s nékolika dal§imi papiry. Jakmile to bylo
mozné, ze zaméstnani odeSla. Nicméné¢ bylo pro ni velmi t€Zzké najit nové misto, nebot
Z ptivodniho zaméstnani ji jeji nadfizeny timysIn¢ zadrzoval osobni dokumentaci. V novych
podnicich si pak mysleli, ze asi nema dobry kadrovy profil, tak ji jest¢ ve zkusebni dobé¢
propustili nebo nepfijali viibec. Musela tak dojit za svym plvodnim zaméstnavatelem
a domluvit se s nim, aby uz ji dokumentaci nezadrzoval. Pak uz snadno nasla praci v podniku
Prazské plynarenska na pozici ekonoma. V tomto zaméstnani zlstala az do svého odchodu

do dachodu.

Stari

Do starobniho diichodu odesla ihned, jakmile ji to zdkon umozioval, tedy v 55 letech. V té dobé
musela pecovat o svoji nemocnou matku, kterd trpéla silnou artrézou. Veskera péce o matku
byla na ni, sestra ji pomahala velmi malo. V kuse o svoji matku pecovala sedm a pul let, do doby
nez odeSla. Bylo to velmi naro¢né. Na konci svého Zivota se stala zcela imobilni a ona
jiz nezvléadala jeji péci. Nakonec byla umisténa v domové pro seniory v Hefmanové Méstci.
| kdyz to bylo pomérné velké zafizeni, matce se zde dostalo dobré péce. Rada jsem tam
za ni jezdila. Objekt domova se nachazi v uZasné zahrad¢. Po kazdé navstéve se tam $la projit.
Kdyz v roce 1989 doslo ke zméné rezimu, mohli zacit s manzelem cestovat. Navstivili zem¢e
a mista: Francie, Recko, Italie, Némecko, Pyreneje, Balt. Udava, ze nejvice se ji libilo
v Benatkach. Dalsi cesta, ktera se jim s manzelem libila, byla cesta lodi z Benatek do Recka.
Cely den stravili na palub¢ lodi a pozorovali mote. Kolem plavali delfini, byl to neopakovatelny
zazitek. Jeji babicka a matka trpély silnou artrézou kycelnich kloubl. Obé¢ trpély velkymi
bolestmi a staly se ve staii imobilnimi. Vzhledem k rodinné anamnéze a k zivotni zkuSenosti,
dlouhou naroéné péce o matku, se s manzelem rozhodli podat si zadost do domova pro seniory.
Rodinny domek neni bezbariérovy a je tam tocité schodisté. Pro starSiho ¢loveka je slozité
pohybovat se v bariérovém prostiedi. V devadesatych letech dochdzela do Akademie 3 veku,
v Praze 8 — Kobylisy. UZ si pfesné nepamatuje nazev instituce, ale bylo pii socidlni Skole.
Dochazela na prednasky z historie — d¢jiny uméni, architektura, obrazy apod. Manzel akademii
nenavstévoval, ale kdyz Skola potadala néjaky vylet, tak jezdil s ni. Dochazela tam 6 let, oblibila
si profesora Capka, ktery prednasel d&jiny uméni, velmi poutavé — nejvice ji zajimaly piednasky

z oblasti Francie, Némecka a Italie.
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Rodinna anamnéza

Pani Véra je vdand, ma dvé dcery (r. 1958 a 1961). Se svymi dcerami je v pravidelném kontaktu
a1jeji pravnoucata ji pravidelné navstévuji. Jeji déti byly vzdy na prvém misté.

Ma o tfi roky mladsi sestru Jifinu, kterou nema spolecné z4jmy, nebot’ sestra je povahove jina.
Casto se nestykaji, maji mezi s sebou blizky vztah. Pani Véra nese tdZce to, Ze ji sestra s pééi

0 jeji matku ji moc nepomadhala. Sestra je 2x rozvedend a ma dceru.

Socialni situace
Pani Véra ma starobni dichod ve vysi 10.361,- K& mési¢né, pobird piispévek na péci ve vysi
4.400,- K¢, tento je automaticky zasilan Ufadem prace domovu. Jiny piijem nemd. Pobyt

v domové stoji 11.000,- K¢ na osobu, je to v€etné prani pradla, tklidu.

Zdravotni stav

V roce 1968 byla ti¢astnikem hromadné dopravni nehody jako chodec. Stalo se to v 1ét¢, kdyz
Sla se svymi znamymi z letniho kina. Cesta nebyla osvétlend a auto srazilo né€kolik chodct.
Byla odvezena do nemocnice a méla tézka zranéna — uraz hlavy, zlomené kotniky, ptetrzené
vazy V kolenou a v kotnicich. Musela podrobit nékolika operacim.

Prodélala celkem 14 operaci: v détstvi vyndani krénich mandli; né€kolik operaci po traze v roce
1968, gynekologicka operace, ve staii vyména kycelnich a kolennich kloubt. Komplikace pii
vymeéné kolenniho kloubu, dostala se ji tam infekce, koleno museli 1ékafi vyménit. Musela ptil
roku lezet na lizku. V té dobé ji hodné pomohl manzel. V roce 2011 ji postihlo zauzleni stiev,
musela byt operovana a ¢ast stfeva byla odstranéna. Byla ji diagnostikovana Cronova choroba.
Ve spolupréci s nutri¢ni sestrou domova, si nastavila jidelni¢ek, ktery ji vyhovuje a nyni
je stabilizovana. Pani Véra je imobilni, s oporu francouzskych holi ujde par krokd, jinak
pouzivd mechanicky invalidni vozik, manZzel ji poméaha vozit v ramci aredlu. Jinak b&zné
degenerativni onemocnéni zraku a sluchu. Pani Véra nosi bryle na ¢teni. V soucasné dobé

je stabilizovana a nepotiebuje zvySenou péci.

Pobyt v domové pro seniory

Z4dost si s manzelem podali v roce 1998 a do domova byli pfijati v r. 2011, tedy po 13 letech.
Jako manzelsky par maji narok na vétsi pokoj. Z domova si mohli s sebou vzit mensi obyvaci
sténu, kde maji vystavené sklo a porcelanovy servis. Do domova si pfinesli vlastni televizi,
pocitac, obrazy, které vSak dosud nemaji povéSeny na zdi. S povéSenim musi dat souhlas vedeni

domova, samotné povéseni zajistuje udrzbar. S manzelem se vSak dosud nemohou dohodnout
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na rozmisténi jednotlivych obrazi, a tak jsou od roku 2011 stale na zemi. Pokoj je tzv. ubytovaci
jednotkou, jejiz soucasti je balkon, malé predsinka, WC s umyvadlem. Koupelna se sprchovym
koutem je umisténa na chodbé a je k dispozici pro ostatni pokoje na patie. Na patie se nachazi
malé kuchyiika, ktera je vybavena ledni¢kou, sporakem, troubou a kuchynskou linkou, ve které
se daji pfipravit jednodussi jidla. Na patte je k dispozici mensi obyvaci kout, ktery vyuzivaji k
neformalnim setkdvanim se svymi sousedy. Jednou za Cas si tam spolu s ostatnimi obyvateli
domova sednou a pfipravi si drobné obcerstveni.

Vzhledem k tomu, Ze je pani Véra velmi spoleCenska a zajima se historické, cestovatelské
informace, vyuzivd domovem nabizené volnoCasové a vzdélavaci aktivity. Pravidelné
se ucastni jednorazovych ptrednasek, napt. posledni byla o ptacich — sovach, kdy dokonce
nekolik zivych ptakia prednasSejici ptinesl na prednasku. Pravidelné se divé na televizi Prima
Zoom, sleduje potady o cestovani a historii. Lituje, Ze nemohla vice cestovat.

Pravideln¢ kazdé utery dochézi na krouzek trénovani paméti. V ramci tohoto kurzu délaji rizné
slovni cviceni, pocetni tlohy, presmycky, skladani slov aj. V soucasné dobé se intenzivné
pfipravuje na soutéz ,,MaleSicky mozek“. Za domov se muze piihlasit jen n¢kolik osob, tak
se chce dostat do nominace. Seniofi jsou rozdéleni do ¢tyf kategorii a soutézi se po druzstvech.
Je to pro obyvatele domova velmi prestizni zalezitost a poctivé se na soutéz pripravuji. Snazi
se druzstvo sestavit tak, aby bylo variabilni a ¢lenové tymu si poradili se v§emi zadanymi ukoly.
V minulych ro€nich zadané tkoly spocivaly napt. v zakresleni do slepé mapy feky a pohofi,
zadadna byla pocetni logicka ¢i uloha, jejimZ vysledkem bylo pfesné urceni véku jednotlivych

vvvvv

charakteru.

8.4 Vyhodnoceni pripadovych studii

Metoda pripadové studie, tzv. kasuistiky, byla zvolena pro jeji moznost ziskani uceleného
obrazu dosavadniho vyvoje seniort, jejichZ zkuSenosti a zajm1.

Ptipadové studie byly zpracovany na zékladé osobnich rozhovori, pii kterych mi sledované
osoby poskytly potfebnou soucinnost a vstficnou spolupraci. Seniofi mi poskytli vSechny
potiebné informace pro vypracovani kazuistik.

Veskera jména senioril jsou zmeénéna proto, aby byla naplnéna litera zékona ¢. 101/2000 Sb. o
ochrané osobnich udajii a o zméné nékterych pojmu v platném znéni, aby nedoslo k jejich
zneuziti a byla vyuzita jen pro potieby mé bakalarské prace. Data jsem vyuzila se souhlasem

sledovanych osob.
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cey

Vsechny ptipadové studie se tykaji osob, které ziji v.domovech pro seniory na tizemi méstské
¢asti Praha 10, a maji zjem o déni v domové ¢i o nabizené aktivizacni ¢innosti. Jejich zdravotni
stav a sily jim umoznuji vyuzivat pln¢ nabizené aktivity. Soucasné také obcCas vychazeji
za n¢kterymi aktivitami mimo objekt domova.

Dané studie dokazuji, ze clovek je jedinecny a jeho celozivotni postoj, ovliviiuje jeho stari
a zajem o aktivity v posledni zivotni etap¢. Dal§im faktorem, ktery ovliviiuje aktivitu seniorti
je jejich aktualni zdravotni stav a sily, které maji na své konicky.

Vsechny respondentky zazily druhou svétovou valku, ktera svym zplisobem ovlivnila jejich
postoj K zivotu, nicméné velmi zavisi na jejich ptistupu k zivotu jako takovém, podle toho si voli

ucast na nabizenych aktivitach.

8.5 Vyhodnoceni realizovanych rozhovori

Metoda polostrukturovanych rozhovort byla zvolena proto, aby byl ziskan uceleny pohled
na sledovanou problematiku a bylo ziskano co nejvice informaci o chodu jednotlivych zatizeni,
zpusobu prace, nabizenych aktivitich a Cinnostech. S ohledem na obsahlost jednotlivych
rozhovort je jejich doslovné znéni zatazeno do pfiloh této prace. Rozhovory byly realizovany
v prubéhu prvého ctvrtleti roku 2017. Rozhovory probihaly az po piedchozim souhlasu
predstavitelt vedeni jednotlivych domovli a respondentii samotnych. Respondenti jsou
pracovniky v socidlnich sluzbach a ptisobi na pozicich socialnich pracovnikd a aktiviza¢nich
pracovniki. Obé profese jsou pro chod zatizeni diileZité a pomahaji seniort v urcité ¢asti zivota.
Socialni pracovnik domova vétSinou pfichazi se seniorem do kontaktu pfi procesu piijimani
do pobytové sluzby. V prubéhu sluzby se setkava se samotnym uzivatelem sluzby, jen okrajove,
pokud je zapotiebi feSit jeho socidlni situaci (napf. vyfizeni ptispévku na péci, zajiSténi
kompenzacni pomiicky, jednani s rodinnymi piislusniky apod.).

VSichni pracovnici na sob€ nezavisle potvrdili, Ze je velky pietlak Zadosti o ptijeti do pobytové
sluzby. V pftipadé, ze je zadost kladn¢ posouzena, zpravidla zadatel ¢eka jeden az rok a pul.
Primérny vék obyvatel domova se pohybuje v rozmezi 80 — 90 let.

Aktiviza¢ni pracovnik se Casto stava klicovym pracovnikem pro jednotlivé uzivatele sluzby.
Casto dochazi k navazani izké vazby mezi uZivatelem sluzby a konkrétnim pracovnikem.
Prosttednictvim rozhovort bylo zjiSténo, ze vSechny sledované domovy nabizeji vesmés
podobné aktivity, které jsou zejména zaméfené na posileni kognitivnich schopnosti
a na trénovani paméti. Hlavni metodou, kterd je v domovech realizovana, je reminiscencni
terapie, kterd mé své nezastupitelné misto a je vhodnym prostiedkem navéazani divéry mezi

uzivateli a pracovniky domova.
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Pii rozhovorech s aktivizacnimi pracovniky vyslo najevo, ze v domovech se nerealizuji
vzdélavaci aktivity tak, jak jsou chapané z pohledu andragogiky. Domovy se predevsim
zam¢iuji na aktivizacni a edukacéni Cinnosti. Pracuji s t€émeéf stejnymi metodami, pii organizaci
a pripravé Cinnosti hraje velkou ulohu ptani a z4jmy obyvatel domovii. Nabizené aktivity jsou

pro uzivatele sluzby dobrovolné.
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ZAVER

Kazdy z nas chce dozit do konce svych dni ve svém domové uprostied své rodiny, nicméné
nekdy, nastava situace, kdy musime své piani upozadit a vyuzit nabidky nékterych pobytovych
sluzeb. Rozhodnuti odejit do domova pro seniory je nesmirné tézké a vyzaduje velkou davku
zdravého pohledu na situaci konkrétniho jedince. K takovému rozhodnuti zpravidla dospé&jeme
ve chvili, kdy uz nemame dostatek fyzickych ani psychickych sil, abychom zili v domacim
prostiedi sami. V dnesni dobé clenové nejbliz§i rodiny nemaji dostatek Casu na zajiSténi

potifebné pomoci a terénni socialni sluzby nepokryvaji v§echny ¢innosti, které senior potiebuje.

Dana prace vSak dokazuje, ze dnes zivot v domoveé je zcela odlisny od obecnych piredstav,
ze domovy slouzi jako jisté odkladisté nemohoucich lidi. Dne$ni zivot v domové je zcela na jiné
urovni, je zde kladem diraz na pfani uzivateli sluzeb, proklientsky pfistup se je jiz
samoziejmosti. Ke kazdému uzivateli sluzby musi poskytovatel sluzby pfistupovat individualné
a zohlednovat jeho fyzicky, psychicky a zdravotni stav. Ve vSech sledovanych domovech
se pracovnici domovl snazili plnit piani a potieby obyvatel domova. VSechny sledované
seniorky uvedly, Ze do domova Sly dobrovolné a ze v domovech se citi dobfe. Nabizenym
aktivitdm se nevyhybaji, nicméné ptipadové studie, které jsou zpracované ve vyzkumné ¢asti,
dokazuji, ze velmi zalezi na osobnim ptistupu kazdého jedince, jeho zalibach, jakym ¢innostem
se vénuje. Zde bylo opétovné prokdzano obecné pravidlo, Ze jaky Zivot jedinec Zil, tak

i ve stejném duchu se nese jeho Zivot ve stafi.

Nicméné smyslem a cilem prace bylo objasnit a rozebrat realnou situaci v oblasti postaveni
seniorl Zijicich na izemi méstské Casti ve vztahu k moznostem jejich vzdélavacich, edukacnich
a volnocasovych aktivit v ramci jejich pobytu v domovech pro seniory. Prace prokazala,
7e vzdélavaci ¢innosti v domovech pro seniory v neformalni podobé neposkytuji. Domovy
se predevSim specializuji na edukacni cinnosti a volnoCasové aktivity, které jsou
vSech sledovanych sluzbach vesmés stejné. Velky duraz je kladen na posileni kognitivnich
funkci a trénovani paméti. Jak dokladd vyzkumna ¢ast, sledované domovy nabizeji celou fadu
aktivit a je jen na samotnych seniorech, zda nabizenych sluzeb ¢i aktivit vyuziji.

V teoretické &asti byla také zapracovana problematika postaveni seniortt v Ceské republice,

v hlavnim mésté Praze a na izemi méstské ¢asti Praha 10. Souc¢asné byly zpracovany i moznosti

jejich podpory, a to z hlediska zakona o socialnich sluzbach. Zpracovani dané kapitoly ma sviyj
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podstatny smysl, nebot’ dokazuje, jak je velky ptetlak zadosti oproti nabizené volné kapacité
pobytovych sluzeb. Do pobytovych sluzeb jsou tak pfijimani zadatelé, kteti jsou skutecné
zatizeni je kolem 80 — 90 let. V této Zivotni etapé potieba vzdélavat se je mensi. Seniofi se jiz
vénuji jen svym zalibam, konickiim, ¢innostem, které jim piinasi pohodu, uvolnéni a pocity,
Ze jsou pro spolecnost né¢im potiebni.

V¢Etsi pozornost je vénovand podminkam seniori zijicich na izemi méstské Casti Praha 10.
Me¢stska cast Praha 10 je jedna z mala obci, ktera je zfizovatelem tak velkého poctu domovi
pro seniory. Uvédomély pristup politické reprezentace méstské Casti Praha 10 k potfebam
je ojedinély. Nicméné divodem pro tak velkou podporu sluzeb ur¢enym pro seniory je fakt,

Ze témet Ctvrtina obyvatel méstské €asti je seniorského véku a ptedstavitelé, timto smérem

upravili své Programové prohldseni Rady méstské casti.

Z praktického hlediska prace poskytuje hlavné obecny rozhled po dané problematice a nasledné
vyuZiti ndzoru, pobytové sluzby jsou poskytovany ve vysokém standardu, je kladen velky dlraz
na individudlni potieby seniorti a zivot v domovech, neni jen nudnou konecnou stanici, ale
ze dava moznost se obyvatelim jesté realizovat v jejich zdjmech a aktivitach, na které byli

dosud zvykli.

V této Casti je na mist€ vyslovit domnénku, Ze hlavni cil prace byl naplnén, nebot’ byly popsany
jednotlivi poskytovatelé pobytovych sluzeb na izemi méstské ¢asti Praha 10. Soucasné byly
detailn¢ zmapovany jejich nabizené sluzby a aktivity, metody prace, organizace a chod zafizeni,

véetné problematiky nabizenych aktivit — edukacnich a volno€asovych.
Zaver nabizi vyslovit mySlenku, Ze je nesmirné zalezi na tom, jak se kazdy jedinec vyrovna

s rozhodnutim odejit do domova, jeho piistupem k pobytu v domové, protoze pak mohou 1épe

pracovnici v domové reagovat na jeho pfani a mohou mu tak distojné a pokojné stafi.
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Piiloha ¢. 1

Rozhovor se socidlnim pracovnikem Ufadu méstské &asti Praha 10

1) Na jakém oddéleni plsobite? Jaka je napln Vasi prace?

Od roku 2012 jsem zafazena na oddéleni zfizenych organizaci a zdravotnictvi odboru socialniho, které
zabezpecuje organizacni, metodické cinnosti, jez se tykaji prispévkovych organizaci méstské casti
Praha 10. PUsobim na pracovni pozici socidlniho pracovnika. Do mé pracovni naplné patfi vykon
socialnich Setfeni u Zadatel( o prijeti do pobytovych sluzeb tj. domovl pro seniory, jejichZ zfizovatelem
je Méstska ¢dst Praha 10. Dale poskytuji odborné socialni poradenstvi a vyfizuji agendu socialnich
pohib(.

2) Jak dlouho vykonavate tuto praci? Jaké je Vase dosazené vzdélani?

mam vystudované gymnazium a stfedni Skolu socidlné-pravni.

3) Jak dlouho pusobite v socialni oblasti a vidycky jste pracovala s danou cilovou skupinou?

V socidlni oblasti plsobim cely svij profesni Zivot, tedy vice jak 30 let. VZdycky jsem pracovala s cilovou
skupinou seniorll nebo s osobami zdravotné postizenymi. Nikdy jsem neméla zdjem pracovat
na oddéleni socidlné-pravni ochrany déti.

4) V ramci své profese se setkavate se Zadateli o pfijeti do pobytové sluzby.

Nejdfive bych chtéla upfesnit, jakym zplsobem probihd proces pfijimani Zadatell o pobytové sluzby
do domovd pro seniory, jejichZ zfizovatelem je Méstska ¢ast Praha 10. Jedna se celkem o tfi zafizeni,
kde se poskytuji socialni sluzby: domov pro seniory, domov se zvlastnim rezimem a odlehcovaci sluzby.
Zadatel si podava zadost v konkrétnim domové, nasledné je realizovéno socidlni $etfeni socialnim
pracovnikem domova a socidlnim pracovnikem odboru socidlniho UMC Praha 10. Situaci 7adatele
projedna hodnotici pracovni skupina, kterd je sloZzena z pracovnikd domova, socidlnich pracovniki
UMC Praha 10. Komise preda své stanovisko k jednotlivé zadosti Fediteli pfispévkové organizace, ktery
v konecné fazi rozhodne o Zadosti.

Pro lepsi orientaci bych chtéla upfesnit celkovou kapacitu pobytovych sluzeb zfizenych MC Praha 10,
ktera ¢ini 182 lGzek (96 lizek domov pro seniory, 68 I0Zek domov se zvlastnim rezimem, 18 lGzZek
odlehcovaci sluzba). O obsazeni odleh¢ovacich lzek si rozhoduje feditel pfispévkové organizace sdm
dle svych potfeb a aktualni obsazenosti.

V rdmci socidlnich Setfeni se setkdvdm se Zadateli, ktefi si Zddost ddvaji z perspektivniho hlediska tzv.
do budoucna aZ po ty, co jsou jiz zcela odkdzani na pomoc druhé osoby a nejsou schopni Zit bez pomoci.
Nedokazu presné sdélit, kolik Zadatel( si Zadost podava tzv. do budoucna a kolik Zadatell, kdy
to vyZaduje jejich aktudlni situace. Odhaduji tak, Ze tyto ddvody jsou zastoupeny stejnym dilem —50:50.
Nicméné povazuji za vhodné zminit vysvétlit, Ze je rozdil, kdyz si poda Zadost senior z preventivnich
dlvodd, které mu je 80 a vice let a jeho rodinné a bytové zazemi neni stabilni, neZ kdyz si podda Zadost
Zadatel mladsiho seniorského véku se stabilnim zazemim. Situaci starsiho seniora se snazime posoudit
kladné, nebot ve vysokém véku se situace jedince mize zménit kazdou nemoci.

Jak jsem jiZ fekla dfive, jinak hodnotime Zadost seniora, ktery si podava zadost z perspektivnich divod
a vékové spadd do kategorie mladsich seniord, Cili méné nez 70 let a ma dobré zazemi a bytové
podminky. V tomto pfipadé se snazime mu vysvétlit princip sluzby domova pro seniory a odkazat
ho na terénni sluzby. Pokud presto trva na své podané Zadosti, Zadost je odmitnuta s odivodnénim,
Ze 7adatel nespada do cilové skupiny poskytované sluzby.



5) Jaky typ klientd je pFijiman do pobytovych zafizeni?

Snazim se ve spoluprdci se socidlni pracovnici domova zajistit, aby do domova byli pfijati ti, ktefi si to
jesté tzv. ,uziji“. Neni smyslem domova pro seniory, aby suploval zdravotnické zafizeni. Pokud klient
potfebuje 24 hodinovou osSetfovatelskou péci, mél by byt umistén tam, kde se mu takové péce
dostane. Domov jako socidlni sluzba nema vytvorené podminky, aby suploval nemocnici, tedy
poskytovatele zdravotni péce. V domové je sice zaméstnan stfedni zdravotnicky personal, ten ale Cini
jen zakladni ukony. Musite si uvédomit, Ze kdyz jste také nemocni a potfebujete zdravotni péci, jdete
do nemocnice a nezlstavate doma bez odborné péce.

Situace v této oblasti je trochu schizofrenni. Nemocnice jsou tlaceny zdravotnimi pojistovnami,
Zze mohou poskytovat dlouhodobou péci maximalné v délce 3 mésicli a potom by jiz mél byt pacient
propustén do domaci péce. Tato |h(ita mizZe byt prodlouzena na zakladé nepfiznivého zdravotniho
stavu, indikace primare oddéleni a schvaleni revizniho |ékafe pojistovny. Nicméné se nedafi dle
aktudlnich potfeb sehnat volné IGzko v pobytovych sluibach. Casto je situace fesena tak, zadatel
si poda Zadost do domova s tim, Ze pokud se jeho zdravotni stav zlepsi a bude volné 1GZko, mUzZe byt
prijat do domova. Pojistovnam pak staci, Ze pacient ma podanou Zadost do domova. Netrvaji na jeho
umisténi v domové a péci ve zdravotnickém zafizeni nakonec nemocnici uhradi.

Zastavam ndzor, Ze nema smysl prijmout Zadatele, ktery neni schopen ucastnit se aktivit v domové.
Pokud je pacient pouze lezici, ktery nevnima okoli, postrada jeho premisténi do domova smysl.
Je to zbytecna zatéz pro ného, ale i pro domov jako takovy. Domovy pro seniory ¢asto disponu;ji jen
dvoulGzkovymi pokoji. Je tfeba vnimat situaci jako celek. Zadatel je také posuzovan, zda by se hodil
ke spolubydlicimu, u kterého je volné lGzko. Je tfeba premyslet, aby si spolubydlici tzv. sedli. Je tfeba
se zamyslet nad tim, jak by se Vam libilo sdilet pokoj se spolubydlicim, ktery nevnima své okoli
a potrebuje vyssi zdravotni péci. Domovy pro seniory by nemély byt odkladistém nemohoucich lidi
a ani nejsou technicky ¢i personalné vybaveny na zajisSténi plné péce o takto nemohouciho klienta.
Nicméné takového pacienta, zadatele neni mozné odmitnout. Dany Zadatel spliuje kritéria pro pfijeti
do domova, nebot neni schopen Zit ve svém domové a potrebuje 24 hodinovou pécéi. Takovou zadost
zpravidla v3ak jen prodetiime a odloZime rozhodnuti ji na pozdéji. Cekdme, jak se stav pacienta vyvine.
Tato situace nastava zpravidla, kdyZ je Zadost do domova poddvana pfimo z nemocnice.

Jind situace nastane, kdyZz se klient domova stane nemohoucim, leZicim, aZ v zafizeni na zadkladé
pfirozeného Ubytku svych sil a nepotfebuji zdravotni péci nemocnice. To je zcela pfirozeny jev
a v takovém pfipadé je péce domova zcela na misté.

6) Myslite si, Ze doslo k néjaké zméné v prijimani Zadatell? Pozorujete néjaky posun ve stanovenych
kritériich pro kladné posouzeni zadosti?

Urcité ano. V roce 2012 a 2013 méstska ¢ast, tedy Centrum socidlni a oSetfovatelské pomoci v Praze 10,
nové oteviralo 2 domovy pro seniory. Bylo tfeba naplnit jejich kapacitu. Do domova tak byli pfijati
Zadatelé, ktefi nebyli zcela odkazani na péci druhé osoby. Tehdy jsme hlavné brali ohled na bytové
podminky (bariérovost), socidlni situaci Zadatele (osamélost, odlouceni od rodiny). Pokud byl Zadatel
Castecné sobéstacny i presto byl pfijat.

Nicméné dnes je situace zcela odlisnd, nebot témér vsichni Zadatelé zcela splfiuji zakladni podminky,
a to potieba 24hodinové péce, kterou nelze zajistit jinym zplsobem nez pobytem v domové pro
seniory. Vétsina ZadatelU je imobilnich nebo maji néjaky pohyblivy handicap, nezvladnout byt jiz doma
a terénni sluzby nepokryji zajisténi jejich potreb.

Primérna vékova kategorie Zadatell je cca 70 — 80 let. Pfichazeji do seniorského véku populacné silné
rocniky a volnych kapacit v pobytovych sluzbach je malo.

7) Kolik socialnich Setfeni za rok zrealizujete v ramci své agendy a kolik Zadatel( spliiuje kritéria pro
pfijeti? Kolika Zadatelim bylo vyhovéno v jejich Zadosti a skutecné byli pfijati?



Prdmérné roc¢né se Ucastnim cca 220 — 300 socialnich Setfeni. Za rok 2016 jsem prosettila 257 Zadosti
o pfijeti do domova. Troufam si fict, Ze vétsina Zadatell splfiuje zcela podminky pro pfijeti do domova.
Pocdet odmitnutych Zadosti z dGvodu nesplnéni podminek odhaduji na pouhé jednotky.

8) Jak probihal proces pfijimani Zadatelli o domov pfed rokem 2006 (pfed uéinnosti zakona
€. 108/2006 Sh.)? Byly stanoveny podminky pro pfijimani Zadatel( jinak?

Proces prijimani Zadatell probihal odlisné. Drive si senioti podavali Zadosti na Magistrat hl. m. Prahy,
ktery evidoval 7adosti viech Prazand. Zadost se poddvala prostiednictvim Gradl méstskych &asti
v misté bydli§té 7adatele. Ufad méstské ¢asti proved! socidlni $etfeni a dokumentaci zaslal
na magistrat. Ten pak nasledné vydal rozhodnuti o zafazeni do poradniku ¢ekatell, kde uvedl konkrétni
domov. Nékdy se stavalo, Ze magistrat pozadal o aktualni prosetfeni zadosti. Zadatel si mohl vybrat
ze dvou domovi pro seniory. Zadatel primérné &ekal 3 roky na pfijeti do domova. Kdyz se uvolnila
kapacita, byl domovem vyzvan k nastupu. Mohl 2x pozadat o odklad ndstupu, pokud pozadal o odklad
potreti, byla jeho Zadost vyfazena z poradniku.

Zadost o zafazeni do poradniku ¢ekateld na pFijeti do prazskych domov( si mohl podat i ob&an, ktery
nezil v Praze. Nicméné musela byt uzaviena dohoda s krajem, ze kterého pochazel zadatel, o vyméné
lGZka a domov musel prohlasit, Ze nebude poZadovat Uhradu za péci na hl. m. Praze.

9) Byla v minulosti zkoumana mira potiebnosti Zadatele o pfijeti do domova pro seniory?

| v minulosti byla zkoumana mira potrebnosti. Byl bran zietel na situaci Zadatele, zda skute¢né danou
sluZbu potfebuje. Tento princip je stejny v kazdém obdobi. Nicméné muze dojit k situaci, Ze podminky
nejsou tak striktné dodrzovany, a to za predpokladu potifeby obsadit volnou kapacitu domova. Tato
situace nastava zpravidla, kdyz je otevien novy domov a je tfeba rychle naplnit jeho kapacitu. K témto
pripadlim vsak dochazi velmi zfidka. Tato situace nastala napfiklad v roce 2012 a 2013, kdy na Uzemi
MC Praha 10 byly otevieny dva nové domovy pro seniory. Dnes poptavka po pobytovych sluzbach roste
geometrickou fadu a volnych IGZek neni k dispozici tolik, aby uspokoijily véechny 7adatele. Casto tedy
dochazi k situacim, Ze jeden Zadatel ma podano nékolik Zadosti do riznych domovu a ¢ekd na tzv.
vyhru, kde se zrovna uvolni liZko. Domovy pro seniory eviduji dlouhé seznamy Zadatel( a priibézné
musi kontrolovat jejich aktudlnost.

Casto vyfizuji telefondty pfibuznych, ktefi cht&ji rychle mistit svého blizkého. Obvolavaji jednotlivé
domovy, socialni odbory a snazi se nalézt volné misto pro svého blizkého. Pfeji si, abych zajistila volné
[GZko. JenZe toto neni v mych silach. Na toto odpoviddam slovy, a to mam ,vyhodit néjakého klienta
z domova?“ V rdmci jednani hodnotici pracovni skupiny vydavame doporucujici stanovisko fediteli
domova, ktery z Zadatelll se nachazi v nejslozitéjsi situaci. Tohle rozhodnuti mi nékdy pfipomina
rozhodnuti z romanu Sophiina volba od Wiliama Styrona. Vsichni jsou potfebni, jejich ptribéhy by se
daly psat pres kopirak. Pak uz rozhoduji okolnosti jako napf. doba podani zadosti jako vék, bydliste,
Zadatele apod.

10) Ktery zplisob feSeni Zadosti se Vam jevi jako efektivnéjsi? (stavajici model nebo model pfed
rokem 2006)

Z mého pohledu se mi jevi, Ze dnesSni zakonnd Uprava je lepsi. A to jak z pohledu seniora, ktery si mlze
podat Zadosti do domovd, kolik chce. Tak i pro samotného poskytovatele sluzeb, ktery si stanovi své
podminky pro pfrijeti domova. Veskerou dokumentaci Zadatelt ma k dispozici poskytovatel a neni pod
tlakem nékolika instituci na jednou.

Drivéjsi systém byl méné pruzny. Neposkytoval Zadatellim takovou svobodu pfi vybéru domova, jako
je tomu dnes. O Zadosti nerozhodoval poskytovatel, ale kraj.



Pfiloha €. 2
Rozhovor se socidlnim pracovnikem domova pro seniory Zvonkova

1) Jak dlouho pracujete na této pozici? Je to Vase prvé zaméstnani?
Na pozici socidlniho pracovnika v domové pro seniory Zvonkova plsobim jiz 3 roky, nastoupila jsem
11.11. 2013, ihned po absolvovani svého magisterského studia. Je to moje prvni zaméstnani, avsak pfi
studiu socialni prace, jsem osm mésicl pUsobila jako dobrovolnik v pfimé péci o klienty.

2) Co Vas na Vasi praci bavi?
Jedna se o variabilni praci, kde si mGZu organizovat sv(ij pracovni ¢as. V ramci domova ob¢as pomaham
pracovniklim v pfimé péci pri aktivitach se seniory, kdyZ potfebuji udélat papiry, mohu se zavfit ve své
kancelari. Velkym pfinosem pro mé je, Ze setkavam s lidmi z rliznych prostredi a jejich Zivotni osudy
jsou zajimavé. Clovék se tak dostane k informacim, o kterych ani nemé&l ponéti.

3) Vyhovuje Vam cilova skupina?
Prace s danou cilovou skupinou mi vyhovuje. Neménila bych. Seniofi jsou pro mé partnefi, vidy se
domluvime, co je potieba. Jiz za dob svych studii jsem pUsobila jako dobrovolnik v domové pro
seniory. Mam rada, kdyz si s nimi mdZu popovidat, zajimaji mé jejich zkusenosti.

v Vv

Na svém pracovisti jsem spokojena a prace mé bavi, avSak za nejvétsi problém povazuji prebujelost
administrativy. Lidsky osud a Zivot ¢lovéka, obcas nelze zanést do predem danych kolonek. Evidence je
slozita, napf. evidujeme potencionalni zajemce, kteti se nezdvazné pfijdou podivat do domova a zeptat
se, jak to chodi. Vim, Ze dokumentace je duleZitd a koneckonctd chrani nas, jako poskytovatele sluzby
v pfipadé, Ze dojde k néjaké stiznosti. Nicméné pozoruji, Ze administrativa nardsta.

Za dalsim uskali své profese povazuji, agendu souvisejici s prijetim Zadateld do domova. Tento utkon,
je narocny pro obé strany, jak pro mé, tak pro samotného uzivatele sluzby. Vzdy zdlezi na tom, o jakou
osobu jde, z jakého prostiedi pochazi, co od sluzby ocekava, jak vnima nastup do domova a zda se svoji
situaci vyrovnana. Pri nastupu je tfeba vyridit mnoho véci (sezndmeni s domovem, jeho pracovniky,
podpis smlouvy, nastaveni individudlnich pland). Mnohdy se lisi predstava uZivatell a jejich rodin
o zplsobu poskytovani sluzby. Domnivaji se, Zze kdyZ v domové ma byt 24hodinova péce, Ze jejich otec
¢i matka by neméli byt bez dozoru sami na pokoji. DoZaduji se trvalého dohledu. Vysvétlujeme jim,
Ze domov pro seniory neni nemocnice, ale domov.

5) V ¢em spatfujete smysl Vasi prace?
Mam radost, kdyZz mohu pomocilidem s jejich osudem, i kdyZ situace na poli dostupnosti volné kapacity
pro seniory zac¢ina byt alarmujici. Mé vsak c¢asto staci, kdyz mohu pomoci vlidnym slovem a radou, jak
by se situace Zadatel( dala vylepsit, tfeba jen odkazanim na terénni sluzbu.
Uvédomuiji si, Ze lGzkovych kapacit je v ramci hl. m. Prahy malo a zdjemcli o pobytové sluzby
mnohondsobné vice, aviak ne vSichni Zadatelé o pfijeti do domova, danou sluzbu potfebuji. Jen neznaji
vSechny moZnosti, jak by se dala jejich situace reSit. Mam rdda, kdyZ se podafi pfijeti Zadatele
do domova. Délka priamérné ¢ekaci doby v nasem domové je cca 1 rok, avsak to je u tzv. potiebnych
Zadatelll. Nékteré zadosti mam v evidenci i déle neZ jeden rok, jednd se vsak o takové Zadosti, kdy mira
potfeba pfrijeti Zadatele
o sluzbu neni akutni. VZdy zkoumdme miru potfebnosti, miru zavislosti Zadatele na jeho péci druhych
osob. Vétsina klientl je imobilnich, casto se stava, Ze domova prichazeji klienti pfimo z |écebny
dlouhodobé nemocnych. K ndm je domova pfijiman vidy ten, kdo je zcela zavisly na péci druhé osoby
a potiebuje 24 hodinovou pédi. Zadosti zadateld, které se jejich potfeby daji vyiesit prostfednictvim
terénnich sluZzeb, odmitame a doporucujeme jim nabidky terénnich poskytovatell socidlnich sluzeb.



6) Jaké ukoly/€innosti nejvice fesite na Vasi pracovni pozici?
Hlavnim predmétem naplné mé pracovni Cinnosti proces vyfizovani Zadosti Zadatelll o pfijeti
do domova, dochazim na socidlni $etfeni k zadatel@im. U&astnim se jednani pracovnich skupin, které
davaji své stanovisko k jednotlivym Zadostem. V pripadé, Ze je Zadost Zadatele kladné posouzena a on
je pfijat do domova, seznamuji seniora s chodem naseho zatizeni a provadim administrativni ukony
s tim spojené (napf. uzavieni smlouvy o poskytovani socialni sluzby, poskytnuti souhlast pro rdzné
ucely, jako napft. fotografovani, prace s praktikanty, dobrovolniky atd.).
Mensi mirou je zastoupena prace primo s uzivateli sluzby. Jejich socidlni situace byla vlastné vyreSena
prijetim do domova, takze jejich osudy fesSim pouze okrajové. Uzivatelé sluzby tak nejvice prichazeji do
styku s oSetfujicim personalem, s jejich tzv. kliCovym pracovnikem a &i aktivizaénimi pracovniky. Moje
role pfichazi v okamZiku, pokud je potfeba zafidit, napf. podani Zadosti o zvySeni pfispévku na péci.
Nicméné uzivatellm sluzby, zajistuji nakup Iék( a mési¢nich plateb. Seniofi mi nechévaji mési¢né
urcitou hotovost na depozitu a ja jim z toho hradim véci, které potrebuiji.
Kromé jiného moje prace je spojena s velkym mnoZstvim administrativnich dkon(l, vedenim
jednoduchého ucetnictvi o hotovostech, které mam v depozitech, zpracovani podkladd pro ekonomy
organizace (pfehled o platbach a nedoplatcich), zpracovanim rlznych statistik. Hlavni dil mé
administrativy tvori administrativa spojena s nastupem uZzivatele do domova.
Dalsi vyznamnou ¢ast mé pracovni naplné je jedndni se zajemci o sluzbu, a to jak na osobni, ale
i telefonické a pisemné Urovni. V pfipadé, Ze nestacli pfijem klienta na pokryti jeho v plateb, jednam
pak s jeho rodinnym pfislusniky ¢i jeho blizkymi o jejich spolutiéasti na Uhradach za sluzby.

7) Domnivate se, Ze doslo k néjakému posunu pfi pfijimani klient?

Z dlouhodobého hlediska nemohu posoudit, zda doslo k néjaké zméné. Do domova pro seniory jsem
nastoupila v roce 2013, kdyz se nové oteviral. Vedouci domova pro seniory mé informovala, Ze v roce
2012 doslo k transformaci sluzeb poskytovanych v objektu Zvonkova. Do roku 2012 objekt slouzil pro
Ucely domova se zvlastnim rezimem a jako dim s byty zvlastniho uréeni. Vzhledem k tomu,
Ze ndjemnici bytovych jednotek dozivali a jiz tehdy bylo zfejmé, Ze bude stale vétsi zdjem o pobytové
socialni sluzby, doslo k rozhodnuti, Zze bytové jednotky budou postupné prebudovdvany na pokoje
socidlni sluzby domov pro seniory. Jak jiZ jsem fekla i presto evidujeme vysoky pocet Zadosti. Napriklad
v loniské roce se uvolnila pouze 2 lGzka.



Pfiloha €. 3
Rozhovor s aktiviza¢nim pracovnikem domova pro seniory Zvonkova

1) Jak dlouho v domové pracujete? Jaké mate dosazené vzdélani?
V organizaci jsem zaméstnana jiz dva roky. Neni to moje prvé zaméstndni. Dfive jsem pUlsobila
také v domové pro seniory na stejné pozici. Jednalo se vSak o zcela typové jiné zafizeni. Mam
absolvovany 200 hodinovy kurz pracovnika v socidlnich sluzbach. Mam ukoncené
stfedoskolské vzdélani v oboru socidlné-pravni. V soucasné dobé si dokoncuji vysokoskolské
vzdélani v oboru socialni prace, studuji na soukromé vysoké Skole, jedna s pobocku Vysoké
Skola zdravotnictva a socidlnej prace sv. Alzbety. Dojizdim do Pfibrami.

2) Kolik aktivizacnich pracovnikl v organizaci plisobi?

Domov pro seniory Zvonkova ma 4 tabulkova mista aktivizacnich pracovnik(. AvSak v sou¢asné
dobé'? je situace takova, Ze jsem tu sama. V tomto obdobi jedeme na tzv. nouzovy reZim. Dvé
kolegyné jsou na materské dovolené a jedna je v dlouhodobé pracovni neschopnosti. Nyni
je pro mé situace moc tézka, protoze dokoncuji Skolu a soucasné se musim vice vénovat nasim
seniorlim. Ted mi pomahaji kolegyné z pfimé péce, ale i socialni pracovnici domova. Za¢atkem
tohoto tydne jsem se dozvédéla, Ze by méla nastoupit novd kolegyné, kterd tu jiz dfive
pracovala. Tim by se situace stabilizovala. Pokud by byl domov 100% personalné zajistén,
na kazdé oddéleni (domov pro seniory a domov se zvlastnim rezimem), tak bychom pusobily
dvé na kazdém oddéleni.

3) Jaka je Vase pracovni napli? Co jaké ¢innosti vykonavate?
Jsem aktivizacnim pracovnikem. V soucasné dobé jsem dost unavena, protoZe jsem zde
na vSechno sama. Za standardni situace pracuji pouze s klienty z oddéleni se zvlastnim
rezimem. Nékteré ¢innosti se vsak prolinaji a daji se skloubit s béznymi klienty.

4) Bavi Vase zaméstnani?
Ano, zaméstnani mé bavi, prace mé napliuje. Mam rada, kdyzZ se podafi, Ze klient rozkvete,
kdyZ ho presvédcim, ze je tfeba, aby mél zajem a nebyl apaticky. To je pro mé vyhra a nejvétsi
zadostiucinéni.

5) Co povazujete za nejtézsi ve Vasi profesi?
Nedokazu fict, co je nejtézsi. O tom jsem takto nikdy neuvazovala. Moje prace mé bavi, i kdyz
ted se nachdzime v persondlné slozité situaci a prace je pomérné hodné, ale
da se to zvladnout. Vite, moje prace mé bavi. Je to tvarci prace, pfi které se clovék mlze
realizovat a tato prace ma pro mé smysl. Nicméné asi je nejtézsi naucit se trpélivosti a mit
dostatek energie pro dalsi den a pro dalsi ¢innost.

6) Mate dostatecné pracovni podminky, zazemi pro Vasi ¢innost?
Ano, materidlné je nasSe zatizeni perfektné vybavené. Mame k dispozici reminiscencni
mistnost, spoleCenskou mistnost, klub pro seniory, kde je k dispozici kuchynska linka
a mUZeme si zde pfipravovat tradicni pokrmy, k dispozici je zde keramicka a vytvarna dilna.
Je zde modlitebni mistnost, kam dochazi farar. Pravidelné slouzi mSe a na mse sem chodji i lidé
z blizkého okoli. Jediné, ¢eho je nedostatek, jsou kolegové. Jsem na vSechno sama. Pfipravy
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na jednotlivé terapie si musim délat doma. Napfiklad syn mi pomaha stahovat rizné pisnicky
z internetu, které pak poustim seniorlim v rdmci reminiscencni terapie.

7) Co by se dalo zlepsit?
Personalni politika. Jinak asi nic.

8) Jaké vzdélavaci a aktivizacni €innosti DS Zvonkova nabizi? S jakymi metodami
pracujete?

Nabizime a realizujeme mnoho aktivit, ale nejde vSak o vzdéldvaci ¢innosti v pravém slova
smyslu. Vyhradné realizujeme aktivizaCni Cinnosti, jako jsou r(izné terapie: muzikoterapie,
arteterapie, reminiscencni terapie, trénovani paméti. Provozujeme keramickou dilnu, Sici
dilnu. MZeme vsak hovofit napfiklad o edukacnich cinnostech, kdyZz naucime klientku, jak
pouzivat Sici stroj nebo kdyZ v ramci tanecnich sezeni nauc¢ime nase seniory valcik. V ramci
vytvarné dilny se snazime klienty zapojit tak, aby si procvicili jemnou motoriku. Vytvarné
vyrobky pak proddvame pfi rliznych pfilezitostech jako je napfiklad Den seniorl CSOP nebo
pfi veletrhu socidlnich a ndvaznych sluzeb. Seniofi jsou radi, Ze mohou ptispét svoji ¢innosti
a Ze jsou jesté uzitecni.
V rdmci reminiscencni terapie provozujeme Damsky klub, kam dochazi pravidelné asi
10 klientek, bavime se o rldznych receptech, jak se co a kde vafilo, shromazduji informace
o médé. Nékdy samy klientky donesou pfedméty vhodné pro téma, které zrovna probirdme.
Chtéla bych zavést jesté Pansky klub. Nékolik klientl o jeho zaloZeni projevilo zajem, ale
v soucasné dobé to neni v nasich personalnich moZnostech, aZ se situace stabilizuje, budu
se tomu vénovat.
S kazdym klientem mdam vypracovany ergoterapeuticky pldn, kde je uvedeno, o jaké aktivity
projevuje zajem, ¢eho chce jesté dosahnout. Kazdy, kdo sem nové nastoupi, je pozadan, aby
napsal sv{j Zivotopis, kde uvede svij Zivotni pribéh, jeho zaliby, vzdélani, jaké zaméstnani drive
vykondval. Podle toho pfizplisobujeme nabidku realizovanych aktivit.
Déle u nékterych klientl realizujeme individudini aktivity, a to v pfipadé, kdyZ jsou imobilni
a nevychdzeji z pokoje nebo jsou nemocni a jejich stav jim nedovoluje opustit pokoj.
Individualni aktivizace probiha dle aktudlniho stavu konkrétniho klienta a jeho pranich, nékdy
s klientkou jen lakuji nehty, nékdy si povidame a nékdy ji pfedcitam z knihy.
V domové také realizujeme spolecenské akce spojené s urcitymi vyrocimi, napf. 22. 2.
tu budeme mit Masopust. Spole¢né se seniory pfipravuji vyzdobu domova a masky.

9) Maji klienti o nabizené aktivity zajem? Pfemlouvate je do aktivit nebo je sami
vyhledavaji?

Klienty nijak nepremlouvame je. Je to vidy o jejich rozhodnuti, zda na aktivitu pfijdu. Kazdy
den rano seniory obejdu a sdéluji jim, jaké aktivity se v dany den konaji. Cinnosti probihaji jak
dopoledne, tak i odpoledne. O odpoledni ¢innosti, uz neni takovy zdjem. Seniofi, uz jsou
vétsinou unaveni a chtéji byt na pokojich.

10) Jaké pouzivate pomucky? Jak probiha Vase pfiprava?
Jak jsem fekla, ted si musim délat pfipravy doma, protoze bych to jinak nestihla. Pracuji na
cely Uvazek od 8.00 hodin do 16.00 hodin. Kazdy patek mame pravidelnou poradu, pfi které
s vedouci domova projedndvam program aktivit na dalsi tyden. VZdy se snazime, aby si v ném
nasel kazdy to, co ho zajima. Pouzivam rGzné hry, vystrizky z Casopisu, internet. Mame
zpracované postupy, jak realizujeme jednotlivé aktivity. ProtoZze se ndm v minulosti stavalo,



ze klienti vyZzadovali, abychom aktivitu délali tak, jak to délala moje predchlidkyné. Takovych
postupl na realizaci aktivity musim zpracovat Sest za rok. Nyni jsem vSak v takové situaci, Ze si
musim délat své pfipravy doma, napf. na muzikoterapii — tzv. hudebni odpoledne, kdy seniofi
poslouchaji pisnicky na urcité téma, napfr. z 30. let 20. stoleti, si musim pisni¢ky stahovat doma
z internetu a pfipravovat si k nim texty a obrazky jejich interpret(.

11) Organizuje DS Zvonkova, néjaké externi akce, dochazeji k Vam externisté?
Ano, vyuzivdme aktivity rGznych neziskovych organizaci. Vyuzivdme je, kdyZz chceme
zorganizovat néjakou predndasku, napf. v minulém meésici jsme zde méli prednasku o sovach
a dravych ptacich. Spolupracujeme se sousedni materskou Skolkou. Jednou za ¢as seniordm
prijdou déti zazpivat. Blize vSak s nimi nespolupracujeme.

12) Vydavate si, zde néjaky interni ¢asopis?
Ano, je to obcasnik. S nazvem Zvonecek. Pisi do néj i néktefi obyvatele domova, jsou zde
¢ldanky o chodu domova, co je nového v organizaci CSOP atd.

13) Vyuzivate praci dobrovolnika?
Ano, pomoci dobrovolniku vyuzivame. VyuZzivame neziskové organizace Protéz, ktera sdruzuje
dobrovolniky. Dobrovolnici k nam dochdzeji pfedc¢itat seniordm atd.



Priloha ¢. 4

Rozhovor se socidlnim pracovnikem domova pro seniory Hagibor

1) Jak dlouho pracujete na této pozici? Je to Vase prvé zaméstnani?
V domové pracuji jiz dva roky. Neni to mé prvni zaméstndni. Dfive jsem pracovala v Centru
socidlnich sluzeb na Praze 2, jako metodicky pracovnik v socialnich sluzbach, ale de facto jsem
se vénovala socialni praci.

2) Co Vas na Vasi praci bavi?
To neni jednoducha odpovéd. Bavi mé vSechno, jinak bych to nedélala. Ma prace neni
stereotypni, nabizi mi jistou akénost. PFfindsi mi mnoho, setkdavam se spousty vécmi
a informacemi, se kterymi bych se jinak nesetkala. Sttedobodem mé prace je ¢lovék, osoba
jako takova, ovliviiujeme se navzajem, at jiz védomé ¢i nevédomé.

3) Vyhovuje Vam cilova skupina, se kterou pracujete?

Ano, prace s danou cilovou skupinou mi vyhovuje. BEéhem svého studia jsem chtéla pracovat
s détmi. Dostala jsem vSak praci v Centru socidlnich sluzeb na Praze, které poskytuje socialni
sluzby pro seniory. Nicméné musim konstatovat, ze jsem zménila nazor. Seniofi jsou oteviena
skupina, dozvim se od nich spoustu véci. Je pro mé velkou motivaci pro dalsi praci, kdyz mi
podékuji. Umi byt vdécni. Mam radost, kdyZ mohu pomoci. Chapu, Ze socidlni pracovnik
nemuze od svych klientli ocekdvat vdécnost, ale podékovdani od klienta mi pfinasi radost
a posileni védomi, Ze to co délam, je dobré a neni marné.

UzZivatelé nasi sluzby védi, pro€ tu jsou a védi, Ze nasi sluzbu potfebuji. S timto védomim
se nam snaze pracuje, nebot si klient uvédomuje svoji situaci. Readlné vyhodnoti svoji situaci.
Seniofi védi, Ze se jim snazime pomoci s jejich situaci, Ze jiz potfebuji pomoc a Ze nezvladnou
byt doma sami. Samoziejmé, pak jsou tu pfipady, Ze ne kaZdy klient je zde sam za sebe.
Nicméné, tyto pripady jsou v naSem domové zcela ojedinélé, s ohledem na typ nasi klientely.

4) Co povaZujete za nejtézsi na své praci?

To se nedad vyjadrit jednim slovem. Pokladate mi filosofické otazky.

Neda se fici, Ze by to byly mezilidské vztahy, jak by si nékdo myslel. Nase sluzba ma specifickou
klientu, jsou ti, co prezili holocaust. Nasi klienti se nezabyvaji malichernostmi, fesi jen dllezité
véci pro zZivot. Stfredobodem naseho zafizeni je vira — judaismus. Jeho hlavni myslenkou je Ucta
ke stari. Stari pfinasi moudrost a staré osoby pozivaji v judaismu velké vdznosti. Rodiny a blizci
klienti s nami spolupracuji. Nesetkala jsem se s jejich negativnim pfistupem.

Na otdzku, co povaZujete nejtézsi, lze odpovédét ve dvou rovindch. Pokud se zaméfila
na osobni rovinu, tak se jednd o emocdni tlak. Ve své profesi se velmi ¢asto setkdvam se smrti,
kterd je pro kazdého z nas bolestna. Ukocirovat své city je nékdy problém. Od Nového roku
odeslo v nasem domové tzv. na druhy bieh 9 lidi. To je pomérné dost velké Cislo. V loriském
roce to tak nebylo. Disledné se snaZzim zachovavat si hranice mezi pracovnim a osobnim
Zivotem. Snazim si to tak nepripoustét k télu. Mam své mantinely.

Druhd rovina mé odpovédi je profesni stranka véci. Nékdy pocituji tlak od zfizovatele domova,
tj. od Zidovské obce. Hodné nam zasahuji do nasi prace, jako socialni pracovnik mohu ze své
pozice ovlivnit dost malo véci. Pokud se vsak clovék smifi s timto pristupem, tak je to prace
dobra. Nemohu si stéZovat, podminky pro praci mam dobré. Mame dobré zachdazeni a zazemi.
V ramci své pracovni naplné se skuteéné vénujeme jen socialni praci. V nékterych
zarizenich socidlni pracovnici pfipravuji podklady pro ucetni, vybiraji platby od klient(i. Tady



je to dusledné oddélené a tyto ukony vykondava pokladni nebo ekonomické oddéleni. S penézi
klient nepfijdu vlibec do styku. Tyto ukony jsem vykonavala ve svém predeslém zaméstnani
a mélo vliv na vzdjemny vztah klienta a mé jako socidlniho pracovnika. Klienti nds obcas brali
tak, to jsou ti, co jen vybiraji penize. Nebrali nas jako socidlni pracovniky, ktefi jim pomahaji.
Soucasné nemohu fici, Ze bych svoji praci nestihala. Mam na starosti kolem 50 klientd. Prace
je dost, ale kdyz si zorganizuji, da se to ustat. Uvédomuiji si, Ze v jinych zafizenich je to mnohem
tézsi. Jsem vdécna za to, Ze je to tady tak nastaveno a Ze mohu vénovat jen socialni praci.

5) V cem spatfiujete smysl Vasi prace?
Cely Zivot vSe co déldam, délam na maximum. Vyznavam heslo ,,Co nechces, aby jini délali Tobé,
necin druhym.” Tato prace mé obohacuje a naplfiuje mé. V nasem zafizeni se fidime zasadami
judaismu. Klienti naseho domova pfezili holocaust. To mluvi za vSe. Pomahame jim v konec¢né
fazi jejich Zivota, snazime se jim ulehdit jejich odchod z tohoto svéta. Prosli si velkym
traumatem, neptfipomindme jim to. Pokud chtéji o svém traumatu mluvit, nechame je, snazim
se jim pomoci, co zrovna potrebuji. Treba i jen vlidnym slovem.

6) Jaké ukoly/€innosti nejvice fesite na Vasi pracovni pozici?
Nejcastéji poskytuji informace zdjemcim o nasi sluzbu. Provadim socidlni Setfeni. Vyfizuji
rGzné administrativni Ukony — podavani Zadosti o ridzné pfrispévky pro klienty, Zadosti
o zdravotni pomucky. Pochlzky pro klienty. Majetkové zaleZitosti klientd nebo vyfizovani
pozustalosti.
Zajistuji zprostredkovani kontaktl se spolecenskym prostifedim, napf. klienty doprovazim
na kulturni akce, které jsou pofddané mimo nd$ domov. Vétsina nasich klienti potfebuje
doprovod, pouZivaji oporu hole, pouZzivaji pojizdnd choditka nebo invalidni voziky.
Pravidelné se ucastnim velkych porad multidisciplinarniho tymu. Tym je sloZzen ze vSech
profesi domova, které se podileji na péci o klienty, tj. Iékat, vrchni sestra, socialni pracovnik,
manazer domova, reditel domova, ergoterapeut, aktivizacni pracovnik. Nas domov je rozdélen
na 4 oddéleni, porada se kond vidy jednou za mésic pro kazdé oddéleni. Fakticky jsou vSak
porady svolavany jednou tydné, pro kazdé oddéleni zvlast.
Dale se podilim na zavadéni paliativni péfe v nasem domové. NasSe organizace zacala
spolupracovat s mobilnim hospicem Cesta domud'!. Dochdazi k ndm jejich |ékaF, specialista
na paliativni medicinu'2. MGZeme s nimi konzultovat otazky spojené s paliativni péci. Nasim
zamérem neni vybudovat hospic, ale abychom byli schopni poskytnout potifebnou péci nasi
klientdim, ktefi se ocitnou v terminalnim stadiu®3. Nechceme, aby umirali mimo na3e zafizeni.
U nas se citi bezpecné a kazdy prevoz pacienta, zvlasté v této Zivotné etapé je nesmirné
narocny a rozporuplny. TakZze naSe organizace, tedy ja vlastné poskytuji socidlni poradenstvi
i blizkym a rodinnym pfislusnikim nasich klientd, pomdaham jim vyfizovat pozustalost, zajisténi
pohtbu apod.

7) Co by se dalo zlepsit?
Ve svém zaméstndani jsem spokojena. Svoji praci zvldddm. Setkavam se s tlaky ze shora. Jsou
véci, které nemohu ovlivnit a to prosté nezménim. Nicméné zazemi pro moji praci mam dobré,

11 Cesta domil je organizace plsobici na tzemi hl. m. Prahy, kterd provozuje mobilni hospic.

12 paliativni medicina se zabyva 1é¢bou nevylégiteln& nemocnych riiznych diagndz se snahou o dosazeni nejlepsi
mozné kvality jejich Zivota.

13 Terminalni stadium je posledni etapa Zivota umirajiciho, kdyz uz ve$kera medicinska péce selhala a uzdraveni
jedince neni mozné.



mam péknou kanceldr. Kdyz jsme s kolegyni pozadali, aby nam vymalovali kancelafr, nebyl
to problém. Nicméné pokud bych méla fici, co by se obecné dalo zlepsit, je urcité platové
ohodnoceni socidlnich pracovnikd a nase postaveni.

Soucasné se domnivam, Ze seniofi jako takovy jsou ¢asto opomijenou skupinou. Casto se na né
hledi s despektem, ackoliv bychom si z jejich zkuSenosti méli brat ptriklad a pouceni. Jednou
také budeme stafi.

8) S jakymi metodami pracujete?

Predevsim vykondvam socidlni Setfeni u zajemctl o socialni sluzbu. Je to dikladné Setteni, pfi
kterém zjistuji celkovou socidlni a Zivotni situaci Zadatele o sluibu. Setfeni priimérné trva
hodinu aZz hodinu a pul. Zpracovavam Zivotopis klienta, zjistuji jeho zaliby, z jakého prostredi
pochazi, jaké potifeby ma, jaky je jeho zdravotni stav.

V nasi organizaci uplatriujeme pfistup biografického modelu péce!®. Klienta vnimame jako
celek, se vSemi jeho vlastnostmi a ritualy. Respektujeme jeho osobnost a snaZime se vytvofit
takové podminky, aby se u nas citil bezpecné a dobfe.

9) Jaka je struktura vasich klientd? Jaky typ Zadatele je pfijiman do vasi sluzby?
Pramérny vék nasich klientl je cca 90 let. Jednim z kriterii pro pfijeti, Ze Zadatel musi byt
¢lenem Zidovské obce a preZivii holocaustu. Ostatni si také mohou podat 7adost, ale prednost
maji ti, co jsem pred chvili jmenovala. Vzhledem k tomu, Ze od 2. svétové valky ubéhlo vice jak
70 let, je to prosté. Nasi klienti maji kolem véku 90 let.

10) Muizete Fict, kolik mate v evidenci Zadatell a jaka je lhGta pro vyfizeni Zadosti?

Tyto Gdaje nemdam dispozici. Viechny Zadosti se eviduji pfimo na sociadlnim oddéleni Zidovské
obce. J& mam pouze k dispozici jen ty zadosti, které mam prosetfit nebo, které jsou
uz schvalené a Zadatelé cekaji na umisténi. Takovych Zadosti mam u sebe asi 50. Ro¢né
provedu asi 50 socialnich Setfeni. Nicméné toto Cislo nemuzZete brat za bernou minci. Nase
cilova skupina je specificka, ¢len Zidovské obce, ktefi by splfiovali podminky pro pfijeti
je podstatné méné nez v béinych domovech. Pfijimani jsou skuteéné jen ti, co prezili
2. svétovou valku a proto takovych Zadateld je jiz velmi malo. Primérny vék odhaduji okolo
80 — 90 let. Prlmérna délka cekaci doby od kladného posouzeni Zadosti az po nastéhovani
Zadatele do domova je cca 1 rok. Nékdy je Ih(ta kratsi. D4 se fici, Ze umisténi Zadatele je hodné
o Stésti a souhte nékolika aktualni okolnosti: volné llzko, schopnost Zadatele v nejkratsi dobé
nastoupit (vyrizeni vSech administrativnich a faktickych zaleZitosti Zadatele).

14 Metoda ,,Biopsychosocialni model zdravi hled4 souvislosti té€lesnych zmén v kontextu Zivotniho piibéhu starého
cloveka. Ve stafi je nesmirné dulezitd psychosocialni anamnéza. Jak senior své zmény proziva, jak hluboce
ovliviiuji jeho socialni situaci. Pro praxi to znamena nepodcenovat psychosocialni souvislosti, které jsou ve stari
nesmirné vyznamné pro motivacni schopnosti seniora chtit dosahnout zlepSeni fyzického stavu®. (Klevetova,
Dlabalova, 2008, str. 12).



11) Jaka bude cilova skupina, kdyzZ uz nikdo nebude spliiovat podminky?
Tak to presné nevim. Toto nemam na starost. Pfedpoklddam, ze se domov otevie pro druhou
generaci ¢len Zidovské obce. Nicméné, neuspokojenych Zadatell mdme zatim dostatek
a kapacita zafizeni je pIné obsazena.

12) Domnivate se, Ze doslo k néjakému posunu v typu pfijimanych klientt?

Jisté. Je to obecné platnd skutecnost. Nas domov byl otevien v roce 2008, tehdy se nedafilo
obsadit zcela kapacitu a tak byli pfijimani lidé, ktefi by se sem dnes nedostali. Mdme tady
klientku, kterd je vlastné samostatna. Chodi sama na vystavy, nepotiebuje doprovod. Tehdy
byla pfijimana z toho dlivodu, Ze méla bariérovy byt a nase zafizeni potfebovalo naplnit
kapacitu. Dnes by bodovymi kritérii na pfijeti neprosla. Diky pretlaku Zadosti jsou pfijimani
skutecné ti Zadatelé, kteti potfebuji celodenni péci a jejich blizci se o né nemohou postarat.
Cekaci Ih(ita na pfijeti je u nas rok az rok a p(l. To je velmi dlouhd doba v Zivoté 90. leté osoby.
Nevim, kolik presné mame v databazi podanych zadosti. Tato dokumentace je shromazdovana
na Zidovské obci. Ke mné se 7adost dostane, a7 kdyZ mam vykonat socialni $etfeni u zadatele.
Zaznam ze socialniho Setfeni pak predkladdm socialni pracovnici na Zidovské obci. Tam zasedd
schvalovaci komise. Jejimi €leny jsou mj. feditel domova pro seniory, tajemnik Zidovské obce
a ja. Tajemnik ma nejvyznamnéjsi slovo. KdyzZ je Zadatel pfijat, dokumentace jde s nim.
Stdvajici sloZeni nasich uzivatell sluzby, Ze se jedna spiSe o Zeny, z 50% jsou to imobilni klienti.
VétSina z nich pouZivda choditko nebo invalidni vozik. VétSina uzivatell sluzby
ma vysokoskolské vzdélani a mluvi nékolika cizimi jazyky.

13) Vyznavate zZidovskou viru?
Nevéfim v judaismus. Neni zde podminkou, abychom vyznavali toto nabozenstvi. Vira je Cisté
kazdého osobni véc.



Pfiloha €. 5
Rozhovor s aktivizacnim pracovnikem Domova pro seniory Hagibor

1) Jak dlouho v zafizeni pracujete?

na Letné. V roce 2008 se zrekonstruovala budova Hagiboru a od té doby tu jsem. Byla jsem
u toho, kdyz se pokladal zakladni stavebni kamen pfti rekonstrukci. Ta budova ma svou historii.
Budova byla pfed druhou svétovou valkou vybudovdana Zidovskou obci jako sirot&inec. Za vélky
zde bylo sefadi$té pro Zidy ve smi$eném manzelstvi, ktefi byli deportovani do koncentraénich
tdborl. Po druhé svétové valce budova slouzila jako détské oddéleni Fakultni nemocnice
Kralovské Vinohrady a teprve v 90. letech minulého stoleti byla opét navracena Zidovské obci.
Nékolik nasich klientd dokonce nastupovalo do transportu ze zdejsiho mista. Zvlastni, jak
je lidsky osud nevyzpytatelny.

2) Jaké mate dosazené vzdélani?
Mdam vystudovanou pedagogickou fakultu — speciadlni pedagogiku. Ale moje pracovni pozice
se nazyva aktivizacni terapeut.

3) Kolik aktivizac¢nich pracovnikl v organizaci pusobi?
V organizaci nas pusobi celkem 4 osoby. S tim, Ze dva moji kolegové tu cinnost vykonavaji
na zkraceny Uvazek. Maji jiné pracovni povinnosti — vénuiji se jinym projektim, které Zidovska
obec zajistuje. Jeden kolega hraje na varhany v synagoze a druhd kolegyné ma na starosti
projekt Tfigeneraéniho komunitniho centra.’®

4) Jaka je Vase pracovni napli? Co jaké c¢innosti vykonavate?

Moji hlavni pracovni ndplini je aktivizace klientl a udrzeni jejich stavajicich schopnosti. Pracuji
na osmihodinovy pracovni Uvazek od pondéli do patku. Kazdy pracovni den je jiny, ktery zavisi
na aktivitach, které se v nasem domové v urcity den konaji. Také mam na starosti individudIni
aktivizace, nékterych klient(. O realizaci individualnich terapii u jednotlivych klient rozhoduje
jejich zdravotni a psychicky stav. Schazime se na pravidelnych poradach, pti kterych resime,
kazdého klienta zvlast, co je pro néj dllezZité a co se v jeho Zivoté udalo. V jakém psychickém
Ci fyzickém stavu se nachazi a co by bylo vhodné, aby se jeho stav zlepsil, nebo alespon zstal
v takovém stadiu, ve kterém k nam pfisel.

SvUj pracovni den zacindm v osm hodin rano tim, Ze si musim precist hlaseni, co se béhem mé
nepfitomnosti v domové, abych mohla reagovat na aktudlni situaci v domové. Pak mame
pravidelnou poradu, od pul desaté do deseti hodin dopoledne provadim individualni aktivizaci.
Od deseti hodin do ¢tvrt na dvanact organizuji skupinové aktivizace. Po obédé délam jesté
jednu skupinovou aktivizaci, a to od 14 hodin az do ¢tvrt, ale nékdy se to protdhne az do ¢tvrté.

15 Jedné se o projekt Zidovské obce, kterd ma snahu spojit viechny generace — déti, dospélé a seniory. Potada
ruzné aktivity, kterych se zicastni v§ichni — oslava zidovskych svatkd, spolecenské akce, vylety. Projekt podporuje
mySlenku judaismu, propaguje uctu u mladSich generaci ke stafi. Piinos starSich pro mladé¢, ktery spociva
piedevsim jejich moudrosti a Zivotni zkuSenosti, kterou mohou seniofi predat mladé generaci.



5) Bavi Vase zaméstnani?
Tuhle praci nemuze délat nékdo, kdo nema rad praci s lidmi, se seniory. Nem(ze ji vykonavat
nékdo, kdo neni komunikativni. Pokud to nékdo déla jen pro penize, tak se to dfiv nebo pozdéji
projevi. Jsou pak nespokojeni klienti, ale i ten dotyény a z pozice odejde. Moje prace mé
napliuje jako ¢lovéka. Do své prace musim dat kus sebe sama. Rozhovory s klienty naseho
domova jsou pro mé nesmirné obohacujici. Nasi klienti si na nic nehrajou, vSe feknou, jak
s to mysli a nefesi blbosti. Jsou pfimi a nefesi, jak se citite vy. Oni si prozZili své a maji
na to ndrok. Na toto mysleni a chovani plné sedi citdt jednoho slavného ¢eského herce, Jifiho
Soviaka: ,Jd uzZ jsem dost stary na to, abych fikal nahlas, co chci a co myslim.” Tohle presné
vystihuje povahu nasich klientl. Oni prezZili holocaust, maji to v hlavé srovnané, vSechno Vam
od plic feknou, jak si to mysli a nedélaji okolky. ~

6) Co povazujete za nejtézsi ve Vasi profesi?
svUj pracovni Zivot od soukromého. Nicméné negativné pocituji, kdyZ manazefi si honi sva ega
a chtéji tvofit kariéru, ale v podstaté jim o klienta jako takového nejde. Tvofi se obcas
nesmyslné projekty a pravidla. To je demotivuijici.
Administrativu nepovaZuji za to nejtéisi. Papiry, dokumentace je duleZita. Dokumentace
chrani nds, jako pracovniky a z dokumentace se dozvim, co je pro konkrétniho klienta dalezité.
Jaky je jeho zdravotni stav, potieby. Z jakého prostiedi k ndm pfrisel, jaky je jeho osud. To nam
hodné pomaha, nebot v nasem zatizeni uplatriujeme biograficky model péce.
Zakladnim stavebnim kamenem psychobiografického modelu je prace s biografii klienta, ktera
neni jenom sbérem informaci o klientovi, ale méni zakladni postoj personalu v(ci seniorovi.
Hlavni myslenkou této metody, je motto: , Rozhybejte psychiku a rozhybdte télo.” Snazim
si s klientem vybudovat vztah, ktery zaloZzen na davére. Zndm jeho osud, rodinnou historii,
pfibuzné, znamé. Vim, z jakého prostiedi pochazi, co v minulosti délal, jeho zaliby, konicky,
jeho traumata. To mi pomaha pochopit jeho psychicky stav a mohu pak lépe reagovat na jeho
nalady, potreby.
Vsichni nasi klienti trpi posttraumatickym syndromem, je pro né nesmirné dulezity pocit
bezpecdi aten se da vybudovat jen na vzajemné dlivére. Je to dlouhodoba prace, kterd mé vsak
naplniuje a otevird mi dalSi rozmér pro muj osobni Zivot.

7) Mate dostatecné pracovni podminky, zazemi pro Vasi ¢innost?

Mame dobré zdzemi pro nasi Cinnost, a to po materidlni a technické strance. Domov
je dotovan z nékolika zdrojli. Nejvyznamnéjsimi donatory jsou némecké fondy, jez jsou
zaloZené na odstranéni valeénych kfivd zplsobenych na Zidech v ramci holocaustu.

K budové pfiléha obrovska zahrada, kterou vyuzivdame v dobrém pocasi. V objektu se nachazi
plné vybaveny koncertni sal, vytvarna dilna, internetova kavarna, na jednotlivych patrech jsou
spole¢enské mistnosti, ve kterych jsou k umisténé knihy. Mdme obsahly knizni fond. Spousta
nasich klient( rada cte, vétsina z nich ma vysokoskolské vzdélani. Radi zjistuji nové informace
a knihy byly souéasti jejich Zivota. Néktefi klienti, kdyZz k nam prichdazeji, berou si sebou své
knihy.

Za urcity nedostatek povazuji nedostatecné personalni obsazeni, které se nejvice projevuje pfi
organizovani akci mimo objekt domova. Vzhledem k tomu, Ze vétsina nasich klientd potiebuje
doprovod, je veskera organizace téchto aktivit nesmirné logisticky naroénd. Doprovodu
se nakonec Ucastni vsichni, kdo ma zrovna cas, a to jak personal, ktery zajistuje pfimou péci,
ale i administrativa. V soucasné dobé pocitujeme negativné personalini situaci na trhu prace



v oblasti socialnich sluzeb, chybi nam novi kolegové. Na tyto pozice moc lidi nehlasi a prace
neni dobre finan¢né ohodnocena.

8) Jaké pouzivate pomtcky? Jak probiha Vase pfiprava?

Vzhledem k tomu, Ze danou profesi vykondvam 17 let, postupné jsem si vytvorila nékolik
Sanonu. Ke kazdému tématu se snazim mit schované materialy, které pak mohu pouzit, napfr.
pfi tvorbé presmycek. Mam tzv. reminiscen¢ni bedny pro razné pfilezitosti, napf. bednu
na ples. Obsahuje razné spolecenské doplnky — rukavicky, malé kabelky, saly, $atky atd. Néco
mi pfinesou klienti sami nebo jejich znami atd. Jak uz jsem zminila, nasim zakladnim pFistupem
v praci s klienty, je tzv. biograficky model péce, to hovofi za vSe. M(iZete se pfipravit na néjaké
téma, ale pak se fec stoci Uplné jinym smérem a vy si mlZete svoji ptipravu zaloZit do Supliku
a vytahnout ji nékdy jindy. Nasi klienti jsou ndrocni, neuznavaji plitkou zdbavu. Zajimaji
se o spolecnost jako takovou, maji svlij nazor. Néjaké potrhlé, nahlouplé a nicotné véci
neberou. Pfeji si, aby ¢as travili hodnotnymi vécmi, které jim jesté néco muizou prinést. Musim
vidy premyslet, jaké téma zvolim. O tématech vétsSinou premyslim pfi cesté do prace. Pfipravy
nestiham délat v bézné pracovni dobé. Jak, uz jsem fekla, nasi klienti jsou velmi vzdélani lidé,
Casto hovofi nékolika svétovymi jazyky. Pamatuji, Ze jsem vytahla néjak slova, ktera jsem jim
dala zpracovat tfeba pred pll rokem. Vidy kladou d(iraz, aby urcita hra méla svij smysl a jim
prinesla néco nového. Casto pouzivam spolecenské hry jako napt. od firmy Albi — Cesko otazky
a odpovédi, Cesky film — otazky a odpovédi.

9) Co by se dalo zlepsit?
Domnivam se, Ze je to vétsi spoluprdce naseho tymu. Je velmi dllezité preddvat si informace.

10) Jaké vzdélavaci a aktivizacni cinnosti DS Hagibor nabizi? S jakymi metodami
pracujete?

V nasem domové se nedd hovofit o tom, Ze by nabizel néjaké vzdélavaci aktivity. Nasi klienti,
uZ jsou vzdélani a nepotrebuji dosdhnout dalSiho vzdélani. Mizeme je vSak edukovat v ramci
Zivota naseho domova. NaSe klienty edukujeme pfi nacviku pouzivani kompenzacnich
pomtUcek — choditka, sluchadla atd. MUzZeme fict, Ze také provadime reedukaci, tedy nauceni
se schopnosti, které nahradi zaniklé schopnosti nebo udrZeni stdvajicich schopnosti, jako
je trénovani paméti, reminiscencni terapie apod.
Aktivizacnich Cinnosti, které nas domov nabizi je bezpocet. Realizujeme skupinové aktivity,
provadime individudlni terapie nebo aktivizace. V ramci skupinovych aktivit mohu zminit:
hudebni dopoledne — muzikoterapie; trénovani paméti, spolecenska setkdvani v nasi kavarné,
pfi kterych probirdme uréita aktudlni témata, védomostni kvizy, mame filmové ctvrtky, kdy
promitdme filmy a pak o nich diskutujeme. V zafizeni mame vytvarnou dilnu a samoziejmé
nesmim zapomenout na kognitivni rehabilitaci, kdy si poviddme o rliznych zazitcich z minulosti
klient(. Vlastné celym dénim v nasem domové se prolina reminiscencni terapie. Dnes to ma
vzletny ndzev, ale je to vlastné prirozeny jev. Dfive také starsi lidé vypravéli svym vnoucatlim
a blizkym svij osud, predavali Zivotni zkuSenosti a moudra. JenZe dnes je doba zvracena tak,
Ze mladi nemaji ¢as si povidat se svymi blizkymi a fesi jen zakladni véci. StarSim lidem povidani
chybi a citi se tak nedocenéni.
V nasem objektu se nachazi soukromé jesle a $kolka, jsou také zfizené Zidovskou obci, aviak
jsou zcela organizacné oddélené od naseho domova. Se Skolkou a jeslemi spolupracujeme
a jednou mési¢né organizujeme vytvarnou dilnu nebo peéeme ¢&i pfipravujeme tradiéni
7idovské pokrmy. Tyto aktivity vychazeji z mezigeneraéniho projektu Zidovské obce — T¥i



generacni komunitni centrum. Pro seniory je velkym pfinosem, Ze na chodbé potkavaji déti.
V rdmci judaismu je péce o staré a déti na prvnim misté. Seniofi predavaji Zivotni moudrost
a déti jsou budoucnost naseho Zidovského naroda.

Pokud se klient nachazi v terminalnim stadiu, pouzivdme metodu bazalni stimulace, kterou
provadéji vsSichni pracovnici, ktefi pfijdou do kontaktu s klientem. V této fazi
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pocit, at uz je to dotyk plySovou hrackou, poslech hudby, viiné jeho oblibeného jidla.

11) Maji klienti o nabizené aktivity zajem? Pfemlouvate je do aktivit nebo je sami
vyhledavaji?

Jak uz jsem fekla. Nasi klienti jsou specificti, neZ je tomu v ostatnich domovech. Je to ovlivnéno
jejich virou a Zivotem, kterym si prosli. Vétsina z nich dosahla vysokoskolského vzdélani, jsou
mezi nimi [ékafi, pravnici, inZenyfi atd. Aktivity v domové jsou dobrovolné, je Cisté na klientovi,
zda chce dochdazet na aktivity ¢i chce zlstat na pokoji a travit ¢as podle svého uvazeni.
Pridmérné na spolecné aktivity dochazi tak cca 10 az 12 osob. Kazdy si vybira, co ho zrovna
zajima.
Nékteré aktivity si seniofi organizuji sami, jako je damsky klub, politicky klub, kurzy anglického
a hebrejského jazyka. Nicméné musim upresnit, Ze o kurzy se nejedna v pravém slova smysl|u.
Dali si zavazek, Ze tfeba jednou tydné v ramci klubovych aktivit budou mluvit cizim jazykem.
Na politicky klub chodi asi 10 senior(, které zajima aktualni politické déni, a to jak u nas tak
i ve svété. Mnohdy se dostavaji do horecnych debat, napf. referendu ve Velké Britanii
o vystoupeni z Evropské unie. V rdmci damského klubu se setkdvaji nase seniorky, které resi
maodu, ale i véci s tim spojené, jako sbér porcelanu apod.
Pravidelné organizujeme tzv. Kreslo pro hosta, kdy jeden z klientli naSeho domova vypravi
ostatnim sv(j Zivotni pribéh. Hosty kiesla vSak nejsou jen nasi seniofi, ale zveme osobnosti,
které jsou né&im zajimavé nebo predstavitele Zidovské obce.

12) Organizuje DS Hagibor, néjaké externi akce, dochazeji k Vam externisté?

Ano, tyto akce vSak organizuje moje kolegyné. Snazime se, aby nabidka byla pestrda a méla
néjaky smysl pro klienty. Naposledy jsme byli v Obecnim domé na vystavé porcelanu Moser.
Nyni planujeme, Ze klientim zajistime odvoz do kina na predstaveni Masaryk. Jezdime
do zoologické zahrady, kondme vylety parnikem. Zidovska obec organizuje rekondi¢ni pobyty
pro seniory, néktefi z nasich klientl se jich také ucastni.

Externisté k nam dochazi, kolegyné organizuje koncerty a predndasky v predndskovém sale.
Dochazeji k ndm dobrovolnici na rlizné akce, spolupracujeme s Zidovskymi Skolami a Skolkami.
Organizujeme spolecné peceni nasich narodnich pokrmd, mame spolec¢nou vytvarnou dilnu.
Ve spole¢nych prostorach naseho domova jsou pravidelné kondny vystavy fotografii nebo
uméleckych kreseb. Do Skoly k nam chodi koncertovat déti ze zdkladnich Skol. Organizujeme
predndsky na aktudlni témata. Nékdy sami klienti pfijdou s napadem, kdo by mohl pfijit.



13) O jaké aktivity je mezi klienty nejvétsi zajem?
Asi o nasi patecni spolecenskou kavarnu, ktera se kond pravidelné kazdy tyden odpoledne od
14 do 15.30 hodin. Lidé se schazeji a diskutuji nad rdiznymi tématy. Casto diskutuji aZ do Ety¥
hodin odpoledne, chtéji pak plynule navdzat na oslavu Sabesu, jeji zacatek je zavisly
na rozsviceni prvni hvézdy. Ted v zimé ¢as Sdbesu prichazi kolem ¢tvrt na pét nebo v pul paté.

14) Jak pracuji s novym klientem? Co délaji bezprostfedné po jeho nastupu?

Jak uZ jsem zminila dfive, pracujeme v souladu s biografickym modelem péce. Nez k nam klient
pfijde, podrobné se s jeho dokumentaci sezndmim, hovofim o jeho situaci se socidlni
pracovnici a domlouvdame dalsi postup. Kdyz k ndm klient nastoupi, navstivim ho, seznamuiji
ho s prostfedim a chodem domov. S klientem vedu vstupni pohovor, pfi kterém se snazim
zjistit prani klienta z hlediska jeho aktivit, koni¢kll a ty se pak pokou$im zahrnout do
nabizenych aktivit. S klicovym pracovnikem seniora sestavujeme jeho individualni plan.
Snazim se uZivatelem navazat vztah, ktery je zaloZeny na dlivére. U nékterych klient( je snazsi
navazani vztahu, nebot je zndm z drivéjska, napt. z rekondi¢nich pobytl nebo z odlehc¢ovacich
pobyt(.

15) Na co jsou pysni, co se jim nejvice podafilo dosahnout?

Slovo pycha je pro mé silny vyraz. Snazim se vyvarovat radikalnich vyrazt. Mdm v sobé pokoru
a neberu véci samoziejmé. Pro mé osobné je Uspéch, Ze vibec mohu pracovat s touto cilovou
skupinou, kterd mi tolik dava. Citim jistou miru pokory. Ziji zde hrdinové, ktefi by méli byt py3ni
na to, co dokdzali. Jsou to pro mé rozsvicené osoby, které zari. Uz to misto, kde se domov
nachdzi ma své Genius Loci. UZ sdm o osobé nazev Hagibor v prekladu z hebrejstiny znamena
hrdina.

Jsem hrd3, Ze naSe organizace ma dobré jméno a jsme verejnosti dobfe vnimani. Jsem rada,
Ze zde mohu pracovat.

16) Vydavate si, zde néjaky interni casopis?
V minulosti jsme méli interni Casopis. Jedna z nasich klientek byla $éfredaktorkou. Ted ¢asopis
nevyddavame. Nemdme na to cas.

17) Vyuzivate praci dobrovolnikia?
Ano, pomoci dobrovolniku vyuzivdme. Dochdzela k ndm studentka, kterd ndm spravovala
knizni fond. Seradila knihy podle autor(, podle literarnich Zanr(. Ted k ndm bohuzel
nedochazi, dokoncuje studia na vysoké Skole.



Priloha ¢. 6
Rozhovor se socialnim pracovnikem domova pro seniory Malesice

1) Jak dlouho pracujete na této pozici? Je to Vase prvé zaméstnani?
prvé zaméstnani. Ale vzdy jsem plsobil na dané pozici, jen v jiném zafizeni. Pracoval jsem
s jinou cilovou skupinou v azylovém domé pro matky s détmi. Potfeboval jsem zménu. Nékdy
se stane, Ze Clovék vyhofi a potfebuje zménit prostredi.

2) Vyhovuje Vam cilova skupina, se kterou pracujete?
Ano, jak jsem fekl. Pfed 10 lety jsem zménil své pUsobisté. A prace se starSimi osobami
mi vyhovuje. Seniofi jsou zodpovédnéjsi, maji zivotni nadhled. Maji redlnou predstavu o svych
moZnostech a schopnostech. Vétsinou respektuji domluveny postup. Clovék se dozvi spousty
véci, Zzivotnich pribéhld a moudrosti.

3) Co Vas na Vasi praci bavi?
Nejsem typem clovéka, ktery ma rad stereotyp. Vidycky jsem byl komunikativni a prace s lidmi
je mi blizka. Mam rad kontakt s lidmi. Tato prace mi prinasi rGznorodost.
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Prace socidlniho pracovnika s sebou pfinasi i feSeni krizovych situaci, jako napfiklad rozhovory
s problematickymi pfibuznymi, ktefi si nechtéji pfipustit realnou situaci svych blizkych. DalSim
krizovym momentem jsou ¢asta umrti nasich klientd. Jsme velké zafizeni, kde primérny vék
klient( je cca 86 let.

5) V ¢em spatfujete smysl Vasi prace?
Smysl mé prace je uz dan tim, Ze pracuji v domové pro seniory. Podstatou této sluzby
je usnadnit Zivotni situaci nasich klienti a ulehcit jim a jejich blizkym posledni etapu Zivota.
Ucinit tak jejich Zivot snesitelnéjsi.

6) Jaké ukoly/€innosti nejvice Fesite na Vasi pracovni pozici?
Nejcastéji reSim asi informovani verfejnosti o mozZnostech nasi sluzby a zakladni socialni
poradenstvi. Lidé ¢asto jen volaji, mapuji si své moznosti, ptaji se na podminky pro pfijeti.
Casto se stava, ze ani nepotfebuji pobytovou sluzbu, ale jen nasmérovat & doporuéit néjakou
terénni ¢i ambulantni sluzbu.

7) Co by se dalo zlepsit?

Jsme velky domov seniorl s celkovou kapacitou 248 lGzek. Nase zafizeni neni vybavené
na poskytovani individudlnich sluzeb. V soucasné dobé je Spatna personalni situace
v organizaci. Potfebovali bychom vice zaméstnanc( v pfimé péci. Jako jednu z pfricin jejich
nedostatku povazuiji, jejich nizké platové ohodnoceni. Je to fyzicky a psychicky naro¢na prace,
do které se mladi nehrnou. Také to nemlze délat kazdy, pokud nékdo nema rad praci
se starymi lidmi, pozna se to. Je nestastny on sam, ale hlavné nasi klienti. Na téchto pozicich
je velmi casta fluktuace zaméstnanca.

Potrebovali bychom vice profesniho uznani a posileni naseho tymu.



8) S jakymi metodami pracujete?
Rozhovor, analyza situace klienta, vypracovani socialni diagndzy, socidlni Setteni

9) Jaka je struktura vasich klientl? Jaky typ Zadatele je pfijiman do vasi sluzby?
Musim konstatovat, Ze od mého nastupu sleduji, Ze doslo k podstatné premeéné v poskytovani
sluzby, a to diky pfetlaku Zaddosti o nasi pobytovou sluzbu. A také v souvislosti se schvdlenim
zédkona o socialnich sluzbach?®, ktery definoval pobytové sluzby a stanovil standardy kvality
jejich poskytovani. Dfive se zadosti evidovaly centrdlné na obcich.
Domnivdm se, Ze to neni ojedinély jev. Je to celospoledensky problém. Populace starne
a rodinni pfislu$nici senior(i nemaji podminky, aby o své blizké mohli pe¢ovat celodenné. Casto
se o tomto fenoménu nasi doby bavim s kolegy z jinych organizaci a i oni maji stejné
zkuSenosti.
V evidenci naSeho domova k 31. 12. 2016 evidujeme celkem 1560 Zadosti. Nicméné povaZzuji
za dUlezité zminit fakt, Ze ne vSichni Zadatelé chtéji aktualné nastoupit. Nékdo si Zddost podava
tzv. do budoucna a nékdo si poddva vice Zadosti do nékolika domovl najednou. Nastoupi pak
tam, kde se zrovna uvolni misto. Tohle jednani je ¢astym jevem, nebot kapacita pobytovych
sluZzeb neni takova, aby uspokojila poptavku viech Zadatelu.
zajistit terénni sluzba nebo rodina. Diky pretlaku Zadosti vyhovujeme tém Zadatellim, ktefi
potiebuji pfijmout akutné. Za rok 2016 jsme uspokojili celkem 83 Zadatel(. Je to vysoké Cislo.
Hodnota je dana tim, Ze prlimérny vék nasich klient( je 86,5 let a jak jsem jiz uvedl, ptijimame
ty, ktefi potrebuji akutné vyresit svoji socidlni situaci. Primérnd cekaci Ihdta do naseho
domova je dlouha od nékolika mésicl zhruba do roka a pul ode dne podani Zadosti. Nicméné
musim doplnit, Ze dUsledné Setfime Zivotni situaci Zadatell a odmitame ty, ktefi nejsou nasi
cilovou skupinou, tj. dokazou se jesté o sebe postarat.

16 74kon ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluZbach



Priloha ¢. 7
Rozhovor s aktiviza¢nim pracovnikem domova pro seniory MaleSice

1) Jak dlouho v zafizeni pracujete? Jaké mate dosazené vzdélani?
V tomto domoveé pracuji jiz 15 let a na stejném oddéleni. Jsem vedouci aktiviza¢niho oddéleni.

Vv

Moje nejvyssi dosazené vzdélani je magisterské, obor psychologie.

2) Kolik aktivizacnich pracovnikt v organizaci plsobi?
V rdmci domova pro seniory je vytvoreno samostatné oddéleni, které se zabyva vyhradné
organizaci a realizaci aktivizaCnich Cinnosti. Jsem vedoucim tohoto oddéleni. Oddéleni tvofri
celkem 12 pracovnikl. Tym oddéleni tvofi: 4x fyzioterapeut, 1x ergoterapeut, pedagog
volného casu, psycholog, specidlni pedagog.

3) Jaka je Vase pracovni napli? Co jaké cinnosti vykonavate?

Jak jsem jiz fekla, jsem vedouci aktiviza¢niho oddéleni celého domova pro seniory MaleSice.
Moji hlavni pracovni naplni je samoziejmé aktivizace klientd a udrzeni jejich stavajicich
schopnosti. Pracuji na osmihodinovy pracovni Uvazek od pondéli do patku. Vedle aktivizac¢nich
¢innosti zajistuji chod celého oddéleni, jak po organizacéni strance, personalni strance. Navazuji
spolupraci s ostatnimi domovy pro seniory a se sousednimi matefskymi Skolkami. Jedndm
s neziskovymi organizacemi ¢i dalS$imi institucemi o zajisténi externich aktivit (pfedndsky,
kulturni akce, vylety apod.). Jsem Séfredaktorkou interniho mési¢niku s ndzvem N4s Domov,
do kterého také pfispivaji nasi seniofi.

SvUj pracovni den zadinam v osm hodin rdno tim, Ze si musim precist hlaseni, co se béhem mé
nepfitomnosti v domové, abych mohla reagovat na aktudlni situaci v domové. Nékdy si beru
praci dom(, cozZ se ale stava jen tehdy, kdyz vymyslim novou ¢innost ¢i aktivitu.

4) Bavi Vase zaméstnani?
Ale jo! Mam fajn tym lidi kolem sebe a mam volnou ruku od vedeni domova. Reditel domova
mi dlavéruje, respektuje mUj zplsob prace. Nase oddéleni plsobi zcela samostatné, coz ndm
dava velkou miru volnosti a mozZnosti, jak realizovat aktivizacni ¢innosti pro nase seniory.
Mdame dostatec¢né zazemi od domova, na realizaci aktivizacnich ¢innosti mame dostatek
financénich prostfedkl napf. na potizeni vytvarnych potreb, keramiky, literatury apod. Mame
moznost pravidelné chodit na Skoleni, kde je moZnost navazani dobré spoluprace s dalSimi
domovy.
Prace mé bavi, je to kreativni zaméstnani. Tim, Ze si mohu organizovat svoji praci, nejsem nijak
svazana a vedeni domova je otevieno novym napadim, mohu byt tvirci a dobfe se mi pracuje.
MZu si de facto vymyslet jakoukoliv ¢innost a vedeni mi ji dovoli zrealizovat, oviem pokud
jsou na to financni prostifedky. Napftiklad jiz sedmym rokem realizujeme soutéz MaleSicky
mozek!’. Tato akce se setkala s velkym ohlasem u naSich obyvatel. Jsou py3ni, kdyZ se mohou
soutézZe zucastnit.
Akce vétsiho rozsahu, jako je planovani vyletd mimo domov nebo zajisténi kulturnich akci
(koncerty umélcl) musim konzultovat s vedenim domova. To uZ je zavislé na financnich
prostredcich.

17 Malesicky mozek je védomostni soutéZ organizovdna DS MaleSice. SoutéZe se i¢astni i seniofi z ostatnich
domoviti na uzemi hl. m. Prahy. Mezi seniory ma soutéz velkou prestiz. Seniofi DS MaleSice na soutéz trénuji a
mezi s sebou vybiraji jen ty nejlepsi, aby je reprezentovali.
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5) Co povazujete za nejtézsi ve Vasi profesi?

Asi smitit se s tim, Ze nékteré véci nejde zménit. Setkavam se, Ze nékdy neni vlle pro zménu,
je treba posilit tym pracovnikl v pfimé péci a zménit jejich pristup ke klientim. Obcas
se dovidam véci, které mé mrzi a pfedstava, Ze budu jednou stard a zavisla na osobach, které
Svoji praci zrovna nemaji v lasce, pro mé naprosto depresivni. Bohuzel tyto véci nemohu
ovlivnit. Obcas na né upozornim. Nicméné pfipustit, Ze i vedeni domova ma tézkou ulohu,
nebot v soucasné dobé je velky nedostatek pracovnich sil. Skoro nikdo se ndm nehlasi
na vyhlasena vybérova fizeni. Sehnat nového kolegu na pozici pracovnika v pfimé péci,
je témér sci-fi.

Dalsi véci, se kterou se smifuji, Ze prosté nasi klienti odchazi. Kdyz si nékoho oblibite, mate
k nému vztah, tak Vas prosté mrzi jeho odchod, jeho smrt. S tim, Ze vSak musi kazdy pracovnik
domova vypordadat po svém.

6) Mate dostatecné pracovni podminky, zazemi pro Vasi ¢innost?
Mdme dobré zazemi pro nasi ¢innost, a to po materialni a technické strance. Pro nase oddéleni
jsou hezké prostory. Mame k dispozici: télocvicnu, vytvarnou dilnu, spolecensky sal, relaxaéni
mistnost, modlitebnu, mame dostatek kancelafi pro pracovniky.
Tim, Ze mam velkou dlvéru od vedeni domova, mohu si vybirat své kolegy do tymu sama.
Snazim se obklopovat lidmi, ktefi jsou tvofivi, samostatni, schopni, komunikacné zaloZeni.
Disledné dbam na to, aby mi kolegové si uvédomovali specifika cilové skupiny, aby uméli
naslouchat. Davam velky dliraz na to, aby respektovali jejich zajmy, osobu jako takovou
a nezneutzivali informaci, o nichZ se v rdmci své profese dozvédi.
Da se tedy fici, Ze to je hlavné o nas, naSem oddéleni. Jak si praci nastavime, jak si vytvotrime
podminky, tak se nam i pracuje.

7) Jaké pouzivate pomticky? Jak probiha Vase priprava?
Myslim si, Ze naSe pomicky nejsou ni¢im zvlastni. Troufam si fici, Ze stejné ¢i podobné
pomlcky se pouZivaji v ostatnich domovech. Aktivity planujeme vidy jednou tydné v patek,
to sestavujeme rozvrhy hodin (vlastné jako ve Skole). Vite naSe Cinnost je do jisté miry zavisla
na zajmu nasich klientd. Planujeme takové aktivity, o které je zajem. Nékdy se k ndm pfipoji
sami klienti a pomahaji ndm planovat, nebo vnuknou ndpad, co by se dalo zrealizovat.
Vice se vsak specializujeme, vétsi daraz priklddame na pripravu Cinnosti uréenych klientlim
na lazkovém oddéleni, tam pravidelné dochazime. Klienti, ktefi bydli v samostatnych
garsoniérach, pokud maji zajem, dochazeji na skupinové aktivity. Nenutime nijak do aktivit,
je to pouze o jejich rozhodnuti. Na lGZzkovém oddéleni, je situace opacnd. Tam jiz za klientem
musime dojit. Nékomu poskytujeme individudlni terapii anebo planujeme skupinové aktivity.

8) Co by se dalo zlepsit?

Chybi mi néjakd vize naseho domova, postraddm zajem vedeni domova o obor jako takovy.
Domnivam se, Ze by se mohli hloubéji zabyvat oborem gerontologie. Urcité by jim poskytl
a predal informace o potrebach senior(, jak pracovat s nimi. Lépe by se tak prosazovaly nové
véci, pfistupy a metody prace. Domnivam se, Zze by mél byt kladen dlraz na lepsi vybér kolegu,
pracovnikud v péci. Disledné by méla byt dodrzovany zasady dobré komunikace s klientem jako
takovym. Domnivdm se, Ze tu obcas chybi proklientsky pristup. Nemélo by se zapominat
na zachovani dlistojnosti nasich klienta.



9) Jaké vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti DS MaleSice nabizi? S jakymi metodami
pracujete?
Aktivizaénich cinnosti, které na$ domov nabizi je bezpocet. Vzdélavaci aktivity zde
neposkytujeme. Pokud bychom hovofili o vzdélavani, tak jen v pfipadé, kdyz klienta u¢ime, jak
spravné pouzivat kompenzacni pomucku. Dalo by se spi$ hovofit, Ze mame edukacni ¢innosti.
Realizujeme prednasky na rdznd témata — cestovani, pfiroda, zemépis, historie. Nicméné
hodné se zaméfujeme na trénovani paméti a posileni kognitivnich funkci, a to zejména
u klient( na lGzkovém oddéleni.
Realizujeme hromadné kulturni akce, k dispozici mame velky predndskovy sdl, s pianinem, coz
nam umoziuje délat vétsi akce. Realizujeme muzikoterapii — seniofi hodné zpivaji. Hudba ma
velky vyznam v Zivoté nasich klient(, hudba jim napomahd psychicky — uzivdme ji hodné
v rdmci reminiscencni terapie. Poustime rizné pisné z urcitého obdobi a tim si nasi klienti
vybavuji rizné vzpominky.
10) Maji klienti o nabizené aktivity zajem? Premlouvate je do aktivit nebo je sami
vyhledavaji?
Ano, maji o aktivity zdjem. Nicméné zdleZi to na kazdém seniorovi, co ho bavi a co vyhledava.
Nékdo pottebuje svlij ¢as, nez se zapoji do domova. Nékdo se aktivitdm vyhyba, protoze
je samotar a vystaéi si sdm. Nékdo se hned zapoji. Nicméné&, nikoho nenutime. Cinnosti
nabizime s tim, Ze si aktivitu mohou jen zkusit.

11) Organizuje DS MaleSice, néjaké externi akce, dochazeji k Vam externisté?
Ano, napfiklad v roce 2005 byla navdzana uzka spoluprdce s firemni materskou Skolou
Ceskomoravské stavebni spofitelny s ndzvem Pampeliska. Déti k nam pravidelné dochazeji
setkdni, ucastni se ¢innosti s nasimi seniory. Je to mila ¢innost. V soucasné dobé mnoho déti
zaneprazdnéné prarodice, ktefi jeSté pracuji a nemaji ¢as se jim vénovat, délat s nimi rGzné
véci, vypravét si. V dnesni uspéchané dobé nikdo a na nic nema ¢as. Timto mezigenera¢nim
setkdvanim trochu nahrazujeme vztah mezi prarodi¢i a jejich vnuky. Projekt funguje tak,
Ze Skolka k nam dochazi jednou za 14 dni a kazdé dité ma svého konkrétniho seniora, se kterym
pracuje na vytvarnych ¢innostech. Vytvari se tak uzka vazba mezi nimi. Seniofi se na ,své” déti
tési, protoze ¢asto za nimi z rodiny nikdo nechodi a maji tak pocit vyssiho sebevédomi, Ze jsou
jesté nécim uzitedni.

12) Vydavate si, zde néjaky interni casopis?

Ano, mésicnik s ndzvem N4s domov. Jsem jeho Séfredaktorkou.

13) Vyuzivate praci dobrovolnikia?
Ano, pomoci dobrovolniku vyuzivdme. Na nasich webovych strankdch mame vyzvu, ze pomoci
dobrovolnik( uvitame.



