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Uvod

Politické zmény po roce 1989 odstartovaly fadu zmén ve fungovani Skol a celého
systému 8kolstvi v Ceské republice. I diky témto zménam se $koly zalaly vyraznéji
odliSovat a vzniklo mezi nimi vice soutézivé prostiedi nez kdy predtim. Skoly se
musely s témito zménami vyrovnat a prijmout fakt, Ze ackoliv jsou to z¢asti organizace
fizené statem a musi dodrZovat fadu norem, z¢asti vSak musi formovat své poslani

samy a s touto soutézi se vyporadat.

Je predevsim na feditelich téchto skol, aby vytvofili organizaci s dobrym jménem,
kterd ma kvalitni pedagogicky tym, kvalitni zazemi, dostatek Zak(i a aby zajistili
celkovy chod skoly. Nejde uz jen o jejich pedagogické dovednosti, jako tomu bylo
predtim, ale stali se z nich manaZefi, ktefi musi obsahnout velky rozsah prace napri¢
riznymi odvétvimi. Navic, pokud chce byt Skola konkurenceschopnou organizaci
musi se feditel Skoly zaméfit i na marketingové strategie a pouziti nastroji k zajisténi

pozitivniho vnimani Skoly.

Ackoliv se mtize zdat, Ze od roku 1989 uplynulo jiZz spoustu ¢asu na to, aby si vedeni
skol zvyklo na tuto nastalou situaci, stale se jesté na nékterych skoldch nebere tato
marketingova ¢ast jejich prace dostatecné vazné a nevénuje se ji tolik pozornosti. Vztah
s vefejnosti je vSak vzhledem ke specificnosti Skoly jako organizace zcela klicové.
Vhledem k vyvoji modernich technologii se Skoly musely zacit orientovat i na Public
relations v online prostfedi. A nejsou to uz jen webové stranky, které jsou pro skoly
vétsi oblibé. Zda a jakym zptisobem se Skoly s touto nové nastalou situaci vyrovnavaji
a zda a pripadné jak vyuzivaji k internetové prezentaci nejen webové stranky, ale i
socidlni sité, je pfedmétem této bakalarské prace. Téma internetové prezentace skol jiz
v uplynulych letech bylo zkoumano, nicméné vzhledem k rapidnimu vyvoji v oblasti
internetu a internetové prezentace jako takové, jsou tyto vyzkumy uz po par letech

neaktualni.



Cilem této prace je v kontextu soucasnych poznatkt z teorie i praxe predstavit a
analyzovat nutnost prezentace Skoly na verejnosti, a to zejména prostfednictvim
internetové prezentace. Tento cil bude naplnén ve dvou castech této prace, teoretické
a empirické v péti kapitolach. Teoreticka ¢ast prace se sklada ze dvou kapitol a ¢ty
podkapitol. Prvni kapitola pojednava o skole jako specifické organizaci, jejim fizenim
a zakony, kterymi je upravovana. Také vyvojem Skoly a Skolstvi jako takového a vlivy,
které na Skolu ptlisobi. Druha kapitola je zaméfena na marketing Skoly, jeji
marketingovou strategii, a nastroje marketingové komunikace skoly. Dalsi daleZitou
casti druhé kapitoly je Public relations a internetova prezentace jako jeden z nastroju

komunikace skoly s vefejnosti.

Empiricka cast se sklada ze tfi kapitol. Prvni kapitola je vénovana metodice vyzkumu
a je vni popsan cely postup vyzkumu. Te se deli na dvé casti, a to na analyzu
internetové prezentace Skoly a na nasledné osobni rozhovory s vedoucimi pracovniky
$kol. Ctvrta kapitola je vénovana vysledktim analyzy internetové prezentace $koly a
pata kapitola zase vysledkiim osobnich rozhovort s fediteli Skol. Nasleduje i shrnuti
prace a diskuze. Soucasti této prace jsou i dvé pfilohy. Prvni pfilohou je tabulka, ktera
slouzi k zachyceni vysledkii internetové analyzy Skol a umozZnuje tak nahlédnout do
konkrétnich zkoumanych tudaji, druhou pfilohou je pfepis casti rozhovoru

s feditelem skoly.



1. Skola

Existuje velmi mnoho definic skoly, se kterymi se miizeme setkat napfi¢ odbornou
literaturou. Podle pomérné jednoduché definice Prachy (1997) je skola ,socidlni
instituce vytvorend k realizaci svého zdkladniho tikolu — tj. k zajistovdni fizené a systematické
edukace” (Prticha 1997, s.398). Skola je neziskova organizace, tudiz ,jejim cilem neni
vytvorit zisk, ale poskytnout kvalitni (a vétsinou verejnou) sluzbu za co nejefektionéjsiho
vyuZiti poskytnutych (previzné verejnych) prostiedkii” (Prasilova, 2006, s. 30). Bez ohledu
na moznou nejasnost cilti organizace je tfeba je fadné vymezit, aby bylo jasné, jakym
smérem se ma organizace, tedy Skola, ubirat. V organizaci funguje slozita sit vztaht,
a proto by mél byt stanoveny jasny organizac¢ni koncept, ktery vymezuje, kdo co ma
délat. Organizace se musi fidit pokyny statu, ktery ji z¢asti fidi, ale také funguje jako
soucast SirSiho prostredi, ve kterém ptlisobi a vzdjemné se ovliviuje s dalSimi
organizacemi. Toto prostfedi je plné potencionalnich zakaznikt Skoly, partnerti, ale
také konkurence a s tim v&im musi $kola poéitat (Johnson, B. L. Jr, 2019). Skola je tedy
velmi specificka organizace, jako soucast Sirsiho systému se snazi se naplnit sv{ij urcity
ucel — kazda svym zptisobem. Z¢éasti jim tento ticel byl zadan zvenci (statem), castecné
si jej Skoly formuji samy. Béhem plnéni ti¢elu musi dodrZovat normy a pravidla, které

jim byly dany zvendi (Pol, 2007, s. 12).

Nebylo tomu tak vZdy. Do roku 1989 fidilo skolstvi pfedevSim ministerstvo Skolstvi a
Skoly samotné nemély prostor pro vlastni iniciativu. Poté doslo k mnoha zménam
v celé oblasti Skolstvi i Skol jako takovych. Zmény umoznilo predevsim ukonceni
monopolu statu v oblasti vzdélavani, coz meélo za nasledek pfiznani pravni
subjektivity Skol a pfesunu nékterych rozhodovacich pravomoci na jejich vedouci
pracovniky, tedy reditele (Svétlik, 1996, s. 11). V praxi to znamenalo mimo jiné, Ze
reditelé Skol museli rozsifit oblast svych dosavadnich cinnosti také na oblast
persondlni, pravni i ekonomickou, museli se tedy stat fidicim organem sSkoly jako

takovym, coZ znamenalo rozsifit i své manaZerské dovednosti. Rediteltim to pfineslo



vétsi samostatnost, ale také mnohem vic odpovédnosti za chod skoly (Trojanova, 2014,
s. 13). Diky témto zménam byla obohacena nabidka vzdélavacich programi, skoly se
zacaly vice orientovat na potfeby svych zadkazniki a oteviely se moznosti vyukovych
metod uciteli. Uvolnéni uniformity dopomohlo ke vzniku novych ucebnic a pomticek.
Timto rozvolnénim voleb forem vyuky, prostfedkd a obsahu uciva doslo i
k prohlubovéni rozdilti ve kvalité jednotlivych kol (Svétlik, 1996, s.11). Skoly a
Skolstvi jako takové se vyvijelo, v kazdé zemi specificky, pro tuto praci je klicové

$kolstvi v Ceské republice.

1.1 Skolstvi v Ceské republice

Skola se ¥idi zdkonem o predskolnim, zdkladnim, stfednim, vy$$im odborném a jiném
vzdélavani (Skolsky zakon) 561/2004 Sb. Tato norma upravuje matefské Skoly,
zakladni Skoly, stfedni Skoly (gymnazia, stfedni odborné skoly a stfedni odborna
ucilisté), konzervatore, vys$si odborné Skoly, zakladni umélecké skoly a jazykové skoly
s pravem statni jazykové zkousky. O dal$im vysSim vzdélavani informuje zakon ¢.
111/1998 Sb., o vysokych Skolédch. Tato prace se vSak zabyva pouze Skolami, které jsou
fizeny Skolskym zdkonem 541/2004 Sb.

Podle zakona 561/2004 Sb. se dle § 8 podileji na fizeni Skolstvi z hlediska samospravy
obec a kraj v samostatné ptisobnosti. Z hlediska statni spravy tuto praci vykonavaji
reditel Skoly nebo skolského zafizeni, obecni tifady s rozsifenou pusobnosti a krajské
ufady, Ministerstvo mladeZe a télovychovy (spolu s dalSimi ministerstvy), a také
Ceska 8kolni inspekce. Zfizovatelem 8koly muZe byt organ statni spravy
(ministerstva), samosprava (obec a kraj v samostatné ptisobnosti), cirkev i soukroma

osoba (fyzickd nebo pravnicka) (561/2004 Sb.).

Ministerstvo Skolstvi, mlddeZze a télovychovy zpracovdva Narodni program
vzdélavani Ceské republiky. Pro kazdy obor v zakladnim a stfednim 8kolstvi, pro
predskolni, zdkladni umeélecké a jazykové Skoly vydava Ramcové vzdélavaci
programy. Jejich tkolem je vymezit obsah, rozsah a také podminky vzdélavani.

Ramcové programy jsou zavazné pro tvorbu Skolnich vzdélavacich programt,
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hodnoceni vysledkt vzdélavani zakd, a také pro tvorbu i posuzovani ucebnich textt
a ucebnic. Jsou také zavaznym zdkladem pro stanoveni vyse financnich prostredku
pridélovanych podle § 160 az 162 téhoz zakona 561/2004 Sb. Vzdélavani v jednotlivych
Skolach se provadi podle Skolnich vzdélavacich program, které vydava reditel skoly
nebo Skolského zafizeni a musi byt v souladu pravé s rdmcovym vzdélavacim
programem. Tento Skolni vzdélavaci program je reditel Skoly ¢i Skolského zafizeni
povinen zverejnit na pfistupném misté v arealu Skoly nebo skolského zatizeni, jelikoz
do Skolniho vzdélavaciho programu mitize dle zakona nahliZzet kazdy a je mozné
porizovat z néj vypisy nebo opisy. Kazdy rok musi reditel zpracovat vyrocni zpravu
o ¢innosti vzdélavaciho zafizeni za Skolni rok, zaslat ji zfizovateli a zvefejnit na

pristupném misté ve Skole (podrobné viz § 3-5 zdkona 561/2004 Sb.).

Skola podstupuje pravidelné hodnoceni. Podle § 12 $kolského zakona se uskutectiuje
ve formé vlastniho hodnoceni, které si provadi sama na zdkladé svych kritérii.
Hodnoceni skoly a Skolského zafizeni mtize provadét také zfizovatel, ovSem pouze
podle kritérii, ktera pfedem zvefejni. Hodnoceni provadi i Ceska $kolni inspekce,
kterd je spravnim ufadem s celostatni ptisobnosti, organizacni slozkou statu a ticetni
jednotkou. Ukolem Ceské skolni inspekce je zjisfovat a hodnotit podminky
vzdélavani, jeho pribéh a nasledné i vysledky, podle pfislusnych Skolnich
vzdélavacich programt a akreditovanych vzdélavacich programut. Zjistuje a hodnoti
i naplnéni vzdélavaciho programu a jeho souladu srdmcovym vzdélavacim
programem a pravnimi predpisy. Ceska Skolni inspekce kontroluje i dodrZovani
pravnich predpist, a také vefejnospravni kontrolu vyuZivani finan¢nich prostfedkii
ze statniho rozpoctu. Mezi hlavni vystupy inspekéni ¢innosti patfi zprava a protokol
o kontrole, ten neni verejné dostupny. Inspekcni zprava vefejnosti dostupna je, bud
pifmo na dané Skole, na piislusném inspektordtu Ceské $kolni inspekce nebo na
webovych strankach Ceské $kolni inspekce (podrobnéji viz § 173-174 $kolského

zakona).
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Finanéni prostfedky na ¢innost skol a Skolskych zafizeni zfizovanych ministerstvem,
obci ¢i svazkem obci Ci registrovanou cirkvi se vyclenuji ze statniho rozpoctu.
Pokryvaji ¢ast ndkladt na provoz Skoly, pfedevsim na platy uciteli, pfipadné na
vydaje na uéebni pomticky atp. Zaroven poskytuje dotace na ¢innost skol soukromych
(podrobnéji § 160-162 Skolského zdkona). Dalsi ¢ast provoznich ndkladt hradi
vétsinou zfizovatel Skoly. Systém financovani regionalniho Skolstvi prosel od 1. 1. 2020
po mnoha letech vyraznou reformou. Objem financnich prostfedki, které Skola
dostane, se jiz neodviji od poctu zakd, ale od objemu vyucovacich hodin. NezaleZi tak
jiZ na naplnénosti Skoly a jednotlivych tfid, ale novym hlavnim parametrem bude
skutecné realizovany rozsah Skolni vyuky a redlné vyse tarifnich platti pedagogu.
Novy systém klade velky dtraz na pravdivost, uplnost a spravnost vykazovanych
udaji, které budou souZit pro stanoventi ¢asti rozpoctu skoly, nebo skolského zafizeni.
Jeho hlavnim cilem je narovnani systému prerozdélovani, stanoveni jasnych
predvidatelnych pravidel pro vedeni Skoly a zjednoduSeni ekonomické

administrativy (MSMT CR, 2020).

Skolu ¥idi feditel, rozhoduje ve viech zélezitostech tykajicich se vzdélavani a zaroveri
i Skolskych sluzeb. Odpovida za to, Ze Skola ¢i Skolské zarizeni poskytuje vzdélani
v souladu se zdkonem, a také zodpovida za jeho odbornou i pedagogickou uroven
(podrobnéji § 164-165 Skolského zdkona). TudiZ zodpovida nejen za sestaveni
pedagogického tymu a jeho odbornou zptisobilost, ale také za cely chod Skoly, jeji vize

a cile.

1.2 Vlivy vnéjsiho a vnitiniho prostredi Skoly

Stejné jako je tomu u ziskovych organizaci, tak i neziskové organizace, jako skoly jsou
ovliviiovany prostfedim, ve kterém ptisobi. Vlivy, které na skolu pusobi, miiZeme
rozdélit podle mista ptisobeni na vnéjsi a vnitfni. Vnéjsi ptisobeni nelze samotnou
organizaci dost dobfe ovlivnit. Jedna se o vlivy ekonomické, kulturni, demografické a
politické. Mnohem snéz jde z hlediska fizeni Skoly usmérnit vlivy vnitfni. Patfi k nim

naptiklad strategie, vybavenost, kvalita pedagogickych pracovnikd, ale tfeba i kultura
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Skoly a jeji image, ktera se da definovat jako souhrn pfedstav, pocitli, ocekavani a
poznatkt spojenych s urcitou organizaci (Svétlik, 1996).

vvvvvv

neustdle nuceny reagovat na pozadavky a tlaky zvendi. Skola je vedena
k zodpovédnosti nejen vici svym zaktm, ale i vici tém, ktefi ji tuto praci néjakym
zptisobem zadali. Skoly jsou soucasné soudasti mistnich, regionalnich & statnich
vzdélavacich systémti, a i pfes ponékud silnou autonomii Skol, musi se témto
uskupenim podfidit a dodrZovat jejich normy a pravidla. Tudiz je zde ptisobeni téchto
vnéjsich vlivlh velmi silné. Na rozdil od minulych let, kdy byly Skoly svym zptisobem
timto vnéjSim vlivem chranény, nyni s nastoupenou autonomii nemaji existenéni
zaruky jako dfive a musi se vyporadat s otevienou soutéZi o omezené zdroje. Byti
Skoly a jeji kvalita byly doposud davany do souvislosti s poétem zakt, ktery tizce
souvisel s financovanim skol (Pol, 2007). A ackoliv se financovani Skol zménilo, jak jiz

bylo popsano vyse, pocet Zakt jako ukazatel kvality Skoly stale pretrvava.

I proto je budovani pozitivni image Skoly nezbytné, pokud chce zafizeni ziskat dost
zakt a financnich prostfedki na své fungovani. Image skoly se vytvari na zdkladé
dosaZenych vysledkt a jejich aktivit i na zdkladé komunikace s partnery a verejnosti.
Ackoliv je Skolstvi vyrazné odlisné od svéta vyroby a obchodu, stalo se i z néj
konkuren¢ni prostiedi. Skoly se proto musi soustiedit na marketing, at u
diferenciovany (zameéfeny pouze na specifickou ¢ast studentti) ¢i nediferenciovany
(zaméfeny na vSechny potencialni Zaky) (Svétlik, 2006, s. 210-221). Jak uz bylo feceno,
za veskeré zaleZitosti zodpovida feditel skoly, na ném je i vytvofeni vize, cile skoly a

budovani image Skoly.

Marketing je velmi casto spojovan predevsim se ziskovymi organizacemi, stejné
dtleZitou roli vSak hraje také v pripadé neziskovych organizaci, tedy i skol. , Neziskové
organizace lze oznacit za marketingové orientované, jestlize se jim diky uplatiiovini a
vyuZivani marketingovych ndstrojii a strategii dai dosahovat vytycenych cilii a udrZitelnosti”

(Krechovska, Hejdukova & Hommerova, 2018, s.114).
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2. Marketing skoly

,Marketing definujeme jako spolecensky a manazersky proces, jehoZ prostiednictvim
uspokojuji jednotlivci a skupiny své potieby a pidni v procesu vyroby a smény produktii a
hodnot” (Kotler, P., Wong, V., Saunders, J., & Armstrong, G., 2007, s.39). Marketing
Skoly se od tohoto prilis neodklani. Dle Svétlika, 2006 je definovan jako , proces fizeni,
jehoz vysledkem je poznaini, ovliviiovdni a v konecné fazi uspokojeni potieb a prani zdkaznikii

skoly efektivnim zpiisobem zajistujicim zdroveri splnéni cilii skoly” (Svétlik, 1996, str.16).

Hlavnim cilem marketingu je uspokojit potfeby a prani zakaznika. Potfebu je moZzné
definovat jako pocitovany nedostatek néceho, at uz zakladnich lidskych potteb (jidla,
piti, bydleni), socidlnich potfeb (laska, rodina), ¢i potteb spolecenskych (vzdélani,
ochrana obc¢ana). Napri¢ literaturou je asi stale nejcastéji zminiovana hierarchie potfeb
podle psychologa A. Maslowa. Podle této teorie 1ze fici, Ze clovék nejdfive uspokojuje
své zakladni fyziologické potfeby a potfeby bezpeci, a az poté se snazi uspokojit vyssi
potfeby, jako je potfeba uzndani ¢i seberealizace, ktera je dle Maslowa potfebou
nejvyssi. Pfani je potom ztélesnénim toho, co tyto potfeby uspokojuje (Svétlik, 1996).
K uspokojeni pottfeby cloveék nabidne néjakou sluzbu, vyrobek nebo penize a smeéni ji
za to, po ¢em touZi. Sména je proces, v némz je mozné ziskat pozadovanou sluzbu ¢i
vyrobek nabidkou néceho jiného. Na sméné by se mély obé strany dohodnout, a také

tim obé néco ziskat (Kotler & Keller, 2007, s. 44).

Cilem marketingu skoly je, tak jako v ziskovych organizacich, predevsim pochopit
potteby zdkaznika. Zadkaznikem je v ptipadé Skoly samoziejmé Zak. Ale neni to jen on,
jsou to i rodice, ktefi predevsim v pripadé matefské ¢i zakladni Skoly rozhoduji, do
které Skoly bude dité chodit. Zaroven je tfeba brat v potaz i budouci zaméstnavatele
absolventu, ktefi pozaduji po Skolach, aby své Zaky co nejlépe vybavily a pfipravily
na budouci profesi. Déle je to vefejnost v okoli skoly, je s ni tfeba budovat dobré vztahy
a také pedagogicti a jini pracovnici mohou byt oznaceni za zakaznika skoly. Zakaznik

je tedy v pripadé Skol velmi Siroky pojem, nicméné je tfeba se pokusit definovat a
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uchopit potfeby celé této pocetné skupiny. Na zdkladé téchto potfeb musi Skola
pripravit marketingovou strategii a nejvhodnéjsi kombinaci marketingového mixu.
Musi brat ohledy na vlivy z vnéjsiho (socialni, politické aj. vlivy) i vnitfniho (vztahy
ve Skole, vedeni Skoly atp.) prostredi Skoly (Svétlik, 1996). K dosazeni cile organizace

je tfeba vytvorit i marketingovou strategii, ktera bude témto potfebam odpovidat.

Jednotlivé marketingové strategie by se mely fidit cilem organizace, mél by byt
uzplisobeny tomu, jaké jsou potfeby a prani zakaznika. Organizace vytvari
marketingovou koncepci, kterd definuje to, jakym zptsobem se bude postupovat

k dosaZenti dil¢ich cilti organizace. Marketingova koncepce by méla obsahovat

e Vybér cilového trhu, kde chce organizace ptisobit

e Pocet dil¢ich cila a ¢as, ktery na jejich spInéni bude potfebovat

e Stanoveni zptsobu, jak danych cild bude organizace dosahovat pomoci

marketingové strategie

e Rozhodnuti o vyuziti marketingovych nastrojit marketingového mixu

e Opatreni uvnitt organizace tak, aby sméfovala k splnéni téchto cilt
Pred tvorbou této koncepce je tfeba zvazit vSechny dulezZité vlivy, které ovliviiuji
uspésnost koncepce. Mezi takové vlivy patfi napt. vyvoj okolniho prostredi, trh, na
kterém organizace ptisobi, stav vlastnich zdroji a silné a slabé stranky organizace

(Kozel, 2006, s.14).

2.1 Marketingova komunikace skoly

~Marketingovd komunikace oznacuje prosttedky, jimiZz se firmy pokouSeji informovat a
pfesvédcovat spotiebitele a pfipominat jim — pfimo nebo nepiimo — vyrobky a znacky, které
proddvaji” (Kotler & Keller, 2007, s. 574).

Marketingovy komunika¢ni mix a jeho sloZeni se napfi¢ autory mirné lisi. Podle
Kotlera a Kellera, 2007, se sklada ze Sesti hlavnich zptisobti komunikace. Nejznaméjsi

znich je pravdépodobné reklama, dale se marketingovy mix podle nich sklada

z podpory prodeje, udalosti a zazitk{i, osobniho prodeje, Public relations a primého
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marketingu. (Kotler & Keller, 2007, s. 574) Na rozdil od Kotlera & Kellera, 2007, nefadi
sponzoring Pfikrylova & Jahodova (2010) do Public relations, ale je dle nich
samostatnou skupinou v marketingového mixu, kterd je vSak provazana i s ostatnimi

nastroji marketingového mixu.

Public relations mtizeme volné pieloZit jako styky s vefejnosti. Podle Sedivého a
Medlikové, 2012 ,,cokoliv udéldte pro to, aby o vds a o vasi organizaci mluvili dobfe jini, patfi
do public relations” (éediV}'f & Medlikova, 2012, s. 30). Prikrylova & Jahodova, 2010
uvadéji, Ze v Public relations jde predevsim o vytvareni dobrych vztahti uvnitf i vné
organizace. Jeji velmi dtileZitou soucasti je publicita — neosobni stimulace poptavky po
dané sluzbé ¢i organizaci tim, kdyz se o dané organizaci mluvi napt. v médiich a je
jasné, Ze toto sdéleni sama nefinancovala. Ve srovnani s ostatnimi nastroji
komunika¢niho mixu jsou vydaje na publicitu o dost nizsi (Pfikrylova & Jahodova,
2010, s. 43). Vzhledem k malé finan¢ni narocnosti a ke specifikiim Skoly je Public

relations hlavnim zptisobem komunikace skoly.

Marketing a Public relations jsou vzajemné prostoupené systémy. Hlavnim cilem
marketingu je zajistit prodej zbozi nebo sluzeb, které organizace nabizi a tim i
uspokojit potfeby zdkaznika. Hlavnim cilem Public relations je prodat dobré jméno,
presvédcit o poctivosti organizace a vzbudit dtivéru k ni. Jakdkoliv marketingové akce

je tedy i akce Public relations (Cepelka, 1997, str.24).

K docileni toho, aby o organizaci mluvili ostatni pozitivné existuji dle Sedivého &

Medlikové, 2012, v neziskovém sektoru tyto nastroje:

e Stanoveni komunikacni strategie

e Organizacni kultura

e Webové stranky a socidlni sité

o Tisténé materialy

e Pfimd komunikace s vyznamnymi subjekty

e Poradani akci
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e Publicita a vztahy s médii (Sedivy & Medlikova, 2012, s. 31)

2.2 Internetova prezentace skoly

Jednim z nejcastéjsSich nastrojii prezentace Skol je v soucasné dobé internet. Nabizi
mnoho pfrilezitosti, jak oslovit jeho uZivatele. At uz webové stranky, nebo stale
obliben€jsi socidlni sité. Hlavni vyhodou jsou nizké ndklady a velké mnoZstvi

oslovenych (Krechovskd, Hejdukova & Hommerova, 2018, s.119).

Webové stranky organizace je tfeba brat jako zakladni prostfedek pfi prezentaci a
marketingové komunikaci na internetu. Lidé tam najdou zakladni informace o
organizaci, o nabidce sluzeb, ziskaji potfebné kontakty a mnoho dalSich informaci.
Stranky informuji zdkaznika a udrzuji jej v kontaktu s organizaci (Janouch, 2014,
5.297). Navstévnik by mél béhem chvile poznat, o ¢em dana webova stranka je, a taky
by mél byt schopen jednoduSe najit kontaktni tdaje. Webovou stranku je tfeba
neustale aktualizovat, vylepSovat, méla by také byt optimalizovdna pro vyhledavace
tak, aby se odkaz na ni umistoval v prednich pozicich ve vyhledavani klicovych slov
(Karlicek, 2018, s.206-207). Pfi tvorbé stranek je tfeba myslet na to, co je jejich
primarnim cilem a pro koho by mély byt pfedevsim. DtleZity je jejich obsah i to, jak
budou stranky vypadat a fungovat (Sedivy & Medlikova, 2012, s. 34). , Webové strinky
by mély byt origindlni, prehledné, aktudlni, graficky poutavé a jednoduse pouZitelné pro
vSechny uZivatele. S rostoucim vyuZitim mobilnich zatizeni musi byt web pristupny a
pouZzitelny i na téchto zarizeni” (Karlicek, 2018, 5.206). Nicméné jak jiz bylo zminéno,
internetova prezentace jiZ neni jen o webovych strankdch, je v ni také velky prostor
pro stéle oblibenéjsi socialni sité. To jsou mista setkavani lidi, ktefi tam vytvari okruh
svych pratel nebo se pripojuji k ostatnim uZivateltim, se kterymi je spojuji spolecné

zajmy (Janouch, 2014, s.302).

Jednoznacéné nejvyuzivanéjsi socidlni siti je Facebook. PfihlaSenym navstévnikiim
umoznuje komunikovat mnoha zptisoby, nabizi jim moznost sdilet obsah s ostatnimi,

bud formou zpravy (statusu), odkazu, fotek nebo jiného multimedidlniho obsahu.
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Zaroven si uzivatelé mohou posilat soukromé zpravy a komunikovat spolu v redlném
Case (Bednar, 2011, s.11). Ke spolec¢nosti Facebook také od roku 2012 patfi Instagram.
Je to socialni sit zaloZena pfedevsim na sdileni fotek ¢i obrazkt. Zaroven je propojena
i s ostatnimi socialnimi sitémi, takze danou fotku muze uzivatel sdilet i tfeba na
Facebooku ¢i Twitter (Salomon, 2013). Velké oblibé se tési i nejvétsi internetovy server
v oblasti videosouborti Youtube. Je zdarma, stejné vysSe zminéné socidlni site, a kazdy
zde miize umistit sva videa. At uz se jedna o snimky firemni nebo zaznamy

jednotlivct. Youtube ma ceské rozhrani od podzimu 2008 (Frey, 2011, s. 62).

Skola je velmi specifick4 neziskova organizace fizena $kolskym zédkonem 561/2004 Sb.,
Castecné statem, a také samospravou. K vyvoji §kol a naslednym zménam doslo hlavné
po roce 1989. Tyto zmény zpuisobily mimo jiné i presun nékterych rozhodovacich
pravomoci na jejich vedouci pracovniky, prohloubily se také rozdily mezi Skolami.
Vzniklo i konkurenéni prostfedi. Skoly se musely zadit marketingové orientovat a
soustfedit i na vefejné minéni, tedy Public relations. Hlavnim cilem marketingu je
predevsim uspokojit potfeby a prani zakaznika. Zakaznikem z pohledu skoly je zak,
jeho rodic, ale i vefejnost, zaméstnanci Skoly a budouci zaméstnavatelé absolvent(i
Skoly. Jejich potfeby je tfeba pojmenovat, nasledné vytvorit marketingovou strategii a
také nejvhodnéjsi kombinaci marketingového mixu. Ten se skldda z reklamy, podpory
prodeje, udalosti a zazitkd, osobniho prodeje, Public relations a pfimého marketingu,
pfipadné jesté ze sponzoringu. Public relations je zhlediska Skol jednim
organizace, spada tam napfiklad komunikace prostfednictvim webovych stranek a
socidlnich siti, tiSténych materidli, pfima komunikace s vyznamnymi subjekty,
poradani akci a publicita tedy vztahy s médii. Mezi jeden z nejcastéjSich ndstroji
Public relations patfi v dnesni dobé internetova prezentace skol. Neni zaméfena pouze
na webové stranky, i kdyZ ty jsou stale zakladnim prvkem, ale i na socialni sité napf.
Facebook, Instagram ¢i Youtube, které slouzi k setkdvani lidi, kde tvori okruh svych

pratel nebo se pfipojuji k ostatnim, se kterymi je spojuji spolecné zajmy.
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3. Metodika vyzkumu

Cilem vyzkumného Setfeni bylo zjistit, zda internetova prezentace slouzi ke sdileni
informaci o podminkach, priibéhu nebo vysledcich pedagogické prace Skoly.
Knaplnéni cile byly vystaveny tyto vyzkumné otazky: jakou podobu maji webové
stranky Skol v soucasnosti? Pokud skoly pouZivaji ke sdileni informaci i socidlni sité,
tak kjakym ucelim? Jakou funkci zastava pracovnik, ktery pecuje o internetovou
prezentaci Skoly? Za jakych podminek o ni pecuje? Existuji néjaké rozdily v prezentaci

na webovych strankdach a socidlnich sitich Skol?

Vyzkum se sklddd ze dvou fazi. Prvni faze je tvorena sbérem dat z internetovych
prezentaci matefskych, zakladnich a stfednich Skol, pfipadné jejich socialnich siti
v jednom vybraném kraji. Druha faze je zaméfena na ziskani dat z rozhovort s rediteli

Skol pro doplnéni informaci a zodpovézeni dil¢ich vyzkumnych otazek.

Vyzkum byl provadén ve Skolnim roce 2019/2020 se zaméfenim na Skoly
v Olomouckém kraji. V této bakalafskeé praci byl proveden i pfedvyzkum. V ném bylo
namatkové navstiveno deset webovych stranek a deset socialnich siti skol v regionu.
Pozornost byla soustfedéna na to, jaké socialni sité skoly pouzivaji. Tento pfedvyzkum

byl poté provéren i ve zlinském kraji.

Pro posouzeni webové prezentace Skol byl pro tuto praci vytvoren posuzovaci arch
z kritérii evaluacniho nastroje od Josefa Lukase a Jana Marese — Internetova prezentace
Skoly (2012). Tento evaluacni ndstroj dle autori nabizi ,mozZnost ramcové zhodnotit
internetové stranky skoly jak z hlediska obsahového, tak i z formdlniho” (MareS & Lukas,
2012, s.5). Nastroj je cilen predevsim na zakladni a stfedni Skoly vSech typti. Informace
z evalua¢niho nastroje by mély byt zdrojem podnétii k zamysleni nad fungovanim,
problémy internetové prezentace jako prostfedku komunikace Skoly a jejich podobou.
Nejedna se tedy o definitivni a nestranné posouzeni na zdkladé téchto informaci

(Mares & Lukas, 2012).
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JelikoZ ptivodni nastroj byl primarné urcen k autoevaluaci skol, byl arch upraven, aby
jednotliva kritéria mohla posoudit i nezainteresovana tfeti osoba ptisobici mimo
danou skolu. A zaroven, jelikoZ se internetova prezentace dynamicky vyviji, byla
néktera kritéria pozménéna tak, aby odpovidala aktualnimu déni. Napfiklad byly
pozménény jednotlivé internetové prohlizece podle toho, jaké jsou v poslednich letech
nejpouzivanéjsi. V ramci predvyzkumu se také ukazalo, Ze i prostfedi socidlnich siti
se za dobu od vytvoreni Evaluacniho nastroje Josefa Lukase a Jana MareSe zménilo.
V ramci predvyzkumu bylo zjiSténo, Ze nékteré socidlni sité, jako napriklad Twitter uz
nejsou Skolami tak hojné vyuzivany a webové stranky Spoluzaci uz dokonce zanikly,
proto byly tyto dvé socidlni sité nahrazeny sitémi Youtube a Instagram. Vzhledem
k rozvoji technologii poslednich let a s tim spojeného vyuZivani internetu na telefonu,
bylo dopInéno také kritérium, které mélo za ukol ukazat, zda na tento pokrok skoly

reagovaly a mély své webové stranky pfizptsobeny tomuto specifickému zobrazeni.

V Posuzovacim archu pouZitym pro tuto bakalarskou praci je celkem dvacet tfi
kritérii. Rozdélena jsou na jednotlivé oblasti: zobrazeni webovych stranek Skol ve
vyhledavacich a zobrazeni jejich stranek, prehlednost a informace na webovych
strankdach, zvefejiiovani Skolnich dokumentti, autorstvi a ochrana adajt a dostupnost
kontaktnich tidajii na Skolu. Nasledné byly zkoumany socidlni sité, které byly jesté
dale provérovany z hlediska aktudlnosti a obsahu. Toto rozdéleni slouzi predevsim

pro lepsi interpretaci vysledki.

Z evaluacniho nastroje Lukase a MareSe bylo pro tuto praci pouZito i rozdéleni skol

podle toho, v jak velké obci se Skola nachdzi a to nasledovné:

e Do 1000 obyvatel
e Do 5000 obyvatel
e Do 10 000 obyvatel
e Do 50 000 obyvatel

e 50000 a vice obyvatel
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Z veiejné databaze Ceského statistického tifadu (Databaze demografickych tdajti za
obce CR, 2020), bylo nahodné vybrano pét obci tak, aby spliiovaly toto rozdéleni podle
poctu obyvatel. Byl tedy vybran jeden zastupce obce do tisice obyvatel, jeden zastupce
obce do péti tisic obyvatel atd. Nasledné byly v adresafi Skolskych zafizeni na
webovych strankach olomouckého kraje dohledany Skoly (Adresar Skol a Skolskych
zatizeni, 2015), které jsou ve vybrané obci dostupné. Pokud bylo vice zastupcti

jednoho typu skoly v jedné obci, byl vybér konkrétni skoly ndhodny.
Typy 8kol, které byly v obcich vyhledavany:

e Matefska skola

e Matefska skola + Zakladni skola

e Zakladni skola

e Matefska Skola + Zakladni Skola + Stfedni skola

e Stfedni skola

e Stredni Skola + Stfedni odborné ucilisté

e Stredni Skola + Vyssi odborna skola
Zejména v mensSich obcich nebyly zdaleka zastoupeny vSechny Skoly. V obcich do
tisice a péti tisic obyvatel bylo vZdy jen po jedné Skole v dané obci. Celkem bylo
nalezeno osmnadct Skol. Jediny typ Skoly, ktery byl dostupny v kazdé velikosti obce
byla Zakladni Skola spojena s matefskou Skolou. Nejvice druhti Skol bylo nalezeno

v obci nad padesat tisic obyvatel.

Nasledné byly podle vytvoreného posuzovaciho archu vyhodnoceny vSechny webové
stranky a socialni sité vybranych osmnacti skol v Olomouckém kraji. Vysledky byly

zaznamenany do tabulky (viz pfiloha ¢. 1) a ndsledné vyhodnoceny.

Pro upfesnéni vysledkti analyzy webovych stranek a socidlnich siti, a také kvuli
zodpovézeni zbylych vyzkumnych otdzek byli osloveni v prvni fazi dva feditelé skol
a oba ihned pfislibili osobni rozhovor, ktery s nimi byl nasledné proveden. Otazky

byly kladeny fediteli spojené Materské a zakladni Skoly, ktera se jako jediny typ Skoly
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objevovala ve vSech obcich nezavisle na jejich velikosti a fediteli Skoly v obci do péti

tisic obyvatel, druhy nad padesat tisic obyvatel.

Dalsi text predstavi oblasti, které byly na internetové prezentaci zkoumany. Jedna se
o Sest oblasti, které byly zjiStovany z webovych stranek Skoly. Jedna se o zobrazeni
webovych stranek Skol ve vyhledadvacich a zobrazeni jejich stranek, prehlednost a
informace na webovych strankach, zverejiiovani Skolnich dokumentti, autorstvi a
ochrana udajii a dostupnost kontaktnich udajii na skolu. Dale byly zkoumany i
socialni sité skol, a to konkrétné Facebook, Instagram a Youtube a to z hlediska obsahu

i jejich aktualnosti.

V oblasti Zobrazeni webovych stranek skol ve vyhledavacich a zobrazeni jejich stranek
bylo zkoumano, zda se pfi zaddni ndzvu Skoly ve dvou raznych internetovych
vyhledavacich zobrazuji webové stranky skol na prvni strané vysledkii vyhledavani.
Pro ucely vyhledavani byl pouzit vyhleddva¢ Google a Seznam, které se radi mezi
nejpouzivanéjsi vyhledavade v Ceské republice. Zaroveti se zjistovalo, zda se webové
stranky Skol zobrazuji stejné v rtiznych prohlizec¢ich. Pro tuto praci byl zvolen
prohliZe¢ Mozilla Firefox a Google Chrome, jelikoZ patii mezi nejpouzivanéjsi v Ceské
republice. Cilem zkoumani v této oblasti bylo zjistit také to, jakym zptisobem se
webové stranky zobrazuji na mobilnim telefonu, tedy zda jsou tomuto zobrazeni

spravné pfizptisobeny.

Dalsi zkoumanou oblasti byla prehlednost a také informace publikované na webovych
strankach. Co se tyce prehlednosti stranek, bylo hlavnim kritériem to, zda je Skola
ucelené predstavena z hlediska zaméfeni Skoly, zda je na svych strankach dostate¢né
prezentovano, o jaky typ Skoly se jednd a zda ma napt. rozsifenou vyuku jazyk,
sportovni tfidy apod. Z hlediska informaci na webovych strankdch bylo cilem
vyzkumu zjistit, jestli maji Skoly na svych strankach prehledny harmonogram
Skolniho roku, ktery obsahuje informace o prazdninach, tfidnich schiizkach, ale tfeba
i prijimacich zkouskach u stfednich skol atp. Déle, zda se na strankach Skoly nachazi

harmonogram akci, které skola pofada jako napfiklad besidky, dny otevienych dvefi,
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vylety atp. Jednim z kritérii bylo i to, zda se na strankach Skoly objevuji prace zakd,

jako tfeba skolni ¢asopis, vytvory studentti, vytvarné prace atd.

V oblasti zvefejiiovani Skolnich dokumentt bylo zjistovano, jestli je na webovych
strankach tplné znéni Skolniho vzdélavaciho programu. Také jsou-li k dispozici
vyroéni zpravy, pokud ano, jestli jsou aktualni. Bylo sledovano také to, zda se na
webovych strankach 8kol daji najit soucasné zpravy Ceské Skolni inspekce.
V neposledni fadée bylo predmétem zajmu to, zda jsou dokumenty a dalsi dostupné
informace na strankach skol v bézné uzivaném formatu, tedy s koncovkou pdf ¢i doc.

a neni problém s jejich zobrazenim pro bézného uzivatele.

V oblasti autorstvi a ochrany udajt bylo zjiStovano uvedeni autora u zverejnénych
informaci na webovych strankach a jestli je mozné poskytnout mu n€jakym zptisobem
zpétnou vazbu primo na strankdch skoly, tfeba v diskuznich férech atp. Bylo
zkoumano i to, jestli jsou soucasti webu dalsi elektronické materialy jako naptiklad
specialni sekce pro rodice, elektronicka Zakovska kniZka atp. DalSim kritériem byla

moznost dostat se bez pfihlaseni k citlivym informacim o Zacich a ucitelich Skoly.

U dostupnosti kontaktnich tidajii na Skolu vyzkum zjiStoval pritomnost zakladnich
informaci o Skole na tvodni strance. Zda byl na tivodni strance cely nazev skoly, jeji
uplnd adresa a zdkladni e — mailovy i telefonicky kontakt. Pokud ne, daji-li se tyto

informace dohledat na jinych mistech webovych stranek.

Co se tyce analyzy socidlnich siti, méla zjistit, kolik Skol ma vytvofeny profil na
socidlnich sitich, které znich jej aktivné vyuZivaji a pravidelné pridavaji nové
prispévky. Zkoumanymi socidlnimi sitémi byl Facebook, Youtube a Instagram,
protoze se v predvyzkumu ukdzaly jako Skolami vyuzivané. U vSech socidlnich siti
bylo zjiStovano, k emu primdrné slouzi, dale jejich propojenost s webovymi
strankami a jiZ zminéna aktudlnost. U jedné ze socidlnich siti, v tomto pfipadé byl
zvolen Facebook jako nejobliben€jsi socidlni sit, bylo zkoumano i to, zda je propojen

s webovou strankou, at uz odkazem ¢i ikonou.
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4. Vysledky analyzy internetové prezentace

Nejprve budou prezentovany vysledky webové prezentace zSesti zkoumanych
oblasti, zobrazeni webovych stranek skol ve vyhledavacich a zobrazent jejich stranek,
prehlednost a informace na webovych strankach, zvefejiiovani skolnich dokumentt,
autorstvi a ochrana tdaji, a také dostupnost kontaktnich tdaji na skolu. Nasledné

vysledky zkoumani socidlnich siti Skol.

Prvni sledovanou oblasti bylo vyhledavani Skol na internetu a zobrazeni jejich
webovych stranek. Pfi zadani celého nazvu skoly do dvou rtiznych vyhledavacich na
internetu, se kromé tfi Skol, zobrazily webové stranky Skoly na prvni strané vysledkt
vyhledavani u obou vyhledavact. Ve vSech pripadech se webové stranky sSkol
zobrazily na prvni strance vyhledavani ve vyhledavaci Google, tfi z osmndcti
zkoumanych skol vSak chybély ve vyhledavani na prvni stran€ vysledk{i na Seznamu.
Co se tyce zobrazeni stranek Skoly v rtiznych webovych prohliZzecich, se webové
stranky vSech Skol v obou prohliZecich zobrazovaly stejné kvalitné. K zobrazeni na
telefonnich zafizenich mélo uzptisobeno své webové stranky jedenact Skol z osmnacti.
V téchto pripadech byly stranky prehledné i na telefonu, pismo bylo dostate¢né velké
ke ¢teni na malém zafizeni a menu webovych stranek fungovalo i na telefonu. Zbylych
sedm nemélo své webové stranky naprogramované k prohliZeni na telefonu vtibec.
TudiZz se stranky nezobrazovaly kvalitné, nesly jednoduse rozkliknout jednotlivé
sekce a pismo nebylo velikosti prizptisobené prohliZe¢i a orientace na telefonu byla

slozita.

V oblasti zvefejtiovani $kolnich dokumenttii bylo zjisténo, ze tGplné znéni Skolniho
vzdélavaciho programu bylo k dispozici pouze na Sesti Skoldch z osmnécti. Zbylé
$koly Skolni vzdélavaci program na svych webovych strankach bud neuvadély viibec
nebo poskytovaly jen malou cast. Co se tyce vyrocnich zprav pristupnych na
internetovych strankach Skoly, jedendct kol z osmnadcti tyto zpravy mely zvefejnéné
a byly také aktualni. Dalsi dvé Skoly sice na svych strankach vyroéni zpravu mély,

nebyla vsak aktualni. Zbylych pét Skol neuvadélo vyro¢ni zpravy na své strance viibec.
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Skoly do tisice a péti tisic obyvatel mély na svém webu jak Skolni vzdélavaci program,
tak i aktudlni vyro¢ni zpravy. Inspekéni zpravy z Ceské $kolni inspekce byly na
webovych strankach Skol zvefejnény jen velmi malo, pouze ve ctyfech pripadech,
z toho pouze tfi byly aktudlni. Neda se fict, ze by velikost obce méla néjaky vliv na
zverejnovani inspekcnich zprdv na webovych strankach, jelikoZ tato zprava byla
zptistupnéna na webové strance Skoly, ktera se nachazi v obci do tisice obyvatel, ale i
v obci nad padesat tisic obyvatel. Pfi zverejiiovani dokumentti se ve vSech osmndcti

pfipadech vyuzivaji béZné dostupné formaty dokumentti, a to nejcastéji pdf a doc.

Co se tyce prehlednosti a také informaci publikované na webovych strankach,
z prizkumu vyplynulo, Ze zhlediska zaméfeni Skoly byly na svych webovych
strankach Skoly pfedstaveny dostatecné. Ve vsech pripadech bylo zfejmé, zda se jedna
o matefskou, zdkladni, stfedni Skolu, vyssi odbornou skolu ¢i jejich kombinaci. Jasné
bylo i jejich specidlni zaméfeni, a také informace o rozsifeni nekteré nabidky
predméti, mozZnosti doprovodnych krouzkti atp. Pfehledny harmonogram
aktualniho skolniho roku ma na svych webovych strankach tfinact skol, pouze pét
z osmnacti tento harmonogram nemély. Ani v tomto pfipadé neni znatelny rozdil
mezi Skolou z malé nebo vétsi obce. Na webovych strankach je k dispozici kromé
jednoduchého harmonogramu skolniho roku i harmonogram skolou pofadanych akci.
Ten se dokonce vyskytuje na webovych strankach Skoly castéji, pouze jedna Skola z
osmnadcti tento harmonogram akci na svych strankach neméla. Harmonogram skolou
poradanych akci slouZi predevsim kupozornéni na budouci akce, které skola
organizuje nebo se na nich néjakym zptisobem podili. Tyto informace se nachazi bud
na avodni strance, nebo jsou ve specialni kolonce Aktuality. Prace zaku byly
prezentovany na webovych strankach v deviti pfipadech z osmnacti nezavisle na tom,

v jak velké obci skola sidli.

V oblasti autorstvi a ochrany udaju bylo zjisténo, Ze autorstvi u zverejnénych
informaci (clankd, zprdv) na webovych strankach neni patrné u jedenacti Skol

z osmnacti. Autortim, i kdyz v sedmi pfipadech uveden je, nelze poskytovat zpétnou
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vazbu (napf. v diskuznich férech), jelikoz diskuzni féra ani jiné moZznosti zpétné vazby
na webovych strankach ve vSech osmnacti pfipadech nebyly k dispozici. Jedina
moznost je tedy kontaktovat, v prfipadé potfeby, Skolu jako takovou a oslovit ji
naptiklad pfes e — mail ¢i socidlni sité, pokud je Skola mda. Uzavrenou sekci pro rodice
vyuZziva deset Skol z osmnacti Skol. V Sesti pfipadech, se jedna o systém Bakalare, ale
Skoly vyuZzivaji i jina rozhrani. Na ¢tyfech webech z osmnadcti jsou pod heslem i fotky
déti. Na Zadné ze zkoumanych webovych stranek se bez pfihldSeni nelze dostat

k citlivym tdajiim, at uz zakt nebo zaméstnancti skoly.

Z hlediska dostupnosti kontaktnich tidajti se ukazalo, Ze vSech osmnact Skol, nehledé
na velikost obce, ve které se nachdzeji, maji na ttvodni strance skoly uveden cely ndzev
$koly. Sestnact kol ma na tivodni strance také uvedenou svou tiplnou adresu, pouze
dvé tam tento tidaj nemély. Dale ma patnact skol na tivodni strance uveden zakladni
telefonicky kontakt na Skolu a zakladni e — mailovy kontakt na skolu. Pouze u tfech
Skol z osmnacti tyto tidaje na tvodni strance chybély. Nicméné vSechny zminéné
kontakty na skolu, tplny ndzev a adresa se v téchto tfech pfipadech nachazely v sekci
Kontakty, tudiz se u zaddnych webovych stranek sledovanych skol nestalo, Ze by

zakladni kontakty na webovych strankach schazely uplné.

Ze zkoumanych socidlnich siti mély Skoly nejcastéji zaloZzeny profil na Facebooku, ve
tfindcti pfipadech zosmnacti. Ztoho aktudlni informace byly pouze na desiti
profilech. Téchto deset Skol profil aktivné vyuzivalo a pravidelné pridavaly prispévky.
Ve vsech téchto pripadech Skoly pouZzivaly Facebookovy profil k prezentaci
planovanych akci a sdileli zde fotky z akci minulych, z prostfedi skoly, vylett, besed
nebo z lyZarskych vycviki. Webové stranky propojené s Facebookovym profilem
meélo deset Skol z osmnacti. V deviti pripadech z téchto desiti se jednalo o Skoly, které
mély sviij profil aktudlni. Skoly mély Facebook bez ohledu na to, v jak velké obci se

nachazi.

Druhym nejcastéji vytvofenym profilem byl ucet na Youtube, ackoliv ucet mélo

vytvofeny pouze pét skol z osmndcti. V téchto péti pripadech se jednalo pouze skoly
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z obci nad deset tisic obyvatel. Vzhledem k zaméfeni socialni sité Youtube tam Skoly
pridavaly pouze videa, a to velmi nepravidelné. Aktualni na téchto socialnich siti tedy
nebyla ani jedna z péti pripadti. VSechna videa predstavovala zaznamy z besidek, akci

Skoly nebo sestfihy z vylett.

Na socialni siti Instagram mély ucet pouze tfi Skoly a vSechny byly umistény v obci
nad padesat tisic obyvatel. Instagram Skoly vyuZivaly predevsim k prezentaci fotek.
Na fotkach byly prevazné Zaci a fotky byly pofizeny na mnoha mistech, z vyletf,

z prednasek ¢i prostredi skoly. Nechybély fotky vytvor(i Zaki, projekt atp.

Z vysledkli zkoumani internetové prezentace Skol vyplynulo, Ze se Skoly svou
internetovou prezentaci skoro nelisi tim, v jak velké obci se nachazi. Jediny rozdil byl
ve vyuzivani socidlnich siti. Youtube et a profil na Instagramu mély pouze skoly,
které byly vétsi nez deset tisic obyvatel. Proto byli ndsledné osloveni dva feditelé Skol,
aby bylo zjisténo, jak tyto webové prezentace vznikly, jakou funkci zastava pracovnik,
ktery je spravuje, co je vedlo k zaloZeni socidlnich siti atp. Nahodné byl vybran reditel
Skoly, ktery ptisobi na Skole v obci nad padesat tisic obyvatel (feditel Skoly A), druhy

do péti tisic obyvatel (feditel Skoly B).
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5. Vysledky rozhovort

Oba vedouci pracovnici povazovali prezentaci skrz webové stranky pro Skolu
v dnesni dobé jako nezbytnou. At uz z hlediska komunikace rodicti se Skolou, osloveni
rodictt moznych budoucich Zaki nebo tfeba i v ramci komunikace s jinymi skolami, ¢i
spolupracujicimi subjekty. Oba také brali webové stranky jako tifedni desku, kde jsou
dostupné dokumenty, které skola musi, ¢i chce zverejiiovat. Webové stranky vyuzivali
i k prezentaci Skoly na vefejnosti a k poskytovani informaci rodinnym pfislusniktim
zakl, pratel skoly a také samotnym Zaktim. Jeden z fediteli to shrnul nasledovné:
,Zaprvé tam ukladdame véci, které jsme nuceni a povinni prezentovat. At to je rozpocet skoly,
nebo néjaké diileZité smérnice jako skolni #ad, vnitini #dad skoly, skolni vydejny a skolni druZiny,
nebo véci tykajici se GDPR a pak samoziejmé k té dalsi prezentaci, abychom mohli svétu ukdzat

jaké jsou nase vize, jaky je charakter nasi skoly a jaké délame akce.”

Z hlediska tvorby webovych stranek oba reditelé shodné tvrdili, Ze je diilezita jejich
piehlednost a nesmi na nich chybét zakladni kontakty na $kolu. Reditel §koly A
vyzdvihl diilezitost barevnosti a poutavosti webovych stranek. Jejich webové stranky
prosly také velkou proménou. ,Kdyz jsem nastoupil, tak jsme méli webové stranky, které
opravdu poutavé nebyly. Nebo poutavé byly, ale to uz bylo pred x lety, ale uz zastaraly po téch
letech...Na mobilu ta orientace na téch webovych striankdch byla horsi a poutavost téch strianek
nebyla takovd, jak vypadaji moderni strdanky skol. A proto jsem si to dali jako bod cislo jedna,
co je tfeba v ramci Public relations udélat. Ten bod jsou webové stranky a socidlni sité.” uvedl

reditel Skoly A.

Obé zafizeni maji spojenou zdkladni skolu se Skolou matefskou a web podle toho i
rozdéleny, takZe nékteré informace jsou jen na strankach MS a opac¢né. Jak uvedl
reditel Skoly B , My mdme webové stranky rozdélené dokonce na Ctyti kategorie. Jsou tam
informace o zdkladni Skole, poté mateiské skola, ddle pak kategorie o Skolni jidelné a skolni
druziné. V kazdé té kategorii jsou samostatné aktuality a samostatné zpravy pro ty jednotlivé
lidi, které tato kategorie zajimd”. Nicméné velky rozdil ve spravé webovych stranek

Matetskeé Skoly a Zakladni skoly feditelé nevidéli. Snad jen ten, Ze vice prezentuji fotky
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starSich déti, tedy déti ze Zakladni Skoly. U skoly A méli dokonce fotky Materské skoly
zabezpeceny heslem, které méli jen zastupci déti a jejich nejblizsi okoli. Ani jeden
z feditelt se po dobu své funkce nesetkal stim, Ze by méli rodice problém
s prezentovanim fotek svych déti na internetu. ,Kdyz je to z bézné akce, kterou pofidame,
kde je spoustu déti, néco tvori, néco délaji, tak rodice s tim nemaji Zddny problém.” Uvedl
feditel skoly B. Reditel skoly A uvedl, Ze si mysli, Ze rodice , diivéiuji $kole, Ze opravdu

budou fotografie v ramci GDPR a v ramci néjaké etiky na vrovni.”

Obé 8koly vybrané k rozhovoru mély i socialni sité. Skola A méla Facebook, Instagram
i Youtube. Reditel 8koly uvedl, e se socidlnimi sitémi zacali v rémci vytvofeného
Public relations, aby se vice pribliZili uzSimu okruhu vetejnosti, tedy Zaktim, rodi¢tim,
prarodi¢tim i dal$im pfibuznym Zaka Skoly. Socialni sité berou i jako moznost ukazat
vefejnosti, jak to na Skole za zavifenymi dvefmi vypada. Prezentuji zde aktualni
fotografie z béZného chodu skoly, z exkurzi, projektt a riznych dalSich akci. , Jd jsem
si fikal, Ze webové stranky rozklikne clovék, ktery o nds chce ziskat zikladni informace, kdeZto
ty ostatni socidlni sité sleduji ti, ktefi tvori tu image nasi skoly na zdikladé toho, jak se
prezentujeme. TakZe to jsou byvali Zdci, rodice, prarodice, pfibuzni nasich déti, pratelé skoly,.”
Reditel 8koly A také uvedl, Ze vé¥i, Ze internetova prezentace $koly ma za nasledek

zvySenou poptavku po skole v poslednich letech, kterou eviduji.

Na skole B mély ze socidlnich siti pouze Facebook. Podle feditele Skoly zacali se
socidlnimi sitémi na zdkladé poptavky rodicii. Socialni sit chtéli adajné kvtli tomu, Ze
je pro né dostupnéjsi a je pro né jednodussi sledovat déni ve Skole i jednotlivé
aktuality. Skola tam tedy prezentuje fotky z lyZa¥skych zajezdi a upozortiuje na
planované akce. Reditel §koly B také uvedl, e nevidi dtivod, pro¢ mit vice socilnich
siti, jelikoz si nemysli, Ze maji vliv na poptavku po Skole a nemaji tedy pro skolu Zzadny

prinos.

Co se tyce péci o internetovou prezentaci, ani v jednom pripadé nebyl feditel hlavni
spravce webovych stranek a socidlnich siti, ale mél spiSe kontrolni funkci. Obé Skoly

meély na pomoc s webovymi strankami odbornika. Na skole B pracoval webmaster tak,
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ze mu vzdy zastupkyné feditele, nebo feditel poslal informace a fotky, které si pral
zverejnit a spravce je dle zadani vystavil. Na skole A méli jiny systém. Webmaster
navrhl design stranek a fungoval spiSe jako technicka podpora. Pfimo informace

pridaval hlavné asistent pedagoga, ktery vkladal jednotliva data, ¢lanky, fotky atp.

Co se tyce spravy socidlnich siti, na Skole A se na jejich spravé podili vice lidi.
Predevsim je to vSak asistent pedagoga, kterému posilaji ucitelé prispevky ze svych
hodin nebo aktivit s détmi, on je poté umistuje na socidlni sité, pripadnée edituje
vloZené prispévky. , Webové stranky tvori tym dvou lidi plus webmaster, Instagram md na
starost jeden clovék, na Facebook ma pristup vice lidi, at nezahlcujeme jednoho clovéka, protoze
tam je témér den co den néjaky novy ptispévek a tam musi byt néjaky clovék, ktery to da do
néjakych souborii a ucese, néco vymaze.” VSechny sité a webové stranky reditel sleduje
kazdych par dni a p¥ipadnymi nedostatky se sadm zabyva. Skole B zajistuje
prezentovani informaci na socialnich sitich Skoly dobrovolnice z obce, kde Skola
ptisobi. Ta informace erpé od vedeni 8koly, ale i z webovych stranek $koly. Reditel si
jejich obsah také hlid4, sleduje pfispévky na socidlnich sitich i aktudlnost webovych

stranek alesporn jednou za mésic.

Oba reditelé shodné uvedli, ze zabezpecovani webovych stranek, ale také socidlnich
siti se nestihd v béZné pracovni dobé a spravuji, pfipadné s jejich spravou vypomahaji,
zaméstnanci o vikendech a po vecerech. Reditel skoly A uvedl: ,v pracovni dobé nic
takového nestihdte,..pani zdstupkyné to déld po svém pracovnim Case, to co nasbird ty informace
pak spolu s webmasterem tam vklddad tieba nékdy vecer, v sobotu, v nedéli”. Na tvorbé webu
¢i socialnich siti se Zaci pfimo nepodileji ani na jedné ze Skol. Nicméné na Skole A se
podileji napriklad na tvorbé Skolnich zprav, které jsou formou videi a jsou

prezentovany na webovych strankach skoly a na Youtube.

Oba reditelé nesledovali navstévnost webovych stranek skoly, ani pocet sledujicich na
socidlnich sitich. Nevédéli tudiz, jaka je nejcastéji ani nejméné prohliZzend stranka. Na
Skole B nevyuzivaji specialni sekci pro rodice, informace jsou volné dostupné na

webovych strankach skoly a pouzivaji klasické zakovské knizky. U Skoly A vyuZzivaji
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sekci pro rodice k informovani zastupct déti, maji systém bakalaf, ktery funguje
soucasné jako elektronickd Zakovska kniZka.
Na obou socidlnich siti skol 1ze pfiddvat komentare, na které vétsinou reaguje vyse

zminény spravce socidlnich siti, pfipadné po poradé s vedoucim pracovnikem.

Diskuzni féra a moZnosti komentar{i nejsou ani na jednéch webovych strankach skol.

Obé skoly vyuZily zpocatku sluzeb webmastera, skola B sjeho pomoci spravuje
stranky dodnes. Socidlni sité obsluhuji skoly svépomoci, jejich pracovnici ani vedeni

Skoly samotné se v této oblasti Zddnym zptisobem nevzdélavali a ani dal nevzdélavaji.
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6. Shrnuti a diskuze

Vyzkum byl proveden analyzou webovych stranek skol a jejich socidlnimi sitémi a
naslednymi rozhovory s dvéma nahodné vybranymi rediteli téchto skol. Pro tuto praci
byl specidlné upraven Posuzovaci arch, ktery byl pouzit k analyze internetové
prezentace Skol. Vramci predvyzkumu bylo zkoumaéno, jaké socidlni sité Skoly
v dnesni dobé pouZivaji, tento predvyzkum byl proveden v olomouckém kraji a
nasledné potvrzen v kraji zlinském. V prvni fazi vyzkumu bylo z vefejné databaze
Ceského statistického tifadu nahodné vybrano pét obci tak, aby spliiovaly predem
zvolené rozdéleni podle poctu obyvatel v obci, kde se Skola nachdzi a nasledné
nahodné vybrany dostupné typy skol v téchto obcich. Ty byly podrobeny diikladnéjsi
analyze. Celkem bylo podrobnéji zkoumano osmndct skol. Po této analyze byli
nahodné zvoleni dva reditelé, se kterymi byl veden osobni rozhovor k doplnéni
informaci ziskanych analyzou internetové prezentace a k zodpovézeni zbyvajicich

dilé¢ich vyzkumnych otazek.

Cilem vyzkumu bylo zjistit, zda internetova prezentace slouZi ke sdileni informaci o
podminkdch, priibéhu nebo vysledcich pedagogické prace skoly. K naplnéni tohoto
cile byly vystaveny tyto vyzkumné otdzky: jakou podobu maji webové stranky skol
v soucasnosti? Pokud Skoly pouzivaji ke sdileni informaci i socidlni sité, tak k jakym
uceltim? Existuji néjaké rozdily v prezentaci na webovych strankach a socidlnich sitich
Skol? Jakou funkci zastava pracovnik, ktery pecuje o internetovou prezentaci Skoly?

Za jakych podminek o ni pecuje?

Otdzka prvni: Jakou podobu maji webové stranky Skol v soucasnosti? Ve vsech
pfipadech mély Skoly své vlastni webové stranky, na kterych byl dostupny zakladni
kontakt na Skolu, jeji cely ndzev a jeji zaméreni. Nestalo se tedy, ze by néktera ze skol
své internetové stranky neméla viibec, nebo Ze by na nich chybély tyto zakladni tidaje.
Zaroven se také stranky vSech Skol zobrazovaly stejné korektné ve dvou riiznych

prohliZecich a v patnacti pfipadech z osmnacti se webové stranky zobrazovaly na
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prvni strance ve vyhledavacich. Ke korektnimu zobrazeni na telefonnich zafizenich
mélo uzptisobeno své webové stranky jedendct skol z osmnadcti. Na Zadné webové
strance Skoly nebylo mozné, aby se navstévnik stranek skoly dostal k citlivym
informacim o zacich ¢i zaméstnancich skoly. Uzavienou sekci pro rodice vyuziva na
svych strankach deset z osmnacti Skol. Harmonogram skolou pofadanych akci neméla
na svych strankach pouze jedna skola zosmnacti a prehledny harmonogram
aktualniho skolniho roku nemélo jen pét Skol z osmnacti. Prezentované prace Zakt na
webovych strankach Skoly byly v poloviné pripadti, tedy v deviti pripadech
z osmnacti. U jedendcti Skol z osmnadcti nebylo patrné autorstvi clanku a pfispévkii na
webovych strankdch a na Zadné Skole nebyla k dispozici diskuzni féra ¢i moznost

komentar.

Co se tyce zvefejtiovani skolnich dokumentti vyzkum ukézal, Ze ipIné znéni Skolniho
vzdélavaciho programu bylo k dispozici pouze na Sesti Skoldch z osmnacti a aktudlni
vyro¢ni zpravy pristupné na internetovych strankach skoly mélo zvefejnéné jedendact
$kol z osmnacti. Inspekéni zpravy z Ceské $kolni inspekce mély na svych strankach
pouze ctyfi Skoly zosmnadcti, ztoho jen tfi byly aktualni. VSechny dostupné
dokumenty na vSech skolach byly v bézné dostupném formatu dokumentua a jejim

zobrazenim tedy nebyl problém.

Otdzka druha: Pokud skoly pouZivaji ke sdileni informaci i socidlni sité, tak k jakym
uceltm? Skoly vyuZivaji socialni sité, které pouZivaji predevsim ke sdileni aktualit a
informaci o budoucich akcich skoly, a také k prezentaci aktivit Skoly. Da se fict, Ze
nejvice druhti socidlnich siti spravuji skoly, které jsou v obci s vice nez deseti tisici
obyvatel. Skolami nejvyuzivanéj$i socialni siti je Facebook, ten mélo tfinact kol
z osmnacti, ktery kromé tii pfipadd, Skoly udrZovaly aktudlni. Ve vSech pfipadech je
na Facebookovych profilech skol mnoZstvi fotek z vylet(, projektii, exkurzi i dalsich
akci skoly, ale i k informovani o planovani akci atp. Podobné skoly pouzivaly, kdyz
uz tuto socialni sit mély, Instagram. Instagram mély pouze tfi Skoly z osmnacti, ale

vSechny profily byly aktualni. O néco lépe byl na tom Youtube, na némz mélo zaloZeny
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profil pét skol z osmnadcti a Slo zde nalézt videa z vyletti, besidek ¢i jinych akci Skoly.
Aktudlni z hlediska pravidelného pfidavani ptispévki vSak nebyl ani jeden z téchto
profilti. Skoly zpravidla pomoci socidlnich siti pooteviraji své dvefe, nabizeji nahled
do chodu zafizeni a vefejnosti poskytuji Sanci vidét, jak to u nich funguje. Rodice nebo
pfibuzni déti mtizou vidét své déti a jsou také diky socidlnim sitim 1épe informovani
o planovanych akcich skoly a dalSich vécech. Rozdil z pohledu velikosti obce, kde se
Skola nachazi byl pravé ve vyuZivani socialnich siti. Youtube tucet a profil na

Instagramu mély pouze Skoly, které byly umistény v obci vétsi nez deset tisic obyvatel.

Dal$imi vyzkumnymi otazkami byly: Jakou funkci zastava pracovnik, ktery pecuje o
internetovou prezentaci Skoly? Za jakych podminek o ni pecuje? Neda se fict, Ze by se
o internetovou prezentaci staral pouze vedouci pracovnik, ba naopak, z rozhovoru
vyplyva, Ze feditel Skoly pIni pfedevsim kontrolni funkci a obsah a sprava webovych
stranek ¢i socidlnich siti je rozloZena mezi nékolik pracovnikti, ktefi tuto praci
vykonavaji. Sprava internetové prezentace se podle vysledkii neda zvladnou béhem
standardni pracovni doby, tudiz ji zaméstnanci vykondavaji o vikendech a vecerech,

pripadné kdy je zrovna potfeba.

Vysledky vyzkumu se nedaji zobecnit, jelikoz vyzkum byl zaméfeny pouze na jeden
kraj v Ceské republice a na omezeny pocet $kol. Nicméné jednalo se o ndhodné
vybrana zafizeni, kterd byla vybrdna tak, aby reprezentovala situaci v rtizné velkych
obcich napfi¢ Olomouckym krajem. Nasledné byly poskytnuty rozhovory pro
celistvost vyzkumu, upfesnéni udajii a doplnéni informaci od dvou ndhodné
vybranych feditelt skol. Otazky, které byly zodpovézeny prostfednictvim rozhovoru
se nedaly zjistit prostfednictvim zkoumadni internetovych stranek. Pro tento vyzkum
nebylo zvoleno dotaznikové Setteni, jelikoz feditelé skol jsou dost vytiZeni, proto byla
zvolena cesta predevsim analyzy webové prezentace a naslednych rozhovorti s témi
vedoucimi pracovniky, ktefi o to méli zajem. Vzhledem k tomu, Ze hned v prvnim kole
osloveni dva feditelé nabidku na rozhovor bez vahani pfijali, Ize soudit, Ze internetova

prezentace je pro Skoly velmi aktudlnim a zajimavym tématem, které povazuji za
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dulezité. Oba feditelé se ptali na nazor na jejich webovou prezentaci, zajimali se, jak to
vypada na ostatnich Skolach, které byly podrobeny analyze v rdmci vyzkumu a byli

v tomto tématu velmi aktivni.

Z toho, Ze webové stranky mély vSechny zkoumané skoly 1ze usuzovat, Ze je jiZz berou
vedouci pracovnici Skol jako nezbytnou soucast prezentace Skoly. Webové stranky
jsou statictéjsi nez socidlni sité, nicméné z hlediska mnozZstvi udaji, které se zde
nachdazeji, jsou webové stranky pro internetovou prezentaci skol stale nejvic klicové.
Vzhledem k tomu, Ze vice nez polovina skol mélo pfizptisobené stranky zobrazeni na
mobilnim telefonu, je zfejmé, Ze se snazi drZet krok s vyvojem technologii a snazi se

ulehdit pristup k jejich webovym strankam a jsou si védomi jejich diileZitosti.

Socidlni sité jsou oproti vyuZivanosti webovych stranek stdle vice pozadu. Ale
vzhledem k tomu, Ze socidlni sit Facebook vyuzivalo tfinact Skol z osmnacti 1ze soudit,
ze Skoly zacinaji i tuto formu komunikace s potenciondlnimi zakazniky Skoly vyuzivat
a vénuji svyj cas pridavanim prispévka. Vyuzivanost dalSich socidlnich siti jako je
Instagram ¢i Youtube Skolami umisténych pouze v obcich nad deset tisic obyvatel je
mozné pripsat zvysené konkurenci Skol v téchto vétsich obcich. Nicméné na zavéry
v této oblasti by bylo vhodné provést dalsi vyzkum zaméfeny jen na tuto
problematiku. V pripadé socidlni sité Youtube neslo hovoftit o aktudlnosti prispévkii.
JelikoZ se jednd predevsim o publikovani videi, které nemusi mit Skola k dispozici
pravidelné tak, jako fotky a informace publikované na jinych sitich, je pravdépodobné,

tak aktualni, jako prispévky na jinych sitich.

Z rozhovorti vyplynulo nejen to, Ze co se tyce spravy socialnich siti ¢i webovych
stranek skol, jednd se pfedevsim o tymovou praci zaméstnanct skol ¢i dokonce pratel
Skoly, kterou pravidelné kontroluje sam feditel skoly, ale ukazalo se i to, Ze je zejména
na fediteli, zda a jakym zptisobem se bude Skola prezentovat na internetu a které

nastroje k tomu zvoli.
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Zavér

Cilem této prace bylo v kontextu soucasnych poznatkli z teorie i praxe predstavit
nutnost prezentace Skoly na verejnosti, a to zejména prostfednictvim internetové
prezentace. Tato prace se sklada ze dvou casti, z teoretické a empirické. Ve dvou
kapitolach teoretické casti byla v prvni kapitole predstavena Skola jako organizace,
kterd se fidi zcasti statem a zcdasti jako samostatna organizace a je ovlivnéna mnoha
vlivy z prostredi Skoly. Ve druhé kapitole byl popsan marketing skoly, jeho strategie
a komunikacni nastroje, zejména Public relations a internetové prezentace Skol.
Empiricka cast byla rozdélena do tfi kapitol. Prvni predstavila metodiku vyzkumu,
ctvrtd vysledky analyzy webové prezentace a patd vysledky rozhovoru. Prace

obsahuje i dvé pfilohy k lepsi prehlednosti ziskanych dat.

Cilem vyzkumu bylo zjistit, zda internetova prezentace slouZi ke sdileni informaci o
podminkdch, pribéhu nebo vysledcich pedagogické prace Skoly. Cil této prace byl
naplnén. Skoly své webové stranky vyuZivaji predevsim ke sdileni informaci o
podminkach, zaroven vsak i o priitbéhu a vysledcich pedagogické prace Skoly. Na
webovych strankach Skol 1ze nalézt pfedevsim zakladni statické informace o Skole,
kontakty na ni, podminky ke studiu ¢i dokumenty spojené s chodem Skoly. Lze zde
ale také najit aktualni informace o pripravovanych akcich skoly, i reporty z akci jiz
minulych a mnoho dalSich informaci. Ukazalo se, Ze z hlediska internetové prezentace

kol jsou webové stranky zakladnim prvkem a skoly zde publikuji nejvice informaci.

Socialni sité Skoldm slouZzi primarné ke sdileni informaci o pribéhu pedagogické prace
Skoly. Lze zde nalézt predevsim aktualni pfispévky ze Skolnich vyletti, exkurzi, ale i
z béznych hodin a chodu Skoly i aktualni informace o pfipravovanych akcich a dalsi.
Vyzkum ukdzal, Ze socidlni sit Facebook maji skoly nezavisle na velikosti obce, kde
pusobi, ale sité Youtube a Instagram vyuzZivaly pouze Skoly, které byly umistény

v obci vétsi nez deset tisic obyvatel.
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Vzhledem k rozsahu prace nebylo moZzné obsahnout celou problematiku internetové
prezentace skol, bylo by tedy dobré, kdyby se toto téma stalo predmétem dalSich
vyzkuml. Zejména by bylo dobré, ovérit vysledky vyzkumu i v dalSich krajich a na
vétsim vzorku skol. Data z analyzy internetové prezentace skol byla poskytnuta i
vedoucim pracovnikiim, ktefi poskytli osobni rozhovor v této praci. Tato data byla
vyuZzita k ndpravé nékterych dil¢ich nedostatktt v rdmci internetové prezentace a

poskytla skoldm jisty evaluacni zaklad.
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Priloha ¢. 2 Ukazka z prepisu rozhovort s fediteli Skol

K ¢emu si myslite, Ze Skolam slouZi internetové prezentace?

Jednak, jsou tam dokumenty, které my jsme povinni zvefejiiovat, takze ja si i z toho
dtivodu nedokazu predstavit, Ze by byla skola bez webovych stranek. Ja si myslim,
nevybavuji si, Ze by to bylo nékde legislativné vynucené, ale vim, Ze madme povinnost
fadu dokumentti zpfistupriovat na tfedni desce, coz je i webova stranka. Zaprvé tam
uklddame véci, které jsme nuceni a povinni prezentovat. At to je rozpocet skoly, nebo
n&jaké diilezité smérnice jako Skolni fad, vnitfni fad skoly, Skolni vydejny a Skolni
druziny, nebo véci tykajici se GDPR a pak samozrejmé k té dalsi prezentaci, abychom
mohli svétu ukdazat jaké jsou nase vize, jaky je charakter nasi Skoly a jaké délame akce.
TakzZe i tady tohle je velmi duleZité na té internetové prezentaci.

Pti tvorbé webovych stranek, na cem nejvic zalezi, z Vaseho pohledu?

KdyZ jsem nastoupil, tak jsme méli webové stranky, které opravdu poutavé nebyly.
Nebo poutavé byly, ale to uz bylo pred x lety, ale uz zastaraly po téch letech...Na
mobilu ta orientace na téch webovych strankach byla horsi a poutavost téch stranek
nebyla takova, jak vypadaji moderni stranky skol. A proto jsem si to dali jako bod ¢islo
jedna, co je tfeba v ramci Public relations udélat. Ten bod jsou webové stranky a
socialni sité. TakZe jsme hledali webmastera, ktery by ndm vytvofil opravdu poutavé,
veselé, jednoduché stranky, ve kterych by se dalo dobfe orientovat, a pfitom by hned
na prvni pohled dobfe vypadaly, protoze je nam jasné, Ze to déla také hodné. Ten prvni
kontakt s webovymi strankami — jednoduchost a barevnost.

KdyZ jsme u toho, kdyZ jste zacal s témi webovymi strankami a socidlnimi sitémi v
ramci Public relations. Co Vas tfeba vedlo k tém socidlnim sitim?

Ja jsem si fikal, Ze webové stranky rozklikne ¢lovek, ktery o nas chce ziskat zakladni
informace, kdeZzto ty ostatni socidlni sité sleduji ti, ktefi tvori tu image nasi skoly na
zdkladé toho, jak se prezentujeme. Takze to jsou byvali zaci, rodice, prarodice,
pribuzni naSich déti, pratelé skoly,..A tam jsme si fikali Ze je daleZité zapracovat na
téchto socidlnich sitich, mame teda Facebook, Instagram a Youtube a tam jsme se
rozhodli Ze budeme davat co nejvic informaci a fotografii z akci, které délame. Takze
tam ty webovy stranky slouZi jako zakladni informace o nasi skole, pro lidi, ktefi nas
tfeba aZ tak neznaji a hledaji néjakou zajimavou alternativu pro svoje déti nebo
néjakou inspiraci, kdeZto ty socidlni sité bereme uz pro nase sledovatele, ktefi nas znaji
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a ktefi se o nds zajimaji, nebo tady maji déti a sleduji, jestli ty déti opravdu ziji v
takovém prostredi, jak jsme prezentovali a radi se podivaji na svoje déti.

Vy jste feditelem zakladni i matetfské Skoly, ty webové stranky nebo i ty socialni sité,
jsou spi$ zaméfené na tu zakladni Skolu nebo matetskou?

Webové stranky mdame spolecné, zadkladni i matefska Skola. Facebook mame, a
Instagram zaméreny hlavné na zdkladni Skoly a matefska skola umistuje fotky na
rajceti.

TakzZe jak uz jste predtim rekl, tam maji pristup uz jen rodice a ti se tam chodi divat?

Ano, tam uz rodice maji pristupova hesla, protozZe ty tplné nejmensi déti bychom
nechtéli nékde prezentovat na socidlnich sitich.

43



