Cyrilometodějská Teologická fakulta Univerzity Palackého v Olomouci

Katedra křesťanské sociální práce
__________________________________________________________________________

Posudek vedoucí DIPLOMOVÉ práce

Název práce: Hodnocení pracovníků v Charitě Uherský Brod
Autorka práce: Jana Jurásková
Vedoucí práce: Dita Palaščáková
Akademický rok: 2018/2019

Autorka se ve své diplomové práci zabývá stále aktuálním a také potřebným tématem  úzce souvisejícím s motivací pracovníků působících v pomáhajících profesích, v tomto případě v charitních službách. Vhodně provedené hodnocení pracovníků má přímou vazbu na kvalitu poskytovaných služeb.  Inspiraci pro volbu tématu čerpá autorka ze své vlastní profesní zkušenosti. Téma odpovídá studijnímu zaměření autorky.
Práce je empirického charakteru, je zpracovaná jak v kvalitativním, tak kvantitativním paradigmatu(smíšený výzkum) a jejím poznávacím cílem je zjistit, jak vnímají pracovníci Charity Uherský Brod současný systém hodnocení pracovníků. Autorka v úvodu práce svůj cíl dále zpřesňuje.

Autorka pro naplnění cíle práce vhodně zvolila techniku polostrukturovaného rozhovoru a dotazníku. Cíl práce se autorce podařilo naplnit.
Autorka rozdělila teoretickou část práce do 5 kapitol, které na sebe logicky navazují. Teoretická část je zpracovaná velmi kvalitně a pečlivě, obsah kapitol je z věcného hlediska správný a vytváří kvalitní základnu pro zpracování celého výzkumu.  V empirické části se autorka věnuje popisu použité metodologie, přechází k popisu zvolené organizace - výzkumného vzorku a realizuje výzkum. Autorka prokázala kompetenci pracovat s odbornou literaturou, odkazy na použité zdroje jsou v souladu s nároky kladenými na studenty v této oblasti. Seznam literatury a dalších zdrojů zcela odpovídá tématu, svým rozsahem a záběrem převyšuje nároky kladené na studenty. Rozsah práce převyšuje výrazně doporučenou normu, teoretické části práce by bylo vhodné zkrátit a více vztáhnout k samotné struktuře a obsahu výzkumu.
Autorka pracovala systematicky, samostatně a s velkým zájmem o zvolené téma. Pečlivě konzultovala postup při zpracování práce. Prokázala kompetenci realizovat samostatně výzkum.
Vzhledem k úrovni zpracování předložené diplomové práce ji doporučuji k obhajobě a navrhuji hodnotit známkou A-B, v závislosti na kvalitě obhajoby.
Pro účely obhajoby navrhuji studentce zamyslet se nad následujícími otázkami:
1. Jak byste shrnula výsledky svého výzkumu? Překvapilo Vás něco?
2. Jak by mělo probíhat podle Vás adekvátní hodnocení pracovníků a kdo by do něj měl být zapojen?

3. V čem konkrétně byste Vy změnila stávající systém hodnocení v popisované organizaci? Které 3 věci byste zavedla jako první s cílem zlepšit procesy hodnocení (kdybyste mohla ()?

4. V čem by se dala krátit teoretická východiska Vaší práce? 
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