UNIVERZITA PALACKÉHO V OLOMOUCI

PEDAGOGICKÁ FAKULTA

Ústav pedagogiky a sociálních studií

Diplomová práce

Bc. Zdeněk Frýbort
Vliv velikosti města na spokojenost s městskou policii

Olomouc 2012

vedoucí práce: PhDr. PaedDr. Václav Klapal, Ph.D.
Prohlašuji, že jsem diplomovou práci vypracoval samostatně a použil jen uvedenou literaturu. 

V Olomouci dne 25. března 2012


.....……………………………….









      podpis

Děkuji PhDr. PaeDr. Václavu Klapalovi, Ph.D. za odborné vedení diplomové práce a poskytování rad. Děkuji rodině za podporu po dobu studia.  

OBSAH
5ÚVOD


71 CHARAKTERISTIKA MĚSTSKÉ POLICIE


71. 1 Vymezení pojmů


71. 2 Postavení městské policie


71. 3 Místní působnost městské policie


81. 4 Věcná působnost městské policie


92 HISTORIE MÍSTNÍ POLICIE


92. 1 Vznik komunálních policejních sborů v období habsburské monarchie


92. 2 Bezpečnostní složky od roku 1918


122. 3 Obecní policie v období protektorátu (1939 - 1945)


133 OBECNÍ POLICIE PO ROCE 1989 A SOUČASNOST


133. 1 Důvody vzniku městské policie


174 MĚSTSKÁ POLICIE OTROKOVICE


174. 1 Městská policie Otrokovice - historie


174. 2 Městská police Otrokovice - současnost


184. 3 Struktura Městské policie Otrokovice


195 MĚSTSKÁ POLICIE KROMĚŘÍŽ


195. 1 Městská policie Kroměříž -  historie


195. 2 Městská police Kroměříž - současnost


205. 3 Struktura Městské policie Kroměříž


216 MĚSTSKÁ POLICIE OLOMOUC


216. 1 Městská policie Olomouc - historie


226.2 Městská policie Olomouc - současnost


236. 3 Struktura Městské policie Olomouc


267 EMPIRICKÁ ČÁST


267. 1 Specifikace vytyčeného problému


267. 2 Formulace hypotéz


277. 3 Místo výzkumu


287. 4 Výzkumná metoda


287. 5 Struktura dotazníku


308 PŘEDVÝZKUM


308. 1 Závěr


329 PREZENTACE DAT, JEJICH ZPRACOVÁNÍ A KOMPARACE


67ZÁVĚR


LITERATURA A ZDROJE:
69
DOTAZNÍK
71
ANOTACE
73



ÚVOD

Obecní policie jako veřejně prospěšná složka vznikala v 90. letech 20. století především jako nástroj obcí a měst, prostřednictvím kterého měly zabezpečovat veřejný pořádek na svých územích. Legislativa umožňující zřízení a provozování této složky byla postavena tak, aby obecní policie nesuplovala Polici ČR, ale naopak, aby jí pomáhala a spolupracovala s ní. Tomu odpovídal rozsah jejich pravomocí, povinností, zaměření jejich úkolů a v neposlední řadě i počty pracovníků jednotlivých obecních a městských policií. Velkou roli zde sehrály i nedostatečné personální stavy Policie ČR. V té době bylo zajímavé sledovat vývoj obecní policie, který byl zároveň odrazem vývoje potřeb celé společnosti. V ukázněné společnosti, jež byla vůči světu velmi uzavřená a tím i ušetřena variabilitě negativního a škodlivého jednání, se po roce 1989 začaly objevovat jevy, se kterými se musela den po dni vyrovnávat a musela hledat adekvátní nástroje, kterými by tuto situaci řešila. Zjednodušeně bychom moli říci, že zde fungovala poptávka po zřízení složky, jakou  obecní policie je. Tedy složky, prostřednictvím které budou obce rychle a v souladu ze zákonem zabezpečovat veřejný pořádek. Tomuto principu odpovídá současné postavení obecní policie ve společnosti, což charakterizuje její zaměření, variabilita úkolů, rozsah jejich kompetencí a propojenost s dalšími orgány veřejné správy se kterými spolupracuje. Městské a obecní policie nemusí mít ve všech městech a obcích, kde byly zřízeny, stejný význam. Faktorů, které tuto skutečnost ovlivňují, je celá řada. Můžeme zmínit počet obyvatel města a jeho geografická poloha, koncentrace závadových osob, konání společenských a sportovních akcí, míra nezaměstnanosti v regionu, dopravní významnost, druh a počet protiprávního jednání aj. 
Cílem předkládané práce je: 

a) zjistit, zda má městská policie stejný význam pro občany menších a větších měst. Zda tedy existuje vztah mezi velikostí města a spokojeností jeho občanů s touto složkou, 

b) navrhnout případná zlepšení ve fungování městské policie v jednotlivých městech. 

Velikost města, jež je charakterizováno především počtem obyvatel a rozlohou svého území, má jistě vliv na charakter a způsob života jeho obyvatel. Lze předpokládat, že městská policie ve větších městech je lépe organizována, v důsledku rozsáhlejší organizační struktury zde bude specifičtější dělba práce, a tím lepší profesní zaměření. Dále se lze domnívat, že městská policie ve větším městě bude mít k dispozici více finančních prostředků než městská policie působící v menším městě, a její činnost bude více prezentována ve sdělovacích prostředcích. V důsledku těchto faktorů  předpokládám, že působení takové městské policie bude mít i kladnější odezvu u občanů města. Větší města taktéž pořádají častější a významnější kulturní, sportovní a další společenské akce, které dávají prostor této složce při zajišťování veřejného pořádku, ochrany bezpečnosti osob a majetku. Spokojenost občana s městskou policií odráží i to, jak vnímá její potřebnost, její využitelnost a míru, jakou tato složka přispívá k tomu, aby se mu v jeho městě žilo bezpečně a spokojeně.

Výzkumná data byla sbírána ve městě Otrokovice, Kroměříž a ve statutárním městě Olomouc.

Diplomová práce se skládá z části teoretické a části empirické. V teoretické části vymezím postavení a působnost městské policie, zdokumentuji, zda v uvedených městech působila v minulosti komunální policie, na kterou by mohla současná městská policie navazovat. Dále zde budu zjišťovat důvody vzniku městské policie na našem území po roce 1989. Na závěr teoretické části popíši a analyzuji organizační struktura této složky v jednotlivých městech. Organizační struktura je významným činitelem každé organizace a má vliv na kvalitu i kvantitu poskytovaných služeb.

V empirické části práce budu pomocí dotazníku zjišťovat postoj občanů k jednotlivým úsekům činnosti městské policie ve městech Otrokovice, Kroměříž a Olomouc. U zjištěných dat provedu komparaci a vyhodnotím, zda existují významné rozdíly mezi spokojeností respondentů s městskou policií v různě velkých městech.

1 CHARAKTERISTIKA MĚSTSKÉ POLICIE

    1. 1 Vymezení pojmů

Obecní policie zřízená obcí, která je městem nebo statutárním městem, a v hlavním městě Praze se označuje městská policie (zák. č. 553/1991 Sb, §1)

    1. 2 Postavení městské policie

Městská policie má podle zákona č. 553/1991 Sb., o obecní policii (dále jen zákon o obecní policii) postavení orgánu obce, který je zřizován a rušen právním předpisem vydaným zastupitelstvem obce v samostatné působnosti tzv. obecně závaznou vyhláškou. Zákon stanoví, že obecní policii řídí starosta nebo jiný člen zastupitelstva obce, který je k tomu obecním zastupitelstvem zmocněn (zák. č. 553/1991 Sb, §3.) Model, kdy obecní policii řídí pověřený člen zastupitelstva, se uplatňuje především ve větších městech. Agenda této složky je v dnešní době rozsáhlá a vyžaduje plné nasazení řídícího pracovníka. 

    1. 3 Místní působnost městské policie

Obecní policii můžeme charakterizovat jako výkonnou organizační složku územní samosprávy, jež je převážně zřizována jako nástroj, pomocí kterého obce a města zabezpečují místní záležitosti veřejného pořádku. Působnost obecních policií vychází z historie, kdy tato složka byla taktéž zřizována, aby dohlížela na dodržování veřejného pořádku na ohraničeném území obce či města. Místní působnost této složky je tedy zřejmá a strážníci primárně vykonávají své povinnosti a pravomoci pouze na katastrálním území konkrétní obce či města. Poslední novelizace zákona     o obecní policii k 1.1.2009 umožnila, aby obecní policie mohla za určitých podmínek působit i na území dalších obcí a měst.
    1. 4 Věcná působnost městské policie

Do věcné působnosti patří veškerý rozsah úkolů, které tato složka vykonává. Městská policie, dle zákona o obecní policii, vykonává činnost, jež přispívá k ochraně a bezpečnosti osob a majetku, dohlíží na dodržování pravidel občanského soužití, obecně závazných vyhlášek a nařízení obce vydaných v samostatné působnosti, podílí se na dohledu na bezpečnost a plynulost provozu na pozemních komunikacích, podílí se na prevenci kriminality, odhaluje přestupky a jiné správní delikty (zák. č. 553/1991 Sb, § 2). 
2 HISTORIE MÍSTNÍ POLICIE 

    2. 1 Vznik komunálních policejních sborů v období habsburské monarchie

Počátky vzniku městské policie můžeme umístit do období 70.-80. let 19. století. V důsledku prohrané války Rakouského císařství s Pruskem se státní bezpečnostní složky i s armádou stahovaly z území a hrozilo, že města zůstanou bez bezpečnostních sborů. Místní správy začaly v důsledku této situace vytvářet provizorní městské policie. Od 70. let 19. století pak došlo ke změnám u bezpečnostních složek, kdy službu v terénu vykonávalo četnictvo (vzniklo v polovině 19. století) a ve městech pak policie. Ta se dělila na složku státní a městskou. Obě složky se dále dělily na uniformovanou a neuniformovanou. V této době vznikla například městská policie v Brně (r. 1866), obecní policie v Mělníku (r. 1877), obecní policie v Lounech (r. 1894), městská policejní stráž v Třebíči (r. 1908) aj.

    2. 2 Bezpečnostní složky od roku 1918

Od vzniku Československého státu roku 1918 nedošlo u československých bezpečnostních složek k zásadním změnám. Bezpečností systém přetrvával z doby Rakouska - Uherska. Nezměnila se ani hlavní náplň činnosti těchto orgánů oproti situaci před rokem 1918. Prioritou zůstávala ochrana státu a ochrana občana. Bezpečnostní složky se dělily na četnictvo působící v terénu a policii ve městech. Ta byla buď státní nebo komunální (městská, obecní). 

Četnictvo

Četnictvo vycházelo organizačně z rakouského systému. Konečné podoby nabyla tato složka po vydání zákona o četnictvu č. 299/1920 Sb. Tento zákon charakterizoval četnictvo jako vojensky organizovaný strážný sbor, který byl určen k tomu, aby udržoval na území celého státu veřejný pořádek a bezpečnost (zák.č. 299/1920 Sb, §1). Četnictvo vystupovalo taktéž jako orgán politické státní správy, který byl podřízen Ministerstvu vnitra. Co se týče vztahu k místní policii a obcím, tak četnictvo dohlíželo na záležitosti místní policie a v případě potřeby bylo obcím nápomocno. 

Policie

Státní policie, jejíž model byl převzat z doby bývalé monarchie, byla rozdělena na složku uniformovanou a neuniformovanou. 

Uniformovaná policie plnila pořádkovou a strážní službu, poskytovala první pomoc, vykonávala hlídky, pochůzky a hlídala vězně. Neuniformovaná policie vykonávala zpravodajské služby, vyšetřovala, pátrala, vykonávala práci kancelářskou, telefonní, daktyloskopickou aj. V Praze roku 1919 byla v důsledku rozvoje motorizace zřízena dopravní policie, která zejména řídila pražskou dopravu na frekventovaných křižovatkách (Macek, 1999, s. 36).

Rozdíl mezi policií státní a městskou nebyl zásadní. Obě složky vykonávaly stejný rozsah služby. Rozdíl byl především v podřízenosti. Útvary státní policie podléhaly státním policejním úřadům, komunální policie podléhaly jednotlivým obcím.

Obecní policie 

Udržování veřejného pořádku a bezpečnosti na celém území státu zajišťoval stát vlastními orgány, kterými byly: okresní politické úřady a četnictvo, které jim bylo podřízeno, státní policejní úřady a policejní orgány (Macek, 1999, s. 40).

Jiná situace byla ve městech s vlastními obecními statuty. Tato města si mohla udržovat veřejný pořádek a bezpečnost na svém území vlastními bezpečnostními orgány. Do samostatné působnosti obcí a měst patřilo zajištění klidu a pořádku na jejich teritoriu. Obce mohly vykonávat ve věcech, které se týkaly jejich prospěchu, opatření vlastními silami. Jednalo se především o přispívání k bezpečnosti osob a majetku, péče o obecní silnice a cesty, dohled nad bezpečnou jízdou na silnicích, kontrola prodeje na tržištích, dohled na mravnost aj.

Úkoly místní policie

Každá obec měla svá specifika, od kterých se odvíjela činnost místní police. Stejně jako v dnešní době je městská policie zřizována především k zabezpečování místních záležitostí veřejného pořádku, tak i v roce 1862 mohla zastupitelstva obcí dle zákona č. 18 vydávat v mezích zákonů svá vlastní nařízení týkající se místní policie a veřejného pořádku na území dané obce. Komunální policejní sbory se řídily zákonem. č. 230/1922 Sb., o sborech stráže bezpečnosti. Ten stanovil místní policii základní rámec, který byl následně upřesňován podle podmínek a potřeb obce či města. Komunální policejní sbor byl, jako v dnešní době, zřizován a financován z prostředků obce. Tato místní policie byla podřízena starostovi. V této historické etapě je zřetelná podoba místní policie s podobou obecní policie zřizované po roce 1989. Mám zde na mysli způsob zřizování této složky, její financování, řízení a plnění podobných úkolů. Pro srovnání uvádím tabulku, ve které jsou uvedeny úkoly, jež plnily obecní policie ve 30. letech 20. století, a úkoly, jež plní obecní policie v současnosti.

	Úkoly místní policie ve 30. letech  20. století 

(Macek, 1999, s. 42 – 43)
	Úkoly obecní policie začátkem 21. století

(dle zák. č. 553/1991 Sb.)

	Přihlíží k bezpečnosti osob a jmění.
	Přispívá k ochraně a bezpečnosti osob a majetku.

	Kontroluje chování jednotlivých účastníků silničního provozu, pečuje o bezpečné ježdění po silnicích.
	Podílí se na dohledu na bezpečnost a plynulost provozu na pozemních komunikacích.

	Kontroluje noční klid po 22. hodině

(narušen hlasitou hudbou, zpěvem, křikem).
	Podílí se na dodržování právních předpisů o ochraně veřejného pořádku.

	Kontroluje hostince a vinárny, zejména dobu provozní.                                            Kontroluje odklízení sněhu a ledu.        Kontroluje dodržování řádů upravující chov psů. Jedná se zejména o kontrolu zákazu volně pobíhajících psů na veřejných místech, kontrolu opatření psa platnou známkou dokladující zaplacení poplatku za příslušný rok, týrání psů.
	Dohlíží na dodržování obecně závazných vyhlášek a nařízení obce, kam patří kontrola restauračních provozoven, kontrola odklízení sněhu a ledu z veřejného prostranství, problematika  psů na území obcí.

	Kontroluje dodržování čistoty v obci se zaměřením na veřejná místa.
	Provádí dohled nad dodržováním čistoty na veřejných prostranstvích v obci.

	
	

	
	

	
	


    2. 3 Obecní policie v období protektorátu (1939 - 1945)

Fungování obecní policie v prvních letech protektorátu vycházelo z období první republiky (ve smyslu Vládního nařízení č. 51/1936 Sb.). Na území Čech se v této době nacházelo velitelství obecní policie ve 27 městech. Na základě Vládního nařízení č. 250/1942 Sb., o obecní výkonné policii (dále jen vládní nařízení) bylo postavení tohoto sboru upraveno a došlo k upřesnění jeho označení na obecní výkonnou policii. Tato obecní výkonná policie plnila úkoly, které příslušely obcím. Stěžejními úkoly bylo udržení veřejného pořádku, bezpečnosti majetku a osob. Tak jako v současné době byla činnost obecní výkonné policie dvojího zaměření:

1. Preventivní - působení směřovalo k zabránění protiprávního jednání, především na úseku veřejného pořádku.

2. Represivní - působení směřovalo k obnovení narušeného veřejného pořádku zákonnými prostředky.

Obecní výkonná policie se členila na uniformovanou a neuniformovanou výkonnou policii (v.n. č. 250/1942 Sb., §2). Její příslušníci byli zaměstnanci obce. Obecní výkonná policie byla podřízena starostovi obce, politickým úřadům a Ministerstvu vnitra (v.n. č. 250/1942 Sb., §5). Do kompetence starosty patřil zejména výkon a kontrola plnění úkolů. Náklady spojené se zřízením a udržováním této složky nesla obec. 

Vládní nařízení nařizovalo povinnost zřídit a udržovat obecní výkonnou policii obcím s více než 10.000 obyvateli. (v.n. č. 250/1942 Sb., §3). Některé menší sbory obecní výkonné policie se zaměřovaly pouze na podporu četnictva, a naopak v některých městech byla jejich organizace a výkon služby srovnatelné s vládní policií.
3 OBECNÍ POLICIE PO ROCE 1989 A SOUČASNOST

Podoba současné obecní policie, jež vznikala v 90. letech 20. století, je v mnoha směrech shodná se sbory obecních policií působících na našem území v minulosti. Můžeme říci, že je zde tendence vracet se k osvědčenému modelu fungování bezpečnostních složek v podobě - hlavní ochrana veřejného pořádku, bezpečnosti osob a majetku na celém území našeho státu připadá centralizovanému bezpečnostnímu sboru, kterým je v současnosti Policie ČR, a místní záležitostí veřejného pořádku v konkrétních obcích a městech jsou zabezpečovány obecní a městskou policií. 

Tak jako každá nově vzniklá instituce veřejné správy, tak i obecní policie si prošla řadou změn odrážející potřeby a vývoj společnosti. Na počátku jejího vzniku disponovala kompetencemi a rozsahem úkolů poplatné době svého vzniku. Zákonodárci pečlivě zvažovali, jaký rozsah pravomocí bude pro ni adekvátní a jaké zaměření úkolů bude odpovídající, aby tato složka byla obcím užitečná, ale aby zároveň obecní policie nekonkurovala Policii ČR. 

Velkou úlohu při vývoji obecní policie od roku 1991 sehrávali a stále sehrávají starostové měst a primátoři statutárních měst, kteří se snaží u zákonodárců prosadit změny, které by z této instituce učinily efektivnější nástroj určený k plnění potřebných úkolů na území měst a obcí. 

    3. 1 Důvody vzniku městské policie

Důvody, které vedly zákonodárce ke schválení legislativy umožňující zřízení obecní policie na území Československé republiky po roce 1989, nemusí být shodné s důvody, které jsou aktuální pro zřizování této složky v současné době. Tímto si můžeme vysvětlit, proč tato instituce stále funguje i po 20 letech a proč má takový rozsah činnosti.
Komentář k Důvodové zprávě k vládnímu návrhu zákona o obecní policii z roku 1991

Nejprve si prezentujme důvody vzniku obecní policie na našem území z roku 1991, které jsou uvedeny v důvodové zprávě předcházející vzniku zákona o obecní policii č. 553/1991 Sb. 

V obecné části důvodové zprávy se uvádí, že obce mohou na základě zákona   o obcích ukládat jednotlivé úkoly k zabezpečování místních záležitostí veřejného pořádku útvarům Policie ČR. Ovšem s ohledem na tehdejší bezpečnostní situaci obce pociťovaly nedostatek vlastního donucovacího aparátu nezbytného k tomu, aby úkoly, za které nesou politickou a společenskou odpovědnost, mohly také svými silami plnit. Ze zprávy dále vyplývá, že útvary Policie ČR zabezpečují místní záležitosti veřejného pořádku na území obcí a měst vedle svých dalších úkolů. Tyto místní záležitosti veřejného pořádku mají zabezpečovat především aparáty obcí.

Z uvedeného návrhu je dále patrno, že obecní policie má vykonávat veřejně prospěšnou činnost, jejímž prostřednictvím obce budou zajišťovat klid a pořádek na svém území. Obecní policie má vykonávat jen ty úkoly, které jsou v samostatné působnosti obce při zabezpečování místních záležitostí veřejného pořádku.

Z důvodové zprávy není zřejmé, zda představa vzniku a působení městské policie měla být dlouhodobá, nebo dočasná. Zda se počítalo s jejím dalším vývojem, začleněním jejich pracovníků k Policii ČR, a nebo zda se měla tato složka po určité době zcela  rozpadnout. 

Nyní si uveďme důvody, které po roce 1989 mohly vést ke zřizování a provozování obecní a městské policie na našem území a důvody, které stojí za zřizováním a provozováním této složky v současné době.

Možné důvody vzniku městské policie po roce 1989:

1. Městská policie měla být zřízena jako dočasná složka, která měla pomoct stabilizovat veřejný pořádek na území měst a obcí v období sociálních a politických změn.

2. Působení městské policie na území našeho státu mělo být dlouhodobé. Složka zde měla působit vedle Policie ČR s jasně stanovenými úkoly a pravomocemi potřebnými zejména k zabezpečování místních záležitostí veřejného pořádku v obcích a městech.

3. Důvodem mohl být návrat k obecnímu zřízení ze 60. let 19. století, kdy se obnovovala zásada, že obce mají mít větší význam při zajištění klidu a pořádku na svých územích.

4. Dalším důvodem mohl být nárůst a variabilita protiprávního jednání, kdy Policie ČR nestačila uspokojovat poptávku obcí a měst na sjednání pořádku a klidu na jejich území.

Možné důvody zřizování městské policie v současnosti:

1. Nemožnost Policie ČR čelit vzrůstajícímu protiprávnímu jednání na území obcí a měst. Důvody mohou být  personální, finanční, dále vytíženost této složky zejména řešením trestné činnosti.

2. Absence obvodních oddělení v obcích a menších městech

3. Nárůst kriminality a majetkové trestné činnosti.

4. Tristní situace v dopravě, především ve větších městech

5. Existence specifických místních záležitostí veřejného pořádku:

· problematika prostituce v pohraničních regionech,

· problematika etnik,

· problematika turisticky exponovaných lokalit - lyžařské střediska a další rekreační oblasti.

Rozdíl ve zřizování a provozování obecní a městské policie v současnosti oproti zřizování této složky po roce 1989 spočívá především v důvodech, jež jsou pro jednotlivá města konkrétnější a cílenější než v minulosti. Zásadní vliv hraje i časová osa vývoje společnost - během času se totiž změnily sociální, ekonomické a politické podmínky v jednotlivých regionech. Jako příklad můžeme uvést případy, kdy obce i města zřizovaly tuto složku plošně, a nyní v důsledku nedostatku finančních prostředků nebo nejednotné politické vůle na regionální úrovni, nejsou schopny tuto složku provozovat. Je zde tedy skutečnost, kdy představitelé obcí a měst důsledněji než v minulosti vyhodnocují a srovnávají, zda vynaložené finanční prostředky k provozování této složky korespondují s efektivitou její činnosti a jejím přínosem pro občany.
4 MĚSTSKÁ POLICIE OTROKOVICE

    4. 1 Městská policie Otrokovice - historie

Do roku 1991, kdy byla zřízena současná městská policie, nepůsobila na území města Otrokovice žádná komunální policie. V 80. letech 19. století byli z rozpočtu obce Otrokovice financováni dva ponocní. Byli to obecní zřízenci, kteří vykonávali funkci nočních hlídačů. Ti drželi stráž, když obyvatelé obce spali. Jednalo se o noční hlídku, která hlídala obec před činností zlodějů a útoky lupičů. 

    4. 2 Městská police Otrokovice - současnost 


Městská policie Otrokovice (dále jen MP Otrokovice) byla zřízena s účinností od 1. prosince 1992 obecně závaznou vyhláškou města Otrokovice vydanou Městským zastupitelstvem Otrokovice. MP Otrokovice řídí starosta města Otrokovice. V současné době má tato složka 22 strážníků, z toho 20 z nich působí v přímém výkonu služby. Strážníci jsou rozděleni do čtyř směn, kdy každá směna je tvořena dozorčí službou a dvěma dvoučlennými hlídkami. K výkonu služby jsou k dispozici dvě služební osobní vozidla vybavená vojenským globálním družicovým polohovým systémem (dále jen GPS). Strážníci využívají mobilní kamery, které slouží k dokumentování úkonů a zákroků. 

Na služebně Městské policie Otrokovice se nachází centrální pracoviště informačního výstražného a varovacího systému obyvatelstva (dále jen IVVS). Obsluhou IVVS je mimo dalších osob pověřena dozorčí služba MP Otrokovice.

Městská policie Otrokovice provozuje městský kamerový dohlížecí systém (dále jen MKDS), který v současné době obsahuje osm stacionárních kamerových bodů. Tyto kamery jsou umístěny na území města v lokalitách exponovaných na protiprávní jednání. Obsluhu MKDS provádí dozorčí služba MP Otrokovice. Městský kamerový dohlížecí systém slouží jednak k preventivní činnosti, tak i k dokumentování protiprávního jednání.

Další povinnosti směny vyplývají z Pultu centrální ochrany, jimiž jsou zabezpečeny většinou objekty města, a ze Systému tísňového signálu pro ohrožené osoby.

Finanční rozpočet Městské policie Otrokovice:  v roce 2008: 10 030 000 Kč,

          





    v roce 2009: 10 599 000 Kč,

          





    v roce 2010: 10 624 000 Kč.
    4. 3 Struktura Městské policie Otrokovice

Velký vliv na efektivitu každé organizace hraje její organizace práce. Organizační struktura slouží ke koordinaci pracovníků a vymezuje jejich pozici. U Městské policie Otrokovice se jedná o organizační strukturu tzv. funkční, při které se uplatňuje centralizované řízení, jež je charakteristické následujícími body:

· rozhodnutí se soustřeďuje do jednoho místa. Tím je v tomto případě starosta města, nebo velitel Městské policie Otrokovice,

· jsou zde zřetelně vymezeny vazby „nadřízený – podřízený“. SHAPE  \* MERGEFORMAT 


     

5 MĚSTSKÁ POLICIE KROMĚŘÍŽ

    5. 1 Městská policie Kroměříž– historie

Z historických materiálů jsem zjistil, že první zmínky o městské policii působící na území města Kroměříž pocházejí z roku 1872. V této době Obecní rada Kroměříže vypsala výběrové řízení na městského policejního strážníka. Od roku 1920 muselo být z přijatých osob k městské policii polovina legionářů. 
Od roku 1851 do roku 1945 pečovala o bezpečnost, pokoj a veřejný pořádek v okrese Kroměříž převážně policie. V této době zde také působilo četnictvo, které bylo vojensky organizované, a po 1. světové válce plnilo úkoly uvnitř státu zaměřené na ochranu pořádku a ochranu občanů.

    5. 2 Městská police Kroměříž - současnost

Městská policie Kroměříž (dále jen MP Kroměříž) byla zřízena Zastupitelstvem města Kroměříž dne 3.září 1992 obecně závaznou vyhláškou           č. 6/1992. MP Kroměříž řídí pověřený člen Zastupitelstva města Kroměříž. V současné době má tato složka jednoho civilního pracovníka a 40 strážníků, z toho 37 z nich působí v přímém výkonu služby. Strážníci jsou rozděleni do čtyř směn. Každá směna má dozorčí službu, obsluhu kamerového systému a tři dvoučlenné hlídky. Ty jsou dle potřeby doplňovány dvěma psovody. V rámci MP Kroměříž dále působí tzv. přestupkové oddělení v personálním obsazení dvou strážníků. Uvedené oddělení se zabývá převážně dopravní agendou se zaměřením na problematiku vraků, vydáváním povolenek do pěší zóny, dořešováním dopravních přestupků aj. MP Kroměříž má k dispozici pět služebních vozidel. Čtyři z nich jsou vybaveny navigací GPS, což umožňuje zjistit, kde se v daný okamžik hlídka nachází, a operativně ji nasměrovat na potřebné místo. Hlídka vykonávající jízdní hlídku používá k dokumentování úkonů a zákroků mobilní kameru.

Městská policie Kroměříž provozuje městský kamerový dohlížecí systém, který v současné době obsahuje 16 stacionárních kamerových bodů. K jeho obsluze je pro každou směnu vyčleněn jeden strážník.

MP Kroměříž dále aktivně provozuje radar na měření rychlosti.

Stejně jako u MP Otrokovice, i u MP Kroměříž další povinnosti vyplývají z Pultu centrální ochrany, jimiž jsou zabezpečeny většinou objekty města, a ze Systému tísňového signálu pro ohrožené osoby.

Finanční rozpočet Městské policie Otrokovice:  v roce 2008: 21.459.900 Kč,

          





    v roce 2009: 20.463.200 Kč,

          





    v roce 2010: 21.890.200 Kč.

5. 3 Struktura Městské policie Kroměříž

Organizační struktura MP Kroměříž je stejně jako u MP Otrokovice tzv. funkční. Uplatňuje se zde centralizované řízení s jasně vymezenými řídícími vztahy.

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



6 MĚSTSKÁ POLICIE OLOMOUC

    6. 1 Městská policie Olomouc – historie

Od poloviny 13. století dohlížel na veřejný pořádek na území Olomouce zástupce panovníka, tzv. fojt. Ten byl nejvyšším představitelem městské správy a městského soudu. Mezi jeho povinnosti patřila kontrola veřejného pořádku a bezpečnosti ve městě. Tuto pořádkovou službu vykonával formou obchůzky spolu s biřici. Zhruba od poloviny 14. století tyto pořádkové obchůzky vykonával se svolením rady jeho zástupce tzv. podfojt.

V 18. století vykonávaly na území města policejní záležitosti městští hejtmani, na venkově vrchnosti. O přímou bezpečnost obyvatel se ve městě staraly městské stráže, kterým veleli městští rychtáři a podrychtáři. Na vesnicích to byli rychtáři s pomocníky (Dějiny Olomouce I, 2009, str. 494). 

Roku 1751 byli v Olomouci ustanoveni policejní dozorci, kteří stíhali nepořádný život, pohoršlivé řeči, hazardní hry, hádky, lichvu a sázky (Dějiny Olomouce I, str. 494).
Roku 1849 byla prozatímním obecním zřízením zavedena obecní samospráva. Na základě uvedeného předpisu mohly obce záležitosti, jež se dotýkaly obecního zájmu, vyřídit vlastními finančními a materiálními prostředky. Tímto zákonem spadala do samostatné působnosti obce ochrana bezpečnosti osob a majetku a udržování pořádku na silnicích. Roku 1863 byla na území Olomouce zřízena městská policie.

Na základě nařízení č. RP 26/1939 spadaly na území Čech a Moravy všechny bezpečnostní sbory, včetně obecní policie, pod říšského protektora. Na základě Vládního nařízení č. 250/1942 Sb. bylo postavení a označení obecní policie upraveno na obecní výkonnou policii.

V roce 1947 byla obecní výkonná policie sloučena se Sborem národní bezpečnosti.

   6.2 Městská policie Olomouc – současnost

Městská policie Olomouc (dále jen MP Olomouc) byla zřízena Zastupitelstvem města Olomouc dne 20. února 1992 obecně závaznou vyhláškou č.6/1992. MP Olomouc řídí primátor statutárního města Olomouc.  V současné době má tato složka 136 pracovníků, z toho 115 strážníků a 19 civilních pracovníků, (2 další pracovnice jsou na mateřské dovolené). 85 strážníků působí v přímém výkonu služby. Ti jsou rozdělení do 4 směn. Každá směna má 8 až 10 hlídek. MP Olomouc se dělí na službu vnitřní a službu vnější. Vnější služba se dále dělí na oddělení pořádkové služby, oddělení dopravní služby a spisovou službu. Vnitřní služba je zaměřena na agendu spojenou se sestavováním rozpočtu, evidencí PHM, inventarizací majetku, evidencí zbraní a střeliva. Dále se stará o výstroj a výzbroj strážníků, agendu přestupků, parkovacích karet, údržbu budov a vozidel MP Olomouc, údržbu a výběr parkovacích automatů ve městě a patří sem i oddělení kamerového systému.

MP Olomouc má tři služebny, z nichž jedna služebna je centrální, další je využívána jen v úřední hodiny a poslední je využívána jen v rámci bezpečnostních opatření.

MP Olomouc užívá k výkonu služby dvanáct vozidel s právem přednosti v jízdě, které jsou vybaveny navigací GPS. Každá hlídka je vybavena mobilní kamerou zaznamenávající zákroky hlídek. 

MP Olomouc provozuje městský kamerový dohlížecí systém, jenž v současné době obsahuje dvacet stacionárních kamerových bodů, které obsluhuje šest stálých pracovnic. 

Městská policie Olomouc aktivně provozuje radar na měření rychlosti.

Finanční rozpočet Městské policie Olomouc:  v roce 2008: 49 427 000 Kč,








 v roce 2009: 58 574 000 Kč,








 v roce 2010: 59 760 000 Kč.
         Důvodem nárůstu finančního rozpočtu v roce 2009 byla personální stabilizace.

    6. 3 Struktura Městské policie Olomouc

Organizační struktura u Městská policie Olomouc má již charakter tzv. divizní organizační struktury. Jsou zde dvě divize v podobě vnější služby a vnitřní služby. Vnější služba je zajišťována školenými strážníky, vnitřní služba je zajišťována civilními pracovníky. 

Vnější služba se dělí na:  oddělení pořádkové služby, oddělení dopravní služby a oddělení spisové služby.

Vnitřní služba obsahuje: oddělení kamerového systému, techniky, agendu parkovacích karet, přestupkovou agendu, zbrojíře, hospodářku a ekonoma.

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Zdroj: www.mp-olomouc.cz

Porovnání organizačních struktur městských policií v jednotlivých městech

Rozdíl organizace MP Kroměříž oproti organizaci MP Otrokovice spočívá zejména:

· v existenci tzv. přestupkového oddělení. Náplní přestupkového oddělení je agenda zaměřená převážně na dopravní problematiku. Obsahem oddělení je: vydávání povolenek ke vjezdu do pěší zóny, problematika vraků, dořešování dopravních přestupků aj. Je zde tedy patrná rozsáhlejší dopravní problematika vyžadující samostatné oddělení, 

· ve vyčlenění pracovníka k obsluze městského kamerového dohlížecího systému. Vyčleněný pracovník se může efektivněji zabývat činností spojenou s MKDS oproti situaci u MP Otrokovice, kde tuto činnost vykonává vedle své další činnosti dozorčí služba,
· v rozdělení agendy operativního managementu mezi dva zástupce MP - jeden je zodpovědný za přímý výkon služby a druhý zástupce je zodpovědný za výzbroj, výstroj strážníků a technické zabezpečení (radiostanice, služební vozidla aj.).

Rozdíl organizace MP Olomouc oproti organizaci MP Kroměříž spočívá zejména:

· v rozdělení organizace na složku vnější, zabývající se především výkonem služby v terénu, a na složku vnitřní, zabývající se ekonomickým, hospodářským a technickým zabezpečením. U MP Kroměříž je taktéž patrná dělba práce, ale především na úrovni vedení - působí zde zástupce velitele pro přímý výkon služby a zástupce velitele pro zabezpečení služby (výzbroj, výstroj, radiostanice, problematika MKDS aj.), 

· součástí vnitřní služby u MP Olomouc je oddělení kamerového systému, které řeší uvedenou agendu komplexně (monitoring bezpečnostní situace, vyhodnocování záznamů, servis aj.) u MP Kroměříž jsou pouze k obsluze kamer vyčleněni jednotliví pracovníci,
· další výhodou je existence tiskového mluvčího, který má možnost se efektivněji zaměřit na prezentaci této složky na veřejnosti, tj. zavěšení aktuální činnosti na internetové stránky, prezentace činnosti ve sdělovacích prostředcích: místní tisk, rádio, regionální televize.

Rozdíl organizace MP Olomouc oproti organizaci MP Otrokovice spočívá zejména:

· v rozdělení organizace na složku vnější, která zabezpečuje plnění úkolů v terénu, a složku vnitřní, jejíž náplní je zabezpečit chod celé organizace po stránce ekonomické, hospodářské a technické. Organizační struktura Městské policie Otrokovice je naopak jednoduchá, ale pro plnění stanovených úkolů dostačující. Není zde žádná dělba práce, tak jak je můžeme vidět u městských policií ve větších městech. Každý strážník působí v oblasti dopravní, pořádkové a spisové. Vedoucí pracovníci pak zabezpečují podmínky pro výkon služby v terénu (agenda výzbroje, výstroje, péče o radiostanice, zabezpečení zdravotní a profesní způsobilosti strážníků aj.), 

· v existenci oddělení kamerového systému, které plně zabezpečuje obsluhu zařízení a provádí výstupy z kamerového systému pro potřeby MP Olomouc. U MP Otrokovice je obsluha zajišťována, mimo další povinnosti, dozorčí službou a výstupy z kamerového systému provádí vedoucí pracovník,
· v působení tiskového mluvčího, který je vyčleněný pro komunikaci s médii a může lépe prezentovat tuto složku na veřejnosti. U MP Otrokovice kontakt se sdělovacími prostředky a další činnost související s prezentaci této složky provádí velitel MP.

Na závěr této kapitoly mohu říct, že organizační struktura jednotlivých městských policií je odrazem jejich velikosti a potřeby efektivně zabezpečovat plnění úkolů.

7 EMPIRICKÁ ČÁST

Cílem výzkumné části bude zjistit, zda existuje vztah mezi velikostí města a mírou spokojenosti jeho občanů s městskou policií. Budu zjišťovat, zda působení městské policie ve větším městě má pro jeho občany stejný význam jako působení městské policie v menším městě.  

Jedná se o výzkum ex-post-facto, ve kterém nebudu manipulovat s nezávisle proměnnou, ale nejdříve shromáždím data o závisle proměnné a následně budu hledat v souboru nezávisle proměnných příčinu stavu.

    7. 1 Specifikace vytyčeného problému

1. Jaký je přínos městské policie při řešení dopravní problematiky v jednotlivých městech?
2. Jaký význam má působení městské policie při ochraně veřejného pořádku v jednotlivých městech?
3. Přispívá činnost městské policie k ochraně a bezpečnosti osob a majetku v jednotlivých městech?

4. Jaký vliv má v konkrétním městě působení této složky na dodržování obecně právních předpisů vydaných v samostatné působnosti měst?
5. V čem by měla městská policie v jednotlivých městech zlepšit svou činnost?

6. Jsou občané spokojeni s působením této složky v místě jejich bydliště?

    7. 2 Formulace hypotéz

Z vytyčeného problému jsem vybral dvě oblasti, ze kterých formuluji věcné hypotézy. Ty formuluji následovně:
H1: Ve městě s větším počtem obyvatel má městská policie při řešení dopravní problematiky významnější vliv.
H2: Velikost města, ve kterém městská policie působí, má vliv na míru spokojenosti jeho občanů s touto složkou.
    7. 3 Místo výzkumu

Sběr dat probíhal ve třech městech různé velikosti. Jednalo se o město Otrokovice, město Kroměříž a statutární město Olomouc. Uvedená města byla vybrána náhodně. Podmínkou výběru měst bylo dlouhodobé působení městské policie a rozdílný počet trvale žijících obyvatel.

Město Kroměříž

Město Kroměříž mělo v době sběru dat 29 038 trvale přihlášených občanů. V uvedeném městě byl dotazník předložen 75 respondentům. Sběr dat probíhal ve třech lokalitách:

1. Na slovanském náměstí, u sídliště Slovan

2. Na ul. Oskol, v blízkosti stejnojmenného sídliště

3. Na ul. Abertova, v blízkosti sídliště Zachar

Statutární město Olomouc

Statutární město Olomouc mělo v době, kdy bylo na jeho území prováděno dotazníkové šetření, 98 430 trvale přihlášených občanů. Dotazník byl předložen 250 respondentům. Sběr dat probíhal na pěti místech. Cílem bylo získat informace z co nejširšího území. Vzhledem k rozloze města a počtu respondentů, kteří museli být oslovení, pomáhali se sběrem dat dva asistenti. Jejich úloha byla oslovit respondenta a požádat ho o vyplnění dotazníku. Sběr dat probíhal na těchto místech:

1. Na ul. Dlouhá u sídliště Lazce

2. Na tř. Kosmounautů

3. Na ul. Zikova
4. Na ul. Foerstrova

5. na tř. Míru
Město Otrokovice

Město Otrokovice mělo v době sběru dat 18 476 trvale přihlášených občanů. Osloveno zde bylo 50 respondentů. Ve městě Otrokovice byli respondenti dotazování na dvou místech:

1. Na ul. Hlavní na sídlišti Trávníky

2. V místní části Bahňák na tř. Spojenců

    7. 4 Výzkumná metoda

K získání potřebných dat jsem zvolil výzkumnou metodu dotazníku. K měření postojů v dotazníku jsem použil techniku tzv. Likertovy škály. Respondenti zde mohli odpovědět na pětibodové škále. Kromě postoje na položenou otázku jsem tím zjistil i jeho sílu. Tedy od postoje „naprosto souhlasím“ až po „naprosto nesouhlasím“. Střední hodnota je „ nevím“.

    7. 5 Struktura dotazníku

Dotazník obsahuje deset otázek. První otázka navozuje kontakt s respondentem a zjišťuje, zda má respondent osobní zkušenost s městskou policií, či nikoliv. Otázku považuji za důležitou, jelikož osobní zkušenost utváří osobitý a pravdivý pohled na věc, který není ovlivněn např. pomluvami či pouze zprostředkovanými informacemi. 

Následující čtyři výroky jsou zaměřeny do konkrétních oblastí, jež jsou hlavní pracovní náplní městské policie. Zjišťuji zde názor respondentů zaměřený na efektivitu a přínos městské policie při řešení dopravní problematiky ve městech, její význam při ochraně veřejného pořádku, význam při ochraně a bezpečnosti osob a majetku a její význam při kontrole dodržování právních předpisů měst, tzv. obecně závazných vyhlášek. Těmito právními předpisy, jež jsou vydané v samostatné působnosti, si jednotlivá města upravují konkrétní problematiku místních záležitostí veřejného pořádku na svých územích.

V šesté otázce zjišťuji názor respondentů na to, v jaké oblasti je nutné, aby se městská policie působící v jejich městě zlepšila. Na uvedenou otázku je možné odpovědět pomocí jedné až čtyř odpovědi. Snažil jsem se zde pokrýt nejaktuálnější problematiku, která se často ve městech vyskytuje a dotýká se samotných občanů.

Sedmá otázka je souhrnným zhodnocením toho, zda je dotázaný spokojen s působením městské policie v místě jeho bydliště, nebo nikoliv. Zde se zajisté bude odrážet i prezentace této instituce na veřejnosti jednak jako celé organizace, např. v regionální televizi, v místním tisku, tak jistě i profesní vystupování strážníků na veřejnosti, jejich znalosti, orientace v právních předpisech, schopnost řešit vzniklé problémy o jejichž řešení občan požádá.

Osmá otázka je genderová a prostřednictvím ní zjišťuji, zda respondent je žena, nebo muž. Pohled ženy a muže na instituci městské policie se může lišit, zejména v souvislosti s pocitem bezpečnosti, který vychází z fyziologických rozdílností muže a ženy.

Předposlední otázkou zjišťuji věk respondenta. Máme zde dvě věkové kategorie. První věková kategorie respondenta je od 18 do 45 let věku a druhá věková kategorie je od 46 let a více. Horní věková hranice nebyla stanovena. Domnívám se, že pro účely výzkumu jsou tyto dvě věkové kategorie dostačující. Prioritou je, aby věk respondenta byl pokryt  od 18 let v celé jeho životní dráze.

Poslední otázkou zjišťuji bydliště respondenta. 

8 PŘEDVÝZKUM
Předvýzkumem jsem ověřoval vhodnou stylizaci otázek se zaměřením, zda jim oslovení respondenti rozumí a jsou ochotni na ně pravdivě odpovědět. Předvýzkum probíhal v květnu roku 2011 ve městě Kroměříž na sídlišti Oskol. Bylo zde osloveno 15 respondentů různého věku. Nejnižší věková hranice byla 18 let, nejvyšší věková hranice nebyla stanovena. Jednalo se o náhodný výběr. Předvýzkumem byla zjištěna:

pozitiva

· dotázané osoby byly ochotné dotazník vyplnit,
· položené otázky pro ně byly srozumitelné,
· nad obsahem otázek se respondenti zamýšleli a v odpovědích prezentovali svůj skutečný pohled na Městskou policii Kroměříž.
negativa

· dva dotázaní neměli bydliště ve městě  Kroměříž,
· jeden respondent v důchodovém věku nebyl schopen vnímat rozdíl mezi městskou policií a Policií ČR. 

8. 1 Závěr 
Předvýzkum ukázal, že otázky položené v dotazníku jsou pro respondenty srozumitelné a dotázaní jsou ochotni na ně pravdivě reagovat. Na druhé straně předvýzkum ukázal, že ne všichni dotázaní mají bydliště v Kroměříži. Tito respondenti neznají problematiku související s činností Městské policie Kroměříž a tudíž nemohou být do výzkumu zařazeni. Dále bylo zjištěno, že jeden dotázaný v důchodovém věku nebyl schopen vnímat rozdíl mezi městskou policií a Policií ČR, což je pro tento výzkum zásadní. Takový respondent nemůže být vybrán pro vyplnění dotazníku. 

Při předložení dotazníku musí být respondenti poučeni: 

· o zaměřenosti dotazníku na městskou policii,
· o možnosti vyplnit dotazník jen pokud mají v určitém městě bydliště.
9 PREZENTACE DAT, JEJICH ZPRACOVÁNÍ A KOMPARACE
V této části diplomové práce budu prezentovat získaná data z jednotlivých měst prostřednictvím tabulek. Získané odpovědi respondentů dále znázorním pomocí grafů, které budou uvedeny podle věku a pohlaví v procentech. Grafy následně popíši a provedu jejich srovnání. Nakonec budu zjišťovat, zda je mezi získanými daty a velikostí města, ze kterého data pocházejí, statistický významná souvislost.
1. Máte nějaké osobní zkušenosti s městskou policií?

OTROKOVICE

Tabulka č. 1

	věková kategorie
	18-45
	46 a více

	odpověď
	ano
	ne
	ano
	ne

	počet respondentů
	11
	13
	8
	18


Graf č. 1
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KROMĚŘÍŽ

Tabulka č. 2

	věková kategorie
	18-45
	46 a více

	odpověď
	ano
	ne
	ano
	ne

	počet respondentů
	28
	7
	24
	16


Graf č. 2
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OLOMOUC

Tabulka č. 3

	věková kategorie
	18-45
	46 a více

	odpověď
	ano
	ne
	ano
	ne

	počet respondentů
	61
	77
	47
	65
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Z grafů č. 1, č. 2 a z grafu č. 3 vyplývá, že největší osobní zkušenost s městskou policií mají respondenti ve věkové kategorii 18-45 let z Kroměříže. Kladně odpovědělo 38 procent dotázaných. V této věkové kategorii odpovědělo v Olomouci kladně 24 procent respondentů a v Otrokovicích 22 procent respondentů, což je z uvedených měst nejméně. Naopak nejmenší osobní zkušenost s touto složkou mají respondenti z Otrokovic, kde odpovědělo ve věkové kategorii 46 let a více 36 procent respondentů. V Olomouci pak v této věkové kategorie nemá osobní zkušenosti s městskou policií 26 procent dotázaných a v Kroměříži je počet nejnižší, což je 21 procent dotázaných.

Srovnáme-li v jednotlivých městech obě věkové kategorie dohromady, vyjdou nám následující údaje. Ve městě Kroměříž má z celkového počtu dotázaných 70 procent respondentů osobní zkušenosti s touto složkou a 30 procent respondentů nikoliv. Ve městě Otrokovice má s městskou policií osobní zkušenost celkem 38 procent respondentů. Naopak žádné zkušenosti nemá 62 procent respondentů, což je nejvyšší počet z uvedených měst. Ve statutárním městě Olomouc odpovědělo na položenou otázku kladně 43 procent respondentů a 57 procent respondentů záporně.   
Nyní si znázorníme, jak jsou u otázky č. 1 zastoupeny odpovědi ženských a mužských respondentů.
OTROKOVICE

Tabulka č. 4
	pohlaví
	muž
	žena

	odpověď
	ano
	ne
	ano
	ne

	počet respondentů
	12
	12
	7
	19


Graf č.4
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KROMĚŘÍŽ

Tabulka č. 5
	pohlaví
	muž
	žena

	odpověď
	ano
	ne
	ano
	ne

	počet respondentů
	30
	5
	22
	18


Graf č.5
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OLOMOUC

Tabulka č. 6
	pohlaví
	muž
	žena

	odpověď
	ano
	ne
	ano
	ne

	počet respondentů
	72
	46
	36
	96


Graf č.6
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Grafy č. 4, č. 5 a graf č. 6 nám ukazují, že osobní zkušenosti s městskou policií ve městě Otrokovice má 24 procent dotázaných mužů a 14 procent dotázaných žen. Naopak žádné zkušenosti nemá 24 procent dotázaných mužů, což je stejné číslo, jako u kladné odpovědi a 38 procent dotázaných žen.
Ve statutárním městě Olomouc na otázku č. 1 odpovědělo kladně 29 procent dotázaných mužů a 14 procent dotázaných žen. Žádné zkušenosti s touto složkou nemá 18 procent dotázaných mužů a 39 procent dotázaných žen.

Zcela jiná situace je ve městě Kroměříž. Zde kladně odpovědělo 40 procent dotázaných mužů a 29 procent dotázaných žen. Zápornou odpověď označilo pouze 7 procent dotázaných mužů a 24 procent dotázaných žen.
Konstatuji, že nejvíce osobních zkušeností s městskou policií mají respondenti mužského a ženského pohlaví z Kroměříže.

2. Městská policie ve Vašem městě přispívá k řešení dopravní problematiky.

Uvedený výrok je zaměřený na dopravní problematiku. Ta je v současné době pro města, a tím zároveň pro městské policie, klíčová. V důsledku dostupnosti motorových vozidel, potřeb občanů a firem, se hustota provozu v posledních letech, zejména ve městech, znásobila. Městská policie, aniž by to bylo jejím přáním nebo úmyslem, je nucena se danou problematikou každodenně zabývat. Působení městských policií v této oblasti obnáší permanentní a dlouhodobou výchovu řidičů k respektování příslušných zákonů. Obce a především města používají městské policie jako nástroj, kterým se snaží, aby na jejich území byla doprava plynulá a bezpečná.

OTROKOVICE

Tabulka č. 7
	odpověď
	naprosto souhlasím
	spíše souhlasím
	nevím
	spíše nesouhlasím
	naprosto nesouhlasím

	věková kategorie
	18-45
	46 a více
	18-45
	46 a více
	18-45
	46 a více
	18-45
	46 a více
	18-45
	46 a více

	počet respondentů
	3
	4
	12
	16
	3
	2
	4
	3
	2
	1


Graf č. 7
[image: image10.emf]Odpovědi respondentů podle věku v procentech

6%

8%

24%

32%

6%

4%

8%

6%

4%

2%

naprosto souhlasím 18-45

naprosto souhlasím 46 a více

spíše souhlasím 18-45

spíše souhlasím 46 a více

nevím 18-45

nevím 46 a více

spíše nesouhlasím 18-45

spíše nesouhlasím 46 a více

naprosto nesouhlasím 18-45

naprosto nesouhlasím 46 a více


KROMĚŘÍŽ


Tabulka č.8
	odpověď
	naprosto souhlasím
	spíše souhlasím
	nevím
	spíše nesouhlasím
	naprosto nesouhlasím

	věková kategorie
	18-45
	46 a více
	18-45
	46 a více
	18-45
	46 a více
	18-45
	46 a více
	18-45
	46 a více

	počet respondentů
	3
	3
	14
	22
	6
	1
	6
	11
	6
	3


Graf č. 8
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OLOMOUC


Tabulka č. 9
	odpověď
	naprosto souhlasím
	spíše souhlasím
	nevím
	spíše nesouhlasím
	naprosto nesouhlasím

	věková kategorie
	18-45
	46 a více
	18-45
	46 a více
	18-45
	46 a více
	18-45
	46 a více
	18-45
	46 a více

	počet respondentů
	7
	13
	62
	53
	19
	14
	33
	20
	17
	12


Graf č. 9
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Z grafů č. 7, č. 8 a z grafu č. 9 vyvozuji, že ve městě Otrokovice s výrokem č. 2 „naprosto souhlasí“ 14 procent respondentů, což je z uvedených měst nejvíce. V Kroměříži a v Olomouci zvolilo odpověď „naprosto souhlasím“ stejný počet respondentů, což představuje 8 procent. U výroku č. 2 nejvíce respondentů označilo odpověď „spíše souhlasím“ a to ve všech třech městech. V Otrokovicích tak odpovědělo 56 procent respondentů, v Kroměříži 48 procent a v Olomouci 45 procent respondentů.

Nejvyšší počet respondentů, kteří s tvrzením „spíše nesouhlasí“, pochází z Kroměříže a odpovědělo tak 23 procent dotázaných. Ve statutárním městě Olomouc s výrokem „spíše nesouhlasí“ 21 procent dotázaných. Zcela nejmenší počet respondentů, kteří zvolili odpověď „spíše nesouhlasím“, je z Otrokovic. Odpovědělo tak 14 procent respondentů, což je nejméně. 

Poslední, a pro městské policie nejméně žádoucí, je názor respondentů, kteří s položenou premisou „naprosto nesouhlasí“. V Kroměříži a v Olomouci uvedenou odpověď označilo stejné procento dotázaných, a sice 12 procent. V Otrokovicích s uvedenou premisou „naprosto nesouhlasí“ pouze 6 procent respondentů, což představuje o polovinu méně respondentů než v ostatních dvou městech. 

Zjistil jsem, že dle názoru oslovených respondentů na území měst Otrokovice, Kroměříž a Olomouc, má největší význam při řešení dopravní problematiky Městská policie Otrokovice. Na uvedenou premisu odpovědělo kladně celkem 70 procent respondentů a záporně 20 procent respondentů, což je nejmenší počet z uvedených měst. Zbylých 10 procent respondentů označilo odpověď „nevím“. Další dvě města, Kroměříž a Olomouc, jsou si v počtu odpovědí podobny. V Kroměříži kladně odpovědělo celkem 56 procent všech oslovených respondentů a v Olomouci 53 procent všech respondentů. Záporně reagovalo na uvedený výrok v Kroměříži celkem 35 procent respondentů a v Olomouci 33 procent všech oslovených respondentů.
Nyní si znázorníme, jak jsou u výroku č. 2 zastoupeny odpovědi ženských a mužských respondentů.

OTROKOVICE

Tabulka č. 10
	odpověď
	naprosto souhlasím
	spíše souhlasím
	nevím
	spíše nesouhlasím
	naprosto nesouhlasím

	pohlaví
	muž
	žena
	muž
	žena
	muž
	žena
	muž
	žena
	muž
	žena

	počet respondentů
	2
	5
	13
	15
	1
	4
	5
	2
	3
	0


Graf č. 10
[image: image13.emf]Odpovědi respondentů podle věku v procentech
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KROMĚŘÍŽ

Tabulka č. 11
	odpověď
	naprosto souhlasím
	spíše souhlasím
	nevím
	spíše nesouhlasím
	naprosto nesouhlasím

	pohlaví
	muž
	žena
	muž
	žena
	muž
	žena
	muž
	žena
	muž
	žena

	počet respondentů
	2
	4
	18
	18
	1
	6
	7
	10
	7
	2
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OLOMOUC


Tabulka č. 12
	odpověď
	naprosto souhlasím
	spíše souhlasím
	nevím
	spíše nesouhlasím
	naprosto nesouhlasím

	pohlaví
	muž
	žena
	muž
	žena
	muž
	žena
	muž
	žena
	muž
	žena

	počet respondentů
	6
	14
	52
	63
	10
	23
	30
	23
	20
	9
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Grafy č. 10, č. 11 graf č. 12 nám ukazují zastoupení respondentů mužského a ženského pohlaví v procentech. Zjišťujeme, že ve městě Otrokovice s výrokem souhlasí 30 procent všech dotázaných mužů a 40 procent všech dotázaných žen. Naopak 16 procent dotázaných mužů a 4 procenta dotázaných žen s výrokem nesouhlasí.
Ve městě Kroměříž kladně na uvedený výrok odpovědělo 27 procent respondentů mužského pohlaví a 29 procent respondentů ženského pohlaví. Záporně tuto premisu označilo 18 procent dotázaných mužů a 17 procent dotázaných žen.
Ve statutárním městě Olomouc kladně vnímá působení městské policie na úseku dopravy 22 procent dotázaných mužů a 31 procent dotázaných žen. Záporně tuto činnost hodnotí 20 procent respondentů mužského pohlaví a 13 procent ženského pohlaví.
Došel jsem k závěru, že při srovnání odpovědí respondentů ženského a mužského pohlaví, odpovědělo kladně podstatně více dotázaných žen než dotázaných mužů, a to ve všech třech městech
Ověřování vztahu mezi jevy

Dotazníkovým šetřením jsem zjistil, kolik procent respondentů odpovědělo na výrok č. 2 kladně a vnímá tedy působení městské policie na úseku dopravy v jejich městě pozitivně a kolik procent respondentů na uvedený výrok odpovědělo záporně a přínos městské policie na úseku dopravy vnímá negativně. Nyní budu zjišťovat, zda existuje souvislost mezi velikostí města a názorem jeho respondentů. K tomu použiji statistický test významnosti patřící mezi neparametrické testy, tzv. test nezávislosti chí-kvadrát pro kontingenční tabulku.

Nejprve formuluji nulovou a alternativní hypotézu.

Ho: Městská policie ve větším městě má stejný podíl na řešení dopravní situace jako na malém městě.
HA: Městská policie ve větším městě má větší podíl na řešení dopravní situace než na malém městě.
Testování významnosti provedu na hladině významnosti 0,05.

Výsledky, které jsem získal dotazníkovým šetřením, zapíši do kontingenční tabulky a dále vypočítám očekávané četnosti, které v tabulce uvedu do závorky.

	
	Otrokovice
	Kroměříž
	Olomouc
	∑

	Naprosto souhlasím
	7 (4,4)
	6 (6,6)
	20 (22)
	33

	Spíše souhlasím
	28 (23,86)
	36 (35,8)
	115 (119,33)
	179

	Nevím
	5 (6)
	7 (9)
	33 (30)
	45

	Spíše nesouhlasím
	7 (10,26)
	17 (15,4)
	53 (51,33)
	77

	Naprosto nesouhlasím
	3 (5,46)
	9 (8,2)
	29 (27,33)
	41

	∑
	50
	75
	250
	375


                                                                                                                             (P - 0)2

Nyní vypočítám testové kritérium x2  jako součet vypočítaných hodnot  x2 =      0                                                                                                                          

x2 = 1,536 + 0,718 + 0,166 + 1,035 + 1,108 + 0,054 + 0,001 + 0,444 + 0,166 + 0,078 + 0,181 + 0,157 + 0,3 + 0,054 + 0,102 = 6,1
Nyní určím počet stupňů volnosti vypočítaného testového kritéria f = (5-1).(3-1) = 8
Pro počet stupňů volnosti a pro zvolenou hladinu významnosti 0,05 jsem nalezl ve statistických tabulkách kritickou hodnotu testového kritéria x2 0,05 (8) = 15,507
Srovnám-li vypočítanou hodnotu testového kritéria s hodnotou kritickou, zjišťuji, že vypočítaná hodnota je menší než hodnota kritická, a proto přijímám nulovou hypotézu.

Konstatuji, že počet respondentů menšího města, kteří souhlasí s tím, že městská policie v jejich městě přispívá k řešení dopravní problematiky, je zhruba stejný jako počet respondentů většího města, kteří si myslí totéž.

3. Činnost městské policie ve Vašem městě má význam při ochraně veřejného pořádku.

Ochrana veřejného pořádku je další zásadní oblast, ve které se městská policie realizuje. 

Zajištění ochrany veřejného pořádku je v demokratické společnosti důležitá pro nerušený chod společnosti a pro klidný život občanů na celém území státu. Pochopení pojmu „veřejný pořádek“ je především důležité pro praktickou činnost strážníků. Veřejný pořádek můžeme chápat i jako zákonem negativně vymezenou činnost, za kterou hrozí sankce. Vyčerpávající výklad pojmu „veřejný pořádek“ nalezneme u P. Macka. Ten charakterizuje veřejný pořádek následovně: „Veřejný pořádek je souhrn společenských vztahů, které vznikají, rozvíjejí se a zanikají na místech veřejných a veřejnosti přístupných, které jsou upraveny právními i neprávními normativními systémy, jejichž zachování je významné pro zajištění klidného a bezporuchového chodu společnosti.“ (Macek, 2003, s. 20). 
Na ochraně veřejného pořádku se kromě státních orgánů a organizací, orgánů místní samosprávy podílí i další instituce včetně samotných občanů. Ochrana veřejného pořádku tedy obsahuje politická, právní, ekonomická a další opatření, která směřují k zajištění pořádku ve společnosti.

OTROKOVICE

Tabulka č. 13
	odpověď
	naprosto souhlasím
	spíše souhlasím
	nevím
	spíše nesouhlasím
	naprosto nesouhlasím

	věková kategorie
	18-45
	46 a více
	18-45
	46 a více
	18-45
	46 a více
	18-45
	46 a více
	18-45
	46 a více

	počet respondentů
	5
	7
	13
	11
	2
	4
	3
	4
	1
	0


Graf č. 13
[image: image16.emf]Odpovědi respondentů podle věku v procentech
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Tabulka č. 14
	odpověď
	naprosto souhlasím
	spíše souhlasím
	nevím
	spíše nesouhlasím
	naprosto nesouhlasím

	věková kategorie
	18-45
	46 a více
	18-45
	46 a více
	18-45
	46 a více
	18-45
	46 a více
	18-45
	46 a více

	počet respondentů
	7
	12
	18
	16
	2
	6
	6
	3
	2
	3


Graf č. 14
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OLOMOUC

Tabulka č. 15
	odpověď
	naprosto souhlasím
	spíše souhlasím
	nevím
	spíše nesouhlasím
	naprosto nesouhlasím

	věková kategorie
	18-45
	46 a více
	18-45
	46 a více
	18-45
	46 a více
	18-45
	46 a více
	18-45
	46 a více

	počet respondentů
	20
	12
	68
	54
	13
	17
	29
	24
	8
	5


Graf č. 15
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Z prezentovaných grafů vyplývá, že s premisou č. 3 souhlasí nadpoloviční většina všech respondentů. Ve městě Kroměříž „naprosto souhlasí“ 25 procent respondentů a ve městě Otrokovice je to 24 procent respondentů. Ve statutárním městě Olomouc tuto odpověď označilo nejméně respondentů, což je 13 procent.
Velice těsná je hranice u odpovědi, kdy respondenti s tímto výrokem „spíše souhlasí“. V Otrokovicích a v Olomouci tuto odpověď zvolila téměř polovina dotázaných, což představuje 48 procent. V Kroměříži tak odpovědělo o 3 procenta méně, tedy 45 procent respondentů.

Odpověď „spíše nesouhlasím“ zvolilo nejvíce respondentů z Olomouce. Odpovědělo tak 22 procent respondentů. V Otrokovicích uvedenou odpověď označilo 14 procent a v Kroměříži 12 procent respondentů, což je nejméně.

Počet respondentů, kteří „naprosto nesouhlasí“ s tvrzením č. 4, je nejnižší v Otrokovicích, kde tuto odpověď označili 2 procenta respondentů. V Olomouci tak odpovědělo 5 procent  a v Kroměříži 7 procent respondentů.

 Srovnáme-li odpovědi podle věku tak zjišťujeme, že nejvíce respondentů, kteří odpověděli na uvedený výrok kladně, zvolilo odpověď „spíše souhlasím“, a to ve všech třech městech. Tito respondenti byli ve věku 18-45 let.

Došel jsem k závěru, že význam působení městské policie při ochraně veřejného pořádku na územích všech tří měst je respondenty hodnocen lépe než význam městské policie při řešení dopravní problematiky.

4. Městská policie ve Vašem městě přispívá k ochraně a bezpečnosti osob a majetku.

Pojmy „ochrana a bezpečnost osob a majetku“ se promítají téměř do všech oblastí, ve kterých městská policie působí. Tato premisa charakterizuje všechny situace, kdy se občané cítí bezpečně, mohou se svobodně pohybovat a vykonávat veškeré legální aktivity, aniž by se museli obávat, že při nich budou druhými lidmi ohroženi, napadeni nebo okradeni.
Faktorů ovlivňujících ochranu bezpečnosti osob a majetku na území konkrétního města je mnoho. Činnost v této oblasti je velmi rozsáhlá a pro současnou společnost zcela prioritní. Pocit bezpečí patří k základním lidským potřebám. Proto se na ní podílejí státní i samosprávné instituce, Policie ČR, městské policie, bezpečnostní služby, ale i samotní občané. Zákonodárce určil, že městská policie přispívá k ochraně bezpečnosti osob a majetku. Neřeší tedy tuto problematiku komplexně, ale podílí se na ni s ostatními institucemi, především s Policií ČR. Ta přímo chrání bezpečnost osob a majetku. Strážníci naplňují ochranu bezpečnosti osob a majetku zejména preventivním působením, kdy vykonávají jízdní a pochůzkovou hlídkovou činnost.

OTROKOVICE

Tabulka č. 16
	odpověď
	naprosto souhlasím
	spíše souhlasím
	nevím
	spíše nesouhlasím
	naprosto nesouhlasím

	věková kategorie
	18-45
	46 a více
	18-45
	46 a více
	18-45
	46 a více
	18-45
	46 a více
	18-45
	46 a více

	počet respondentů
	4
	3
	10
	13
	3
	4
	5
	3
	2
	3


Graf č. 16
[image: image19.emf]Odpovědi respondentů podle věku v procentech
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Tabulka č. 17
	odpověď
	naprosto souhlasím
	spíše souhlasím
	nevím
	spíše nesouhlasím
	naprosto nesouhlasím

	věková kategorie
	18-45
	46 a více
	18-45
	46 a více
	18-45
	46 a více
	18-45
	46 a více
	18-45
	46 a více

	počet respondentů
	3
	4
	18
	24
	6
	3
	6
	7
	2
	2


Graf č. 17
[image: image20.emf]Odpovědi respondentů podle věku v procentech
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OLOMOUC

Tabulka č. 18
	odpověď
	naprosto souhlasím
	spíše souhlasím
	nevím
	spíše nesouhlasím
	naprosto nesouhlasím

	věková kategorie
	18-45
	46 a více
	18-45
	46 a více
	18-45
	46 a více
	18-45
	46 a více
	18-45
	46 a více

	počet respondentů
	15
	9
	59
	65
	19
	8
	36
	26
	9
	4


Graf č. 18
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Z grafů č. 16, č. 17 a z grafu č. 18 vyvozuji, že až 65 procent respondentů, kteří odpověděli na uvedené tvrzení kladně, pochází z Kroměříže. 9 procent respondentů „naprosto souhlasí“ a 56 procent respondentů „spíše souhlasí“ s tímto tvrzením. 
V Otrokovicích kladně vnímá působení městské policie při ochraně bezpečnosti osob a majetku 60 procent respondentů. Z toho 14 procent s výrokem „naprosto souhlasí“ a 46 procent „spíše souhlasí“. O jedno procento horší jsou názory respondentů z Olomouce. Zde s uvedeným tvrzením souhlasí 59 procent respondentů, 10 procent „naprosto souhlasí“ a 49 procent „spíše souhlasí“. Potvrzením pořadí kladného hodnocení městských policií při ochraně bezpečnosti osob a majetku je fakt, že uvedená tři města mají stejné pořadí i v negativním hodnocení městské policie. Tedy: nejnižší počet respondentů, kteří s tímto tvrzením nesouhlasí, pochází z Kroměříže. Odpovědělo tak 23 procent dotázaných. Druhý nejnižší počet respondentů pochází z Otrokovic, kde s premisou nesouhlasí 26 procent dotázaných a nejvíce záporných odpovědí uvedli respondenti z Olomouce. Odpovědělo tak 30 procent respondentů.

Zjistil jsem, že největší přínos při ochraně bezpečnosti osob a majetku má na svém území Městská policie Kroměříž. Dále následuje Městská policie Otrokovice a nejmenší význam má podle oslovených respondentů Městská policie Olomouc.

Nyní budu prezentovat odpovědi respondentů ženského a mužského pohlaví. Zde předpokládám, že dotázané ženy označily v rámci konkrétního města více kladných odpovědí než dotázaní muži. Tato úvaha vychází z fyziologických rozdílností muže a ženy, což ovlivňuje i vnímání pocitu bezpečnosti a ohrožení. 
OTROKOVICE

Tabulka č. 19
	odpověď
	naprosto souhlasím
	spíše souhlasím
	nevím
	spíše nesouhlasím
	naprosto nesouhlasím

	pohlaví
	muž
	žena
	muž
	žena
	muž
	žena
	muž
	žena
	muž
	žena

	počet respondentů
	3
	4
	9
	14
	3
	4
	5
	3
	4
	1


Graf č. 19
[image: image22.emf]Odpovědi respondentů podle pohlaví v procentech
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Tabulka č. 20
	odpověď
	naprosto souhlasím
	spíše souhlasím
	nevím
	spíše nesouhlasím
	naprosto nesouhlasím

	pohlaví
	muž
	žena
	muž
	žena
	muž
	žena
	muž
	žena
	muž
	žena

	počet respondentů
	2
	5
	20
	22
	3
	6
	7
	6
	3
	1


Graf č. 20
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Tabulka č. 21
	odpověď
	naprosto souhlasím
	spíše souhlasím
	nevím
	spíše nesouhlasím
	naprosto nesouhlasím

	pohlaví
	muž
	žena
	muž
	žena
	muž
	žena
	muž
	žena
	muž
	žena

	počet respondentů
	10
	14
	50
	74
	10
	17
	39
	23
	9
	4
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Z grafů č. 19, č. 20 a grafu č. 21 vyvozuji, že ve městě Otrokovice na uvedený výrok odpovědělo kladně 24 procent dotázaných mužů a 36 procent dotázaných žen. Zápornou odpověď označilo 18 procent dotázaných mužů a jen 8 procent dotázaných žen.
Ve městě Kroměříž vnímá kladně působení městské policie v uvedené oblasti 30 procent dotázaných mužů a 35 procent dotázaných žen. Záporně na uvedený výrok reagovalo 13 procent dotázaných mužů a 10 procent dotázaných žen.
Ve statutárním městě Olomouc je v kladném hodnocení podobná situace jako v Otrokovicích. Kladnou odpověď zde označilo 24 procent respondentů mužského pohlaví a 35 procent respondentů ženského pohlaví. Zápornou odpověď označilo 19 procent dotázaných mužů a jen 6 procent dotázaných žen.

Došel jsme k závěru, že význam městské policie při ochraně a bezpečnosti osob a majetku je kladně vnímán větším počtem respondentů ženského pohlaví než počtem respondentů mužského pohlaví, a to ve všech třech městech.

5. Městská policie ve Vašem městě má vliv na dodržování obecně závazných vyhlášek města.

Obecně závazné vyhlášky měst a obcí jsou doplňujícím právně závazným předpisem, kterým jsou ukládány povinnosti a zákazy fyzickým a právnickým osobám v rámci katastru obce. Tyto závazné předpisy vydávají obce a města v samostatné působnosti. Obecně závazné vyhlášky (dále jen OZV) charakterizují místní záležitosti veřejného pořádku. Jedná se především o činnosti, které jsou na území obce či města specifické, a je v zájmu občanů, aby jim byla věnována pozornost. Pro ilustraci uvádím vybrané činnosti, jež jsou obsahem OZV města Otrokovice:

1. Obecně závaznou vyhláškou města se ukládají v samostatné působnosti povinnosti:

· Pro pořádání, průběh a ukončení veřejnosti přístupných kulturních podniků, zábav a diskoték.
· K ochraně veřejné zeleně.
· Stanovují se pravidla pro pohyb psů na veřejných prostranstvích.
· Na vymezených veřejných prostranstvích se zakazuje nabízet nebo poskytovat sexuální služby, zakazuje se konzumace alkoholických nápojů aj.

      (Obecně závazná vyhláška města Otrokovice č. 8/2004)

OTROKOVICE

Tabulka č. 22
	odpověď
	naprosto souhlasím
	spíše souhlasím
	nevím
	spíše nesouhlasím
	naprosto nesouhlasím

	věková kategorie
	18-45
	46 a více
	18-45
	46 a více
	18-45
	46 a více
	18-45
	46 a více
	18-45
	46 a více

	počet respondentů
	11
	6
	8
	9
	4
	6
	1
	5
	0
	0
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Tabulka č. 23
	odpověď
	naprosto souhlasím
	spíše souhlasím
	nevím
	spíše nesouhlasím
	naprosto nesouhlasím

	věková kategorie
	18-45
	46 a více
	18-45
	46 a více
	18-45
	46 a více
	18-45
	46 a více
	18-45
	46 a více

	počet respondentů
	3
	11
	20
	16
	3
	4
	7
	6
	2
	3


Graf č. 23
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OLOMOUC

Tabulka č. 24
	odpověď
	naprosto souhlasím
	spíše souhlasím
	nevím
	spíše nesouhlasím
	naprosto nesouhlasím

	věková kategorie
	18-45
	46 a více
	18-45
	46 a více
	18-45
	46 a více
	18-45
	46 a více
	18-45
	46 a více

	počet respondentů
	19
	12
	53
	60
	23
	17
	27
	18
	16
	5


Graf č. 24
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Z grafů č. 22, č. 23 a graf č. 24 zjišťuji, že ve městě Otrokovice až 34 procent respondentů „naprosto souhlasí“ s výrokem č. 5. Naopak ve městě Kroměříž tak smýšlí o necelou polovinu dotázaných méně, což představuje 19 procent oslovených respondentů. Ve statutárním městě Olomouc je toto číslo nejnižší a představuje 13 procent respondentů.

Odpověď „spíše souhlasím“ označilo 48 procent dotázaných z Kroměříže, 45 procent dotázaných z Olomouce a 34 procent dotázaných z Otrokovic. Ve městě Otrokovice je to stejný počet procent respondentů jako u odpovědi „naprosto souhlasím“, jen věková struktura je rozdílná. Zajímavé je zjištění, že 20 procent oslovených respondentů v Otrokovicích nemá na činnost městské policie v této oblasti žádný názor. V Olomouci tuto odpověď označilo 16 procent respondentů a v Kroměříži 9 procent respondentů.

Záporně na uvedený výrok odpovědělo ve městě Olomouc 26 procent respondentů, z čehož 18 procent s výrokem „spíše nesouhlasí“ a 8 procent respondentů s výrokem „naprosto nesouhlasí“. Ve městě Kroměříž záporně vnímá tuto premisu 24 procent respondentů. Z toho 17 procent „spíše nesouhlasí“ a 7 procent respondentů s výrokem „naprosto nesouhlasí“. Nejpříznivější situace je ve městě Otrokovice, kde na uvedené tvrzení negativně reagovalo jen 12 procent dotázaných, což je nejméně ze všech tří měst. Z toho žádný respondent neoznačil odpověď „naprosto nesouhlasím“.

Zjistil jsem, že největší vliv na dodržování obecně závazných vyhlášek má Městská policie Otrokovice. V uvedeném městě výrok kladně hodnotilo 68 procent oslovených respondentů a jen 12 procent respondentů označilo zápornou odpověď.
6. V jaké oblasti je nutné, aby se činnost městské policie zlepšila:

Pomocí otázky č. 6 zjišťuji, ve které oblastí je nutné, aby městská policie v konkrétním městě zlepšila svoji činnost. Kde tedy mají městské policie, dle názoru respondentů, rezervy. Respondenti měli k výběru tři předepsané odpovědi, kterými jsem se snažil pokrýt klíčové úseky činnosti městské policie a v poslední odpovědi „jiné“ jsem nechal prostor pro vlastní postřehy. Odpovědi zněly:

1. V činnosti na úseku dopravy. Zde uvádíme konkrétní zaměření na problémy s parkováním, kontroly cyklistů, kontroly rychlosti jízdy.
2. V činnosti na úseku veřejného pořádku. Jedná se především o problematiku bezdomovců, znečišťování veřejného prostranství, rušení nočního klidu.
3. V preventivní činnosti. Ta vychází z metody práce městských policií. Jedná se především o provádění jízdní a pochůzkové činnosti v exponovaných lokalitách, ve kterých častěji dochází k páchání protiprávního jednání (trestné činnosti).
V této otázce mohli respondenti zvolit jednu i více odpovědí. 

OTROKOVICE

Tabulka č. 25
	odpověď
	v činnosti na úseku dopravy
	v činnosti na úseku veř. pořádku 
	v preventivní činnosti
	jiné

	věková kategorie
	18-45
	45 a více
	18-45
	45 a více
	18-45
	45a více
	18-45
	45 a více

	počet respondentů
	8
	17
	2
	7
	10
	11
	2
	1


Graf č. 25
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Tabulka č. 26

	odpověď
	v činnosti na úseku dopravy
	v činnosti na úseku veř. pořádku 
	v preventivní činnosti
	jiné

	věková kategorie
	18-45
	46 a více
	18-45
	46 a více
	18-45
	46 a více
	18-45
	46 a více

	počet respondentů
	20
	23
	4
	13
	12
	13
	1
	2


Graf č. 26
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OLOMOUC

Tabulka č. 27
	odpověď
	v činnosti na úseku dopravy
	v činnosti na úseku veř. pořádku 
	v preventivní činnosti
	jiné

	věková kategorie
	18-45
	46 a více
	18-45
	46 a více
	18-45
	46 a více
	18-45
	46 a více

	počet respondentů
	71
	67
	19
	26
	43
	45
	4
	5


Graf č. 27
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Z grafů č. 25, č. 26 a z grafu č. 27 zjišťuji, že respondenti vnímají ve všech třech městech jako nejvíce nedostatečnou „činnost městské policie na úseku dopravy“. Ve statutárním městě Olomouc tak odpovědělo 50 procent respondentů, ve městě Kroměříž 48 procent respondentů a ve městě Otrokovice 44 procent respondentů.

Jako druhá, respondenty nejvíce označovaná odpověď, byla odpověď „v preventivní činnosti“. Tuto odpověď označilo v Otrokovicích 36 procent dotázaných, v Olomouci 31 procent a v Kroměříži 29 procent dotázaných, což je nejméně.

Třetí předepsanou odpověď „v činnosti na úseku veřejného pořádku“ označilo ve městě Kroměříž 20 procent dotázaných, což je nejvíce. V statutárním městě Olomouc stejnou odpověď označilo 16 procent dotázaných a ve městě Otrokovice 15 procent dotázaných.

U odpovědi „jiné“ byl respondentům dán prostor, aby postihli úsek činnosti městské policie, která zde není taxativně uvedena a ve které by měla tato složka zlepšit svoji činnost. V Otrokovicích tuto odpověď zvolilo 5 procent respondentů, v Olomouci a v Kroměříži 3 procenta respondentů. Pod odpověď „jiné“ respondenti uvedli: problematika ekologie, výchova mládeže ve školách, problematika Romů, rasistické útoky. Bohužel při zpracování dat z dotazníku bylo zjištěno, že drtivá většina respondentů, kteří tuto odpověď zvolili, uvedli činnosti, které již byli obsaženy v předepsaných třech odpovědích. Jednalo se zejména o zaměření činnosti na cyklisty, zlepšení preventivní činnosti aj.

Konstatuji, že největší rezervy v činnosti městské policie spatřují respondenti ve všech třech městech „v činnosti na úseku dopravy“. Pak následuje nedostatečná činnost městské policie „v preventivní činnosti“ a nakonec respondenti označili odpověď „v činnosti na úseku veřejného pořádku“.

Komentář
I když městské policie vynakládají mnoho času a nasazení na řešení dopravní problematiky ve městech, přesto je jejich činnost respondenty vnímána jako nedostatečná. Domnívám se, že jedno z vysvětlení může být i to, že občané očekávají od této složky řešení situací a jevů v oblasti dopravy, které nepatří do její kompetence. Jedná se především o dlouhodobý nedostatek parkovacích míst v hustě osídlených lokalitách či v centrech měst. Tato problematika spadá do kompetence městských úřadů a magistrátů. Dalším činitelem ovlivňující dopravu je odborná příprava a způsobilost k řízení motorového vozidla, včetně znalosti příslušných zákonů. Tato problematika spadá do činnosti autoškol. Ty nedostatečně připravují a vychovávají budoucí řidiče na současnou dopravní situaci. Problematika odborné způsobilosti budoucích řidičů je spjata i se zdravotní způsobilostí, zejména se způsobilosti psychologickou. V dnešní době je velký nárůst řidičů, kteří psychicky nezvládají nápor dopravy a v silničním provozu jednají arogantně a zkratovitě (agresivně řídí motorová vozidla, slovně a fyzicky napadají jiné účastníky silničního provozu). Problém zdravotní způsobilosti patří do kompetence praktických lékařů a dalších odborníků, zejména psychologů. Dalším činitelem, který by ulevil současné tristní situaci v městské dopravě, může být zlepšení infrastruktury městské hromadné dopravy na území města. Jedná se zejména o lokality na okraji měst, kde lidé z nedostatku spojů městské hromadné dopravy častěji užívají motorová vozidla, což má za následek zvýšení hustoty provozu v určitých lokalitách. I když faktorů ovlivňujících dopravní situaci ve městech je celá řada, můžeme nakonec uvést, že i to, jak jsme byli vychováni, hraje velkou roli v tom, jak se budeme chovat k ostatním účastníkům silničního provozu. Výše prezentované činitele mohou městské policie jen stěží ovlivnit.

7. Jste spokojeni s městskou policií ve Vašem městě?

Otázkou č. 7 zjišťuji, do jaké míry jsou respondenti spokojeni s působením městské policie v jejich městě. Jedná se o komplexní hodnocení městské policie. Důležitými faktory ovlivňujícími hodnocení městské policie respondenty jsou především: osobní zkušenost s touto složkou, prezentace její činnosti ve sdělovacích prostředcích ( televize, tisk), konkrétní úkony a zákroky strážníků na veřejnosti, profesní vystupování a jejich odborné znalosti, rozsah pravomocí, vybavení městské policie aj. Pochopitelně se zde promítá i to, zda je městská policie v konkrétním městě potřebná, dostatečně vytížená a zda má očekávané výsledky.

V této otázce byly stanovené odpovědi s využitím techniky tzv. Likertovy škály následující: „naprosto jsem - spíše jsem - nevím - spíše nejsem - naprosto nejsem“.

OTROKOVICE

Tabulka č. 28
	odpověď
	naprosto jsem
	spíše jsem
	nevím
	spíše nejsem
	naprosto nejsem

	věková kategorie
	18-45
	46 a více
	18-45
	46 a více
	18-45
	46 a více
	18-45
	46 a více
	18-45
	46 a více

	počet respondentů
	5
	6
	11
	16
	2
	3
	4
	1
	2
	0


Graf č. 28
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Tabulka č. 29
	odpověď
	naprosto souhlasím
	spíše souhlasím
	nevím
	spíše nesouhlasím
	naprosto nesouhlasím

	věková kategorie
	18-45
	46 a více
	18-45
	46 a více
	18-45
	46 a více
	18-45
	46 a více
	18-45
	46 a více

	počet respondentů
	2
	3
	19
	24
	3
	1
	8
	9
	3
	3


Graf č. 29
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naprosto nesouhlasím 46 a více


OLOMOUC

Tabulka č. 30
	odpověď
	naprosto jsem
	spíše jsem
	nevím
	spíše nejsem
	naprosto nejsem

	věková kategorie
	18-45
	46 a více
	18-45
	46 a více
	18-45
	46 a více
	18-45
	46 a více
	18-45
	46 a více

	počet respondentů
	9
	14
	74
	61
	13
	10
	35
	23
	7
	4


Graf č. 30
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Z trojice grafů č. 28, č. 29 a č. 30 vyplývá, že nejvíce respondentů je spokojeno s činností Městské policie Otrokovice. V tomto městě vnímá činnost městské policie kladně až 76 procent respondentů. Z toho 22 procent označilo odpověď „naprosto jsem“ a 54 procent respondentů „spíše jsem“. Ve městě Kroměříž je s městskou policií spokojeno celkem 64 procent respondentů. Z tohoto počtu 7 procent dotázaných označilo odpověď „naprosto jsem“ a 57 procent dotázaných označilo odpověď „spíše jsem“. Ve statutárním městě Olomouc je situace podobná jako ve městě Kroměříž. S působením Městské policie Olomouc je spokojeno celkem 63 procent respondentů. Z tohoto počtu 10 procent respondentů označilo odpověď „naprosto jsem“ a 53 procent respondentů označilo odpověď „spíše jsem“. Nejméně spokojeni s činností městské policie jsou respondenti z Kroměříže. Takto odpovědělo 31 procent z celkového počtu dotázaných. Z toho 23 procent dotázaných odpovědělo „spíše nejsem“ a 8 procent dotázaných „naprosto nejsem“. Velmi podobné je hodnocení Městské policie Olomouc, kdy 28 procent respondentů není s činností této složky spokojeno. 23 procent respondentů označilo odpověď „spíše nejsem“ a 5 procent respondentů odpovědělo „naprosto nejsem“. Nejnižší počet nespokojených respondentů pochází z Otrokovic, kde 14 procent z celkového počtu dotázaných není s činností této složky spokojeno. 10 procent respondentů označilo odpověď „ spíše nejsem“ a 4 procenta respondentů označilo odpověď „naprosto nejsem“, což je nejméně z uvedených měst.

Došel jsme k závěru, že nejvíce spokojených respondentů s působením městské policie je z Otrokovic. V uvedeném městě hodnotí městskou policii kladně 76 procent respondentů a jen 14 procent respondentů vnímá její činnost záporně. Zbylých 10 procent respondentů označilo odpověď „nevím“. Hodnocení Městské policie Kroměříž a Městské policie Olomouc respondenty má podobné procentní zastoupení jak v kladném, tak v záporném hodnocení. 

Ověřování vztahu mezi jevy

Dotazníkovým šetřením jsem zjistil, kolik procent respondentů je spokojeno s činností městské policie působící v jejich městě a kolik procent respondentů není spokojeno s její činnosti. Nyní budu zjišťovat, zda existuje souvislost mezi velikostí města a názorem jeho respondentů. K tomu použiji tzv. test nezávislosti chí-kvadrát pro kontingenční tabulku.

Nejprve formuluji nulovou a alternativní hypotézu.

Ho: Ve větším městě je s činností městské policie spokojen stejný počet lidí jako v malém městě.

HA: Ve větším městě je s činností městské policie spokojeno více lidí než v malém městě.
Testování významnosti provedu na hladině významnosti 0,05.

Výsledky, které jsem získal dotazníkovým šetřením, zapíši do kontingenční tabulky a dále vypočítám očekávané četnosti, které v tabulce uvedu do závorky.

	
	Otrokovice
	Kroměříž
	Olomouc
	∑

	Naprosto jsem
	11 (5,2)
	5 (7,8)
	23 (26)
	39

	Spíše jsem
	27 (27,33)
	43 (41)
	135 (136,66)
	205

	Nevím
	5 (4,26)
	4 (6,4)
	23 (21,33)
	32

	Spíše nejsem
	5 (10,66)
	17 (16)
	58 (53,33)
	80

	Naprosto nejsem
	2 (2,53)
	6 (3,8)
	11 (12,66)
	19

	∑
	50
	75
	250
	375


                                                                                                                          (P - 0)2

Nyní vypočítám testové kritérium x2  jako součet vypočítaných hodnot  x2 =    0


x2 = 6,469 + 0,003 + 0,128 + 3,005 + 0,111 + 1,005 + 0,097 + 0,9 + 0,062 + 1,273 + 0,346 + 0,020 + 0,130 + 0,408 + 0,217 = 14,174
Nyní určím počet stupňů volnosti vypočítaného testového kritéria f = (5-1).(3-1) = 8
Pro počet stupňů volnosti a pro zvolenou hladinu významnosti  0,05 jsem nalezl ve statistických tabulkách kritickou hodnotu testového kritéria x2 0,05 (8) = 15,507
Srovnám-li vypočítanou hodnotu testového kritéria s hodnotou kritickou, zjišťuji, že vypočítaná hodnota je menší, a proto přijímám nulovou hypotézu.

Na základě zjištěných dat vyvozuji závěr, že mezi velikostí města a spokojeností jeho respondentů s činnosti městské policie není statisticky významná závislost.

ZÁVĚR
Předkládanou diplomovou prací jsem zjišťoval, zda městská policie působící ve větším městě má stejný význam pro své občany jako městská policie působící ve městě menším. Součástí práce také bylo na základě zjištěných výsledků navrhnout případná zlepšení ve fungování této složky v jednotlivých městech.

Teoretická část diplomové práce je rozdělena do šesti kapitol.  Na začátku práce je vymezeno postavení a působnost městské policie. Další kapitoly pojednávají o historii komunálních bezpečnostních sborů na našem území před rokem 1945,         o jejich podobě a úkolech, jež plnily. Dále jsou zde prezentovány  důvody, které stály za vznikem městské policie po roce 1989 a důvody, které stojí za zřizováním této složky v současnosti. V posledních třech kapitolách je popsána současná podoba jednotlivých městských policií ve městě Kroměříž, Olomouc a Otrokovice včetně jejich technického vybavení a organizační struktury. V závěru teoretické části jsem provedl komparaci technického vybavení a organizačních struktur jednotlivých městských policií s cílem odhalit nedostatky, které by bylo možné identifikovat a doporučit ke zlepšení.
Empirická část práce byla zacílena na ověřování platnosti hypotéz. Z výzkumného problému zaměřeného na jednotlivé úseky činnosti městské policie byly formulovány dvě hypotézy: 

H1: Ve městě s větším počtem obyvatel má městská policie při řešení dopravní problematiky významnější vliv.
H2:  Velikost města, ve kterém městská policie působí, má vliv na míru spokojenosti jeho občanů s touto složkou.

Tyto hypotézy byly následně převedeny na hypotézy statistické a pomocí matematické statistiky jsem ověřoval jejich platnost. K získání potřebných dat byla použita metoda dotazníku. K měření postojů v dotazníku jsem použil techniku tzv. Likertovy škály. Sběr dat probíhal ve městě Kroměříž, Olomouc a Otrokovice. Soubor respondentů tvořilo celkem 375 respondentů – ve městě Otrokovice 50 respondentů, ve městě Kroměříž 75, ve městě Olomouc 250 respondentů. Výběrový soubor byl ze základního souboru vybrán náhodným výběrem. Výstupy dotazníkového šetření byly dále zaspány do tabulek a znázorněny pomocí grafů. Pro ověření hypotéz jsem použil statistický test významnosti patřící mezi neparametrické testy, tzv. test nezávislosti chí-kvadrát pro kontingenční tabulku. 

Z výzkumu vyplývá, že komunální policie na našem území vznikala v období 70.-80. let 19. století. Úkoly, které městská policie plnila ve 30. letech 20. století, a úkoly, které plní dnes, jsou téměř shodné. Současná městská policie byla ve zvolených městech zřízena ve stejném roce, tj. 1992. Při srovnání městské policie v Kroměříži, Olomouci a Městské policie Otrokovice mohu konstatovat, že technické vybavení těchto složek v uvedených městech je moderní a zhruba na stejné úrovni, což má zásadní vliv na rozsah a kvalitu poskytovaných služeb. 
Empirická část výzkumu neprokázala pravdivost hypotézy H1 a konstatuji, že městská policie působící ve větším městě nemá významnější vliv při řešení dopravní problematiky, než městská policie působící v menším městě. Počet respondentů, kteří souhlasí s tím, že městská policie v jejich městě přispívá k řešení dopravní problematiky, je ve všech třech městech zhruba stejný. 
Výzkum dále vyvrátil hypotézu H2 a konstatuji, že mezi velikostí města a spokojeností jeho respondentů s činností městské policie není významná souvislost. Počet respondentů většího města, kteří jsou spokojeni s činností městské policie, je zhruba stejný jako počet respondentů menšího města. 
V empirické části práce jsem dále zjišťoval, ve které oblasti je nutné, aby městská policie v konkrétním městě zlepšila svou činnost.

Zjistil jsem, že největší rezervy v činnosti městské policie spatřují respondenti shodně ve všech třech městech „v činnosti na úseku dopravy“, dále pak následuje činnost městské policie „v preventivní činnosti“ a nejmenší rezervy v činnosti této složky vnímají oslovení respondenti „v činnosti na úseku veřejného pořádku“.

Z výsledků výzkumného šetření formuluji závěr, že nebyly zjištěny zásadní nedostatky, které by měly vliv na rozsah a kvalitu poskytovaných služeb ze strany městské policie v Kroměříži, Olomouci a Otrokovicích. V současné době proto  nemohu jednotlivým městským policiím doporučit změnu, která by vedla k výraznému zlepšení jejich činnosti.
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DOTAZNÍK

Vážený respondente/Vážená respondentko, dovoluji si Vás oslovit tímto dotazníkem obsahujících 10 otázek zaměřených na spokojenost s městskou policií. Získané informace budou použity k vypracování mé diplomové práce. 

Děkuji mnohokrát za spolupráci a za Vámi věnovaný čas.

Zdeněk Frýbort

Pozn.: U volitelných odpovědí označte prosím vždy jen jednu odpověď křížkem.

1. Máte nějaké osobní zkušenosti s městskou policií?

( ano           ( ne

2. Městská policie ve Vašem městě přispívá k řešení dopravní problematiky. 

( naprosto souhlasím   ( spíše souhlasím   ( nevím   ( spíše nesouhlasím   ( naprosto nesouhlasím

3. Činnost městské policie ve Vašem městě má význam při ochraně veřejného pořádku.

( naprosto souhlasím   ( spíše souhlasím   ( nevím   ( spíše nesouhlasím   ( naprosto nesouhlasím

4. Městská policie ve Vašem městě přispívá k ochraně a bezpečnosti osob a majetku.

( naprosto souhlasím   ( spíše souhlasím   ( nevím   ( spíše nesouhlasím   ( naprosto nesouhlasím

5. Působení městské policie ve Vašem městě má vliv na dodržování obecně závazných vyhlášek města (problematika psů, ochrana veřejné zeleně, provozování prostituce, dohled při pořádání, průběhu a ukončení kulturních a sportovních akcí - fotbal, hokej, zábavy..)     

( naprosto souhlasím   ( spíše souhlasím   ( nevím   ( spíše nesouhlasím   ( naprosto nesouhlasím

6. V jaké oblasti je nutné, aby se činnost městské policie zlepšila:

( v činnosti na úseku veřejného pořádku (problematika bezdomovců, rušení nočního klidu, ochrana majetku aj.)

( v činnosti na úseku dopravy (problémy s parkováním, kontrola rychlosti jízdy, kontrola cyklistů, aj.)
( v preventivní činnosti (jízdní činnost nebo pochůzky v místech, kde častěji dochází k páchání protiprávního jednání nebo kde je vyšší výskyt osob) 

( jiné: ……………………………………………………………………...

7. Jste s městskou policií ve Vašem městě spokojeni? 

( naprosto jsem     ( spíše jsem     ( nevím     ( spíše nejsem     ( naprosto nejsem

8. Jste:  ( muž

( žena

9. Kolik je Vám let?

   ( 18-45
 ( 46 a více


10. Ve kterém městě máte bydliště?


( Kroměříž
 ( Olomouc
( Otrokovice
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