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Anotace

Bakalarska prace se vénuje potrebam seniori v mésté Luhacovice a jeho
mistnich ¢&stech Polichno, Retechov a Kladna Zilin. Hlavnim cilem préce je
zji&téni nabidky socidlnich sluzeb v Luhacovicich a mistnich céstech
a spokojenost seniort s touto nabidkou. Teoreticka ¢ast bakalérske préce se
v Uvodu zabyva starnutim populace, fenoménem <t&fi a souvisgjicimi
otazkami. Dale se zamétuje na zdkonné zabezpeceni seniori a vice se
dotkne socidnich sluzeb urcenych pro seniory. Zavér teoretické césti
seznamuje s koncipovanim socidlnich sluzeb s durazem na potiebu
komunitniho pldnovéni. V praktické ¢asti je vyhodnocen vyzkum potieb
seniort v mésté Luhatovice a mistnich ¢astech, jenz probihal formou

dotaznika.

Kli¢ova dova:
stari, seniofi, socidlni sluzby, socialni zabezpeteni, samosprava, komunitni

planovani

Annotation

The bachelor work is dedicated to the needs of seniors in the town
Luhacovice and it"s local parts Polichno, Retechov a Kladna Zilin. The main
goal of the work isto find out current offers of social services in Luhacovice
and local parts and satisfaction of the seniors with the offer. Introduction of
the theoretical part of the bachelor work is dedicated to aging process of
population, to phenomenon of senescence and connected questions. Further,
deals with statutory provision of seniors and more, deals with social services
dedicated to seniors. Conclusion of theoretical part communicates with
conception of social services with emphasis on need of community
planning. In practical part is survey evaluated about seniors” needs in town

Luhacovice and local parts, done by questionnaire form.
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UvoD

.Nerikej Ze nemizes, kdyZ nechces. ProtoZe prijdou velmi brzy dny, kdy to
bude daleko horsi. BudeS pro zménu chtit a pak uz nebudeS moci*.
Jan Werich

Tento citat mé zasdhl svou pravdivosti a prinutil zamyslet se nad jeho
obsahem. Jak samoziejmé nam piipadaji veskeré naSe kazdodenni cinnosti,
kdyZz ndm je 40, 50 ¢i 60 let. Oviem jak to bude dél s piibyvajicimi 1éty?
Zvlédneme si zgjit nakoupit nebo pecovat 0 svou vlastni osobu? Bude tu
nékdo, kdo ndm pomize? Ne kazdy bude mit to &éti, Ze zustane
sobéstacny a zachova si psychickou kondici a2 do poslednich dni svého
Zivota. Je tieba se postupné pripravovat na to, ze urcitou pomoc potiebovat
budeme a z diivodu onemocnéni nebo stéfi ztistaneme zavisli na péci druhé
osoby. Urcité je naSim pranim moznost zvolit si zptsob svého Zivota
a predevSim setrvat v domécim prostiedi.

Vzhledem k tomu, Ze naSe populace stérne, je na misté poloZit si otazku:
Budou mit seniofi k dispozici dostatek sluzeb, které pokryji jejich potieby
a zajigti jim kvalitni a plnohodnotny Zivot? Rada bych svym vyzkumem
upozornila na to, jak je dulezité pri koncipovani socidnich sluzeb vychazet
ze skutecnych potieb seniort a rovnéz, Ze je vhodné vyhodnocovat, zda
soucasné sluzby reaguji natyto potieby.

Cilem mé bakalarské prace je zji&téni nabidky socidnich sluzeb
v Luhatovicich a mistnich ¢astech Polichno, Retechov, Kladna Zilin
a spokojenost seniorti s touto nabidkou. V souladu s cilem jsem stanovila
hypotézu:

»Seniofi mésta Luhacovice a mistnich ¢asti povaZzuji nabidku sociénich
sluzeb za nedostatecnou.” Tuto svou hypotézu budu v zévéru préce
verifikovat nebo falzifikovat.

Bakalarska préce je tvorena ¢ésti teoretickou a praktickou. Teoretické cést je

¢lenéna do c¢tyr kapitol. Prvni ¢ast préce se vénuje starnuti populace jako



spolecenskému  jevu. UmoZnuje ndm pohlédnout na st&fi z hlediska
demografie a zaroven hodnoti sou¢asnou situaci v Ceské republice.

Druha kapitola se zabyva zejména obecnou problematikou stari. Vymezuje
pojmy stéri, hranice stéri, sobéstacnost a predevsim je zamérena na potieby
seniord.

Treti ¢ast préce pojednava o souasném systému pése o seniory v Ceské
republice. Prostor je vymezen také socidlnim sluzbam, které se budou muset
prizptisobit populaci s vySSim podilem starych osob. V této kapitole jsem
neopomnéla rovnéz na prispévek na péci, ktery pomahé posilit sobéstacnost
uzivatele socidlnich sluzeb, coz vede k zabezpeteni a uspokojeni jeho
potieb.

Ve ¢tvrté ¢asti je popsano koncipovani socidnich sluzeb a podrobnéji nés
seznamuje s metodou komunitniho pléanovani.

V praktické c¢ésti vychazim z vyzkumu potieb seniord  formou
dotaznikového Setieni, kde zduvodiuji zvolenou vyzkumnou strategii
a techniky sbéru dat. Poté nésleduje vyhodnoceni a prezentace vysledkua
z tohoto vyzkumu.

V bakaldiské praci se opiram o prostudovanou literaturu, teoretické
i praktické znalosti této problematiky.



1 STARNUTI POPULACE JAKO PROBLEM

» Jen tehdy vzbuzuje st&/i Uctu, kdyZ se samo dokéze uhgjit, kdyZ s dokéze
udrZet své pravo, kdyZ se nikomu nezaprodal o, kdyZ viadne svému panstvi az
do posledniho dechu.” Cicero

V téo kapitole své préce se zabyvam starim z hlediska demografie,
piedevSim se zamérenim na proces starnuti jako celosvétovy demograficky
fenomén, prodluZzovéni Zivota a nastinim demograficky vyvoj populace
v Ceské republice. Povazuji za diilezité zminit i ekonomické dasledky rastu

podilu seniort v souc¢asnosti, s vyhledem do budoucna.

Starnuti  populace je fenoménem, ktery zaujimal dulezité misto ve
spolecnosti jiz v dobach davno minulych. V prabéhu 20. stoleti se
problematika starnuti populace dostdva na Uroven celospolecenskou.
ZlepSenim umrtnostnich poméra se lidé doZivaji vysSiho véku. Velky vliv
na tuto skutecnost maji kvalitngjsi zivotni podminky, coZ je predeviim
zlepSeni Urovne lekarské péce, stravovaci navyky a hygiena. Zavaznym
aspektem je pokles porodnosti, ktery spoleéné s odsouvanim damrti do
vysSiho veéku zpusobuje demografické starnuti a Ize jen predpoklédat, Ze
tento trend vyvoje bude pokracovat. Je nutné prizptsobit piedevsim sluzby
a dachodovou politiku probihajicim demografickym zménam.

Jaké didedky miiZze mit toto dramatické starnuti populace?

Populace neustéle stérne a porodnost se snizuje. Hrozi redlné nebezpeci, Ze
na diachody nebude v budoucnu dostatek aktivnich obyvatel. Podle vysledka
progndzy vyvoje obyvatelstva Ceské republiky do roku 2065 je vice nez
zigmé, Ze ocekavané zmeény budou mit dalekosahlé dusledky pro dalSi
vyvoj spolecnosti. RovnéZz demografické prazkumy, které provedia OSN,
uvadi, Ze dasledky budouciho vyvoje se vyrazné projevi v ekonomické
situaci zemg, ale hlavné v socidlni oblasti. Dojde k velkému narastu poctu



duchodct i k rastu narokt na zdravotni péci o starsi lidi. Ziejme kazdy si
dokéZe predstavit, Ze néklady na zdravotni péci a na dichodové zabezpeceni
vzrostou tak, Ze maze dojit k jejich rychlému zhrouceni, pokud nebudou
provedeny zmeny principi a fungovani téchto systémia. Vlada se hodla
s timto nepriznivym vlivem poprat prostrednictvim diskutované penzijni
reformy.*

RovnéZz Krebs se domnivd, Ze vyvoj demografickych charakteristik
vyznamnym zpasobem ovliviiuje soustavu socidlniho zabezpeceni. Uvadi,
Ze je to nutné respektovat z dlouhodobého hlediska, kdy se muze ukazat, Ze
nékterd prijata opatieni jsou v dasledku demografické budouci situace tézko
naplnitelnd.  Starnuti obyvatelstva ovliviiuje vSechny oblasti narodnich
ekonomik. Nejvétsi pozornost bychom meli vénovat predevsim na zajisténi
nékladi na penzijni zaji&eni, nékladi na socidni sluzby a zdravotni pési.?

Keller uvadi, Ze s tim, jak se zvy3uje pocet osob starSich Sedesdti let, se
neustdle zvySuje a zé&oven zhorSuje pocetni nepomér mezi lidmi
ekonomicky aktivnimi a témi, kdo jsou v postaktivnim véku. Dasledkem
této skutecnosti je prohlubujici se krize praubéZzného dichodového systému.
Tato krize vyvolavatlak na posileni diichodového systému fondového.?

V souvislosti s dramatickym starnutim populace povazuji za dalezité zminit
potiebnost socidlnich sluzeb, jelikoZ hrozi reané nebezpecdi, kdy téchto
sluzeb bude nedostatek.

Ministerstvo prace a socianich véci charakterizuje hlavnimi problémy
V sougasné praxi poskytovani zdravotng socidlnich sluzeb:*

@ Rozsah a sit’ sluzeb neni dostatecné flexibilni a nepripravuje se na
progresivni narust poctu obyvatelstva ve véku 65+.

! http://www.finance.cz/zpravy/finance/34699-pohl ed-do-budoucnosti-tvrda-realital (on
line 11.6.2010)

2 Krebs, V. akol. Socidlni politika. 4. vyd. Praha: ASPI, as., 2007, s. (168-169).

3 Keller, J. Soumrak sociélniho statu. 2. vyd. Praha: Sociol ogické nakladatelstvi (SLON),
2009, s. (30-31).

* http://www.mpsv.cz/cs/8456 (on line 14.6.2010)
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@ Nerovnovéha v rozsahu a struktuie poskytovani zdravotné socialnich
sluzeb v jednotlivych krajich i okresech.
@ Soucasné ,sit’ sluzeb” nenapliiuje dostatecné principy dostupnosti,
spravedlivého piistupu a prava na zdravi.
Je proto nutné navrhnout novy vicezdrojovy zptisob financovani modelu
dlouhodobé péce ,long-term care” v socialnich a zdravotnich sluzbéch a to
tak, aby na sebe vzgemné navazovaly sluzby vsech typa. Zaroven by mél
byt efektivni v cileném a adresném vynakladani financnich prostiedk.”

Je treba vytvorit U¢inné mechanismy, které zgjisti, aby budouci seniofi
mohli prozit stéfi v klidu, s moZnosti vyuZiti sluzeb, a zeména
v piiméreném financnim zgjisténi. Dulezita je urcité vzgemna spolupréace

statni spravy, samospravy, odborné verejnosti, obéanskych sdruzeni apod.

1.1 Stari z hlediska demogr afie

Z demografického hlediska, podle dokumenti OSN, se za starou populaci
povazuje takova populace, kterd ma vice nez 7% obyvatel nad 65 let véku.
Demografické progndzy OSN piedpoklédaji, Zze proces stéarnuti populace
bude velmi rychle pokratovat. V roce 2025 ma cinit podil osob nad Sedesét
let véku v celosvétovém metitku 13,7%.°

Dvacété stoleti bylo stéZzejnim obdobim v prodluzovani lidského Zivota. Od
roku 1956 se pramérna nadéje na doZiti pii narozeni zvysila o 20 let, tj. na
66 let. Dale se o¢ekava, Ze do roku 2050 se prodlouzi o dalSich 10 let. Tento
demograficky triumf v prvni poloviné dvacatého prvniho stoleti zpasobi, ze
pocet lidi starSich 60 let se zvySi z 600 miliont v roce 2000, na témgt
2 miliardy v roce 2050. Podil lidi nazyvanych jako starSi se celosvétove
zvySi z 10% v roce 1998 na 15% v roce 2025. Tato demograficka
transformace vyUsti v situaci, kdy v poloviné stoleti se starsSi a mladi lidé
budou stejnomérné podilet na celkovém poctu svétového obyvatelstva.”

® http://www.mpsv.cz/cs/8456 (on line 14.6.2010)

® Pacovsky, V. O starnuti a st&.1. vyd. Praha: Avicenum, zdravotnické nakladatel stvi,
n.p., 1990, s.22.

" http://www.noviny-mpsv.cz/files/clanky/1205/madrid.pdf (on-line 3.5.2010)

10


http://www.mpsv.cz/cs/8456
http://www.noviny-mpsv.cz/files/clanky/1205/madrid.pdf

1.2 Situacev Ceskérepublice

Z dlouhodobého pohledu po celé 20. stoleti dochézelo v Ceské republice
k prodiuzovani nadéje doziti. Urcitou stagnaci nebo dokonce zhorSeni
pomeéra prinesly ob¢ svétové véky, ale i obdobi realného socialismu.
Opétovné prodluzovani nadéje doZiti a zlepSovani Umrtnostnich pomeéra je
pak charakteristické pro vyvoj posledniho desetileti. V roce 1996 poprvé
v historii CR prekrogila sttedni délka Zivota pii narozeni u muzi 70 let
(70,37) au Zen presahla 77 let (77,27).2

Populaci Ceské republiky miZzeme z demografického hlediska povaZzovat za
starou jiz kolem roku 1950. Podil populace ve véku 60 let a starSim piesahl
tehdy 12%.°

Starnuti populace je nejcharakteristiétéjSim rysem demografického vyvoje
Ceské republiky. V dalSich letech bude tento demograficky vyvoj
pokracovat. Ceska populace bude stérnout shora vékové pyramidy. Podle
stiedni varianty projekce demografického vyvoje zpracované Ceskym
statistickym Uradem by v roce 2030 m¢li lidé starSi 65 let tvorit 22,8%
populace. V roce 2050 by to jiz melo byt priblizné 3 miliony osob, coz
predstavuje 31,3%. Pokud se tyké obcani ve véku 85 a vice let, tak téch
bude Zit v Ceské republice v roce 2050 priblizng pal milionu. Pro muze
bude nadéje doZiti pri narozeni v roce 2050 ¢init 78,9 let a pro Zeny 84,5
let.*°

Vzhledem k tomu, Ze se prodlouZila stiedni délka Zivota, méme vsichni
velkou Sanci proZit del&i Zivot, mit déle vztah se svymi rodi¢i, a hlavng, mit
moZnost byt déle oporou svym détem a vnukam.**

8 vohralikova, L., Rabusic, L. Cedti seniori vcera, dnes a Zitra. Brno: Vyzkumné centrum
Brno, 2004, s. (22-23).

® Vohralikova, L., Rabusic, L. Cedti seniori vcera, dnes a zitra. Brno: Vyzkumné centrum
Brno, 2004, s. 18.

10 http://www.mpsv.cz/cs/2856 (on-line 23.4.2010)

1 Kvalita Zivota ve sté&i: Narodni program pripravy na starnuti na obdobi let 2008 az
2012. 1. vyd. Praha: Ministerstvo préce a socianich véci, 2008, s. (9-10).
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2 SENIORI A JEJICH SVET

Nejprve je tieba si ujasnit, co to vlastné stéari je ajak se projevuje. Z tohoto
divodu ve druhé kapitole vymezim zé&kladni pojmy, jako je stéfi,
periodizace stéri, potieby seniori. RovnéZz je podle mé dileZité vymezit
pojem sobéstatnost, ktera vyznamnym zptisobem ovliviiuje zpasob Zivota

seniora.

Stari je prirozenou a vyznamnou vyvojovou etapou Vv Zivoté kazdého
¢lovéka, je to obdobi Zivota, ve kterém se lidska bytost déle rozviji.
V zavéru Zivota by mel mit kazdy jedinec prévo proZit co nejkvalitngjsi dny,
tydny, mésice a roky. VétSina z nds si pod pojmem stary ¢lovek, stéri,
starnuti vybavi zesldblého a pomalu se pohybujiciho ¢lovéka, jehoz oblicej
brézdi vrésky. Je velkou chybou myslet si, Ze Zivot seniora jiz nemé Zadny
smysl a nevidét na stari i klady, jako je moudrost a skromnost. Je to zigime
tim, Ze pokud se nas <& bezprosttedné nedotkne, nemtZzeme mu
porozumét a vnimame ho jen povrchné. Bohuzel, seniotfi si velmi dobie
uvédomuiji, jaky postoj ke stéri zaujimdme my, kterych se stari jesté
nedotklo, ato jim rozhodné neprospiva. Senioii musi predevsim citit a véfit,
Ze snimi je&té pocitame, vézime si jich ajejich Zivot ma pro nas vyznamny
piinos. Abychom stéii a starnuti porozuméli, musime hledat informace
v odbornych knih&ch autori, ktefi se zabyvaji danou problematikou.

2.1 Vymezeni pojmu stari

Kazdy c¢loveék proziva stari jingm zpasobem a lisi se i rychlosti starnuti.
Normalni stéfi zacina postupné, pozvoln¢é a plynule. Nikdo nezestérne pies
noc. Nékterych starych lidi se stari témetr nedotkne a jsou i taci, ktefi starim
zkrésni a zmoudti. Je dobré pripomenout, Ze bohuZel jsou i lidé, kteri jsou
ve stéi skutecné neprijemni (ale nebyli vliastné takovi cely Zivot ?). Lidé,
ktefi nadli pozitivni postoj k této etapé svého veéku, nebyvaji osamoceni
a prozivagji plné a kvalitné¢ své stari. Snazi se byt aktivni, sobéstacni,
samostatni a mnozi spiSe sami pomahgji roding. Jsou, ale i taci, ktefi
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prijmou sté&i jako smutny Udél, jako ,cekani na smrt“. V tomto piipadé
proZivaji stéri tragicky aje nutno dodat, Ze je to pro né velké ztréta, kdyz si
predstavime, Ze miZe jit 0 10, 20i vice let Zivota'?

Co vlastné znamena byt stary?

Pichaud, Thareauovd nabizi tuto definici: ,Stary c¢lovek je ten, kdo
v ur¢itém spole¢enstvi Zije déle nez ostatni“ nebo ten ,ktery Zil déle nez
vétdina v té dobe Zijicich lidi“. ™

Podle Pacovského je stéii prirozenou, ale posledni etapou ontogenetického
vyvoje. Sté&fi mé specifické (biologické) znaky, které je odlisuji od
piedchézejicich Zivotnich etap. Stérnuti je vlastné prechodnou vyvojovou
periodou mezi dospélosti a starim. Starnuti a sté&fi jsou geneticky
nakodovany a podliéhgji formativnim vlivim prostedi. Strukturdni
i funkeni zmeny vzniklé pii fyziologickém stérnuti jsou nevratné.™

e Vs

Haskovcova uvadi, Ze vyzrélé a jasné stari ma své typické vnejsi poznavaci
znaky. Stéri nelze zakryt a nelze je piehlédnout. Odborné vyzrdlym staiim
(pokrocily neboli starecky veék) se rozumi 75-89 let. Vétsina lidi v tomto
véku jiz vykazuje snizeni fyzickych a psychickych sil. Sté&i se stalo ¢itelné
jak ve tvéi, v gestech a rovnéz i v chazi. Ani psychika starych lidi neni
uSetrena. Stary ¢loveék nés jiz nevnimé priliS ostte, mluvime pro jeho
potreby tiSe a rychle. Nerozumi mnohému z toho, co tikame a my mladsi

zase nemame prilis trpélivosti a chuti porozumgt jeho zestérlému svastu.®

12 Gregor, O. Sarnout, to je kumét. 2. vyd. Praha: Olympia, 1990, s. (96-97).

3 Pichaud, C., Thareauova, |. Souziti se star&imi lidmi. 1. vyd. Praha: Portd, sr.o., 1998,
S. 25,

14 Pacovsky, V. O starnuti a st&. 1. vyd. Praha: Avicenum, zdravotnické nakladatel stvi,
n.p., 1990, s. 30.

!> Hagkovcovéa, H. Fenomén stés. 1. vyd. Praha: Panorama, nakladatel stvi a vydavatelstvi,
1990, s 21.
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Jak miazeme ur it hranici stari?

Vek ¢loveka je velmi slozita velicina V béZzném Zivote vétSinou pouzivame
kalendérni, nebo také chronologicky veék. Jeho uréeni je pro nas
nejjednodussi. Jeho pocétek je totiz dan datem narozeni. Kalendéini vek je

také limitem produké&niho veku.*®

Jak uvadi Haskovcovg, tento kalendaini veék oviem muaze, ale i nemusi,
korespondovat s tzv. funkénim neboli skutecnym vékem. Skutecny veék
¢lovéka, ktery odpovida veéku funkénimu, je pro prakticky Zivot rozhodujici
a urcujici. Ovlivauji ho faktory biologické, psychické i socidni povahy.
Obcas byva také uvadeén tzv. psychosociani cas, ktery je totozny se
socidnehistorickym osudem ¢lovékaa je v ur&itém smyslu nejpresngjsi. ™’
Za pocatek stéri byva mnohdy povaZzovan odchod do diichodu. Dichodovy
vék vychazi z chronologického véku a z poctu prozitych let. Dachodovy veék
uréuje spolecnost a st&. Do Zivota jedince je to zésah rézu prévniho,
ekonomického i socianiho. Tento zésah nemuze ¢lovek sdm ovlivnit, ae
pro ¢loveka miva disledky psychologické, ekonomické i socialni.'®

Pacovsky uvadi, Ze u vétSiny lidi probiha biologické starnuti v obdobi 60-75
let véku. Vlastni stéfi pak déle nastupuje kolem 75 let. Podle vysledka
gerontologického badani, lze u vétSiny populace zjistit specifickou
fenomenologii stéri, az teprve po 75 letech. Pravé proto je v 1ékarské praxi
za starého ¢lovika povaZzovéna osoba nad 75 let.™

'® Hagkovcovéa, H. Fenomén sté#. 1. vyd. Praha: Panorama, nakladatel stvi a vydavatel stvi,
1990, s. 23.

" Hagkovcovéa, H. Fenomén stés. 1. vyd. Praha: Panorama, nakladatel stvi a vydavatel stvi,
1990, s. 23.

18 Gregor, O. Sarnout, to je kumgt. 2. vyd. Praha: Olympia, 1990, s. (109-113).

19 Pacovsky, V. O starnuti a sté#. 1. vyd. Praha: Avicenum, zdravotnické nakladatel stvi,
n.p., 1990, s. 29.

14



Pro urcity porédek ve védecke préci, ve zdravotni a socidlni péci o staré lidi
je velmi uZitecné dohodnout se na urcitych vékovych hranicich. Nejéastéji
se pouziva d&leni doporucené Svétovou zdravotnickou organizaci:*

@ 45-60 let stredni vek

@ 60-75 let rane stéri

@ 7590 let pokrocily vek, vlastni stéri

@ 90 avice let vysoky vék, dlouhovékost.

Pro Ucely mé bakalarské prace povaZzuji za nezbytné seniorskou populaci
vékoveé jednoznatné vymezit. Je velmi obtizné stanovit okamZik, ve kterém
kon¢i stiedni vek a zatina stari.

Vohralikova a Rabusic uvadgji, Ze ,konvenéné" se v soucasné dob¢ pracuje
s vakovou hranici 60 nebo 65, které stanovuije hranici seniority.”*

Priklonila bych se k vyzkumu RabuSice a pro vymezeni seniord v mé
bakal&tské praci bych povaZzovala osoby starsi 65 let.

2.2 Sobéstaénost

Sobéstacnost je prirozenou potiebou clovéka a patti k nejvice cenénym
hodnotédm, jelikoz ndm poméha udrzet kvalitu a dastojnost Zivota. Je to
schopnost jedince uspokojovat své Zivotni potieby v rtznych Zivotnich
situacich. Diky sobéstacnosti zvliddame samostatné sebeobsluzné dkony
v dennich ¢innostech (napt. pohyblivost, stabilitu, piijem potravy, hygienu,
oblékéni, vareni, Uklid apod.). Pri¢inou ztraty sobéstacnosti miaze byt stéri,
nemoc nebo Uraz.

O zpusobu Zivota ve stéri rozhoduje krom¢ zdravotniho stavu i stupen
sobéstacnosti seniora. Stupen sobéstacnosti ovliviiuje predevsim potencial
zdravi a né&oky prostiedi. V této souvislosti vystupuje do popiedi

celoZivotni Uloha c¢lovéka jako tvarce vlastniho zdravi a Uloha celé

29 Rican, P. Cesta Zivotem 2. vyd. Praha: Portd, sr.o., 2006, s. 332.
2 vohralikova, L., Rabusic, L. Cedti seniori vcera, dnes a zitra. Brno: Vyzkumny Ustav
Brno, 2004, s. 6.
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spolecnosti pii zvySovani celkového potencidlu naSi populace (posileni
fyzické, psychické a socidlni zdatnosti).?

Podle toho, do jaké miry je ¢loveék zavisly na pomoci jiné osoby, rozlisuje
zékon ¢&. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbéch &tyti stupné zavislosti:?®

@ stupen i (lehka zavislost) — z diavodu dlouhodobé nepiiznivého
zdravotniho stavu potiebuje kazdodenni pomoc nebo dohled pii vice
nez 12 ukonech péce o vlastni osobu a sobéstacnosti,

@ stupen Il (stredné téZzka zavislost) — z divodu dlouhodobé
nepiiznivého zdravotniho stavu potiebuje kazdodenni pomoc nebo
dohled pii vice nez 18 Ukonech pé&e o vlastni osobu a sobéstacnosti,

@ stupen Il (teZk4 zavislost) — z divodu dlouhodobé nepiiznivého
zdravotniho stavu potiebuje kazdodenni pomoc nebo dohled pii vice
nez 24 Ukonech péce o vlastni osobu a sobéstacnosti,

@ stupen IV (Uplnd zévislost) — z divodu dlouhodobé nepiiznivého
zdravotniho stavu potiebuje kazdodenni pomoc nebo dohled pii vice
nez 30 Ukonech péce o vlastni osobu a sobéstacnosti.

Zakon ¢. 108/2006 o socianich sluzbéch, ve znéni pozdgjSich predpisi
uvadi vedkeré Ukony péce o vlastni osobu a ukony sobéstacnosti, podle
kterych se posuzuje stupei zavislosti na pomoci jiné osoby.

2.3 Potreby seniori

V této ¢&sti se budu vénovat potiebam seniori. Znalost téchto potieb je
nezbytné pro kvalitni naplanovani komunélni politiky a socidlnich sluzeb.
Cilem sociélnich sluzeb je pomoci nesobéstatnym osobam uspokojovat
potreby, které v dusledku stari nebo Spatného zdravotniho stavu nemohou
uspokojit samy.

Pichaud, Thareauova uvédi, Zze ,stafi lidé potiebuji v Zivoté uspokojovat
vSechny potieby stejné jako kazdy z néas. Nejsou dulezité jen fyziologické
potteby (jidlo, piti, spanek...), ale také potieby psychologického rézu (pocit
bezpeti, udrzovani vztahi, nezdvislost, smysl Zivota). VSechny lidské

22 pacovsky, V. O starnuti a st&.1. vyd. Praha: Avicenum, zdravotnické nakladatel stvi,
n.p., 1990, s. 48.
% § 8 zak.¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéch, ve znéni pozdjSich piedpisi.
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potreby tvori celek, ktery spojuje fyzickou a psychickou a socidlni stranku

&loveka, jeZ jsou od sebe neoddglitelné.“*

Poméhat starSim lidem znamena vénovat pozornost véem jejich potiebam.
V¢étSinou vychézime z naSich predstav o potiebéach seniort, ale jaké jsou ve
skute¢nosti  potreby lidi, kterym chceme pomahat? Préci, kterou
vykonavame s predpokladem, Ze odpovida potirebam starého cloveka,
zdaleka nemusi byt tim, co tento c¢lovek skutecné potiebuje. Clovek
vétSinou vyjadiuje svou potrebu Z&dosti. Jsou vSak Z&dosti, které
neodpovidaji skutecnym potiebam. Za zvladtnimi Zadostmi se ¢asto skryvaji
hlubsi potteby, které se tézko vyjadiuji. Je tedy na pomahgjicich, aby tyto
zadosti rozlugili.”

» Potiebou se tedy nerozumi pouze néco, co ¢lovéku chybi, ale také a hlavné
to, k ¢emu ¢lovek skrze ni sméiuje. Potieba je urcita sila, ktera ¢lovékem
hybe a posunuje ho smérem ke ¢loveku, predmeétu nebo ¢innosti. Potieba je

projevem bytostného piéni.“%

Podle Matouska se ¢lenénim a systemizaci z&kladnich potieb zabyvala
a zabyvéa fada autori (Murray, Maslow, Madsen &.). Naptiklad Murray
rozliduje asi &tyficet potieb. Tyto potreby rozliguje do dvou kategorii:?’
@ viscerogenni potieby — vrozené a primarné determinované stavy
aprocesy v organismu (Zizen, hlad,....)
@ psychogenni potieby — ziskané a determinované vnéjSimi tlaky
(dosaZzeni Uspédného vykonu, dominance).

2 Pichaud, C., Thareauova, |. Souzti se star&imi lidmi. 1. vyd. Praha: Portd, sr.o., 1998,
= 4”"15“&10, C., Thareauova, 1. Souziti se star&imi lidmi. 1. vyd. Praha Portd, sr.o., 1998,
: gsmwd C., Thareauova, |. Souzti se starsimi lidmi. 1. vyd. Praha: Portdl, sr.o., 1998,
; Z&/Zé;tou%k, O. akol. Metody a 7izeni socialni prace. 1. vyd. Praha: Portd, s.r.o., 2003,
s. 207.

17



Podle Kubal¢ikové americky psycholog H. Maslow vytvoril v roce 1945
pravdépodobné nejznamgjsi teorii potieb. Lidské potieby rozclenil do péti
kategorii. Tyto kategorie tvoti 5 Urovni pyramidy (fyziologické potieby,
potreba bezpeci, socidni potieby, potieba autonomie a potieba
seberealizace a sebenaplnéni). Maslowova teorie je vyznamna pravé tim, ze
lidské potreby musi byt chapany komplexné. Musi tvorit jeden celek, ktery
spojuje fyzickou, psychickou a socialni stranku ¢lovéka. Tyto potieby jsou
od sebe neoddélitelné. Vzgemna propojenost se projevuje tim, Ze skrze

jeden typ mohou byt uspokojovény potieby dal .

V nasledujicich rédcich se na zakladé pyramidy potieb, jak ji vymezil
Maslow, pokusim popsat potieby senioru tak, jak je uvadéji autofi
zabyvajici se problematikou potieb a problematikou stéri.

2.3.1 Fyziologické potieby

Fyziologické potieby jsou zcela zakladni, velmi daleZité, a proto je zcela
prirozené, Ze jejich uspokojeni vénujeme nejvic casu. Pokud nejsou
fyziologické potieby alespon z ¢asti uspokojeny, neni mozné postoupit
k dal§im stupnum potieb. Na naSem celkovém stavu a zdravi se muze
odrazit skutecnost, Ze néktera potieba je neuspokojena. Mezi fyziologické
potreby ¢loveka patii, jak uvéadi Pichaud, Thareauova potieba vyZivy,
vylucovéani, spanku, dychéni, hygieny, pohybu, chtize, spravné teploty,
tiSeni bolesti, zdravi, smichu a plase a potieba fyzickych kontakti.?

2.3.2 Potieba bezpeti

Podle Pichaud, Thareauové Ize rozlisit tii stupné potreby bezpegi:*
@ Potieba ekonomického zabezpeteni — chybi-li lidem tento pocit
bezpeti, mohou byt postizeni pronikavou Uzkosti a strachem

%8 K ubal¢ikova, K. Expertiza pro cilovou skupinu ,, seniofi“ . Brno: Vyzkumny Gstav préace
a socidlnich véci, 2006, s. 8.

% Pichaud, C., Thareauova, |. Souziti se star&mi lidmi. 1. vyd. Praha: Portd, sr.o., 1998,
s. 37.

% pichaud, C., Thareauova, |. Souziti se star&imi lidmi. 1. vyd. Praha: Portd, sr.o., 1998,
s. 38.
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z budoucnosti. Uzkost a strach byvaji nasledkem kruté zkuZenosti
snouzi a s nedostatkem.

@ Potieba fyzického bezpeti — zvySit u seniori potiebu bezpeci
mizeme kompenza¢nimi pomackami, doprovodem apod. Dulezita je
pro n¢ jistota.

@ Potieba psychického bezpeti — mit pocit jistoty, nemit strach
a predevdim se necitit ztracenym. K pocitu bezpeci prispivaji ¢asové
orienta¢ni body dne (jidlo, televizni noviny......).

2.3.3 Sociahni potieby

Zé&dny ¢lovék nemuze Zit dlouho osamocen. Potiebuje piedevdim kontakt,
komunikaci a byt s druhymi. Rovnéz i zde rozdéluje Pichaud, Thareauova
socialni potieby na nékolik druhi potieb:®*

@ Potieba informovanosti — aby c¢lovék nebyl odtrzen od svéta,
potitebuje mit informace o tom, co se dgje.

@ Potieba ndlezet k néjaké skupiné — mize jit o rodinu, skupinu prétel,
Klub apod. Pokud ¢lovek neprislusi k Zzadné skuping, je to zvI&st
bolestny a zneklidnujici pocit.

@ Potieba lasky — mit nékoho rad a zéroven dostavat tento cit od
druhého. Smyslem Zivota je, aby s nami alespon jeden cloveék
pocital.

@ Potieba vyjadiovat se a byt vyslechnut — mit moznost s nékym
miuvit, komunikovat. Dilezité je vyjadiit svij nazor a délit své
mysSlenky.

2.3.4 Potreba autonomie

Sykorova definuje autonomii jako ,relativni samostatnost jedinci vzhledem

k socidnimu okoli, jejich schopnogt, vili a moznogt vést v daném prostredi

Zivot podle vlastnich pravidel, rozhodovat o ném akontrolovat jej.“ %

3 Pichaud, C., Thareauova, |. Souziti se star&imi lidmi. 1.vyd. Praha: Portd, sr.o., 1998,
s. 39.

32 gykorova, D. Autonomie ve st&7i. 1. vyd. Praha: Sociol ogické nakladatel stvi (SLON),
2007, s. 75.
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Senioii prezentuji své pojeti autonomie jako samostatné zvladani béznych
kaZzdodennich ¢innosti, tedy jako fyzickou sobéstatnost, vyrazné
podminovanou zdravim. PredevSim autonomii spojuji se zabezpecenim
z&ladnich potieb, jako je jidlo, hygiena a péte o domacnost. Rovnéz
seniofi upresiuji sobéstacnost, jako stav, kdy jim nehrozi institucionalizace.
S pojmem autonomie je spojovéna i finanéni sobéstacnost. Pro seniory
piredstavuje schopnost vyjit s penézi, nebyt nuceni pajc¢ovat si penize od
druhych a nemuset se citit dluzni. Oba vyznamy autonomie — tj. fyzicka
a finan¢ni sobéstacnost — predstavuji podstatnou souc¢ast osobni autonomie
senior. >

Jak uvadi Pichaud, Thareauové, ¢lovék maze byt fyzicky zavisly a zéroven
psychicky zcela autonomni®. Souc¢asti potieby autonomie je rovnéZ potieba

uzndni, vdZnosti a pocitu uZitecnosti.*
2.3.5 Potieba seberealizace, rozvoje vlastni ¢innosti

Podledni potiebou v pyramidé je potieba seberealizace, rozvoje vlastni
¢innosti. Pichaud a Thareauové se shoduji natom, Ze kazdy z nés, ato plati
i pro seniory, touZi po seberealizaci, nalezeni smyslu svého Zivota
U kazdého je to spojeno s nécim jinym (rodina, vadnivy zgem o néco,
vira...).*

Jaké jsou tedy skutecné potieby stérnouciho a starého c¢loveéka? Senior
nejvice ze v&eho potiebuje predevSim primérené zdravi, materiani
a financni zabezpeceni. Dulezité je pro starnouciho ¢lovéka misto, kde je
doma, kde se citi véZen a ctén, kde ho maji radi a kde on mé nékoho réad.
Pokud Zije stary ¢lovék sm, mé pravo na své individudlné ladéné soukromi.
Toto soukromi se ov3em nesmi stét izolaci. Stari lidé maji neustéle potiebu

nékam patfit, byt prospédni a byt za to uznévani.*

33 gykorova, D. Autonomie ve stéri. 1. vyd. Praha: Sociol ogické nakladatel stvi (SLON),
2007, 5. (85-86).

% Pichaud, C., Thareauova, |. Souziti se star&mi lidmi. 1. vyd. Praha: Portd, sr.o., 1998,
s. (39-40).

% Pichaud, C., Thareauova, |. Souziti se star&imi lidmi. 1. vyd. Praha: Portd, sr.o., 1998,
S. 41.

% Hagkovcova, H. Fenomén st&7i. 1. vyd. Praha: Panorama, nakladatelstvi a vydavatel stvi,
1990, s. 139.
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3 SOCIALNIi ZABEZPECENI SENIORU

Socidlni zabezpeceni seniord souvisi s Urovni socidlni politiky, tedy s drovni
socidlniho statu. Nejdrive priblizim otdzku socidniho stétu a dale se budu
vénovat socidlnimu zabezpeceni seniord, a to konkrétné duchodovému
pojidteni a socidlnim sluzbam. PovaZuji za dulezité vymezit pojem socidlni
zabezpeceni, socidni sluzba a poddm strucny piehled o tom, jaké druhy
a typy sluzeb rozeznavame. VétSi pozornost zameéruji na systém sociédlnich
sluZeb pro seniory v Ceské republice a davee socidlni pomoci - prispévku na

W

PECi.

3.1 Sociélni stat ajehokrize

Socidlni stét (welfare state) je vymezovan jako stét, v némz odpoveédnost za
z&kladni Zivotni podminky neni jen zalezitosti jedinct a jejich rodin, ae
i zalezZitosti verejnou. Filozofické z&klady konceptu welfare state se piipisuji
anglickému lordu siru W.H. Beveridgemu, ktery v roce 1942 vypracoval
prvni komplexni systém sociélniho zabezpeceni. Tento koncept ovlivnila
fada vyznamnych politika, napt. v Némecku Otto von Bismarck a pozdgji
i Franklin Roosevelt v USA. Tito vSichni kladli diraz na odpoveédnost viady
za Zivotni podminky (blahobyt) obcanii.®

Nelze jednoznacné vyjmenovat priciny vzniku welfare state, nebot’ ten je
v kazdé zemi jedine¢nym jevem reagujicim na zcela konkrétni podminky té
které zemé. Muzeme alespon uvést politicky vyvoj, kde je nutno hledat
priciny vzniku a existence welfare state. Vzhledem k tomu, Ze se méni
vztahy mezi jedincem a systémem, jedinec piestdva byt podiizen systému
a stéva se prioritou v tomto vztahu. Systém tady je od toho, aby jedinci
usnadnoval Zivot. Dae bychom mohli uvést priciny demograficko-socialni.
Industrializace sebou piinesla fadu jeva (napt. vysoka zaméstnanost Zen,
oddéleni rodic¢ovskych a prarodicovskych generaci, zmenSovani rodin atd.),

které vyloucili tradi¢ni zpusoby feSeni sociani pomoci vlastnimi silami,

3 Krebs, V. akol. Socidlni politika. 4. vyd. Praha: ASPI, a.s, 2007, s. (74-75).
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nebo prostiednictvim rodiny, obce a piétel. Odpovédnost za né se presouva
v ur¢ité mite na stét. Je pochopitelné, Ze welfare state je pro verejnost velice
pritaZlivy, jelikoz st na sebe prebira ve znatné mire sociani jisteni
obyvatelstva, zabezpetuje jejich socidlni potreby, snazi se omezit vyrazné
socidlni nerovnosti a snizit chudobu a nezaméstnanost. Ov3em realizace
Z&doucich zaméru je pro gét velice naroéna na ekonomické zdroje, které
sté ziskava prostiednictvim pierozdélovani. Nutné museji vznikat vedlejSi
negativni dopady, projevujici se predevSim ve vysokych danovych sazbach,
které musi ob¢ané platit. Fungovani stdtu souvisi rovnéz i s jeho vlivem na
postoje a chovéani lidi. Jelikoz sté& zgjistuje socidlné kazdého obc¢ana,
odabuje zavislogt téchto lidi na sobé samych a naopak posiluje zavislost
ob¢ani na stat. Dalsi problémy fungovéni stdtu v socidlni politice jsou
spojovany s rostoucim rozsahem vefeiného sektoru a s jeho sklonem

k nedostatecné Gginnému vynakladani sociélnich vydajii.*®

Jaky bude dalSi osud socidlniho st&u? Situace je dramaticka predevSim
proto, Ze otédzka pouzitelnosti socidlniho stédtu se s nastupem globalizace
vyhrotila prévé v dob¢, kdy demograficky vyvoj, expanze nizko placenych
pracovnich piileZitosti v oblasti sluzeb, oslabeni rodiny a dalsi vnitini
faktory vyrazné zvy&uji poptévku po kryti novych socidlnich rizik. Otézka
budoucnosti socianiho stétu se stava hlavnim politickym problémem nasSi
doby.*

3.2 Vymezeni socidlniho zabezpedeni

Socidlni zabezpeceni predstavuje dulezitou soucast sociani  politiky
kazdého stéu, tedy i Ceské republiky. Socidlni zabezpeteni mizeme
charakterizovat jako ,souhrn préavnich, a organizacnich nastroja a opatieni,

jegjichz cilem je kompenzovat neptiznivé financéni a sociani dasledky

% Krebs, V. akol. Sociélni politika. 4. vyd. Praha: ASPI, a.s,, 2007, s. (76-79).
¥ Keller, J. Sounrak sociélniho statu. 2. vyd. Praha: Sociol ogické nakladatelstvi (SLON),
2009, s. 147.
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raznych Zivotnich okolnosti a uddlosti ohrozujicich uznana socidlni
préva.u‘lo
Mezi hlavni socidni udalosti patii zejména: nemoc, Urazy, invalidita, stéfi,

tshotenstvi, popt. dal&f diivod zpiisobuijici tizivou situaci.**

Formy socialniho zabezpeseni:*
@ socidlni ptijmy (naprincipu pojisténi i prostymi davkami)
@ sociani azyly (Ustavy pro téZce pogtiZzené, détské domovy a domovy
dichodct apod.)
@ sociani sluzby (sit¢ informacni, poradenské a zprostiedkovatelské
a dalsi navazujici sluzby — napt. pecovatelska sluzba, sluzby pro
duchodce apod.).

V Ceské republice musi byt kazdy zaméstnany obcan pojidén u Ceské
sordvy socidniho zabezpeceni. Zaméstnavatel mé z&konem danou
povinnost odvadét z platu zaméstnance prispévek na sociani pojisteéni. Lidé
se mohou Vv prabéhu Zivota dostat do takové situace, Ze budou potiebovat
podporu a tento systém, by jim ji mél poskytnout. Systém socidniho
zabezpeceni je tvoren povinnym socidnim pojisténim, statni socidni
podporou a socidlni pomoci. Tyto systémy se liSi predevSim tim, kterych
Klienti se tykaji a které Zivotni situace teSi, rovnéZz jsou rozdilng
financovany. Casto diskutovanym tématem byvéa financovani sociélnich
sluzeb.

Socidlni sluzby jsou financovany z celé tady zdroja, pricemZ jednim
z ngjvyznamngjsich jsou dotace ze stétniho rozpoctu. Podil jednotlivych
zdroja financovani se lisi dle skupiny socidlni sluzby. Sténi dotace jsou
zésadnim zdrojem financovéani predevsim u sluzeb socidniho poradenstvi
i u sluzeb socidlni prevence. Nejpodstatnéjsim finanénim zdrojem u sluzeb
socidlni péce jsou Uhrady od uZivateli sluzeb. S ohledem na charakter

poskytovani socidlnich sluzeb ve smyslu zgjistovani potieb ob¢ani na

“0 Krebs, V. akol. Socidlni politika. 4. vyd. Praha: ASPI, a.s., 2007, s. (161-163).
*L Krebs, V. akol. Sociélni politika. 4. vyd. Praha: ASPI, a.s,, 2007, s. (161-162).
“2 Krebs, V. akol. Socidlni politika. 4. vyd. Praha: ASPI, a.s, 2007, s. 163.
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Gzemi obci a kraje, jsou dulezitym finanénim zdrojem také prostiedky
poskytované z Uzemnich rozpocti samosprév, tj. kraja a obci. Do systému
vstupuji rovnéz finan¢ni prostiedky ze strukturdlnich fondu, platby od
zdravotnich pojitoven a jinych zdroji.*

3.3 Dichodoveé pojisténi

Stari je spojeno s poklesem pracovnich sil, ukonéenim pracovni aktivity
a odchodem do dichodu. Stét tyto Zivotni situace zabezpecuje davkami
duchodového pojisteni.

V dichodovém pojisténi se poskytuji tyto davky: starobni dichod, invalidni
duchod, ¢astecny invalidni dachod, vdovsky dachod, vdovecky a sirotéi
duchod. Zakladni dichodovéa soustava je povinna pro vsechny fyzické
osoby, které jsou vydélesng ¢inné na Gzemi Ceské republiky. Je to jedna
z moznosti, jak zabrénit vzniku chudoby, a je z&kladnim prvkem principu

obcanské solidarity.*

Vzhledem k tomu, Ze piredmétem mého z§ mu jsou seniofi, vénuji pozornost
starobnimu dachodu.

Podminkou vzniku néroku na starobni dichod je dosaZeni urcité vékové
hranice. Tato vékova hranice je v systémech dachodového pojisteni
stanovena na zakladé celospole¢enského piredpokladu o tom, Ze od urcitého
véku je jiz ¢loveék neschopen soustavné prace. V posednich desetileti je
jasna tendence zvySovat dachodovy vék. M& na tom podstatny vliv analyza
demografickych faktort a predstavy o financovani dichodového pojigeni.*

Narok na dachod ze zakladniho dichodového pojisténi, zpasob stanoveni
vySe dichodia a podminky pro jejich vyplatu upravuje zékon ¢. 155/1995
Sb., o dachodovém pojisteni, ve znéni pozdejSich predpisi.

“3 hitp://www.mpsv.cz/files/clanky/9198/Analyza fin_SS.pdf (on line 27.11.2010)
* Krebs, V. akol. Socialni politika. 4. vyd. Praha: ASPI, a.s., 2007, s. 206.
> Krebs, V. akol. Sociélni politika. 4. vyd. Praha: ASPI, a.s,, 2007, s. (206-207).
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3.4 Sociélni duzby

Zivotni situace, ve kterych se lidé nachézeji, byvaji velmi rtiznorodg,
v nékterych jsou lidé schopni poradit si sami, ale v nékterych ocekavaji
pomoc od svych blizkych a od svého okoli. Vzhledem ke sniZzené
sobéstacnosti jiz starSi ¢lovék nedokéze uspokojovat vSechny své potieby
a k jejich naplnéni o¢ekava podporu ze svého okoli. Socidni sluzby jsou
jednim z néstroji spole¢nosti, ktery tuto pomoc poskytuje a zéroven se

podili na uspokojovani potieb.

VeEtSi ¢ast dospélého Zivota budeme proZivat ve stéri. Prestdva mit proto
smysl rozliSovat mezi sluzbami a produkty pro seniory a pro neseniory.
V&chny sluzby a produkty (nejen specifické sluzby pro seniory) musi
vyhovovat také potiebdm a omezenim starSich lidi. Sluzby musi byt
kvalitnéjsi a flexibilngjsi. Tyto duzby musi vyhovovat vem, bez ohledu na
jegjich zdravotni stav a omezeni spojena s vékem. Demografické stérnuti
byva oznatovano jako ticha revoluce. Je dulezité se zamyslet nad tim, zda
naSe instituce, prostiedi, zpasob mysleni a Zivota jsou pripraveny na piichod
spolegnosti dlouhovekosti.

3.4.1 Pojem acdlenéni sluzeb

Sociélni sluzbou se podle 8§ 3 z&k.¢. 108/2006 Sh. o socidnich sluzbach
rozumi ,,éinnost nebo soubor ¢innosti podle tohoto zakona zajistujici pomoc
a podporu osobdm za Gcelem socianiho zaglenéni nebo prevence socidlniho
vylouceni*.

MatouSek definuje sluzby, jako ,¢innosti, kdy nékdo pro nékoho néco ¢ini,
nikoliv regulaci a davky.“*’

Pomoc musi vychézet z individudlné uréenych potieb osob, musi
podporovat rozvoj jejich samostatnogti a pusobit na osoby aktivné. Musi je
motivovat k takovym ¢innostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavani

“6 Kvalita Zivota ve sté7i: Narodni program pripravy na starnuti na obdobi let 2008 az
2012. 1. vyd. Praha: Ministerstvo préce a socialnich véci, 2008, s. 11.
" Matousek, O. akol. Zaklady sociélni préce. 1. vyd. Praha: Portal, 2001, s. 178.
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nebo prohlubovani nepiiznivé sociélni situace a posilovat jejich sociani
zatlenovani.®®

V soucasné dobe, v souvislosti s prijetim z&k.¢. 108/2006 Sh. o socidnich
sluzbach, je nabidka socidnich sluzeb rozséhleiS§i a rovnéz i pocet
poskytovatelti socidlnich sluzeb narista. Nyni si mohou lidé, ktefi
nezvlédaji svou situaci feSit samostatné nebo s pomoci rodiny, vybrat
z nabidky socidlnich sluzeb podle svého uvaZeni a podle svych finan¢nich
moznosti. Vhodnou volbu socidni sluzby ovliviiuje samozigimé i jeji
dostupnost, protoZe regiondlni a mistni podminky pro uspokojovéni potieb
lidi mohou byt rozdilné. V tomto pripadé hraji hlavni dlohu kraje a obce,
které by meély vytvéret, podle § 94 a § 95 z&k.¢. 108/2006 Sh., o socidnich
sluzbéch, podminky pro poskytovani socidlnich sluzeb. Kraje musi vytvaret,
podle § 95 z&k.¢. 108/2006 Sh., o socidlnich sluzbach, strednédobé plany
poskytovani socidlnich sluzeb. Z&kladem planovani socidlnich sluzeb je
spolupréce obci (kraji) s uZivateli a poskytovateli socialnich sluzeb pri
vytvareni planu. Cilem je zgjistit dostupnost kvalitnich socidnich sluzeb.
Volbu vhodného typu sluzby muaze klientovi usnadnit tzv. klasifikace

sociélnich sluzeb. Socidlni sluzby mizeme délit podle riznych kritérii.

Socialni sluzby miizeme rozdglit do dvou zékladnich skupin:*

@ sociani sluzby sténi (tyto suzby mohou byt smlouvou svéreny
nestatnim organizacim, veSkeré tyto sociani sluzby jsou vzdy
regulovany stdtem a jsou zakonnym zpusobem financovany).

@ socidlni sluzby nestatni (tyto socidlni sluzby potiebuji verejnopravni
ochranu, potrebuji, aby stat provadél dozor a to z divodu, Ze jde
o duzby ob¢anam, ktefi pro sviij zdravotni stav a vék se mohou jen

stézi branit zlym amyslam).

Sociédlni sluzby miZzeme dale délit i podle jinych kritérii, napt. kdy, s jakym
cilem nebo jakym zpiisobem jsou poskytovany:>°

“8 § 2 7&k.¢. 108/2006 Sb.. 0 socidl nich sluzbéach, ve znéni pozdijsich predpisi.
“9 Matousek, O. akol. Zaklady socialni préace. 1. vyd. Praha: Portdl, 2001, s. 178.
0 Matousek, O. akol. Zaklady socialni préce. 1. vyd. Praha: Portdl, 2001, s. 179.
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@ sociani sluzby preventivni, rehabilitacni, terapeutické a nebo
pecovatelskeé a intervencni,

@ sluzby poskytované v byté, v centru (tydenni provoz nebo denni
provoz), v domove (rezidencné v Ustavu),

@ duzbu  poskytnutim  informace (nebo  potiebnych  véci),
zastupovanim (pred Urady) nebo ukonem (Uklid, dovoz jidla apod.),

@ pé&i po ur¢itou dobu (déti v dennim centru) nebo trvala péce

Vv reziden¢nim zatizeni apod.

Socidlni sluzby podle z&kona ¢. 108/2006 Sh., o socidnich sluzbach, ve
znéni pozdgjSich predpisi zahrnuji:

@ Socidni poradenstvi — poskytuje osobam potiebné informace, jez
prispivaji k feSeni neprizniveé socidlni situace.

@ Sluzby socidni pée — pomahgji lidem zgjistit jejich fyzickou
a psychickou sobéstacnost. Cilem téchto sluzeb je umoZznit lidem
zapojit se do b&Zzného Zivota spolecnosti. V situacich, kdy to
z hlediska zdravotniho stavu neni mozné, zgjigtit jim dustojné
prostiedi a zachazeni.

@ Sluzby socidni prevence — poméhaji zabranit socialnimu vylouceni
osob, které jsou timto ohroZeny pro krizovou socialni situaci, Zivotni
ndvyky a zpiasob Zivota. Zameiuji se predeviim na oblast tzv.
socidlné  negativnich jeva (krize v roding, kriminalita,
bezdomovectvi, apod.).

3.4.2 Systém socidlnich sluzeb pro seniory v Ceské republice

Od ledna 2007 zacal v praxi Ceské republiky fungovat novy moderni systém
socidlni préce a sociadnich sluzeb zakotveny v z&konu ¢. 108/2006 Sb.,
0 socidlnich sluzb&ch. Tento z&kon by mel vytvéaret prostor pro vetsi
respektovani lidskych prév, zejména pak prév seniord, kteri tvori
vyznamnou skupinu uZivatelt sociélnich sluzeb.
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Na tomto misté povazuji za dulezité zminit sedm vadgéich principa, které

tvori zaklad viech socidlnich sluzeb:®*

%)

Nezévislost a autonomie pro uzivatele sluzeb: sluzby by mely
podporovat nezévislost, respektovat rozdily. Rovnéz by sluzby mély
respektovat lidi jako jednotlivce a sméfovat k zgjisténi jejich
dustojnosti, individuality, odpovédnosti a prav.

Z&lenéni aintegrace — nikoli sociani vylouceni: socialni sluzby by
mély lidem pomoci udrZzet si své misto ve spolecnosti a mely by
lidem poméhat Zit béZnym Zivotem.

Respektovani potieb — sluzba je ur¢ovana individualnimi potiebami
a potirebami spolecnosti. Neexistuje prost¢ model, ktery by
vyhovoval vsem.

Partnerstvi — efektivni sociélni sluzby mohou byt poskytovany pouze
pokud existuje spoluprace mezi vSemi sektory spole¢nosti
(jednotlivci, obce a jgjich svazky, Obcanské spolecnost, Kraje, Stét).
Kvalita — zéruka kvality poskytuje ochranu zranitelnym lidem.
Poskytovatelé socidlnich sluzeb musi posoudit, zda jimi poskytované
sluzby jsou v souladu s piijatymi standardy.

Rovnost — pristup lidi k socialnim sluzbdm by mél byt stejny pro
kazdého ¢lovéka a to na z&kladé jeho potieb bez ohledu na zptisob
Zivota, vek, pohlavi, postizeni nebo sexudlni orientaci.

Néarodni standardy, rozhodovani v misté — rozhodnuti o tom, co je
poskytovano, komu a jakym zpiasobem, musi byt u¢inéno na Urovni
jednotlivce a komunity. Obce by mély byt klicem k poskytovani
sluzeb.

Systém socianich sluzeb pro seniory by se mél dotykat vSech sfér jejich

Zivota. Mél by respektovat jejich prava aindividudlni potieby a souc¢asné by

ml zajistit pomoc rodinam, které o nesobéstasné seniory pecuiji.>

Na zgjist'ovani pomoci seniorum, ktefi jsou ur¢itym zptisobem nesobéstacni

a zavisli, se v Ceské republice podili vdechny tii slozky socidlnich sluzeb.

°1 hitp://www.restrikce.cz/dwnl/bila_knihapdf (on line 15.11.2010)

%2 Kvalita Zivota ve sté#i: Narodni program pripravy na starnuti na obdobi let 2008 az
2012. 1. vyd. Praha: Ministerstvo préce a socianich véci, 2008, s. 43.
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Jak jsem jiZz vySe uvedla, patii sem socidlni poradenstvi, socidlni prevence
a sociélni sluzby. Nejdulezitéjsi roli pomoci hraji predevsim sluzby socialni
p&e. Tyto duzby poméhaji zgjistit seniorim jejich fyzickou a psychickou
sobéstacnost. Jedna se piedevdim o osobni asistenci, pecovatelskou sluzbu,
pravodcovskeé a predéitatelské sluzby, odlehc¢ovaci sluzby, centra dennich
sluzeb, denni stacionére, tydenni stacionare, domovy pro seniory a domovy

se zvl&stnim rezimem.

3.4.3 Prispévek na péci

Vzhledem k tématu mé bakal&rské préace povazuji za dulezité zminit davku
sociani péte, kterd nahradila zvySeni dichodu pro bezmocnost. Jedné se
0 prispévek na péci, ktery je vyplacen od roku 2007 a upravuje ho zakon
¢. 108/2006 Sh., o socidlnich sluzbach. Cilem této dévky je posilit
sobéstacnost  uzivatele socidlnich sluzeb, coz vede k zabezpeceni
a uspokojeni jeho potieb.
Pri koncipovani této davky se vychézi z toho, ze:>
@ nahrazuje dosavadni davky zvySeni dachodu pro bezmocnost
aprispévek na péci o osobu blizkou,
@ se jedna o prispeévek, ktery je urceny ke kryti jen ¢ésti nakladt na
potiebnou pé&ci a predpoklada se, Ze k Uplné Uhradé budou pouzity
i jiné zdroje,
@ poskytnuti prispévku na osobu umozni, aby se klient sam rozhodl
jakym zptaisobem zabezpeti své potieby,
@ poskytnuti prispévku osobé, kterd péci potiebuje umozni presnéjsi
alokaci verejnych prostiedkt tam, kde je potieba péce a ne tam, kde
byly v minulosti vytvoreny kapacity sluzeb.

Prispévek na péci je poskytovan osobdm v nepriznivé socidni situaci a to
v piipadé potieby zajisténi pomoci pri sobéstacnosti. Prispévek na péci bude
poskytovan viem opravnénym osobam bez ohledu na to, zda je jim pomoc
zgjistovadna s vyuZitim prirozenych zdroju (predevSim rodiny), nebo

% Krebs, V. akol. Socialni politika. 4. vyd. Praha: ASPI, a.s,, 2007, s. 276.
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poskytovatelem socidlnich sluzeb. Jde o meésiéné se opakujici penéZitou
davku. Tato davka ndlezi osob¢ zavislé na pomoci druhé osoby zejména
z divodu nepriznivého zdravotniho stavu, ato v oblasti bézné péce o vlastni
osobu a v sobéstacnosti. P&i o vlastni osobu se rozumi naptiklad Ukony,
které se tykaji zaji&téni stravy, osobni hygieny, oblékani a pohybu.
Sobéstacnosti se rozumi Ukony, které umoziuji Ucastnit se socidlniho Zivota
(schopnost komunikovat, hospodatit s penézi, vyridit si osobni zaleZitosti,
uklidit, vyprat, uvatit apod.).>*

Zdravotné postizeni a osoby s dlouhodobym neptiznivym zdravotnim
stavem maji niZsi schopnost zvliadnout péci o sebe a byt sobéstacny. Tito
lidé potrebuji pomoc. Z&on o socidnich sluzbéch rozliduje ctyti stupné
z&vislosti na pomoci nékoho jiného.

Vy&e prispévku na pési pro osoby star&i 18 let &inf za kalendéini mesic:>
@ 1. stupeit (lehka zavislost) — 800,-K&,
@ 1. stupen (stredné tézka zavislost) — 4 000,-K¢,
@ 111, stupeit (tszka zavislost) — 8 000,-K¢,
@ V. supen (Uplnd zavislost) — 12 000,-K¢.

Cilem zavedeni prispévku na p&i je:*°
@ zabezpetit svobodnou volbu zptsobu zabezpeceni sluzeb a zejména
opétovny piechod od pasivniho zavislého pacienstvi k aktivnimu
klientstvi,

Q

zvySit spolulicast ob¢ana pii feSeni jeho sociélni situace,

Q

zrusit univerzani pohled na zdravotné postizené obcany a starobni

duchodce,

Q

nastartovat proces deinstitucionalizace a individualizace péce,
@ sjednotit podminky pro ziskani verejnych prostiedka viemi subjekty.

> Krebs, V. akol. Sociélni politika. 4 vyd. Praha: ASPI, a.s., 2007, s. 277.

% § 11 zak.¢. 108/2006 Sh., 0 socinich sluzbéch, ve znéni pozdgjSich predpisi

% Priga, L. Socidlni sluzby — srovnani CR a EU. Praha: Centrum sociélnich sluzeb, 2008,
s. 21
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Prispévek na péci vypléci obecni Girad obce s rozSitenou pisobnosti. Zakon
0 socidnich sluzbadch umoziuje vyplécet prispévek v hotovodi (podtovni
poukézkou) nebo bezhotovostné na Ucet, ktery urci prijemce prispévku na
p&i. Klient miZe prispévek na péci vyuzit jako Uhradu za péci, kterou
zgjistuje poskytovatel socidlni sluzby, nebo pecujici osoba Prijemce
prispévku muze vySe uvedené zpisoby kombinovat podle viastni potieby.
Klient, poptipadé jeho rodina, ma moznost vybrat si tu nejvhodnéjsi sluzbu,
ktera mu pomuze k teSeni neptiznivé situace. Vyhodou je jisté kombinace
raznych druhi sluzeb a rovnéz kombinace sluZzeb s pomoci a podporou ze
strany rodiny nebo jiné fyzické osoby.

3.4.4 Nérodni program p¥ipravy na stari na obdobi 2008-2012

Starnuti populace jako celosvétovy problém si vynutilo pozornost ze strany
politik jednotlivych stéta. Byly vypracovany zasadni mezinarodni
dokumenty, které obsahuji konkrétni navrhy nateSeni problematiky starnuti
a stari. Predeviim bych uvedla Mezinarodni akéni plan pro problematiku
starnuti (Videti)® a Zasady OSN pro seniory®®. RovngZ ceska spolesnost je
nucena reagovat na demografické zmeény. Dne 9.1.2008 byl schvalen
Narodni program pripravy na starnuti na obdobi let 2008 az 2012.
Tento program formuluje zavazné Ukoly v oblastech, jez maji zasadni vliv
nakvalitu Zivota starsich osob. Jsou jimi zejména:*
@ udrZeni a zvySeni zaméstnanosti starSich pracovnikt a zabranéni
jgjich vyclenovani z trhu préce,
@ podpora a ochrana rovnych prav a prilezitosti a rovnéz vylouceni
diskriminace z davodu veéku,
@ zaji&teni dostupné a potiebné péce a sluzeb pro seniory (zdravotni
péce, sociani sluzby, bydleni),
@ podpora  celoZivotniho  vzdélavani, podpora  prileZitosti

k individudlnimu rozvoji a posileni nezavislosti,

> http://www.noviny-mpsv.cz/files/clanky/1205/madrid.pdf (on-line 3.5.2010)
%8 hitp://www.mpsv.cz/cs/1111 (on line 23.4.2010)
% htp://www.finexpert.cz/defaul t.aspx textart=1& article=20823 (on line 11.6.2010)
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@ zgjisfovani socianiho zaclenovani starSich osob a seniort.

Starnuti  obyvatelstva bude nadale ovliviiovat budouci rozvoj naSi
spolecnosti. Pouze cilené a dlouhodobé prosazovani programi, které budou
sméiovat k reSeni stérnuti populace, miuzZe pripravit ¢eskou spole¢nost na

vyraznou zménu demografické struktury obyvatelstva ®

€0 http://www.finexpert.cz/defaul t.aspx textart=1article=20823 (on line 11.6.2010)
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4 KONCIPOVANI SOCIALNICH SLUZEB

Tuto bakalarskou préci bych chtéla vyuZit jako podklad pii jednani se
samospravou meésta o dostatecnogti ¢i nedostatecnosti nabidky socianich
sluzeb. Soucasn¢ by mohla byt podkladem pro komunitni planovani, proto
se zamétim v nésledujici kapitole na Ulohu samospravy pii koncipovani
socianich sluzeb. Samospravou se budu zabyvat podrobnéji a to proto, Ze
hraje dulezitou roli pii zajisténi dostupnosti, pristupnosti a kvality socialnich
sluzeb v ur¢ité lokalite.

Objasnim zakladni pojmy tykajici se problematiky komunitniho planovani

sociélnich sluzeb.

4.1 Pusobnost vereiné spravy pri zajistovani socialnich
sluzeb
V Ceské republice je vefejna sprava vykondvéna stétem (stétni sprava)
a Uzemné prislusnymi Uzemnimi celky (samospravou — obce a kraje).
NejvysSi Grad stétni spravy Ceské republiky je vidda CR. Na zéklads zékona
muizZe byt vykon statni spravy pienesen na obce ¢i kraje. Obce a kraje vedle
této sétni sprévy v prenesené pusobnosti vykonavaji taktéz verejnou spravu
ve vlastni ptisobnosti (samosprévu). Toto ¢lenéni se projevuje v konkrétni
organizaci krajskych a obecnich Ufadi a v tizeni, které odpovida dané

Uloze®*

Obce zgjistuji potieby poskytovani socianich sluzeb osobam nebo
skupindm osob na svém Uzemi, zajist'uji dostupnost informaci 0 moznostech
a zpusobech poskytovani socidlnich sluzeb na svém Gzemi. D8e obce
spolupracuji s dalSimi obcemi, kraji a s poskytovateli socidlnich sluzeb pri
zprogtiedkovani pomoci osobam. Obce muZou rovnéZz zpracovat

stiednédoby plén rozvoje socidlnich sluzeb ve spolupréci s krajem,

81 http://www.risy.cz/index.php2pi d=202& sid=12358 mid=2294 (on line 11.8.2010)
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poskytovateli socidlnich sluzeb na Uzemi obce a za U¢asti 0sob, kterym jsou

poskytovany socidlni sluzby.®

Obecni Urady obci s rozsirenou piasobnosti zgjist'uji osobe, které neni
poskytovana socidlni sluzba, a je v takové situaci, kdy by hrozilo ohroZeni
jejiho Zivota nebo zdravi, poskytnuti socialni sluzby nebo jiné formy
pomoci v nezbytném rozsahu. RovnéZz tyto obecni Urady koordinuji
poskytovani socidlnich sluzeb a odborného socidlniho poradenstvi. Na
z&ladé ozndmeni zdravotnického zarizeni zjisuji, zda je nezbytné
poskytnout osob¢ umisténé ve zdravotnickém zatizeni sluzby sociani péce
a zprostredkovavaji moznost jejich poskytnuti.®®

Kraj zjist'uje potieby poskytovani socialnich sluzeb osobam nebo skupindm
ob na svém Uzemi, zgjistuje dostupnost informaci o mozZnostech
a zpusobech poskytovéani socidnich sluzeb a spolupracuje s obcemi,
s dalSimi kraji a s poskytovateli socidlnich sluzeb. Kraj zpracovava
stiednédoby plén rozvoje socidnich sluzeb ve spolupraci s obcemi na Gzemi
kraje, se zastupci poskytovateli socialnich sluzeb a se zastupci osob, kterym
jsou poskytovany socidlni sluzby. Déle krgj sleduje a vyhodnocuje pinéni

planu rozvoje socidnich slueb a informuje o tom ministerstvo.**

Krajskeé Urady zajistuji, ve spolupréci s ostatnimi poskytovateli socidnich
sluzeb a obecnim Ufadem obce s rozSifenou piasobnosti, poskytnuti
socidnich sluzeb v pripadé, kdy poskytovatel socidlnich sluzeb ukongil
poskytovani socidlnich sluzeb z davodu zruSeni jeho registrace. Krajské
Ufady koordinuji poskytovani socidlnich sluzeb osobdm, jejichz prava

a zdmy jsou ohroZeny trestnou cinnosti jiné osoby.*®

62 8 94 7&k.¢. 108/2006 Sb., 0 socidlnich sluzbéch, ve znéni pozdgjsich predpisi
63 § 92 7&k.&. 108/2006 Sb., 0 socidlnich sluzbéch, ve znéni pozdgjSich predpisi
6% § 95 z&k.&. 108/2006 Sb., 0 socidlnich sluzbéch, ve znéni pozdgjSich predpisi
65 § 93 z&k.&. 108/2006 Sb., 0 socilnich sluzbéch, ve znéni pozdgjSich predpisi



4.2 Komunitni planovani socialnich sluzeb

Planovéni socidlnich sluzeb metodou komunitniho planovani je jednim ze
zpasobii, jak efektivné naplnovat hlavni cile a principy socialni politiky EU
a CR. Podstatna je predevsim znalost celé fady dokumentt a uvédomgni si
oficidniho rdmce a kontextu planovani socidlnich sluzeb. Veskeré aktivity
a ¢innosti, které se dgji a realizuji pii pldnovani socidlnich sluzeb v dané
lokalits &i regionu, musf byt v souladu s timto ramcem.®®

Z vy%e zminovanych dokumentti bych uvedla napi. Evropsky socialni
program. Tento program byl prijat v roce 2000 v Nice, kde byly v oblasti
boje proti chudob¢ a socialnimu vylou¢eni odsouhlaseny 4 cile. Zejména se
zminim o cili predchézet riziku socianiho vylouceni, usnadnit lidem
z ohroZenych skupin pristup ke sluzbam, pomahat nejzranitelngjSim
a mobilizovat vSechny duleZité Ucastniky. Planovani socidnich sluzeb
a socidlni sluzby jsou dilezitymi nastroji, které umoznuji dosahovat téchto

cilit namistni Grovni atim je prakticky uvadst v Zivot. ®

Vyznamnou skutednosti je rovnéz fakt, ze Ceska republika ratifikovala
Evropskou socidlni chartu. Timto se CR zavézala k dosazeni podminek, za
kterych budou napliiovana zékladni préva ob¢ani. Jednéd se zejména o tyto
préva: socidlni a zdravotni pomoc, socidlni zabezpeceni a vyuzivani socialni
p&e. Ze ¢l. 14 vyplyva, Ze rozvoj socidlnich sluzeb na mistni Grovni patii
mezi vhodné podminky, za kterych budou préava ob¢ani napliovéana.
Smluvni strany se zde zavazuji, Ze budou podporovat nebo poskytovat
sluzby vyuZivajici metod socialni préace, které prispivaji k blahu a rozvoji
jak jednotlivel, tak skupin v komunité. Déle je nutné povzbuzovat Ucast
jednotlivet a dobrovolnych a jinych organizaci pti zakladani takovych
sluzeb.®®

€ Skrickova, Z. Metodiky pro planovani socialnich sluzeb. 1. vyd. Praha: Centrum pro
komunitni praci, 2007, s. 1.

67 Skrickovéa, Z. Metodiky pro planovani socialnich sluzeb. 1. vyd. Praha: Centrum pro
komunitni préci, 2007, s. (1-2).

% http://ww2.cmkos.cz/eit/ervsocch.htm (on line 20.8.2010)
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4.2.1 Podstata komunitniho planovéani socialnich sluzeb

Zasadnim poslanim komunitniho planovani socialnich sluzeb je zajistovani
dostupnosti socialnich sluzeb. Jedna se predevSim o zji&téni stavu
poskytovani socialnich sluZzeb v dané lokalité a zaroven potieb, které nejsou
naplnény. Slovo komunitni dava tusit, Ze celé planovani socidlnich sluzeb
probih& za G¢asti komunity. V pripadé socidlnich sluzeb se jedna piredevsim
0 zastupce uZivatelt, poskytovateli a zadavateli socialnich sluzeb, ale
i dal&i vefejnosti, jiZ je téma socidlnich sluZeb blizké.*

Za&klad struktury pro komunitni planovéani tvoii tzv. triada (zéstupci tii
stran): ™

@ Zadavatelé — odpovidaji za zajisténi socialnich sluzeb, sluzby ziizuji,
organizuji a plati. Jedna se zejména o obce akraje.

@ Poskytovatelé — provozuji ¢i dodévaji socidni sluzby. Jsou to
napiiklad fyzické osoby, prispévkové organizace a nestétni
neziskové organizace.

@ UZivatelé - jsou negjdaleZitéjSimi Ucastniky komunitniho planovéani
socidlnich sluzeb. Jsou to lidé v nepriznivé nebo tizivé socidni
situaci, ktefi sluzby vyuzivaji a kterym jsou urceny.

Predevsim pohled uZivateli je v komunitnim planovani socialnich sluzeb
nepostradatelny. Oni sami mohou vyjédrit sviij nazor, zviditelnit své zagmy
a ptimo se vyslovit k tomu, co vnimaji jako nejlepsi a nejpotiebné]si.
Spolupodili se tak na utvéareni podoby sociélnich sluzeb.™

4.2.2 Principy komunitniho planovéani

Principy komunitniho planovani vyjadiuji hodnoty, které piindSi metoda
komunitniho planovéni. K témto hodnotam je tieba se v praxi planovani

% K olektiv autorti. Privodce procesem komunitniho planovani socialnich sluzeb. 1. vyd.
Praha: Ministerstvo prace asocialnich véci, 2004, s. 7.

7 Komunitni planovani socialnich sluzeb. Krajsky Grad Zlinského kraje.

" Kolektiv autort. Priivodce procesem komunitniho planovani sociélnich sluzeb. 1. vyd.
Praha: Ministerstvo prace asocialnich véci, 2004, s. 7.
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socidlnich sluzeb vztahovat. Hodnoty zachycené v principech odlisuji

metodu komunitniho planovani od jinych plénovacich postupi.”

Do sféry plénovani sociélnich sluzeb tyto hodnoty nové prinasi:

%)

%)
%)
%)

duraz na aktivni roli uZivatelt socidnich sluzeb

zapojeni Sirokého okruhu lidi do tvotive préace

opakované ovérovani zavéra s pranim lidi

duraz na vyjednavani a zplnomocnéni vefejnosti kontrolovat postup

rozhodovani a uskutec¢novani.

Jaké jsou tedy hlavni principy komunitniho planovani?”

1.

Partnerstvi mezi vdemi Ucastniky — potieby a cile vSech G¢astnika
maji stejnou vahu.

Zapojovani mistniho spolecenstvi — je nutné hledat razné metody
a formy osloveni a zapojeni tak, aby nabidka ke spolupréci byla
srozumitelnd. Nikdo nesmi byt vylucovan a diskriminovan.

Hledani novych lidskych a finan¢nich zdroji — nelze zapominat na
gpolupréci s podnikateli, na vyznam préce dobrovolniki,
svépomocnych skupin, domécich pecovatelt vcetné sousedské
Vypomoci.

Préce s informacemi — je nutné zajistit rovny pristup k informacim
uvniti fidici struktury a zajistit predavani informaci vefejnosti. Je
nutné stanovit, jak bude mozné vznaset pripominky.

Prabéh zpracovani komunitniho pléanu je stejné dilezZity jako
vysledny dokument — proces komunitniho plénovani znamena
vyhledavéani, zapojovéni a diskusi riznych lidi, coz umoziuje, aby
navrzeny systém socidnich sluzeb byl jedine¢ny a piné¢ odpovidal

mistnim potiebam, podminkam a zdrojam.

"2 Sktickovéa, Z. Metodiky pro planovani socialnich sluzeb. 1. vyd. Praha: Centrum pro
komunitni préci, 2007, s. 3.

"3 Skrickovéa, Z. Metodiky pro planovani socialnich sluzeb. 1. vyd. Praha: Centrum pro
komunitni préci, 2007, s. 3.

™ Vaskova, V. aZezula, O. Komunitni planovani — véc vergind. 1. vyd. Praha: Ministerstvo
préce a socidnich véci, 2002, s. 11.
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6. Zohlednéni jiz vytvoiené a osvédcené spolupréce — fungujici
spolupréce mize byt inspiraci pro ostatni Ucastniky komunitniho
planovani arovnéz piinasi kvalitnéjSi nabidku sociélnich sluzeb.

7. Kompromis prani a moznosti — vysledkem komunitniho planovani je
vzdy kompromisni feSeni mezi tim, co chceme a tim, co mame

k dispozici.

4.2.3 Prinosy planovani socidlnich sluzeb

Komunitni planovéni neni jen metodou, ae je zpasobem uvazovani o lidech
a jegjich problémech. Jako metoda nam tika — dejme dohromady v3echny
lidi, které néco trgpi a chtéji s tim néco udélat. Vytvoime jim takove
podminky, aby mohli hledat reSeni svych problémt a aby mohli to, co s
domluvi, uskutecnit. Pfinosem plédnovani socidlnich sluzeb je nejen kvalitné
naplanovana sit' sluzeb, ale i samotny proces planovéani, vSechny dgje
a aktivity, které se v jeho rdmci dgji, prindsi Gcastnikim fadu dalSich

pozitivnich zkuSenosti a prinosi.”

Jde napiiklad o tyto zkugenosti a pifnosy: "
@ vytvareni vazeb k mistu, kde Ziji,
@ pocit soundleZitosti a spoluodpoveédnosti,
@ z§em o verejné déni,
@ setkdvani a komunikace mezi riznymi generacemi a mezi raznymi

z&gmovymi skupinami,

Q

setkavani obyvatel a z&stupct samosprav,
@ zkuSenost spolupréce a naslouchani.

V Ceské republice je v soucasné dobé patrna politicka podpora pro
planovani socidlnich sluzeb ve vSech krajich, v n¢kterych probihé planovani

"> Skiickové, Z. Metodiky pro planovani sociélnich suzeb. 1. vyd. Praha: Centrum pro
komunitni praci, 2007, s. 2.
76 Sktickova, Z. Metodiky pro planovani socialnich sluzeb. 1. vyd. Praha: Centrum pro
komunitni praci, 2007, s. 2.
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ve v&ch obcich s rozSitenou pisobnosti, ale v nékterych regionech se
planovani chopilo jen nékolik obci nebo meést. Obce ve kterych je planovani
sociélnich sluzeb realizovano se nachézeji v razné fazi planovaciho procesu:
nékde je planovani teprve zahajovano, jinde se pracuje na mapovani
mistnich sluzeb a zdroji ¢i na zjiovani potieb uZivateli sluzeb.
V nekterych obcich je jiz hotov komunitni pldn socidnich sluzeb
s vyhledem na nejbliZsi 1&ta. Podpora obci ze strany kraju se pritom mnohdy
odehréva jak na arovni politické, v oblasti informacni a konzultaéni ¢innosti
nebo prostiednictvim zajigteni vzdslavani.”

Na strankéch Ministerstva préace a socialnich véci je uveden piresny seznam
obci, kde jiz komunitni planovani probihd Mésto Luhagovice, které je
piedmitem mého z&mu, komunitni planovani dosud nezahgjilo.”®

Jsem presvédcena, Ze komunitni planovani socidlnich sluzeb je pro kazdou
danou lokalitu (mésto, obec) velmi dilezité. Je to predeviim moznost, jak
zjigtit co lidé opravdu potiebuji ke zlepSeni svého Zivota, které sluzby
nejsou pokryty, které naopak nejsou dostatecné vyuzivany. Sociani sluzby
mnozi z nés potiebuji nebo mohou potiebovat predevsim, jako vyznamnou
oporu Vv raznych Zivotnich situacich. Zamy a potreby lidi se lisi a lidé musi
v komunité o svych potiebéch diskutovat a hledat feSeni, které by v rdmci
svych moZnosti uspokojivé vyhovovalo véem a aby nikdo nemé¢l dojem, Ze
jeho se to netyka a nikdo s nim jiZz nepocitd. Komunitni planovéani by mélo
slouzit k optimélnimu zabezpeceni sluzeb na daném Uzemi s prihlédnutim
na spolupréci s vétsSimi tzemnimi celky.

Komunitni pldnovani je zaleZitost obci v samostatné pasobnosti a ja veérim,
Ze dojde ke zm¢nam, které budou iniciovat zmeény v socidlni oblasti.

7 http://www.mpsv.cz/cs/858 (on line 10.8.2010)
"8 http://www.mpsv.cz/files/clanky/8015/cbce_seznam_12012010.xIs (on line 8.9.2010)
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5 METODIKA VYZKUMU

Vyzkum mapuje potieby seniora v mésté Luhatovice a jeho mistnich
Céstech. Predmétem zkoumani je nabidka socidlnich sluzeb pro seniory
v mésté Luhatovice a mistnich ¢astech Polichno, Retechov a Klana Zilin

a pristup samospravy k vytvoieni optimalnich podminek pro Zivot seniord.

5.1 Cil vyzkumu

Hlavnim cilem provedeného vyzkumu je zjidténi nabidky socialnich sluzeb
v Luhatovicich a mistnich ¢astech Polichno, Retechov, Kladna Zilin
a spokojenost seniort s touto nabidkou. Na zékladé vysledka bude ovérena
hypotéza primarniho vyzkumu.

5.2 Stanoveni hypotézy:

@ Seniofi mésta Luhatovice a mistnich ¢asti povazuji nabidku

socidlnich sluzeb za nedostatecnou.

5.3 Metoda vyzkumu

Vzhledem k zaméteni vyzkumu jsem se rozhodla pro kvantitativni vyzkum
popisny. Cilem kvantitativniho vyzkumu je testovani hypotéz. Tento druh
vyzkumu mé omezeny rozsah informaci o velice mnoha jedincich a rovnéz
je v ném patrna silnd redukce poctu pozorovanych proménnych a silni
redukce poctu sedovanych vztahtt mezi nimi. Generalizace na populaci je
vétSinou velmi snadna ajeji validita je metitelna

Ukolem kvantitativnino vyzkumu je ziskat data, které se nasledné zpracuji
matematickymi a statistickymi metodami.

5.4 Technika shéru dat

Pro prizkum potieb seniori jsem zvolila dotaznikovou metodu a to
piedevsim z toho davodu, Ze umoziuje rychle ziskat informace od velkého

™ Disman , M. Jak se vyrabi sociologicka znalogt. 3. vyd. Praha: Univerzita Karlova
v Praze, 2000, s. 286.
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mnoZstvi respondentia. Dotaznik je vSeobecné povazovan za financné
nenarocny. Rozhodla jsem se, Ze prinosnéjSi bude, kdyz senioram otézky
z dotazniku postupné sama polozim a odpovédi zaznamenam. To, Ze jsem
zvolila formu strukturovaného rozhovoru, bylo sice ¢asové néro¢néjsi, ale
méla jsem moznost senioram osobné zodpovédét jejich pripadné dotazy,
vysvétlit pojmy, kterym neporozumeéli a seznamit je se socidnimi sluzbami,
které z&kon ¢. 108/2006 Sb. o socidnich sluzbach nabizi. Podstatné bylo
i to, Ze seniofi védéli, komu dotaznik vypliuji a k ¢emu budou jejich
odpovedi slouzit. Seniory jsem v minulosti jiz nékolikrét nav&tivila jako
piijemce prispévku na péci, osobné me jiz zngji a to zcela uréité prispélo

k vétsi daveére mezi ndmi.
5.4.1 Dotaznik

Vyzkum jsem provadéla pomoci dotazniku. Dotaznik jsem vytvorila jako
anonymni, aby se seniofi nemuseli obavat Uniku citlivéjSich informaci o své
osoh¢. V Uvodé dotazniku jsem oslovila respondenty s krétkou informaci
0 Ucelu provadéného Setieni. Dotaznik obsahuje celkem 10 otézek, které
jsou uzaviené a polouzaviené. VétSinou jsem volila otdzky polouzaviené,
protoZe jsem se nechtéla dostat do problému, kdy by se respondentovi
nehodila Z&dné z nabizenych moznosti. Pri tvorbé dotazniku jsem se snazila
bréd ohled na to, aby byl obsah dotazniku srozumitelny. Otazky jsem
formulovala jednodu3e a srozumitelné s ohledem na vy3Si vék dotazovanych
seniord.

Dotazniky byly roztéidény ru¢né a ziskané Udaje jsem pievedla do tabulek,
procentudné vyjadiila a znézornila v grafech. PIné znéni dotazniku je

uvedeno v priloze ¢. 2.

5.5 Vybér respondenti

Pro vybér respondentt jsem zvolila tzv. Gcelovy vybér. Podle Dismana je
ucelovy vyber ,, zaloZen pouze na Usudku vyzkumnika o tom, co by melo byt

pozorovano a o tom, co je mozné pozorovat.” Vyzkumnik musi jasng,

41



presné¢ a oteviené definovat populaci, kterou jeho vzorek opravdu
reprezentuje.®

Jelikoz pracuji na socidlnim odboru v agendé prispévku na péci, vybrala
jsem si vyzkumny vzorek seniori z mé vlastni agendy. Moji agendu tvoii
182 Kklientt. Prizkum mém zaméfeny pouze na seniory Zijici v meésté
Luhatovice a jeho mistnich ¢astech Polichno, Retechov a Kladna Zilin,
proto jsem vyloucila pii vybéru seniory Zijici v okolnich obcich (Petrtivka,
Slavi¢in, Divnice, Bohuslavice nad VI1éti, Sanov, Pozlovice a Ludkovice).
Vybér jsem nyni méla zdzeny na pocet 96 senioru. Z tohoto poctu seniort
jsem se rozhodla, Ze oslovim pouze seniory pobirgjici prispévek v I., 11.
a Ill. supni. Seniory pobirgjici prispévek na péci ve V. stupni jsem
zamérné vyloucila, nebot’ vétSina téchto klientt by nebyla schopna
piedevSim po mentélni strance pochopit obsah mého poZadavku a dotaznik
by s nimi nebylo mozné vyplnit. Timto vybérem jsem ziskala 79 seniori, se
kterymi jsem se rozhodla vyplnit dotaznik. Pfi pozédani o vyplnéni
dotazniku m¢ z téchto seniort odmitlo 14. Ziskala jsem tedy zakladni
soubor, ktery byl tvoien 65 respondenty. Luhatovice zastupovalo 51
respondentt;, 4 respondenti byli z Polichna, 6 respondentt z Retechova
a4 respondenti byli z Kladné Zilin.

5.6 Realizace dotaznikového Setieni

Shér dat probihal v mésicich listopad a prosinec 2010. V3em respondentim
jsem objasnila Gcel vyzkumu a vysvétlila, Zze ziskané informace budou
pouZity jen pro tento vyzkum. Respondentim byla zaru¢ena anonymita.
Celkovy pocet vyplnénych dotaznikt byl 65.

Pred realizaci vyzkumného Setreni probe¢hlo pilotni ovéteni dotazniku, které
bylo realizovano pii provadénych kontroldch vyuzivani prispévku na péci
a to konkré&né¢ u 6 seniori. Seniotfi otdzkam v dotazniku rozuméli,
neobjevily se Z&dné nejasnosti a dotazniky mohly byt vyuZity k samotnému

prazkumu potieb senior.

8 Disman, M. Jak se vyrabi sociologicka malost. 3. vyd. Praha: Univerzita Karlova
v Praze, 2000, s (112-113).

42



6 VYHODNOCENI A PREZENTACE VYSLEDKU
VYZKUMU

Diive, nez pristoupim k prezentaci vysledki, uvedu socidni sluzby
a aktivity, které seniofi maji v meésté Luhacovice k dispozici, jelikoz
nabidka sociélnich sluzeb je rovnéz predmétem mého zkoumani. Poté uvedu
demografickeé sloZeni obyvatel mésta Luhacovice, kde je patrny narast poctu

seniora.

6.1 Nabidka sociélnich sluzeb a aktivit pro seniory

Seniofi Zijici v mést¢ Luhatovice a jeho mistnich ¢astech Polichno,
Retechov a Kladna Zilin mohou v soucasné dobé vyuZivat nésledujici
sociani sluzby: Domov pro seniory a Charitu Svaté rodiny. Stavajici
kapacita Domova pro seniory je 50 Kklientd. Charita Svaté rodiny je
neziskovd humanitarni organizace, ktera poskytuje socidlné zdravotni
sluzby. Sluzby Charity Svaté rodiny jsou k dispozici ob¢anim pouze
v pracovni dny od 7.00-15.30 hodin. V ramci Charity mohou obc¢ané
vyuzZivat pecovatelskou sSluzbu, denni stacion& a poradnu pro
nezamgstnané.

Pro své volnocasove aktivity maji seniofi moznost vyuzivat Klub aktivnich

seniora.

6.2 Demografické sloZeni obyvatel mésta L uhac¢ovice

Na webovych strankéch Ceského statistického Uradu jsem zjidfovala stav
obyvatelstva k 31.12.2009.%

V letodnim roce probehne nové stitani lidu, ale nové aktudni udaje o stavu
obyvatelstva jiz nebudu mit pro tuto préci k dispozici.

Celkovy pocet obyvatel Luhacovic k 31.12.2009 byl 5 338. Z tohoto poctu
mé predevdim zajimali seniofi nad vékovou hranici 65 let. Téchto seniord
bylo 973. Index stari (65 +/ 0-14 %) ¢inil 156,9. Sledovala jsem vyvoj
obyvatelstva ve véku 65 + a index stéfi od roku 2001 a zpracovala jsem ho

8 http://www.czs0.cz/csu/2010edi cnipl an.nsf/t/9F003C1ESB/$Fil e/401810276.pdf (on line
10.1.2011)
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do nasledujici tabulky. Z tabulky je ziejmé, Ze neustdle narista pocet

seniori ve véku 65 + arovnéZ index stéri se postupné zvysuje.

Tabulka ¢. 1 Roéenka mésta L uhacovice
Rok 2000| 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005| 2006 | 2007 | 2008 | 2009

Stav obyvatel
k 3L12. 5648 | 5599 | 5556 | 5554 | 5500| 5442| 5400| 5399 | 5368 | 5338

V tom ve véku:

0-14 886| 845| 796| 769| 741| 684| 664| 642| 622| 620

15-64 3873 | 3882 | 3883 | 3903 | 3871 | 3851 | 3828 | 3839 | 3795| 3745

65 + 889| 872| 877| 882| 888| 907| 908| 918| 951| 973
Index stéri

(65+/0-14 v %) | 100,3| 103,2| 110,2| 114,7| 119,8| 132,6 | 136,7 | 143,0| 152,9| 156,9

Zdroj: http://www.czso.cz, vlastni Uprava autorky

6.3 Prezentace vysledki

Otazka ¢. 1: Jste spokojen(a) skvalitou svého Zivota?

Cilem prvni otézky bylo zjistit, zda jsou senioti spokojeni s kvalitou svého
Zivota. Kvalitu Zivota seniora ovliviiuje fada faktora mezi néz patii napr.
zdravi, Zivotni styl, hmotné zabezpeceni, zdravotni péce a sociani sluzby.
Mirn¢ nadpolovi¢ni vétSina (52%) seniorti uvedla, Ze jsou spokojeni
s kvalitou svého Zivota. Nespokojenost s kvalitou svého Zivota udava 48%

respondenti. Jak je vidét, pocet odpoveédi u jednotlivych moznosti byl

pomerné vyrovnany.

Tabulka ¢. 2 Kvalita zivota

pocet | vyjadieno
seniora v %

Ano 34 52

Ne 31 48
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Graf ¢. 1 Kvalita zivota
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Pokud jste nespokojen(a), oznacte davody:

Pokud senioti uvedli, Ze nejsou spokojeni s kvalitou svého Zivota, meéli
moznost oznatit duvody své nespokojenosti. Seniofi oznacili vice faktord,
které zhorauji kvalitu jejich Zivota, proto je pocet odpovedi vySSi a nelze je
tudiz vztahovat k celku (100%). Z odpovédi respondentt (77%) vyplyvé, ze
nejvice ovliviiuje kvalitu jejich Zivota Spatné zdravi. 48% seniora uvédi,
jako druhy nejzavaznéjsi davod nespokojenosti nedostatek financi a 6%
respondentit poukazuje na nedostatek spole¢enskych, kulturnich kontakta.
Jiny diuvod nespokojenosti seniofi v dotazniku neuvadéli. Vysledky uvadi

tabulka.c. 3agraf.c. 2.

Tabulka ¢. 3 Divody nespokojenosti

pocet | vyjadreno
odpovedi v %
Spatné zdravi 24 77
Nedostatek spolecenskych,
kulturnich kontakti 2 6
Nedostatek financi 15 48
Jiny 0 0
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Graf ¢. 2 Diivody nespok oj enosti

pocet odpovedi v %

Otazka ¢. 22 Komu je podle Vas ve Vasi obci vénovana nedostateéna
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Z odpovedi vyplyva, Ze 43% respondentt se domniva, Ze nedostatecna pece
je vénovana senioram. 34% seniort uvadi, Ze by vétsSi pozornost mela byt
zameiena na osoby se zdravotnim postizenim. Nedostatecna péce je podle
18% dotazovanych vénovana rodinam s détmi a pouhé 3% dotazovanych
uvadi déti a mlédez. Zbyvajici 2% seniorta uvedlo jinou skupinu osob a to
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konkrétn¢ osoby zavislé na alkoholu.

Tabulka ¢. 4 Skupiny osob

pocet | vyjadreno

seniori v %
Osoby se zdravotnim postiZzenim 22 34
Seni ofi 28 43
Rodiny s détmi 12 18
Déti amléde? 2 3
Jina skupina osob 1 2
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Graf ¢. 3 Skupiny osob
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Otézka ¢. 3: Jaké socialni sluzby vyuzivate?

PoloZzenim treti otazky jsem zjistovala, které ze sluzeb nabizenych
v Luhatovicich seniofi v souc¢asné dob¢ vyuZivaji. Seniofi si mohli vybrat
z vice moznosti a proto je pocet odpovedi vySSi a nelze je tudiz vztahovat
k celku (100%). Z vyzkumu vyplynulo, Ze 42 % seniori vyuziva
pecovatelskou sluzbu. 38% senioru uvedlo, Ze nevyuziva zadnou sociani
sluzbu (divodem byla uvadéna finan¢ni ¢i mistni nedostupnost, nedostatek
informaci o socidlnich sluzbach a nebo to, Ze socidlni sluzbu poskytuje
roding). Denni stacion& vyuziva 15% senioru, socidlni poradenstvi a domov
pro seniory uvedlo, Ze uziva shodné 8% senioria. MoZnost ,ostatni si

nevybral nikdo z dotazovanych.

Tabulka €. 5 Vyuzivané socidlni suzby

pocet vyjédieno
odpovedi v %
Pedovatelska sluzba 27 42
Denni stacionér 10 15
Socidlni poradenstvi 5 8
Domov pro seniory 5 8
Ostatni 0 0
NevyuZivdm Zadné socidlni sluzby 25 38
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Graf & 4 Vyuzivané socidlni duzby
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Otazka ¢. 4: Jepro Vas nebo Vase blizké tato poskytovana sluzba
z vaseho pohledu dostate¢na?

Tato otédzka navazuje na otézku ¢. 3 a zabyvali se ji pouze seniofi, ktefi
uzivaji neékterou sociani sluzbu. Respondenti, kteri nevyuZivaji Zadné
socialni sluzby (38%) méli piegjit piimo na otézku ¢. 5.

Zjistovala jsem, kolik seniorti se domniva, Ze sociani sluzby, které uzivaji
jsou dogtatecné. Jak vyplyva z tabulky 35% seniori je spokojeno
s poskytovanou socidlni sluzbu, kdezto z pohledu 65% seniori jsou sluzby
nedostatecné a nevyhovujici.

Tabulka ¢. 6 Hodnoceni sluzby
pocet | vyjadieno
seniori v %
Ano 14 35
Ne 26 65
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Graf €. 5 Hodnoceni duzby
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Pokud ne, zaskrtnéte, v ¢em byste uvitali zlepSeni nebo zménu:

Nyni mohli seniofi, ktefi povazuji poskytované sluZzby za nedostatecné,
(65%) navrhnout, v ¢em by uvitali zlepSeni nebo zménu. Respondenti méli
opét moznost zvolit vice odpoveédi a tuto prilezitost vyuzili. Nadpolovi¢ni
vétSina seniori (54%) by uvitala rozsitit provozni dobu, ve které je sluzba
poskytovana. Kvalitnéjsi sluzby by si pidlo 35% seniori a témei stejny
poc¢et 31% dotazovanych by potiebovalo vice socidlniho poradenstvi. LepSi
komunikaci mezi poskytovatelem a uzivatelem uvédi 15%. Odpovédi ,,jiné"
vyuZilo 19% seniori a jako navrh na zlepSeni uvedli finan¢ni dostupnost

sluzeb pro seniory.

Tabulka €. 7 Navr hy zlepSeni socidlni sluzby

pocet | vyjadieno
odpovedi v %

RozSifit dobu ve které je sluzba

poskytovana 14 54
Kvalita poskytované sluzby 9 35
LepSi komunikace poskytovatel-uZivatel 4 15
Vice socidlniho poradenstvi 8 31
Jiné 5 19
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Graf & 6 Navrhy zlepSeni socidlni duzby
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Otézka ¢. 5: O jakeé socialni sluzby méte zajem?

PoloZzenim pété otézky jsem zjistovala typ socidni sluzby, kterou by
respondenti v obci uvitali. Respondentim jsem piedlioZila nabidku
socidlnich  sluzeb, které by pro né byly prijatelné a vhodné.
29% respondentu uvedlo, Ze 0 Zadnou sociélni sluzbu nemaji zajem, protoZze
ve Vetding pripadech jim potiebnou pomoc a péci poskytuje rodinny
prisludnik.

Nejvice zadanou socidlni sluzbou jsou socidlng aktivizaéni sluzby pro
seniory a osoby se zdravotnim postizenim (20%). 15% seniord by mélo
zgem o pravodcovské a predeitatelské sluzby a 9% seniorti by uvitalo
osobni asistenci. O odleh¢ovaci sluzbu a pecovatelskou sluzbu projevilo
zgem shodné¢ 6% seniori. Nabidku ,jiné€* vyuzilo 6% respondenti
a konkrétn¢ pozaduji sociani rehabilitaci. Za pozornog jisté stoji i mensi
procentudlni zastoupeni centra dennich sluzeb, které povaZzuje za potiebné
3% seniort. Déle byly zminovany denni stacionare, domovy pro seniory
a domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, které shodné uvedlo 2%
seniord. Jak je vidét z vysledka vyzkumu vyplynulo, Ze seniofi by uvitali

vice socidlnich sluzeb, nez je v Luhacovicich nabizeno.
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Tabulka &. 8 Zadané sociélni suzby

pocet vyjédieno
odpovedi v %

Osobni asistence 6 9
Petovatel sk sluzba 4 6
Priivodcovské a predcitatelské sluzby 10 15
Odleh¢ovaci sluzba 4 6
Centra dennich sluzeb 2 3
Denni stacionér 1 2
Tydenni stacionér 0 0
Domov pro seniory 1 2
Domovy pro osoby se zdravotnim

postizenim 1 2
Domovy se zvI&Stnim reZimem 0 0
Aktivizacni sluzby 13 20
Jiné 4 6
Nemam zajem o sluzby 19 29

Graf & 7 Zadané sociélni sluzby
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Otazka €. 6: Na koho byste se nejdiive obrétila(a) v pripadé, Ze byste
potieboval(a) ziskat informace o socialnich duzbéch?

Cilem Sesté otézky bylo zjistit, koho by senioti pozadali o radu v piipadé
potteby informace, ohledné¢ socidnich sluzeb. Jednoznatné nejvice
vyuzivanym zdrojem informaci byl uveden Méstsky Grad — sociélni odbor —
43% seniori. Druhym nejvice uvadénym zdrojem je rodina, piédtelé
a spolupracovnici — v piipadé potieby by tento zdroj vyuZilo 26% seniord.
Pocet odpovedi u dalSich dvou moznosti byl témer shodny - 12% seniort
uvedlo, Ze by se ohledn¢ informaci o sociénich sluzbach obrétilo na lékare
a poskytovatele socidlnich sluzeb by oslovilo 14% dotazovanych. Internet
by v pripadé potieby vyuZzilo pouze 3% seniora. Zbylé 2% seniort uvedlo,
Ze nevi nakoho by se v pripadé potieby informace o nékterych z nabizenych
sluzeb obrétilo. Nabidku ,,jinde" nevyuZzil Z&dny respondent.

Tabulka ¢. 9 Zdrgj informace

pocet | vyjédieno
senioru v %
Rodina, pratele, spolupracovnici 17 26
L ékar (psycholog) 8 12
Méstsky Giad, socidlni odbor 28 43
Poskytovatel socidlnich sluzeb 9 14
Internet 2 3
Jinde 0 0
Nevim 1 2
Graf ¢. 8 Zdroj informace
I nternet J gde Nevim
Poskytovatel 3%/0 2% % Rodina, pfételle,_
socidlnich sluzeb spolupracovnici
9 17
14% 26%
Méstsky Urad, Lékat (psycholog)
socidni od 8
28 12%
43%
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Otézka ¢. 7: Mysdlite s, Ze informace o poskytovanych sociélnich
duzbéch v Luhacovicich jsou dostate¢ne?

Tato otdzka navazuje na predchozi a snaZi se zjistit, zda jsou seniofi
spokojeni s informovanosti ohledn¢ socidnich sluzeb. Pri tomto dotazu se
mi dostalo odpovédi, Ze 51% seniort s mysli, Ze informace
0 poskytovanych socidnich sluzbéch v Luhagovicich jsou dostatecné.
Ovéem 20% dotazovanych meélo piipominku  na nedostatecnou
informovanost. 29% seniort vyuZilo moznosti a uvedlo, jakym zptisobem
by uvitalo vice informaci (6 lidi uvedlo jako vitanym zdrojem informaci

info-kanal, 13 lidi se priklani k Luhacovickému zpravodaji).

Tabulka ¢.10 Spokojenost sinfor movanosti

pocet | vyjédieno

seniord v %
Ano 33 51
Ne 13 20
Ré&d bych uvital(a) vice informaci 19 29

Graf €. 9 Spokojenost sinfor movanosti
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Otéazka ¢&. 8: Cemu déte piednost v piipadé, Ze byste potieboval(a)
zajigtit stélou péki pro sebe?

Zgjimalo m¢, jakym zpiasobem by seniofi, v pripadé sniZzené sobéstacnosti,
zgjitili stlou péci pro sebe. Témeéi polovina dotazovanych (49%) uvedla,
Ze pokud by potiebovali zgjistit stdou péci pro sebe, dali by prednost
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bydleni ve vlastnim byté/domé s pomoci rodiny. 37% dotazovanych by
zvolilo bydleni ve vlastnim byté¢ s vyuZitim poskytovanych socidnich
sluzeb. Pouze 11% senioru by vyuZilo zatizeni s dlouhodobym pobytem.
3% dotazovanych nedokaZe posoudit, pro jakou variantu by se rozhodli.

Tabulka ¢.11 Valba péée v pFipadé potieby

pocet | vyjadieno
seniord v %
Bydleni ve vlastnim byté&/dome s pomoci rodiny 32 49
Bydleni ve vlastnim byté s vyuZitim
poskytovanych socia nich sluzeb 24 37
Vyuzit sluzeb zatizeni s dlouhodobym pobytem 7 11
Nedokézu posoudit 2 3
Graf €.10 Volba pé&te v piipadé potieby
Vyuzit sluzeb Nedokazu
zarizeni posoudit
s dlouhodobym 2
pobytem 3%
/ Bydleni ve
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Otazka ¢. 9: Co by Vam pomohlo zlep&it kvalitu Vaseho Zivota?
V devété otdzce meli respondenti uvést navrhy zlepSeni kvality Zivota
Senioti uvédéli vice ndvrhu zlepSeni, a proto je pocet odpovedi Vvétsi.

Z grafu je patrné, Ze jako nejvice potiebné vnimaji senioti (46%) zlepSeni



bezbariérovosti. 20% seniori uvedlo, Ze by uvitalo zlepSeni informovanosti
0 socidnich sluzbéch a 26% senioram by zptijemnilo Zivot zavedeni
nizkopodlaznich autobusi. ZvySenou kapacitu domova pro seniory by
uvitalo 14% respondentt a priblizné stejny pocet seniora (8%) uvédi
vstricnéjSi pristup pracovnika socidnich sluzeb. 11% senioru uvedlo, Ze
zlepsit kvalitu jejich Zivota by nepomohlo nic. Volbu jiné vyuzilo 5%
dotazovanych, ale presn¢ nespecifikovali, o jaké zlepSeni by melo jit.

Tabulka ¢.12 Navr hy zlepSeni kvality Zivota

pocet vyjédieno
odpoveédi v %
ZlepSeni infor. o soc. sluzbach 13 20
NizkopodlaZni autobusy 17 26
ZlepSeni bezbariérovodti 30 46
ZvySena kapacita domova pro seniory 9 14
VstricngjSi pristup prac. soc. sluzeb 5 8
Nic 7 11
Jiné 3 5
Graf ¢.11 Navr hy zlepSeni kvality Zivota
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Otazka ¢. 10: Jaké volnotasové aktivity pro seniory byste
v Luhacovicich uvital(a)?

Senioti méli opét moznost vybrat si z nabidky volnocasovych aktivit vice
moznosti. Z odpovedi je patrné, Ze vice jak polovina seniori (52%) by
uvitala zdravotni cvi¢eni pro seniory. DalSi docela Zadanou aktivitou jsou
piednasky (26% seniort)) a témer shodny pocet seniori (20%) si pigje
planované zgjezdy do divadel. 14% dotazovanych ma zdem o turistické
vychézky, 11% seniort mé potiebu kurzia na PC a moznosti jiné uvedlo 8%
seniora (nespecifikovali presné, o jakou aktivitu by se m¢lo jednat).

Tabulka ¢.13 Volnoéasové aktivity

pocet vyjédieno
odpovedi v %
Turistické vychazky 9 14
Prednasky 17 26
Kurzy na PC 7 11
Zdravotni cvi¢eni pro seniory 34 52
Z§jezdy do divadel 13 20
Jiné 5 8
Graf €.12 Volno¢asové aktivity
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Shrnuti vydedki

Vyzkum mél za cil verifikovat ¢i falzifikovat hypotézu. Byl pouzit

empiricky kvantitativni vyzkum.

Ve svém vyzkumu jsem se zaméfila na nabidku socidnich sluzeb
v Luhagovicich a jeno mistnich ¢astech Polichno, Retechov, Kladna Zilin
a spokojenost seniort s touto nabidkou.

Pfi realizaci vychézim predevSim z otézky ¢. 5 uvedené v dotazniku.
Z vysledku je patrné, Ze nejcitelngji jsou postrédany socialné aktivizag¢ni
sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim a seniory (20%). Steiné
intenzivné senioti vnimaji chybgjici pravodcovské a predéitatelské sluzby
(15%) a osobni asistenci, kterou uvéadi 9% seniori, cozZ urgité stoji za
pozornost. Pecovatelskou sluzbu by uvitalo 6% respondentt. Pokud
vychazime z toho, Ze senioii maji pecovatelskou sluzbu v obci k dispozici,
dojdeme k zavéru, Ze Charita v Luhacovicich nedok&ze uspokojit viechny
zgemce o tuto sluzbu.

Z vysledku vyzkumu je déle ziejmé, Ze 6% senioru by mélo zgjem o ziizeni
odleh¢ovacich sluzeb a shodny pocet seniora (6%) uvedlo jiné kde
konkrétn¢ specifikovali socialni rehabilitaci. NiZsi procentudni zastoupeni
centra dennich sluzeb (3%), denniho stacionare (2%), domova pro seniory
(2%) a domova pro osoby se zdravotnim postizenim (2%) by nemélo vést
k prehlédnuti téchto podnéta. Pokud provedu celkové zhodnoceni, tak 71%
seniort (46 osob) projevilo z§em o nékterou ze socidlnich sluzeb.

Pouze 29% respondentu (19 osob) uvedlo, Ze nema zgem o Zadné socidlni
sluzby.

Jak je vidét z vysledka, vice jak 2/3 z dotazovanych seniortt maji zgem
0 socidlni sluzby, které bud’ v Luhacovicich nejsou ziizeny, nebo jsou
nedostacujici. Jedna se o dodti velky objem lidi, ktefi po uvedenych
sluzbéch volgji. Na zacatku vyzkumu jsem si stanovila hypotézu:

Senioii mésta Luhacovice a mistnich ¢asti povazuji nabidku socialnich
duzeb za nedostate¢nou. Jak muzeme vidét na celkovém zhodnoceni, ma

hypotéza 0 nedostatecnosti sociélnich sluzeb se potvrdila.
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Z vyzkumu déle vyplynuly dalSi aspekty, na které je nutné zamgtit
pozornost.

Zaméiim se na sociani sluzby (konkrétné ot.¢. 4), kde senioti hodnotili
vyuzivané socidni sluzby a uvéadéli ndvrhy na jejich zlepSeni. Jednoznacné
65% seniort uvedlo, Ze s uzivanymi socidlnimi sluzbami nejsou spokojeni.
Navrhuji piedevsim rozsitit dobu, ve které je sluzba poskytovana ato i do
pozdnich odpolednich hodin a o vikendech (54%) a zlepSit kvalitu
poskytované sluzby (35%). Névrhy na zlepSeni socidlnich sluzeb jsou
uvedeny v tabulcec. 7.

Casto diskutovanym tématem byvéa informovanost o socidlnich sluzbéach,
a proto jsem se timto tématem zabyvala ve své préci (vychézim z ot.c. 6
a 7). Nejvice vyuzivanym informacnim zdrojem je uvadén Méstsky Urad —
socidlni odbor (43%), na rodinu by se v pripadé potieby obrétilo (26%
seniorit). Lékare uvedlo pouze 12% seniori, coZ je podle mé docela mélo,
kdyZ beru v Uvahu, Ze pravé oni jsou ve styku s cilovou skupinou seniort
velmi ¢asto. Pri propagaci socidnich sluzeb je jisté dilezité klast daraz na
komunikaci s lékati, stejné jako na vyuZziti ndstének a informacnich panelu
ve zdravotnickém zatizeni. Vhodné by rovnéZz bylo, aby lékari méli
k dispozici katalog poskytovatelt socialnich sluzeb.

K otazce spokojenosti s informovanosti o socidlnich sluzbach mohu uvest,
Ze celkové jsou senioii spokojeni (51%), ale 29% respondenttt by rado
uvitalo vice informaci ato predevdim pomoci info-kanalu a Luhacovického
zpravodaje.

V souwvislosti se zlepSenim kvality Zivota (otézka ¢. 9) poukazuje na zlep3eni
bezbariérovosti (46% respondentii). Bariéry (vstupy do budov, prechody pro
chodce, chodniky) senioraim zna¢né komplikuji Zivot. RovnéZz nad piranim
seniori, 0 zavedeni nizkopodlaznich autobusi (26%) a zlepSeni
informovanosti 0 socidnich sluzbach (20%), by stdlo zato se pozastavit.
Velky pocet seniori projevil z§em o volnocasové aktivity, coz svedci
0 tom, Ze senioti maji z§em zapojovat se do Zivota a chtéji vést spokojeny
a plnohodnotny Zivot. Z vysledkad, které vyzkum ptinesl, vyvozuji, Ze
nejvetsi zgem maji seniofi o zdravotni cviceni pro seniory (52%).
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Vysledek mé nikterak nepiekvapil, jelikoz s timto pranim se setkavédm
v rdmci svého kaZzdodenniho kontaktu se seniory. DalSi velice Zadanou
volnoc¢asovou aktivitou jsou prednésky (26% seniori).

Celkoveé z vyzkumu vyplynulo, Ze seniofi se domnivaji, Ze pravé jim je

vénovana v obci nedostatecné pece (43%).
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ZAVER

Denn¢ prichdzim do styku se seniory, jejichz sobéstacnost je snizena, jak
vékem, nemoci, tak i stafim a mnohokrat jsem narazila na problém, ktery se
dotykal nedostatecnosti socidlnich sluzeb. Velmi casto se setkéavam
s reakcemi lidi, ktefi rozhodné¢ spokojeni s nabidkou a kvalitou socianich
sluzeb nejsou. Vy3Se uvedené skutecnosti mé motivovaly k tomu, abych se
pokusila zjistit skute¢nou nabidku socidlnich sluzeb v Luhatovicich
a mistnich ¢astech Polichno, Retechov, Kladna Zilin a provedla vyzkum
spokojenosti seniori s touto nabidkou. V souvislogti s timto cilem jsem si
stanovila nésledujici hypotézu: , Senioii mésta Luhacovice a mistnich ¢asti
Polichno, Retechov a Kladna Zilin povazuji nabidku socidlnich sluzeb za
nedostatecnou”.

Jak vyplyva z mych zpracovanych vysledki, mij piedpoklad o nedostatecné
nabidce socidlnich sluzeb se potvrdil. Pfinosem vyzkumu bylo zaroven
zjisteéni dulezitych aspektd, které by seniorim pomohly zkvalitnit jejich
Zivot. Uvedla bych piedevSim prani seniora zlepSit bezbariérovost,
informovanost o socidlnich sluzbach a zlepsit Uroven stavajicich socidlnich
sluzeb. Velky pocet seniora projevilo zgem o volno¢asovou aktivitu

»Zdravotni cvi¢eni pro seniory”.

Tato préce by mohla slouzit jako podklad pii jednéni se samospravou mésta
0 potiebé rozSiteni nabidky socidlnich sluzeb, odstranéni nedostatki
a doplnéni mezer v nabidce socialnich sluzeb senioram a k uspokojovani
potieb seniori. Muze byt rovnéZz podkladem pro schvalovani dotaci pro
subjekty poskytujici socialni sluzby. V neposledni mite miZe slouZit jako
apel pro zastupitele, aby se nad problémem seri6zné zamysleli. Maze byt
impulsem, ktery by ukézal potiebu komunitniho planovani.
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Priloha €. 1
Prehled socidlnich sluzeb dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

Osobni asistence — je terénni sluzba poskytovand osobam, které maji
snizenou sobéstaénost z davodu veéku, chronického onemocnéni nebo
zdravotniho podtiZzeni. SluZba je poskytovana v prirozeném socianim
progiedi osob a pii ¢innostech, které osoba potiebuje. Sluzba je

poskytovana bez ¢asového omezeni.

Pecovatelska duzba — je terénni nebo ambulantni sluzba poskytovand
osobam, které maji sniZzenou sobéstacnost z duvodu veku, chronického
onemocréni nebo zdravotniho postizeni. Sluzba je poskytovéna ve

vymezeném ¢ase v domécnostech osob a v zatizenich sociani sluzeb.

Priivodcovské a piredéitatel ské suzby — jsou terénni nebo ambulantni sluzby
poskytované osobam, jejichZz schopnosti jsou snizeny z dtivodu véku nebo
zdravotniho pogtiZzeni v oblasti orientace nebo komunikace. Sluzba témto

0soba&m napoméhé osobné si vytidit vlastni zalezitogti.

Odlehéovaci duzby — jsou terénni, ambulantni nebo pobytové sluzby
poskytované osobadm, které mgji snizenou sobéstacnost z davodu veéku,
chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni. O tyto osoby je jinak
pecovano Vv jejich prirozeném socidnim prostiedi. Hlavnim cilem sluzby je
umoznit pecujici fyzické osobé nezbytny odpocinek.

Centra dennich duZeb — tady se poskytuji ambulantni sluzby osobam, které
maji snizenou sobéstacnost z divodu veéku, chronického onemocnéni nebo
zdravotniho postiZeni, jejich situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby.

Denni stacionéi‘e — tady se poskytuji ambulantni sluzby osobam, které maji
snizenou sobéstacnost z davodu veéku, zdravotniho postiZzeni, a osobam
s chronickym duSevnim onemocnénim, jejichzZ situace vyZaduje pravidelnou

pomoc jiné fyzické osoby.



Tydenni stacionéi‘e — poskytuji se zde pobytové suzby osobam, které maji
snizenou sobéstacnost z duvodu véku nebo zdravotniho pogtizeni, a osobam
s chronickym duSevnim onemocnéni, jejichZ situace vyZaduje pravidelnou
pomoc jiné fyzické osoby.

Domovy pro seniory — v domovech pro seniory se poskytuji pobytové
sluzby osobam, které magji snizenou sobéstacnost zejména z duvodu véku.
Situace téchto osob vyZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Domovy se 2via&tnim reZimem — zde se poskytuji pobytové sluzeb osobam,
které maji snizenou sobéstatnost z davodu chronického duSevniho
onemocnéni nebo zavislosti na navykovych léatkéch. Rovnéz se zde
poskytuji sluzby osobdm se stareckou, Alzheimerovou demenci a ostatnimi
typy demenci, které maji snizenou sobéstatnost z davodu téchto
onemocnéni. Situace téchto osob vyZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické
oby. ReZim v téchto zarizenich je prizpisoben specifickym potiebam
téchto osob.

Dulezité jsou sluzby sociani prevence, které napoméhaji zabrénit
socidlnimu vylouceni seniord. Tyto sluzby zahrnuji zejména socidlné
aktivizaéni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZzenim a sociélni
rehabilitace. V z&k. ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéch jsou tyto duzby
vymezeny takto:

Socialné aktivizacni duzby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZzenim -
tyto sluzby jsou ambulantni, popiipadé mohou byt i terénni a jsou
poskytované osobam v dichodovém veéku nebo osobdm se zdravotnim
pogtizenim ohroZenym socialnim vyloucenim. Sluzba zahrnuje zejména
zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim, socidlné terapeutické
¢innosti a pomoc pii obstardvani osobnich zaleZitosti.



Sociélni rehabilitace — je to soubor specifickych cinnosti smetujicich
k dosaZeni samostatnosti, nezavislosti a sobéstacnosti osob, a to rozvojem
jegjich specifickych schopnosti a dovednosti. Déle posilovanim navykua
a nacvikem vykonu b&znych, pro samostatny Zivot nezbytnych ¢innosti
alternativnim zpasobem vyuZivajicim zachovanych schopnosti, potencialu
a kompetenci. Socidni rehabilitace se poskytuje formou terénnich,
ambulantnich nebo formou pobytovych sluzeb. Sluzba obsahuje napriklad
nécvik dovednosti pro zvlddani péte o vlastni osobu, zprosttedkovéani
kontaktu se spoletenskym prostiedim, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni

¢innosti a pomoc pii obstardvani osobnich zaleZitosti.



Priloha ¢. 2

V aZend pani, vazeny pane,

jmenuji se Silvie Beblava, jsem studentkou 3. ro¢niku oboru sociélni préce
na Filozoficke fakulté Univerzity Palackého v Olomouci.

Prosim Vés o vyplnéni dotazniku, jenZ je soucéasti mé bakalarské prace
s ndzvem ,Potieby seniord v mésté Luhacovice”. Veskeré ziskané Udaje
budou pouZity pouze pro Ucely této prace. Dotaznik obsahuje 10 otazek
a jeho vypInéni Vam zabere maximéné 10 minut. Prispéjete tak ke
zmapovani potieb jedné z nejpocetngjSich skupin v naSem mésté - seniory.
Vysledky by mohly byt pouzity ke zlepSeni socidni péce, kterd je
poskytovana v nejraznéjsi podobé¢ Vadim piibuznym, znamym a lidem
kolem Vaés. Socidni sluzby jako takové pod sebou zahrnuji Sirokou Skélu
nabizenych a poskytovanych sluzeb — jejich prostrednictvim je zgjistovana
pomoc pii pé&i o vlastni osobu, zgjisténi stravovani, pomoc pri chodu
domécnosti apod. Socidni sluzby poméhaji Zit lidem béznym Zivotem.

1. Jste spokojen(a) s kvalitou svého Zvota?

[] ano
[l ne

Pokud jste nespokojen(a), oznacte davody:
1 $patné zdravi
1 nedostatek spolecenskych, kulturnich kontakta
1 nedostatek financi
I 11 02

2. Komu je podle Vas ve Vasi obci vénovana nedostatecha pece?
1 osoby se zdravotnim postizenim [ déti a mladez

1 seniofi 1 jindskupina osob (jakd)..................
1 rodiny s détmi



3. Jakeé socialni duzby vyuzivate?

1 pecovatelska sluzba

1 denni stacionar

"1 sociani poradenstvi

1 domov pro seniory

O odani...............

1 nevyuzivdm Zadneé sociélni sluzby (pokud nevyuzivéte z&dné sociani
duzby prejdéte k otazce ¢. 5)

4. Je pro Vas nebo VaSe blizké tato poskytované sluzba z vaseho
pohledu dostatecna?

[] ano
[l ne

Pokud ne, zaskrtnéte, v cem byste uvitali zlepSeni nebo zménu:
1 rozSitit dobu, ve které je socidlni sluzba poskytovana od-do..................
1 kvalita poskytované sluzby
1 lepSi komunikace mezi poskytovatelem a uzivatelem (jeho rodinnym
prislusnikem)
1 vice socidlniho poradenstvi
T JINE = JAKE . e e e e e e e e e e

5. O jaké socialni suzby mate zajem?

1 osobni asistence

1 pec¢ovatelska sluzba

"1 pravodcovské a piredcitatelské sluzby

1 odleh¢ovaci sluzba

1 centra dennich sluzeb

1 denni stacionare

1 tydenni stacionét

1 domov pro seniory

1 domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

1 domovy se zvI&stnim reZzimem

1 socidng aktivizacni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim a
seniory

(1 JINE (UVEdtE JAKE) ... .ot

1 nemam z§jem o sluzby



6. Na koho byste se nejdiive obratil(a) v pripade, Ze byste
potreboval (a) ziskat informace o nekterych z nabizenych socialnich duzeb?

1 rodina, prétele, spolupracovnici

1 |ékai (psycholog)

7 méstsky Urad, socialni odbor

1 poskytovatel socidnich sluzeb

1 internet

Cljinde, uvedte KAe. .. ....on e
1 nevim

7. Mydlite s, Ze informace o poskytovanych socialnich suzbach v
Luhacovicich jsou dostatecné?

] ano
[l ne
1 réd bych uvital(a) vice informaci (uved’te jakym zptisobem)....................

8. Cemu déate prednost v pripade, Ze byste potreboval (a) zajistit
stalou péci pro sebe.

1 bydleni ve vlastnim byté/domé s pomoci rodiny

1 bydleni ve vlastnim byté s vyuZzitim poskytovanych
socidlnich sluzeb (napt. terénni pecovatelské sluzba)

1 vyuzit sluzeb zarizeni s dlouhodobym pobytem
(napt. domovy pro seniory)

1 nedokazu posoudit

9. Co by Vam pomohlo Zepsit kvalitu Vaseho Zvota?

1 ZlepSeni informovanosti obyvatel o poskytovanych socidnich sluzbéch

(] zavedeni nizkopodlaZnich autobusi CSAD

"1 ZlepSeni bezbariérovosti (vstupy do budov, piechody pro chodce,
chodniky atd.)

1 zvySeni stévajici kapacity domova pro seniory

7 privetivejsi avstiicngjSi pristup pracovniki sociédlnich sluzeb

71 nic

I JINE (JAKE) ... et e e e e e



10. Jake volnocasové aktivity pro seniory byste v Luhacovicich
uvital(a)?

1 turistické vychézky

1 prednésky

1 kurzy naPC

1 zdravotni cvi¢eni pro seniory
0 zajezdy do divadel

1 jiné... I

Dékuji Vam za ¢as, straveny nad vypliiovanim mého dotazniku.



