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UvoD

Na skolach se zvysuje pocet zakl s riznymi obtizemi a potfebami. VUci ucitelim
roste pozadavek na zvySovani jejich kvalifikace nejen v oblasti pedagogické, ale také
Vv oblasti psychologické. Jak Zaci, tak ucitelé potfebuji odbornou pomoc a podporu, ktera
muze byt a méla by byt, i V podobé poskytnuti psychologickych sluzeb danym subjektim
nejen ve Skolach.

Jedna zcest vedouci kieSeni danych problémi mize byt v podobé Skolni
psychologie. Skolni psychologové se stavaji soucasti kol a spolupodileji se na vychovné
a vzdeélavaci ¢innosti. Na Skolach piisobi od roku 1990, ptestoze samotné profese skolniho
psychologa byla legislativn¢ upravena az v roce 2005. Pies potiebnost Skolnich psychologii
ve Skolach, stale existuji Skoly, které Skolniho psychologa nemaji. Dalsi Skoly obsadily
pozice Skolniho psychologa teprve nedavno.

Skolni psychologové nachazeji své uplatnéni na viech typech gkol. Tato prace se
vSak zabyva profesi Skolnich psychologii na zdkladnich Skolach, jelikoz prace téchto
odbornikd je riznoroda a kazdy typ Skoly se potyka s jinym okruhem problémd.

Postaveni Skolniho psychologa ve Skole je specifické. Pracuje v tymu
pedagogickych pracovniki, kde mize byt vniméan jako cizi element, jelikoz jeho vzdélani
a pracovni zaméteni jsou odlisné. Kromé pedagogického sboru, musi tizce spolupracovat
s vedenim, se Skolskymi poradenskymi zafizenimi a jinymi institucemi, je soucasti
Skolniho poradenského pracovisté a tim z logiky véci vyplyva, Ze se vénuje nejen zakim
a rodictm.

Prace Skolniho psychologa je velmi obtiznd, musi se vyrovnat se spoustou
prekazek, které jsou na né¢j, nejen v ramci vztahové sité Skoly, kladeny.

Zvlaste z vyse zminénych divodu se tato prace zabyva kritickymi misty profese
Skolnich psychologii. Teoretickd Cast je vénovana nejprve pozici a vyznamu Skolni
psychologie v Ceské republice, mimo jiné v kontextu s legislativnim ramcem a etickym
kodexem Skolniho psychologa, pozici Skolniho psychologa ve Skole a néplni prace

vvvvvv

profese Skolni psychologie, kterd vyznamné ovliviiuji kvalitu prace Skolnich psychologi.



I TEORETICKA CAST

1 POZICE A VYZNAM SKOLNi PSYCHOLOGIE

O skolni psychologii Ize fici, Ze ma dlouhou historii a kratké dé&jiny. Dle
Gajdosové, Herényiové a Valihorové (2010) ¢ Stecha a Zapletalové (2013) lze pocatek
Skolni psychologie datovat do prelomu 19. a 20. stoleti, kdy se mizeme poprvé setkat
s pojmem ,,Skolni psychologie®, jez byl pouzit ve vztahu k testovani ucebnich predpoklad
74ki. Diléi praktické uplatnéni $kolni psychologie v Cesku miizeme spatfovat jiz v obdobi
prvni republiky, jelikoz v této epose Ceskych déjin probihaly urcité snahy o pfiblizeni
psychologickych sluzeb S$kole, zakim a ucitelim, pificemz za zakladatele Ceského
poradenstvi, Skolni psychologie a pedologie miiZeme povaZovat doc. PhDr. Stejskala.

OvSsem az poslednich zhruba 40 let bylo pro Skolni psychologii zvlasté
signifikantni, jelikoz uvédomovani si jeji specifiCnosti, vytvaieni pravniho rdmce a
organizaéni struktury a konstituovani védecko-vyzkumné béaze spadalo, resp. spada do
vymezeného obdobi. Kupfikladu mezi vyznamné predstavitele mlzeme zatadit prof.
J. Hvozdika a prof. L Duride, ktefi rozvijeli $kolni psychologii zvlasté na Slovensku v 60. a
70. letech dvacatého stoleti a zabyvali se problematikou teoretického a koncepcniho
modelu Skolni psychologie.

Dalsi vyrazny rozvoj $kolni psychologie v Ceskoslovensku, resp. v Ceské republice
1ze jednoznaéné proklamovat az po spolecenskych zménach v roce 1989. Jiz v ¢ervnu roku
1990 zahajila ¢innost Asociace $kolni psychologie CSFR a v ¢&ele asociace stanul dr. Anton
Furman. Po rozdéleni Ceskoslovenska ziistala v ¢innosti jen ,.slovenska ¢ast“ tj. Asociacia
Skolskej psychologie a az v roce 1994 na 3. sjezdu Asociacie skolskej psychologie doslo ke
schvaleni navrhu na vytvofeni spoleéné asociace Slovenské a Ceské republiky. V sou¢asné
dobé Asociace Skolni psychologie — Ceska sekce velmi uzce spolupracuje s Asociacii
Skolskej psychologie a mimo jiné mezi vzajemné priority patii prosazovat uplatnéni
Skolnich psychologli ve vSech typech Skol a Skolskych zatizeni.

Vyznamnym meznikem v ramci Skolni psychologie byl také 6. Cerven 2007, kdy
byla vytvofena skupina N.E.P.E.S. na 10. kongresu evropskych psychologii v Praze. Cilem
této skupiny je slouzit jako informacni sit, zdroj a podpora pro psychology pracujici
vramci jednotlivych narodnich vzdélavacich systémi, piicemZ Ceska republika je do

tohoto projektu zapojena (Gajdosova, Herényiova, Valihorova, 2010).



Asociace $kolni psychologie — &eska sekce (dale jen ASP — CS) je ¢lenem Unie
psychologickych asociaci Ceské republiky. Tato unie je od roku 1999 fadnym &lenem
Evropské federace psychologickych asociaci (dale jen EFPA), ptihlasila se k etickému
kodexu EFPA a ve spolupraci s Ceskomoravskou psychologickou spole¢nosti (dale jen
CMPS) vysila své psychology do jednotlivych komisi a pracovnich skupin EFPA jako
zastupce Ceské republiky. (Unie psychologickych asociaci CR, 2014).

V soucasnosti (do kvétna 2014) je realizovan narodni projekt RAMPS — VIP 111, jez
je zvlasté zaméfen na zkvalitnéni poskytovanych sluzeb ve Skolach a Skolskych
poradenskych zafizenich, jez jsou poskytovany Skolnimi psychology, metodiky pro Skolni
poradenska pracovisté, Skolnimi specidlnimi pedagogy a dalsimi odbornymi pracovniky.

Vymezeni a vysvétleni pojmu ,,Skolni psychologie® neni jednoduché, ba prave
naopak. Skolni psychologie, jako samostatna aplikovani &ast psychologie, je pomé&mé
mladou disciplinou a byva definovana velmi volné. Dle Hartla, Hartlové (2004) je Skolni
psychologie ,,obor zamérujici se na problémy vyvoje a rustu Skolnich déti; relativne
mlada, svébytna disciplina, ktera psychologicky zkoumd prubéh, podminky a vysledky
Skolni vychovy a vzdeélavani““ (Hartl, Hartlova, 2004, s. 485).

Cap a Mare§ (2007) definuji $kolni psychologii jako obor, jeZ ,zkoumd a resi
vychovné a vzdelavaci problémy ve skolnim kontextu z psychologického hlediska, pomaha
Jednotlivym Zdakum i Skolnim tridam, ucitelim a ucitelskym sbortim i vedeni skol s jejich
specifickymi problémy, radi také rodiciim v jejich vychovném pusobent. *

Skolni psychologové pomdhaji jednotlivim détem pri zvladdani emocnich problémii
a probléemi s ucenim. Naproti tomu odbornici, kteri pracuji v oblasti pedagogické
psychologie, se zabyvaji problematikou vyucovani a uceni* (Atkinson et al, 2003, s. 25).

Lazarova (2008) charakterizuje primarné Skolni psychologii jako profesni
disciplinu, kterd je spojena s vykonem ¢innosti Skolnich psychologl ve Skoléch.

Z definic je zifejmé, Ze se zminuji o zacich a studentech a o procesech vychovy a
vzdélavani, coz nemlze poskytovat uplny, celkovy obraz o dané problematice. Naproti
tomu Kavenska, Smékalova a Smahaj (2011, s. 59) uvadi, dle mého nédzoru, komplexni
definici skolni psychologie, jelikoz Skolni psychologii chapou jako ,,mladou, perspektivni,
specializovanou psychologickou vedu, jejiz zaméreni vychadzi ze spojeni pojmii psychologie
a Skola. Zaméruje se na psychologické aspekty procesu a jevii, které se ve skole vyskytuji, a
subjekti, které se na fungovani skoly podileji. Cilem Skolni psychologie je tedy poznat
Z psychologického hlediska fenomén skoly, jeji subjekty, vztahy mezi nimi, jejich fungovani
a promeény, snazit se jim porozumét a popsat je takové, jaké jsou .
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Nezpochybniteln¢ je nutné, aby takto definovana Skolni psychologie fungovala i
v praxi. Dle Gajdosové, Herényiové a Valihorové (2010) je nezbytné, aby byly splnény
Ctyti zakladni, bazalni podminky:

- potieba poskytovani psychologickych sluzeb;

- dostatecné vyvinuty obor psychologie, ktery ma vypracovanou relevantni teorii

a vénuje se vyzkumu a aplikaci novych védeckych poznatki;

- studijni obory na vysokych Skolach, které ptipravuji psychology;

- vystudovani odbornici v praxi.

Z vySe zminéného textu je ziejmé, ze Skolni psycholog je spolené s dalSimi
odborniky soucésti Skolniho poradenského pracovisté, jez se pfimo podili na tvorbé
programu poskytovani pedagogicko — psychologickych sluzeb piimo ve Skole. OvSem
systém pedagogicko — psychologického poradenstvi je S$ir§$i a kromé Skolnich
poradenskych pracovist’ poskytuji tyto sluzby pedagogicko — psychologické poradny (déle
jen PPP), specialné pedagogicka centra (dale jen SPC) a stiediska vychovné péce (dale jen
SVP) (Zapletalova, 2001a).

Ugel poradenskych sluzeb je uveden v § 2 vyhlasky & 116/2011 Sb., ve znéni
pozd¢jsich predpist, tj. ucelem poradenskych sluzeb je ¢innost piispivajici zejména k:

,,a) vytvareni vhodnych podminek pro zdravy télesny, psychicky a socialni vyvoj zdkii, pro
jejich socialni vyvoj, rozvoj jejich osobnosti pred zahdjenim vzdélavani a v pribéhu
vzdélavani,

b) napliiovani vzdeldavacich potreb a rozvijeni schopnosti, dovednosti a zajmii pred
zahdjenim a v prubéhu vzdeélavani,

c) prevenci a reSeni vyukovych a vychovnych obtizi, projevii riiznych forem rizikového
chovani, které predchazi vzniku socialné patologickych jevii a dalSich problémii
souvisejicich se vzdelavanim a s motivaci k prekonavani problémovych situaci;

d) vytvareni vhodnych podminek pro vzdeélavani Zdki se zdravotnim postizenim,
zdravotnim znevyhodnénim a socialnim znevyhodnénim;

e) vytvareni vhodnych podminek, forem a zpiisobu prace pro Zaky, kteri jsou prislusniky
Jinych kultur nebo etnickych skupin,

f) wtvareni vhodnych podminek, forem a zpusobu prace pro Zaky nadané a mimoradné
nadané,

g) vhodné volbé vzdelavaci cesty a pozdejsiho profesniho uplatnéni,

h) rozvijeni pedagogicko-psychologickych a specidlné pedagogickych znalosti a profesnich
dovednosti pedagogickych pracovnikit ve Skolach a skolskych zarizenich,
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i) zmirnovani disledkii zdravotniho postizeni, zdravotniho znevyhodneni a socidlniho
znevyvhodnéni a prevenci jeho vzniku“ (Vyhlaska ¢. 116/2011 Sb., ve znéni pozd¢jsich
predpisit).

1. 1 Skolni poradenska pracovi§té

Do sluzeb Skolniho poradenstvi spadaji zvlasté vychovny poradce a skolni metodik
prevence. Sluzby Skolniho poradenstvi mohou také zajistovat Skolni psycholog ¢i Skolni
specidlni pedagog, jelikoZ mohou dopliiovat Cinnost vychovnych poradcti a Skolnich
metodikd prevence. Ve skole je zodpovédny za poskytovani Skolnich poradenskych sluzeb
feditel Skoly ¢i jim povéfeny pracovnik, ktery by mél zajistit preventivni program skoly a
vychovné poradenstvi a tyto programy by mély reflektovat dané specifika Skoly ¢i regionu
S optimalné moznou spolupraci se Skolskymi poradenskymi zatizenimi.

Ve skole jsou zajiStovany poradenské sluzby v rozsahu odpovidajici poctu a
vzdélavacim potfebam zakt Skoly, zaméfené zvlasté na prevenci skolni neuspésnosti;
primdrni prevenci sociadlné¢ patologickych jevl; kariérové poradenstvi integrujici
vzdélavaci, informaéni a poradenskou podporu vhodné volby vzdélavaci cesty a
pozdéjsimu profesnimu uplatnéni; odbornou podporu pii integraci a vzdélavani zaka se
specialnimi vzdélavacimi potfebami, véetné zakl z jiného kulturniho prostfedi a zaki se
socialnim znevyhodnénim; péci o vzdélavani nadanych a mimofadné nadanych zak;
pribéznou dlouhodobou péci o Zaky s neprospéchem a vytvareni predpokladii pro jeho
snizovani; metodickou podporu uditelim pii aplikaci psychologickych a specidlné
pedagogickych poznatki a dovednosti do vzdélavaci cinnosti Skoly (Vyhlaska

¢. 116/2011 Sb., ve znéni pozd¢jsich piedpist).

1.1.1 Vychovny poradce

Jednotlivé cCinnosti vychovného poradce lze C¢lenit na cCinnosti poradenské,
poradenstvi ohledn¢ dal§iho vzdélavani.

V ptiloze ¢. 3 k vyhlasce €. 116/2011 Sb., ve znéni pozd¢jSich ptedpisi, je piimo
uvedeno, ze do standardni Cinnosti vychovného poradce v ramci poradenské cCinnosti
spada:

. 1) Kariérové poradenstvi a poradenska pomoc pri rozhodovani o dalsi vzdélavaci a

profesni cesté zdkii, tj. zejména:



a) koordinace mezi hlavnimi oblastmi kariérového poradenstvi — kariérovym
vzdelavanim a  diagnosticko-poradenskymi ~ cinnostmi  zamerenymi  k volbé
vzdelavaci cesty Zaka;

b) zakladni skupinova Setreni kvolbé povoldini, administraci, zpracovini a
interpretaci zajmovych dotaznikii v ramci viastni odborné kompetence a analyzy
preferenci v oblasti volby povolani Zakui,

C) individualni Setieni k volbé povolani a individudlni poradenstvi v této oblasti (ve
spolupraci s tridnim ucitelem);

d) poradenstvi zakonnym zdstupciim s ohledem na ocekdavani a predpoklady zZdki (ve
spolupraci s tridnim ucitelem);

e) spoluprdce se skolskymi poradenskymi zarizenimi (poradna, centrum) a stiedisky
vychovné péce pri zajistovani poradenskych sluzeb presahujicich kompetence
Skoly,

f) zajistovani skupinovych navstév zZaki Skoly v informacnich poradenskych
strediscich uradu prdce a poskytovani informaci zdakim a zdakonnym zastupcum o
moznosti individualniho vyuziti informacnich sluzeb téchto stredisek.

2) Vyhledavani a orientacni Setieni Zaku, jejichz vyvoj a vzdélavani vyZaduji zvlastni
pozornost a pripravu ndavrhit na dalsi péci o tyto Zaky.

3) Zajistovani nebo zprostiedkovani diagnostiky specidlnich vzdélavacich potireb (vstupni
a priibézné) a intervencnich cinnosti pro Zaky se specialnimi vzdélavacimi potrebami.

4) Priprava podminek pro integraci Zaku se zdravotnim postizenim ve Skole, koordinace
poskytovani poradenskych sluzeb temto ZzZakiim Skolou a Skolskymi poradenskymi
zarizenimi a koordinace vzdélavacich opatreni u téchto Zakil.

5) Poskytovani sluzeb kariérového poradenstvi Zdkim/cizinciim se zretelem k jejich
specidlnim vzdelavacim potrebdam. *

Do standardni ¢innosti vychovného poradce v rdmci metodické a informacni
¢innosti lze zatadit zprostiedkovani novych metod pedagogické diagnostiky a intervence;
metodickou pomoc pedagogim v ramci kariérového poradenstvi zakl, individudlnich
vzdéelavacich plant, praci s nadanymi zéky; poskytovani odbornych informaci pedagogim
z oblasti kariérového poradenstvi, z oblasti péfe o zdky se specidlnimi vzdélavacimi
pottebami; poskytovani informaci o ¢innosti Skoly, Skolskych a dalSich poradenskych
zafizenich v regionu, o jejich zaméteni, kompetencich a o moZnostech vyuzivani jejich
sluzeb zakim a jejich zadkonnym zastupcim. V souladu s piedpisy o ochrané osobnich
udaji shromazduji odborné zpravy a informace o Zzécich, ktefi jsou v péci dalSich,
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ostatnich poradenskych zatizeni a vedou pisemné zdznamy, jeZ umoziiuji doloZeni obsahu
a rozsahu cinnosti vychovného poradce vcetné navrzenych a realizovanych opatfeni

(Vyhléaska ¢. 116/2011 Sb., ve znéni pozd¢jsich predpisit).

1.1.2 Skolni metodik prevence

Standardni ¢innosti Skolniho metodika prevence lze opét rozclenit do nékolika
oblasti, tj. metodickd a koordina¢ni Cinnost; informacni Cinnost a poradenskd Cinnost.
V ramci metodické a koordina¢ni ¢innosti se jedna o koordinaci tvorby a kontrolu realizace
preventivniho programu $koly; koordinaci a participaci na aktivitach Skoly, jez se zamétuji
na prevenci zaSkolactvi, vandalismu, kriminalniho chovani, sexudlniho zneuZzivani,
zavislosti, sebeposkozovani a jinych socidlné patologickych jevil; neopomind metodické
vedeni ¢innosti pedagogickych pracovnikii Skoly v oblasti prevence socialné patologickych
jeva (vyhledavani problémovych projevii chovani, preventivni prace s tiidnimi kolektivy
atd.), pricemz v této oblasti téz koordinuje vzdélavani pedagogl; koordinuje piipravu a
realizaci Cinnosti zaméfenych na zapojovani multikulturnich prvki do vzdélavaciho
procesu (prioritou tohoto procesu je prevence rasismu, xenofobie a dal$ich jevi, jeZ souvisi
s otazkou pfijimani kulturni a etické odlisnosti); koordinuje spolupraci Skoly s organy
statni spravy a samospravy, jimz piislusi problematika prevence socialn€ patologickych
jevi, s metodikem preventivnich aktivit v poradné a s odbornymi pracovisti, které se touto
problematikou rovnéz zabyvaji; kontaktuji v pfipadé¢ akutniho vyskytu socidlné
patologickych jevli odpovidajici pracovisté¢ a podileji se na intervenci a nasledné péci;
Vv neposledni fadé v souladu s ptedpisy o ochrané osobnich udaji shromazd’uji odborné
zpravy o zacich v poradenské péci specializovanych poradenskych zatfizeni a pisemné
vedou dokumentaci, ve které dolozi obsah a rozsah ¢innosti vykonanych skolnim
metodikem prevence.

V ramci informacnich cCinnosti Skolni metodik prevence zajiStuje a predava
informace pedagogickym pracovniklim Skoly o problematice socialné patologickych jevi,
o nabidkach programil a projekti, o metodach a formach specifické primarni prevence;
odborné prezentuje vysledky Skoly v oblasti preventivni prace; vede a pravidelné
aktualizuje databazi spolupracovniki Skoly pro oblast prevence socialné patologickych
jevu. (Vyhlaska €. 116/2011 Sb., ve znéni pozdé&jSich piedpisit).

V ramci poradenské ¢innosti Skolni metodik prevence vyhledava a provadi Setfeni
zakl srizikem nebo projevy socidlné patologickych chovani, pficemz jim a jejich
zékonnym zastupcim poskytuje poradenské sluzby ¢i zajiStuje péci odpovidajiciho
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odborného pracoviste; ve spolupraci s tfidnimi uciteli sleduje a zachycuje varovné signdly,
rizikové faktory vedouci k rozvoji socidlné patologickych jevl u jednotlivych zaku ¢i tiid
ve Skolach; pfipravuje nezbytné podminky pro integraci zaki se specifickymi poruchami
chovani a koordinuje u téchto zakt poskytovani poradenskych a preventivnich sluzeb mezi
Skolou a specializovanymi poradenskymi pracovisti (Vyhlaska ¢. 116/2011 Sb., ve znéni

pozd¢jsich predpist).

1.2.3 Skolni specialni pedagog

Standardni ¢innosti Skolniho specidlniho pedagoga miizeme ¢lenit na Cinnosti
depistazni; diagnostické a intervenéni (péCe o zaka/zaky se specidlnimi vzdélavacimi
potiebami); metodické a koordina¢ni. Skolni specialni pedagog ma v ramci depistazni
¢innosti vyhleddvat Zzéky se specidlnimi vzdélavacimi potfebami a jejich zafazovani do
specialné pedagogické péce. U téchto zakli v ramci diagnostické a intervencni ¢innosti
provadi diagnostiku specidlnich vzdélavacich potieb zaka (shromazd'uje udaje o zakovi,
vcetné anamnézy osobni a rodinné), pti¢emz tyto udaje analyzuje a vyhodnocuje. Nachazi
hlavni problémy Zaka, stanovuje a upravuje ucinnd opatieni (individualni plan podpory
v ramci Skoly a mimo ni obsahujici druh, rozsah, frekvenci a trvani intervencnich ¢innosti).
Do interven¢ni ¢innosti Skolniho specidlniho pedagoga spada dle ptilohy ¢. 3 vyhlasky ¢.
116/2011 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisi:
,,a) provadeni, event. zajisténi krdtkodobé i dlouhodobé individudlni prace s Zdakem
(specidalné pedagogické vzdeldvaci cinnosti, cinnosti reedukacni, kompenzacni,
stimulacni);
b) provadeni, event. zajisteni specialné pedagogické vzdélavaci Ccinnosti, cinnosti
reedukacnich, kompenzacnich, stimulacnich se skupinou zZdkii;
¢) participace na vytvoreni individudlniho vzdeélavaciho planu (v kooperaci s tridnim
ucitelem, ucitelem odborného predmétu, s vedenim Skoly, se zakonnymi zastupci Zaka, se
Zdkem a s ostatnimi partnery podpurného tymu uvniti- i vné Skoly);
d) pribézné vyhodnocovani ucinnosti navrzenych opatieni, dle potreby navrzeni a
realizace uprav;
e) upravy Skolniho prostredi, zajisténi specialnich pomiicek a didaktickych materialii;
f) zabezpeceni pribézné komunikace a kontaktii s rodinou Zaka (se zakonnym zdstupcem),
g) specidlné pedagogické poradenské intervence a sluzby pro zdaky, zdkonné zdstupce a

pedagogické pracovniky skoly;
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h) participace na kariérovéem poradenstvi — volba vzdélavaci cesty Zaka — individualni
provazeni Zaka;
i) konzultace s pracovniky dalsich poradenskych zarizeni .

V ramci metodické a koordina¢ni Cinnosti Skolni specialni pedagog piipravuje a
pribézné upravuje podminky pro integraci zaka se zdravotnim postizenim, spolupracuje se
Skolskymi poradenskymi zafizenimi a s dalS§imi institucemi a odbornymi pracovniky.
Participuje na vzniku Skolnich vzdélavacich programi a individuélnich vzdélavacich plana
s cilem rozsifovani a zkvalitiovani péce pro zaky se specialnimi vzdélavacimi potiebami.
Zajistuje pro pedagogy metodickou Cinnost a podava instrukce pro praci se specialnimi
pomuickami atd. Skolni specialni pedagogové také koordinuji a metodicky vedou asistenty

pedagoga ve Skole (Vyhlaska €. 116/2011 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisu).

1.1.4 Skolni psycholog

Standardni c¢innosti Skolnich psychologii zahrnuji diagnostiku a depistaz;
konzultacni, poradenské a intervencni prace; metodické prace a vzdé€lavaci cinnost
(Vyhlaska €. 116/2011 Sb., ve znéni pozdgjSich ptedpist). Vzhledem k tématu mé

bakalarské prace se budu bliz§imu vymezeni vénovat ve 2. kapitole.

1.2 Skolska poradenska zaiizeni

Systém $kolskych poradenskych zafizeni je tvofen v Ceské republice pedagogicko
— psychologickymi poradnami a specialné pedagogickymi centry. VySe uvedend zafizeni
jsou zfizovéana krajskymi urady (nejCastéji) €1 soukromymi subjekty. Podle zakona ¢.
561/2004 Sb., o ptedSkolnim, zdkladnim, stfednim, vy$$im odborném a jiném vzdélani
(Skolsky zakon), ve znéni pozdéjSich predpisi, Skolska poradenskd zatizeni ,,zajistuji pro
deti, Zaky a studenty a jejich zdkonné zastupce, pro skoly a Skolskd zarizeni informacni,
diagnostickou, poradenskou a metodickou cinnost, poskytuji odborné specialné
pedagogické a pedagogicko — psychologické sluzby, preventivné vychovnou péci a
napomahaji pri volbé vhodného vzdelavani deti, Zakii nebo studentii a priprave na budouci
povolani. Skolska poradenskd zarfizeni spolupracuji s orgdny socialné — pravni ochrany
deti a organy péce o mladez a rodinu, zdravotnickymi zarizenimi, popripadé s dalsimi
organy a institucemi *“.

Skolska poradenska zafizeni jsou povinna vést dokumentaci o Zadostech o

poskytnuti poradenské sluzby, o odmitnuti nebo pteruseni poskytovani poradenské sluzby;
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o vysSetteni, jeho vysledcich a poskytnuté péci individuélni i skupinové; o spolupraci se

Skolami a Skolskymi zafizenimi.

1.2.1 Pedagogicko — psychologicka poradna

Jednotlivé cCinnosti pedagogicko — psychologickych poraden jsou zajisStovany
psychology, metodiky prevence, specidlnimi pedagogy, socialnimi pracovniky a
v n¢kterych piipadech také socialnimi pedagogy. Pedagogicko — psychologické poradny
(déle jen PPP) jsou urceny pro déti a mladez od tfi let. PPP poskytuji pedagogicko -
psychologické a specidln¢ pedagogické poradenstvi a pomoc pii vychové a vzdélavani
zakd. Tyto sluzby jsou poskytovany ambulantné v misté ziizeni PPP nebo navstévami
pracovniki PPP ve Skolach a Skolskych zatfizenich.

Dle vyhlasky ¢. 116/2011 Sb., ve znéni pozdéjsich ptedpisi, PPP:
., a) zZjistuje pedagogicko — psychologickou pripravenost zZakit na povinnou skolni dochdzku
a vydava o ni zpravu; doporucuje zakonnym zastupciim a rediteli Skoly navrhy podpuirnych
nebo vyrovndvacich opatieni, zarazeni do vzdeldvaciho programu prizpiisobeného
vzdelavacim potiebam Zdka, pripadné zarazeni do Skoly a tridy odpovidajici vzdélavacim
potiebam Zaka; spolupracuje pri prijimani Zakii do Skol; provadi psychologicka a
specialné pedagogicka vySetreni pro zaky se specialnimi vzdélavacimi potrebami;
b) zjistuje specialni vzdeélavaci potireby Zakii Skol a na zdkladeé vysledkii psychologické a
specidlné pedagogické diagnostiky vypracovava odborné posudky a navrhy podpiirnych
nebo vyrovnavacich opatieni pro Skoly a Skolska zarizeni, vcéetné posudkii pro ucely
uzpusobeni podminek pro konani maturitni zkousky a jednotlivé zkouSky, ktera svym
obsahem a formou odpovida zkouSce maturitni zkousky;
C) poskytuje poradenské sluzby Zdakiim se zvysenym rizikem Skolni nevuspésnosti nebo vzniku
problémii v osobnostnim a socialnim vyvoji, jejich zakonnym zastupcum a pedagogickym
pracovnikum vzdélavajicim tyto Zaky, poskytuje poradenské sluzby zameérené na
vyjasniovani osobnich perspektiv zakii,
d) poskytuje metodickou podporu skole;
e) prostrednictvim metodika prevence zajistuje prevenci socidalné patologickych jevii,

realizaci preventivnich opatieni a koordinaci skolnich metodikit prevence *.

1.2.2 Specialné - pedagogické centrum
Specidln¢ — pedagogické centra (déle jen ,,SPC*) se specializuji na praci s détmi
surCitym, specifickym druhem omezeni. Mezi pracovniky centra fadime specialni
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pedagogy, jez se zaméfuji na specifickou oblast problémi, dale psychology a socidlni
pracovniky. SPC jsou zaméfena a ¢lenéna do nasledujicich center: centra pro déti s vadami
zraku, centra pro déti s vadami sluchu, centra pro déti s mentalni retardaci, centra pro déti
s vadami feci, centra pro déti s kombinovanymi vadami (tj. pro déti s télesnym 1 mentalnim
postiZzenim) a centra pro déti s autismem. Sluzby SPC jsou opét poskytovany ambulantné,
pfipadné navstévami pracovnikii ve Skolach a skolskych zatizenich ¢i v rodinach pecujici o
ddti se zdravotnim postizenim. Zakam zakladnich $kol specidlnich a $kolskych zafizeni
jsou poradenské sluzby SPC poskytovany pouze vramci diagnostiky a kontrolni
diagnostiky, v odtivodnénych piipadech poskytuje i specialni individualni ¢i skupinovou
péci, pokud ji nezabezpecuje skola ¢i Skolské zatizeni. (Vyhlaska ¢. 116/2011 Sb., ve znéni
pozd¢jsich predpisit).
Ve vyhlasce €. 116/2011 Sb. je uvedeno, Zze SPC

,,a) zjistuje specidlni pripravenost zdakui se zdravotnim postizenim na povinnou Skolni
dochazku, specialni vzdélavaci potreby zakii se zdravotnim postizenim a zdku se
zdravotnim znevyhodnénim, zpracovava odborné podklady pro integraci téchto Zakii a pro
jejich zarazeni a prerazeni do skol a Skolskych zarizeni a pro dalsi vzdélavaci opatreni,
pripravuje posudky pro ucely uzpusobeni maturitni zkousky a jednotlivé zkousky, ktera
svym obsahem a formou odpovida zkousce maturitni zkousky, u zZdaku a uchazecii se
zdravotnim postizenim;

b) zajistuje specialné pedagogickou péci a specialné pedagogické vzdélavani pro zZdky se
zdravotnim postizenim a Zaky se zdravotnim znevyhodnénim, kteri jsou integrovani nebo
kterym je stanoven jiny zpusob plnéni povinné Skolni dochazky,

¢) vykonava specialné pedagogickou a psychologickou diagnostiku a poskytuje poradenské
sluzby se zameérenim na pomoc pri FeSeni problémii ve vzdelavani, v psychickéem a
socialnim vyvoji zdaku se zdravotnim postizenim a zdku se zdravotnim znevyhodnenim, na
zjisteni individualnich predpokladit a vytvareni podminek pro uplatiovani a rozvijeni
schopnosti, nadani a na zaclenovani do spolecnosti;

d) poskytuje pedagogickym pracovnikiim a zdkonnym zdstupciim poradenstvi v oblasti
vzdelavani Zakui se zdravotnim postizenim, pripadné také se zdravotnim znevyhodneénim,

e) poskytuje metodickou podporu skole “.

1.2.3 Stiredisko vychovné péce
Stfediska vychovné péce (dale jen ,,SVP*) jsou zfizovana pii diagnostickych
ustavech, které se zamétuji na praci s détmi a mladezi s rizikem vzniku a vyvoje poruch
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chovani, pficemz poskytuji svou intervenci také rodi¢im (zakonnym zéastupctim) nebo
Skole. V SVP pracuji specidlni pedagogové a psychologové. SVP se zaobira zakon ¢.
109/2002 Sb., o vykonu ustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve Skolskych zatizenich
a o preventivné vychovné péci ve Skolskych zafizenich a 0 zmén¢ dalSich zakond, ve znéni
pozd¢jsich predpisti. SVP poskytuje péci détem a mladezi od 3 do 18 let, piipadné do
ukonceni jejich soustavné pfipravy na budouci povoldni, a to ambulantni ¢i interndtni

formou.

1.3 Legislativni ramec prace Skolniho psychologa

Postaveni, kvalifika¢ni standardy Skolniho psychologa, je upraveno zakonem
¢.563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich, ve znéni pozdéjSich piedpist, kde je
psycholog zatazen do systému pedagogickych pracovnikd. Standardni ¢innosti $kolniho
psychologa urcuje a vymezuje vyhlaska ¢. 72/2005, novelizovana vyhlaskou ¢. 116/2011,
ve znéni pozdéjSich predpist, pficemz Cinnosti, které vykonava Skolni psycholog, jsou
uvedeny pravé ve zminéné vyhlasce. Tato vyhlaska vstoupila v platnost v roce 2006, a jak
uvadi Kavenska, Smékalova a Smahaj (2011), tak do této doby nebyla v Ceské republice
profese Skolniho psychologa legislativné upravena. Ve svém dusledku to vedlo k tomu, ze
na Skolach pracovali Skolni psychologové pod jinym oznafenim (napiiklad ucitel nebo
vychovatel) a napln prace Skolniho psychologa nebyla jednotné a pevné déna.

Skola musi zajistit pro §kolniho psychologa prostorové, pracovni podminky pro
poskytovani poradenskych sluzeb tak, aby nedochazelo ke kolizi se zdkonem €. 101/2000
Sb., 0 ochrané osobnich udajii, ve znéni pozdg&jsich ptedpisi. Skolni psycholog totiz
pracuje s divérnymi a citlivymi daty a musi dodrzovat pravidla dana vySe zminénym
zakonem. Kromé jiného prostory musi vyhovovat obecné platnym hygienickym a
pozarnim normam. Prostory jsou vybaveny nastroji (napf. diagnostickymi testy) a
pomuckami nezbytnymi pro poskytovani standardnich ¢innosti skolniho psychologa, které
vytvaii distojné prostfedi pro konzultace Skolniho psychologa s zéky a jejich rodici a
umoziuje vedeni dokumentace a evidence o zacich v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb.,

o ochran¢ osobnich udajii, ve znéni pozdéjsich predpist.

1.4 Eticky kodex S§kolniho psychologa

Pro kaZzdou profesi je nezbytné vytycit ur€itou koncepci prace a podminky
souvisejici s jejim vykonem, pficemz nezbytnou soucdasti je téz oblast pravidel, kterd se
zaobira etikou (Watson, Skinner, 2004). V ramci etiky Skolniho psychologa je nezbytné
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mit stale na paméti to, aby Skolni psychologové konali v zajmu zékd, studentl, ucitelii a
rodici a dostatecné si vSech vazili a respektovali.

Skolni psychologové se vramci své profese fidi etickym kodexem prace
psychologa a etickymi normami prace $kolniho psychologa (Stech, Zapletalova, 2013)
Etické normy préace $kolniho psychologa sepsali Thomas Oakland, Suzane Goldmanova a
Herbert Bischoff pod zastitou International School Psychology Association. Tyto etické
normy prace skolniho psychologa byly piijaty na 3. sjezdu Asociace skolni psychologie SR
a CR za normy vy$e zminéné asociace.

Etické normy préce Skolniho psychologa jsou ¢lenény do tii ¢asti:

1. profesni normy — omezeni vyplyvajici z profese, profesni odpovédnost, divérnost
informaci, odborny rist.

2. vykon profese (profesiondlni praxe) — profesiondlni vztahy k zakiim a studentim,
rodi¢lim, koleglim a zaméstnancim skol, k odbornikiim jinych profesi, pribch vySetteni.

3. oblast vyzkumu — v§eobecna ustanoveni, transkulturalni vyzkum.

GajdoSova (1998) zduraziuje plnéni zejména téchto etickych povinnosti Skolnim

psychologem:

- dodrzovat vSeobecna lidska prava a prava ditéte;

- chranit prava, diastojnost jedinci, kterym poskytuje psychologické sluzby — tj. zakim,
uéitelim, rodi¢im atd.;

- uplatiiovat pouze takové pfistupy, které odrazi humanisticky zajem o diistojnost a osobni
integritu jedinct;

- vyhybat se v§em aktivitam, které porusuji nebo snizuji obCanské a zdkonna prava klient(;
- poskytovat psychologické sluzby ve Skolach a Skolskych zafizenich v§em klientim, ktefi
o n¢ pozadaji nebo ktefi je potfebuji bez ohledu na rasu, narodnost, naboZenskou
pfislusnost, pohlavi, vék ¢i handicap;

- seznamovat se s filozofii, organizaci, metodologii a cili Skoly, na které ptsobi. Poznani
systému Skoly a jeho pozadavki je zdkladem, ktery psychologovi umoziuje spolupodilet
se na dosahnuti spole¢nych cili;

- respektovat klientovo pravo volby a dobrovolného vstupu do vztahu ¢i ucasti na
psychologickych sluzbach;

- pracovat nestranné s zaky, uciteli a rodi¢i zakli bez ohledu na jejich fyzické, mentdlni a

emocionalni vlastnosti;
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- informovat klienta o dulezitych aspektech jejich vztahu a o dalsi praci se ziskanymi
informacemi. Informovat klienta o vysledcich vySetfeni a psychologickych intervenci, o
zménach programu ¢i planovanych sluzbach a dalsich vyznamnych informacich;

- povazovat vSechny udaje poskytnuté klientem za ptisné¢ diveérné;

- informovat o svych zjisténich vedeni Skoly, ulitele a rodice. Byt zodpovédny za
srozumitelnost poskytnutych informaci a daraz klast na interpretaci a doporuceni
vyplyvajici z vysledku Setient;

- zachovat divérnost informaci o klientech ¢i vysledcich a vySetfeni. V piipadé, ze chce
vyuzit tyto informace v ptednaskach ¢i publikacich, doptedu si zabezpecit pisemny souhlas
klienta nebo vynechat v§echny identifikacni udaje;

- zabezpecit koordinaci pfi plnéni cilti s dalsSimi odborniky, respektovat své 1 jejich odborné
kompetence;

- spolupracovat s rodi¢i pti praci s ditétem pii identifikaci problémi, hledani alternativ a
strategii feSeni, doporucovat a navrhovat plany na zabezpeceni psychického zdravi a
osobnostniho rozvoje ditécte;

- pouzivat validnich a reliabilnich postuptl, strategii, metod a technik vzhledem k vé¢ku,
pohlavi, socioekonomickému a etickému ptivodu ditéte;

- pii zjisténi, ze klientliv stav potfebuje sluzby mimo jeho kompetence nebo plisobnosti,
doporu¢it klientovi pomoc jiného kvalifikovaného odbornika. Jde naptiklad o
interdisciplinarni spolupréci s klinickym psychologem, specialnim pedagogem, socidlnim
pracovnikem, pedopsychiatrem, pravnikem, lékafem;

- udrZzovat vysokou uroven svych poskytovanych sluzeb objektivnim ziskdvanim udajt a
informaci potifebnych pro efektivni praci s klienty. Na vytvofeni co nejobjektivnéjsiho
obrazu o klientovi kombinovat pozorovani, rozhovor, psychodiagnostické testy a dalsi
metody.

Je ziejmé, Ze naroky wvici Skolnim psychologim jsou vysoké. Od skolnich
psychologti se ocekava, ze budou jednat v souladu se z4ymy zakt, uciteld, instituci a
vlastni profese. Méli by jako erudovani odbornici poskytovat odborné rady, spravné
usudky a ziskavat si davéru svych klientd.

Pravé dodrZovanim vySe zminénych norem ziskdva Skolni psycholog svym
jednanim a chovanim vysokou profesionalitu, divéru zak, studentti, ucitell a rodict, coz
se plné odraZi na jeho UspéSich a na prekonavani prekazek v praci. Nikoliv v neposledni

fadé¢ také svym chovanim posiluje humanizaci Skoly.
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2 POZICE A NAPLN PRACE SKOLNiHO PSYCHOLOGA
Na Skolach plisobi Skolni psychologové jiz od roku 1991. V té dob¢ nebyl Skolni

psycholog v zakoné uveden, byli vedeni jako ucitelé, vychovatelé ¢i pracovali na tzv.
dohodu o pracovni &innosti. (Stech, 2002). V té dob& byly jiz patrné piednosti piisobeni
psychologa pifimo ve Skole, jelikoz pozice Skolniho psychologa je zddrnym piikladem
sluzby skole, resp. jejim subjektiim, jelikoz vyplyva z konkrétnich potfeb zaka, ucitelt,
feditele a rodict. Vyhodou Skolniho psychologa je to, ze pracuje pifimo ve Skolnim
prostfedi a velmi dobfe znd problémy dané Skoly tzv. ,,zevniti, tj. Skolni psycholog ma
lepsi dostupnost pravé k problémovym situacim hned ze zac¢atku. Velmi vyhodna je také
znalost podminek v systému $koly. Zak psychologa zni, je mu dostupny, odpada
objednévani, odpadaji dlouhé cekaci doby, odpadéd dojizdeéni. Z téchto diivodi se zvySuje
pravdépodobnost, 7e 7ik a rodi¢e sluzeb skute¢né vyuziji (Braun, 2001) (Stech,
Zapletalova, 2013).

Skolni psycholog oviem pracuje v relativné samostatné pozici. Déle je samotna
narocnost profese ve Skole zesilovana tim, ze Skolni psycholog pracuje neustile,
nepietrzité. Jestlize naptiklad odejde béhem piestavky z pracovny, je pravdépodobné, ze
ho zaci zastavi se svymi problémy ¢i ze ho ucitelé informuji o problémech jednotlivych
zakl (Lazarova, 2001). Zamyslim — 1i se nad jinymi psychologickymi povolanimi, tak toto
je velmi rozdilné, nestandardni. Napiiklad klinicky psycholog si objednava klienty na
ur¢itou hodinu a mizZe si tak jednoduSe rozdélit ¢as na praci s klientem a Cas na
administrativni &innosti atd. Skolni psycholog oviem miZe jen velmi tézko odmitnout
uplakaného zaka nebo ucitele s akutnim problémem pied pracovnou, i kdyz si zrovna
vyclenil ¢as na administrativni ¢innosti.

Jednoznacné se tedy lze ztotoznit stim, co uvadi Braun (2001), tj. ze Skolni
psycholog ,,je neustile k dispozici, mize okamzité reagovat krizovou intervenci, ddle
dobre zna jednotlivé tridy, Zaky v nich, které ma v longitudindlni péci, ma moznost sledovat
jejich individualni psychicky vyvoj, zna rodinné, emocni a socialni zazemi déti, casto se
tesi jejich divére. Navic ditverné znd i Skolni klima, pedagogicky sbor* (Braun, 2001, s. 2).

Ze Skolniho psychologa se tak stava ,,prvoliniovy pracovnik®, tj. jeho poslanim je
poskytovat své sluzby v prvni linii poradenské prace a tizce a ucinné spolupracovat s
poradnami, jeZ tvofi tzv. druhou linii poradenské prace. Nejde o nahrazovani dosavadnich
¢lankl poradenského systému nebo piebirani klienti. Cilem je doplnit chybéjici ¢lanek

systému (Braun, 2001).
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Napln prace skolnich psychologl je vice nez rtznoroda. Pro zajimavost dle
Zapletalové (2002) uvadim, ze ,,skolni psychologové pracuji na Skolach na cast vvazku
nebo na plny pracovni uvazek. Na castecny pracovni uvazek na Skolach pracuji casto
poradensti a klinicti psychologové. Neékteri Skolni psychologové si doplnuji svuj uvazek
vyukou psychologie “ (Zapletalova, 2001a, s. 3).

V neposledni fad€ je zaméstnani Skolniho psychologa téZz signifikantnim znakem
vyspéelosti spolecnosti, jejiz Skolskou politiku ovliviiuje integracni ¢i inkluzivni tendence

Dle Zapletalové (2011) se Skolni psycholog zvlasté podili na planovani a realizaci
pedagogicko-psychologickych poradenskych sluzeb ve Skole a na programu primarni
prevence. Do ndplné prace Skolniho psychologa lze zaradit poskytovani konzultaci,

koordinac¢ni, poradenskou, diagnostickou, metodickou a informaéni ¢innost.

2.1 Naplii prace Skolniho psychologa

Skolni psycholog poskytuje $kolam odborné psychologické sluzby, které piispivaji
K optimalizaci a humanizaci procesu vychovy a vzdélavani, tfesi problémy v uceni
achovani zakid, svlj podil maji na vytvafeni zdravého sociidlniho klimatu Skoly
I jednotlivych tfid a mezilidskych vztahi v nich a v neposledni fadé také spolupracuji se
Skolou a rodinou pfi vSestranném rozvoji osobnosti Zaka. (Gajdosova, Herényiova, 2006).

Zapletalova (2001a) cleni napli prace Skolniho psychologa na standardni
a nadstandardni. Pficemz do standardni ¢innosti fadi praci s celym systémem Skoly, tj.
zaky, ucitele, vedeni Skoly a zdkonné zéstupce Zzakl — rodice. Dle ni se dale Skolni
psycholog spolupodili na vytvareni programti souvisejicich s rozvojem osobnosti zakd a na
preventivnich programech zneuZzivani navykovych latek. Nezbytnou soucésti prace
Skolniho psychologa v ramci standardni ¢innosti je také pribéZna spoluprace s tfidami,
provadéni edukacni terapie a krizovd intervence, pficemzZ neopomind ani zakonné zastupce
zaki, kterym poskytuje konzultacni ¢i jinou odbornou pomoc. Mezi nadstandardni ¢innost
lze tadit Cinnosti osvétové ¢i vzdélavaci nebo pomoc v ramci zazitkové pedagogiky i
volnocasové aktivity. Jind, dals$i nadstandardni ¢innost Skolniho psychologa je odvisla od
jeho odborného vzdélani.

Kromé téchto zakladnich €innosti Skolni psycholog vykonava i1 ¢innosti informacni,
odborné, orientacni, prizkumné, vyzkumné a nikoliv v neposledni fad¢ téz cinnosti
administrativni.

Na profesni naplin Skolnich psychologlh lze nahlizet také z nasledujicich dvou

pohledt, které nasledné podrobné rozpracuji:
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1. Népln prace muzeme rozdélit do nékolika rtiznorodych oblasti podle zaméteni
psychologické péce. Takto Cinnost Skolnich psychologli vymezuje vyhlaska ¢. 116/2011
Sb., kterou se méni vyhlaska ¢. 72/2005 Sb., o poskytovani poradenskych sluzeb ve
Skolach a skolskych poradenskych zafizenich, ve znéni pozdéjSich predpisu.

2. Na c¢innost $kolnich psychologii mizeme pohlizet také z hlediska toho, kym jsou jeho
sluzby vyuzivany — co Skolni psycholog nabizi zaktim, tfidnim kolektiviim, pedagogiim ¢i
celym pedagogickym sboriim, rodicim zaku a feditelim skol.

Cinnost $kolnich psychologli miizeme rozdélit do nékolika oblasti, jak jsme jiz
zminili vyse, jez zahrnuji dalsi dil¢i Cinnosti. Timto zplisobem se na profesni napli
psychologt ptsobicich na Skole diva také vyhlaska ¢. 116/2011 Sb., ve znéni pozdé¢jSich
predpist, kterd tyto profesni ¢innosti déli do nésledujicich tii, zdkladnich, oblasti:

,, 1) Diagnostika a depistaz

- spoluprdce pri zapisu do 1. rocniku zakladniho vzdélavani,

- depistaz specifickych poruch uceni v zakladnich a strednich skolach,

- diagnostika p7i vyukovych a vychovnych problémech Zdki,

- depistaz a diagnostika nadanych deti,

- zjisStovani socialniho klimatu ve tride,

- screening, ankety a dotazniky ve Skole.

2) Konzultacni poradenské a intervencni prace

- péce o integrované zaky (pomoc pri sestavovani individualniho vzdélavaciho

planu, vedeni),

- individualni pripadova prace se Zaky v osobnich problémech (konzultace, vedeni),

- krizova intervence a zpracovani krize pro Zaiky, pedagogické pracovniky a

zakonné zdstupce,

- prevence Skolniho nevspéchu Zaku (naprava, vedeni atd.),

- kariérové poradenstvi u zZdku,

- technika a hygiena uceni (pro Zaky),

- skupinova a komunitni prace s zZaky,

- koordinace preventivni prace ve tride, programii pro tridy atd.,

- podpora spoluprace tridy a tridniho ucitele,

- individualni konzultace pro pedagogické pracovniky v oblasti vychovy a

vzdelavani,

- konzultace se zakonnymi zastupci pri vyukovych a vychovnych problémech déti,

- pomoc pri reSeni multikulturni problematiky ve skolnim prostredi.
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3) Metodicka prace a vzdelavaci cinnost:

- participace na priprave programu zdpisu do 1. rocniku zdkladniho vzdeélavani,

- metodicka pomoc tridnim uciteliim,

- pracovni semindre pro pedagogické pracovniky (konzultace a metodické vedeni),

- ucast na pracovnich poraddach skoly,

- koordinace poradenskych sluzeb poskytovanych ve skole (vychovny poradce,

Skolni metodik prevence, tridni ucitelé),

- koordinace poradenskych sluzeb mimo Skolu a spoluprdice se Skolskymi

poradenskymi zarizenimi, zdravotnickymi a dalsimi zarizenimi,

- metodické intervence z psychodidaktiky pro ucitele, vcetné podpory pri tvorbé

Skolniho vzdélavaciho programu,

- besedy a osvéta (zakonnym zdstupciim),

- prezentacni a informacni ¢innost,

- participace na priprave prijimaciho Fizeni ke vzdélavani ve stredni Skole.*

(Vyhlaska €. 116/2011 Sb., znéni pozdéjsich predpisi).

Népln prace Skolniho psychologa je svym charakterem velmi specifickd a
riiznoroda. Skolni psycholog se denné setkava s mnoha problémy zaka, t¥id, uciteld a
nikoliv v neposledni fad¢ i s problémy rodi¢t zakd. Napln prace se méni neustale, pricemz
logicky vychazi z individualnich potfeb Skoly, resp. zminénych subjektd se Skolou

spojenych.

2.2 Profil pracovnich ¢innosti

Napln c¢innosti Skolnich psychologli je dana vyhlaSkou vymezujici standardy
¢innosti Skolniho psychologa. Je ziejmé, cozZ je patrné u vSech profesi, ze existuje rozdil
mezi ¢innostmi piedepsanymi (tj. moznymi) a jejich uskuteciovanim. Existuje rozdil mezi
¢innostmi, které psycholog vykonéava Castéji, lze fici, ze témet kazdodenné, a ¢innostmi,
jez se objevuji méné &asto, ale ve svém dusledku piedstavuji zna¢nou zatéz (Stech, 2001),
(Bartosova, 2011).

V mnoha piipadech je Skolni psycholog ochuzen o diagnostické ¢innosti, jelikoz je
vykonavaji psychologové v PPP.

O odbornych intervencich Skolniho psychologa lze fici, Zze to jsou relativné
ohranicené udalosti s konkrétnimi aktéry, strukturou problému ¢i pozadavku, ¢asovymi

naroky a moznostmi jeho feseni.
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Kazda profese je néfim charakteristickd a o kazdé profesi dost napovi to, jaké
nejCastéj$i Cinnosti se v ni vykondvaji, tj. bézné, opakované se vyskytujici situace.
V profesi Skolniho psychologa se Ize setkat s nasledujicimi nejcastéjSimi Ctyfmi
kategoriemi (fazeno sestupn¢), piicemz prvni dvé jsou zhruba stejné Casté, tj. nejcastéjsi:

1. cCinnosti, které se tykaji intervence pii feSeni vychovnych problému zakd,
nekazné i akutni zésahy typu krizova intervence atd.;

2. ¢innosti, které se tykaji uceni zaki, jejich prospéchu, vzdélavaciho selhani,

3. mediacni ¢innosti, kdy psycholog jako zprostiedkovatel intervenuje do vztahii
aktéra ve skole;

4. vzdélavani ugitelt, osvétové &innosti apod. (Stech, Zapletalova, 2013).

Z ptehledného cClenéni vyplyva, ze jednou ze dvou nejfrekventovanéjSich Cinnosti
jsou ¢innosti, které se tykaji vychovnych problémi jednotlivych zakt (naptiklad ,,zlobeni®,
agrese, Sikana, drogy atd.). Zasadni charakteristikou je rychlé feseni akutnich problémd, tj.
vyrazné zhorSeni prospéchu, zaskolactvi, nevysvétlitelny neklid zaka atd.

Druhou hlavni ¢innosti ze dvou nejfrekventovanéjsSich ¢innosti jsou ¢innosti, které
se tykaji u¢eni zaka, pfiemz tato problematika se ¢leni do dvou zakladnich &asti (Stech,
Zapletalova, 2013):

1. diagnostika a néaprava specifickych poruch uceni — do této Casti zarazujeme,
kromé vySe zminéného, 1 ndsledné konzultace s uciteli a rodi¢i. Zvlasté na
prvnim stupni zakladni Skoly je tato ¢innost zékladni a neopominutelna. Jedna
se o takové odborné intervence, které spadaji do rezZimu poruchy a na néz je
vazan jednak specificky zpiisob zachdzeni s takovymto Zakem ve Skole, ale téz
zvySeny finan¢ni pfispévek Skole. Z tohoto divodu je u této odborné Cinnosti
nezbytna spoluprace s PPP, jelikoZ pouze poradny maji pravo na oficialni
certifikaci diagnozy.

2. problémy zaki s u¢enim nezarazené pod vyvojové poruchy — do této ¢asti lze
zaradit naptiklad diagnostiku studijnich pfedpokladti, motivaci k uc¢eni, analyzu
neprospéchu, praci s u¢ebnimi styly zakt, nacvik vhodnych strategii uceni atd.
(Stech, Zapletalova, 2013).

Je zteyjmé, ze Skolni psycholog navazuje spolupraci v situacich, které se piimo

dotykaji hlavnich procesii charakterizujicich instituci Skoly, tj. uceni, vyucovani.

Z uvedeného vyplyva, Ze timto se Skolni psycholog lisi od ostatnich psychologil,
kteti sice také mohou diagnostikovat poruchu uceni, ale nemaji moznosti, podminky pro
pfimou, prvoliniovou praci na stylu u€eni zaka v jednotlivych vyu€ovacich predmétech.
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Mevrow

Tteti nejcastéjsi Cinnosti, i kdyz stdle pomérné velkou, jsou jiz zminéné mediacni
¢innosti, kdy psycholog jako zprostfedkovatel intervenuje do vztahti aktérti ve skole.
Spoleénym jmenovatelem je tedy prace na interpersondlnich vztazich, které jsou
dominantnim pfedmétem cCinnosti psychologa. V této Cinnosti jde spiSe o dlouhodobou
mediacni ¢innost, nikoliv o akutni feSeni, tj. odstraiiovat komunikacni bariéry a feSit
konflikty ve tfid¢, mezi zaky, mezi uciteli a zadky, mezi rodici a zaky, mezi rodici a uciteli.
Mimo jiné lze do této kategorie fadit t€Z pomoc pii feSeni potizi v citovych a partnerskych
vztazich zakt (Stech, Zapletalova, 2013).

Naroky na Skolniho psychologa jsou i kvili uvedenym vztahovym problémim,
kritickym mistim ve vztahové siti, veliké, jelikoz to jsou kvalitativné jiné typy narokd, tj.
méné typizované a diagnosticky nejasné, jelikoz se v podstaté pfedem nedd pregnantné
urcit baterie nastrojl, kterymi je diagnostikovat, ovS§em vyjma ndstroji, které méti vztahy
ve tfid¢ a klima ttidy.

A Ctvrtou, posledni Cinnosti, kterd je nejméné cCastd, je Cinnost vzdélavaci a
osvétova, kdy cilovou skupinou jsou zvlasté ucitelé, méné Casto také Zaci nebo rodice
(napfiklad seminafe, prednaSky, informacni setkdni). Kromé jiného do této kategorii patti
spoluti¢ast na riiznych projektech nebo jednorazovych aktivitach skoly.

Je zteymé, ze odborné ¢innosti Skolniho psychologa jsou provadény individudlng
nebo skupinové. Lze ale obecné proklamovat, Ze skupinovd prace je urcitym
predpokladem, ze kterého postupné vznikaji tikoly individualni prace, pro praci s jedincem,
s zakem. Na stran¢ jedné je Skolni psycholog ve skupinové praci terapeutem, vedoucim
vycviku, ale na stran€ druhé je téz ucitelem a smyslem jeho prace je nejen napravny efekt,
ale téz efekt vychovny.

Pro skolniho psychologa jsou téZ nesmirn€ naro¢né situace, kdy integruje Zaky se
specidlnimi vzdélavacimi potiebami (postizené mentalné€, smyslové ¢i télesné). Dale je pro
Skolniho psychologa vyzvou vytvofit pro zaky nadané¢ vhodné podminky pro jejich dalsi

VYyVo0j a rozvoj.
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3 KRITICKA MISTA PROFESE SKOLNICH PSYCHOLOGU

,,Skolni psychologie rozhodné neni jednoduchy obor a zdad se, Ze mezi psychology
zatim nepatri mezi nejoblibenejsi. Kazdy psycholog si musi své postaveni ve Skole sam
vybojovat a v tomhle ohledu mu nemiize pomoci zZadna legislativni podpora“ (Lazarovad,
2008, s. 486).

Zapletalova (2001b) pfi uvazovani o specificich prace skolniho psychologa hovoii
o tzv. kritickych mistech dané profese a problematiku vztahii uvadi na ¢elnim misté. Téz
jsme jiz uvadéli, ze mezi né fadi zejména negativni vnimani Skolniho psychologa jako
n¢koho, kdo by mohl odkryvat tabuizované problémy ¢i jako nékoho, kdo by kuptikladu
ucitele mohl ohrozit. Dalsi komplikace mohou nastat ohledné piehnaného ocekavani
okamzitych kladnych vysledki. Ucitelé oCekavaji a zadaji nejen odhaleni pficin problému
a jejich diagnostikovani, ale predev$im konkrétni a jasné dané doporuceni, postupy a
strategie, které povedou k brzké napravé. Coz vede k tomu, ze Skolni psycholog se ocita
Vv nelehké situaci, kdy musi hledat nové nestandardni cesty k napravé problému, obcas 1
jinymi, nez psychologickymi néstroji a pfitom musi mit na paméti, Ze by m¢l soucasné
minimalizovat mozna rizika, jez vyplyvaji ze specifi¢nosti pouzivanych metod a ze
slozitosti vlastni pozice (Zapletalova, 2001b).

Stech (2001) poukazuje na fakt, Ze profesni uskali jsou pocitovana v dané profesi
zpravidla v roving vztah@i s danymi subjekty, nez v roviné samotnych piipadd. Stech
(2005) definuje na zakladé publikovanych empirickych zkuSenosti tzv. rizikové situace
(obavy, pfehnana ocekavani, rozdilné pohledy na praci s ditétem apod.) a facilitujici
faktory (predchozi praxe, jasna pravidla spoluprace apod.) v profesi Skolniho psychologa a
poukazuje na tzv. zénu profesné identitnich kompromist,, které jsou piedstavovany
situacemi, kdy musi Skolni psycholog dokazovat svou profesni kompetenci, ale zaroven se
pokousi vyhnout konfliktliim z toho plynoucim. Je logické, ze ve vztahu k dal§im aktérim
vzdélavaciho procesu (feditel, ucitelé, rodice atd.) by mél ziskat dostateCnou autonomii,
aby pfi dojednavani konkrétnich zakazek s kteroukoliv z téchto stran nebyl v zavislém
postaveni. Kvalita ve vySe zminéné vztahové siti, zplisob udrzovani vztahi a Groven
navazané divéry je zdsadnim faktorem, ktery podmifiuje moZnost kvalitniho a
plnohodnotného vykonu prace a realizace zamyslenych profesnich roli (Soldan, Zimova,

Imrychova, 2012).
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Stech (2001) definoval zakladni rizika, kritickd mista profese $kolniho psychologa,
se kterymi se Skolni psychologové potykaji nejcastéji, kde se opét problematika vztahové
sité objevuje, tj.:

1. Nizkéd profesionalita, resp. malé zaruky odbornosti - tato obava se objevuje diky
srovnani s psychologickymi profesemi u nés jiz zavedenymi. Hlavni obavou je strach z
deprofesionalizace profese psychologa.

2. Vagni a nejasna napln prace - Skolni psycholog funguje v mensi mife podle profesniho
stereotypu nez napt. pedagogicko-psychologické poradny. O své pracovni Cinnosti a o
vyznamu své prace je nucen presvédcovat druhé lidi (nejcastéji ne-psychology), z ¢ehoz
vyplyva, Ze se obecné poukazuje na nutnost vytvofit smluvné a na zaklad¢ specifik Skoly a
ocekavani vedeni Skoly popis pracovni ¢innosti Skolniho psychologa.

3. Absence specializované profesni pfipravy, vyzkumu a evaluace - pravdépodobné
nejvetsi obava z nizké pripravenosti (C¢i spiSe nepfipravenosti) Skolnich psychologii
samotnych k objektivizované reflexi vlastni ¢innosti.

4. Ptili§ bohata a komplikovand sit’ socidlnich vztahii zvySujici riziko vzijemnych
zavislosti na osobach této sité, riziko prenosu ¢i afektivnich komplikaci — toto kritické
misto je specifické i tim, ze klienti Skolniho psychologa jsou tzv. ,zndmi“,
,skorokolegové® ¢i ne Uplné neutrdlni ,klienti*. Z népln¢ prace Skolniho psychologa je
ziejmé, ze frekvence kontaktl s témito klienty je vysoka i mimo jeho pracovnu a znacné
rozrusuje hranice ,,profesni situace“ a profesniho chovani. Skolni psycholog nema
vymezen piimo €as na préci, klienthim se vénuje o prestavkach, pfi riznych nahodnych
setkdnich, na poradach je neustale vtahovan do vyjadfovani se k rozmanitym otazkdm ¢i
problémim (Stech, 2001).

I kritickd mista profese Skolniho psychologa se postupné ,,vyvijela“. Lze fici, Ze
uvedena kritickd mista ve své podstaté zlistala, zpravidla (vyjma ¢tvrtého bodu) ale doslo
K vyraznému zmirnéni problémd, tj. zlepSeni dané situace, coz nas nuti revokovat dané
¢lenéni a popsat stavajici situaci.

Prvni kritické misto, tj. nizka profesionalita, resp. malé zaruky odbornosti, bylo
vyrazné zlepSeno napiiklad zdkonnou upravou, jelikoZ postaveni Skolniho psychologa je
upraveno zakonem ¢. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich, ve znéni pozdéjsich
predpisi, kde je psycholog zatazen do systému pedagogickych pracovnikt (§ 2). Dale v §
19 vySe uvedeného zakona je uvedeno, ze zdjemce na pozici psychologa musi byt
absolventem magisterského studijniho programu psychologie, tj. konkrétn¢ je uvedeno:

., Psycholog ziskavda odbornou kvalifikaci vysokoSkolskym vzdelanim ziskanym studiem
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V akreditovanem magisterskem studijnim programu®. Asociace Skolni psychologie dale
doporucuje, ze skolni psycholog by mél byt absolventem rozsifujiciho studia pro skolni
psychology, které porada katedra Skolni a pedagogické psychologie na Pedagogické
fakult¢ Univerzity Karlovy v Praze a také Filozofickd fakulta Univerzity Palackého
v Olomouci (Unie psychologickych asociaci CR, 2014).

DalSim dtlezitym milnikem, majicim vliv nejen na uvedené prvni kritické misto,
ale téZ na tfeti kritick¢é misto, bylo pfijeti zakona ¢. 561/2004 Sb., o ptredskolnim,
zékladnim, stfednim, vysSim odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zakon), ve znéni
pozd¢jsich predpisi, jelikoz se vytvofily podminky pro vznik Skolnich poradenskych
pracovist, v nichz se pocitd s pfitomnosti Skolniho psychologa ¢i Skolniho specialniho
pedagoga.

Ve svém duisledku to umoznilo i diky evropskym projektlim ucinek prace Skolniho
psychologa a jeho piinos systému psychologickych sluzeb skole, vypracovat strukturu
jejich dal§itho vzdélavani. V neposledni fad¢é také stanovit standardy jejich Cinnosti a
rozvinout empiricky vyzkum poskytujici zpétnou vazbu Skolské politice, Skolam a
nasledné i $kolnim psychologiim (Stech, Zapletalova, 2013).
zaméfen na zvySeni kvality poskytovanych sluzeb ve Skolach a Skolskych poradenskych
zafizenich, které jsou mimo jiné poskytovany 1 Skolnimi psychology, tak zjiStujeme, ze
mezi specifické cile projektu ve vztahu ke kritickym mistlim naptiklad patii:

- vytvofeni metodické podpory pro vznikajici 1 stavajici Skolni poradenska

pracoviste;

- tvorba modelové struktury programti DVPP pro Skolni psychology a specialni
pedagogy ve Skolskych poradenskych zatizenich s reflexi k dosavadni ptipravé
zacinajicich odborniki a ke vzdélavacimu standardu;

- nastaveni metodické podpory a supervize ve Skolskych poradenskych
zatizenich;

- ovéfeni modelové struktury vzdélavani zaloZzené na sledovani dosazenych
kompetenci pro Skolni psychology;

- rozSifeni poradenské sluzby pro zaky s poruchami chovéni prostfednictvim
¢innosti SVP a vypracovani ndvrhti na legislativni zmény v systému
poradenskych sluzeb, Skolnitho a Skolského poradenstvi, které pomohou
zefektivnit sluzby, zajistit metodickou podporu a nastavit mechanismy kontroly

teéchto sluzeb.
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Dalsim faktorem zmirfiujici uvedena kritickd mista je naptiklad projekt EuroPsy-
Evropsky certifikat z psychologie. EuroPsy je soubor standardd pro vzdélavani a prakticky
vycvik psychologti platny na celoevropské tirovni.

Druhé kritické misto, kde byla téz ,,zlepSena situace, je vagni a nejasna napli
prace. Standardni ¢innosti Skolniho psychologa urcuje a vymezuje vyhlaska ¢. 72/2005,
novelizovana vyhlaskou €. 116/2011, ve znéni pozdéjsich predpist, pficemz ¢innosti, které
vykonava Skolni psycholog, jsou uvedeny pravé ve zminéné vyhlasce a v piiloze ¢. 3
k uvedené vyhlasce.

Opétovné zduraznujeme, ze vyhlasSka vstoupila v platnost az v roce 2006 a do té
doby nebyla v Ceské republice samotna profese $kolniho psychologa legislativné
upravena.

V ptfedchozim textu jsme se zaméfili na zadkladni kritickd mista profese Skolnich
psychologt. Tato kritickd mista jsou vyrazn¢ za posledni roky ,,oslabena®, presto je tieba
S nimi pocitat, brat je v plné sile v potaz, coz jsme ve vyzkumné ¢asti ucinili, jelikoz jediné
tak je lze dale eliminovat, tj. blize je od pfimych aktért (Skolnich psychologli) poznat a
popsat jejich pietrvavajici obavy ¢i problémy s nimi spojené.

Nasledujici subkapitola (3.1) je vénovana ¢tvrtému kritickému mistu dle ¢lenéni od
Stecha (2001), tj. p#ilis bohatd a komplikovand sit socidlnich vztahii zvysujici riziko
vzajemnych zavislosti na osobach této site, riziko prenosu ci afektivnich komplikaci —
vztahova sit, jelikoz toto kritické misto je piimo signifikantnim problémem profese
Skolnich psychologli. Kromé& toho nezapomeneme uvést i v subkapitole 3.2 Dalsi
vyznamna kritickd mista profese Skolnich psychologi, které spatiujeme a které

znesnadiuji praci Skolniho psychologa.

3.1 Vztahova sit’ Skolniho psychologa v ramci §koly — kriticka mista profese

Skola predstavuje velmi sloZitou vztahovou sit' a $kolni psycholog je dalsim
Clankem, na ktery je piisobeno, a ktery dale na subjekty piisobi, pficemz je nutné
podotknout, Ze nejen ve Skole ale i mimo ni. Je ziejmé, ze pii vstupu do Skoly zaciné Skolni
psycholog pracovat s celym systémem Skoly.

Skola predstavuje slozité predivo vztahi a jejich kombinaci a $kolni psycholog stoji
ve vyjimecném postaveni a déti a ucitelé si k nému museji hledat cestu (Braun, 2001).

Skolni psycholog se v ramci své ¢innosti orientuje na pedagogicky sbor, tj. uéitele
a tfidni ucitele, na tfidy i1 na jednotlivé Zaky a na zakonné zastupce zaki dané Skoly, tj. na
rodice. Je ziejmé, Ze Skolni psychologové pracuji s celym systémem Skoly, tj. nejen s zaky
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¢i uciteli majicimi konkrétni problém, ale téz s potencidlné¢ ohrozenymi zaky, studenty bez
viditelnych obtizi. Mimo jiné spolupracuji také s PPP, s SPC, s SVP, s I¢kafi, pracovniky
krizovych center, se sociadlnimi pracovniky atd. (Zapletalova, 2001a).

V ramci téchto setkavani vznikaji vztahy, jejichz vysledkem jsou potfeby a
ocekavani zacasténych subjektd. Je ziejmé, ze Cinnost Skolnich psychologl je nesnadna a
pfi spolupraci s dal§imi subjekty v rdmci vztahové sit¢ vznikaji specifické situace, jez lze
nazvat jako uskali profese Skolniho psychologa, tj. kritickd mista profese Skolniho
psychologa. Do vztahové sité¢ fadime:

- Skolni psycholog ve vztahu s zaky;

- skolni psycholog ve vztahu s tfidami;

- Skolni psycholog ve vztahu s ucitel;

- Skolni psycholog ve vztahu s vedenim $kol;

- 8kolni psycholog ve vztahu s rodici.

., Prace ve Skolni instituci prinasi celou radu specifik, ktera bychom mohli oznacit
Jjako kriticka mista profese. Mezi casto uvadené patii vztahy psychologu k rediteliim skol,
kde se muze psycholog dostat do celé rady specifickych situaci (napr. se miuZe stdt
., potizistou, protoze odkryva do té doby tabuizované problémy). V pedagogickém sboru se
nékdy na pocatku jeho piisobeni na skole objevuje obava, ktera miize preriist az v pocity
ohroZeni ,,co asi ten psycholog vi“. SloZitosti miize vyvolat také prehnané ocekavani
okamzitych kladnych vysledkit prace psychologa v souvislosti s ndavstevami Zdakii u néj.
Ucitelé ocekavaji a Zadaji nejen odhaleni pricin problému a jejich diagnostikovani, ale
predevsim konkrétni doporuceni, postupy a strategie, které povedou k rychlé naprave.
Skolni psycholog se tak ocitd i v situaci, kdy musi hledat nové nestandardni cesty
k ndaprave problému, obcas i jinymi nez psychologickymi nastroji. Snazi se pritom soucasné
minimalizovat rizika, ktera vyplhvaji ze specificnosti pouzivanych metod a ze sloZitosti

viastni socialni role“ (Zapletalova, 2001b, s. 3).

Skolni psycholog ve vitahu s ¥ikem

Individudlni prace Skolniho psychologa s Zakem =zacina v piipadé vyskytu
konkrétniho osobniho problému, pfi¢emz Castéji jsou zadavatelé zakazky ucitelé a rodice,
méné CGasto prichazeji samotni Z4ci. Skolni psycholog musi mit vzdy na zieteli zaktv
optimalni vyvoj a jeho psychické zdravi (GajdoSova, 1998).

Nabidka sluzeb Skolniho psychologa je odvisla dle profesni vybavy psychologa, na
charakteru a typu Skoly. Zakim $kolni psycholog poskytuje individualng krizovou
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intervenci, provadi diagnostické cinnosti zaméfené na osobnostni a intelektové
charakteristiky Zakd. Skolni psycholog se také vénuje porucham chovéni a udeni, zamétuje
se na vyukové obtize, na styly uceni, na Skolni selhavani, na vychovné problémy, na
patologické jevy atd. Psycholog se také zabyva problémy spojenymi s volbou profese ¢i
vztahovymi problémy s ostatnimi zaky, uciteli ¢i rodi¢i. Také se veénuje terapii déti se
specifickymi poruchami uceni a to zejména v pfipadé, kdyz na Skole neni specialni
pedagog. Skolni psycholog se také spolupodili na integraci déti se zdravotnim postiZzenim a
pomaha détem v narocnych Zivotnich situacich (Zapletalova, 2001b).

Gajdosova (1998) definuje konkrétni tikony, které Skolni psycholog ve vztahu
k Zaktim vykonava:

- osobnostni charakteristiku zak, jejich vlastnosti, charakter, postoje, schopnosti, zajmy a
také jejich motivaci k ucent;

- podili se spolu s dal§imi subjekty Skoly na identifikaci nadanych ¢i neprospivajicich
zaka;

- identifikuje zdky s poruchami chovani a spolupracuje s uciteli, rodi¢i zdka a dal§imi
odborniky na tvorbé a realizaci interven¢nich a vychovnych programi;

- spolupodili se na vypracovani a realizaci programu profesni orientace;

- diagnostikuje zaky z hlediska vybrané profese a zabyva se vybérem povolani zaka, ktefi
maji v této oblasti problémy;

- vénuje se spolu s ostatnimi ptipravé programi k rozvoji osobnosti, mezilidskych vztaht,
duSevniho zdravi, pfipravé na rodiovstvi a manzelstvi.

V tvodu k tomuto vztahu jsme uvedli, Ze Zaci ptichazeji se zakazkou méné Casto
nez ucitelé ¢i rodi¢e. OvSem piijdou-li s problémem, tak dle Vasakové (2001) se Zaci na
Skolniho psychologa nejcastéji obraceji kvili osobnim problémiim, problémim se
spoluzaky, problémim s ucenim, konfliktim s uciteli, Sikané, pseudoSikanég, strachu ze

Skoly ¢i ucitele ¢i ze zkouSeni ustniho €1 pisemného.

Skolni psycholog ve vztahu s tiidou

Netieba znovu pfipominat, ze napli prace Skolniho psychologa je zvlast¢ zamétena
na zaka. Préci se zaky lze roz€lenit do tfi zédkladnich kategorii, tj. na praci se tfidami, na
praci se skupinami déti a na individualni praci.

Pii praci se Skolni tfidou se mulze vytfibit konkrétni problém Zzaka, jelikoz
komunikace a vztahy ve skupiné mohou rozkryt, odtajnit citlivd mista Zakt a pojmenovat
problémy, které do té¢ doby ziistavaly skryty jak pfed pedagogy, tak pred rodi¢i. Z ¢ehoz
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plyne, ze Skolni psycholog musi pfi praci se Skolni tfidou peclivé zvazovat své postupy a
cile jednotlivych aktivit (Zapletalova, 2001b).

V neposledni fad¢ se pi1 praci se Skolni tfidou zaci uci, jaké chovani je Ci neni
respektovano a v ptipad¢ vyskytu potizi se neboji o tomto chovani s uciteli ¢i se Skolnim
psychologem mluvit (Zapletalova, 2001b).

Skolni psycholog se ve vztahu se tiidou vénuje zvlasté vedeni tiidnickych hodin,
screeningu prvnich tfid, sestavovani tifidniho kolektivu, krizové intervenci v piipadé
vyskytu naruSeni vztahiti mezi zaky, vedeni tfidnickych hodin pro preventivni programy a
programy na osobnostni rozvoj zakii & pro diagnostiku tiid. Skolni psycholog miize vést
adaptacni kurzy nebo se spolupodilet na vikendovych vyjezdech nebo Skolnich pobytech.

Skolni psycholog miize vstupovat do jednotlivych tfid planovang dle predem
dohodnutého scénatfe s uciteli nebo muize vyuzit suplovanych hodin. Napli uvedenych
hodin urcuje skolni psycholog. Pfed vstupem do tfidy je ovsem dilezité, aby se v kazdém
pripadé dohodl skolni psycholog s danym vyucujicim a popf. s tiidnim ucitelem této ttidy.
Tim ptfedejde nejasnostem a nepiijemnostem s konkrétnim pedagogem a dovoli mu tim se
na tento pobyt psychologa ve tiid¢ pfipravit.

Skolni psycholog se miZe také zapojit v organizovani tzv. zakovského parlamentu,
jelikoz tim muze ziskat nejen blizs$i kontakt s zaky, ale také obecné povédomi, co zaky
trapi a co se mezi nimi aktualné déje. Specifickym piikladem jeho prace muze tiebas byt i
starost Skolniho psychologa o Skolni Casopis, nasténky ¢i jind vhodnd média, kterd
zkvalitni vztah s Zdky a poskytnou informace o déni ve tfidé. Psycholog muze také
provadét pravidelnou relaxaci s tfidami, coz se ukazuje jako jedna z perspektivnich forem
formovani détské osobnosti (Braun, 2001).

Skolni psycholog se ve vztahu se tfidou nejéastéji setkava s nasledujicimi
problémy: projevy Sikany, izolace né€kterych zaki v kolektivu, nepftijeti zakd odlisSnych,
silny jedinec vedouci skupinu a oslabujici vliv ucitelti, omezend komunikace mezi zéky,
organizovany odpor vici ucitelim, nerespektovani ucitele, neschopnost kooperovat pii

vyuce (Vasakova, 2001).

Skolni psycholog ve vztahu s uditeli

Spoluprace Skolniho psychologa a ucitelii je nezbytna, jelikoz psycholog se opira o
udaje, hodnoceni a vysledky pedagogické diagnostiky uclitele a na strané¢ druhé ucitelé
vyuzivaji psychologické analyzy a realizuji névrhy Skolniho psychologa (GajdoSova,
1997D).
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Z ¢ehoz vyplyva, ze pro kvalitni spolupraci Skolniho psychologa a uditelt, je
dalezité, aby skolni psycholog pracoval ptimo na skole.

Skolni psycholog, ktery se ve $kole objevi nepravidelnd &i jen obéas, a ktery
obvykle jen oficialné potvrdi diagnostikou to, co ucitelé davno tusi, neni pro ucitele velkou
pomoci. Ve svém dasledku mize takovato ,,spoluprace® narusovat vztahy mezi psychology
a uditeli a pro uditele z logiky véci neni takovy pfistup ni¢im piinosny. ,, Uspésnost
poradenstvi ve skole je zavisla na spolupraci odbornikii a pripravenosti ucitelit na mozné
vychovné problémy a krizové situace (Zapletalova, 2005, s. 39).

Pozice skolniho psychologa je znevyhodnéna jesté pfed samotnym vstupem do
Skoly, jelikoz mize vyvolavat v pedagozich urcité emoce, které souviseji kuptikladu s tim,
zda-li psychologa na své Skole viubec chtéji. ,, V pedagogickém sboru se nékdy na pocatku
jeho pusobeni na skole objevuje obava, ktera miize prerustat az v pocity ohrozeni — ,, co asi
ten psycholog vi* (Zapletalova, 2001b, s. 3).

Prace Skolniho psychologa s uciteli je zvlasté zaloZzena na konzultacich, metodické
pomoci, vycvikach a seminafich. Metodicky radi zacinajicim uc¢itelim a tfidnim uciteliim,
pomahd pii vedeni tfidnickych hodin. GajdoSova (1998) charakterizuje Cinnosti Skolnich
psychologt ve vztahu s uciteli jako:

- informacni a konzulta¢ni Cinnost zaméfenou na uplatnéni psychologickych aspekt
vychovy a vzdélavani v podminkach $koly s ohledem na optimalni vyvoj osobnosti zak;

- poradenské sluzby zv1asté v oblastech profesniho, osobniho, partnerského rozvoje atd.;

- analyza problematiky psychické zatéZze uciteli a vénuje se hledani mozZnosti, jak je
piekonavat;

- ptispivani k feSeni mezilidskych vztahti a podporovani optimalizace socidlniho klimatu

ve Skole.

Skolni psycholog ve vztahu s rodici

Skolni psycholog vramci své pracovni &innosti spolupracuje téz s rodiéi €i
zakonnymi zastupci Zzéka. Nazor rodice na Skolu a postoj, ktery k ni zastavaji, vyrazné
ovliviiuje nejen spolupraci se Skolnim psychologem, ale vyrazné€ ovliviiuje i jejich déti.

Z logiky véci je proto dilezité, aby rodice méli kladny vztah a kladny postoj ke
skole, coz ve svém disledku mize ovlivnit pravé i $kolni psycholog. Skolni psycholog
totiz mize ftesit s rodi€i nejriznéjsi problémy, ovSem rodice se zpravidla na Skolniho
psychologa obraci pfi feSeni problému spojenych se Skolou. Vyraznou vyhodou skolniho
psychologa je prostiedi, kde se feSeni problému realizuje, jelikoz Zaci a rodic¢e zUstavaji
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v prostiedi Skoly, kde problém vznikl a kde se projevuje. Rodictim Skolni psycholog nabizi

sluzby informacni, konzulta¢ni a poradenské (Zapletalova, 2001b).

Skolni psycholog ve vztahu s vedenim $koly

Vztah mezi vedenim Skoly a Skolnim psychologem je velmi dilezity a na ob¢
strany klade nemalé naroky. Vedeni Skoly utvaii podminky pro poradenské pracovniky a
Skolni psycholog se snazi tyto podminky naplnit ke vSeobecné spokojenosti obou stran.
V praxi ovSem mohou nastat situace, kdy vedeni Skoly ani Skolni psycholog pfesné nevi,
jak tyto podminky vymezit a logicky, jak je nasledné splnit.

Vedeni Skoly ma ze své pozice a z pozice zadavatele zakazky vuci Skolnimu
psychologovi urcita oéekavani, ktera se nejcastéji tykaji feseni problému zaku a uciteld. Na
druhou stranu vstupuje se svymi o¢ekavanimi do skoly i Skolni psycholog, ktery doufa, ze
pln¢ uplatni své odborné kompetence. Na zakladé téchto ocekavani je dilezita vzajemna
dohoda a nalezeni spole¢né a kvalitni spoluprace (Zapletalova, 2001b).

Pti nastupu skolniho psychologa do Skoly dochazi k prvnim korekcim vzajemnych
oc¢ekavani a je nezbytné proklamovat, Zze vedeni Skoly je v tomto vztahu nadiizenym,
ovSem z hlediska profesniho je laikem. Psycholog je sice podfizen vedeni Skoly, ale z
hlediska profesniho je oproti vedeni Skoly expertem (Zapletalova, 2001b).

Z vySe zminéného textu mimo jiné vyplyva, Ze nejkritictéj$i moment ve vztahu
mezi vedenim Skoly a Skolnim psychologem je zadani zakazky a jeji pregnantni
interpretace, coZ je i jednim z kritickych mist vzdjemné spoluprace mezi expertem a laiky.
Vse je odvislé od komunikace a vytvafeni spolecného prostoru pro vznik dohody o
realizaci zakdzky. V neposledni tad¢ kvalita vztahu mezi vedenim Skoly a Skolnim
psychologem ovlivituje vztahy s dal§imi subjekty ve Skole, tj. zaky, uciteli a rodi¢i. Z toho
diivodu je vztah feditel Skoly — Skolni psycholog klicovym vztahem v profesi Skolniho
psychologa (Zapletalova, 2001b)

V posledni dob¢ 1ze konstatovat, ze zajem vedeni Skol o Skolni psychology roste,
jelikoz si feditelé uvédomuji pfinosy jejich prace a zvlasté fakt, Ze jejich pfitomnost mize
pomoci piedchdzet a fesit problémy, které se na skolach vyskytuji.

3.2 Dalsi vyznamna Kkriticka mista profese
V této subkapitole se budeme zaobirat dal$imi vyznamnymi kritickymi misty

profese Skolnich psychologli, i kdyz nékteré maji vice nez pfimou souvislost s jiz
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zminénymi ,,zékladnimi®, kritickymi misty v &lenéni od Stecha (2001), zvla§té tedy
se vztahovou siti.

Samotna obtiznost prace Skolniho psychologa je déna zejména dvéma
skute¢nostmi. Skolni psychologové se totiz pohybuji mezi psychologickymi laiky, ktefi ve
Skole rozhodné ptevazuji a postupuji podle zpravidla jiné profesni logiky. A zarovein je
kontakt snimi intenzivni a pfitom i dlouhodoby. Skolni psycholog se tak ocitd v siti
vztahl, z nichz kazdy znamena potencidlné kritick¢é misto pro vykon jeho profese, coz
jsme v piedchazejici subkapitole pregnantné popsali. Tyto vztahy jsou ,kritické”, jelikoz
kazdy z téchto vztahli miize posilit ¢i ohrozit GspéSnost prace psychologa ve Skole a jeho
nasledné postaveni v ni. OvSem bazalni chybou by tedy bylo vySe zminéna kritickd mista
ve vztahové siti brat v ivahu samostatné, per partes. Naopak zduraziiujeme propojenost,
symbidézu jednotlivych vztahii, nebot’ nezvladnuti prace v jedné roviné muize mit a
zpravidla mé zavazné disledky v ostatnich vztazich a tim tak ovliviuji kvalitu $kolnich
psychologickych sluzeb na konkrétni $kole, tj. nezapominat na vzajemnou propojenost a
symbidzu plynouci z jednotlivych vztahi.

Mezi dal$i vyznamna kritickd mista je hned v uvodu potifeba uvést motivaci
k vykonavani profese Skolniho psychologa, ktera ma signifikantni vliv na kvalitu a miru
poskytované prace Skolniho psychologa, zvlasté v rdmci ptekondvani nemalych piekazek,
ktera jsou pfed n¢j postavena. Je pfiznacné a nanejvys vhodné, kdyZ psychologa motivuje
predevSim potieba pracovat s zZaky (resp. nejen s Zaky) a jejich problémy v misté, kde
vznikaji a nasledné se projevuji. Skolni psychologové maji totiz moznost velmi dobie
zmapovat problém, sledovat jeho pribéh véetn€ tispéSnosti jimi navrzenych feseni a ziskat
rychlou a kvalitni zpétnou informaci o vlastni praci, coz mnohé motivuje a vede je praveé
k profesi $kolniho psychologa, i kdyZz motivace mize byt pochopitelné ruzna.

Nejen samostatnou kapitolou by dozajista bylo poskytované zdzemi pro praci
Skolnich psychologli. Na mysli mame nejen zazemi fyzické, ale téZ zazemi financni a s tim
spojené 1 otazky pracovné pravniho charakteru. Naptiklad zminény program RAMPS —
VIP III skonéi v kvétnu 2014 a Skolni psychologové k datu sepsani této prace nevédi, jak a
jestli bude tento program pokracovat ¢i nikoliv.

S poskytovanym z4dzemim financnim souvisi i dalsi kritické misto, tj. dostupnost
diagnostickych metod. V ramci pracovni ¢innosti Skolniho psychologa pievazuje metoda
rozhovoru (Setfeni ukazuji, Zze rozhovor patii k metodam, kterym Skolni psycholog vénuje
vice nez polovinu ¢asu) (Stech, Zapletalova, 2013) a metody testové diagnostiky.

Problémem je, Zze nejen samotné metody, ale i jejich zaskoleni a certifikace stoji nemalé
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penize, které si vétSina Skol nemize dovolit, coz se neptiznivé projevuje do pracovnich
moznosti Skolnich psycholog.

Kritickym mistem je také osamélost, izolovanost $kolniho psychologa. Skolni
psychologové postradaji Castéjsi kontakty s kolegy psychology, coz je logické, jelikoz na
Skole piisobi jeden Skolni psycholog. Coz mé dalsi nespornou nevyhodu, protoze nemuze
osobn¢ a kdykoliv konzultovat odborné zalezitosti s kolegy a v pfipadé vlastni
nepfitomnosti je velmi slozité zastupitelny, resp. spise nezastupitelny.

Toto kritické misto ma ovSem dal§i navazny problém a to problém v autonomii. Je
tteba si uvédomit, ze profesiondln¢ vystupujici skolni psycholog nemize ucinit ani své
vztahy s uciteli a vedenim Skoly pfilis davérnymi, coz ve svém dusledku znamena, Ze je
svym zpusobem izolovan i od pedagogl. Osamélost skolnich psychologli je umociiovéana i
tim, Ze nesmi nikomu stranit a nutnost zvladnout komunikaéni uskali vyplyvajici z této
nestrannosti. Osamélost, autonomie je proto jedna z hlavnich zatézi Skolniho psychologa
ve $kole a tedy piimo piiznatné kritické misto profese §kolnich psychologi (Stech,
Zapletalova, 2013).

Uskali profese $kolnich psychologli lze spatiovat i v obtizném usmériovéni
predstav aktér systému, tj. vedeni $koly, ugiteltl, rodi¢t a zakd. Casto otekavaji okamzita
feSeni problémi a pozitivni vysledky na pockéni. Z logiky véci lze spatfit, Ze je i toto
uskali kauzaln€ spojeno se vztahovou siti. OvSem kromé jiného jsou tato piehnana
ocekavani u psychologt stresujici a psychologové tedy za dalsi uskali povazuji faktor ¢asu.

Pro Skolni psychology je pak nanejvySe narocné udrZet vhodnou a potiebnou
autonomii, presvédCit o své uziteCnosti aktéry systému a vymezit svoji roli, kterd mu na
Skole ptislusi a jak mize jednotlivym aktérim pomoci nejen ke zkvalitnéni samotného byti
ve Skolnim prostfedi. Z ¢ehoz plynou dalSi pozadavky na Skolniho psychologa, tj.
pozadavky na osobnost $kolniho psychologa, coz by samo o sobé vydalo na nejednu
samostatnou védeckou praci. K této problematice 1ze obecné¢ uvést, ze Skolniho psychologa
by méli vykonavat lidé trpélivi, chdpajici, empaticti a osobnostné vyzrali.

Velmi signifikantni kritické misto je i1 otdzka etiky, tj. etické hledisko. SloZita
vztahova sit’ pfedstavuje nejednu nastrahu i v podobé dodrzovani etického kodexu,
Vv podobé neud¢€lat zadny ,.eticky preslap®. Naplilovat eticky kodex je kolikrate velmi
nesnadné s ,,nékterymi aktéry systému®, naptiklad necitlivost nékterych feditelti a ucitelit

k divérnym a citlivym udajim.
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Kritickym mistem pro Skolni psychology je také velké mnozstvi administrativni
prace, kterou museji vykondvat, a obecné, i z vySe zminéného textu v teoretické casti
prace, velké pracovni vytiZeni.

V subkapitole 2.2 jsme charakterizovali nejcastéjsi Cinnosti v profesi Skolniho
psychologa. Zamyslime-li se nad problematikou kritickych mist, tak nelze opomenout
zaméfit se 1 v této problematice i na nejnarocnéjsi Cinnosti, které se, jak jinak, dotykaji
vztahové sité.

Krom¢ zminénych nejCastéjSich Cinnosti v profesi Skolniho psychologa je tedy
situace, kdy je ve hie rodina a jeji dysfunkce. Z logiky véci jsou tak velmi naro¢na, kriticka
tzv. rodinnd sezeni.

Do dalsi kategorie ndrocnych situaci fadime takové situace, které vzniknou
nevhodnymi zasahy ucitelti ¢i feditele. Typickymi piiklady do této kategorie naro¢nych,
kritickych situaci, fadime (Stech, Zapletalova, 2013, s. 81): ,,jejich (1j. ucitelé a Feditel)
necitlivé chovani, kdy chtéji , resit” probléem verejné, pred Zaiky, kritizuji Skolniho
psychologa, 5iFi o ném nepravdivé informace, respektive zkresluji informace, které od néj
obdrzeli. Podobné problematické jsou situace, kdy ucitelé nepodporuji praci Skolniho
psychologa, nenavazuji na ni. Trvaji napriklad na zverejnovani jmen zZakii, kteri se sverili
S abuzem drog, nebo ,,7esi dité“, jez ma mimordadné obtizné domaci podminky, zpusobem,
ktery ho ponizuje “.

Do ostatnich kritickych situaci 1ze zatadit specifické, jedinecné piipady, tj. péce o
zédky s vaznou, zivot ohrozujici chorobou; péfe o depresivni zdky se suicididlnimi
tendencemi ¢i riznd tfebas i faleSna obvinéni, kdy Skolni psycholog by mél byt ve vztahu
k zakam v roli ,,soudce*.

V této subkapitole jsme nastinili dal$i vyznamnd kritickd mista v profesi Skolnich
psychologt. Kolikrate jsme se odkazovali ke vztahové siti, kterd je signifikantni v ramci

kritickych mist profese Skolnich psychologt.
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4 SOUCASNY STAV VYZKUMU V OBLASTI SKOLNI
PSYCHOLOGIE

Ve své praci jsme jiz zminovali, Zze vyzkumna ¢ast v oblasti Skolni psychologie neni
Z dlouhodobého hlediska dostacujici, ale v poslednich letech se situace zlepsila a je patrny
vyraznéjsi zajem o tuto problematiku, coz se projevuje jak v diskuzich, tak v odborném
tisku (Kavenska, Smékalova, Smahaj ,2011).
Neékteré vyzkumy jsme jiz uvedli v pfedchéazejicich castech prace, dalsi,
zduraziiujeme, ze vybrané, uvadime v této kapitole.
Gajdosova (1998) se ve svém vyzkumu ptala zdkl na to, kdo je podle nich Skolni

psycholog a co je smyslem jeho prace ve Skole:

o, Skolni psycholog je ¢lovék, ke kterému jdu, kdyz mam problémy v uceni.

o Skolni psycholog se stard o to, aby na skole bylo dobré pratelské klima a aby ucitelé
meli k nam pratelské a partnerské vztahy.

o  Muzu za nim prijit a ledacos mu povédet, najde si cas mé vyslechnout a poradit mi v
trapeni.

e Skolni psycholog stoji za ndami, studenty, nékdy i proti uciteliim.

o  Muzu ho pozddat o radu, kdyz se dlouho hnévam se svym kamardadem a on mi poradi.

e Jde mu o to, aby to ve skole bylo jinak, abychom se nebdli pisemek a tésili se rano do
skoly.

e Skolni psycholog je ve skole na to, aby zménil vztahy mezi uciteli a studenty.

e Skolni psycholog se mad starat o nasi dusi, aby nebyla nemocnd* (Gajdosova, 1998,
s. 7).

Z vyzkumu Gajdosové (1998) jednoznacné vyplyva, ze Zaci si uvédomuji, Ze Skolni
psycholog by mél svoji ¢innosti usilovat o humanizaci Skoly a zkvalitnéni vztahti, peCovat
o psychické zdravi zaki a fesit problémy s chovanim a uc¢enim.

Zahrani¢ni 1 domdci studie (Reynolds a Gutkin, 1999; Zapletalova a kol. 2001a;
Zapletalova, 2001b) proklamuji pro dlouhodobou uspésnost prace Skolniho psychologa
jeho kvalitni vztahy s uciteli. Signifikantnim konceptem v uvedenych studiich je divéra
uciteli ve Skolni psychology.

Lazarova a Ondrus (2000) se ve svém vyzkumu, kterého se ucastnilo 27 tfeditell a
17 Skolnich psychologl, zamétfuji na napln Cinnosti Skolnich psychologi. Z jejich
vyzkumu vyplyva, ze mezi nejzadanéjsi a nejdilezitéjsi pracovni cinnosti Skolnich

psychologi z pohledu feditelti Skol patfi zejména poradenstvi pro déti, skupinova
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terapeutickd a preventivni prace s zaky, diagnostika, prace s rodici, psychologické
,»vzdeélavani® ucitell a prace se zacinajicimi uciteli.

Lazarova (2001) ve své studii (ucastnilo se 120 feditelt skol) uvadi, ze se jako
vyznamny z hlediska feditelt také ukazal pozadavek na spolupraci s dalsimi subjekty (tj.
vztahova sit’), podil na rozvoji Skoly, feSeni konfliktd, ,,d€lat vSe, co je tfeba”, pozadavek,
aby byl psycholog na misté vzdy, ,.,kdyZ se néco déje*, nutnost spoluprace psychologa s
pedagogy a jeho profesionalita.

Stech a Zapletalova (2001) se ve svém vyzkumu deseti $kolnich psychologh
zamétili na zakazky uditelil ke skolnim psychologtim. V jejich vysledcich se vyprofilovaly
tii zdkladni okruhy: pomoc pii feSeni problému jednotlivych zakl, skupinova prace se
tfidami a vzdélavaci piisobeni na ucitele.

Stech (2001) na zakladé prizkumu u 21 $kolnich psychologii uvadi jako
nejfrekventovanéj$i ¢innost Skolnich psychologii krizovou intervenci, diagnostiku a
napravu specifickych poruch uceni. Z vyzkumt vyplyva, ze nejcastéji pracuje Skolni
psycholog s zdkem, poté s tfidnimi kolektivy, nasledné s uciteli a nejméné Casu vénuje
Skolni psycholog préci s rodici.

Farrell a kol. (2005) v Setfeni nazord, jak 1105 ucitelt v osmi zemich svéta vidi
Skolniho psychologa, zjistili, Ze existuji velké rozdily v samotném hodnoceni piinost
sluzeb, které Skolni psycholog poskytuje ucitelim. Ucitelé se shoduji, ze jednou ze
signifikantnich proménnych je zvlasté doba, kdy je Skolni psycholog fyzicky ptitomen, coz
je dano velikosti iivazku. Ucitelé ovSem vSeobecné ve vSech zkoumanych zemich pozitivné
ocenovali sluzby Skolniho psychologa a proklamovali, ze by byli radi, kdyby se jejich
pocet zvysil. Ucitelé v ramci zlepSeni sluzeb Skolnich psychologh si ptali, aby Skolni
psycholog provadél ty Cinnosti, které byly u nich na Skolach méné Casté, a zaroven uvadeli,
ze skolni psychologové se az ptespitili§ zabyvaji diagnostickou praci.

Lazarova, Capkova (2006) ve své studii uvadi, ze v &eskych $kolach pracuje fada
mladych psychologt, kdy se Skola stava jejich prvni pracovni pfileZitosti po absolvovani
studia. Podminkou uspésného a efektivniho ptlisobeni Skolniho psychologa je dobré
zvladnuti vstupu do Skolniho tymu a prvnich pracovnich krackd. Pficemz ne vSechny
ucitelské tymy, které se rozhodnou do svych tad pfijmout Skolniho psychologa, jsou na
jeho vstup dobte ptipraveny.

MajdySova (2011) se ve svém vyzkumu vénovala vztahové siti. Z vyzkumu
vyplyva, Ze ve vztahu Skolni psycholog a ucitelé vyuZzivaji sluzby Skolniho psychologa
Castéji ti ucitelé, ktefi maji se Skolnim psychologem pozitivni vztah.
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Chceme-li jednoznatné a pfitom pregnantné popsat soucasny stav vyzkumu
Vv oblasti Skolni psychologie, je nutné uvést vysledky domécich empirickych Setfeni od
Stecha a Zapletalové. Stech, Zapletalova (2013) uvadi souhrnné vysledky empirickych
Setfeni nasledovné:

1. Mensi nez polovicni uvazek v podstaté neumoziuje tuto praci vykondvat ucinné.
Vsechna pozitiva profese pri néem ziistavaji prakticky malo vyuZita.

2. Skolni psychologové se predevsim musi vyrovndvat se vztahovymi situacemi majicimi
podobu akutnich intervenci (rodinné dysfunkce, nezadouci zasahy uciteln). Jejich
ndrocnost spocivda v tom, zZe nemaji jasnou strukturu, neindikuji jasné ndstroje a metody,
které pouzit, a maji tézko predvidatelné nasledky.

3. Vedle toho je ovsem skolni psycholog profesiondl, jenz oviida a uziva standardni
diagnostické postupy, i kdyz v nékterych pripadech diagnostika pod vlivem dohody
s pedagogicko - psychologickou poradnou absentuje. Klicovym rysem jeho prdce je primy
kontakt s klienty (dominantni metodou je rozhovor). Je to profesiondl dlouhodobého
kontaktu, od néhoz se ocekava ochota vzdy naslouchat a také mit k dispozici rychla reSeni.
4. Existuje urcita variabilita Vv pojeti prdace i v postaveni Skolnich psychologi, jiz neni
nutné prehnané unifikovat. Jinak totiz vypada prdace psychologa na velké sidlistni skole ve
velkomeéste, ktera je obklopena radou specidlnich odbornych zarizeni, a na skole v malém
meste, odkud je daleko do pedagogicko-psychologické poradny i z hlediska dopravni
obsluznosti. Jinak bude fungovat psycholog, ktery zaroven miize (a chce) vyucovat, a
odlisné psycholog silny v diagnostice, jiz bude preferovat, orientujici se na tésnou
spolupraci s pedagogicko-psychologickou poradnou atd.

5. Ve své profesi vnima jako nejvetsi riziko obtiznou akceptaci svého postaveni jako nového
prvku systému vychovného (pedagogicko-psychologického) poradenstvi.

6. Profesi je nutné ,,zajistit“ nejen legislativne, ale také metodicky a supervizné a brat pri
tom ohled na jeji specifickou zatez a rizika.

7. Rizika neprijeti vsak existuji a nejsou mala: Skolni psycholog musi byt zapojen do
systéemu vztahu ve Skole — od mediacni funkce pres individuadlni i skupinovou pomoc Zakim,
prdci s rodici, vzdélavani a osvétu az po koncepéni praci pro skolu* (Stech, Zapletalova,
2013, s. 92).

Na zavér teoretické Casti chceme vyzdvihnout jednu charakteristiku pracovnich
¢innosti Skolniho psychologa, jak mimo jiné vyplyva zlogiky véci, coz potvrzuje
I empirické Setfeni BartoSové (2011). Prace skolniho psychologa se ve velké mife fidi
rytmem Skolniho roku, z ¢ehoz plyne i préce, tj. ,,zakazky*, pro Skolniho psychologa.
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Bartosova (2011, s. 59, cit. Stech, Zapletalova, 2013, s. 82) uvadi: ,, V zdri po nastupu
novych zaku se psycholog podili na seznamovacich kurzech a adaptacnich vyjezdech.
Monitoruje problémy spojené s prechodem z prvniho stupné do Sestého rocniku. Objevuji
se problémy s adaptaci i u prviiackii. U téch miiZe nastat potieba dodatecné rozhodnout o
odkladu skolni dochdzky. Behem podzimu se pak provadéji tzv. profiorientace, protoze po
Novém roce zZaci devatého rocniku podavaji prihlasku na stredni skolu. Ke konci
kalenddrniho roku je obvykle cas na diagnostiku trid (sociometrie, zjistovani klimatu
tridy), protoze nové tridy uz se znaji, staré si na sebe zase po prazdnindach zvykly, a je i
vice casu s vysledky pracovat. Vzdy okolo pololeti se castéji resi prospech zdaki. Ve
ctvrtletich byvaji rodicovské schuizky, kterych se skolni psycholog také ucastni. V unoru
probihaji zapisy do prvnich tiid, poté v nékterych skolach pripravné programy pro budouci

prviacky atd. “.
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II VYZKUMNA CAST

4 METODOLOGICKY RAMEC VYZKUMU

4.1. Vyzkumny problém

Prace Skolniho psychologa je velice rozmanitd a dynamickd. V predchazejicich
¢astech textu jsme uvadeli neékolik studii, ze kterych Ize zjistit, ze mezi rizikova, kriticka
mista profese Skolniho psychologa patii zejména vztahy, tj. vztahova sit’ mezi danymi
budovani si pozice, rozmanité vztahy Skolniho psychologa s dalSimi subjekty a péci o né.
Ovsem bylo by chybou se zaobirat jen problematikou vztahové sité.

Domnivame se, Ze je nezbytné nalézt, porozumét a popsat aktudlni problémy, které

tizi Skolni psychology pfi jejich nesnadné praci.

4.2. Cil vyzkumu a vyzkumné otazky

Cilem tohoto vyzkumu je nalezeni, popsani a porozuméni kritickym mistim
profese skolnich psychologt, ktera jsou pro Skolni psychology v jejich préci signifikantni a
ovliviiuji, mohou ovlivitovat kvalitu vykonavané prace Skolniho psychologa.

Neni mozné, aby jeden vyzkumnik prozkoumal vSechny aspekty zvoleného
zkoumaného problému. Je nezbytné vyuZzit vyzkumnych otdzek, které umoznuji z(zit
vyzkumny problém na velikost, kterd je realn¢ prozkoumatelna (Strauss, Corbinova, 1999).

Cil je nejen aktudlni, ale rovnéz velmi Siroky. Bylo proto nutné vymezit konkrétni
oblasti zkoumani, tj. dat mu redlny zabér pro dany rozsah vysokoskolské prace.

Na zéklad¢ vyzkumného cile jsme zformulovali nésledujici zédkladni vyzkumnou

otazku, tj. 1 vyzkumny cil:

e Jaka kriticka mista ve své profesi Skolni psychologové spatiuji?

Vyzkumny cil zformulovany v zékladni vyzkumnou otazku jsme specifikovali dle
analyzy odborné domdci a zahrani¢ni literatury pro potieby vyzkumu do tii zakladnich
kategorii:

- vnitini a vnéjsi zdroje prace Skolniho psychologa;

- vztahova sit’;
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- pozice a zakotvenost Skolniho psychologa.

V ramci tohoto vyzkumu je zamérem popsat ,,aktudlni stav‘‘ této problematiky,
proto bylo nezbytné zvolit Sirokou vyzkumnou otazku. Specifickd témata vztahujici se ke
kritickym mistim profese Skolniho psychologa byla vybrana nejen na zaklad¢ analyzy
odborné¢ a doméci a zahrani¢ni literatury, ale také na zakladé ptedchozich vyzkumd.
Z vypoveédi Skolnich psychologhi ocekdvame ziskdni rozmanitych uwhli pohledi na
problematiku kritickych mist jejich profese a definovani, nastinéni konkrétnich kritickych
mist pro vykon své role a vytvaieni si své pozice ve Skole. Ocekdvame téz zjisténi
moznych dalSich dosud neobjevenych témat a spojitosti, podstatnych pro praci skolniho

psychologa.
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5 DESIGN VYZKUMU

Podle Miovského (2006) design vyzkumu navazuje na jeho pocatecni ideovy plan.
Ten mySlenkové propojuje primarni napad a samotnou realizaci vyzkumu od formulace
vyzkumného problému pies hledani vhodnych metod po pfiblizny Casovy plan. Design
vyzkumu nebo-li jeho technicky plan, nebo projekt vyzkumu nésledné pivodni zamér
transformuje do konkrétni podoby. Z téchto divodt bude dale v textu specifikovan typ
vyzkumu, zpisob pouziti jednotlivych metod ziskavani a analyzy dat a popsan vyzkumny

soubor.

5.1 Typ vyzkumu

Vzhledem k charakteru cile vyzkumu a vyzkumné otazky typu ,,jakd?* je zvolen
neexperimentalni vyzkumny plan. Hlavnim cilem tohoto planu vyzkumu je deskripce
nebo-li popis a klasifikace zkoumanych jevi. Hlavnim t€zistém téchto vyzkuma tak neni
cilend manipulace se zkoumanou realitou, ale spiSe jeji pozorovani a popis. Tyto
vyzkumné plany byvaji oznaCovany jako vzorkové piehledy (Ferjencik, 2000).

Vzorkem, ¢ili objektem zkoumani, jsou v tomto piipadé Skolni psychologové, tj.
psychologové, ktefi vykonavaji svoji ¢innost ve Skolach.

Z moznych typd neexperimentalnich vyzkumnych plant byl zvolen pro naplnéni
cile vyzkumu a feSeni vyzkumnych otazek orienta¢ni vyzkum, jehoZ zaméteni je hlavné
popisné nebo-li deskriptivni, zamétené na zorientovani se a porozumeéni danému problému,
pricemz se nejedna o predvyzkum ¢i predbézny nahled. ,, Cilem orientaCniho vyzkumu je
ziskat Zadouci vhled do né&jaké skutenosti, ktera nds zajima a o niz vime velmi malo nebo
skoro nic “ (Ferjencik, 2000, str. 123).

Cilem této préace je ziskat vhled a porozuméni v nepftili§ probadané oblasti, proto
pro orienta¢ni vyzkum volime kvalitativni vyzkum a kvalitativni metody, jehoz cilem je
pfedev§im orientace v dané problematice, porozuméni problému a popis novych nebo
méné znamych informaci (Ferjencik, 2000).

Kvalitativni metody lze také vyuzit k ziskani zcela novych nazorii na jevy, o
kterych je néco zndmo. Kvalitativni vyzkum muZe také pomoci ziskat detailni informace o
jevu, u kterého se metody obtizn€ podchycuji kvantitativnim vyzkumem (Strauss,
Corbinova, 1999).

Miovsky (2006) charakterizuje kvalitativni ptistup jako: ,,Pristup vyuzivajici

principii jedinecnosti a neopakovatelnosti, procesudlnosti a dynamiky a v jeho ramci cilené
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pracujeme s reflexivni povahou jakéhokoli psychologického zkoumani. Pro popis, analyzu
a interpretaci nekvantifikovanych ¢i nekvantifikovatelnych viastnosti zkoumanych
psychologickych fenoménii nasi vnitini a vnejsi  reality vyuziva kvalitativnich
metod “(Miovsky, 2006, s. 18).

Kvalitativni vyzkum klade zvlasté¢ diraz na zptsob, jakym lidé charakterizuji jevy
socialniho svéta, svoji zkuSenost a snazi se v navaznosti na to t€émto jeviim porozumet.
Porozuméni je chapano jako rekonstrukce toho, jak nékdo druhy propojuje skuteCnosti

pomoci jim uznavanych, danych zékonitosti (Hendl, 2005).

5.2 Metody ziskavani dat

Jako metodu sbéru dat jsme zvolili rozhovor. Z divodu kladeni otevienych otazek,
nabizejicich respondentovi §iroké pole pro odpovédi, jsme zvolili polostrukturovanou
formu rozhovoru.

Prvni ¢ast rozhovoru tvofily otazky tykajici se motivace k praci Skolniho
psychologa a z4dzemi, které maji na Skolach. Nasledné byla dotazovana jejich pozice na
Skoléach, poté jsme zjiStovali, jak si budovali svoji pozici. Nasledné jsme pokladali otazky
Kk tématu vyvoje vztahli na Skolach a péc¢i o vztahy. Na zavér jsme chtéli védét, jak by se
respondenti charakterizovali jako Skolni psychologové a co se jim na préaci Skolniho
psychologa nelibi ¢i co by povazovali za nutné zménit.

Vsechny rozhovory se konaly v pracovnach skolnich psychologt, tj. 1 jejich zdzemi
jsme mohli vidét na vlastni o¢i a sami si zhodnotit jejich fyzické zdzemi.

Pro ziskani maxima informaci a pro zvySeni validity vyzkumu byl se 6 Skolnimi
psycholozkami proveden i druhy, nésledny, rozhovor nejen nad ptepisem jejich rozhovort.
Druhé rozhovory pomohly upfesnit jejich poskytnuté informace a dale zvySily hodnotu
vyzkumu, jelikoz jsme respondenty poprosili o zamysleni se do dal$i schiuzky (tj. do
terminu druhého rozhovoru) nad vyzkumnym tématem, coz lze potvrdit tim, ze 4
respondenti pii druhém rozhovoru sami zacinali konverzaci, naptiklad: ,,Jak jste se mé
ptal, co bych jesté zménila na nasi praci, tak mé napadlo.... " nebo ,, Hned, jak jste odesel,
tak jsem si vybavila, Ze mé trapi jeste ... "

Rozhovory byly u prvnich tfech rozhovori nahravany pouze na diktafon
Vv mobilnim telefonu (tj. pouze na jeden pfistroj). Pro zkvalitnéni a zjednoduSeni ptepisu
dat z nahravaciho zafizeni byl od ¢tvrtého rozhovoru kromé diktafonu v mobilnim telefonu

pouzivan i klasicky diktafon (tj. dva nahravaci piistroje).
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Vsem respondentim byla slibena anonymita jejich osoby a také byla slibena
anonymita Skoly. V celé analyze dat nejsou uvedena jména respondentli, jména byla
zménéna na SP 1 az SP 8 (tj. SP - kolni psycholog) a ¢isla bylo piidélena dle Easové osy,
kdy byl rozhovor veden (tj. prvni rozhovor z prvni ,,etapy* rozhovorti byl veden se skolni
psycholozkou, které je 28 let a pracuje na dvou kolach..., proto piidélen anagram SP 1;
posledni rozhovor z prvni ,,etapy* rozhovora s psycholozkou, kter¢ je 34 let, proto ptidélen
anagram SP 8). Z etickych divodi nejsou v piilohach piiloZzeny piepisy rozhovort,
abychom piedesli piipadnym nedorozuménim a abychom dodrzeli anonymitu respondentt.
Slibend anonymita jejich osoby a anonymita Skoly zkvalitnily, zlepSily poskytnuté
informace a zvysily vzajemnou divéru, coz se zvlasté pti druhych rozhovorech projevilo.

Vsichni respondenti byli jiz pfi prvotnim kontaktu, pfi sjednavéani terminu prvniho
rozhovoru velmi ochotni, vstiicni, coz nas velmi mile piekvapilo.

Vstiicné, milé a velmi ochotné jednani respondenti vedlo k tomu, Zze bylo pfi
vybéru respondentii osloveno (postupné osloveno — tj. dle pozadavki pro zajisténi validity
vyzkumu pii vybéru respondentl jsme se fidili teoretickou saturaci) 8 Skolnich psychologi,
ktefi vSichni a okamzité a bez problému souhlasili s provedenim rozhovori, s provedenim

vyzkumu.

5.3 Vybér vyzkumného souboru

Vybér vzorku byl nepravdépodobnostni a piesnéji feCeno zamerny. Gavora (2000)
definuje tento zplsob vybéru jako dostupny vybér. ,, Dostupny vybér vznikd, kdyz
vyzkumnik napriklad voli Skalu, kterd je hned v sousedstvi. USetri mu to mnoho casu a
namahy. Nevyhodou vsak pravdépodobné bude silné zkresleni* (Gavora, 2000, s. 64).

Pro ucely vybéru vyzkumného souboru jsme stanovili n¢€kolik kritérii. Prvnim
z nich byl typ Skoly. Rozhodli jsme se pro zédkladni Skoly, dale jsme se rozhodli, Ze
budeme pracovat pouze s psychology z béznych statnich zakladnich Skol. Jedna se totiz o
nejéastdjsi typ $koly v Ceské republice a jsme toho nazoru, Ze Skoly pro déti se
specifickymi potiebami nebo s alternativni formou vyuky nebo $koly soukromé kladou i
specifické pozadavky na Skolni psychology. Dal§im kritériem pro vybér respondenti byl
Pardubicky kraj, resp., jak uvaddime nize, mésto Pardubice, jelikoz jsme chtéli docilit
podobného kulturniho a regiondlniho zdzemi nejen respondentd, tj. Skolnich psychologi,
ale i z hlediska aktérti, se kterymi $kolni psychologové pracuji. Nejprve jsme se zaméfili na
Pardubicky kraj. Po zjisténi, ze pted 1,5 rokem mésto Pardubice financovalo projekt
,Skolni psycholog®, jsme dosli k zavéru, Ze pravé z diivodu zminéného kritéria se
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zam&fime pouze na psychology pulsobici v Pardubicich. Po zjisténi této situace jsme
rozhodli, ze dal$im kritériem bude to, aby ve vzorku byli zastoupeni psychologové
financovani nejen z projektd VIP, ale i zprojektu ,.Skolni psycholog®, vzhledem
k moZnostem dal$iho zkoumani, porovnavani atd.

Respondenti, Skolni psychologové, byli do vyzkumu vybrani na zakladé
stanovenych kritérii zdmérnym (Gcelovym) vybérem. Podle Miovského (2006) jsou
nepravdépodobnostni vybéry vzorku pro kvalitativni design vyzkumu obvyklé a vhodné.
Vybér respondenti, Skolnich psychologti, se také tidil pravidly teoretického vybéru. Pti
ném je uréeno pravidlo vyberu prvnich respondenti a na zdklad€ prvnich ziskanych dat se
rozhodujeme o zpusobu ziskani dal§iho vzorku (Miovsky, 2006). Vyuziti pravidel
teoretického vyzkumu jsme zminili jiz vySe, kdy bylo dokonce zménéno geografické
kritérium, které bylo zuZeno z diivodu projektu ,,Skolni psycholog® z Pardubického kraje
pouze na mésto Pardubice.

Pro zajisténi validity naSeho vyzkumu jsme se pii vybéru respondenti tidili
teoretickou saturaci. Ziskdvali jsme ke spolupréci dals$i a dal§i respondenty, Skolni
psychology, dokud se ziskavana data nezacala vyraznégji opakovat a dokud nezacaly ubyvat
nové poznatky. Z divodu pomérné nizké pocetnosti totdlniho souboru a narocnosti
ziskavani soubori byl vzorek 8 respondentti (podrobnéji viz. nize v subkapitole s nazvem
popis vzorku) ustanoven jako vice nez dostacujici, jelikoz téchto 8 respondentti plisobi na
11 zékladnich skolach v Pardubicich, coZ je vétSina, resp., s pozadavkem prvniho kritéria
vybéru respondentt, vice nez polovina béZnych zakladnich $kol v Pardubicich. Z tohoto
divodu lze zkoumany soubor hodnotit maximalné uspokojiveé a lze téz vyjadiit maximalni
uspokojeni nad ochotou spoluprace respondentti, Skolnich psychologi, s danym

vyzkumem. O zajmu, ochoté respondentl jsme se jiz vyjadrovali v subkapitole 5.2.

5.4 Popis vzorku

Vyzkumu se zucastnilo 8 respondentli, Skolnich psychologl, pracujicich na
béznych zékladnich Skolach. Jednalo se o 8 zen ve veku od 25 do 46 let (pozn. pro uplnost
uvadime, Ze dle pravidel ceského pravopisu budeme psat o respondentech, prestoZe ve
vzorku byly jen Zeny). Délka zaméstnaneckého poméru na pozici Skolni psycholog je od 3
meésicl do 2 rokd a 3 mésicl. Nékteti respondenti nastoupili na pracovni pozici Skolniho
psychologa hned po skole, resp. velmi kratce po Skole (tj. 3 mésice po absolvovani
magisterského studia). Dalsi respondenti pted tim pracovali na psychiatrii (jako klinicky

psycholog), v rodinné poradné, v krizovych centrech, v pedagogicko — psychologickych
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poradnach, Vv neziskovych organizacich nebo s odsouzenymi, s drogové zavislymi ¢i pred
tim pracovali jako ucitelky nebo stale pracuji jako ucitelky (tj. na vysoké skole jako interni
doktorandka nebo na VOS jako uéitelka psychologie).

Ctyti respondenti pracuji na §kole jako prvni $kolni psychologové, tii respondenti
pracuji jako druzi Skolni psychologové a jedna respondentka pracuje na jedné skole jako
prvni Skolni psycholozka a na druh¢ skole jako druha skolni psycholozka.

Pro lepsi orientaci a pro lepsi praci s nésledujicim textem uvadime, 1 s dalSimi

informaci, vSe piehledné v nésledujici tabulce.

« Doba vykonu . [ g Kolikaty | Predchozi pracovni
Vek povolani jako SP Financovano | Uvazek SP zkuSenost

SP1 | 28 |1,5roku MMP 8’2 1. klinicka psychologie

& " ihned po skole +

SP2 | 28 |2roky a3 mésice |VIP Il 0,5 1. interni doktorandka

x < MMP 0,5 2. rodinna poradna,

SP3 | 28 |lrokal mésic MMP 0,5 2. krizové centrum
resocializacni

SP4 | 25 |3 mésice MMP 0,5 2. pracovnik (3 mésice),
tj. po Skole

SP5 | 40 |9 mésich MMP 0,6 2. |ucitelka, PPP

5 adiktologie, neziskoveé

SP 6 | 46 |2 roky a 3 mésice [VIP III. 1 1. organizace, krizova
intervence

y 2 roky a 3 mésice |VIP III. 1 1.

SP7 | 28 MMP 05 > PPP
manzelskd a rodinna

) poradna, s

SP8 | 34 |1,5roku MMP 0,5 1. odsouzenymi, s
drogove zavislymi,
vyucujici na VOS

Tab. 1. Zdroj: Vlastni zpracovani

5.5 Metody zpracovani a analyzy dat

Ke zpracovani ziskanych kvalitativnich dat z poskytnutych rozhovord jsme pouZili
principy vychazejici ze zakotvené teorie (anglicky grounded theory), konkrétné¢ jsme
vyuzili prvni ze tff stupnid, tj. metodu otevieného kodovani.

Oteviené¢ kodovani je Cast analyzy, jez se zabyva oznaCovanim a kategorizaci

pojmu pomoci peclivého studia tidajii. Béhem otevieného kdédovani jsou tdaje rozebrany
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na samostatné ¢asti a peclivé prostudovany, porovnanim jsou zjistény podobnosti a rozdily,
a také jsou kladeny otazky o jevech udaji reprezentovanych (Strauss, Corbinova, 1999).

Metoda otevieného kodovani umoziuje kreativné piistupovat k praci s daty,
umoziuje je vzajemné porovnavat, srovnavat a hledat odpovédi na otazky. Tato metoda
umoziuje komplexnéjsi porozuméni zkoumanému jevu.

Oteviené kodovani lze pouzit pomoci né€kolika zpusobt. Naptiklad lze kodovat
slovo po slovu, dle odstavct ¢i podle celych texti. Problém, polozena otazka nebo osobni
styl prace urcuji, ktera z téchto alternativ se zvoli, piicemz je dilezité, aby se neztracel ze
zietele cil kodovani, tj. tematické rozkryti textu (Hendl, 2005).

Pii otevieném kodovani je text rozmélnén na jednotky, lze fici, ze text je rozbit na
»prvocinitele®, témto jednotkdm jsou pfidélena nova oznaceni a s takto rozdélenymi
fragmenty je mozno dale pracovat.

V nasledujici ¢asti analyzy jsme na uvedenou metodu otevieného kodovani
navézali technikou tematického kodovéani. Svaticek, Sedova uvadi, ze , tematické
kodovani se hodi predevsim v pripadé, kdy je cilem vyzkumu popsat, jak jsou socialné
distribuovany rizné pohledy na urcity jev* (Svaiicek, Sed’ova, 2007, s. 229).

Rozhovory byly u prvnich tfi rozhovorti nahravany pouze na diktafon v mobilnim
telefonu, pfiCemz pii dalSich rozhovorech, tj. od ctvrtého do ¢trnactého rozhovoru byly
pouzity z divodu zkvalitnéni a dokonalej$iho pfepisu dat dva nahravaci pristroje, tj. opét
diktafon v mobilnim telefonu a klasicky diktafon.

Rozhovory (prvni aZ osmy) nahrané vySe uvedenym zpiisobem jsme piepsali, tj.
prevedli do pisemné podoby. S respondenty, resp. pouze se Sesti Skolnimi psychology
(2 respondenti se z pracovnich divodi druhych rozhovori nezucastnili), jsme se nasledné
seSli a nad ptepisy prvniho rozhovoru provedli druhy rozhovor, jelikoZ jsme chtéli mit
validovana a kvalitni data. I tyto rozhovory (devaty az ¢trnacty) byly nahrany. Opét tyto
rozhovory byly pfepsany, tj. doplnily, upfesnily, vyjasnily prvni pfepsané rozhovory.
Piepisy rozhovorii jsme opakované procitali, pficemz kazdy piepis rozhovoru jsme
vuvodni fazi analyzovali zvIast. V prepisech jsme postupné identifikovali nékolik
signifikantnich témat, kterd se pravideln¢ opakovala. Z divodu lepsiho zpracovani bylo
vhodné si pro kazdé téma zvolit jeden barevny fix a v kazdém piepisu rozhovoru si
podtrhavat véty ¢i vyznaCovat odstavce vztahujici se k tomuto tématu. Toto tematické
roz€lenéni se ukazalo jako vhodné, jelikoZ ndm usnadnilo orientaci v textu. Nasledn¢ jsme
text rozdélovali na detailnéjsi sekvence, které jsme oznacovali nejprve jen prvotnim

pracovnim nazvem. Takto vznikajici koncepty jsme srovnavali na zakladé podobnosti mezi
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sebou, coz vede ke vzniku kategorii a subkategorii, ovSem stale jen na roviné jednotlivych
ptipadd. Timto byla zavrSena faze otevieného kodovani.

Ve druhé casti jsme zvolili techniku tematického kodovani, jelikoz naSim
vyzkumnym cilem bylo strukturovat ziskana data, nalézt spojeni, vazby mezi kategoriemi a
subkategoriemi, definovat zdkladni proménné a mezi proménnymi nalézt vztahy.

Svatitek, Sed’ova uvadi, Ze v této fazi analyzy jde o vytvofeni kostry analytického
piibéhu (Svafi¢ek, Sed'ova, 2007). Principem této techniky je prochazet jednotlivé
kategorie a hledat souvislosti a linky mezi piipady.

Cilem této systematizace bylo vytvofit kostru analytického ptib¢hu, tj. smysluplné
seskupit kli¢ova tvrzeni a vztahy mezi nimi do jednoho obrazce, na zéklad¢ kterého by

bylo mozné znazornit a popsat vysledky vyzkumu.

5.6 Etika vyzkumu

Ugastnici vyzkumu, tj. 8kolni psychologové, se podileli na vyzkumu dobrovolné. O
naplni rozhovoru byli informovani doptedu v telefonickém rozhovoru, jelikoz jsme chtéli
zajistit, aby si mohli G€ast na vyzkumu zvézit.

Ugastnici byli informovéani o nahravani rozhovoru na zaznamové zafizeni, resp.
zdznamova zafizeni, kterd po celou dobu rozhovoru byla polozena pfed nimi na stole.
S nahravanim rozhovoru projevili v§ichni u€astnici stni souhlas.

Vsem respondentim byla slibena anonymita jejich osoby a také byla slibena
anonymita skoly, coz jsme jiz zminili i v subkapitole 5.2. Z tohoto divodu nejsou uvedena
jména respondentll v praci, jména byla zménéna na SP 1 az SP 8 (tj. SP - §kolni psycholog)
a Cisla byla ptid¢€lena dle ¢asové osy, kdy byl rozhovor veden. Z etickych diivodd nejsou
Vv ptilohach piiloZeny piepisy rozhovorli, abychom ptedesli pfipadnym nedorozuménim a
abychom dodrZeli anonymitu respondentd.

Ugastnici vyzkumu byli také informovani o moznosti rozhovor kdykoliv ukongit

nebo odmitnout odpoveéd’ na jednotlivé otazky.
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6 VYSLEDKY VYZKUMU

Z analyzy piepisu rozhovort, které¢ mély za cil zjistit kriticka mista prace Skolnich
psychologu, vysly tii zakladni kategorie (vnitini a vnéj$i zdroje; vztahova sit’; pozice a
zakotvenost Skolniho psychologa ve skole).

Z ptepisu rozhovorGi jsme charakterizovali zékladni ,, kritickou linku* prace
Skolniho psychologa, ze které dle zakladl kauzality vychazeji kriticka mista profese
Skolnich psychologd, tj. kazdy Skolni psycholog disponuje vnitfnimi (vlastnimi) a vnéjSimi
zdroji, ze kterych vychézi, Cerpa je a vyuziva a na jejichz zaklad¢ se vytvaii jeho pozice a
zakotveni na Skole (pozn. lze fici nejen na Skole, ale obecné v celém systému), ze které
vychazi vlastni variabilita vztahové sit€ ve vztahu k jejim jednotlivym aktériim, subjektim
Skoly.

Vyse zminéné tii zakladni kategorie jsou ovlivilovany subkategoriemi, pfi¢emz jsou
mezi nimi ruzn¢ variabilni vztahy. Pro pfehlednost uvddime na nasledujicim obrazku
kostru analytického pfibehu, tj. jednotlivé zakladni kategorie, subkategorie a pro
zjednoduSeni jen zakladni vztahy.

Nasledné byl proveden popis jednotlivych kategorii a subkategorii a v zavéru prace
na zaklad¢ nize popsanych vysledki jsme se pokusili odpovédét na dany vyzkumny
problém a tim tedy zprostiedkovat hlubsi porozuméni kritickych mist profese skolnich
psychologt.

Na nasledujici strance je uveden obrazek, ktery znazoriuje kostru analytického
piibéhu. V obrazku jsou znazornény tii zékladni kategorie kritickych mist, tj.: vnitini a
vngjsi zdroje; pozice a zakotvenost Skolniho psychologa; vztahova sit. V zékladnich
kategoriich jsou dal$i subkategorie, pficemZ na jednu zdkladni kategorii plsobi piimo
jedna subkategorie, ktera je znazorn€na plnou ¢arou, a pierusovanou ¢arou je znazorneéno,
ze neptimo ovliviuji tyto subkategorie i zbyvajici 2 hlavni kategorie.

Pro ptehlednost uvadime nésledujici obrazek:
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Obrazek 1. Zdroj: Vlastni zpracovani

6. 1 Vnitini a vnéjsi zdroje

Z prepisu rozhovori s jednotlivymi respondenty jako prvni kritické misto profese
Skolnich psychologli vyplynuly zdroje, které jsme rozélenili na vnitini a vnéjsi. Mezi
vnitini zdroje jsme zafadili motivaci a do vnéjSich zdroji byly zafazeny zazemi,
spoluprace se ,,zachrannou siti“ (tj. spoluprace s PPP, spoluprace s projektem VIP,
spoluprace ve vycviku psychologa, spoluprace se supervizorem) a financovani a podminky

s financovanim spojené.

6.1.1 Motivace

Motivace pro praci Skolniho psychologa je velmi dilezita, jelikoz tato motivace
muze velmi ovlivnit to, s jakymi postoji a ocekavanimi do skoly psycholog vstupuje. Pro
potiteby naseho vyzkumu jsme ji pracovné nazvali jako prvotni motivaci, jez urcuje bazalni
zajem o praci ve Skolstvi ¢i nikoliv.

Nékteti respondenti si zvolili profesi Skolniho psychologa zdmérné€ a nic jiného

dé€lat nechtéli a pro zkvalitnéni své prace studovali 1 dal§i vysoké Skoly a absolvovali dalsi
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kurzy. Dalsi si zvolili praci skolniho psychologa naptiklad jako druhou volbu a uvidi, co
bude dal nebo jen na piechodnou dobu a uz se poohlizi po jiné praci z divodu
neuspokojeni, pocitu nenaplnéni a ptanim je odchod...

Nekteti se stali Skolnimi psychology, protoze v pfedchozi praci jiz pracovat
nemohli nebo na zékladé setkani své nabidky prace s poptavkou na trhu prace a dnes svého
»cinu® nelituji ba praveé naopak, hovoii o spokojenosti a o plné saturaci svych profesnich
potieb, tj.:

SP 2: ,,Jd jsem od zacatku chtéla pracovat s détmi, uz kdyz jsem nastoupila na
vysokou Skolu, tak jsem se chtéla zaobirat Skolni psychologii, prosté pomdhat detem.
Vystudovala jsem kromé psychologie i socialni pedagogiku a jeste mam absolvované kurzy
pro metodika prevence, takze mohu délat i metodika prevence. Ja jsem prosté od zacatku
smérovala pro praci s detmi, ktera mé bavi a dava mi radost“.

SP 3: ,,Jd jsem reagovala na inzerdt, ale vidycky jsem chtéla byt psycholozkou a
pracovat s détmi a toto jsem vedéla uz na stredni Skole. Védéla jsem, zZe chci jit do
poradenstvi, ze nechci do klinické praxe a zZe nechci v Zadném pripadeé personalistiku nebo
néjaké firemni aranzma, takze jsem chtéla do PPP nebo do Skoly a kdyby to nevyslo, tak
dalsi varianta by byla jakékoliv jiné poradenské zarizeni...

SP 1: ,, Pitvodné jsem uvazovala o klinické psychologii, zajimalo mé to vice, nez
Skolni psychologie, ta byla hned potom, ale nebyla moznost, nebylo uplatnéni v klinické
psychologii, tak jsem ted ve skolstvi. Uvidim, kam se to vyvine dal, nevim, jestli budu tuhle
prdci delat cely Zivot .

SP 4: , Prosté ndhoda, Ze tady pracuji, poptivala jsem se po prdaci, nemdam
zkuSenosti a pak se prace v oboru hleda tézce a tady to dopadlo. Nikdy jsem nebyla
motivovana pro prdci s détmi. Na rovinu rikam, kdyby se vyskytlo misto v oblasti klinické

psychologie, tak bych okamZzité odesla... a ano hledam si prdci jinde a chtéla bych odejit,

«

prve... "

SP 5., Skolni psycholog je pro mé horsi varianta, ja jsem zacinala v PPP, kde mé
ta prdce bavila, kde jsem i za ten 1 rok pochopila, jak by to vypadalo v dalsich letech a
velmi rada bych tam byvala zustala, ale bohuzel byla jsem tam jako zaskok za materskou
dovolenou a bylo to na dobu urcitou a nemohla jsem tam pokracovat. Skoncila jsem jakoby
nucené, pak se nabidla tato varianta, kdy jsem ji po zralé uvaze vzala. Mohu 7ici, Ze hlavné
na zacatku byla tahle prdace pro mé horsi variantou, Ze jsem sem nastoupila v podstaté

Z nutnosti ““.
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SP 6: ,, Uplné ndhodou. Opravdu iiplné ndhodou, protoze i na vysoké skole jsem
vedela, ze skolniho psychologa délat nechci. Lakala mne klinika, ldkala mne adiktologie,
ale Skolni psychologie ne..., prestoze jsem si ji vytihla u statnic, tak néjak mé jako
obchazela a pak jsem se nahodou Skolni psycholozkou stala... "

SP 7: ,,Jd jsem studovala psychologii a specidlni pedagogiku... k détem jsem méla
vzdycky blizko... pomahajici profese rozhodné ano, jestli to bude s détmi, nebo
S dospelymi, na to jsem vyhranéna nebyla, spise mé k tomu privedla prileZitost, ta pracovni

nabidka... .

SP 8: ,, Hledala jsem prdci na poloviéni ivazek vzhledem ke své dalsi praci. Takze
se mi libila mozZnost zkraceného uvazku zde na skole. Cilené jsem tedy po prdci Skolni

psycholozky nesla. Bylo to na zakladeé setkani nabidky a poptavky “.

Je zfejmé, Ze motivace pro praci Skolniho psychologa jsou riznorodé a mohly
ovlivnit postoje a ocekdvani respondent pti vstupu do Skoly. Zajimavé je, jak nékteti
respondenti sami hovoftili o0 motivaci v pribéhu vykonu prace, coz v nas evokovalo dalsi
subkategorii v ramci motivace, kterou jsme nazvali sekundarni ¢i pribéznou motivaci pro
praci Skolniho psychologa, tj. nékteré piiklady:

SP 1:,, ... jsem pro déti opora... pFindsi mi radost, kdyz mohu pomdhat détem... *.

SP 5: ,...jsem hodné akcni clovék, takze mi nevadi délat nékteré véci navic, jsem
nadsend, kdyz se jednda o dobrou véc a tu mohu udélat, takze nékdy mam i dost velké
prescasy, ale jsem motivovana pomoci ..., takze postupem casu si myslim, Ze to jiz uplné
jako horsi variantu nevidim... *.

SP 6: ,, Skolni psychologie mé obchdzela, ale po urcité dobé jsem se do toho dostala
a musim Fici, Ze jsem spokojena... “.

SP 8: ,, Za ten 1,5 roku, co jsem tady na Skole, tak mé ta prdce velmi oslovila, jsem
rdada, Ze jsem nastoupila a v této oblasti si dokazu predstavit, ze zustanu, opravdu rada
ziistanu, ale pouze a maximalné na castecny uvazek, protoze uceni a svoji praxi si chci
ponechat. Ale ten pocit, kdyz jdu do Skoly a tésim se na né... .

Vnitini zdroj, tj. motivace primarni ¢i sekundarni neboli pribéznd, vice nez
ovlivituje kvalitu prace Skolniho mista a je zfejmé, Ze je to prvni a zaroven bazalni kritické
misto profese Skolnich psychologli ovliviiujici kvalitu, vykon a chut' do prace Skolniho

psychologa.
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Z ptepisu rozhovori vyplynulo, ze pouze 2 z 8 respondenti chtéli od zacatku
pracovat s détmi, pfi¢emz byli rozhodnuti jiz béhem studii o této ¢i velmi blizké praci.
Z toho diivodu si jiz své studium mohli pfizptsobit své budouci néplni prace, tj. napiiklad:

SP 2: ..... vystudovala jsem kromé psychologie i socidlni pedagogiku a jesté mam
absolvované kurzy pro metodika prevence... .

Ostatni respondenti piivodné o praci s détmi neuvazovali, nejCastéji uvadeli
klinickou psychologii, #. naprikiad:

SP 1: ,,...pivodné jsem uvazovala o klinické psychologii, zajimalo mé to vice nez
skolni psychologie... “.

SP 6: ...ldkala mne klinika, ldkala mne adiktologie, ale $kolni psychologie ne... .

Pro kvalitu prace je dulezita, jak z vyzkumu vyplynulo, i motivace pribézna,
sekundérni. Z ni vyplynula i pfipadné ochota v pozici Skolniho psychologa zlstat. Pficemz
motivaci rozhodné¢ pokracovat v praci skolniho psychologa maji 2 respondenti, jsou to ti
sami, ktefi jiz od prvopocatku chtéli na této ¢i velmi blizké pozici pracovat, tj. tito
2 respondenti jasn€ a nckolikrate uvedli touhu zistat na této pozici a kdyby skoncila
podpora programt, ze kterych jsou financovani, tak udé€laji maximum, aby nasli jiné
moznosti pro to, aby mohli na pozici $kolniho psychologa zistat: tj.

SP 2: ,,..rozhodné ano... kdyz nebude pokracovat VIP III, tak pod mésto nebo najit
Jinou moznost, urcité pokracovat..”.

SP 3., ...zcela urcité... vérim, Ze alespoit na jedné z mych dvou Skol by to mohlo
pokracovat, kdyby nds v prosinci dal mésto nepodporovalo, ale vérim, Ze misto budu mit
stale,ve Skole mé to bavi ... urcité chci tohle délat dal“.

5 respondentti uvedlo, Ze jsou s praci spokojeni a jejich motivace je ,, asi ziistanu *,
ale Castokrate je jejich kladné rozhodnuti spojeno s néjakou podminkou, tj. naptiklad:

SP 1:,, ... asi ano... prindsi mi to radost... uvidim, kam se to vyvine dal, nevim,
jestli budu tuhle praci delat cely Zivot ... doba urcitd... na konci roku konci smlouva... *.

SP 6: ,,...5kolni psychologie mé obchdzela... jsem spokojend... pracuji jesté jinde
jako dobrovolnik ... prace v XYZ (pozn. ndzev nelze uvést z ditvodu zachovani anonymity)
mé taky bavi, dava to dalsi smysl do Zivota... a asi ano a kdyby to s vipkou pokracovalo,
tak bych pracovala dal na Skole, to ano... "

SPS: ,, ...mé ta prdce velmi oslovila ... dokdzu si predstavit, Ze ziistanu ... ale pouze

a maximalné na castecny uvazek... “.
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Jeden respondent, tj. posledni respondent z vyzkumu, si aktivné hleda jiné
zamé&stnani a v piipadé moznosti by okamzit¢ misto Skolniho psychologa bez véahani
opustil.

Sekundarni motivace také vyrazné€ ovliviiuje potiebu dalSiho vzdélavani béhem
vykonu profese Skolniho psychologa.

6.1.2 Zazemi na Skole

Respondenti pracuji ve svych pracovnach, které jsou urCeny zvlasté pro
individualni praci. Jedna skolni psycholozka ma svoji kancelar uzptisobenou tak, ze v ni
muze provadét i praci s kolektivem, se tfidou. Zazemi je dulezité zejména pro vytvoreni
piijemné, duvérné atmosféry. Netfeba zdlraziovat, Ze je to jeden ze zakladnich prvki
prace pii navazovani vztahu s Klientem.

Fyzické zdzemi na Skole se nam tedy pii vyzkumu ukézalo jako velmi dulezitym
faktorem, tj. nékteré priklady:

SP 1 pracujici na dvou 8kolach popisuje své zazemi na prvni §kole nasledovné: ,, Na
této Skole (pozn. ,,prvni“- kde se konaly oba dva rozhovory) sdilim jednu mistnost se
dvema kolegynémi, ale mam jesté mistnost vedle, kam mohu jit, kdyz tady jsou kolegyne.
Vedle je to teda ,,archiv*, nechala jsem si udélat klicek, ale mam to tam aspon trochu
uzpuisobené. Tohle zazemi jd povazuji za nejkritictéjsi. Ale je to mozna i otdzka toho, zda-li
si to dokazu prosadit ¢i ne. Mozna kdybych byla tvrdsi, tak by mozna to zdazemi bylo lepsi.
Protoze musim 7ict, Ze bych pro sebe potrebovala mistnost, kde je klid a kde bych to méla
zcela uzpusobené podle sebe. Ani tady ve své kancelari, ani vedle v archivu to nemam
uzpusobené tak, aby to na ty deéti dobre piisobilo. Ale prostory na to nejsou, neni tady
bohuzel Zadnad volna mistnost.

SP 1 a zazemi na druhé $kole: ,, S vychovnou poradkyni uzivame spolecné kanceldr-
Prostory nejsou, neni tam pomalu misto ani na druzinu. Kdybych méla ndpad, kam tu
kancelar dat, tak jdu za panem reditelem a Fesim t0 S nim, ale prosté neni. Ale nové jsem si
V té druhé skole nechala udélat klicek od knihovny, kterd je hned vedle, ale do té knihovny
obcas chodi déti, takze ne vzdycky je tam volné misto. Idedlni to neni .

SP 2:,, Vyborné, perfektni, mam tady soukromi na prdci, nasténky s obrdzky (pozn.
velmi vkusné a pékné zarizeno, pro déti dle naseho nazoru idealni). Zazemi mam hned od
zacatku, coz bylo dano i ve smlouve, jsem v projektu VIP IlI., kde jsou podminky pro skoly,
co ma Skolni psycholog mit k dispozici “.

SP 3 o zézemi na prvni Skole: ,,Kancelar sdilim s ekonomkou, ktera je tu jen ve
ctvrtek, kdy tu ja nejsem, takZze mohu tedy Fici, Ze ji mam jen pro sebe. Ty stroje tady po
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skrinich jsou jeji. S timhle zdzemim nejsem spokojend na 100 procent, ale jsem hodné
rada, ze mam samostatny prostor, ale predstavovala bych si to jinak, kdybych si to mohla
sama navrhnout*.

SP 3 o zdzemi na druhé $kole: ,, Tam mdm ten prostor sama pro sebe a je vice
prizpiisobeny svemu cili, ma lepsi vyznéni, barevné steny, hracky, lego, knizky *.

SP 5: ,,Jsme tu ve tiech, ja a dvé vychovné poradkyné, ale my si to stiidame tak,
abychom si nevstupovaly do téch svych casii, abychom tady byly kazda sama. Prosté to
soukromi je potreba, tj. ve dnech, kdyz tady jsem, tak tady nejsou ony a ja zase plné
respektuji jejich c¢as v kabinetu “.

SP 6: ,,Jsem pod VIP III., takze mam zdzemi velmi dobré. I kdyz nékdy mam pocit,
Ze jsem az moc na ocich, ze bych byla radéji, kdyby to bylo trosku nékde schované stranou,
protoze prece jenom, ne kazdé dité je ochotné jit S kiizi na trh a predstoupit uprostied
chodby v této budové za mnou, za skolni psycholozkou. Takze to je, to bych rekla, Ze je
trosku malinko na Skodu, Ze nejsem nékde spise tak jako dal, stranou toho veskerého deni,
nékde zastrcend, ale zase mam veSkeré informace z prvni ruky .

SP7o0 svych dvou kancelatich: ,, Na obou skoldach mam samostatnou kancelar, zde
(na jeji prvni skole) jsem pod VIP Il takze to bylo povinné jako napriklad viastni zvonek,
viastni linka, uzamykatelna skiin, pocitac a samostatnd mistnost. Na druhé Skole nejsem
pod vipkou, ale tam mam mistnost, kterd je udeélana ze tridy, kde je tedy moznost pracovat i
se tridou, s kolektivem, nebo skupinou, kam si prostée mohu ty déti vzit na praci. Tady (na
jeji prvni Skole) je to opravdu jenom o téch konzultacich, a kdyz potrebuji pracovat se
skupinou, tak musim vodit déti do druziny, nebo si vzit klasickou tridu a prestavét ji a jesté
si dovedu predstavit, Ze by to bylo néekde vice zastrcené, aby se nestydély déti chodit a vice
odhlucnené, a zZe by ta mistnost byla vetsi a ne tak mala... *.

Vsichni respondenti ptikladaji zdzemi maximalni vyznam, 5 z 8 respondentli ma
kancelaf jen pro sebe a 2 respondenti se musi domlouvat na uzivani kancelafe
a 1 respondent se na jedné Skole musi domlouvat (s ekonomkou viz. vyse) a na své druhé
Skole nikoliv. I toto domlouvani spole¢né kancelafe miize zpiisobovat problém, ktery se
sekundarné projevi téz ve vztahové siti:

SP 1 o zazemi na druhé $kole, kde chybi prostory: ,, S vwchovnou poradkyni ndam
nekdy hapruje domluva, treba kdyz se mame dohodnout na uzivani spolecné kancelare. Ale

mdm pocit, Ze se snazime obé ... ale je to slozité .

56



Problém s vys$s$i mirou hluku netfeba na skole zminovat, ale zddny respondent si na
hluk vylozen¢ nestézoval, pieci jen je plisobiste Skolniho psychologa na Skole, tj. naptiklad
hned prvni Skolni psycholozka to vyjadrila nasledovné:

SP 1: ,,Jsme na Skole, je jasné, ze behem prestavek nebo rano nebo po skonceni
vyuky slysite deti, ale to je normalni, to sem patri, to je skola. Pod nami je jidelna a po 12
hodiné se to rozjede... ale patri to ke skole, tohle neni klinika, to sem prosté patii*.
nebylo slySet nic ven z jejich kancelare, coz vyustilo v feSeni naptiklad:

SP 5: ,,Z technického hlediska mi chybi zatésnéni dveri, ale to uz je v jedndni. Pres
ty dvere je to velmi slySet, samoziejmé obéma sméry, nds zajimd vice zevnitri- ven, ale pan
reditel se k tomu postavil a dvere budou zatésnény. Jinak zazemi je tady fajn, dostacujici,
jednd se spise o drobné upravy a to se dohodneme *.

A jeden respondent naopak zmifoval, ze je nutné mit (,,hluk — nehluk®) ,,oteviené
dvere (pozn. z vlastni zkuSenosti potvrzujeme, pied prvnim rozhovorem dvefe oteviené a
pfed druhym rozhovorem nds doprovazela sluzba — jedna hol¢icka mazoretka — a pted
zavienymi dveimi ndm sd¢lila: ,,Je pondeli, to tu je, ale je zavieno, to tam nékoho asi ma,
to neruste nebo je nékde na skole, tak pockejte, ona Vam pak pomuize, ja tam byla dvakrat
a pomohla mi** a s hillkou pro mazoretky odbéhla...), tj.:

SP 2: ,, Mdm oteviené dverie, kdyz mi tu nikdo nesedi, tak je mam oteviené a oni
vedi, Ze sem mohou nakouknout a mohou hned prijit, abych zbavila ty déti toho ostychu
., zavienych dveri®, které nékdy u téch deti mohou byt. Treba by chtéli za mnou jit, ale vidi
zaviené dvere, tak si netroufnou, ve chvili kdy je otevieno a jdou tireba vedle do druziny,
tak se stavi a popovidaji si“.

Dva respondenti zminovali, Ze by byli radé¢ji, kdyby byli ,,zastréeni mimo hlavni
chodbu® a nebyli ,tak na rdné“, aby se déti pfed spoluzéky nestydély k nim chodit (jiz
popsano 1 v obecném popisu zazemi jednotlivych respondentt), pfi¢emz jeden respondent
zminoval 1 zkuSenosti se studem ze strany rodicd, tj. opét ne zcela vyhovujici zazemi se
projevi ve vztahové siti:

SP 7:,,Tady pFimo u hlavniho vchodu prochdzi strasné moc lidi, takze nékteré deti
se stydi prijit, nebo i rodice, kdyz nechtéji, aby bylo vidét, Ze sem jdou ... tak se
domlouvame na odpoledni terminy, kdy uz je skola vyprazdnénd ... opravdu déti i rodice se
zdrahaji, aby je nékdo nevidél ... takze kdyby to bylo nekde vice zastréené, tak si myslim, zZe

by to bylo plus, coz mi Fikali i rodice... .

57



Kromé téch respondentii, ktefi sdileji své pracovny s jinymi kolegy a soukromi
klientd je tak v uréité mife ,,ohrozeno®, je nezbytné uvést jesté dalsi, presto pro
1 respondenta majici vlastni kanceldf, dilezity aspekt ke kvalitnimu zazemi Skolniho
psychologa, tj.:

SP 6: ,, ....problém s dveimi... ne, ne, zatésnéni dveii to neni ten problém, to jsme
zkouseli a nic neni venku z pracovny slyset, ale ta klika z venku...ja bych chtél kouli zvenci,
protoze jste videl sam, Ze ucitelky tukaji, ale tady je to tak nastavené, ze hned vchazi a to
mi vadi u individualni prace, jinak at jsou trebas furt oteviené... ano, to mate pravdu
mohu si zamknout... jenze prijde dité na néco se trebas jen zeptat a najednou je z toho
krizovka, dité place a v tu chvili si to (pozn. zamknuti) nikdo neuvédomi a neni dobre, aby
trebas to placici dité nékdo videél, to dité by se mohlo stydeét, tak jsem dala kieslo pro déti
tak, aby jim byly videt zada pri prichodu sem a kdyz se to u tohohle stane, tak ty rusitele
hned vylifruji pryc, prosté to dite musi byt chranéné...ale ano uz jsem to resila, ale je to tak
nastavené a skolnik nema vzdycky cas... tak jsem se prizpiisobila a dala tak kveslo... takze
pro zazemi mé napada toto, treba pro nekoho drobnost, ale ne pro mé... koule na dverich,
aby museli pockat...to uvedte, jsou to drobnosti, ale ty kolikrate rozhoduji o kvalité Vasi
prace... "

Na zavér k této problematice uvadim, Ze dva respondenti pfimo uvedli fyzické
zazemi jako nezbytnou podminku pro vykon svého povolani, tj.

SP 2: ,, Nedokd?u si predstavit, Ze bych pracovala v kanceldri s dal§imi kolegy, za
prvé je to degradujici pro to povolani a za druhé mi to ubird cas pro vysetieni, kdyz musim
Cekat, az kolegové odejdou. Je skvélé, ze Pardubice chtéji mit Skolni psychology, ale je
chyba, kdyz jim nezajisti to, co by ta sluzba méla mit, jestlize nezajisti vhodné podminky
pro fungovani této sluzby, tak to je chyba. My pod projektem VIP IIl. mame zajisténo... .

SP 7: ,, Asi kdybych neméla samostatnou kanceldr, tak bych do toho nesla...protoze
deti opravdu prichazeji s ditvernymi vécmi a neumim si predstavit, jak bych to délala,
kdybychom tu sedély ve dvou a domlouvaly se, kdo a kdy tu bude... .

Zvysledkti vyplynulo, ze kvalita zdzemi je vyS$i u Skolnich psychologl
financovanych z projektu VIP III nez u Skolnich psychologii financovanych z projektu
mésta Pardubic.

Kvalitni fyzické zazemi je nezbytné a dle zjisténych informaci lze jednoznacné
proklamovat, Ze Skolni psychologové by méli mit nejen samostatnou kancelat, ale méli by

s ji natolik uzpisobit, aby se tam nejen détem libilo, aby se tam dobfe citily...
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6.1.3 Financovani a podminky s financovanim spojené

Pé&t respondentt je financovano jen z projektu mésta Pardubic, dva respondenti jsou
financovani projektu RAMPS - VIP III. a jeden respondent je financovan z projektu
RAMPS-VIP III. a zaroven na druhé skole z projektu mésta Pardubic. VSe je podrobné
znazornéno v popisu vzorku vcetné vyse jednotlivych uvazk.

Respondenti financovani z projektu RAMP-VIP 1III. pusobi jako Skolni
vetsi spoluticasti, ptipadné 1 vétSim, minimalné prvotnim, zdjmem o danou profesi ¢i
shodou okolnosti, tj. 2 ptiklady respondentii:

SP 2: ,,Kdyz jsem skoncila $kolu, tak skoncila VIP II. a kolegyné, které uz byly na
doktorandském studiu, tak v té VIP II. pracovaly a rekly mi, Ze se bude nabirat do VIP III.
a ja jsem sla za pani feditelkou tady na Skole, jestli nechtéji Skolniho psychologa,
souhlasila, sepsala jsem Zadost a vse jsem si zaridila ... "

SP 6: ,, Pracuji dobrovolné a nezistné v poradné ... a jsem tak navdzand na spoustu
svych kolegyn psycholozek a socialnich pracovnic a ... a jedna socidlni pracovnice ma
sestru psycholozku, ktera chtéla toho skolniho psychologa délat a védéla o tomto projektu,
takze si to vSechno obéhala, obvolala, zaridila a ... ale bohuzel u téchto projektii je blbé to,
Ze treba pil roku nevite, jestli to misto bude nebo nebude, jestli to dopadne ¢i ne. Takze
ona, ac¢ napsala projekt, ac¢ to vSecko jakoby dotihla do konce, tak nevédela ... a
nastoupila na jiné misto a toto misto se ndsledné uvolnilo ... a tato psycholozka mé
oslovila, jestli bych tohle misto nechtéla vzit, pravé proto, Ze ona uz vté dobé méla
pracovni pomer nékde jinde a toto byla otdzka nékolika dnii... rozhodnuti, podepsani a
nastup... nekolik dnit a ohromna zména, ja vté dobé byla jesté totiz na materské
dovolené... .

Je zfejmé, Ze pocateCnich starosti s nastupem v ramci projektu VIP III. bylo vice,
jelikoz projekt mésta Pardubic byl impulsem a tykal se dosud vSech neobsazenych mist
Skolnich psychologl na zédkladnich Skolach v Pardubicich a nebylo potieba sepisovat
zadnou zadost a domlouvat si spolupraci na konkrétnich skolach s vedenim skol, tj. nékolik
nasledujicich ptikladi:

SP 1: ,, Vybérové Fizeni nebylo tézké, protoze to byla novd pozice a hned asi na 15
Skolach v Pardubicich... naopak jesté jsem dostavala i nabidky z jinych Skol, protozZe
vedeli, Ze tu praci shanim a nakonec, protoze mésto financuje na kazdé skole jen polovicni
uvazek, jsem se rozhodla pro tyto dve skoly... “.

SP 3:,, ...reagovala jsem na inzeraty... .
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SP 4: ,, ... shanéla jsem néco, sehnat praci v oboru je strasné tézké... .

SP 5: ,,... vPPP jsem pracovala 1 rok, ale byla jsem zdiskok za materskou
dovolenou a nenasel se zpiisob, jak tam ziistat a v té dobé se objevila tato nabidka, tak
jsem ji vzala, jak jsem Fikala, v tu chvili to pro mé byla horsi varianta, kdyz jsem nemohla
zustat v PPP... ",

SP 8: ,, Hledala jsem prdci na polovicni vivazek ...moznost zkrdceného ivazku zde
na skole mi vyhovuje ...na zaklade setkani nabidky a poptavky... “.

Z prepisti rozhovorq, tj. z provedené analyzy nelze urcit, Ze by si respondenti pod
projektem RAMPS-VIP III. vice vazili profese Skolniho psychologa, spiSe je to odvislé
pripad od ptipadu a souvisi to s motivaci (popsano viz. vyse zvlasté ptriklady se sekundarni
motivaci jsou dokladem zmény pojeti k praci Skolniho psychologa); a se vztahy na Skole,
tj. vztahovou siti. Déle to také souvisi S vnitinim nastavenim, kde a jak by chtéli pasobit
(popsano viz. vyse); s moznostmi a s uplatnéni na trhu prace,tj.:

SP 1: ,,Pitvodné jsem uvazovala o klinické psychologii, zajimalo mé to vice nez
Skolni psychologie ... ale nebyla moznost, nebylo uplatneni v klinické psychologii... “.

SP 4: ,, Problém je, Ze prace v oboru neni, neni ji tolik a ja nemam ani dlouhou
praxi, ja ji mam kratkou... a kdyz uz néjaka prace je, tak se na ni prihlasi spousta lidi a ja
jsem na pohovoru mezi lidmi, kteri maji léta praxe, takze Sance na prijeti je minimalni,
spise zadna... “.

SP 8: ,, ... vwhovuje mi, Ze je to na polovicni iivazek... .

S financovanim prace Skolnich psychologll kauzalné souvisi vySe tvazku, zpiisob
financovani (viz. popis vzorku), doba uvazku a finan¢ni ohodnoceni. Psychologové
pusobici na Skolach z finanénich prostfedk mésta Pardubic maji smlouvu na dobu urcitou
jelikoZ tento projekt konci v kvétnu, tj. nékolik vystiznych ptikladi:

SP 3: , . Jsem financovina 1 projektu mésta .... mam dobu urcitou, jako kazdy
Z tohoto projektu a nevim, jak to bude, mam ji na obou Skolach... kdyby mésto prestalo
financovat, nikdo nevi, jak to bude v pristim roce, tak verim, zZe aspon na jedné Skole ze
dvou, kde piisobim, by se nasly penize a ja bych mohla pusobit dal ... jasne, kdo by si
nepral mit smlouvu na dobu neurcitou a néjakou financni jistotu... “.

SP 2: ,, ... v kvétnu konct VIP I11. ... slibuji, Ze by mél byt néjaky pokracujici projekt
a pokracovali bychom pod nimi, asi VIP IV. a to by se mi libilo ... ale dlouho nebylo mozné

S nikym jednat, tak se nic v podstaté nevi...a pokud by to nevyslo, tak budu zadat, aby mé

60



vzali pod ten projekt, ktery je pod méstem ... rozhodne chci na Skole jako Skolni
psycholozka pusobit... .

SP 7: ,,Dohromady mam ted uvazek 1,5 ..... vedeni skol bylo hrozné vstricné, tak
mi to bylo povoleno i z toho ditvodu, zZe ta VIPka je na néjakou omezenou dobu, do kvétna
a spise pocitam s tim, ze skonci, protoze ...az skonci projekt, tak se vlastné snizi ten cely
uvazek na polovinu, teda doufam, ze bych teda mohla prejit pod mésto... takze, ted’ je to

spise takové preklenovaci obdobi s tim velkym uvazkem... “.

Nezpochybnitelnym kritickym mistem v profesi Skolnich psychologti je i finan¢ni

stranka, finan¢ni ohodnocent, tj.:

SP 6: ,, ... do kvétna a pak se uvidi, slibuji preklenovaci obdobi nebo jiz od cervna,
ij. i pres prazdniny pokracovani projektu, ale nic se zatim nevi... a na rovinu, moc penéz
tady neni, fakt, takze Vam jako chlapovi bych to rozhodné nedoporucovala, opravdu

«

nemyslete si, penéz tu moc neni a jesté ta doba urcita... “.

SP 7: ... na mista Skolnich psychologii se nikdo moc nehrne pravé proto, Ze neni
takové zazemi ... nikdo mnevi, co bude do budoucna... a neni to ani financné az tak
lukrativni, takze pro nékoho, kdo uz md praxi, tak se mu do toho ani nechce i trebas kvili
nizsim financim a také jsou to vétsinou polovicni uvazky na skolu.... vétsinou, kdyz to neni

vvr

to treba mala Skola... hodné to délaji mladi lidé, protoZe to neni néco jakoby nic

‘

lukrativniho a kvuli praxi... “.

Finan¢ni zajiSténi neni veliké. Doba urcitd rozhodné na klidu v praci Skolnim
psychologim nepiida. Prestoze se uvadi, Zze oba projekty budou pokracovat, tak jistota
stale neni, jak uvadi respondenti, stile nemaji nic ,,cerného na biléem* &1 ,,podepsané
smlouvy“. Nehledé¢ na to, Ze by si respondenti rozhodn& pii obnovach smluv pfi
pokracovani obou projektii pfali smlouvu na dobu neurcitou.

Vsichni $kolni psychologové maji uzavienou pracovni smlouvu pouze na dobu
urcitou.

Projekt ,,Skolni psycholog® financovany méstem Pardubice neumoZiuje cely

uvazek na Skole.

6.1.4 Spoluprace se ,,zaichrannou* siti
Do vnéjsich zdroju ovliviiyjici kvalitu prace Skolnich psychologii a tim majici vliv
na kriticka mista profese Skolnich psychologii, byla dle ptepisti rozhovori s jednotlivymi
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respondenty zatazena spoluprace s PPP, spoluprace s projektem VIP, spoluprace ve
vycviku a spoluprace se supervizorem a v neposledni fad¢ i skoleni.

Nazev ,,zachranna sit* jsme uvedli, jelikoz z pfepisu rozhovori vyplynulo, kolikrat
je vysSe zminéné subjekty, zvlasté z pocatku zachranily.

Uvedené spoluprace by bylo mozné zahrnout i do dal§i zakladni kategorie
ovlivnujici kritickd mista Skolnich psychologt, tj. vztahova sit’. Po odbornych konzultacich
jsme se rozhodli jiz zde zminit spolupraci s PPP a v ramci vztahové sité, jak je obvyklé
v odbornych publikacich, ji pro uvédomeéni jen zminit.

Spoluprace s PPP je velmi chvalena kvili moznosti pravidelnych setkdni, moznosti
pomoci, telefonické, osobni atd., coz je dano v projektu mésta Pardubice s nazavem
,Skolni psycholog®, tj. ukazkové priklady:

SP 1: ,, Intervizni setkdvani mdme s kolegynémi v PPP zhruba kazdy mésic, je to
dobrovolné ... s nékterymi kolegynémi si jesté navic pravidelné volame, necekame a
volame si hned dle potreby a jesté se vidame i ve Skole zhruba kazdy mésic, takze prakticky
dvakrat do mésice se setkavame a mame tedy intervizi...

SP 5: ,, Spoluprdce s PPP je skvéld, spontdnni, moznd i tou moji predchozi pracovni
zkuSenosti, jelikoz tam ty konkrétni lidi znam .

SP 8: ,, Pro zacinajiciho §kolniho psychologa je velmi dilezitd ta podand ruka, ta
podpora napriklad od PPP*.

Na stran¢ druhé v projektu VIP III. jsou intervizni setkdvani povinna a i moZnosti
Skoleni jsou 8irsi, tj. naptiklad.

SP 2: ,, Neékdy chodim i tady na setkdni do poradny a nékdy tam byvaji tieba tri
psychologové z projektu od mésta a my tri z VIPky, coz mi prijde jako dost spatné, kdyz si
stézuji, ze jim chybi supervize ... zrovna ony nechodi na tahle spolecna setkani do poradny
..setkani v Usti nad Orlici mame povinné. Kdyby chodily povinné, tak by se jim zarucilo
metodické vedeni, minimalné s nékym z poradny. My mame z VIP IIl. metodické vedeni,
nemame supervizi. Konzultujeme, jakou metodiku jsme pouZili, jestli je to v poradku nebo
ne ... neni to rozbor nasich pocitii, co jsme u toho meli nebo tak ... kdyz je neco, tak mohu
zavolat své metodicce nebo si mohu zavolat do Prahy nebo tady v Pardubicich na
poradnu... a pak mame skoleni ve VIP Il1. skoleni pro psychology pod VIP III. “.

SP 6: ,,Vrdmci projektu VIP III. je tieba obrovské plus to, Ze ja se musim
zicastiovat vzdélavacich semindiii, které organizuje NUV... tieba ja jsem za lofisky rok

byla asi trikrat, nebo ctyrikrat na balintovskych semindrich... to byla opravdu uzZasnd
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zaleZitost... vse je ale hrozné omezeno poctem lidi, kdo driv prijde, ten ditv mele... na
nekteré jsem se nedostala...

vzdycky volam po vétsim mnozZstvi vzdeélavacich semindrii... ted jsem treba byla na
semindari ,, Vedeni problémové détské skupiny “, to mi dalo hodné... .

SP 1: Jsem pod projektem mésta a pidala bych si vice Skoleni ... semindrie si musime
dohledavat ... PPP ted zacala ... mame domluvené semindre na jaro, jinak je to vSechno
v Praze, v Brne, v Olomouci... “.

Vycvik je dal§im dilezitym aspektem ,,zachranné sité* Skolnich psychologi, ovsem
néktefi psychologové jej z riiznych diivodu jesté nemaji ¢i neabsolvuji, tj. nékolik ptikladi:

SP 1: ,,Jsem ve vycviku, vzdélavam se, je to taky pro prdci Skolniho psychologa
potrebné ...dalsi zdroj vzdélavani ... zkvalitnovani nasi prace .

SP 2: ,, Vycvik jsem jesté nezacala délat, protoze jsem pomérné hodné pracovné
vtiZend, ani jsem o tom v podstaté poradné neuvazZovala, protoze chci nejdiive ziskat
néjaké poradenské zkusenosti a teprve na zaklade toho si vybrat vycvik, ktery mi bude
nejlépe vyhovovat, jak se budu zamérovat, s ¢cim budu pracovat. Ovsem my ale mame ve
VIP IlI. skoleni, které ostatni psychologové, kteri nejsou pod VIP III., nemaji.... .

SP 4: ,, Vycvik jsem jesté nenastoupila, jsem krdtce po Skole a cekdm, jaky bude ten
definitivni smer*.

SP 6: ,, Vycvik je dilezity, dava to dalsi rozmér a pristi rok koncim, délam ...,

Z vysledki vyplynulo, Ze polovina respondentl vycvik jiZz ma nebo pravé
absolvuje. Ostatni o vycviku uvazuji a rozhoduji se, ktery , bude ten jejich definitivni
smer“ nebo obecné ,, chtéji nejdrive ziskat néjaké poradenské zkusenosti a na zakladeé toho
si vybrat vycvik .

Individualni ¢i skupinova supervize je dalSim a pfitom velmi dalezitym Elankem
»zachranné sité a je zfejmé, Ze tento Clanek je vyuzivan, ovSem dost zavisi na potiebach
jednotlivych respondenttl, jestli a jak jej budou vyuzivat, tj. naptiklad:

SP 1:,, Méla jsem potiebu jesté néco vice, vice ve smyslu zpétné vazby, zda-li to
delam dobre. Mam jesté supervizorku. Supervizor ma zkuSenosti, ma supervizni vycvik. Ja
Ji mohu Fici, S ¢im si nejsem jista a supervizorka mi na to dava zpétnou vazbu, prosté se
zamysli nad tim pripadem se mnou... supervize je dobrovolna, platim si supervizorku sama
ze svého... pani jezdi za mnou sem primo do Skoly, tak zhruba Ix za mésic se vidime .

SP 3: | Jezdim na skupinovou supervizi, kterou mame jednou za mésic...dalsi

dillezity zdroj...prvotni podnét byl ale vycvik, kde musim plnit néjaké podminky a je tam
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cast, kde mame splnit néjaky pocet hodin supervize, jiné, ktera neni primo vdazand na
vyevik... *.

SP 4: ,,Jsem tu tieti mésic a supervizi a ani intervizi jsem prakticky zatim s nikym
jesteé neméla... neméla jsem jesté takovy problem, kvuli kterému bych musela volat... *.

SP 5: ,,...kazdy zacatek je tézky a ja jsem az pres piilis zodpovédnad, takze jsem se
zkontaktovala s psycholozku v Praze...a domlouvam si mimo jiné supervizni setkdvani,
ktera si musim platit ze svého a jezdim ve svéem volném case, je to nad ramec, ale citim, Ze
je to potreba... .

SP 8: ,, Vnimdm samotu této profese jako snizeni své pohody, spokojenosti s praci

. chybi mi to osobné, kdyz tady nejsem v tymu, ale o to vice na sobé pracuji, aby to
nemélo dopad na moji praci. Jednoznacné si proto myslim, Ze je nezbytné mit svoji
supervizorku, kterou si platim ze svého...

Z prepisu rozhovora vyplynulo, Ze intervize a supervize jsou nezbytné pro kvalitni
vykon povolani Skolniho psychologa. Intervize je Skolnim psychologlim dostupna.
Z projektu mésta Pardubic maji skolni psychologové ustanovenou spolupraci s PPP, kam
mohou pochopitelné dochazet a dochézeji i kolni psychologové z VIP III. Skolni
psychologové z projektu VIP III. maji zajisténé metodické vedeni, které je povinné a
museji se ho ucastnit, coz Skolni psychologové zuvedené¢ho projektu hodnotili velmi
pozitivné.

V ramci supervize je situace odliSna. Supervizi si museji Skolni psychologové sami
zafizovat, vSe se odviji od jednotlivych potfeb Skolnich psychologl. Z vysledki vyplyva,
ze pouze 2 z 8 respondentli maji individudlni supervizi, pficemZ jeden z téchto dvou
respondenttl (SP 8) uvadi, Ze ,,je nezbytné mit svoji supervizorku, kterou si platim ze svého
...l kvili praci v poradné, mam tedy supervizi... “.

Dalsi 2 z 8 respondentli maji skupinovou supervizi. Jeden respondent z vlastni
iniciativy, #.: SP 5: domlouvdm si mimo jiné supervizni setkavani, kterd si musim platit ze
sveho a jezdim ve svém volném case, je to nad ramec, ale citim, Ze je to potieba... “. Druhy
respondent méa skupinové supervize kvili pozadavkim vycviku, tj. SP 3: ,, ...prvotni
podnet byl ale vycvik ..musim plnit néjaké podminky ... splnit néjaky pocet hodin
supervize ... "

Ostatni 4 respondenti z 8 nemaji supervizi.

Respondenti jsou nespokojeni naopak s mnozstvim poskytovanych skoleni.
Psychologové by si ptali ,,mnohem vice Skoleni®, jelikoz poptavka vysoko prevysuje

nabidku.
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Zaveérem k této kategorii lze konstatovat, ze problematika vnitinich a vné&jSich
zdrojii ma jiz od prvopocatku vliv na kritickd mista v profesi Skolnich psychologt, napf.
Vv podobé motivace, a dalsi subkategorie maji vice nez nezpochybnitelny vliv na kvalitu

poskytované prace.

6.2 Pozice a zakotvenost $kolniho psychologa

Druhou zakladni kategorii dle vysledki lze nazvat jako pozice a zakotvenost
Skolniho psychologa. Z ptepistu rozhovort jednotlivych respondentt 1ze do této kategorie
zatradit: vnimana pozice a budovani pozice, autonomie, zaruka odbornosti s profesni

piipravou.

6.2.1 Vnimana pozice a budovani pozice

Z vysledkt vyplyva, ze vétSina (7 z 8 respondentil) se povazuje za soucast Skoly.
Pouze 1 respondent se zatim za soucast nepovazuje a charakterizuje se jako ,,druhy tym* a
pfizndva, ze Zadnou pozici nema, tj. nékolik piikladi:

SP 2: ,, Moje pozice je néco jako moderator Skoly, tak se citim, ze veétsinou, kdyz
nekde néco zacne bublat, tak deti, ucitelky prijdou a chtéji to rFesit se mnou resit, jinak ja
chodim do trid ... ani vizudlné nevypadam, Ze jsem o tolik starsi nez oni, takze jsem pro né
prijatelnéjsi resit jejich problémy a ja moc nerada chodi kolem horky kase, takze ty veci
resime hned... *.

SP 4: ,, Reditelka ... tvori tym s vychovnou poradkyni a ja jsem druhy tym... jsem tu
jen 3 mésice a uprimné rikam, Ze nemam Zadnou pozici — ani jako mezi ostatnimi, ani jako
profesni. Je to fakt kratka doba a prosté ted’ to tak citim, Ze pozici nemam zZadnou.... .

SP 5: , Nelehkd pozice ... ne vsichni chdpou, jakym zpiisobem miiZe ten Skolni
psycholog prinést néco dobrého, ci jak ho treba ten ucitel, ucitelka miize vyuzit... urcité
zde hraje roli cas, protoze vidim, jak se to modifikovalo behem toho piil roku a jak jsem
sem zapadla... “.

SP 6: ,,Md pozice je ted’ jind, nez kdyz jsem nastoupila pred témi vice jak dvéma
roky...priznam se, Ze minimalné pul roku mi trvalo, nez si ucitelé zvykli, Ze nejsem jejich
nepritel... .

SP 8: ,, ...svoji pozici jiz po 1,5 roce vnimam jako stabilni... pomérné rychle jsem se
zapojila, navazala jsem spoluprdci s poméerné velkou casti persondlu skoly...

Respondenti, ktefi uvadeli, ze se citi soucasti skoly, také ve vétsi ¢i mensi mife
popisovali, Ze s nékym maji lepsi a s nékym horsi (¢i doposud zaddn¢) vztahy. Zaroven ale
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zdiiraznovali svoji nezavislost, samostatnost, specificnost (coz mimo jiné vyplyva vysi
uvazku nebo z jejich autonomie na Skole — viz. déle; uvedeno téz v kostie analytického
pribéhu — kapitola 6.), tj. nékolik piikladii:

SP2:, .5 nikym nevytvarim koalice, chci mit autonomni status a pomaham tém,
kteri me vyhledaji. S nikym ted’ nemam zadny veétsi probléem, ze by tam byla bariéra nebo
néjaky blok.... " .

SP 3: ,...pozici mdm do velké miry nezavislou, coz je fajn a je to dilezity, stylizuji
se do pozice clovéka, ktery je trosku VNE, coz je i diky tomu 0,5 tivazku jednodussi, nez
kdybych tady byla na cely uvazek... “.

SP 7: ,,...5kolni psycholog by mél byt od toho trochu oddéleny. Mél by jet tak
trochu po své linii. Je to vidy takové balancovani, na piil ano, na pil ne. Musi tam byt
podle mne trochu hranice. TakzZe, ne ze bych si tady s nékym netykala ...miizeme se pratelit
Jjako lidi, ale musi to byt tak trochu oddélené od té prace. Spise, ze kdyz s nimi jdu na
néjakou spolecnou akci, tak uz tam nejsem psycholog... .

Z odpovédi respondenti obecné vychéazelo najevo, Ze urcitou miru vlivu na
budovani jejich pozice mélo to, zda-li na Skole jiz pusobil pfed tim né&jaky Skolni
psycholog. Jak jsme z vyzkumu zjistili, tak tento vliv, pfedchozi ptisobeni, nemusi byt jen
kladny, ale 1 zdporny, tj. n€kolik priklad*:

SP 3: ... mohla jsem navdzat na své predchiidkyné na obou Skolach... nemusela
jsem delat hodinu, kdo je skolni psycholog a tak... dulezité bylo, se hlavné zpocatku tem
détem predstavit, aby védely, Ze jsem tu ted pro né ja ... bylo pro mé taky dileZité se
seznamit se vSemi uciteli a to bylo taky velmi tézky... dvé Skoly a téch ucitelu je hrozné
moc, takze nez jsem si priradila, kdo kam patri, tak to bylo docela tézkeé, ale davala jsem
diiraz na to, abych se se vsemi tak néjak poznala, aby o mnée védeli, abychom se dostali
alespon do néjakého drobného kontaktu, zejména tedy s tridnimi uciteli... .

SP 7: . .. tam (pozn. na té druhé Skole) jsem byla jiz jako druhd S$kolni
psycholozka... ale jestli mi to pomohlo nebo ne...byl tam psycholog na minimalni
uvazek...myslim, ze 0,2, takze tam byl jedno odpoledne v tydnu a to fakt nemda smysi...
takze to fungovalo spise tak, jak to tady délala poradna v Pardubicich, kdyz Skoly nemély
jeste psychology a tam (pozn. na druhé skole) to bylo stejné...tak se tam jezdilo na néjaké
odpoledne za tim psychologem, kdyz byl néjaky problém s détmi, tak se objednaly na to
odpoledne a prisly i s rodici... jako kdyby prisli do poradny, jenze se to konzultovalo primo
na Skolach se skolnim psychologem...plus kdyz tam byl treba néjaky problém s kolektivem,

tak se s tim psychologem, ktery tam dojizdél, domlouvali na néjaké spolupraci ... na skole
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byl nékdo, kdo tam byl zcela externé... tak maly uvazek opravdu nema smysl, fungujete
Jjako poradna a pritom tu mdte byt co nejcastéji...jsem tu na polovicni uvazek, takze 2 a piil
dne v tydnu a to se jesté celkem da... ale kdyz tu zrovna nejsem, tak se néco stane ... cely
uvazek je proste lepsi... ..

SP 4: ,, Pfede mnou tady byla psycholozka, tak nevim, pro¢ nejsou zakdzky, jestli
maji pocit, zZe jsem tak mlada oproti ni a ze jsem po skole a nemam moc zkuSenosti...
nevim, ja doufdam, Ze si to sedne, je to kratky cas... 3 mésice... prosté verim, zZe si postupné
zacnou zvykat, Ze jsem tady ja a Ze mé zacnou vyuzivat stejné jako tu predchozi
psycholozku, ktera tady byla prede mnou, ona se uplatiovala, co od ni vim,
vice...zkuSenosti prece ziskam postupné... .

Respondenti, ktefi jsou na Skole prvnimi psychology, museli pfekondvat mnohé
ptekazky, budovat si svoji pozici od zdkladd, 1 kdyzZ i1 z vySe zminéného ditvodu to nemaji
ani ,,pokracovatelé jednoduché, tj. nékolik ptikladi:

SP 1:,, Respekt od druhych vaimdm... uz mé berou... snazim se o sobé davat védét,
casem se to zlepsilo... ucitelé zpocatku kolikrat ani nevédéli, ze tady jsem a jak tady
Jsem... "

SP 2: ,, Hned na zacdtku jsem $la na pracovni porady Skoly, Fekla jsem, co nabizim,
co panim ucitelkam mohu zarucit, jak ja budu pracovat, Ze budu chodit do téch tid, coz na
zacatku vyvolalo trosku prekvapeni, ale kdyz ucitelky vidély, zZe si s détmi rozumim a Ze ty
programy jsou pro ty ucitelky spise uleva a je to pro né i hezkd zkusenost, jak treba delat tu
prevenci, tak to zacaly vnimat jako néco pozitivniho... déti to pozdéji zacaly vnimat stejné
a ja jsem si béhem prvnich dvou mésicu obesla postupné vSechny tiidy... ty déti zjistily, Ze
tady jsem... postupné si zvykly, ze kdyz néco je, tak prijdou .

SP 5: ,, 4no, udélala jsem néjaké chyby... moznd jsem si malo snazila predstavit, jak
mé treba mohli videt ti ucitelé a mozZnd jsem to trochu podcenila...kdybych znova
nastoupila, tak bych cilené davala vétsi prostor k tomu vzajemnému pozndvani, i cilené
vice bych naslouchala, byt si myslim, Ze jsem to délala, tak ted’ si myslim, Ze jsem to mohla
délat jeste vice“.

SP 6: ,,Samoziejmé, Ze jsem na zacatku udélala strasnou spoustu chyb ... moznd
jsem tlacila vice na pilu... potirebovalo to cas... myslim si, Ze jesté dva, tri roky bude trvat
nez budu opravdu zakotvena ve Skole jako jeji pevna soucast .

SP 8: ,,,,Jsem tu sice jako prvni Skolni psycholog, ale moznosti spoluprdce ucitelé
trochu tusili, vedeli, jak asi bude vypadat nase spoluprdce, nase spolecna prace... protoze

sem dochazeli pravidelné pracovnici z PPP ...takZe obecné to pro né nebylo uplné
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neznamé v tom, jaké problemy se mnou mohou resit ... pomeérné rychle jsem se zapojila...
3 ¢i 4 mésice pro ten zdklad... navdzala jsem spolupraci s pomérné velkou casti personalu
Skoly... behem prvniho pololeti jsem citila, Ze je to ono, Ze tu budu chtit ziistat a moje
fungovani, mohu-li to tak nazvat, se zde na Skole prohlubuje... ale chtélo to cas... "

Ve vétsing pripadi respondenti sami uvadeli pozitivni zpétnou vazbu jako vhodnou
strategii pro budovani pozice a pro zlepSovani vztahové sité.

Respondenti se téz zminuji, ze se snazi o pochvéleni, drobnad ocenéni nebo
projeveni zajmu, coz opé€t zlepSuje jejich pozici a zaroven to zlepSuje vztahy, tj. jeden
typicky piiklad od respondentt:

SP 8: ,, Snazim se uciteliim, Zdkiim, rodic¢iim ddvat zpétnou vazbu, kdyz se jim néco
povede, pochvalim, velmi rdada to davam, cokoliv pozitivniho sdéluji, nejsou na to moc

zvykli, pomaha to, délam to hodné .

6.2.2 Autonomie

Autonomie je Uzce propojena s pozici na Skole, Skolni psycholog ma totiz velmi
specifické postaveni na Skole a i pro samotného Skolniho psychologa je to tézko
definovatelné. Autonomie v neposledni fadé vychazi také z toho, ze si psycholog sam
uréuje naplit své prace. Skolni psychologové nemaji profesné sobé& rovného partnera,
kolegu na Skole, proto si né€ktefi platili supervizora, tj. navstévovali individudlni ¢i
skupinovou supervizi, nebo se dobrovolné setkavali v rdmci intervize, se svymi kolegy
z jinych skol, tj. nékteré piiklady:

SP 1: ,,Hlavné z pocdtku to byla velikd nevyhoda...byt tu sama...téch zkuSenosti
Jjsem neméla tolik ... bez pripravy byl ten zacatek strasné tezky *.

SP 2: ,, Ano, autonomie... mam vwhodu, zZe ve VIP IIl. mame metodicku ... a jsem
doktorsky student, coz mi dava silné zdzemi... co bych ocenila, je specialni pedagog,
protoze to neni moje kvalifikace a nékdy pani ucitelky chtéji, abych jim udélala riizné
orientacni testy, ja se tomu branim, protoze nejsem specialni pedagog, ale nékdy je
potrieba, nez dité posleme do poradny, treba uz dat pani ucitelce tu zpétnou vazbu rychleji.
Bylo by vhodneéjsi, kdyby tady byl i specialni pedagog “.

SP 3:,, Na autonomii mohu pohlizet i jako na vyhodu, mohu to brdt jako vyzvu. Ale
Jjinak jasna nevyhoda, jsem tu na to sama... ale mohu volat, mam intervize, supervize... *.

SP 5: ,, Byla to zvlastni nejistota, hlavné na zacatku, ja jsem sama a ucitelsky sbor
citd nekolik desitek...rozdil je taky v tom, Ze ja sama tu nemam nikde profesni zastani. ...

To je velky kamen urazu ...obdvala jsem se toho a ta obava se naplnila. Sice mné pomohly
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predchozi zkuSenosti z poradny, 1 z predchozi ucitelské praxe, ale byly véci, které
prichazely, a se kterymi jsem si rady nevédela. Jsem clovek pomerné zodpovédny, tak jsem
se snazila si vSe ovérovat, konzultovat — supervizné, intervizné, vyuzivala jsem plné
nabidky poradny, kdy jednou za mésic mame setkani “.

SP 6: ., .... hlavné na zacdtku nevyhoda... zcela urcité...nevyhoda ale i vyzva, jestli
budu dobra...".

SP 7: ,,Na zacatku mi hodné pomdhalo pravé to, Ze jsem délala v poradné, Ze jsem
méla moznost spoustu téch véci na zacatku konzultovat. Ale je pravda, zZe kdybych sem Sla
prvné hned po Skole, bez tech zkusenosti, takhle pracovat sama, tak zZe by mi to problémy
délalo, to rozhodné ano. Takhle jsem méla moznost se ten rok a pul zacvicit, takze jsem si
uz potom radu véci prinesla s sebou. Na druhou stranu neni upiné pravda, Ze jsme tu samy,
protoze mi opravdu mame metodické vedeni ve VIP III., mame pravidelné schiizky, takze
kdyz jsou tu néjaké tézsi veci, tak je privezu s sebou a mam moznost je tam konzultovat...
ale jinak, mate pravdu, na Skole jsem sama... .

Z vysledku vyzkumu vyplynulo, Ze vétSina respondentll spatfuje nebo spatfovala

Vv autonomii nevyhodu. Néktefi respondenti autonomii berou sice také jako nevyhodu, ale

brali to i jako vyzvu v profesi Skolniho psychologa.

6.2.3 Zakotvenost $kolniho psychologa, odbornost a profesni pfiprava

Urcitd pretrvavajici mira nezakotvenosti Skolniho psychologa je problémem, ktery
spatfuji 1 Skolni psychologové, kteti jiz maji tézky zacatek za sebou, resp. mozna pravé
proto tento problém spatiuji a pteji si dalsi systémovou zménu, diiraz na vétsi odbornost a
zkvalitnéni profesni pfipravy, zvySeni mnoZstvi Skoleni, viz. nasledujici ptiklady, tj.:

SP 1: ,,Obecné bych zménila poZadavky na praci Skolniho psycholog, napr.
pozadovat vice praxe pri prijeti i to obecné, zakonné oSetrit supervizi. U sebe uz to
nezmeénim, ale bylo by fajn, kdyby Skolni psychologové nastupovali do prace s vice
zkuSenostmi, i kviili tomu, Ze jsou na skolach osamoceni... .

SP 2: ,, Mdm vystudované dva obory, dvé Skoly, i tu socidlni pedagogiku...délali
jsme programy pro déti, pro tridy, takze pro mé neni problém jit do tridy a udélat jim
program, ale spousta kolegii, kteri vystuduji magisterskou psychologii, tak nikdy v Zivoté
ve tridé nebyli, proto jsou z toho nervozni. Ja jsem ten blok neméla, ja jsem jezdila jako
preventista, pred tim nez jsem sem do Skoly nastoupila, ale nékteri ne... a to je potieba
oSetrit... chtéla bych jednoznacné lepsi zakotvenost skolni psychologie, coz je systémova

chyba... psychologové nejsou pripraveni pro svoji prdci, Skoly potiebovaly Skolni
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psychology, tak jednordzove prijali xy psychologii... A obecné mit moznost ziskat vice
praktickych zkusenosti a nasledné z toho udélat povinnost. “.

SP 3: .,...neukotvenost prdce, nejistd piida, to mi vadi...neukotvenost i v té profesni
oblasti, v té oblasti napriklad supervize, dalsiho vedeni ...moznd do toho zasdhne ten
kariérni 7ad, ktery se pripravuje pro Skolstvi... .

SP 5: ,, Problém, ktery vidim, se nedd doladit v dohledné dobé, je to ten nezvyk, ze
by psycholog mél vitbec byt ve skole, kolikrate nepochopeni jeho uplatnéni ve skole ...
uvedomuji si, Ze to musi byt nejprve oSetieno na nasi strané, oSetiena nase prdce, resp.
kvalita nasi prace, takze rozhodné souhlasim s povinnou intervizi, supervizi ... moznosti
Jjasné dané a vyzadované opory a podpory profesni. Moznost opory a profesni podpory uz
treba jen kviili tomu, aby skolni psycholog nevyhorel a casem nezjistil, Ze uz ho to nebavi“.

SP7:,, Velky napor Skolnich psychologii do Skol a to, Ze to neni ukotvené, je takové
zvlastni... je to néco nového, v kazdé skole Skolni psycholog a kazda novinka, kazda zmeéna
chvilku trva, nez se to ukotvi...kdyby to bylo lépe vymezené, tak by to bylo i snazsi pro tu
prdci psychologii, protoze by se mohli jednoznacnéji odkazovat ...takhle je to stale rade
lidi jeSté nejasné, ani s tim nemaji zkuSenost ... takZe potom mozZnd jsou v takovém
ambivalentnim postaveni viici tomu, jak toho Skolniho psychologa vnimat, co po neém tedy
mohou chtit, k cemu on tam vlastné je... mohlo by to byt vice a lépe vymezeno zakonem a
jednotnou strukturou platnou celorepublikové... takhle jedna skola psychologa ma, dalsi to
ma tak, Ze tam dochdzi psycholog z poradny a Vv dalsi je to uplné jinak a k tomu riizné
uvazky na ruznych Skolach ... a od toho se samoziejmé odviji i to, co ten psycholog na té
Skole dela, co stihne v daném poctu hodin udélat ... mad-li polovicni vivazek i jeste mensi
tak se mu samozrejmé zuzuje to co muzZe udeélat ...jje to takové nejednotné, hodné
roztristéné, protoze nékdo ma jeste skolniho psychologa z néjakého jiného projektu, a pak
Jjsou zase néjaké dalsi uvazky ...chtélo by to jednotnou koncepci a plosna pusobnost. Potom
by to bylo srozumitelné, tak jako je srozumitelny vychovny poradce nebo jak je

srozumitelny reditel skoly “.

SP 8: , Skolniho psychologa dnes miize po Skole délat kazdy. Podobné jako
U ostatnich psychologickych disciplin, tedy krome klinické psychologie, tak i Skolni
psychologii by svédcil néjaky systém, prosté povinna struktura dalsiho vzdélavani aby tu
byl néjaky adekvatni systéem podoby klinickému vzdeélavani. Nerikam, Ze by to muselo mit
charakter atestace, ale klidné néjaké specializacni a povinné zkousky by byt mohly, mély.

Skolni psychologie by si to zaslouzila, aby byl tlak na vyvoj, na dalsi vzdélavani, coz by se
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pak odrazilo nejen v kvalité prdce, ale i v prestizi daného povolani. Ddle si v Zadném
pripadé nemyslim, Ze je vhodné fungovat v této profesi bez supervize, ta by méla byt
nejakym zpusobem povinnd. Setkdavani v PPP jsou uZitecna, intervize s kolegynémi jsou
prospésné, ale supervize by méla byt nutna, povinna .

Z prepisu rozhovori od respondentl vyplyva, ze jim vadi nezakotvenost profese
Skolniho psychologa a z toho plynouci nejasnosti, které¢ se prolinaji do dalsich oblasti, tj.
zvlasté 1 v ramci posledni kategorie kritickych mist, tj. ve vztahové siti. Velmi se mi libi
mySlenka: ,, 4 obecné mit moznost ziskat vice praktickych zkuSenosti a ndsledné z toho

udelat povinnost “.

6.3 Vztahova sit’

Respondenti povazuji vztahovou sit’, vztahy ve §kole za nejkriti¢téjsi misto profese
Skolnich psychologli. Vztahy ve Skole jsou pro né zasadni a jejich kvalita ma na praci
Skolnich psychologli velkou vahu. V teoretické praci jsme popsali zadkladni c¢lenéni
vztahové sit¢ a z daného ¢lenéni jsme vychazeli i pii zpracovani vysledkd.

Povazujeme za nutné zduraznit hned v uvodu k této kategorii, Ze vétSina, tj. 7 2 8
respondentll, ma dobry nebo velmi dobry vztah s vedenim Skoly, pficemz vedeni $koly se
sklada z feditele a jednoho ¢i dvou zastupcti a Skolni psycholog je odpovédny fediteli.

Dale zptepisu rozhovor vyplynulo, Ze vSichni maji pozitivni zkuSenosti
s poradnou, sPPP, a vyuzivaji jejich sluzeb (kromé jednoho respondenta, ktery se
s fungovanim PPP sice seznamil, ale pfimou pomoc zatim nepotteboval), mohou se na né

bez problému obratit.

6.3.1 Vztahy s vedenim $koly

Z analyzy dat vyplyva, Ze 7 respondentii vnimé vztah s vedenim Skoly pozitivné,
vnimaji, Ze maji podporu v fediteli, feditelce a dafi se jim vychazet si vstfic, tj. nékteré
piiklady:

SP 1 : .8 feditelkou i vychovnou poradkyni je tady (pozn. na prvni skole) velmi
dobrda spoluprace... jsem za to rada, bez toho by to bylo Spatné... Informace ode mé chtéji,
ale co pak s nimi udélaji, to je jen na nich. Komunikace probéhne, vétsinou probéhne
hladce, ale do jejich kompetenci nezasahuji a ani zasahovat nemohu. Neni to vidycky tak,
ze by se 100 procentné ridily tim, co navrhnu, vzdycky si to néjak prizpiisobim. Ale celkove

‘

tu vstricnost v komunikaci vanimam *.
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SP 1: ,,Na druhé skole je Feditel taky dobry, mame pékny vztah, je takovy rdzny, ale
Ize se s nim domluvit. **

SP 2: .S pani reditelkou mam kladny vztah, pomdha... ja jsem tady pies projekt
VIP IIL, takze meé sama pred temi 2 roky chtéla...

SP 3: ,,Zdd se mi, Ze na obou $koldch, kde piisobim, mam tyhle vztahy velmi dobré,
dostavam kladnou zpétnou vazbu...motivuje mé to... “.

SP 4: ,, Reditelka mi nefekne, ze by potiebovala to a to. Pii problémech tvori tym
S wwchovnou poradkyni a ja jsem druhy tym... je to asi tim, zZe jsem mlada a Ze si mysli, Ze
nemam zkuSenosti...doufam, Ze si to sedne, jsem tu jen 3 mésice... vérim, Ze si to sedne, Ze
si zvyknou, zZe jsem tady ja a Ze mé zacne vyuzivat... "

SP 5: ,, Mezi mnou a panem Feditelem snad viadne vzdjemnd diivera, bez toho by to
ani neslo. Pan reditel vi, co chce, na druhou stranu mi dava velky prostor, abych si to
délala po svém. Citim velky zdvazek, protoze vnimam, ze mi duveéruje “.

SP 8: ,, 8 reditelem mdm velmi dobry vztah... jsem za to rdda pomdahd mi to... Nez
jsem prisla na Skolu, tak jsem citila velkou potiebu se maximdlné pripravit, hodné veci
jsem si nastudovala, coz se mi hned na zacatku s panem reditelem hodilo. I na zdklade
svych zkuSenosti jsem mu sama nastinila, co mu muzu poskytnout, co mohu délat, jak
pomahat, on mé vyslechl a domluvili jsme se, odsouhlasil mé ndapady, navrhy. Nas vztah se
vwiji, ale spoluprace je skvéla a jsem maximalné spokojena .

Z vyzkumu je patrné, ze respondenti maji vétSinou dobrou zkuSenost s vedenim a
daii se jim s nim Usp&Sné vyjednavat a vzdjemné si pomdhat a vychazet si vsttic. I kdyz
tento vysledek mize byt ovlivnén dvéma duvody, tj.:

- prvnim diivodem muze byt to, ze 3 Skolni psychologové jsou z projektu VIP III a tim i
financovani, museli se nejprve s vedenim pifed vice nez 2 roky domluvit na spolupraci a
vedeni jim muselo vyjadtit podporu a souhlasit s praci skolniho psychologa;

- druhym divodem mize byt to, Ze ostatni psychologové jsou financovani z projektu
,Skolni psycholog®, tj. podpora od mésta Pardubic. Podpora byla masivni a $kolni
psychologové jsou nejen od mésta financovani, ale maji zajisténou 1 podporu metodickou,

napiiklad v podobé spoluprace s PPP, tj. pravidelnd mé&si¢ni setkavani.

6.3.2 Vztahy s u¢iteli

na Skole zaroven. Je to 1 kvlli tomu, Ze na vztazich s uciteli stoji jeden ze zakladnich piliti
prace Skolniho psychologa. Ve vyzkumu uvadime nejzajimavéjsi vytazky z rozhovort,
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napiiklad SP 7, ale obecné, lze proklamovat, Ze v ramci vztahové sité respondenti nejvice

hovotili o vztazich pravé s uciteli, tj.:

SP 7:,, Ucitelé si casto mysli, Z psycholog vitbec nic nedéld, bere za to penize a moc
tady ani vlastné neni. Jako na potvoru, kdyz se objevi néjaky akutni problém, tak ten skolni
psycholog ma néjaké jednani nebo je na druhé Skole nebo nejde za uciteli ted’ hned, kdyz
chtéji. A ucitelée maji potom jesté takové to ocekavani, Ze Skolni psychologové jsou
kouzelnici... kdyz to dité zlobi, tak ho k nam poslou, my dité zacarujeme a cCekaji, Ze
psycholog ho néjak spravi a vrati hodné a poslusné. Ucitelé maji také utkvélou predstavu,
se kterou bojujeme, Ze bude sypat z rukavu instantni, rychlé reseni. Je tezké je presvedcit,
Ze ta psychologicka prace nejde takhle instantné, ze je to beh na dlouhou trat, ze se musit
pracovat postupne. Tak ucitelé, jak to maji jinak nastaveno, tak pak vnimaji, Ze jsme nic
neudeélali. Kdyz ucitelé néco chtéji a vy to hned nevyresite, takze jste tu profesné podle nich
na nic. A taky jim vadi, zZe nedrzime dozory. A na jedné ze dvou skol, kde piisobim, maji

jesté pocit, Ze psycholog je privilegované misto “.

SP 1: ,,Snazim se o sobé ddvat védét, casem je to lepsi. Vyucujici z pocatku ani
kolikrat nevédeéli, ze tady jsem a jak tady jsem. I rodice prave vahaji v tom, jak a s ¢im jim
mohu pomoci. Jesté to porad neni tak pevné stanovené. Snazim se s témi vyucujicimi hodné
komunikovat, takze ne, Ze jsem tady zaviend, ale chce to vychazet ven a domlouvat si veéci,
co jsou potieba a i uceloveé to chce chodit ven a davat se s uciteli do kontaktu .

SP 2: ,.Prvni rok jsme se s uciteli testovali, oni nevedeli, neznali Skolniho
psychologa, nevedeli, co jim to miize prinést. Nekteri méli obavy, jestli ja je budu
kontrolovat, jestli ja nebudu dondsSet na vedeni, jestli to délaji dobre nebo Spatné. Takze
budovat si vztah bylo tezké, ale kdyz byl néjaky problém, tak jsem jim Fikala, aby za mnou
prisli, vyresime to a skutecné jsem jim pomohla. Pomohla jsem s problémovymi zaky,
S rodici, pri jednanich s rodici jsem pomohla tim, zZe jsem tam byla a byla takovy
medidator... Byla to postupna prace, chtélo to, aby ucitelky postupné ziskaly ditveru v to, Ze
miizou vyuzit té sluzby, ktera tady je, kterou poskytuji. Nekteré ucitelky, které jiz mély
néjaké problemy s pani reditelkou a maji obavu o svoji praci, tak mely strach mé vzit do
tridy, kdyz tam meély néjakého problémového Zdaka, tak aby se treba nerozkriklo, Ze
nezvladaji tridu, takze v tomhle tom ta néjaka uzkost byla, ale ja jim na to odpovidam, Ze to
stejné musime vyresit, protoze by se to z té tridy stejné vyneslo a pak by z toho byl daleko

vetsi problem, ze je lepsi, kdyz to budeme Fesit a naopak vedeni bude védet, zZe ta pani
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ucitelka zvazila situaci, vi, Ze je tam problém a Ze to chce 7esit a Ze tam ted potrebuje
nekoho, kdo ji s tim pomiize, zZe tak to ma byt a nikoliv to ututlavat“.

SP 3: ... vztahy s uciteli jsou vysoce individudlni..jsou ucitelé, kteri chodi za
mnou a chtéji konzultovat a pritom to neni ovlivnéno vékem, jsou v riuzném véku, ti kteri
chodi, to mam rada velmi, chtéji, abych treba sla do hodiny a chtéji zpétnou vazbu na sebe
¢i na néejakého zdka...ucitelé jsou casto vyrazné zkusSenéjsi z hlediska veku, i praxe, tam
dochazi k tomu, Ze ja jim sdélim, jak vnimdam tu situaCi, ale v podstaté sama to stavim do
nejaké role inspirace, néjakého ditvodu k zamysleni, co bych videéla, Ze by mohla byt nejaka
zmeéna...néekteri mé neberou.... moje hypoteéza je, ze si mysli, ze jsem mlada, tak co mné
tady bude vypravet, ja tu mam xy let praxe a ona mi bude vypravet, ze je mam pozitivné
motivovat, ocenovat... “.

SP 4: ,, ... ucitelé, tak tam je podobné jako s vedenim... moc nechodi, nemam od
nich zakazky ... jsou ke mné hodni, to ano, obecné si promluvime, ale to je tak vse...myslim
si, Ze maji urcitou obavu, ze jim prijdu prilis mlada a bez néjakych zkusenosti. Maji obavy,
abych si s jejich problémy védéla rady, coz ne zZe by meli pravdu, to urcité ne, ale je
pravda, Ze teéch zkuSenosti mam madlo a druhd véc je, zZe asi nevi, na co je Skolni psycholog,
jak by jim mohl pomoci, spise si myslim, zZe premysli, abych jim néjak neublizila... asi maji
pocit, Ze je kontroluji. Kdyz jdu k nim do hodiny, tak je to zvlasté pro né neprijemné, je to
na nich videt... ale ja jsem tam kvuli détem... mam radost, kdyz pomohu... snad se to
casem zlepsi, jsem tu krdtce a cestu si pomalu, pomalu nachdzim ...~

SP 5: ,, Na zacdtku jsem si Fikala, Ze tomu necham volny priitbéh, budu se vénovat
sveé prdaci a uvidi se. Dnes je zdkladni rozdil v tom, Ze si uvédomuji, Ze je potreba se
vztahum cilené vénovat, ne kiecovite, ale je treba se na to zamerit. A ja jako nejvice
problematické vidim vztahy s uciteli, budovani vztahu s uciteli. ...vztahy s uciteli jsou jiné
nez md ocekavani... Problém, ktery vidim, se neda doladit v dohledné dobé, je to ten
nezvyk, ze by psycholog mél viitbec byt ve Skole, kolikrate nepochopeni jeho uplatnéni ve
Skole, s tim se ze strany ucitelii setkavam. Ucitelé casto nevédi, jak s psychologem
zachdazet, jak ho vyuzit a spise je psycholog pro ucitele hrozbou...snazim se problémy ve
vztazich s uciteli prekonavat, ale mam spise pocit, Ze je to na mnoho dalsich let a bude
zdlezet nejen na mé praci, ale na prdaci vSech psychologut na Skolach, abychom to casem
zmenili “.

SP 6: ,,... prace s uciteli... mohou prijit...nékteri chodi... mohou prijit i kviili
osobnim problém, vyuZit toho, Ze tady jsem... vidycky zalezi ucitel od ucitele...nékde je

spoluprdce perfekini a nékde ne... snazila jsem se, ale vite co, ja si myslim, Ze premira
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snahy je nékdy na Skodu. Nema smysl bourat nekde néco, kde bych ke vsemu byla stejné
nevitany host a necitila bych se tam dobre. Proste vim, ze to takhle je, téch trid neni
nastésti moc, neni jich opravdu moc a vikam si, oni ty deti stejné za chvilku prejdou na
druhy stupen a pozname se s détmi na adaptacnim kurzu a pak jim budu pomahat... .

SP 8: ,,... méla jsem prehnané kritickd ocekavani ve vztahu s uciteli, ale se 2/3
nebo 3/4 ucitelii mam jiz navazanou velmi dobrou spolupraci. Sami mée oslovuji s problémy
nebo chtéji, abych s nimi jela tFeba na Skoly v prirodé nebo na spolecné akce, zvou si mé
do hodiny, kdyz maji potiebu...i kdyz tireba primo konkrétné nereknou, Ze je to a to, spise
Ze potrebuji pomoci, abych jim dala zpétnou vazbu a ja to pak rozkryji ¢i se ktomu
konkrétnimu problému dopracujeme. Ale z tech ucitelii, kteri me primo a otevrené reknou,
Ze si s necim nevi rady, mize byt tak polovina. U zbylych uciteli, asi tak 1/3 je spise takovy
., tichy respekt*, mohu — li to tak nazvat a k aktivni spoluprdaci mé sami nevyhledavaji...po
ditvodech jsem nepatrala a ani o nich premyslet nechci, pro mé je hlavni, kdyz v techto
tridach neni probléem. Ale kdyz se tam problém objevi, treba prijdou rodice nebo se to
dozvim od zZdka ¢i Zakii, tak pak spoluprdce probiha, ale ze strany techto ucitelii s takovym
rezervovanym pristupem. V ocich téchto ucitelu je citit, Ze tam ta duvéra neni
100 procentni. ... nékteri ucitelé mi tieba rikali, Ze ze mé byli nervozni, z toho, jak se mi pri
hodiné ukazou, nebo aby se prede mnou néjak neshodili, jestli je nekontroluji ... “.

V kazdém rozhovoru od respondenti bylo dle provedené analyzy zjiSténo ke vztahu
s uciteli mnoho podnétného. Domnivame se, Ze by jen v této problematice bylo mozné
nalézt mnoho témat ke zkoumani. Velmi upfimné vztah s uciteli, resp. co si ucitelé mysli a
co oéekavaji, popsal respondent s ozna¢enim SP 7.

vvvvv

s uciteli je odvislad mezilidského nastaveni mezi respondenty a uciteli

6.3.3 Vztahy se Skolnim poradenskym pracovistém

Skolni poradenské pracovisté by z logiky véci mélo byt pro respondenty op&mym
bodem jejich prace, tj. spoleCenstvim, se kterym spolupracuji nejCastéji a spolecné se
podileji na feSeni problémil jak jednotlivet, tak skupin ¢i tid.

SP 1: ,,S vypchovnou poradkyni (pozn. na druhé skole) nam nékdy hapruje domluva,
treba kdyz se mame dohodnout na uzivani spolecné kancelare .

SP 2: ,, Spoluprdce s vychovnou poradkyni je velmi dobrad. Ta je fajn, je o generaci

starsi, ma mnoho zkuSenosti spoluprace je skvela, ona prebira zpravy z poradny, ona ma to
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rozdelovani na stredni Skoly, ona ma i seznam deéti, které jsou znevyhodnény... ale
metodicka prevence je na materské dovolené ... "

SP 3: ,, Vychovnd poradkyné a metodicka prevence maji spolecnou kanceldr.
Vzdajemna spoluprace je s vychovnou poradkyni pomérné dobra. Konzultujeme spolu véci,
které se tykaji vychovnych komisi, neomluvené hodiny a podobné. Mohla jsem ji odebrat
cast prace, ale ja tady nejsem jako prvni Skolni psycholozka, takze ony si to dokazaly
wladit prede mnou, takzZe v tomhle zadny vazny probléem nespatruji. Metodicka prevence
resi problemy velmi rdazné a zaroven velmi schopné, umi to. Konzultujeme spolu problémy,
spoluprace s ni je fakt dobrd, nemohu si vitbec stézovat “.

SP 4: ,,Reditelka ... tvoFi tym s vychovnou poradkyni a ja jsem druhy tym... je to asi
tim, Ze jsem mlada a ze si mysli, Ze nemdam zkuSenosti...doufam, Ze si to sedne, jsem tu jen
3 mésice... verim, Ze si to sedne, Ze si zvyknou, Ze jsem tady jd a Ze mé zacne vyuzivat...ze
budeme spolu vice spolupracovat .

SP 5: ,, Na skole s obéma vychovnymi poradkynémi spolupracuji, ale dokdzala bych
si predstavit, Ze by ta spoluprdce mohla byt jesté intenzivnéjsi. Na druhou stranu toho maji
opravdu hodné, zvlasté toho papirovani. Setkame se spise prileZitostne. Mym cilem je, aby
ta setkavani byly castejsi a pravidelnéjsi. Moznd je to nestandardni, ale castéji se obracim
ja na vychovné poradkyné nez ony na me. Ony znaji prostredi a védi, jak to tady chodi. Na
druhou stranu se zase obracely na zacatku Skolniho roku, kdyz byly problémy s chovanim
Zdkit a chtély znat muj nazor*.

SP 6: ,, Skolni poradenské pracovisté zastituje pani reditelka a pochopitelné je tam i
vychovnd poradkyné... ale nas vztah neni dobry, ma pocit, Ze jsem ji vzala svym prichodem
praci a... neni to dobré... .

SP 7: ., Spoluprice s vychovnou poradkyni a metodickou tady (na prvni Skole)
je...mdame pravidelné schiizky, schazime se kazdy mésic, i s pani reditelkou. Vyjimecné
kdyz jeste potrebujeme néco mezi sebou, tak se domluvime... ale muselo se to néjakou dobu
budovat... vychovni poradci vnimaji Skolniho psychologa jako konkurenta, takzZe se snazi
néekteré véci bud nepoustet, nebo trochu s tim psychologem bojovat a mam takovy pocit, Ze
je to bohuzel i tady... snazime se zapojovat, aby informace proudily... uplné
bezproblémové to neni.... Predstavte si, ze do vstupu Skolniho psychologa je vychovny
poradce Viastné jediny clovek, co funguje poradensky na skole a ted’ tam prijde nekdo, kdo
ho ma navic jeste poradensky ridit, protoze ten psycholog ma jakoby koordinovat tu

cinnost a jesté samoziejmé délat nékteré ty aktivity, tak se to té poradkyni nelibi .
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SP 8: ,, Vychovnd poradkyné, mam pocit, Ze byla rdda, Ze jsem prisla. Médme k sobé
blizko. S metodickou prevence je vztah takovy formalni, spolupracujeme spolu, ale na
osobni roviné to neni tak blizké jako s vychovnou poradkyni, ale hlavni je, Ze spolupracuje,
kdyz je potreba a pomahame détem. Vychovna poradkyné za mnou chodi, radi se o
nekterych vecech a je rada, Ze ji s tim mohu pomoci, je to vzajemné, tvorime jeden tym “.

Z analyzy provedenych rozhovora s respondenty vyplyva, ze Skolni poradenské
pracovisté neni vzdy opérnym bodem jejich prace, coz ve svém dusledku snizuje kvalitu
poskytované péce. V nékterych ptipadech je vztah nikoliv ptatelsky ¢i respondenti netvori

tym s poradenskym pracovistém a spoluprace tak neni viibec saturovana.

6.3.4 Vztahy s rodici

Z vyzkumu vyplyva, Ze vztahy srodi¢i jsou dalSim kritickym mistem profese
Skolnich psychologt.

SP 1:,,Na prvni $kole je vice impulzii od rodicii nez na druhé skole, prosté se o né
vice zajimaji, ale jasné nelze to zobecrniovat. Na druhou stranu je otdazka, jestli je to plus
nebo minus, pravé to pretézovani ze strany rodicii. Prave, kdyz rodice vidi, Ze to jejich dité
neni perfektni, tak se rodice obrati na mé, na skolni psycholozku a chtéji védet, co a jak a
musim Fici, Ze tlak je na to diteé kolikrate fakt velky. ... ale nejde Fici, ze by rodiny
nespolupracovaly, vzdy je to pripad od pripadu, nékdy je to pro né horsi, tézsi, maji horsi
podminky a musime hledat néjakou jinou cestu ke spolupraci, ale jsem rada, kdyz zacneme
spolupraci ... "

SP 2: ,,0d rodicii je pro mé potéSenim slySet a podékovinim zdroven, kdyz mi
reknou, Ze uz meé nepotiebuji, ze je to vyreseno... a jestli pak jesté podékuji, tak je to bonus
navic ... ale ja beru hlavné to, kdyz vim, Ze jsem jejich détem pomohla... kazdy je jiny a i
rodice jsou riizni ... minimdlné na oko vétsina rodici spolupracuje, nékteri maji ten zdjem,
nekteri ten zajem nemaji. Jsou rodice, kteri mé vyhledaji, Ze chtéji néjakou zdlezitost resit a
pak jsou rodice, které si pozvu, vSe mi tady odkyvaji a pritom se nic nezménilo, ale bohuzel
na to ja pdaku nemam ... prvni pul rok to pro mé bylo tézké, smirit se s tim, Ze nedokdzu
zmenit, jakoby chod té rodiny, to bylo pro mé dost tezky, kdyz jsem védeéla, co tomu ditéti
pomiize, ale nedokazala jsem to zaridit...kolikrate se snazim rodice edukovat, jak vypada
proces uceni, aby oni pochopili, Ze ty malé deti, nez se néco nauci, potrebuji jejich
pomoc .

SP 3: ,,Bylo by hodné naivni si myslet, ze Vam rodice podékuji... obcas ano,
ale...rodice jsou fakt rozdilni ...rodice se casto ozyvaji, jsem jim k dispozici, délala jsem
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V rodinné poradné, tak tohle je pro me znamy koncept a casto resime vychovné problémy...
vzdy zdlezi na tom, kteri rodice me vyhledaji... kdyz mé vyhledaji rodice, tak je spoluprdce
pochopitelné lepsi nez u rodicii, které si musim zvat a zvat opakované... Na té druhé Skole
se mi stavd, zZe rodice poprvé vétsinou prijdou, ale ne vsichni jsou ochotni spolupracovat
dlouhodobe... "

SP 4: ,,S rodici jsem zatim méla velmi maly kontakt. Je to velmi individudlni, na
strané jedné velky zajem a na strané druhé jsem zazila i totalni zaskleni, prosté nemélo
smysl vitbec s nimi mluvit, prestoze jsem videla, jak by se dalo jejich ditéti pomoci, ale
prosteé byl tam nezajem... .

SP 5: ,, ... vztahy s rodici mam kolikrdte az nadstandardni ... spokojenost ... .

SP 6: ,,0d rodicii neocekdvejte, ze by Vam podékovali ... a kdyz se tak stane, tak to
berte jako plus navic, ale fakt to neocekavejte...pred nedavnem mélo zdravotni problém
Jjedno dité, jela jsem s nim do nemocnice, postarala se o néj, vse zaridila a rodice, Ze by na
schiizce pak néco rekli nebo podekovali? To ne... .

SP 7: ,.Spoluprdce s rodici je pripad od pripadu jind. Ale vétsinou, maji-li rodice
zdjem o schiizku, tak potom je ta spoluprdce dobra. ProtozZe se ke mné nedostanou rodice,
kteri nechtéji spolupracovat. Prosté neprijdou. Potom jsou to rodice tech deti prusvihari a
tam uz zase vétsina musi spolupracovat, protoze jim to naridi nékdo jiny. Treba socidalka,

nekdy to po nich zZada vedeni Skoly. Nejprve vedeni, pak OSPOD, policie moc ne*.

SP 8: , Vétsinou, kdyz uz ti rodice prijdou a maji ochotu néco resit, tak mam
zkusenost dobrou, ale objevuji se taky rodice, kteri nemaji moc zdjem, coz pro me bylo
prekvapujici, smutné. Rodice, kteri se prilis nezajimaji o své déti, tak spoluprace ustrne
pomérné zahy, je to tak 1 rodic, ktery nema zajem o spoluprdci, na tak 7 nebo 8 rodicu,
kteri naopak zajem maji, chodi a jsou radi, ze pomdham. Napriklad jeden rodic¢ mi volal,
aby odmitl spoluprdci, aniz by mé videl, oslovila jsem ho emailem, Ze za mnou bylo jeho
dite, ale striktne mi rekl, Ze prosté nechce. Rodice vétsinou poprvé prijdou ve stresu, jsou
nervozni, ze je budu treba z néceho osocovat nebo jim néco vytykat, Ze deélaji néco spatne,
ale vetsinou se mi podari jim vysveétlit, ze to je sluzba, kterou mohou vyuzit, Ze nejsem
zadny kontrolni orgadn, Ze jsem tady pro né, pro jejich déti a chci pomoci, vétsinou se mi
pak podari je pro spolupraci ziskat, ale na zacatku ty obavy maji. Po konzultaci mi jiz
mnohokrat rekli, Ze se sem vylozené bali jit... .

Z analyzy vyplyva, ze vztah s rodici je velmi rozporuplny. Pouze jeden respondent

uvedl vztahy srodi¢i jako bezproblémové. Ostatni respondenti uvadéli ambivalentni
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jednéni rodica. 2 respondenti standardné ani neocekavaji podékovani od rodicii za jejich

pomoc.

6.3.4 Vztahy s détmi

Z vysledku vyzkumu vyplyva, ze vSichni respondenti si uvédomuji, Ze jsou ve Skole
hlavné pro déti a Ze je jejich poslanim détem pomdhat, myslet a jednat v zajmu ditéte, t;.
uvadim jen nékter¢ ptiklady, protoze vSechny byly velmi pozitivni:

SP 2:,,Napiiklad na prvnim stupni resim hodné vztahové problémy mezi détmi...ale
pozor, pri pomoci si nechci na sebe déti fixovat, ale nechat je, aby si to vybojovaly osobne.
Dat jim ten podnét, nejde o to, jestli ja to za né vybojuji, oni si to musi vybojovat sami, ale
maji tu mé a mohou prijit a ja se pak ptam, jak to vypada a i béhem prestavek jiz casem
vidim, jak se jim dari v kolektivu ¢i ne a pak se pripadné znova uvidime. To dité md pak
daleko vétsi radost, Ze to zvidadlo samo, Ze si samo naslo kamarddy a Ze ja jsem nemusela
délat néjaka prehnana opatreni ...ze se tomu dokazalo postavit samo a ze si vybojovalo tu
pozici. To mi déld radost a mam z toho fakt dobry pocit... jsem tu pro déti... jsem na jejich
strané .

SP 4: ,, Déti za mnou jiz chodi, kdyz maji samy potiebu. Jd jsem navdzala na néjaké
pripady, ale prosté jsem doufala v mnohem vic. Prosté chci pomdhat, ted’ jsem tu a chci byt
uzitecnd, chci tém détem pomoci, jsem tu prece pro né ... ale vztah s détmi se postupné
zacina budovat a za to jsem rdada... mam radost, kdyz pomohu... .

SP 5: |, Vztahy sdétmi jsou bezproblémové ... Sdétmi pracuji hodné i se
somatickymi cvicenimi, dychani i kontrolované dychani i relaxace. Pouzivam techniky
Body2Brain ...nebo na upevneéni sebevédomi, zaméruji se na praci s emocemi... prosté ty
deéti jsou gro té prdce a za né jsem rada, opravdu spokojend...

SP 6: ... prdace s détmi je starost a radost zdrover... to, kdyz vidite, Ze nékomu
pomiizete, tak proto to délate a uvédomite si, ze to ma smysl... i kdyz to bylo jakkoliv
tezke... "

SP 7: ,Nékdy si sdétmi pripadim jako zprostiedkovatel, priivodce
zprostiedkovatel pri teSeni jejich problémii u ucitelii a rodicii, aby se zpristupnila ta

«

komunikace... "

SP 8: ,, Castym problémem u déti na prvnim stupni je zaclenéni se ...ale Ze by déti
samy s osobnimi problémy chodily, tak to ne, vetsinou to vzejde ze strany rodicu nebo ze

strany ucitele... opakované jsem rteSila s detmi rozvod jejich rodici. Kdyz se rodice
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rozvadi, tak vidi nebo citi, ze to na jejich deéti doléha, tak me sami volaji a zadaji, abych
S jejich detmi mluvila. Jinak rodice volaji kwviili prospéchu, ptaji se, co mohou délat
atak.. "

Z analyzy vyplyva, ze vztahy s détmi jsou kolikrate doslova hnacim motorem,
hnaci silou psychologa a doddvaji mu castokrate radost a pocit uspokojeni z dobie

vykonané prace.
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7 DISKUSE

Hlavnim cilem prace bylo prozkoumat, jaka jsou kritickd mista profese Skolnich
psychologl. Z rozhovort s respondenty vyplynuly zékladni kategorie majici signifikantni
dopad na kriticka mista profese Skolnich psychologl. V diskusi se zaméfujeme na
posouzeni zobecnitelnosti vysledktl, na ivahu nad rezervami studie a nastinéni mozného
dalsiho zkoumani v této oblasti.

Vybér vzorku byl nepravdépodobnostni a jednalo se o dostupny vybér, z téchto
divodi nemtizeme bezpecné zevseobecniovat na jiné Skoly (Gavora, 2000).

Podle naSeho nazoru kvalitativni vyzkum miZze pfinaSet nové skutecnosti
z praktického zivota do védecké teorie. Vyzkum probihal kvalitativni formou, metodou
individudlné vedenych polostrukturovanych rozhovori s osmi $kolnimi psychology, ktefi
pracuji na zékladnich skolach v Pardubicich.

Limitem vyzkumu muze byt nizky pocet let praxe na pozici Skolniho psychologa,
jelikoz nejvyssi pocet let praxe byl shodny u tii respondenti v projektu RAMPS — VIP I,
tj. 2 roky a 3 mésice.

Chceme-li diskutovat naSe vysledky s vyzkumy jiz provedenymi, znamena to
soustfedit se zv1asté na vyzkumy pochazejici z Ceské republiky, jinak bychom porovnavali
vysledky z odliSnych sociokulturnich prostiedi.

Limitem vyzkumu v ramci diskuse muize byt i to, Ze v Pardubicich je situace
ohledn¢ zaméstnavani Skolnich psychologl na zakladnich Skolach vyjimecna, specificka,
jelikoz mésto Pardubice svym projektem ,,Skolni psycholog™ podporuje a financuje mista
Skolnich psychologti na skolach a ve spolupraci s PPP zajist'uje 1 metodickou podporu.

Studie (Reynolds a Gutkin, 1999; Zapletalova a kol. 2001a; Zapletalova, 2001b)
zduraziiovaly pro dlouhodobou uspésnost prace Skolniho psychologa jeho kvalitni vztahy
s uciteli. NaSe zjisténi jsou v podstaté shodna. S uciteli, se kterymi jsou navazany dobré ¢i
velmi dobré vztahy, tak i1 spoluprdce je prospéSnd, ucitelé pak sami oslovuji Skolni
psychology nebo chtéji mit Skolni psychology i na spole¢nych akcich konanych mimo
Skolu, zvou si je do hodin, citi-li potfebu atd. S uciteli, se kterymi nejsou navazany kvalitni
vztahy, spoluprace pfili§ nefunguje.

Studie (Reynolds a Gutkin, 1999; Zapletalova a kol. 2001a; Zapletalova, 2001b)
poukézaly, ze signifikantnim konceptem v uvedenych studiich je divéra ucitelti ve Skolni
psychology. | z naSeho vyzkumu je tento faktor patrny. Vybudovat si davéru u ucitelt je

nesnadné. Respondenti si uvédomuji, Ze vybudovat si divéru neni snadné. Jeden

81



respondent naptiklad uvedl: ,,Prvni rok jsme se s uciteli testovali, oni nevedéli, neznali
Skolniho psychologa, nevédeli, co jim to miize prinést. Nekteri meéli obavy, jestli ja je budu
kontrolovat, jestli ja nebudu donaset na vedeni, jestli to délaji dobre nebo Spatné. Takze
budovat si vztah bylo tezké, ale kdyz byl nejaky probléem, tak jsem jim rikala, aby za mnou
prisli, vyresime to a skutecné jsem jim pomohla...Byla to postupnd prace, chtélo to, aby
ucitelky postupné ziskaly diveru v to, ze miizou vyuzit té sluzby, ktera tady je, kterou
poskytuji“.

K diavéte ucitelt ve Skolni psychology lze zminit vysledky, které se ve vyzkumu
opakované objevily, tj. potfeba se cilen¢ vztahim vénovat, nikoliv kieCovité, ale
S rozmyslem se zaméfit, jak budovat vzajemnou divéru, ¢i zminit jeden z vysledkt, ktery
je do ur¢ité miry alarmujici, tj. ,, ucitelé casto nevédi, jak s psychologem zachdazet, jak ho
vyuzit a spise je psycholog pro ucitele hrozbou, mam spise pocit, ze je to (pozn. ziskat
diveru) na mnoho dalsich let a bude zadlezet nejen na mé praci, ale na prdaci vsech
psychologii na skolach, abychom to casem zmenili .

Studie (Lazarova, Capkova, 2006) uvedla, ze¢ v &eskych $kolach pracuje fada
mladych psychologtli, kdy se Skola stava jejich prvni pracovni ptilezitosti po absolvovani
studia. Vysledky naSeho vyzkumu tomu téZ odpovidaji. Ve zkoumaném vzorku byl
1 respondent ve véku 25 let a 4 respondenti ve véku 28 let. U 1 respondenta to byla prvni
pracovni piileZitost a u dalSiho respondenta prakticky taktéz. Pozitivnim diivodem, pro¢ na
Skolach pracuje tada mladych lidi, muze byt dle vysledki to, Ze jiz od dob
vysokoskolskych studii cilili na uvedenou ¢i blizkou pracovni pozici. Dalsi diivodem je to,
ze prace Skolniho psychologa neni pfili$ finan¢né lukrativni, navic v Pardubicich zpravidla
pouze ve vysi polovicniho tvazku na Skolu dle podminek projektu a nemoznost uplatnéni
Vv jim bliz$ich oborech, kde nenasli uplatnéni, volné misto.

Studie (Lazarova, Capkové, 2006) poukézala na to, Ze ne viechny uéitelské tymy,
které se rozhodnou do svych tad pfijmout Skolniho psychologa, jsou na jeho vstup dobie
pfipraveny. S uvedenym zavérem se setkdvame i1 v naSem vyzkumu.

Z naseho vyzkumu vyplyva, Ze hlavni ptekézkou je nizky vék respondentil a tim i
oc¢ekavand niz§i mira zkuSenosti.

Stech, Zapletalova (2013) sumarizovali vysledky empirickych $etfeni, pfi¢emz do
diskuse uvadime vysledky, které se objevili 1 v naSem vyzkumu, tj.:

»1. Mensi nez polovicni uvazek V podstaté neumoznuje tuto praci vykonavat ucinne.
2. Skolni psycholog je profesiondl, jenz oviada a uziva standardni diagnostické postupy, i

kdyz v nékterych pripadech diagnostika pod viivem dohody s pedagogicko -
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psychologickou poradnou absentuje. Klicovym rysem jeho prace je primy kontakt s Klienty
(dominantni metodou je rozhovor).

3. Ve své profesi vnima jako nejvetsi riziko obtiznou akceptaci svého postaveni jako nového
prvku systému vychovného (pedagogicko-psychologického) poradenstvi.

4. Profesi je nutné ,,zajistit“ nejen legislativné, ale také metodicky a supervizné a brat pri
tom ohled na jeji specifickou zatéz a rizika.

5. Rizika neprijeti vsak existuji a nejsou mala, skolni psycholog musi byt zapojen do
systému vztahii ve Skole (Stech, Zapletalova, 2013, s. 92).

Z vysledkli naseho vyzkumu vyplyva k jednotlivym bodiim nasledujici:

1. Stejna zkuSenost respondenta ohledné vyse ivazku. Pti nizkém tivazku na Skole, kdy je
na Skole jeden den nebo jedno odpoledne, nefunguje psycholog jako $kolni psycholog, ale
charakter jeho prace odpovida spiSe poradné.

2. Skolni psychologové znaji standardni diagnostické postupy, avsak jsou limitovéni
dostupnymi finan¢nimi prostfedky, tj. jejich testova baterie pro jejich potiebu je vyrazné
omezena. Z vysledkl vyplyva, Ze je pozadovan lepsi pfistup k diagnostickym materialim
vcetné zaSkoleni.

3. Respondenti uvadéji riziko spojené s obtiznou akceptaci svého postaveni jako
jedno z kritickych mist profese Skolniho psychologa a toto riziko $kolni psychologové
spatiuji napfic celou vztahovou siti.

4. Lze se jednoznacné ztotoznit s tim, Ze profesi Skolniho psychologa je potieba Iépe
zabezpecit legislativné a supervizn€. Kromé toho z vysledk vyplyva, ze respondenti si
zadaji vice dostupnych Skoleni a dalSich forem vzdélavani a zvySovani své odbornosti.

5. Rizika nepfiijeti, resp. samotné nepiijeti do vztahii na Skole odpovida vysledkim
vyzkumu. Dlivodem byl uvadén nizky vek, nizka zkuSenost.

V ramci rizika nepfijeti je potfeba poukdzat na skutecnost, kterou lze spatfit v tom,
jestlize si Skolni psycholog sam osobn¢ vyjedna a zajisti své postaveni na $kole a piesveédci
o svém kvalitnim fungovani vedeni Skoly, ucitele ¢i rodice.

,,Za vyhodu profese Skolniho psychologa Ize totiz povazZovat skutecnost, Ze obtizné
vyjednani vlastniho postaveni na Skole (ndaplné prdace, kompetenci, komunikacni pravidel
atd.) vede Kk jeho lepsi akceptaci, k akceptaci s porozuménim, protozZe se na tomto jeho
postaveni vsichni podileji, respektive ho pomahali v praxi definovat. Akceptace je snazsi

pravé proto, Ze nebyla narizena* (Stech, Zapletalova, 2013, s. 85).
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Dal$i mozné zkoumani v problematice kritickd mista profese Skolnich psychologii
spatfujeme zvlaste v zacileni vyzkumné préce na jednotlivé zdkladni kategorie (tj. vnitini a

vnéjsi zdroje, pozice a zakotvenost Skolniho psychologa a vztahova sit).
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8 ZAVERY

Na zaklad¢ analyzy dat z individudlnich polostrukturovanych rozhovort byla

zjisténa fada kritickych mist profese Skolniho psychologa.

Vyzkum pftinesl odpovédi na zdkladni vyzkumnou otazku a na specifickd témata

vztahujici se ke kritickym mistim profese Skolnich psychologl. Vyzkum také zobrazil

dalsi dulezité aspekty vztahujici se nejen ke kritickym mistim, ale obecné k profesi

Skolniho psychologa, tj.

Definované zakladni kategorie v ramci kritickych mist profese skolniho psychologa dle
studia odborné literatury byly vyzkumem potvrzeny. Byla charakterizovana zakladni
kriticka linka prace skolniho psychologa, ze které vychazeji kritickd mista profese
Skolnich psychologt, tj. tfi zdkladni kategorie kritickych mist: vnitini a vnéjsi zdroje;
pozice a zakotvenost §kolniho psychologa a vztahova sit’.

Primarni motivace pro praci skolniho psychologa rozhodovala o dal§im sebevzdélavani
pfed nastupem na uvedenou pozici. 2 z 8 Skolnich psychologl chtélo jiz b&hem
pregradudlniho studia rozhodnuto. Z toho divodu si jiz své studium mohli vice
prizptsobit své budouci planované néaplni prace

Sekundarni motivace vyrazné ovliviiuje i potiebu dal§iho vzdélavani béhem vykonu
profese Skolniho psychologa.

Sekundarni motivace vyrazn€ ovliviluje 1 pfipadnou ochotu v pozici Skolniho
psychologa zlistat. Motivaci rozhodné pokracovat v praci Skolniho psychologa maji
2 Skolni psychologové, jsou to ti sami, ktefi jiz od prvopocatku chtéli na této ¢i velmi
blizké pozici pracovat, tj. tito 2 Skolni psychologové jasné a nékolikrate uvedli touhu
zlstat na této pozici a kdyby skon¢ila podpora programi, ze kterych jsou financovanti,
tak udélaji maximum, aby naSli jiné moZnosti pro to, aby mohli na pozici Skolniho
psychologa ziistat. 5 Skolnich psychologti uvedlo, Ze jsou s praci spokojeni, ale jejich
kladné rozhodnuti pro pokracovani v praci Skolniho psychologa je spojeno s dalsi
podminkou. 1 Skolni psycholog si aktivné hleda jiné zaméstnani a v ptipadé moZznosti
by okamzit¢ misto Skolniho psychologa bez vahani opustil.

Zazemi na Skole ovliviiuje kvalitu vykonu profese Skolniho psychologa. VSichni skolni
psychologové piikladaji zdzemi maximdlni vyznam, 5 z 8 Skolnich psychologli ma
pracovnu jen pro sebe, 2 Skolni psychologové se musi domlouvat na uzivani kancelare
a 1 8kolni psycholog se na jedné Skole musi domlouvat a na své druhé skole nikoliv.

Nedostatecné zazemi na skole mé vliv do vztahové sité Skolniho psychologa.
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Samostatnou pracovnu jako nezbytnou podminku pro vykon profese Skolniho
psychologa uvedli 2 z 8 Skolnich psychologii.

Kvalita zazemi je vyssi u Skolnich psychologt financovanych z projektu VIP III nez u
Skolnich psychologti financovanych z projektu mésta Pardubic.

Respondenti nejsou financovani z prostfedka $koly. (5 Skolnich psychologu je
financovano jen zprojektu meésta Pardubic, 2 Skolni psychologové jsou
financovani z projektu RAMPS - VIP III. a 1 $kolni psycholog je financovan z projektu
RAMPS-VIP III. a zaroven na druhé skole z projektu mésta Pardubic).

Pouze 2 z 8 skolnich psychologl chtéli jiz béhem pregradualniho studia na pozici
Skolniho psychologa (¢i velmi blizké) pracovat. 6 Skolnich psychologti se rozhodlo na
zaklad¢ nabidky na trhu préce.

Nastup na pozici $kolniho psychologa financovaného z projektu RAMPS — VIP Il byl
psychologové financovani z projektu RAMPS-VIP III. vice vazili profese $kolniho
psychologa.

Vsichni respondenti maji uzavienou pracovni smlouvu pouze na dobu urcitou.

S financovanim prace Skolnich psychologl z jednotlivych projektid kauzalné souvisi
velikost tvazku. Jen 2 Skolni psychologové maji cely uvazek na jedné Skole
(financovani z RAMPS VIP III). Projekt ,,Skolni psycholog® financovany méstem
Pardubice neumoziuje cely ivazek na Skole.

Polovina respondentii vycvik jiz ma nebo pravé absolvuje.

Intervize a supervize jsou nezbytné pro kvalitni vykon povolani Skolniho psychologa.
Intervize je Skolnim psychologlim dostupna. Z projektu mésta Pardubic maji Skolni
psychologové ustanovenou bezplatnou intervizni spolupraci s PPP. V ramci supervize
je situace odliSna. Supervizi si museji Skolni psychologové sami zafizovat a platit.
Pouze 2 z 8 skolnich psychologli maji individudlni supervizi. Dalsi 2 z 8 Skolnich
psychologli maji skupinovou supervizi.

Vétsina (7 z 8 Skolnich psychologli) se povazuje za soucast Skoly. Pouze 1 Skolni
psycholog se zatim za soucéast nepovazuje a charakterizuje se jako ,,druhy tym* a
pfiznadva, zZe Zadnou pozici nema.

Vétsina Skolnich psychologi vidi v autonomii nevyhodu profese skolnich psycholog.
Vétsing Skolnich psychologti vadi nezakotvenost profese Skolniho psychologa.

Vsichni skolni psychologové chtéji ziskat vice praktickych zkuSenosti.
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Skolni psychologové povazuji vztahovou sit’ za nejkriti¢téjsi misto profese $kolnich
psychologd.

Riziko nepiijeti Skolniho psychologa do vztahii na Skole bylo vyzkumem potvrzeno.
Dtivodem byl uvadén nizky veék, nizka zkusenost

Vétsina skolnich psychologli ma velmi dobry vztah s vedenim Skoly.

Vétsina Skolnich psychologi povazuje dobry vztah s vedenim za nezbytnou podminku
fungovani na skole.

Vsichni respondenti pozitivné hodnoti spolupraci s PPP.

2 z 8 skolnich psychologii nepovazuji Skolni poradenské pracovisté za opérny bod své
prace.

Vsichni respondenti z mnoha divodt uvadéji jako nejkriti¢téjsi vztah s uciteli.

Vztah srodici je velmi rozporuplny. Pouze 1 $kolni psycholog uvedl vztahy s rodi¢i
jako bezproblémové.

Vsichni $kolni psychologové si uvédomuji, ze jsou ve Skole hlavné pro déti a ze je

jejich poslanim détem pomahat, myslet a jednat v zajmu ditéte
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9 SOUHRN

Skolni psychologové nachéazeji své uplatnéni na viech typech $kol. Tato prace se
vSak zabyva profesi Skolnich psychologl na zdkladnich sSkolach. Postaveni Skolniho
psychologa ve $kole je specifické. Skolni psycholog pracuje Vvtymu pedagogickych
pracovnikii, kde mize byt vniman jako cizi element, jelikoZz jeho vzdé€lani a pracovni
zaméieni jsou odlisné. Kromé pedagogického sboru, musi uzce spolupracovat s vedenim
Skoly, se Skolskymi poradenskymi zafizenimi a jinymi institucemi, je soucasti skolniho
poradenského pracovisté a tim z logiky véci vyplyva, Ze se vénuje nejen zakiim a rodictm.

Tato prace se zabyva kritickymi misty profese Skolnich psychologii. Prace Skolniho
psychologa je velmi obtiznd, musi se vyrovnat se spoustou piekazek, které jsou na néj,
nejen v ramci vztahové sité Skoly, kladeny.

Skolni psycholog je spole¢né s dalsimi odborniky soudasti §kolniho poradenského
pracovisté, jez se piimo podili na tvorbé programu poskytovani pedagogicko —
psychologickych sluzeb piimo ve Skole. Systém pedagogicko — psychologického
poradenstvi je vSak Sirs$i a kromé Skolnich poradenskych pracovist poskytuji tyto sluzby
pedagogicko — psychologické poradny, specialné pedagogicka centra a stiediska vychovné
péce (Zapletalova, 2001a).

Vyhodou Skolniho psychologa je to, Ze pracuje pfimo ve Skolnim prostiedi a velmi

Yee

dobie zna problémy dané $koly tzv. ,,zevniti. Skolni psycholog oviem pracuje v relativné
samostatné pozici.

Poslanim Skolniho psychologa je poskytovat své sluzby v prvni linii poradenské
prace a Uzce a ucinné spolupracovat s poradnami, jeZ tvoii tzv. druhou linii poradenské
prace. Nejde o nahrazovani dosavadnich ¢lankli poradenského systému nebo ptebirani
klientd. Cilem je doplnit chybé&jici clanek systému (Braun, 2001).

Napli prace Skolniho psychologa je riznoroda, skolni psycholog poskytuje Skolam
odborné psychologické sluzby, které prtispivaji k optimalizaci a humanizaci procesu
vychovy a vzdélavani, fesi problémy v u€eni a chovani Zakt, svij podil maji na vytvareni
zdravého socialniho klimatu Skoly ijednotlivych tiid a mezilidskych vztahti v nich a
v neposledni fadé také spolupracuji se skolou a rodinou pfi vSestranném rozvoji osobnosti
zaka. (Gajdosova, Herényiova, 2006).

Zapletalova (2001b) pfi uvazovani o specificich prace Skolniho psychologa hovofti

o tzv. kritickych mistech dané profese.
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Vyzkumnad ¢ast v oblasti Skolni psychologie neni z dlouhodobého hlediska
dostacujici, ale v poslednich letech se situace zlepsila a je patrny vyrazngjsi zdjem o tuto
problematiku, coz se projevuje jak Vv diskuzich, tak v odborném tisku (Kavenska,
Smékalova, Smahaj, 2011).

Soucasny stav vyzkumu v oblasti Skolni psychologie je uveden ve vysledcich
domacich empirickych Setfeni od Stecha a Zapletalové (Stéch, Zapletalova, 2013).
Vysledky znaSeho vyzkumu byly svysledky empirickych Setfeni ve vyzkumné ¢asti
porovnany.

Cilem vyzkumu bylo nalezeni, popsani a porozuméni kritickym mistim profese
Skolnich psychologl, kterd jsou pro Skolni psychology v jejich praci signifikantni a
ovliviiyji, mohou ovlivitovat kvalitu vykondvané prace Skolniho psychologa.

Zvolili jsme kvalitativni ptistup, jelikoZ jeho cilem je ptfedevSim orientace v dané
problematice, porozuméni problému a popis novych nebo méné znamych informaci
(Ferjencik, 2000).

Jako metodu sbéru dat jsme zvolili rozhovor. Z divodu kladeni otevienych otazek,
nabizejicich respondentovi §iroké pole pro odpovédi, jsme zvolili polostrukturovanou
formu rozhovoru. VSechny rozhovory se konaly v pracovnach Skolnich psychologt, tj. i
jejich zazemi jsme mohli vidét na vlastni o¢i a sami si zhodnotit jejich fyzické zazemi.

Pro ucely vybéru vyzkumného souboru jsme stanovili n€kolik kritérii. Prvnim
Z nich byl typ $koly. Rozhodli jsme se , ze budeme pracovat pouze s psychology z béznych
statnich zakladnich &kol. Jedna se totiz o nejéastéjii typ skoly v Ceské republice. Druhym
kritériem bylo hledisko geografické, jelikoz jsme chtéli docilit podobného kulturniho a
regionalniho zdzemi nejen respondenti, ale i z hlediska aktéri, se kterymi Skolni
psychologové pracuji.

Pro zajisténi validity naSeho vyzkumu jsme se pii vybéru respondentl fidili
teoretickou saturaci. Ziskéavali jsme ke spolupraci dalsi respondenty, Skolni psychology,
dokud se ziskavand data nezacala vyraznéji opakovat a dokud nezacaly ubyvat nové
poznatky. Vyzkumu se zucastnilo 8 respondentli, Skolnich psychologl, pracujicich na
béznych zakladnich Skolach. Jednalo se o 8 Zen ve véku od 25 do 46 let.

Pro analyzu dat byla zvolena metoda zakotvené teorie.

Vyzkum ptinesl odpovédi na zakladni vyzkumnou otdzku a na specificka témata
vztahujici se ke kritickym mistlim profese Skolnich psychologt.

Mezi hlavni vysledky vyzkumu patii charakteristika zékladni kritické linky prace
Skolniho psychologa, ze které vychdzeji kriticka mista profese Skolnich psychologt, tj. tfi
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zakladni kategorie kritickych mist: vnitini a vnéj$i zdroje; pozice a zakotvenost Skolniho
psychologa a vztahova sit. Definované zékladni kategorie v ramci kritickych mist profese
Skolniho psychologa dle studia odborné literatury byly vyzkumem potvrzeny.

Vyzkum také zobrazil dalsi dilezité aspekty vztahujici se nejen ke kritickym
mistiim, ale obecné k profesi Skolniho psychologa.

Dal$i mozné zkoumani v problematice kritickd mista profese skolnich psychologii
jsou spatfovana zvlast¢ v zacileni vyzkumné prace na jednotlivé zédkladni kategorie (tj.

vnitini a vnéjsi zdroje, pozice a zakotvenost Skolniho psychologa a vztahova sit).
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

ASP SR a CR
CMPS

DVPP

EFPA

IPPP

MMP

PPP

Sh.

Asociace $kolni psychologie Slovenské a Ceské republiky
Ceskomoravska psychologicka spolenost

Dalsi vzdélavani pedagogickych pracovniki
Evropské federace psychologickych asociaci
Institut pedagogicko — psychologického poradenstvi
Magistrat mésta Pardubic

Pedagogicko — psychologicka poradna

Sbirka

Specialni pedagogické centrum

Stfedisko vychovné péce

Skolni psycholog

Skolni poradenské pracovisté

Vyssi odborna skola
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Abstrakt:

Tato bakalafska diplomova prace se zamétuje na problematiku kritickych mist profese
Skolnich psychologii. Teoretickd Céast prace se zabyva pozici a vyznamem Skolni
psychologie, popisuje legislativni rdmec prace skolniho psychologa a poukazuje na eticky
kodex $kolniho psychologa. Charakterizuje pozici Skolniho psychologa ve Skole a néapln
prace skolniho psychologa. Dale se zaméfuje na uskali, kritickd mista profese Skolnich
mista profese Skolnich psychologt. V ramci vyzkumu bylo vyuzito kvalitativniho pfistupu.
Byly uskute¢nény polostrukturované rozhovory se Skolnimi psychology. Pro analyzu dat
byla zvolena metoda zakotvené teorie. Mezi hlavni vysledky vyzkumu patti charakteristika
zakladni kritické linky prace Skolniho psychologa, ze které vychézeji kritickd mista profese
Skolnich psychologt, tj. tii zdkladni kategorie kritickych mist: vnitini a vnéjsi zdroje;
pozice a zakotvenost §kolniho psychologa a vztahova sit’.
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Abstract:

This bachelor’s degree thesis focuses on the critical points of the profession of school
psychologists. The theoretical part of the thesis deals with the position and significance of
school psychology, describes the legislative framework for the work of school
psychologists and refers to the ethical code of school psychology. It describes the position
of a school psychologist at school and the scope of his/her work. Further it focuses on
difficulties, critical points of the profession. The research part aims to find and explain the
most important critical aspects in the profession of school psychologists. Quantitative
approach was used as a research method. The author conducted semi-structured interviews
with school psychologists. For data analysis was chosen method of grounded theory.
Among the important results outlined in the research, the description of critical line in the
work of school psychologists can be named, from which the critical aspects of the
profession can be derived, i. e. three basic categories of critical aspects: internal and
external resources; position and anchoring of a school psychologist and the relationship
network.

Key words: school psychology, relationship network, position and scope of work of
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Pracujete jesté n¢kde jinde?

Jaka je VasSe pozice na skole?

Jak jste budoval(a) svoji pozici na skole?

Jaka je Vase napln prace?

Povézte mi néco o vztazich (s vedenim, s ugiteli, s PPP, s SPP, s détmi, se tiidou a s rodici)
na Vasi Skole?

Jak se vztahy vyvijely?

Jak pracujete na svych vztazich? Jak o n€ pecujete?
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