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UvVOD

ey

Kazdy clovek zijici v demokratické spolecnosti disponuje svobodou projevu.
Tato svoboda mu dava prostor k vefejnému piredavani vlastnich myslenek, nazori ¢i
napadii za ucCelem obohacovani spolecnosti. AvSak vSechny projevy nemusi byt
pozitivni a prospé$né. Nékteré jsou motivovany snahou ublizit urcité skupin€ osob a tim
Sifit a posilovat strach a nendvist. S rozmachem internetovym a komunikacnich
technologii se tento problém prohlubuje. V této souvislosti mluvime o tzv. ,,hatingu*,
tedy nenavistnych projevech v prostfedi internetu. Pravé timto problémem se budu

zabyvat ve své diplomové praci.

Cilem teoretické ¢asti diplomové prace je poskytnout zakladni teoretické poznatky
k dané problematice, které budu cerpat ptedev§im z odborné literatury. Jelikoz je
»hating® jednim z projevi agrese, nelze opomenout jeji vymezeni. Budu se zabyvat
pojmy agrese a agresivita, uvedu jednotlivé funkce agrese, jeji sméry, druhy a pficiny.
Zvlastni kapitolu budu vénovat agresi v online prostiedi, kde budu popisovat jeji
jednotlivé projevy — kyberSikanu, kybergrooming, sexting, netolismus, internetové
vyzvy a nenavistné komentaie, kterym se budu blize vénovat v nasledujici kapitole. V té
na zadklad¢ analyzy ptispévkid v diskuzich na webovych strankdch (Novinky.cz,
iDNES.cz, apod.) a socialni siti Facebook vymezim zakladni druhy nenévistnych
komentaii, ke kazdému druhu uvedu realné komentare a kauzy, tuto kapitolu Ize proto

povazovat za Castecné teoretickou i praktickou.

Cilem praktické casti diplomové prace je na zdkladé dat ziskanych z dotaznika
vymezit, jak Casto lidé Gto¢i nenavistnymi komentéfi na vybrané skupiny a co je k tomu
motivuje. Zam&fim se také na to, jestli je Cetba nendvistnych komentaii ovliviiuje
a jestli nékdy oni sami byli obéti nenavistnych komentaiti, a pokud ano, tak z jakého
divodu. K dosazeni tohoto cile jsem stanovila pét vyzkumnych problémd, které na

konci praktické ¢asti prace vyhodnotim.



I. TEORETICKA CAST



1  Vymezeni pojmii agrese a agresivita
Jelikoz jsou oba terminy jak v laické, tak i psychologické a pedagogické

terminologii zaménovany, pokusime se je definovat podrobné;i.

1.1  Agrese

V odbornych publikacich se setkavame s riznymi definicemi agrese, avSak

nejéastéji byva definovana jako jednani s cilem ubliZit ¢lovéku nebo zvifeti.!

Slovo agrese pochazi z latinského vyrazu ad-gredior, tedy ptiblizit se, priblizovat

se, jit na ur¢ité misto, zmocnit se n&jakého mista, znidit néjaké misto, osobu, bytost.?

Lehce odlisné vyklady slova pak nabizeni slovniky psychologické a sociologické.
Psychologicky slovnik definuje agresi jako utocné ¢i vybojné jednéni, projev
nepratelstvi vici urcitému objektu, imyslny Utok na ptekazku, osobu, pfedmét stojici
Vv cest¢ k uspokojovani potieby. Dle psychoanalytikii se jednd o pud, dle etnologl
0 soucast instinktivni vybavy umoznujici preziti, dle zastancl sociologie jde naopak
0 nau¢enou odpovéd’.® Sociologicky slovnik popisuje agresi jako vypad, napadeni nebo
uto¢né chovani, které v ur¢itém okamziku nastupuje obvykle jako reakce na skute¢né
nebo zdanlivé ohrozeni vlastni moci. V prvni fad¢ je namifeno proti druhym osobam,
muze se vSak za uritych okolnosti vztahovat i K vlastni osobé (sebetryznéni,

sebevrazda).*

Dle Z. Martinka mizeme agresi definovat také jako projev agresivity v chovani

jedince. Jedna se oviem o velmi obecnou definici.

J. Svoboda uvadi, ze agrese je ptedevsim projevem vitalni sily. Jelikoz vitalni je
kazdy organismus (jinak by ztratil moznost své existence), miZzeme tedy obecné tvrdit,
ze potencialné agresivni je kazdy lidsky jedinec, stejné jako kazdy jiny lidsky tvor.

Snaha vymytit agresi je tudiz zcela naivni. Znamenalo by to odstranit vitalni silu — a

1 PECHOVA, Olga. Psychologie agrese a destruktivity: pracovni sesit. 1. vyd. Olomouc: Univerzita
Palackého v Olomouci, 2011, s. 7.

2SVOBODA, Jan. Agrese a agresivita v pfedskolnim a mlad$im $kolnim véku. Vyd. 1. Praha: Portél, 2014,
s. 39.

3 HARTL, Pavel a HARTLOVA, Helena. Psychologicky slovnik. Tteti, aktualizované vydani. Praha: Portal,
2015, s. 22.

4 GEIST, Bohumil. Sociologicky slovnik. Praha: Victoria Publishing, 1992, s. 18.

5 MARTINEK, Zdenék. Agresivita a kriminalita skolni middeZe. 2., aktualizované a rozsifené vydani. Praha:
Grada, 2015, s. 23



tedy ji zlikvidovat. Smysl tedy ma pokusit se onu vitalni silu sméfovat, aby svymi

diisledky neptisobila destruktivné, ale aby ona agresivita byla plodnou.®

1.2  Agresivita
Slovo agresivita (z lat. aggressivus — utocny) oznacuje vlastnost, postoj nebo vnitini

pohotovost k agresi. V SirSim slova smyslu se takto oznacuje schopnost organismu
mobilizovat sily k zapasu o dosazeni urcitého cile a schopnost vzdorovat tézkostem.
Agresivita je do jisté miry charakteristicky znak osobnosti jedince. V nejSirSim slova

smyslu ji mizeme definovat jako dispozici k agresivnimu chovani.’

Psychologicky slovnik definuje agresivitu jako uto¢nost, tendenci k hrozbé nebo
uto¢nému jednani vac¢i druhému jedinci vlastniho druhu, anebo vici jedinci jiného

druhu.®

E. Antier ve své knize uvadi, ze agresivita je soucasti lidské ptirozenosti a hraje
velkou ulohu ve vyvoji ditéte. Ulohu dokonce stejné velkou, jako je laska. Vnitini
prudkost dodava ditéti motivaci a energii a podporuje Gspéch, jestlize zlstane v mezich,
které dit& kontroluje. Ukolem vychovy by tedy nemélo byt agresivitu zcela odstranit, ale
usmeériiovat ji, aby bylo mozné mobilizovat tuto energii pro dosazeni pozitivnich cilt

jak pro sebe, tak pro ostatni.’

6 SVOBODA, Jan. Agrese a agresivita v pfedskolnim a mlad$im $kolnim véku. Vyd. 1. Praha: Portél, 2014,
s. 39.

7 MARTINEK, Zdenék. Agresivita a kriminalita skolni middeZe. 2., aktualizované a rozsifené vydani. Praha:
Grada, 2015, s. 10.

8 HARTL, Pavel a HARTLOVA, Helena. Psychologicky slovnik. Tteti, aktualizované vydani. Praha: Portal,
2015, s. 23.

9 ANTIER, Edwige. Agresivita déti. Vyd. 2. Praha: Portal, 2011, s. 9.
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2  Funkce agrese
Agrese je tedy projevem vitalni sily a ma své dualezité funkce, které napliiuji zamér

konkrétniho jedince, nezavisle na jeho véku. Mezi jeji zdkladni funkce patii:

a) Snaha posunovat hranice

Jedna se o snahu zvétsit stavajici psychicky, ptipadné fyzicky prostor, a rozsifit tak
teritorium svého vlivu. Piikladem miize byt dité, které jiz nechce za svlij povazovat jen
détsky pokoj, ale cely byt, nebo starsi dité, které nechce mit pro sebe jen svoji matku,
ale snazi se do svého psychického teritoria zahrnout i dal$i osoby, pfipadné z onoho
teritoria jiné osoby vytésnit. Toto chovani samoziejmé fidi agrese, kterd plsobi
konflikty fesitelné bud’ kompromisem, anebo s pocitem vitézstvi ¢i prohry zicastnénych

stran.10

b) Zajisténi aktivity

Clovék je aktivni bytost, neni schopen byt ne¢innym. Pokud nema moZnost
realizovat néjakou aktivitu fyzicky, pokud nema prostor k vytvotfeni podnétii dostatecné
intenzity, za¢ina byt podrazdény, je vyveden z rovnovahy a hleda podnéty, kterymi by
svou aktivitu vyjadril. Takovy jedinec zacinad své okoli provokovat. Jestlize se mu
nepodaii vytvofit vnéj$i podmét a jeho podrazdeni stale trva, dojde k pfesmérovani oné
potencialni energie agrese ze sméru ,,ven z jedince k podmétim* smérem dovnitt, ,,do
sebe®. To vyusti v celou fadu neptijemnych stavli, ndlad a maze vést 1 k depresivnim

stavam.

¢) Obrana a ochrana vlastniho psychického i fyzického uizemi, ochrana vlastnich

hranic

Mezi zéasadni hranici ¢lovéka fadime télo. JiZ pfi narozeni jsme plné€ zavisli na to,
aby se ,naSich hranic* jini dotykali. Existenci hranic si uvédomujeme také diky
pocitim, at uz libym, nebo nelibym, za pomoci bolesti a stejné tak diky pocitim

pfijemnym, které nam jiZ jako malym détem kontakt pfindsi.

Spolecensky pak hranice vytvareji zvyky, navyky, zlozvyky, ritudly a stereotypy,
které maji tizkou navaznost na prostfedi, ve kterém vyrtistdme. Jiné hranice budou

Vv Evrop¢, jiné u domorodého naroda v Africe. NaruSeni téchto hranic vede nutné

10 SVOBODA, Jan. Agrese a agresivita v pfedskolnim a mladsim $kolnim véku. Viyd. 1. Praha: Portél, 2014,
s. 40.
1 Tamtéz, s. 40.
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k obranné reakci, kterou Casto nazyvame agrese. V soucasném globalizujicim se svéte,
kdy jsou ¢asto necitlivé ni¢eny kulturni zvyky jednotlivych narodd, vidime tyto projevy
vice nez plasticky. Muzeme tedy fici, ze obranné agresivni chovani je logickym
vyusténim déje a vznika piirozené v ptipadech, kdy je ohroZeno nase psychické nebo

fyzické uzemi.'?

2 Tamtéz, s. 41.
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3  Sméry agrese
V pedagogické vefejnosti panuje piedstava, ze agrese je, kdyZ jedno dité zauto¢i na

druhé, popi. dité zaato¢i na dospélého Cloveéka. Tak to Casto skutecné je, ale neni to

vzdy pravidlem. Podle Z. Martinka®® rozlisujeme tfi sméry agrese:

a) Agrese vybita na nezivém predmdétu

Tento smér je velmi Casty predevSim ve Skolnim prostiedi, kdy se teréem utoku
stava naptiklad sesit, pravitko nebo Skolni vybaveni — rozkopané skiinky, rozbité skolni
lavice. Nezivy predmét se stava prostfedkem uvolnéni agresora, ktery navenek ukazuje
svou fyzickou silu. AvSak agrese vybitd na nezivém predmétu mize byt i prostfedkem
zastraSovani ostatnich. Ve vétsiné pripadii se témito ,,zastraSovateli” a ,,niCiteli* stavaji

jedinci s niz§im sebevédomim, ti, kteti se neumi pied ostatnimi piedvést jinym,

pozitivnim zptisobem.

b) Agrese vybita na zvireti

S timto smérem se také velmi Casto setkavame ve Skolnim prostiedi. Dnes jiz neni
vzacnosti, ze se zde nachazi terarium, které je domovem kiecka, morcete ¢i jiného
zvitete. DéEti by se mély naucit chovat se k zvifeti mile a neublizovat mu, av§ak mnohdy
nastavaji situace, kdy dité pocituje silnou emotivni agresi a misto mazleni zvite drti a
ventiluje si na ném vztek. JelikoZ je dit€¢ rozzuifené a na ucitele nebo spoluzaka si
netroufne, zane svoji agresi vybijet na tomto bezbranném zviteti. Opét dochazi k vybiti

vzteku na slabSim tvorovi.

Nezamezeni agresi vybité na zvifeti ¢i jeji podporovani muze mit v koneéném
dasledku jesté dalsi dopad. Pokud dité poznd, Ze se zvife nedokaze branit, zatne ho
povazovat za slabého jedince. AvSak toto chovani si miize pienést do Sir§iho socialniho
prostiedi. Uvédomi si, ze je ve tfidé n€kdo slabsi nez on a ze si k nému mize vice
dovolit, protoze se nedovede branit. V podstaté¢ se dostdvame k rodicimu se

Sikanujicimu chovani.
c) Autoagrese

Jde o namifeni agrese jedince proti sobé samému. Radime sem sebevrazedné

jednani a sebepoSkozovani.

13 MARTINEK, Zdenék. Agresivita a kriminalita skolni mlddeze. 2., aktualizované a rozsifené vydani.
Praha: Grada, 2015, s. 25-37.
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Sebevrazedné jednani vétSinou prochézi ¢tyimi zakladnimi fazemi. Prvni fazi jsou
myslenky na sebevrazedny utok, které mohou trvat rizn¢ dlouhou dobu. Druhou fazi je
pfiprava na sebevrazedny utok. Jedinec zacind uvazovat nad tim, jak se d4 ze svéta
sprovodit. Premysli, zda je lepsi pouzit ,,mekkou techniku* (zneuziti 1€k, plynu atd.),
nebo ,,tvrdou techniku‘ (skok z mostu, obéseni, skok pod jedouci vlak). Mnoho zptisobii
sebevrazdy je popséano i na socidlnich sitich, na kterych se déti denné pohybuji. Druha
faze vétSinou vyusti ve tfeti fazi — demonstracni sebevrazdu. Dité zacina povazovat tlak,
ktery na néj pusobi, za nesnesitelny a rozhodne se, ze skutecné spacha sebevrazdu, ale
udéla to tak, aby zjistilo, co to s rodici, uciteli nebo kamarady udé€lalo. Tato faze mize

vyustit do faze ¢tvrté — dokonalé sebevrazdy.

Ve skolnim prostiedi se vSak sautoagresi setkdvame nejCastéji ve formé
sebeposkozovani. Kuptikladu se miize jednat o vytrhdvani vlast ¢i fas, paleni se

svickou ¢i cigaretou, fezani, probodavani kiize jehlami apod.

13



4 Druhy agrese

Existuji rizna déleni agresi, z nichZ kazdé ma své odpirce i zastance. Zvolila jsem
déleni podle L. Cermaka, ktery rozliSuje agresi emocionalni
a instrumentdlni. Dale d¢leni podle Z. Martinka na agresi piimou
a nepfimou, verbalni a fyzickou, aktivni a pasivni. V zavéru této kapitoly se zminim

o déleni podle Moyera.

4.1 Agrese instrumentalni x emocionalni
Instrumentalni agrese je prostiedkem, jak dosahnout urc¢itého vnéjsiho cile. Do této

agrese jde jedinec s chladnou hlavou a jasnym cilem. Casto je také naprogramovana,
pfesné promyslend a cilend. Klasickym ptikladem tohoto druhu agrese je tfeba loupez.

Zranéni &i zabiti druhého Elovéka je v tomto piipadé sekundarnim efektem.

Ve skolnim prostiedi se s takovou agresi setkavame napiiklad v pfipadech, kdy si
jedinec agresivné vynucuje lepsi znamku. V piipade€, Ze vyucujici ustoupi této agresi,
zacne se studentem o znadmce diskutovat (nebo couvne a snazi se studentovi neustale
davat Sanci), stava se obéti této agrese a agresivni jedinec dostava zpétnou vazbu o tom,

7e jeho agrese skute¢né slouzi k dosazeni cile.!®

Emociondlni agrese (zlostna, afektivni, hnéviva nebo hostilni) je charakteristicka
pfitomnosti velmi silné negativni emoce, vétSinou hnévu, a tato agrese neni
prostiedkem, ale cilem sama o sob& Pro agresora je charakteristickd vznétlivost,
prchlivost a rychly prechod k impulzivni reakci pfi pomérné slabém vnéjSim ¢i vnitinim

podnétu.®

4.2  Agrese prima x neprima, verbalni x fyzicka, aktivni x pasivni
Z. Martinek!” uvadi, ze pfi kombinaci téchto tfi pohledii na agresi vznikd osm

riznych druh@t agrese. Na tyto druhy agrese se podivame podrobnéji

a zaroven si u n€kterych u nich uvedeme, jak se projevuji ve skolnim prostiedi.

a) Fyzicka aktivni piima agrese — jedna se o biti obéti, nuceni k ponizujicim

ukonlim, fyzické poniZovani a vyuZivani prevahy fyzické sily nad obéti. Ve Skolnim

14 CERMAK, Ivo, ed. Détskd agrese. Brno: CERM, 1998, s. 10.

15 MARTINEK, Zdenék. Agresivita a kriminalita skolni middeze. 2., aktualizované a rozsifené vydani.
Praha: Grada, 2015, s. 44.

16 Tamtéz, s. 44.

7 MARTINEK, Zdenék. Agresivita a kriminalita $kolni mlddeZe. 2., aktualizované a rozsifené vydani.
Praha: Grada, 2015, s. 38-40
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prostfedi se s touto agresi mizeme setkat ve formé zdmérného fyzického ublizovani —

Sikany.

b) Fyzicka aktivni nepfima agrese — jedna se o najmuti jiné¢ho ¢lovéka za uc¢elem

ublizeni obéti. Pivodni agresor jen pfihlizi tomu, jak je obéti ublizovano, vétSinou

vymysli zplisoby ubliZzeni obéti, sdm se vSak na ublizovani nepodili.

c) Fyzicka pasivni pi'ima agrese — znamena fyzické branéni nékomu v dosahovani

jeho cilti. Tento druh agrese je pomérné Casty ve Skolnim prostiedi — jednd se o niceni
pomiicek, které jsou nutné pro uspéch v nékterém predmétu (napi. rozlamani tuzek nebo

pravitek, znehodnocovani chemickych pokust apod.)

d) Fyzicka pasivni nepiima agrese — jednd se o odmitnuti splnéni uritych

pozadavkl. Opét se s ni miizeme setkat ve Skolnim prostfedi. Pfikladem muze byt zék,

ktera odmita uvolnit misto v lavici nebo odmita pomoci postizenému spoluzakovi apod.

e) Verbalni aktivni piima agrese — jde o urazky, nadavky, znevazovani, slovni

ponizovani. Nutno poznamenat, ze jedinci ve §kolnim prostfedi nepovazuji tuto agresi
za néco nenormalniho, naopak v mnoha ptipadech se ¢loveék zasobeny Sirokou paletou

riznych vulgarnich vyraza stava hvézdou tridy.

) Verbalni aktivni nepfima agrese — jedna se o rozsifovani pomluv, které ublizuji

druhému jedinci. O tomto typu agrese miizeme hovofit, pokud se v tfidnim kolektivu
objevi prvni stadium Sikanujiciho chovéni, tzv. ostrakismus. Jde o mirné, vétSinou
psychické ublizovani spoluzakovi, pomlouvani jeho obleceni, chovani apod. Naprosto
typickym pfikladem této agrese je zamérné Spatné napovidani spoluzakovi pti zkouSeni,

kdy spoluzak odpovi chybné a cely tfida se bavi na jeho tcet.

d) Verbalni pasivni pifima agrese — projevuje se naprostou ignoraci druhého

¢lovéka, odmitnuti odpoveédét mu na pozdrav nebo jakoukoli otazku. Napadeny jedinec
se tak stdva pro agresora neviditelnym. Tento druh agrese velmi Uzce souvisi
s ostrakizaci. Jestlize ma agresor vyvolavajici tento druh agrese vysadni misto
Vv kolektivu, mize zapii¢init, Ze se s jedincem nebude ve tiid¢ bavit viibec nikdo a on

bude z kolektivu totaln¢ vyloucen.

h) Verbalni_pasivni_nepfima agrese — znamena nezastat se n¢koho, kdo je

nespravedlivé trestan nebo kritizovan. Opét se jednd o pomérné Castou agresi ve Skolni

prostfedi — napft. nikdo ze tfidniho kolektivu se nezastane tfidni ,,Cerné ovce*.
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4.3 Moyerova klasifikace agresi
Moyer klasifikoval sedm rtiznych druhii agrese na zakladé odliSnosti v podnétovych

a fyziologickych zdrojich. Prestoze je zaloZena na studiu chovani zvirat, je tato
klasifikace pro porozuméni lidské agrese uzitecna. Téméf vSechny agrese Moyerovy
klasifikace se projevuji ve Skolnim prostiedi, proto si opét uvedeme nékteré piiklady

z tohoto prostiedi.'®

a) Predatorska agrese

Jedna se o Uto¢né chovani zvifete proti piirozené kofisti. Ve vétSiné ptipada jde
o mezidruhovy typ agrese, 1 kdyz se muze vzacné vyskytovat i mezi piislusniky

stejného druhu. Podnétem vyvolavajicim tuto agresi je zpravidla pohybujici se kofist.

Ve Skolnim prostfedi s timto druhem agrese setkdvame v podob¢ Sikany, protoze i

v

zde silngjsi jedinec lovi toho slabsiho.®

b) Agrese mezi samci

Jde o vnitrodruhovou agresi slouzici k nastoleni hierarchie dominantnich
a submisivnich samct ve skupin€. Mezi samicemi se tento typ agrese vyskytuje velmi

ziidka.

U déti se tato agrese projevuje ve zvysené mite ve véku 4-5 let, kdy se predevsim
mezi chlapci za€inaji objevovat prvni pfiznaky konkurenéniho boje. Ve tfidach se
utvareji skupinky déti, které si spolu hraji. V kazdé z t€chto skupinek se pak vétSinou
objevi jedinec, ktery ma tendenci vice rozhodovat o tom, kdo mezi né bude pattit, a kdo
ne, co budou hrat apod. Tento jedinec si zvykne na své dominantni postaveni. Problém
nastava, jakmile se dostane do konkuren¢niho prostfedi zadkladni Skoly, kde pozice
dominantniho jedince byva ur€ovéana jinymi faktory. Tento jedinec zacne o své vysadni

préavo bojovat — a to Gasto agresivnim zptisobem.?

c) Agrese vyvolana strachem

Tento druh agrese se vyskytuje v situaci, ktera neumoziuje tnik a ohrozuje jedince.

Pokazdé ji predchazi pokus o utek.

18 CERMAK, Ivo, ed. Détskd agrese. Brno: CERM, 1998, s. 10.

19 MARTINEK, Zdenék. Agresivita a kriminalita skolni mlddeze. 2., aktualizované a rozsifené vydani.
Praha: Grada, 2015, s. 48-49.

20 MARTINEK, Zdenék. Agresivita a kriminalita Skolni mlddeZe. 2., aktualizované a rozéifené vydani.
Praha: Grada, 2015, s. 53.
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Na zékladnich ¢i stiednich Skolach si dospéli ¢asto neuvédomuji, Ze ke zvladnuti
déti pouzivaji strach. Néktefi vyucujici naptiklad naprosto zamérné prodluzuji dobu,

neZ vyvolaji nékterého zaka k tabuli, a maji legraci z toho, jak se Zaci tfesou strachy.?!

d) Drazdiva agrese

Byva vyvolana riznymi zZivymi nebo nezivymi objekty. Moyer ptredpoklada, ze ji

predchézi frustrace, hlad, unava, bolest, nedostatek spanku a jiné stresory.

Opét si uvedeme priklad ze Skoly. V ditéti mize drazdivou agresi spoustét napiiklad
tvrzeni, ze za kazdou Spatnou odpovéd dostane kol navic. Po takové instrukci
nedostava dité jasny cil, za¢ind mit pocit pietizeni a reaguje vztekem a nechuti. Tento
druh agrese je jednou z nejéastéjSich pfi¢in, pro¢ déti nechtéji spolupracovat, pro¢ se

nechtg&ji ucit nebo pro¢ maji ke skole odpor.??

e) Materska agrese

Jedna se o reakci matky v situaci ohroZeni jejiho mladéte. MiZeme ji nazyvat také

jako otcovska ¢i rodiCovska agrese.

Kazdy rodi¢ méa pravo branit svoje dité pfed okolnim svétem. Skolni prostiedi je
vSak mistem, kde k pomyslnému ohrozeni ditéte ze strany ucitelli dochézi docela casto.
Dité je ,,ohrozovano* naptiklad Spatnymi znamkami, postihy za nevhodné chovéani,
muze se stat obéti nevhodného ptistupu ucitele a v neposledni fadé ter¢em zdmérného
ublizovani ze strany spoluzakl. AvSak s rodiCovskou agresi se ve své praxi stale Castéji

setkdvaji i sami ugitel¢.?

f) Sexualni agrese

Jde o agresi, kterd je vyvolana stejnymi podnéty, které jsou pfi¢inou sexudlnich

reakci. Vyskytuje se pfevazné u samct, ale nikoliv vyhradné.

U lidi je sexudlni agrese spojena se sexudlnim napadenim, s pokusem o znésilnéni,

znasilnénim dokonalym nebo sexudlnim obtéZovanim. Extrémnimi formami této agrese

21 MARTINEK, Zdenék. Agresivita a kriminalita Skolni mlddeZe. 2., aktualizované a rozifené vydani.
Praha: Grada, 2015, s. 69.

2 Tamté? s. 67.

2 Tamtéz, s. 71.
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jsou sexudlni deviace jako sadismus, masochismus, sadomasochismus. AvSak ve

Skolnim prostiedi se s témito jevy setkdvame velmi zfidka.?

g) Agrese jako obrana teritoria

Tato agrese je reakci na naruSeni jiz vymezeného tuzemi. Objevuje se jako
vnitrodruhové 1 mezidruhové chovani. Moyer vSak pozd€ji povazuje tuto agresi za

Spatn€ vymezenou, nebot’ je soucasti i nékterych predchazejicich druhi agrese.

V kazdém Skolnim zafizeni by mélo mit dit€¢ pevné a jasné teritorium. V matetské
Skole je takovym teritoriem zidlicka a stolek nebo vésak v satné, ve Skole potom tfida
nebo lavice. Pevné teritorium je pro zdka symbolem toho, ze n€kam patii, Ze ma své
misto, posiluje to jeho pocit bezpedi a jistoty. Cim ¢astéji se jednotliva mista st¥idaji,

tim vétsi je neklid, hyperaktivita a agrese ditéte, které brani své teritorium.?

2 Tamtéy, s. 78.
2> Tamtéz, s. 79.
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5 Priciny agrese

Odhaleni pfi¢in agrese muze byt slozité, avSak pokud je uspésné, je
pravdépodobnost napravy agrese vyssi. Tyto pfiiny mizeme rozdélit do nésledujicich
skupin: ekonomické, politické, socidlni a kulturni, vliv prostfedi a individudlni pficiny
agrese. 2 Podivame se na jednotlivé druhy podrobnéji.
5.1 Ekonomické priciny

Mezi zékladni pfiCiny agrese v této oblasti se fadi ekonomickd nerovnost mezi
jednotlivci a rodinami. Tato nerovnost pfedstavuje tlak na rodi¢ovské role zejména
v situacich chudoby nebo u rodin Zijicich na hranici chudoby.?” Tato situace miZe
vyvolat nésili mezi rodici, kterého jsou déti svédky. Déti od rodic¢i prevezmou podobné
vzory chovéni a z toho divodu se mohou chovat nasilné v interakcich s jinymi lidmi.?8
5.2 Politické pri¢iny

K politickym pfi¢inam agrese na Urovni statni patii pfedevS§im forma jeho
politického zfizeni, drZeni zbrani, legislativa apod. Vysledkem miiZze byt vyvolani
politickych, narodnostnich, rasovych konfliktl, které mohou vyustit ve valku, genocidu

apod.

Mladi lidé vétSinou nemohou vyjadfit nespokojenost s danym stavem legitimni
cestou, z toho ditvodu casto voli jako jednou moznost protestu formu nésili. Pfikladem
miize byt vandalismus, nasilné demonstrace atd.?

5.3  Socialni a kulturni pFi¢iny

vvvvv

a) Rodina

Rodina se stava ptic¢inou agrese u déti, pokud jsou jeji funkce urcitym zplsobem
naruseny. Dé&ti jsou vétSinou rodi¢i odmitany, rodice se o n¢ nezajimaji, nedostava se
jim od nich potfebné a vielé citové vazby, rodie jsou permisivni k projevim

agresivniho ditéte nebo k nému zaujmou lhostejny postoj.*

26 DARILEK, Pavel. Agrese a Sikana u déti a moZnosti jejich zvidddni. 1. vyd. Olomouc: Univerzita
Palackého v Olomouci, 2013, s. 12.

27 Tamtéy, s. 13.

28 CERMAK, Ivo, ed. Lidskd agrese a jeji souvislosti. Vyd. 1. Zd'ér nad Sazavou: Fakta, 1999, s. 12.
29 DARILEK, Pavel. Agrese a Sikana u déti a moZnosti jejich zvidddni. 1. vyd. Olomouc: Univerzita
Palackého v Olomouci, 2013, s. 13.

30 CERMAK, Ivo, ed. Lidskd agrese a jeji souvislosti. Vyd. 1. Zdar nad Sazavou: Fakta, 1999, s. 4.
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Miuzeme také sledovat zvySujici se pocet neuplnych rodin, coz mé za nasledek
nedostatek muzskych vzord zejména pro mladé chlapce. Také se ukazuje, ze nejvyssi
vyskyt agrese se objevuje v rodinach, kde existuji tvrd$i vychovné techniky.®! Pfi
vychové pouzivaji tito rodice prostfedky prosazeni se silou, moci nebo fyzickymi tresty,
kterym davaji pfednost pted vychovou naplnénou laskyplnym vztahem.? Rodina mezi
sebou nekomunikuje nebo zde probiha patologicka komunikace, kde se nebere ohled na
pocity druhych.®® Aviak vysoky vyskyt agrese mizeme nalézt i v rodinach liberalnich,

které nestanovi zadné nebo jasné hranice.>*

Zajimavy pohled na rodinu jako pficinu agrese nabizi Olweus (1980), ktery
identifikoval na zakladé rozhovor srodiCi Ctyfi proménné, které jsou teoreticky
i empiricky spojeny s détskou agresi: negativismus matky (hostilita, odmitani,
odtazitost, nezajem o dité), permisivita matky (matka toleruje agresivni projevy ditéte),
pouzivani vychovnych technik, v nichz dominuje uplatnéni moci a nasilné prosazovani
rodi¢ovské vile (fyzické tresty, vyhrozovani, vybuchy hnévu), a temperament ditéte

(impulsivnost, mira vybusnosti a prchlivosti).®

b) Skola

O pricinach agrese ve Skolnim prostfedi jsme se dozvédéli jiz v kapitole, kterd se

zabyva druhy agrese, proto toto téma jen stru¢né shrneme.

Skola miize svymi pozadavky a nevhodnym systémem vyuky, zndmkovanim, tresty
apod. vyvolavat negativni vztahy jedince ke S$kole, odpor ke s$kole, ucitelim
a vzdélavani vibec. Vysledkem miize byt agresivni feSeni této situace ze strany zak,
které se milze projevovat zvySenou agresi a Sikanou viici zaklim i ucitelim. Také
struktura uc¢iva muze predstavovat zdroj neustalé frustrace, ucivo je slozitéjsi, je ho vice
a 7zaci musi vynalozit stdle vice Gsili na jeho zvladnuti, pfi€emZ Gspéch nemusi byt

zarucen.®

31 DARILEK, Pavel. Agrese a Sikana u déti a moZnosti jejich zvidddni. 1. vyd. Olomouc: Univerzita
Palackého v Olomouci, 2013, s. 13.

32 CERMAK, Ivo, ed. Lidskd agrese a jeji souvislosti. Vyd. 1. Zd'ar nad Sazavou: Fakta, 1999, s. 4.
3 Tamtéi s. 4.

34 DARILEK, Pavel. Agrese a Sikana u déti a moZnosti jejich zvidddni. 1. vyd. Olomouc: Univerzita
Palackého v Olomouci, 2013, s. 13.

35 CERMAK, Ivo, ed. Détskd agrese. Brno: CERM, 1998, s. 5-6.

36 DARILEK, Pavel. Agrese a Sikana u déti a moZnosti jejich zvidddni. 1. vyd. Olomouc: Univerzita
Palackého v Olomouci, 2013, s. 13.
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¢) Skupina vrstevniki

Déti se v interakcich se svymi vrstevniky uci, jak druhé zranovat co nejefektivnéji,
vzhledem Kk tolerantnim postojim ze strany dospélych jde o relativné bezpe¢ny zptsob
uceni se agresi. Opakované se zjistuje, ze zkuSenost s vrstevniky muize vliv na
posilovani agrese. Naptiklad déti, které pravidelné chodily do matefské Skoly, byly po
peti letech svymi uciteli hodnoceny jako agresivnéj$i nez jejich vrstevnici, ktefi
matefskou Skolu navstévovali méné€. Z toho lze vyvodit, ze déti, které maji Castéjsi
ptilezitost pobyvat s vrstevniky, se nauci agresi 1épe branit a jsou schopny ji pouzit

v riiznych podminkach.®’

Nutno zminit, ze agresivni déti nejSou svymi vrstevniky oblibeny. Prestoze
neexistuje dostatek dukazii pro kauzalni vztah mezi agresivitou a vrstevnickym
socialnim statusem, lze tvrdit, Ze dité, které je agresivni a neoblibené ve Skole, bude
pravdépodobné neoblibené a agresivni i1 v jinych vrstevnickych skupinach. AvsSak
agresivni a neoblibené dit€¢ nevzbuzuje vzdy takovy odpor, aby nedokdzalo navazat
s vrstevniky pratelské vazby. V jedné skupiné miize byt nepopularni, v jiné, zejména ve

skupiné stejné agresivnich déti, se naopak mize setkavat s akceptaci.®®
d) Média

Obrovskd moc médii ovliviiovat citéni, mysleni i jednédni lidi je nezpochybnitelna.
Nebezpeci takové moci spoc¢iva v tom, Ze prostiednictvim médii je mozné manipulovat
informacemi, zjednodusovat realitu, potlacovat dulezit¢ casti informace nebo
jednostranné uptednostiiovat jen nékteré ndzory. Pfipustime-li, Ze média mohou timto
zpiisobem ovlivilovat €loveéka, pak nas nepiekvapi, Ze se vétSina lidi domniva, Ze
agresivni chovani mize byt vyvolano sledovanim potadi s explicitnimi scénami nasili.
Casté pozorovani nasili pak upeviuje divakovo presvédéeni, Ze agrese je piipustny,

nebo dokonce zadouci prostiedek feseni interpersonalnich konflikt(.*

V souvislosti s médii se objevuji také nové formy agrese a Sikany, kyberSikana,
nenavistné komentare, nemotivované nasili apod. V soucasné dobé se vymezuji rizikové
skupiny déti, které jsou medialnim nasilim nejvice postizeny, provadéji se dlouhodobé

vyzkumy, které se snazi dokazat vztah mezi medidlnim nasilim a pozd&jsi agresi

37 CERMAK, Ivo, ed. Lidskd agrese a jeji souvislosti. Vyd. 1. Zd'ér nad Sazavou: Fakta, 1999, s. 11.
38 Tamtéy, s. 11.
39 Tamtéz, s. 90-91.
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a kriminalitou mladych lidi. Tyto vyzkumy naznacuji, Ze negativni vliv medialniho
nasili na déti je jisty. Dité napt. napodobuje agresivni chovani postavy v pocitacové hie

a pouzije ho ve skupiné déti.*°

Nelze opomenout také virtudlni realitu — pocitacem stimulovanou skute¢nost ¢i
generovany svét, s nimz mize uzivatel vstoupit do interakce. Za virtudlni realitu lze
povazovat pocitacové hry hrané jednim hrd€em nebo mnoha osobami, jez jsou
propojeny prostiednictvim poé¢itatové sitd. Clovék si mize vyzkouset rizné identity,
,»sva druhd ja*“, mize se nechat pohltit virtudlnim svétem, a ztratit tak kontakt se svétem
skuteCnym. V pocitaCové siti se pak vytvari prostor pro pseudosocidlni interakce
s lidmi, se kterymi se hra¢ nemusi nikdy osobné setkat, dovoluje si chovani, jez je jinak
nepfipustné (napf. zabiti, zbiti), stird hranice mezi prozitkem minulého, pfitomného
a budouciho a méni aktualni prozivani. Dulezitym faktorem bude zcela jisté obsah
virtualni reality, a tak lze ocekavat, ze podobn¢ jako televizni programy s nasilnymi
obsahy mtiZe i obsahové agresivni virtudlni realita vyvolavat agresivni chovani jedince.
Na druhé¢ strané€ virtudlni realita, kterd se uplatiiuje v novych simulaénich technologiich
(napf. pfi vycviku fidicl), mize vést k rychlejSimu navozeni a upevnéni kontroly

agresivniho chovani.*!

e) Drogy a alkohol

Vliv drog a alkoholu na agresi nelze zatim popsat jako jednozna¢ny. Ukazuje se, Ze
nékteré drogy jsou sagresi spojeny vice (napf. amfetaminy, kokain, anabolické
steroidy) nez jiné drogy (napt. opiaty). AvSak narlist agrese miizeme pozorovat zejména

pii snaze si drogu opatiit.*?

5.4  Vliv prostredi

Do této kategorie se fadi zejména vyloucené oblasti osidleni na okrajich mést, kde
je rozvinuté kriminalni prostredi. Mladi lidé se zde stykaji se stejné starymi delikventy,

ktefi na né¢ mohou mit negativni vliv. Dale sem fadime také nezaméstnanost v urcité

40 DARILEK, Pavel. Agrese a $ikana u déti a moznosti jejich zvidddni. 1. vyd. Olomouc: Univerzita
Palackého v Olomouci, 2013, s. 14.

41 CERMAK, Ivo, ed. Détskd agrese. Brno: CERM, 1998, s. 101-102.

42 DARILEK, Pavel. Agrese a $ikana u déti a moznosti jejich zvldddni. 1. vyd. Olomouc: Univerzita
Palackého v Olomouci, 2013, s. 14.
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lokalit¢, nedostatecnou ¢innost policie a politickych instituci v daném regionu a také

nedostate¢né vzdélani mladych lidi.*3

K dal§im faktorGm prostiedi, které zvysuji vyskyt agrese, se fadi také vysoka
populaéni hustota na malém prostoru (napi. mnoho déti ve tfid¢), vysoka teplota okoli
a konstantni hluk v okoli. Ve Skolnich podminkach se objevila vétsi agrese tehdy, kdyz
byli Z4ci ¢asto presazovani a kdyz se ¢asto stéhovali z jedné tiidy do druhé.**

5.5 Individualni priciny

Do této oblasti spadaji néasledujici pfi¢iny agrese: biologické pficiny, odliSnost od
normy, rozdilné motivy agrese, frustrace, dosazeni cile pomoci agrese, osobnostni
indikatory agrese a dal§i individudlni pfi¢iny agrese.®® Ve struénosti si jednotlivé

pfi¢iny popiseme.

Biologické pfi¢iny agrese souvisi se stavbou a funkci mozku, s genetickymi
strukturami apod. Dulezitou roli hraje také vliv dédi¢nosti na vyvoj agrese. Dale se
sleduje vyskyt agrese ve vztahu knemocem, urazim mozku a patologickym

diagnozam.*®

Odlisnost od normy mize byt zpisobena etnickymi rozdily, handicapy, vzhledem,
nabozenskymi rozdily, sexudlni orientaci apod. Velmi ¢astou pfi¢inou agrese je pouha

rasova odlisnost jedince.*’

Motivy agrese byvaji nejCastéji piifazovany pravé k individualnim piic¢inam.
Nejcastéji jsou uvadeény tyto motivy: pomsta, odplata, dosazeni spravedlnosti, ponizeni

a opovrzeni.*8

Frustrace muze byt zpusobena jakymikoliv individudlnimi faktory v rodiné, na
pracovisti, ve Skole, spolecnosti. Plati zde vztah mezi Grovni frustrace a vyskytem
agrese — vyssi uroven frustrace mize mit vyssi vliv na vyskyt agrese. ZaleZi vSak také

na Urovni frustra¢ni tolerance jedince.*

43 DARILEK, Pavel. Agrese a Sikana u déti @ moznosti jejich zvidddni. 1. vyd. Olomouc: Univerzita
Palackého v Olomouci, 2013, s. 14.

4 Tamtéy, s. 14.

4 Tamtéy, s. 14.

46 Tamtéz, s. 14-15.

47 Tamtéy, s. 15.

48 Tamtéy, s. 15.

4 Tamtéy, s. 15.
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Pomoci agrese lze také dosahovat urcitého cile. Jedinci se nau¢i pomoci nasili
ziskavat hmotné véci, dosahovat cilii ve sportu nebo zaméstnani, dosahovat socidlnich

pozic ve skupiné apod.*°

Mezi osobnostni indikatory agrese patii vysoka iritabilita (hrubost, vybuchy
vzteku), hostilni pfemitani, pozitivni postoje k agresi nebo vysoka sebeticta (arogance,
domyslivost). Naopak pocity strachu z trestu a viny jsou spojovany s niz§i urovni

agrese.>!

K dal$im individualnim pfi¢inam agrese patii napi. odmitnuti lasky, prozité trauma,
opusténi vyznamnou osobou, naruseni osobniho prostoru, agresivni modely (agresivni
rodi¢, ucitel, medialni postava). Agrese muze také slouzit k prezentaci vlastni sily,
vyjadieni nesouhlasu nebo protestu, testovani hranic mozného a snesitelného chovani

u obéti agrese apod.>?

Mezi zékladni Gvahy o pfi¢indch agrese patfi, zda je agrese vrozend, nebo ziskana.
Stale vice se do poptedi dostavaji uvahy o zvySujicim se potencidlu biologickych
zakladl a predpokladii nutnych pro vyvolani agrese. Zastanci biologickych ptredpokladi
ukazuji na odli$nou anatomii a funkci mozku u vysoce agresivnich jedinct, poukazuji
také na skutecnost, ze tito vysoce agresivni jedinci se projevuji agresivné jiz od 3 let
véku a jejich agresivita pretrvava po cely zivot. Genetické struktury nejsou zatim
jednoznacné prozkoumany, avSak i vramci téchto vyzkumi se objevuji informace
0 vyskytu urcitého genu u vysoce agresivnich jedincti. Tyto ivahy vyvolavaji znacny

pesimismus Vv oblasti ovlivnéni agresivniho chovéni.>®

Zastanci hlediska, ze agrese je ziskand, tedy naucend, argumentuji pokusy Zimbarda
(2005), které ukazaly, ze vysoké procento nepatologickych jedinclh mlze byt za urcité
situace piinuceno realizovat agresivni chovani (napf. tim, ze budou postaveni do role
dozorct a jejich ukolem bude vychovat vézn¢). Tento smér tak nabizi nad&ji, ze pokud

se d4 agrese naucit, mohla by se dat také odnaugit.>

Ttfeti pohled na pficiny agrese hovoii o vzajemné interakci biologickych

Mrwe

a socialnich pfi¢in. Tento pohled by mohl byt uréitym praktickym vychodiskem,

50 Tamtéy, s. 15.
51 Tamtéy, s. 15.
52 Tamtéy, s. 15.
53 Tamtéi s. 15-16.
54 Tamtéz, s. 16.
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protoze zatim nelze sledovat obé skupiny pfi¢in agrese izolované, a tedy ndm nezbyva
nez pocitat s tim, ze vétSina déti vyrasta v néjaké rodiné a navstévuje néjaké instituce.
Tudiz kazda agrese je ¢astetné podminéna jak biologickymi pfi¢inami, tak socialnimi

vlivy.%®

5 Tamtéz, s. 16.
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6 Agrese Vv online prostredi
S agresi se stale vice setkavame 1 v online prostiedi (tedy v prostifedi internetu).

Pravé fyzicka i emoéni vzdalenost, ktera je pro toto prostiedi charakteristicka, zvySuje
ochotu jedince jednat agresivnéji. V této kapitole se nejprve podivame na vztah
dospivajicich k technologiim a poté si popiSeme nékteré z projevu agrese na internetu,
ato kybersikanu, kybergrooming, sexting, netolismus a internetové vyzvy. Hatingu

budeme vénovat samostatnou kapitolu.

6.1 Dospivajici a technologie
Pro vétSinu dospivajicich jsou informac¢ni a komunikacni technologie a pobyt online

dalezité. Proto je pro ty, kdo musi celit n¢jaké formé online agrese, Casto velmi tézké
uniknout. Prestat pouzivat internet nelze a piestat pouzivat nékteré stranky nebo
aplikace by vedlo k socialnimu vylouceni, protoze dospivajici touzi po komunikaci
aintenzivnim kontaktu s vrstevniky. V rdmci téchto vztahli rozviji schopnosti
komunikace a interakce, sdili své nazory, pocity a zkuSenosti. To se v online svéteé
projevuje dlouhymi diskuzemi na socidlnich sitich, sdilenim statusti na Facebooku,
pfeposilanim hudby, fotek ¢i jinych obrazkii apod. Na internetu se mizeme do velké
miry prezentovat tak, jak chceme, aby nas vidéli druzi. Internet také pomahé navazovat
a udrzovat socialni kontakty, a diky tomu poskytuje online svét moznost dosahnout
lepsi socialni pozice a pocitu vlastni hodnoty, atributt tolik potiebnych pravé v tomto

vyvojovém obdobi.>®

Nedilnou soucasti dospivani je také hledani vlastni identity, experimentovani
S riznymi rolemi a zkouSeni toho, kym by ¢lovék mohl byt. Internet pak poskytuje
svobodny prostor, kde k takovému zkouSeni muze dojit, a to anonymné a Casto bez
negativnich nasledki. Bohuzel zde také existuje uplné stejny prostor pro
experimentovani S agresi a s identitami, které by si v offline svété nékteii vyzkouset
netroufli (pfedevs$im role agresora). To umoziuje jiz zminén4 anonymita, ale také s ni
souvisejici disinhibice, tedy ztrata zdbran v komunikaci a ,,odvdzanost”, kterd by
Vv offline svété nebyla mozZna. Disinhibice se projevuje napiiklad tim, Ze dospivajici na
internetu Casto udé€la, napiSe, posle apod. i1 véci, které by byly v offline svété
nepiipustné. Disinhibice miZe byt neSkodnd, umoZnuje prostfednictvi ztraty zdbran
lep$i porozuméni sobé samotnému, protoze nam dovoluje projevit se tak, jak bychom

chtéli, ale offline bychom se tfeba neodvazili. Diky ni se lidé na internetu také Casto

56 CERNA, Alena et al. Kybersikana: priivodce novym fenoménem. Vyd. 1. Praha: Grada, 2013, s. 14-15.
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chovaji pozitivnéji nez v offline svété. AvSak disinhibice mize byt také nepiijemna,

otravnd a zahrnuje v Sobé& pravé agresi, hrubou kritiku, vyhruzky apod.®’

Otéazkou je, pro¢ vlastné k disinhibovanému chovéni na internetu dochézi. Profesor

psychologie John Suler nabizi vysvétleni prostfednictvim Sesti faktord a popisuje

jednotlivé prvky disinhibi¢niho efektu:

6.2

Disociacni anonymita (,,Nezna$§ mé.“): mame moznost skryt svou identitu, diky
Cemuz se citime mén€ zranitelni nez v redlném svété, muzeme libovolné
projevovat své nazory a ovliviiovat ostatni bez jakéhokoli postihu.

Neviditelnost (,,Nevidi§ mé.*): ddva nam odvahu délat véci, které bychom jinak
ned¢lali. Ostatni nemohou vidét nas vyraz, stejné jako my nevidime jejich —
nevime, jak druzi vypadaji, kdyz néco sd€luji, oni zase neznaji nase reakce.

MINV Y 66

Asynchronicita (,, Tak pfisté.”): pfi komunikaci na internetu nemusime odpovidat

okamzité, mame Cas na rozmyslenou a nemusime reagovat pohotove.
Solipsistickd introjekce (,,VSe je v mé hlaveé.): vytvaiime si obrazek na zakladé
toho, jak se komunika¢ni partner jevi, K ¢emuz vyuzivame nejen to, co skute¢né
vidime, ale také svou vlastni fantazii. Do tohoto obrazu promitadme své vlastni
pfedstavy a prani. Vysledkem potom neni realny obraz druhého, ale smés
nékterych charakteristik viditelnych prostfednictvim monitoru a nasich vlastnich
ptredstav o druhém.

Disociacni imaginace (,,Je to jen hra.“): spojeni solipsistické introjekce se
specifickym prostiedim internetu nds vede k predstave, ze komunikace se
odehréva v jiném, virtudlnim, svété, mimo svét realny, a neni tfeba hledét na
nasledky.

Minimalizace autority (,,Jsme si rovni.“): na internetu nevime piesné, jaky
spolecensky status ma druhd osoba. Obavy, které pak plynou z otevieni se pred

nékym, kdo by mohl byt autoritou ¢i mit vyssi spolecensky status, tak mizi.>®

Kybersikana

., Kybersikana je kolektivni oznaceni forem Sikany prostiednictvi elektronickych

médii, jako je internet a mobilni telefony, které slouzi k agresivnimu a zamérnému

57 CERNA, Alena et al. Kybersikana: priivodce novym fenoménem. \lyd. 1. Praha: Grada, 2013, s. 15.
58 SULER, J. The Psychology of Cyberspace. — The online disinhibition effect. 1998. On-
line: http://users.rider.edu/~suler/psycyber/psycyber.html [citovdno. 22. 11. 2017]
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poskozeni uzivatele téchto médii. Stejné jako tradicni Sikana zahrnuje i kybersikana

opakované chovani a nepomér sil mezi agresorem a obéti. “>°

Kybersikana a Sikana maji jednu véc spole¢nou — jejich cilem je nékomu ublizit
nebo ublizovat, v piipad¢ klasické Sikany se jednd o fyzické ublizovani, v ptipadé
kyberSikany o ublizovani psychické. KyberSikana miize nékdy zacit jako klasicka
Sikana, n¢kdy se projevy prolinaji a dopliiuji, napt. nahravani biti spoluzaka na

mobil.%°

Kybersikana tedy mnohdy zac¢ind jako tradicni Sikana. Avsak kyberSikana ma

uréité specifické projevy. V. Krejéi®! ve své studii uvadi tyto projevy:

e Publikovani poniZujicich zaznam nebo fotografii (napf. v ramci socidlnich
siti, MMS zpravy apod.).

e Ponizovani a pomlouvani — denigration.

e Kradez identity — impersonation, zneuziti cizi identity ke kyberSikané nebo
dalsimu socialné patologickému jednani (napt. kradez elektronického uctu).

e Ztrapiiovani pomoci falesnych profila.

e Provokovani a napadani uzivateli v online komunikaci — flaming/bashing
(v ramci diskuzi a vetfejnych chati).

e Zvefejiiovani ciziho tajemstvi s cilem poskodit obét’ — outing.

e Vyloudeni z virtudlni komunity — exclusion (napt. ze skupiny ptatel na
Facebooku).

e Obtézovani — harassment (napf. opakované prozvanéni).

e Happy slapping (nic netuSici obét’ je fyzicky napadena, vétSinou fackovana,
vSe se nataci na video, které je potom vyvéSeno na socidlni siti; happy
slapping se casto poji s internetovym hlaSenim: ,, Kdo si mysli, Ze dostal

malo, prida smajlika. “ apod.).5?

59 PRICE, Megan; DALGLEISH, John. Cyberbullying: Experiences, Impacts and Coping Strategies as
Described by Australian Young People: Youth Studies Australia, 2010. s. 51.

8 MARTINEK, Zdenék. Agresivita a kriminalita Skolni mlddeZe. 2., aktualizované a rozitené vydani.
Praha: Grada, 2015, s. 171.

61 KREJCI, Veronika. Kybersikana. Olomouc, 2010, s. 10.

62 MARTINEK, Zdenék. Agresivita a kriminalita Skolni mlddeZe. 2., aktualizované a rozifené vydani.
Praha: Grada, 2015, s. 175.
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6.3

Kybergrooming
Timto terminem je oznaCovano chovani agresora, které ma v ditéti probudit

falesSnou divéru a pfipravit je na schiizku v redlném svété, jejimz cilem je obét
pohlavné zneuzit. Pachatelé (nejcastéji dospéli jedinci) vytvareji v ditéti nebo
mladém jedinci uméle vyvolany pocit, Ze jsou milovani, Zze je méa n¢kdo rad. Tim
pak docili toho, ze se s nimi bude chtit dité setkat v redlném svété. Kybergroomer
s obéti elektronicky komunikuje klidné i nékolik mésict. Pokud se mu nepodaii
obét’ ke schiizce presvédcit, pristupuje k tvrdym formam nétlaku (zvefejnéni nahé
fotky obéti, pomluveni u pratel, u rodiny apod.) Pro kybergroomera je typické, ze se
chova neobycejné pratelsky, enormné se zajima 0 rozvijeni vzdjemného vztahu, za
kazdou cenu chce vztah udrzet v tajnosti, vzdy hovoti o milujicim vztahu, o tom, jak
je obét krasna a vyjimecna, vyzaduje nahé fotografie, v nékterych piipadech

dokonce kybersex apod.®®

6.4  Sexting

Pojem sexting se sklada ze slov sex a texting. Oznacuje tedy zasilani ¢i sdileni
vlastnich odhalenych fotografii, videozdznamt nebo textd s erotickym a sexudlnim
podtextem prostiednictvim modernich komunikaénich technologii. Tyto materialy
vytvaii samy déti nebo dospivajici a umist'uji je bud’to na internet (napi. do profilu
na socialnich sitich), anebo je ptfimo odeSlou n€ékomu, o koho maji zdjem. Sexting
probihd nejcastéji mezi vrstevniky, avSak ojediné€lé neni ani zasilani odhalenych

fotografii neznAmym lidem, napt. z chatu nebo ze seznamky, za tplatu apod.®*
R. Kohout a R. Karchiiak® uvadi n&kterd z rizik sextingu:

e Sexting, v némz vystupuji nezletilé a mladistvé osoby, mize byt z pravniho
hlediska kvalifikovan i jako trestny ¢in.

e Potencialni utoénik obdrzi citlivy material, ktery muze v budoucnu
zneuzivat,

e V pfipad€ zvetejnéni citlivého materialu na internetu je prakticky nemozné

tento material smazat — mlize byt zneuzivan i po dlouhé dob¢ od zvetejnéni.

63T

MARTINEK, Zdenék. Agresivita a kriminalita Skolni mlddeZe. 2., aktualizované a rozsitené vydani.

Praha: Grada, 2015, s. 175.
64 ECKERTOVA, Lenka a DOCEKAL, Daniel. Bezpeénost déti na internetu: rddce zodpovédného rodice. 1.

vyd.

Brno: Computer Press, 2013, s. 68.

8 KOHOUT, Roman a KARCHNAK, Radek. Bezpecnost v online prostredi. Vydani: prvni. Karlovy Vary:
Biblio Karlovy Vary, z.s., 2016, s. 49.
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e Sexting se Casto stava prosttedkem pro vydirdni déti v rdmci

kybergroomingu, o kterém jsem se zminovala vyse.

6.5 Netolismus
Terminem netolismus oznacujeme zavislost na virtualnich drogach. Mezi tyto drogy

patii pfedevSim pocitacové hry, socialni sité, internetové sluzby (rizné formy chatu),

televize atd.

Netolismus se muize projevovat silnou touhou zapnout pocita¢ bez urcitého cile,
zkontrolovat SMS a statusy na socialnich sitich, neschopnosti vymezit zac¢atek a konec
aktivit na internetu, zvySenou nervozitou ¢i agresi pii absenci internetu, nedodrzovanim

pitného Ci stravovaciho rezimu, uzaviranim se do sebe, zanedbavanim dalSich aktivit

atd.56

6.6 Internetové vyzvy

V soucasné¢ dob& se na internetu setkdvame s velkym mnozZstvim vyzev (tzv.
challnege), které nabadaji Casto k nebezpe¢nému chovani. Toto chovani mize zpusobit
uzivatelim internetu, pievazné détem a dospivajicim, vaznou Gjmu na zdravi. Online
vyzvy Casto nuti uzivatele k zapojovani se do nebezpecnych ukoll, u jejichz plnéni se
uzivatelé nataceji nebo foti, vysledek pak sdileji, a motivuji tak dalSi online divaky

k zapojeni se.®’

Vétsina vyzev na internetu existuje v latentni formé — to znamena, ze pokud nejsou
medializovany, zasahuji velmi omezeny okruh online uZivateli. AvSak v pfipadé
medializace a masivniho viralniho $ifeni mohou uzivatelim internetu zpusobit vaznou
zdravotni ymu. Dité, které se do rizikovych vyzev zapojuje, pak poznadme podle
ruznych fyzickych ptiznakl — poskozeni kiiZe, rtil, oci apod. v zavislosti na typu vyzvy,

kterou dité vyzkouselo.%®

Mezi rizikové vyzvy, které se na internetu objevily, patii napt. Eyeballing
Challenge (nalévani alkoholu do oc¢i), Cinnamon Challenge (polykani a vdechovani

mleté skofice), Kylie Jenner Lip Challenge (zvétSovani rti pomoci lahve, ze které je

66 Netolismus: privodce online zavislostmi. Netolismus [online]. Olomouc: Centrum prevence rizikové
virtudlni komunikace, 2015 [cit. 2017-11-25]. Dostupné z: http://www.netolismus.cz/

57 Nebezpecéné vyzvy v online prostiedi. In: Projekt E-bezpedi [online]. Olomouc: Centrum PRVoK PdF UP,
2008 [cit. 2017-11-25]. Dostupné z: https://www.e-bezpeci.cz/index.php/ke-stazeni/doc_download/99
68 Tamtéz

30



odsat vzduch), Salt and Ice Challence (posypani Casti téla soli a nasledné ptilozeni

ledu), Choking Game (duseni a $krceni ditéte, dokud neomdli) a dali.®®

Mezi dalsi projev agrese na internetu patfi nenavistné komentaie (tzv. ,haty®),

kterym vSak budeme vénovat jeden samostatny oddil diplomové prace.

9 Tamtéz
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7 ,Hating* jako projev agrese v online prostiedi
Na internetu se ve velké mife setkavame také s tzv. ,,hatingem®, ktery se projevuje

nenavistnymi ptispévky na socialnich sitich, komentafi v diskuzich, chatech apod. Tyto
projevy nendvisti jsou nejcastéji zaméfeny proti nejriznéjSim etnickym, socialnim,
sexualnim nebo nabozenskym skupinam. Kazdy ma pravo se svobodné projevovat, ale
kde je hranice mezi svobodou projevu a lidskou dastojnosti? Jaké skupiny jsou nejvice
zasazeny projevy nenavisti dospélych i1 adolescenti? Na tyto a dalSi otazky si

zodpovime v této kapitole.

Nejprve si vymezime pojem ,hate” (mizeme pouzit také pojmy jako ,hating®,
,hatred“, avS8ak pro jednoduchost budeme uvadét pouze pojem ,hate) a Snim
souvisejici ,,Hate Speech®. Dale si na zadklad¢ analyzy piispévku v diskuzich na
webovych strankach a socialni siti Facebook popiseme jednotlivé druhy nenavistnych
komentai, tedy jednotlivé skupiny, na které lidé témito komentati Gito¢i. Zamétime se
predev$im na komentafe v diskuznich portalech na webovych strankach (Novinky.cz
a IDNES.cz apod.) a diskuzich na Facebooku. Stru¢né si také charakterizujeme aktivity
projektu HateFree Culture. Samotny vyzkum projevli nenavisti provedeme az

Vv praktické ¢asti diplomové prace.

7.1 ,Hate* (hatred, hating)

Jedna se o intenzivni a vaSnivou nenavist, o pocit extrémni averze nebo nepiatelstvi
vii¢i nékomu nebo nééemu. "© Oxfordsky vykladovy slovnik definuje pojem ,,hate** jako
velmi silny pocit nelibosti. * Mezi synonyma fadime napf. nepratelstvi, hoikost,
trpkost, odcizeni, antagonismus, nechut, odpor, zhnuseni, nevoli, nespokojenost,
pomstu atd.”?  V prostiedi informa¢nich a komunikaénich technologii povazujeme
,»hate* za jeden z projevii agrese. Tento pojem je synonymem k pojmu ,,Hate Speech®,

ktery si charakterizujeme niZe.

Ceskym ekvivalentem slova ,hate miize byt nenavist. Encyklopedicky slovnik

definuje nendvist jako intenzivni emoci projevujici se hnévem, zlosti, hostilitou vici

70 Hating - definition. Dictionary, Encyclopedia and Thesaurus: The Free Distionary [online]. Huntingdon
Valley, PA: Farlex, 2003 [cit. 2017-11-27]. Dostupné z: https://www.thefreedictionary.com/hating

L Oxford studijni slovnik: vykladovy slovnik angli¢tiny s ¢eskym prekladem. 1st pub. Oxford: Oxford
University Press, 2010. x, 1094 s., s. 367. pfil. ISBN 978-0-19-430655-3.

72 Hatred Synonyms, Hatred Antonyms. Thesaurus [online]. Dictionary, LLC., 1995 [cit. 2017-11-27].
Dostupné z: http://www.thesaurus.com/browse/hatred
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osobé¢, socialni skupiné nebo objektu. Byva charakterizovana radosti z nestésti druhého,

pranim poskodit nebo zplisobit bolest nenavidénému Elovéku.”

Pro tucely této diplomové prace budeme dale pouzivat pojem nenavistné

komentare, ktery miizeme povazovat za synonymum k pojmu ,,hating®.

7.2 Hate Speech

Jde o nendavistny projev, jehoz cilem je napadat nebo urdzet osoby ¢i skupiny na
zaklad¢ néarodnostniho ptivodu, etického plvodu, barvy pleti, ndbozenského vyznani,

pohlavi, sexualni orientace nebo zdravotniho postizeni.’

Hate Speech lze definovat také jako stanovisko, které vefejn¢ vyhroZuje nebo
ponizuje skupinu obyvatel definovanou na zakladé rasy, etnika ¢i néabozenského
pfesvédceni, vola po nésilnych nebo perzekucnich opatfenich vii¢i témto skupindm nebo
podnécuje nenavist nebo opovrzeni vici nim. Jednd se tedy o ponékud Sirokou

definici.”

Hate Speech neni vCR novym fenoménem, spolu srychlym rozmachem
komunikace na socidlnich sitich vSak mtizeme pozorovat novou dynamiku jeho Sifeni.
Jednim z prvnich pfiznakd tohoto procesu byly nenavistné projevy viuc¢i Romim
souvisejici s vlnou protiromskych demonstraci a pochodili, které vrcholily mezi lety
2011 a 2013. Od roku 2014 se pak na socialnich sitich stale ¢astéji setkavame s projevy
nendvisti vi¢i migrantim, které souvisi s exitujicimi pfedsudky a xenofobnimi
tendencemi. V evropském i ¢eském kontextu se jiz objevily snahy o upozornéni na tento
negativni fenomén a jeho vyzkum. Mezi ty nejvyznamnéjsi patii napt. projekt Rady
Evropy No Speech Movement nebo soucasné aktivity Agentury pro socialni

zaGlenovani.’®

Pro konkrétnéjS$i vymezeni miiZzeme za nendvistné projevy povaZovat ty, které
obsahuji pfirovnani lidi ke zvifatim, hmyzu atd.; vsugerovani Ctenadiim, Ze jim od

né&jaké skupiny hrozi nebezpeci; vsugerovani ¢tenartim, ze jim od néjaké skupiny hrozi

3 Encyklopedicky slovnik. 1. vyd. Praha: Odeon, 1993, s. 736.

74 Hate speech. Dictionary.com: Meanings and Definitions od Words at Dictionary.com [online].
Dictionary.com,LLC., 1995 [cit. 2017-11-27]. Dostupné z: http://www.dictionary.com/browse/hate-
speech

75 HRDINA, Matous, Hana DANKOVA a Liudmila KOPECKA. Projevy agrese v online prostoru a na
socialnich sitich. In: Pomdhejte s ndmi: Clovék v tisni [online]. Praha 2: Clovék v tisni [cit. 2018-03-31].
Dostupné z: https://www.clovekvtisni.cz/media/publications/553/file/1459365027-hate-speech-
zaverecnazprava-final-verze.pdf
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naruseni jejich Cistoty, identity nebo integrity; vyzvy k diskriminaci, vyhanéni, zabijeni

apod.”’

V ramci Hate Speech rozliSujeme také pojem Dangerous Speech, ktery je uZzsi.
Zatimco Hate Speech nej¢astéji ublizuje pfimo (napt. urdzkou citii ¢i distojnosti lidi),
Dangerous Speech nejvice Skodi svou nepiimosti, protoze piesvédcuje vlastni skupinu,
aby se bala, nendvid¢la, popfipadé nésilné jednala vici jiné skupiné. V okamziku, kdy
ma projev nezanedbatelnou Sanci vytvofit podminky pro vznik nasili jedné skupiny vici
druhé, sohledem na okolnosti, pfi nichz vznikl nebo byl Sifen, jednd se o tzv.

nebezpeény projev.’®

7.3 HateFree Culture (Kultura bez nenavisti)
Jedna se o projekt Agentury pro socialni zaGlenovani p¥i Ufadu vlady Ceské

republiky, jehoz cilem je reagovat na nendvistné projevy zaméfené proti riznym
etnickym, socialnim, ndbozenskym nebo sexualnim skupindm. Clenové tymu chtgji
o téchto citlivych a obcas i kontroverzich tématech vést dialog, nejen necinné ptihlizet.
Daéle se snazi prinaset a sdilet informace a poskytnout prostor pro piibéhy obéti (ale
i uto¢nikt) nasili z nenavisti. V neposledni fad¢ projekt usiluje také o vyvraceni fam

(napf. hoaxi) a predsudkil vii¢i riznym skupinam obyvatel.”

Hlavnimi nastroji projektu HateFree Culture je facebookova stranka HateFree
Culture a web. Ten obsahuje také online nastroj pro vyvraceni nejcastéjSich myta,

hoaxii a nendvistnych stereotypi, tzv. Hejtomat.®

Za zminku stoji kampan s ndzvem JSme V fom spolecné, ktera se zamétuje praveé na
nenavistné projevy v prostiedi internetu. Kampan upozorituje nejen na zjisténi, Ze se
béhem roku 2015 objevilo na ¢eskych internetovych strankach témét dva a ptl milionu
nenavistnych komentait, ale i na to, Ze tyto nenavistné komentare mohou byt zaméteny
proti kazdému z nas (tedy nejen proti pfislusnikim mensin). Casto se totiz nenavistné

komentare tykaji lidi z divodu jejich vzhledu, nazord, profese atd. Cilem této kampané

77 Tamtéz

78 What is Dangerous Speech? Dangerous Speech Project [online]. Dangerous Speech Project, 2010 [cit.
2017-11-28]. Dostupné z: https://dangerousspeech.org/the-dangerous-speech-project-preventing-mass-
violence/

7 Co je HateFree: HateFree Culture. HATE FREE CULTURE [online]. Agentura pro socidlni zaglefiovani,
2014, 2014 [cit. 2018-01-01]. Dostupné z: https://www.hatefree.cz/o-nas/o-hate-free

80 vznikla iniciativa HateFree Culture, chce zvysit povédomi o nésili z nendvisti. Vikend: Denik
Referendum|online]. Brno: Vydavatelstvi Referendum s.r.o, 2009, 2014 [cit. 2018-01-01]. Dostupné z:
http://denikreferendum.cz/clanek/19234-vznikla-iniciativa-hatefree-culture-chce-zvysit-povedomi-o-
nasili-z-nenavisti
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je, aby se lidé snazili online prostor kultivovat, a pfedev§im sami prfemysleli nad tim,
nez n¢jaky nendvistny komentar napiSou, protoze se sami kdykoli mohou stat ter¢em

nenavisti.®!

Kampan obsahuje portréty vice nez cCtyficeti osobnosti, které se nechaly
vyfotografovat ve svém kazdodennim zivoté. Tyto fotografie doprovéazi nenavistné
komentare, které osobnosti obdrzely emailem nebo které se objevily se v diskuznich
forech a na socidlnich sitich. Mezi osobnosti, které vystoupily se svym portrétem, patii
nejen vefejné znamé osobnosti jako zpévacka Tonya Graves, herec Lukas Hejlik,
vlogger Martin Rota atd., ale také lidé z fad musliml, Vietnamcd, Romd, seniort,

homosexuali, lidé s onemocnénim HIV/AIDS, byvali uzivatel¢ drog apod.®?

81 Jsme v tom spole¢né: HateFree Culture. HATE FREE CULTURE [online]. Agentura pro socidlni
zacleriovani, 2014, 2015 [cit. 2018-01-01]. Dostupné z: https://www.hatefree.cz/blo/aktuality/1210-
jsme-v-tom-spolecne

82 Tamtéz

35



8  Druhy nenavistnych komentari
V této kapitole si na zaklad¢ analyzy ptispévkl v diskuzich na webovych strankach

(Novinky.cz, iDNES.cz, apod.) a socialni siti Facebook popiseme jednotlivé druhy
nenavistnych komentati, tedy jednotlivé skupiny, na které lidé témito komentafi Gtoci.
Uvedeme jednotlivé kauzy, zafadime je do piislusné kategorie a uvedeme si realné

komentare k t¢émto kauzam, které obsahuji prvky nenavisti.

Zaméfime se pfitom na komentéafe, které obsahuji pfirovnéni lidi ke zvifatlim,
hmyzu atd.; vyzvy k diskriminaci, vyhanéni, zabijeni, mlaceni; prvku rasismu;

pejorativni oznaceni, zesmésnovani ¢i vulgarismy.

8.1 Nenavistné komentare proti prisluSnikiim etnickych skupin
Pojem etnické skupina (nebo také etnikum, narod, kmen) vyjadiuje ¢lenéni lidstva

na skupiny pomoci kulturn€ vyjadienych odliSnosti a totoznosti jejich ¢leni. PfisluSnost
K urcité etnické skupiné lze urCovat jednak podle komponenti zjevnych (jazyk, rasa,
kultura), jednak podle komponentii subjektivnich (etnicka identita). Na zaklad¢ etnicity
se ¢lenové etnické skupiny bud’ sami védomé odliSuji od ¢lenti jinych etnickych skupin,
nebo jsou jako odlisni vnimani. Pravé na zaklad¢ této odliSnosti mohou byt vylucovani
ze spolecnosti a nasledkem toho mohou byt znevyhodnovani v délbé prace, pfistupu ke

vzdélavani nebo, v piipadé ,,hatingu®, obé&ti nenavistnych komentai. %

1. kauza: Fotka prviakua z Teplic

Jednd se o ptipad z listopadu 2017, kdy vlnu nenavistnych komentait vyvolalo

tablo prvnaka z teplické zakladni Skoly Plynéarenska, zvefejnéné na webu Teplického

N~ 7w

deniku. Tablo prvnackl z velké cCasti tvoii zaci romského, arabského ¢i vietnamského

puvodu, ktefi se stali teréem pravé téchto nenavistnych komentara®*:
,, Tam by sednul grandat jak prdel na prkynko.* (Facebook)
. Jesté ze jsou ze ZS Plyndrenskd. ReSent se primo nabizi... “ (Facebook)
,, Okamuro, vyZen to uz konecné z republiky. (Facebook)

 Multikulturni sracka“ (Facebook)

8 Clovék v tisni. Etnikum (etnicka skupina). Varianty [online]. Praha 2: Clovék v tisni [cit. 2018-03-08].
Dostupné z: https://www.varianty.cz/slovnicek-pojmu/4-etnikum-etnicka-skupina

84 Fotka prvridku z Teplic vyvolala vinu nendvisti, $kole hrozi podfezanim krk(. IDNES.cz: s ndmi vite
vic[online]. Praha: MAFRA, 1999, 6. 11. 2017 [cit. 2018-01-02]. Dostupné z: https://usti.idnes.cz/tablo-
prvnaci-teplice-nenavist-hate-free-ff2-/usti-zpravy.aspx?c=A171106_100844_domaci_nub
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,,No jo, Ahmedi a El Khalilové budou jisté ceska jména. Tak do téhle tridy by moje
décko proste nechodilo. Ty 2 asistentky, uz jen to ukazuje, co to bude za spodinu, u nds

Vv 1. tride byla jen jedna ucitelka. Jak to ma byt. * (Facebook)

Tyto komentafe pochazi z facebookové skupiny Neklan, jez na své zdi sdili
predevsim protiuprchlické ptispévky. Spravce skupiny fotografii pry nijak neupravoval
a ponechal ji bez komentafe. K ptipadu vyjadiil nasledovné: ,, Fotografii teplicke
multikulturni tridy jako prvni zverejnil web teplicky.denik.cz. Tato fotografie
obsahovala i jména zaki. Tak jako mnozi uzivatelé socialni sité Facebook, jsme
vytvorili screen fotografil a nabidli ji na strance k vseobecné diskusi...Je naprosto
V poradku vyvolat diskusi, at' uz se tyka jakéhokoliv tématu. Druhy den po zverejnéni
prispévku Denik jména deti z multikulturni tFidy odstranil. Stejné tak stranka Neklan
odstranila prispévek s fotografii se jmeny zaku. Komunitni stranka Neklan bude i naddale
zverejniovat prispevky vyvolavajici diskusi, a to i takové, které se tykaji nefunkcniho

multikulturalismu. <&

Avsak kromé piispévkl na Facebooku Skola obdrzela také nenavistny email, ve
kterém stalo, ze si zaméstnanci Skoly maji pockat, az jim n¢kdo v jejich Skole podieze
krk. Reditelka $koly Marcela Prokiipkova se nikdy sZzadnym podobnym piipadem
nesetkala a domniva se, Ze nendvistné komentéie jsou disledkem vysledkl prob&hlych

voleb, kdy na &tvrtém misté& skonéila strana SPD s protimigrantskym programem.8®

Co se podani trestniho oznameni tyce, neni podle koordinatora HateFree Culture
vV podobnych zalezitostech lehké uspét. Tvrdi, Ze je velmi Casto tézké dohledat nebo
prokézat identitu ¢lovéka, ktery za skupinou stoji. AvSak Facebook v tomto ohledu ¢im

dal vice spolupracuje a s odhalovanim identity pomaha.8’

2. kauza — Zpévak Radek Banga

Nenavistné komentare Casto byvaji namifeny i proti vefejné zndmym osobnostem.

Jako ptiklad si uvedeme kauzu zpévaka Radka Bangy.

Lidr skupiny Gipsy.cz Radek Banga celil v roce 2016 rasistickym nadavkam
a vyhruzkdm. Divodem byl jeho odchod ze sadlu Hudebniho divadla v Karling, kde se

predavaly ceny Cesky slavik Mattoni 2016. Jednalo se o vyraz protestu proti druhému

8 Tamtéz
86 Tamtéz
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mistu v kategorii kapela, které ziskala skupina Ortel. Ta je spojovana s krajni pravici

a kritici ji vy&itaji xenofobni texty namifené proti ptislusnikim mengin.®

Radek Banga sviij ¢in nasledn¢ komentoval na svém facebookovém profilu.
Vyjadfuje v ném své zarmouceni nad tim, Ze zjevnému propagovani nacismu piihlizel
cely sal a vétsSina i tleskala. Odkazuje také na historii, kdy pfipomina fakt, ze nasi
dédeckové byli mozna v odboji, mnohdy za to zaplatili i zivotem. V souvislosti s tim
zminuje svého dédecka a jeho bratry, ktefi zahynuli v koncentracnim taboie. Poukazuje
také na podobnost nacistického znaku (umrl¢i lebky) a loga na kosilich skupiny Ortel,
ve kterych cenu prebirali.?® Tento komentai posléze vyvolal vlnu nendvistnych
komentait, které se tykaly jednak etnické ptislusnosti zpévaka a vyzev k navratu do

Indie, ale také smrti ¢i narazek na zplynovani. Uvedeme si nékteré z nich:
,,Na toho curdka dvojnasobny plyn. (Facebook)
,»No jo klasické ublizenej cigos...tahni do Indie vole. “ (Facebook)

,drz  hubu bango!!! tu vaSi parazitujici cikanskou nepracujici linou

¢

neprizpiisobivou uirvanou, jen bordel délajici mensSinu, tady Zivime z naSich dani..."

(Facebook)
,,Banga jsi jen cerny Sasek...“ (Facebook)
., Skurveny negre* (Facebook)

,,Banga, no ty tvé texty, to jsou fakt ultrasracky!!! Jsi vazné odporny hnus a mél by

Jjsi drzet tu svou zasranou tlamu. * (FaceboOK)
., 8pino *“ (Facebook)
., Banga je cigos a boji se plynu jako vsechny ty mrdky privandrovany. ““ (Facebook)

,zmrde!!! zhebni“ (Facebook)

8 FEREBAUER, Véclav. Banga za protest proti Ortelovi ¢eli rasistickym nadavkam i vyhrazkdm smrti
Zdroj: https://zpravy.idnes.cz/radek-banga-vyhruzky-tomas-ortel-cesky-slavik-gipsy-cz-pgr-
/domaci.aspx?c=A161129_110614_domaci_fer. IDNES.cz: s ndmi vite vic [online]. Praha: MAFRA, 1999,
29. 11. 2016 [cit. 2018-02-06]. Dostupné z: https://zpravy.idnes.cz/radek-banga-vyhruzky-tomas-ortel-
cesky-slavik-gipsy-cz-pgr-/domaci.aspx?c=A161129 110614 _domaci_fer

8BANGA, Radek. TOTO JE VELMI DULEZITE A PROSIM DOCTETE TO DO KONCE!! AT NEZVITEZI ZLO, ALE
DOBRO! DEKUIJI!. Facebook [online]. 27. 11. 2016 [cit. 2018-02-06]. Dostupné z:
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=1335736183135769&set=a.143047189071347.23674.1000
00981995594 &type=3&theater
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,,Pane Radek Banda vy byste potreboval pravdépodobné sprchu i pre to, Ze jste
zajimavy exemplar ¢mouda, jelikoz pravdépodobné umite Cist a psat stejné stdle

neumite premyslet cili sprcha ala plyn na krysy by mozna zabrala. *“ (Facebook)
., Spiny spalit je* (Facebook)

,Ano, tak se tleskda nacismu, ted uz zbyva ho rozsirit, co nejvic to pujde, protoze
takovi kokoti ¢erni, Zidi a tak dal musi opustit nasi viast, bilou viast, Evropu a tdhnout

nékam do prdele, nebo jesté lépe poslat je do plynu jako driv. “(Facebook)

Autorem posledniho komentaie je dvacetilety student David Smid, kterému byl
vsrpnu roku 2017 okresnim soudem v Kladné udélen trest 100 hodin vefejné
prosp&inych praci. Smid podle statni zastupkyné svym facebookovym piispévkem
schvaloval a projevoval sympatie k nacistickému a neonacistickému hnuti. Smid se h4jil
tim, Ze piispévek napsal v afektu a sympatie k nacismu odmitl: ,, Neradim se k nim.
Rozhodné tak nevypadam. Jen si myslim, Ze kdyz nékdo dostane cenu, tak nema cenu
odchdzet. Myslim, Ze kdyby pan Banga dostal cenu, tak by taky nikdo neodesel. Z mého
hlediska jsem jednal ne z hlediska rasového, ale z lidského... Kdyz jsem si to zpétné
precetl, tak jsem to nenapsal tak, jak jsem to myslel. Urcité nemam nic proti Zidim.
Nevim, proc jsem se zachoval tak hloupé. Napsal jsem panu Bangovi i omluvu pres

Facebook. Kdyby bylo mozno omluvit se mu osobné, tak bych taky rad ucinil. “*°

Kromé Smida byl obvinén i dvaatficetilety Ale§ Rozsival z Prost&jova Ten byva
spojovan s vyhruznymi e-maily, které v roce 2013 obdrzela poslankyné Jana

Cernochova.’?

O nedokonalosti pravniho systému v oblasti nendvistnych komentaiti informuje
i Bangova zastupkyné Klara Kalibova, ktera nesouhlasila s vyjadienim soudce. Podle
n¢j vtomto pripadu neni poSkozenym Banga, protoze byt se nenavistny komentat
objevil na jeho Facebooku, nebyl sméfovan konktrétné proti nému, ale proti vSem

Romiim, Zidim a lidem tmavé pleti.

Podle Kalibové je ptripad ostudou ceského pravniho systému. ,,Z desitek

podezielych byla policie schopna obvinit dva. Pripad je resen bez metodického vedeni.

% |re. Mladik na Bangové Facebooku hrozil Zid&im, musi odpracovat sto hodin. IDNES.cz: s ndmi vite
vice[online]. Praha: MAFRA, 1999, 24. 8. 2017 [cit. 2018-02-06]. Dostupné z:
https://zpravy.idnes.cz/radek-banga-soud-vyhruzky-09n-/krimi.aspx?c=A170823_223741 domaci_lre
91 Tamté?

39



Prava poskozeného jsou dlouhodobé negovana. Vetsina pachatelit odejde nepotrestana,
verejnost se bude domnivat, Ze vyhroZovani a stalking na socidlnich sitich jsou

normalni. “%

3. kauza — Cernossky model v letiku obchodniho Fetézce Lidl

Obchodni fetézec Lidl celil v lednu roku 2017 nenavistnym komentaiim poté, co

do svého akéniho letdku pouzil Sernosského modela.®

Jako jeden z prvnich se do verbalnich utoku pustil Vitézslav Novak, $éf prazské
SPD Tomia Okamury: ,, Od letiku v Ceské republice cekam typicky ceské modely a ne
multikulturni dovoz.” Jeho vyrok je tedy v rozporu s tim, co Ize nalézt v programu
SPD, tedy tezi, ze SPD nehldsd nenavist k zadnému narodu, rase, kultufe nebo

nabozenstvi.%

Mezi dalsi rasistické komentare, které se na facebookové strance obchodniho

fetézce Lidl objevily, miizeme uvést:

. ...Pro¢ se ve vasich letacich pro nasi Ceskou republiku neustdale objevuji

modelové NEGROIDNIHO typu? “ (Facebook)

., Proc je zase v katalogu negr? Spletli jste si africké pobocky a ceskymi nebo je vam

Jen vadi, ze u vas Cesi nakupuji? “ (Facebook)

,,Chci se zeptat, jestli tento cerny model je opravdu nutny, ve vasem letdaku?

(Facebook)

., Pro¢ mate na reklamnim letaku cernocha, vite zZe tim Stvete hodné lidi, kteri ty
darmoZrouty a parazity nemuzZou ani citit a boji se jich...Jestlize propagujete zbozi
vV Cesku a pro Cechy odstraiite ty multikulti picoviny! Zatim jesté plati, Ze my jsme tady

domal!!! Takovou reklamou si odradite spousty vlastencii — zakaznikii!!!*“ (Facebook)

,,Jsem docela zhnusena, nejen zZe se nam média snazi podsouvat multi kulty, kterd
nefunguje, a je to rizena genocida bilé rasy, jesté vy date do letiaku cernocha. Proc¢?

Dostali jste to narizeno? Evropa je bila, Afrika je cerna, Asie zZluta, tak je to odjakzZiva.

92 Tamtéz

%3 Lidl &elf kritice rasist kvali €ernochovi v letdku. Ustupovat nehodld. IDNES.cz: s ndmi vite vic[online].
Praha: MAFRA, 1999, 4. 1. 2017 [cit. 2018-02-06]. Dostupné z: https://zpravy.idnes.cz/lidI-reklamni-
letak-cernoch-rasiste-facebook-f3g-/domaci.aspx?c=A170104_102151_domaci_jw
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Nikdy jste cernocha do letaku nedavali, a najednou ano, to zavani opét dalsi

propagandou. ** (Facebook)

., Mate o pravidelného zakaznika méne. V Cesku, kde Zije 99,9 procenta bélochu, mi
Cernoch na letaku vadi. Udelal by tohle Lidl treba v cernosské zemi? Uz u vds nic

nekoupim!" (Facebook)

S podobnymi reakcemi se fetézec Lidl setkal i v minulosti, avSak nikdy v takové
mife. Mluv¢i Lidlu Zuzana Hola uvedla, Ze fetézec se v reklamé zaméfuje na propagaci
zbozi a jakoukoli rasovou manipulaci nebo upfednostiiovani odmita. Na jeden
Z nenavistnych piispévkia na své socidlni siti Lidl reaguje: ,,...jsme v Evropé v 21.
stoleti, kde spolu souZiji rizné rasy. A protoze Lidl najdete také po celé Evropeé,
nevidime rozdily. Cim vice ze svéta totiz pozndte, tim vétsi toleranci viici jinym mate.

Proto jsou nasi modelové ze vsech koutii svéta. %

4. kauza — Miminko s kurdskym otcem

Projevy nenavisti vyvolala fotka chlapecka narozené¢ho v Ttinci, jehoZ rodi¢e maji
Ceské, vietnamské a kurdské kofeny. Fotka se objevila v Cervenci roku 2017 na
facebookovych strankach WeAreHereAtHome (xenofobni a protiuprchlicka stranka,
v soucasnosti jiZz zruSena a prejmenovana na Zpravy.cz). Spravce této stranky sdilel
snimek s komentéaiem ,, adekvdtni odpovédi na narozeni Ibrahima K. by bylo narozeni

ti Janii Novakii “.%® Nasledné se pod fotkou objevila fada nendvistnych komentati:
., GRATULUJI TRINECKE ZOO* (Facebook)
,.jako krysy!!* (Facebook)
. tak kurva a uz se rozmnozujou, to je v hajzlu! “ (Facebook)
,»No fuj uz se tu Rudi muslimaci to. Hnus!“ (Facebook)

,, Ivhle netvori, nezdjem, strcte si ho do pryc!!! Nejradsi do Afriky. (Facebook)

% BJA. V Cesku se stal tématem i ¢ernoch na letaku. Lidl &eli kritice. Novinky.cz: nejctenéjsi zprdvy na
Ceském internetu [online]. BORGIS, 2003, 4. 1. 2017 [cit. 2018-02-06]. Dostupné z:
https://www.novinky.cz/domaci/425396-v-cesku-se-stal-tematem-i-cernoch-na-letaku-lidl-celi-
kritice.html

9 WIRNITZER, Jan. "Okam#zité utopit." Miminko s kurdskym otcem pfivitaly v Cesku nenavistné
komentare, resi je policie. Aktudlné: Aktudlné.cz [online]. Economia, 1999, 10. 1. 2018 [cit. 2018-02-07].
Dostupné z: https://zpravy.aktualne.cz/domaci/okamzite-utopit-miminko-s-kurdskym-otcem-privitaly-v-
cesku-n/r~e828ab52f53fl1e7aabeaclf6b220ee8/

41



., Ibrahim K. bézte s nim do prdele. * (Facebook)
,,umi Stekat? *“ (Facebook)
., OkamZzite utopit* (Facebook)

Ptipadem se zabyva policie, avSak s ohledem na jeho citlivost a vék ditéte

neposkytuje zadné dalsi informace.®’

Na dotaz, pro¢ spravce stranky WeAreHereAtHome nenavistné komentaie nemaze,
reaguje tim, ze kdyz vymazete né¢i nazor z diskuze, neznamena to, Ze jste jeho nazor
zménili. Samotny Facebook uz 1éta Celi kritice, ze xenofobni a rasistické utoky nemaze.
Lidem, ktefi takové piispévky ohlasi, Casto dorazi jen automaticka odpoveéd’, Ze spravci
ptispévek zkontrolovali a Ze neporusuje zdsady komunity. Diivodem miize byt i to, Ze
nahladSené piispévky velmi Casto fe$i jen automatizované systémy, které nedokazou

vyhodnotit kontext piispévku.%®

5. kauza — Romové nemusi v obchodech platit za maslo

V fijnu roku 2017 se na socialni siti Facebook $ifila informace, ze Romové nemusi
platit v obchodech za maslo. Za §ifeni této zpravy je zodpovédny Marek Haltuf, ktery
situace popisuje nasledovné: ,, Byl jsem v obchodé...prede mnou byla mensina, vybrali
si maslo a pak vytdahli papir ze socialky...prodavacka ho potvrdila a odesli. Ptal jsem
se, co to bylo a ona mi sdélila, Ze jsou socidlné slabi, tak jim stat plati maslo... %
Dtlezité je upozornit na to, Ze autor této zpravy védél, ze se jednd o hoax (zpravu
prevzal z facebookového profilu Jakuba Kodyma). Pfi jejim psani imitoval pravopisné
chyby, nadbytek vykiicnikl, Caps Lock, absenci mezer za carkami apod. stejné¢ jako
tvarci hoaxt. Divodem, pro¢ tento hoax rozsifil, byl jeho zajem o to, kdo bude

100

ptispévek sdilet a jak jej budou ostatni komentovat.™> Mezi komentaii mizeme opét

nalézt prvky nenavisti:

., At se udusi, poblijou a poserou smejdi kokosacky “ (Facebook)

97 Tamtéz

% Tamtéz

% HALTUF, Marek. Tento ¢ldnek je vyvraceny hoax. Facebook [online]. 23. 9. 2017 [cit. 2018-02-10].
Dostupné z: https://www.facebook.com/marre.subculture/posts/1582127908514623?pnref=story
100 HALTUF, Marek. Sok v kolonialu. Britské listy [online]. Praha: Ob&anské sdruzeni Britské listy, 1996,
6. 10. 2017 [cit. 2018-02-10]. Dostupné z: https://blisty.cz/art/88348-sok-v-kolonialu.html
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,,No jo vychcany cikani nemakacenka a stat to jeste podporuje nechal bych je

chcipnout nebo at tahnou do hajzlu. “ (Facebook)
kur... jedny“ (Facebook)

,, Ti Cerni sviné maj vSechno od naseho skurveneho statii proc zivime ti skurvisini.

(Facebook)
., Sdilet ne strilet to chce* (Facebook)

A CERNY budou jen S*kat, krast, hrat automaty a okupovat socialku..."
(Facebook)

,, ...neprizpisobivi Smejdi... “ (Facebook)
., ... vystrilet tu havet... “ (Facebook)

Ptispévek se také velmi rychle rozsifil. Béhem deseti dnt byl sdilen cca 1500x.
Marek Haltuf poté vSe uvedl na pravou miru a na svém facebookovém profilu napsal, ze

se jednalo o hoax.10t

8.2 Nenavistné komentare proti prisluSnikiim naboZenskych skupin
Nabozenstvi je souhrnné oznaceni jevd, které souviseji se vztahem ¢lovéka k tomu,

co jej ptesahuje. Zahrnuje také lidské piedstavy o nadptirozeném svété, zkusenosti nebo
praktické projevy naboZenské viry. Vytvaii si svébytné tradice, instituce, piedstavitele
¢i nositele funkcei, nékdy i soustavu nauk. Mezi nabozenstvi miizeme fadit kiest'anstvi,

buddhismus, islam, taoismus, hinduismus, Zidovstvi a mnoho dalsich.'%?

1. kauza — Muslimska komunita Zijici v Cesku

Na cCeském internetu se §ifi velké mnozstvi nendvistnych projevi vici muslimim
a islamu. Potvrzuje to i prizkum iniciativy HateFree Culture, podle kterého jsou az tfi
¢tvrtiny z nich velmi negativni. Nej€astéji padaji slova jako negr, verbez, opice nebo

horda.1%

101 Tamtéz

192 ottova encyklopedie A-Z. Vyd. 1. Praha: Ottovo nakladatelstvi, 2004, s. 658.

103 ZAVORAL, Petr. Analyza: Vali se na nas hordy verbeZe, negr(i a primitivQ. HATE FREE

CULTURE [online]. Agentura pro socialni zaclenovani, 2014, 29. 7. 2015 [cit. 2018-02-07]. Dostupné z:
https://www.hatefree.cz/blo/analyzy/1049-analyza-verbez
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Podobné negativni komentdfe miizeme najit i v diskuzi pod c¢lankem, ktery

informuje o muslimské komunité Zijici v Praze'%*:

,, Co slimak, to smejd* (domaci.eurozpravy.cz)

., .orudd verbez se musi hubit ohném a mecem tak jak to stoji v bibli.“

(domaci.eurozpravy.cz)
. ...nechci v Cechdach mesity a baby v prostéradlech. “ (domaci.eurozpravy.cz)

., ...jejich pedofilie je do nebe volajici, prznéni a znasilnovani je jejich symbolem,
dokonce jim to narizuje koran a spousta dalsich zveérstev, kterych se dopoustéji a oni se

divi, Ze je vsichni nenavidi. *“ (domaci.eurozpravy.cz)
., Slimdci tahnete. My k vam taky nelezeme. ** (domaci.eurozpravy.cz)

., Hitler byl ubohy bridil proti Mohamedovi, nemad na svédomi tolik mrtvych jako ten

pousti lupic, vrah, pedofil, lhar a podvodnik!* (domaci.eurozpravy.cz)

,Nelibi se vam tu slimaci? Tak si sbalte kufr a tahnéte do Fiti*

(domaci.eurozpravy.cz)

,To by byla skvéla prilezitost vytahnout CZ75 a vSechny je sloZit.

(domaci.eurozpravy.cz)

V'  mesitaich to jsou ing. lékari architekti a mimo ni dobytek.

(domaci.eurozpravy.cz)

,, ...takovy uknourany ksindl k nicemu nepotrebujeme. *“ (domaci.eurozpravy.cz)

I3

,islam  je pro primitivni  blbé lidi a slouzi kjejich ovladani.*

(domaci.eurozpravy.cz)

V tomto piipadé¢ se jednd pouze o jednu diskuzi k internetovému clanku, ale

podobnych komentaii mizeme v riznych diskuzich najit stovky.

2. kauza — Muslimové drazici Zeny primo v ulicich Londyna

104 CEM. Muslimskd komunita v Cesku je plna lékait a inZenyr(, presto el velké nendvisti, zlobi se Al
Jazeera. 2009, 14. 11. 2017 [cit. 2018-02-07]. Dostupné z: http://domaci.eurozpravy.cz/zivot/207037-
muslimska-komunita-v-cesku-je-plna-lekaru-a-inzenyru-presto-celi-velke-nenavisti-zlobi-se-al-jazeera/
Zdroj: http://domaci.eurozpravy.cz/zivot/207037-muslimska-komunita-v-cesku-je-plna-lekaru-a-
inzenyru-presto-celi-velke-nenavisti-zlobi-se-al-jazeera/.
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Na socidlni siti Facebook se v unoru roku 2018 zacalo sifit video zachycujici
muslimy drazici zeny pfimo v ulicich Londyna. V komentatich k tomuto videu se
objevoval strach a znechuceni nad tim, jak se takova situace mize odehravat v Evropé,

a také nenavistné komentafe namitené proti muslimim.'% Uvedeme si nékteré z nich:

, Hrozné, ty nase slunickarské trubky uz se na to tési, az si je vydrazi néjaky

zvraceny primitivni Allahem vypatlany ,,védec“...!“ (Facebook)

,,Odporny hovada, tenhle stiedovek do Evropy nesmi a ty co to uz jsou tak vyhnat

hnus to je.” (Facebook)

., Hitlera na ty kurvy... " (Facebook)

Avsak v tomto pfipadé se jedna o hoax. Zaznam sice skute¢né pochazi z Londyna,
zachycuje vSak predstaveni kurdskych aktivisti z roku 2014, ktefi na ulici v Londyné
usporadali fiktivni trh se sexudlnimi otrokynémi, aby tak upozornili na nekalé praktiky
a zlo¢iny Islamského statu. Jeden z aktivistl uvedl, Ze chtéli upozornit na to, Ze se to
muze dit i v ulicich Londyna. AvSak i pfes to, ze média na §ifeni hoaxu upozornila jiz

pied dvéma lety, zdznam doposud stazen nebyl a stile je Sifen v zavadéjicim

kontextu.%6

3. kauza — Neziskové organizace vyucuji v brnénské Skole islam

V bfeznu roku 2017 se na facebookové strance Milo§ Zeman — prezident CR
(neoficialni fanouSkovska stranka) objevily fotografie déti ze zdkladni a matetské Skoly
v Brné, které¢ zachycuji jejich zapojeni do vzdélavaciho projektu EDISON (poslanim
projektu je poskytnout zemépisné informace o riznych zemich, zajimavosti o kulturnich

rozdilech apod.), ktery se tykal také informaci o Iraku.'%

Stranka Milo§ Zeman — prezident CR viak fotografii sdilela se zavadgjicim

komentatem: ,, Neziskovky v tichosti vyucuji na ceskych skolach déti multikulturalismu

105 HOAX: Muslimové draZi Zeny pfimo v ulicich Londyna. HATE FREE CULTURE [online]. Agentura pro
socialni zaclefiovani, 2014, 7. 2. 2018 [cit. 2018-02-07]. Dostupné z:
https://www.hatefree.cz/blo/hoaxy/2590-muslimove-drazba-londyn

106 Tamtéz

107 Manipulace: Neziskovky vyuluji v brnénské kole isldm. HATE FREE CULTURE [online]. Agentura pro
socialni zacleriovani, 2014, 16. 3. 2017 [cit. 2018-02-10]. Dostupné z:
https://www.hatefree.cz/blo/hoaxy/2030-edison-brno
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a islamu! “1%, ke kterému piipojila ¢lanek (ktery vsak se $kolou nijak nesouvisi)
0 politiéce KDU-CSL, ktera vyhrozuje socialkou rodi¢tim, kteii neposlou své dité na
multikulturni akce. Fotografii nasdilela také facebookova stranka Bubaci v Evrop.1%

Pod obéma sdilenymi piispévky se objevily nenavistné komentare:
,Spina... " (Facebook)

,,No tak tohle zkouset na moje dite, tak jim tu skolku/skolu jdu rovnou podpalit a ty

spindiry co tam tomu veli poradné proliskat. *“ (Facebook)
., Do Evropy ten hnus nepatii* (Facebook)

, Tlamu bych jim rozkopal. Jestli tohle bude nékdo ucit moje vnoucata zle

dopadne. “ (Facebook)

,, ...thned bych tam vletel a striskal drzku tomu sracovi cernymu...nikdo nebude ucit

deti temto hnusum... “ (Facebook)
,, Humus islam... “ (Facebook)

Jedna z matek se rozhodla podat trestni oznameni na PCR na neznamého pachatele
z diavodu Sifeni fotek bez souhlasu rodi¢t pod Izivym textem. Dodala, Ze setkani
v mateiské Skolce bylo pouze o zpévu a tanci a vySe zminéné facebookové stranky

VI r

fotografie zneuzily z diivodu manipulace a $iteni nenavisti.!1

4. kauza — Muslim na ulici Slapal na tfileté dité

VInu nenavistnych komentati vyvolalo video sdilené v Gervnu 2016. Udajné je na
ném zachycen muslim, ktery na ulici kope do ditéte a $lape po ném. Video bylo
doplnéno o tento komentar: ,, Muslim ma pravo presadzovat svoje ndabozenstvo. Takto

sa vysporiadal s 3 rocnym krestanskym deckom. Co sa bude diat' v Eurdpe, ak je toto

108 Neziskovky v tichosti vyucuji v éeskych $koldch déti multikulturalismu a isldmu. Facebook [online].
5. 3. 2017 [cit. 2018-02-10]. Dostupné z: https://www.facebook.com/MilosZemanPrezidentCR/

109 Manipulace: Neziskovky vyuluji v brnénské kole isldm. HATE FREE CULTURE [online]. Agentura pro
socialni zacleriovani, 2014, 16. 3. 2017 [cit. 2018-02-10]. Dostupné z:
https://www.hatefree.cz/blo/hoaxy/2030-edison-brno

110 Manipulace: Neziskovky vyuluji v brnénské kole isldm. HATE FREE CULTURE [online]. Agentura pro
socialni zacleriovani, 2014, 16. 3. 2017 [cit. 2018-02-10]. Dostupné z:
https://www.hatefree.cz/blo/hoaxy/2030-edison-brno
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povolena ideologia a politici to podporuju?”’a nasledné bylo sdileno vice nez 1200

lidmi.!!! Pod videem se objevovaly napiiklad tyto komentate:

., Zkurvysinska sviné jestli tady ty kurvi nas stat pritahne, tak si sviné zacnu strilet

a ty zmrdy a buzeranty ze snemovny prejedu autem.** (Facebook)

,,Na misté bych toho zmrda viastnima rukama umlatil!!! Ale tohle nikdo z téch

kurec v europarlamentu nevidi. Tém zasrancim co propaguji imigraci bych ustrelil

palici.* (Facebook)
., Mucil bych ho, dokud by nezdechl — ZKURVENY MUSLIM* (Facebook)

I3

, Kazdého muslima ubit, dokud dycha, aby pochopili, ze jsme tu doma..."
(Facebook)

,Zabit ho méli zmrda muslimského, pokud toto dopustime tady u nds budeme

plakat. * (Facebook)
., ...ten migrant si nezaslouzi, aby zil.* (Facebook)
,, ...ten skurvenec cerny...byl by sem ho dokud by nezdechl spina.* (Facebook)
., smrt vSem muslimum!!!* (Facebook)

,Jesté tu nekdo chce tvrdit, Ze tato podradnej muslimskej hnij ma prdvo na

zivot?!1111!! (Facebook)

V tomto piipad¢ se opét jednd o hoax. Video bylo natoceno v ¢inské provincii

Shanxi a je na ném zachycen devétadvacetilety muz, ktery napadl dvouletého chlapce

hrajiciho si na ulici. Pachatel byl zadrzet a podle informaci trpi schizofrenii.''?

Video tedy nema Zadnou souvislost s islamem.

5. kauza — Muslimky okradly bilého muzZe

V poloving kvétna 2017 sdilela facebookova stranka WeAreHereAtHome
videozdznam, na némz jsou zachyceny tfi Zeny podilejici se na kradeZi v klenotnictvi.
Video bylo sdileno s komentafem ,,Sehrany tym — tfi muslimky vyuzZily okamziku

a obohatily se“. Jedna se vSak 0 manipulaci a snahu o vyvoldni nenavisti ze strany

11 HOAX: Muslim na ulici $lape na t¥ileté kiestanské dité. HATE FREE CULTURE [online]. Agentura pro
socialni zaclenovani, 2014, 4. 7. 2017 [cit. 2018-02-10]. Dostupné z:
https://www.hatefree.cz/blo/hoaxy/2272-napadeni-dite-cina

12 Tamté:
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spraveu vySe zminéné facebookové stranky. Video ma navozovat dojem, Ze bychom se

v CR méli obavat kriminality lidi z muslimskych zemi.'*®

Pivodni videozaznam byl potizen v klenotnictvi v Egypté a ukazuje pouze to, ze

v Egypté (podobné jako v dalsich zemich) dochézi ke kradezim.'!*
Komentare pod videem opét obsahovaly prvky nenavisti:
,,doufam ze kurvam usekaji ruce* (Facebook)

., Tohle svinim Spinavejm zaostalejm jde dobre. (Facebook)
,,kdo 7ika Ze to nejsou sviné na odstrel? *“ (Facebook)

., Sviné smradlave “ (Facebook)

., zastrelit” (Facebook)

,, Verbes prasiva“ (Facebook)

.,V kazdém pripadé je to hnus zamotanej do hadru** (Facebook)
. Mrdky“ (Facebook)

,, Useknout ruce* (Facebook)

8.3 Nenavistné komentare proti prisluSnikiim homosexualni
orientace
Homosexualita je vrozena ¢i ziskand atypicka sexudlni orientace na jedince stejného

pohlavi. Homosexualové jsou nejvétsi sexudlni mensinou v populaci, pficemz u muZzi je
vyskyt této orientace Castéjsi. Jeji pficiny nejsou plné vyjasnény, avSak pravdépodobné
spoluplisobi pfedem dané vlohy, vlivy rané détského prostiedi, vzory z mladi a kulturni
hodnoceni homosexualniho chovani. Rozpoznani a uvédomeéni si své orientace Casto

¢ini jedinctim v dobé dospivani psychické problémy.*®

113 Manipulace: Tym muslimek okradd bilého muZe. Takto opléci nasi pomoc. HATE FREE

CULTURE [online]. Agentura pro socialni zacleriovani, 2014, 9. 6. 2017 [cit. 2018-02-10]. Dostupné z:
https://www.hatefree.cz/blo/hoaxy/2212-zlatnik-egypt
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1. kauza — Matéj Stropnicky priznal, Ze je say

Nendvistné komentafe vyvolala v fijnu roku 2017 zprava o tom, ze S$éf Strany
zelenych Matéj Stropnicky je gay. Uvedeme si nékteré z ptikladl téchto komentaia,

které se objevily v diskuzi pod zpravou.!®
,,Ale fuj! “ (iDNES.cz)
., Broskvicko. “ (iDNES.cz)
,,normalni buzeranti* (iDNES.cz)
,,je mé na zvraceni “ (iDNES.cz)

., ...Je to uchylka. V nékterych casech, by ho za to potrestali...miij nazor je, ze je to

nechutné a nepripustné.“ (iDNES.cz)
,,Bukvice...“ (iDNES.cz)
,,Je to nemoc, ale snad neni nakazliva. “ (iDNES.cz)
A kdo déla cubu? “ (iDNES.cz)
,, -..je to opravdu ubohé.*“ (IDNES.cz)
,, ... kdo déla mamu a kdo déla tatu? “ (iDNES.cz)

2. kauza — Youtuber Kovy

Podobny ptipad jako Matéje Stropnického se tyka i yotubera Karla Kovare alias
Kovyho. Ten ve své knize OvSem vydané v prosinci roku 2017 pfiznal svou
homosexudlni orientaci. Po tomto pfiznani opét nasledovala vlna negativnich komentait

v diskuzich 1 na socialnich sitich:
,,buzeranty schodit ze strechy...nemaji narok zit. “ (blesk.cz)
., Slizka megabuzna, HNUS a odpor uz jen pri pohledu na néj. Brrrr* (blesk.cz)
., Byt gay? To je proti prirode.  (revue.idnes.cz)

,» ...@ na zimu ziistavd nebo odléta do teplych krajin? * (revue.idnes.cz)

116 7ZARODNANSKY, Rastislav. Maté&j Stropnicky pfiznal vztah s hercem Danielem Krej¢ikem. IDNES.cz:
s ndmij vite vic [online]. Praha: MAFRA, 1999, 19. 10. 2017 [cit. 2018-02-19]. Dostupné z:
https://revue.idnes.cz/matej-stropnicky-gay-vztah-herec-daniel-krejcik-f58-
/lidicky.aspx?c=A171019_103130_lidicky_zar
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,,neni to normalni...normalni je muz a Zena“ (revue.idnes.cz)
,bukva...” (revue.idnes.cz)

., ...holcicka... * (revue.idnes.cz)

., ...teplous... ” (revue.idnes.cz)

,, ...znamka dusevni nemoci* (revue.idnes.cz)

.. dva chlapi spolu jsou hnus. * (revue.idnes.cz)

., ...zteplald celebrita* (revue.idnes.cz)

., Tak u chlapii to ma aspon jednu vyhodu...dal uz se moc nemnozi, takze tak rychle

pribyvat nebudou. ** (revue.idnes.cz)

,»No a ode dneska je to Homokovy* (revue.idnes.cz)

8.4 Nenavistné komentare proti verejné znamym osobnostem
Terminem vefejné zndma osobnost (VZO) se vétSinou rozuméji osoby vetejného

Zivota, tj. osoby, které vystupuji pii feSeni riznych otazek na vetejnosti, neboli jsou
vefejné ¢inné, a tim na vefejnosti vykonavaji svilj vliv v oblasti politické, kulturni,
hospodaiské, sportovni apod. Jednd se naptf. o ministry, poslance, zpevéaky, herce,
sportovce atd. V §irSim slova smyslu sem také patii vSechny osoby, které na sebe
upoutdvaji z4jem vefejnosti, a tak se ocitaji v zorném uhlu zpravodajstvi hromadnych

sdélovacich prostiedkt. (Knap K., 1996, s. 366)

Do této kategorie miizeme zatadit také vySe zminéné kauzy zpévaka Radka Bangy,
politika Matéje Stropnického a youtubera Kovyho. V téchto piipadech se totiz jedna

o vefejné znamé osobnosti, které se staly ter¢em nenavistnych komentait.

1. kauza — prezidentsky kandidat Jiri Draho$

V lednu roku 2018 probéhly v CR prezidentské volby. Nenavistnym komentaitim se
nevyhnul ani jeden z kandidatd Jifi Drahos, ktery postoupil do druhého kola volby
prezidenta. Nendvistné komentéfe l1ze nalézt na jeho facebookové socidlni strance, ale

také v diskuzich pod zpravami, které se tykaly Jifiho Drahose!’.

117 yANICEK, David. Drahos pfitvrdil: ,Zeman je politik mafianskych struktur. Neni schopen vést stat“:
Diskuze k ¢lanku. Blesk.cz: Zpravy z celého svéta aktudiné prfimo k vam [online]. CZECH NEWS CENTER,
2001, 24. 1. 2018 [cit. 2018-02-24]. Dostupné z: http://www.blesk.cz/diskuse/767465/1
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., kradlik stazeny z kize* (blesk.cz)

,,Drahose s krivou zakernou drzkou voli horda neuspésnych... *“ (blesk.cz)
., Kde proboha vyhrabali tu kiivou nechutnou falesnou tlamu Drahose? ** (blesk.cz)
., kifiva, falesnd, bezpdterni, nechutnd, tupa palice...  (blesk.cz)

,, ...debilni loutka Drahos!!!* (blesk.cz)

,, ...zdkernd krysa* (blesk.cz)

,,Pane boze cos to stvoril za vola... “(blesk.cz)

. Ty kurvo!!! Co ty jsi za zmetka?!** (blesk.cz)

,, Takového kreténa nemiize volit nikdo ... ** (blesk.cz)

,, ...zdkerny hajzl... ** (blesk.cz)

. C¥rak* (blesk.cz)

,, ...tenhle Zivocich chce byt Prezidentem ceského lidu? * (blesk.cz)

., ...at zdechne, polije se benzinem a zapali... " (Facebook)

»Mas ochranku?!* (Facebook)

Urazky vSak nebyly zamétfeny jen proti samotnému kandidatovi, ale také proti

osobnostem, které se ho rozhodly vefejné podpofit:

, Tobé pddlem po hlavé ty maly kreténe!” (Facebook) — reakce na komentar

sportovce Vaviince Hradilka, ktery se na své facebookové strance vyjadiil k vysledku
prezidentskych voleb.8

,, Uboha komediantska liiza...srat se do politiky to jsem od vas necekal“ (Facebook)

— reakce na komentaf umélce Ondfeje Brzobohatého, ktery ptral Milosi Zemanovi ke

svatku a sou¢asné ho vyzval k diistojnému starnuti bez statnickych povinnosti.*°

118 HRADILEK, Vavra. Gratuluji Zemanovi... Facebook [online]. 27. 1. 2018 [cit. 2018-02-24]. Dostupné z:
https://www.facebook.com/vavrahradilek/posts/1623614144351798

113 BRZOBOHATY, Ondrej. Pane prezidente, preji... Facebook [online]. 25. 1. 2018 [cit. 2018-02-24].
Dostupné z: https://www.facebook.com/pg/ondrejbrzobohatyofficial/posts/?ref=page_intern
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., Pipina...jdi do hdje*, , Radsi si skocte na dalsi plastiku.** (Facebook) — reakce na
komentat modelky Tat'any Kuchafové, ve kterém podporovala Jitiho Drahose a jeho

dobrovolnickou ¢innost.*2°

2. kauza — zpévak Adam Misik

Terem nenavistnych a urazlivych komentarti se stal i dvacetilety zpévak Adam
Misik. Tyto komentdie mizeme nalézt jednak na jeho facebookovych strankach
a diskuzich pod zpravami, ale také na internetovém serveru Youtube, ktery obsahuje

videoklipy Adama Misika. Uvedeme si nékteré priklady téchto komentait:
,» ...jako kdyby zpival homous. " (Youtube)
., Strasné tepla pisnicka...fuj!“ (Youtube)
,,chce se mi z tebe blejt* (Youtube)

‘

,,Jestli tohle ma byt motivacni song ke sportu ¢i béhani, tak to zdechni Misiku.*

(Youtube)
,Hajzl...!" (Youtube)
., Neskutecne hnusnej...neustdly vyraz dementa...dés! *“ (Youtube)
,,Co je to za picu‘* (Youtube)
,,JSi hlupdk. Slunickar a vitac. Jdi to hajzlu. *“ (Facebook)
,,Jsi levnej CZ Bieber shit.** (Facebook)
,,Lacind pop sracka...tvij otec té musel po tomhle vydedit ... (Facebook)
,Sracka jak hovado. * (Facebook)
., vypadd jako 4% tydyt... “ (revue.idnes.cz)

,at si jeho otec necha udélat test otcovstvi...neni moziné aby doslo k takové

degeneraci. " (revue.idnes.cz)

., S takovym zjevem se nemiize nekdo divit, Ze je single. ** (revue.idnes.cz)

120 KUCHAROVA, Tatana. Prezident ma byt dobrym pfikladem... Facebook [online]. 26. 1. 2018 [cit. 2018-
02-24]. Dostupné z: https://www.facebook.com/tatianagregor.official/videos/916985028466278/
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3. kauza — politik Dominik Feri

Cesky politik Dominik Feri vesel ve znamost jako historicky nejmladsi radni v CR
a také jako nejmladsi poslanec CR v historii. Ve svych 21 letech se v fijnu 2017 stal

poslancem strany TOP 09.12! Také on se stal teréem negativnich komentafi:
., prvai negr v parlamentu. “ (Facebook)

,,chce se mé blejt a doufam, Ze se toto nebude mnozit a mohli by-jste napsat, které
davy ocaroval, mozna tak davy zvére v Teplicich-jste viibec cesi a nebo pacienti na

Vychdazce z lécebny “ (Facebook)
,,Je mi z néj fyzicky blbe* (Facebook)
., Kominik!* (Facebook)
,,Je to prosté Smejd. “ (Facebook)
., Kozomrd“ (Facebook)
,, Co tam déla tahle verbez? *“ (Facebook)
., Zase cmoud“ (Facebook)
,,Odpad a Spina... * (blesk.cz)

I3

., Kdyz se podivam na Feriho, tak se nedivim, proc¢ vznikl rasismus...lidska nula..."

(blesk.cz)

»Ta odporna kreatura co se nazyva feri musi skoncit i s celou svoji familii
V sibirskem gulagu. A doufam Ze soucdsti oficialniho soudniho rozsudku bude kopat tu

vec petkrat denné do ty hnusny nesympaticky tlamy. “ (blesk.cz)

,tlachavy opicak Fuckeri se tlemi jako by postizen morem divokych prasat.*

(blesk.cz)

., tupé hovado, odpad Feri... " (blesk.cz)

8.5 Nenavistné komentare zamérené proti fyzickému vzhledu
V tomto piipad€ se jednd o nendvistné komentare, které jsou zaméteny na fyzicky

vzhled obéti. Obéti mize byt jakakoliv osoba, kterd se svym vzhledem odliSuje od

121 pominik Feri: poslanec Parlamentu CR za HI. m. Prahu. TOP 09 [online]. Praha 1: TOP 09, 2009 [cit.
2018-02-25]. Dostupné z: https://www.top09.cz/osobnosti/dominik-feri-23414.html
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normalu - osoba s nadvahou ¢i velmi §tihla, osoba s atypickym oblicejem ¢i télem,

osoba s tetovanim ¢i piercingem apod.

1. kauza — Plus size modelky

Velké mnozstvi negativné ladénych komentari 1ze nalézt v diskuzich pod c¢lanky
0 tzv. plus size modelkach. Tyto modelky nemaji miry hubenych modelek, ptresto se za
sva téla nestydi a ze svych nedostatki dé€laji pfednosti. Ziskavaji si velké mnozstvi

fanouska, ale také odpurct, ktefi jsou autory nasledujicich komentafi:
., prehlidka speki z vykrmny “ (ona.idnes.cz)
,vorvani..." (ona.idnes.cz)
, Fuj. Tohle uz je hnusny. (ona.idnes.cz)
,,..kdyz vidim ty fotky, vybavim si hrocha. " (0na.idnes.cz)
., ...tlustoprdka...(ona.idnes.cz)
, FUJ!!! jak nékdo chce obhdjit néco co vypada hrozne? “ (ona.idnes.cz)

,Je pasik...cunik. Myslim, Ze na Papui-Nové Guinei by ji milovali. Nebo na

Salamounovych ostrovech. Musi byt dost §tavnatd. (ona.idens.cz)
,je to koule...* (ona. idnes.cz)
. Speky...sddlo.* (ona.idnes.cz)
,,Jak vyvrzena velryba“ (Facebook)
Zrudy! ™ (Facebook)
, Tank...” (Facebook)
., Odporny tuk...“ (Facebook)
., Valoun sadla, fotky plné odporného tuku, nechutna prasnice... (Facebook)

,Je to fakt zlo! Jeste aby to muze pritahovalo, to uz by se fakt mélo zakazat.

(Facebook)

,,Nechutny... " (Facebook)
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,Zvracim, to je humus. Co mdam obdivovat na Zenské zavislé na zZradle. Je to

obycejna obézni fetka.* (blesk.cz)

,,Odporna BECKA. Vypada na 50 let tenhle bojler....trapka bleeceeeee. A velikost
44 jo?! Spis 52. (blesk.cz)

,»No do kokota, ta by se nevlezla ani do kufru.* (blesk.cz)

‘

., Spis nez krev a mliko, je krev a sddlo...Hnusna, tlusta vyzrana Americanka..."

(blesk.cz)
., Typicka americka hamburgery vyzrand priserka.  (blesk.cz)
. ...mutant* (blesk.cz)

2. kauza — politik Vaclav Klas mladsi

Nenavistné komentafe se objevuji 1 v diskuzich pod zprdvami o politiku Vaclavu

Klausovi ml., ktery mé vrozenou vadu obliceje. Ptriklady nékterych komentai:
., hnus hnusi “ (blesk.cz)
., VK jako velkej kokot* (blesk.cz)
,, ...mél by si nechat srovnat tu jeho hubu.* (blesk.cz)
., ...mél by vystupovat v Pratru, oddéleni strasidel. “ (blesk.cz)
,,znetvorena huba...  (blesk.cz)
., ta zasrana ODS je tak kiiva, tak jak ta jeho huba. (blesk.cz)
., ...kFivozubce! “ (blesk.cz)
,,dejte mu nékdo po hube i z druhé strany at se mu zrovna usmev** (blesk.cz)

,predstavte si, ze by za 5 let vsude visely portréty Klause mladsiho. Jak byste
vysvetlili détem, ze se nemusi bat jit do skoly?“ (iDNES.cz)
,»Mél by si nechat narovnat oblicej. ““ (iDNES.cz)

.S tou krivou hubou to snad nemiize myslet vaznée. “ (iDNES.cz)

,on byl vpekle? aha tak proto ma takovy hnusny rypak to md z toho pekla jak
vV nem byl...(blesk.cz)
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,Jednooka zruda brrr. On ji nemuize preci tou kirivou hubou dat ani pusu, no

strasné. (blesk.cz)
,,Pro néj neni vhodna na hlavu cepice ale védro* (blesk.cz)

LJak j té krivée hubé vlastné prisel? Zpackanej porod nebo je to geneticky? “
(blesk.cz)

., Kdo se furt ma koukat na tu kiivou drzku zkroucenou? Sebevédoma zruda at treba

vvvvv

.. Jestli pak ti jeho deti maji taky vyhozenou pusu z pantu??* (blesk.cz)

Uvedli jsme si nekteré zakladni druhy nenavistnych komentata. Je vsak dulezité
upozornit na to, ze ter¢em nendvisti se muze stat kdokoli, napt. dichodci, matky
s détmi, intelektualové, vegetariani, sportovci, lidé dlouhodobé nemocni, skauti atd.

Nenavistné komentafe mohou byt tedy zaméteny proti kazdému z nas.
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Il. PRAKTICKA CAST
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1 Metodologie vyzkumu

V praktické ¢asti diplomové prace se vénuji vyzkumu, ve kterém sleduji ,,hating*

jako specificky projev agrese v online prostiedi.

P. Gavora definuje vyzkum jako systematicky zpiisob feSeni problémi, kterym se
rozSifuji hranice védomosti lidstva. Vyzkumem se potvrzuji, nebo vyvraceji dosavadni
poznatky, anebo se ziskavaji poznatky nové. V empirickém vyzkumu jde predev§im o

praci s fakty. Ta se zaznamenavaji, zpracuji a interpretu;ji.}??

Vyzkum ma nékolik etap:

e stanoveni vyzkumného problému,

¢ informacni pfiprava vyzkumu,

e piiprava vyzkumnych metod,

e sbér a zpracovani udaju,

e interpretace udaja,

e psani vyzkumné zpravy.l?3
1.1 Stanoveni vyzkumného problému

Vyzkumny problém je jednoznacna otdzka, na kterou hleddme prostifednictvi
vyzkumnych metod odpovéd’.’?* Pii jeho formulaci bychom méli dbét na to, aby byl

definovan konkrétné a v tazaci formé a aby byl empiricky ovéfitelny.?
Vyzkumné problémy jsou nésledujici:

e Co si respondenti predstavi pod pojmem ,,hating“?

e Jak casto respondenti piSi nenavistné komentife zaméiené proti
prislusnikiim danych skupin?

e Co respondenty motivovalo ke psani nenavistnych komentari (pokud
nékdy néjaky napsali)?

e Opvliviluje cetba nenavistnych komentait postoj respondenti k dané

skupiné?

122 GAVORA, Peter. Uvod do pedagogického vyzkumu. 2., rozs. ¢eské vyd. Brno: Paido, 2010, s. 11.

123 Tamtéz, s. 11.

124 SVEC, Vlastimil a HRBACKOVA, Karla. Priivodce metodologii pedagogického vyzkumu: pracovni sesit.
Vyd. 1. Zlin: Univerzita Tomase Bati ve Zling, 2007, s. 13.

125 CHRASKA, Miroslav. Metody pedagogického vyzkumu: zdklady kvantitativniho vyzkumu. Vyd. 1.
Praha: Grada, 2007, s. 13.
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7™ 0

e Byli nékdy respondenti obéti nenavistnych komentaiia? Pokud ano, ¢eho se

nenavistné komentare tykaly?
Tyto vyzkumné problémy kopiruji polozky v dotazniku.

1.2 Vyzkumna metoda
Vyzkumnou metodou pro ziskavani dat je v piipad¢ této diplomové prace dotaznik

Vv elektronické formé. Dotaznik mizeme charakterizovat jako zptisob pisemného kladeni
otazek a ziskavani pisemnych odpovédi, pficemz otdzky se mohou vztahovat bud’
k vnéj§im jeviim (napf. nazory respondentii na vnéjsi prostredi), nebo k jevim vnitinim

(napf. citové stavy a motivy).'?8

Otazky v dotazniku d€lime na oteviené, uzaviené nebo polouzaviené podle toho,
jakym zptsobem ma respondent v urcité polozce dotazniku odpovidat. Vlastni dotaznik
je koncipovan timto zplisobem — 3 otazky oteviené a 10 otazek uzavienych. Celkové je

tedy dotaznik sestaven z 13 otazek.

Dotaznik je rozdélen na dvé cCasti. V prvni ¢asti se respondentim predstavuji
a vysvétluji jim ucel dotazniku. Nésleduje identifikacni ¢ast. Dotazuji se respondenti na

pohlavi, vék a nejvyssi dosazené vzdélani.

V ivodu druhé casti strucné vysveétluji, co je to ,hating”. Poté se respondentl
dotazuji na to, co si pod pojmem ,,hating* ptedstavuji oni sami, jak ¢asto pisi nenavistné
komentafe zaméfené proti piisluSnikim etnickych ¢i nébozenskych skupin, proti
prislusnikliim homosexualni orientace, proti vefejné znamym osobnostem a také jak
¢asto nenavistnymi komentaii utoci na fyzicky vzhled obéti. V ptipadé€, Ze respondenti
né¢kdy nenavistné komentare napsali, se jich ptdm na jejich motivy. Déle se dotazuji,
nakolik ovliviiuje Cetba nendvistnych komentait jejich postoj k dané skupiné (etnické,
nabozenské apod.). Posledni otazka se tyka vlastnich zkuSenosti respondentt
S nenavistnymi komentafi. V zavéru d€kuji respondentim za cas, ktery stravili
vypliiovanim dotazniku. PoloZky v dotazniku vznikly na zaklad€ uvedenych poznatkt
Vv teoretické ¢asti diplomové prace a byly sestaveny v souladu s vyzkumnymi problémy

a stanovenymi cili.

126 Tamtéz, s. 163.
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1.3 Vyzkumny vzorek

Cilova skupina respondenti neni vékové vymezena, protoze autorem nenavistnych
komentaih mtize byt kdokoliv bez ohledu na vék. Dotaznik (vytvoieny V elektronické
podobé pomoci Google formulare) jsem hromadné sdilela na socidlni siti Facebook,
Google+ a Twitter. Cast dotaznikli jsem rozeslala e-mailem. Ocekavany pocet

respondentt ¢inil 100-150 osob.
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2  Vyhodnoceni vyzkumu
Pfi hodnoceni vyzkumu se zabyvam kazdou otazkou zvlast. Budu tedy

vyhodnocovat tfi otazky tykajici se identifikacnich udaju a deset otazek tykajicich se
nenavistnych komentait. Zjisténé vysledky prezentuji formou tabulek, které nesou
hodnoty relativnich a absolutnich Cetnosti. Tabulky jsou doplnény o sloupcové grafy,
pouze u otazek €. 4, 8 a 13 byly pouzity grafy pruhové pro vétsi prehlednost Celkovy

pocet respondentti je 130.
Otazka €. 1: Pohlavi respondentit

Tabulka 1. Pohlavi respondentii

absolutni ¢etnost relativni ¢etnost
muzi 35 27 %
zeny 95 73 %
celkem 130 100 %
X
on
~
X
~
N
MUZI ZENY

Graf 1. Pohlavi respondentii (n = 130)

Zakladni soubor tvofi 130 respondentti, z nichz 73 % jsou zeny a 27 % muzi. Vice

nez polovinu respondentil tedy tvotily zeny.
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Otazka €. 2: Vék respondentit

Tabulka 2. Vek respondenti

absolutni ¢etnost relativni ¢etnost
do 18 let 3 2%
do 26 let 105 81 %
nad 27 let 22 17 %
celkem 130 100 %
X
—
o0
X
™~
—
O\O
o
DO 18 LET DO 26 LET NAD 27 LET

Graf 2. Vek respondentii (n = 130)

Vék respondenti jsem pro veétsi prehlednost rozdélila do tii skupin — respondenti do
18 let, do 26 let a nad 27 let. Vychazela jsem z ptedpokladu, Ze respondenty do 18 let
muzeme oznacit za dospivajici vzorek, respondenty do 26 let za vzorek studentl
a respondenty nad 27 za vzorek dospélych, ktefi jsou zapojeni do pracovniho procesu.

NejmladSimu respondentovi bylo 15 let a nejstarSimu 51 let.

Nejvice respondentd bylo ve véku do 26 let (81 %), nasledovali respondenti nad 27

let (17 %). Nejmensi skupinu tvofili respondenti do 18 let (2 %).
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Otazka €. 3: Nejvyssi dosaZené vzdélani respondenti

Tabulka 3. Nejvyssi dosazené vzdelani respondentii

absolutni Cetnost relativni Cetnost
zakladni 5 4%
vyucen/stfedoSkolské bez maturity 1 1%
stiedoSkolské s maturitou 48 37%
vysokoskolské 76 58 %
celkem 130 100 %
70%
60%
58 %
50%
40%
37 %
30%
20%
10%
4%
1%
0%
zakladni vyuéen/stfedoskolské stfedoskolské s vysokoskolké
bez maturity maturitou

Graf 3. Nejvyssi dosazené vzdélani (n = 130)

Vice neZz polovina respondentti (58 %) ma vysokoskolské vzd€lani, nasleduji
respondenti, kteti maji stiedoskolské vzdélani s maturitou (37 %). Dalsi skupinu tvoii
respondenti se zdkladnim vzdélanim (4 %). Pouze jeden respondent (1 %) je vyucen

(sttedoskolské vzdélani bez maturity).
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Otazka €. 4: Co si prestavite pod pojmem ,, hating“?

Tabulka 4. Pojem ,, hating *

absolutni ¢etnost relativni Cetnost
nenavist 35 27 %
nendvistné komentare 29 22 %
urazky 11 8 %
nadavky 7 5%
utoky vuci jinym skupinam 6 4,5%
ponizovani 6 4.5%
kritizovani 5 4%
zlost 3 2%
pomlouvani 2 1,5%
Sifeni nendvistnych piispévki 2 1,5%
nesmyslné komentate 1 1%
zavist 1 1%
zesméSiovani 1 1%
Sikana 1 1%
devalvace kritiky 1 1%
nevim 19 15 %
celkem 130 100 %
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nevim 15%

devalvace kritiky 1%
Sikana 1%
zesmésiovani 1%
z4avist 1%
nesmysiné komentare 1%
Sifeni nenavistnych prispévki 1,5%
pomlouvani 1,5%
zlost 2%
kritizovani 4%
ponizovani 4,5%
utoky vuci jinym skupinam 4,5%
nadavky 5%
urazky 8%
nendvisné komenrare 22 %
nendvist 27 %
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Graf 4. Pojem ,, hating* (n = 130)

Jedna se o otevienou otdzku. Respondenti uvadéli bud’ jednoslovné odpovédi, nebo
odpovidali celou vétou. Odpovédi jsem pro vetsi piehlednost zestru¢nila do hesel.

Kurzivou jsou napsany doslovné odpovédi respondent.

Nejcasteji si respondenti pod pojmem ,hating” predstavovali ,,nenavist™. Tuto
odpovéd uvedlo 27 % respondentli. Dals§i nejcastéjsi odpovédi byly ,,nenavistné
komentate (22 %). Tato odpovéd’ se vyskytovala v riznych variantach — nendvistné
a hnusné komentare; nendvistné komentare na internetu; odporné komentare, agresivni
a nenadvistné komentare; nenavistné komentdre s cilem nékoho urazit apod. Tieti
nejcastéjSi odpovedi byly ,urazky* (8 %). Odpovéd’ se opét vyskytovala v téchto
variantach: komentare na internetu, které maji za cil urdzet, slovni napadani a urazeni;
urdazeni v internetovém prostredi; opakované wurdzeni lidi prostrednictvi online

komunikace apod.
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Pomérné podobné byly zastoupeny tyto odpovédi: ,,nadavky™ (5 %) — vulgarismy;
nechutné slovni vyjadrovani, neslusna vulgarni mluva; ,,itoky vici jinym skupindm®
(45 %) — utok proti odlisnym skupinam; utoky na skupiny kvili barvé pleti;
»ponizovani‘ (4,5 %) — ponizovani lidi na socialnich sitich; komentdre, jejichz cilem je

ponizit a ztrapnit nékoho, a ,kritizovani* (4 %) — neprimérena kritika, utocna kritika.

Mensi skupinu tvofily odpovédi ,,zlost“ (2 %), ,,pomlouvani® (1,5 %) a ,Sifeni
nendvistnych komentaita“ (1,5 %). Po jednom procentu (tzn. odpoveéd uvedl vzdy jeden
respondent) byly zastoupeny odpovédi ,nesmysiné komentaie®, ,,zesmésnovani®,
»Zavist, | Sikana“ a ,,devalvace kritiky”. 16 % respondentti uvedlo odpoveéd ,,nevim®.

Duvod bud’ nebyl uveden, nebo jim byla neznalost angli¢tiny (7 odpovédi).

Otazka ¢&. 5: Jak Casto piSete nendvistné komentdie zaméiené proti prislusSnikiim

ETNICKYCH SKUPIN (tzn. Romové, Cernosi, Arabové, Vietnamci atd.)?

Tabulka 5. Nendvistné komentdre — etnické skupiny

absolutni ¢etnost relativni Cetnost

nikdy 116 89 %
jednou ro¢né 6 5%
nékolikrat rocné 6 5%
jednou mési¢né 2 1%
n¢kolikrat mésicné 0 0%
jednou tydné 0 0%
nékolikrat tydné 0 0%
denné 0 0%

celkem 130 100 %
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Graf 5. Nenavistné komentdre — etnické skupiny (n = 130)

Otazky €. 5, 6, 7, 8 a 9 maji podobnou formu. Zkoumaji, jak ¢asto pisi respondenti
nendvistné komentife zaméfené proti urcitym skupindm (etnickym skupinam,
nabozenskym skupinam, pfisluSnikim homosexualni orientace, vefejné zndmym
osobnostem, utoky na fyzicky vzhled). Druhy nenévistnych komentait jsem vytvoftila
na zéklad¢ analyzy piispévkl v internetovych diskuzich (podrobna charakteristika
jednotlivych druhil nenavistnych komentait viz vySe). Kazda z otdzek potom zkouma

jeden druh.

Otazka ¢. 5 zkoumad, jak casto piSi respondenti nendvistné komentadfe proti
pfislusnikiim etnickych skupin. Tyto komentéafe nikdy nenapsalo 89 % respondenti.
Respondenti, ktefi napisi jeden nenavistny komentar za rok, je 5 %. Té&ch, ktefi pisi
nenavistné komentafe nékolikrat ro¢né, je také 5 %. Jednou mési¢né pisi nenavistné
komentafe jen dva respondenti (1 %). Zadny zrespondentli neuvedl, 7e by psal

nenavistné komentare n¢kolikrat meésicné, jednou tydné, n¢kolikrat tydné nebo denné.
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Otazka ¢&. 6: Jak Casto piSete nendvistné komentdie zaméiené proti prisluSnikiim

NABOZENSKYCH SKUPIN (tzn. muslimové, %idé, kiestané atd.)?

Tabulka 6. Nenavistné komentare — nabozZenské skupiny

absolutni ¢etnost relativni Cetnost
nikdy 122 94 %
jednou ro¢né 4 3%
nekolikrat roéné 3 2%
jednou meési¢né 0 0%
n¢kolikrat mésicné 1 1%
jednou tydné 0 0%
nckolikrat tydné 0 0%
denn¢ 0 0%
celkem 130 100 %
X
3
NIKDY JEDNOU NEKOI:IKBA'T NEKVOLIIVKR:’-'\T
ROCNE ROCNE MESICNE

Graf 6. Nenavistné komentare — nabozenské skupiny (n = 130)
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V otdzce ¢. 6 zkoumam, jak Casto piSi respondenti nenavistné komentare proti
pfislusnikiim nabozenskych skupin. Tento druh komentdit nikdy nenapsalo 94 %
respondentl. 3 % respondentii napiSi jeden nendvistny komentdt rocné¢ a 2 %
respondentl pisi tyto komentare nékolikrat ro¢né. Jeden respondent (1 %) uvedl, ze
nendvistné komentafe zaméfené proti piislusSnikiim nabozenskych skupin pise
nékolikrat mésicné. Zbylé odpovedi (jednou mésicné, jednou tydné, nékolikrat tydné

a denn¢) neuvedl zadny z respondentd.

Otazka ¢&. 7: Jak Casto piSete nendvistné komentdie zaméiené proti piisluSnikiim

HOMOSEXUALNI ORIENTACE?

Tabulka 7. Nenavistné komentare — homosexualni orientace

absolutni ¢etnost relativni Cetnost

nikdy 125 96 %

jednou ro¢né 3 2,5%

nékolikrat ro¢né 2 1,5%
jednou mési¢né 0 0%
n¢kolikrat mésicné 0 0%
jednou tydné 0 0%
nékolikrat tydné 0 0%
denné 0 0%

celkem 130 100 %
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Graf'7. Nenavistné komentdre — homosexudlni orientace (n = 130)

Otazka ¢. 7 zkouma, jak cCasto piSi respondenti komentaie zaméfené proti
prislusnikiim homosexudalni orientace. Naprosta vétSina respondentti (96 %) uvedla, ze
nikdy takovy komentaf nenapsala. Jednou ro¢né piSe nenavistné komentaie 2, 5 %
respondentl, nékolikrat ro¢né 1,5 % respondentli. Ostatni odpoveédi (jednou mésicné,
nekolikrdt meési¢né, jednou tydné, nckolikrat tydné a denné) neuvedl zadny

zZ respondentt.
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Otazka & 8: Jak Casto piSete nendvistné komentdie zaméiené proti VEREJNE

ZNAMYM OSOBNOSTEM (tzn. politici, herci, zpévici, spisovatelé atd.)?

Tabulka 8. Nenavistné komentare — verejné znamé osobnosti

absolutni ¢etnost relativni ¢etnost
nikdy 96 74 %
jednou ro¢né 15 11,5%
nékolikrat roéné 14 11 %
jednou meési¢né 2 1,5%
nékolikrat mési¢né 3 2%
jednou tydné 0 0%
nckolikrat tydné 0 0%
denné 0 0%
celkem 130 100 %
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Graf' 8. Nenavistné komentare — verejné znamé osobnosti (n = 130)
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V otdzce €. 9 zkoumam, jak casto piSi respondenti nenavistné komentare zamétrené
proti vetfejné znamym osobnostem. Takovy druh komentafe nikdy nenapsalo 74 %
respondentt. Nasleduji respondenti, ktefi nendvistné komentare pisi jednou ro¢né (11,5
%), nékolikrat ro&né (11 %), nékolikrat mési¢né (2 %) a jednou mési¢né (1,5 %). Zadny
z respondentil neuvedl, Ze by psal tento druh komentaiti jednou tydné, n€kolikrat tydné

nebo denné.

Otazka &. 9: Jak Casto piSete nendvistné komentdie titoici na FYZICKY VZHLED
OBETI (tzn. nadvdha, tetovani, obleceni atd.)?

Tabulka 9. Nenavistné komentare — fyzicky vzhled

absolutni ¢etnost relativni Cetnost

nikdy 115 88 %
jednou ro¢né 8 6 %
n¢kolikrat rocné 6 5%
jednou meési¢né 1 1%
n¢kolikrat mésicné 0 0%
jednou tydné 0 0%
nékolikrat tydné 0 0%
denné 0 0%

celkem 130 100 %
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Graf 9. Nenavistné komentare — fyzicky vzhled (n = 130)

Otazka €. 9 zkoumad, jak Casto respondenti pisi nendvistné komentafe utocici na
fyzicky vzhled obéti. Tento druh komentait nikdy nenapsalo 88 % respondenti.
Podobné¢ jsou zastoupeny odpovéedi jednou rocné (6 %) a nékolikrat roné (5 %). Jeden
z respondentii uvedl, Ze piSe nenavistné komentafe utoCici na fyzicky vzhled obéti
jednou mési¢né. Odpoveédi neékolikrat mésicné, jednou tydné, nékolikrat tydné a denné

neuvedl Zadny z respondenti.

Otazka ¢. 10: Pokud jste nékdy napsali nendvistny komentdi, co Vis k tomu

motivovalo?

Na tuto otazku odpovidalo 38 respondentti, kteti v pfedchozich odpovédich uvedli,
ze napsali alespont jeden nenavistny komentar tykajici se kterékoli vySe zminéné
skupiny. Respondenti, kteti nikdy Zadny nenavistny komentar nenapsali, pokraovali na

otazku ¢. 11.
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Tabulka 10. Motivace

absolutni ¢etnost relativni ¢etnost
nesouhlas s nazory 11 29 %
zlost 7 18 %
antipatie k dané osobé 6 16 %
politické 1zi 5 13 %
nezralost, nezkuSenost 3 8 %
nespokojenost se situaci 2 5%
nespravedInost 2 5%
pomsta 1 3%
snaha hajit urazeného 1 3%
celkem 38 100 %
snaha hajit urazeného 3%
pomsta 3%
nespravedinost 5%
nespokojenost se situaci 5%
nezralost, nezkusenost 8%
politické 1zi 13 %
antipatie k dané osobé 16 %
zlost 18 %
nesouhlas s nazory 29%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Graf 10. Motivace (n = 38)
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Otazka ¢. 10 je oteviena, proto respondenti odpovidali bud’ jednoslovng, nebo celou
vétou. Odpovédi jsem pro veétsi prehlednost zestru¢nila do hesel. Kurzivou jsou napsany

doslovné odpovédi respondentt.

Mezi nejcastéjsi ditvod psani nenavistnych komentatii pattil ,,nesouhlas s nazory*
(29 %). Tato odpoveéd se vyskytovala v téchto variantach — nesouhlas s extrémnimi
ndzory politikit a rozhorcenost z jejich jedndni; postoj a ndzory ostatnich lidi;
nesouhlas s politickym ndzorem, nesouhlas s tim, jak se projevuji na verejnosti apod.
Dalsim nejcastéjsim diivodem byla ,,zloba* (18 %) — zlost; vztek v situaci, kdy se lidé
nenavistné vyjadrovali viici jinym,; vztek a zloba; kdyz mé néco opravdu nastvalo;
momentalni nazlobenost;, zlost na neprizpusobivé lidi apod. Tretim nejcastéjSim
divodem byla ,,antipatie k dané osob&“ (16 %) — antipatie K politikiim; znechuceni
Z politikii, které cca jednou za rok vyjadrim na svém profilu; méla jsem ho rada,; protoze

Zemana opravdu nenavidim apod.

13 % respondentt uvadi jako diivod psani nendvistnych komentaii ,,politické 1zi* —
znechuceni z politikii, a hlavné z jejich [Zi; korupce a IZi; tristni politicka situace a fakt,
Ze nékteri politici tu politiku deélaji spatné a hlavné [Zou; komentar jsem napsal
k clanku, ktery byl sama lez, tykajici se aktudlniho politického déni u nas v CR apod.
Dalsich 8 % respondentll jako divod uvadi ,,nezralost, nezkuSenost“ — nezralost
a hloupost, byl jsem jeste dite (cca 14 let?) a rodina mi nedavala zrovna dobry priklad,
preposilaly se riizné - vétsinou dost hloupé - radobyvtipy veétsinou o Romech, ale
specialni kategorii mél treba Jiri Paroubek a jeho "bradavice", bylo to ubohé;
nevyzralost, neinformovanost, neznalost daného problému; nizky vek a vzdelani, nulovy
rozhled. Stejné zastoupeny byly odpovédi ,nespokojenost se situaci“ (5 %) —
nespokojenost s viddou, a ,,nespravedlnost” (5 %) — nespravedinost ¢i nenadvist ze strany
adresovaného, nespravedlivé chovani. Jeden z respondentti uvadl jako dtvod ,,pomstu®

(3 %), dalsi uvedl ,,snahu h4jit urazeného* (3 %).
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Otazka €. 11: Ovliviiuje Cetba nendavistnych komentdaiii Vas postoj k dané skupiné

(etnické, naboZenské, homosexudlné orientované atd.)?

Tabulka 11. Mira ovlivnéni respondentii

absolutni ¢etnost relativni ¢etnost
vzdy ano 0 0%
vét§inou ano 5 4 %
n¢kdy ano, nékdy ne 21 16 %
vetsinou ne 57 44 %
nikdy 47 36 %
celkem 130 100 %
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Graf 11. Mira ovlivnéni respondentii (n = 130)

Otazka €. 11 se zabyva tim, do jaké miry jsou respondenti ovlivnéni Cetbou
nenavistnych komentait. Respondenti jejich ¢etbou vétSinou ovlivnéni nejsou (44 %),
nikdy neni ovlivnéno 36 % respondentii. Cetba komentaiti nékdy ovliviiuje a nékdy
neovlivituje 16 % respondentil. Vétsinou jsou ovlivnéna pouze 4 % respondenttl. Zadny

Z respondentd neuvedl, Ze by ho Cetba nenavistnych komentait ovliviiovala vzdy.
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Otazka ¢. 12. Byli jste nékdy Vy sami obéti nenavistnych komentaiir?

Tabulka 12. Obét nenavistnych komentaru

absolutni ¢etnost relativni ¢etnost

ano 27 21 %
ne 103 79 %
celkem 130 100 %
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Graf 12. Obét nenavistnych komentarii (n = 130)

Obéti nendvistnych komentait se stalo 21 % respondentil, zbytek respondentii (79

%) obéti nenavistnych komentari nikdy nebyl.

Otazka ¢. 13: Pokud jste nékdy byli obéti nendvistnych komentdiu, struc¢né napiste,

¢eho se tyto komentare tykaly.

Na tuto otazku odpovidali pouze ti respondenti, kteti na predchozi otazku
odpovédéeli ano. Celkovy pocet odpoveédi je 27. Jedna se o otevienou otazku, proto
respondenti odpovidali bud’ jednoslovné, nebo celou vétou. Odpovédi jsem pro veétsi
ptehlednost zestru¢nila do hesel. Kurzivou jsou napsany doslovné odpovédi

respondentl.
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Tabulka 13. Obét nenavistnych komentari — ditvod

absolutni ¢etnost relativni Cetnost
vzhled 11 41 %
nazory 9 32 %
barva pleti (rasa) 2 7%
homosexualita 1 4 %
vira 1 4%
obhajoba slabsich 1 4%
vztah s piitelem 1 4%
vzdélani 1 4%
celkem 27 100 %
vztah s pritelem 4%
vzdélani 4%
obhajoba slabsich 4%
vira 4%
homosexualita 4%
barva pleti (rasa) 7%
nazory 32%
vzhled 41 %
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Graf 13. Obét nenavistnych komentarii — ditvod (n = 27)

Nejcastéji se stali respondenti obéti nendvistnych komentaitit kviili svému vzhledu
(41 %) — obleceni a postava; oblicej; fyzicky vzhled; miyj pristup k mému vzhledu
a zdravejsimu ja apod. Dalsi nejcastéjsi odpovédi byly ,nazory” (32 %) — ndzor
ajednani; jiny ndzor, nez méla vétsina; ma osoba, hlavné nazory; politické nazory;
projeveny politicky ndzor v diskuzi, mych nazorii, byl jsem nazvan slunickarem nebo

idiotem, kdyz jsem verejné podporoval pana Drahose pri prezidentskych volbach. Dva
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respondenti se stali obéti kvili ,,barvé pleti (rase)”. Nasledujici odpovédi uvedl vzdy
jeden z respondenttt — vira, udajnd homosexualita, zastani se dichodcii, mé vzdelani

a spolecenské postaveni, vztah s pritelem.

2.1  Vyhodnoceni vyzkumnych problému

V zévérecné cCasti diplomové prace si odpovime na stanové dil¢i vyzkumné
problémy. Lze fici, ze jednotlivé dil¢i problémy kopiruji jednotlivé otazky v dotazniku.

Budeme tedy vychazet hlavné z udaji, které jsou uvedeny vyse.
Dil¢i vyzkumné problémy:
e Co si respondenti predstavi pod pojmem ,,hating*?

Pojmem ,,hating" se zabyvala otazka ¢. 4. Pfedpokladala jsem, ze vice nez polovina
respondentl se s timto pojmem jiz n€kdy ve svém Zivoté setkala. Tento piedpoklad byl
spravny. Pouze 16 % respondenti uvedlo, Ze nevi, co si pod pojmem ,hating*
predstavit. Opét podotykam, Ze jsem odpovédi s podobnym vyznamem zestruc¢nila do

hesel z divodu pichlednosti.

Respondenti si pod pojmem ,hating” nejCastéji piedstavovali ,,nendvist”. Tuto
odpovéd’ uvedlo 27 % respondentid. Mezi dalsi nejéastéji uvadénou odpoveéd’ patiily
,henavistné komentare™ (22 %). Tato odpoveéd’ se vyskytovala v riznych variantach —
nenavistné a hnusné komentare; nenavistné komentare na internetu; odporné
komentare, agresivni a nendvistné komentdre, nenavistné komentare s cilem nékoho
urazit apod. Lze tedy tvrdit, Ze respondenti maji pojem ,hating* spojeny s nenavisti
jako takovou nebo s mnenavisti projevovanou prostiednictvi ICT (informacni

a komunikaéni technologie).

S A4

Tteti nejCastéj$i odpoveédi byly ,,urazky*“ (8 %). Odpovéd se vyskytovala ve
variantach jako komentdre na internetu, které maji za cil urdzet; slovni napadani
a uraZeni; urdzeni v internetovém prostiedi; opakovane urdazeni lidi prostrednictvi

online komunikace apod. Opét mizeme tvrdit, Ze respondenti maji pojem spojen s ICT.

Nepatrny procentudlni rozdil 1ze zaznamenat u téchto odpovédi: ,,nadavky* (5 %) —
vulgarismy; nechutné slovni vyjadrovani; neslusnd vulgarni mluva; ,,atoky vuéi jingym
skupindm* (4,5 %) — utok proti odlisnym skupindm, utoky na skupiny kvili barvé pleti,
»ponizovani‘ (4,5 %) — ponizovani lidi na socidlnich sitich; komentare, jejichz cilem je

ponizit a ztrapnit nékoho, a ,kritizovani (4 %) — neprimérena kritika, utocna kritika.
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Mensi skupinu tvotily odpovédi ,,zlost“ (2 %), ,,pomlouvani (1,5 %) a ,,Sifeni
nenavistnych komentaia“ (1,5 %). Po jednom procentu (tzn. odpoveéd uvedl vzdy jeden
respondent) byly zastoupeny odpovédi ,nesmyslné komentare“, ,,zesmésnovani®,

»Zavist®, | Sikana* a ,,devalvace kritiky*.

Na zéklad¢ vySe uvedenych udaji muzeme tvrdit, Ze respondenti pojem ,hating*

vnimaji jako néco negativniho.

e Jak casto respondenti piSi nenavistné Kkomentafe zaméiené proti

prislusnikim danych skupin?

Timto vyzkumnym problémem se zabyvaji otazky €. 5, 6, 7, 8 a 9. Maji podobnou
formu. Zkoumaji, jak Casto piSi respondenti nenavistné komentafe zaméfené proti
uritym skupindm (etnickym skupindm, nébozenskym skupinam, ptislusnikim

homosexualni orientace, vefejné znamym osobnostem, Gtoky na fyzicky vzhled).

(24

Pokud se zamétime na odpoveéd’ ,,nikdy*, kterou respondenti uvadéli v pripade, ze
nikdy zadny nenavistny komentaf nenapsali, dostaneme toto poradi: utoky proti
prislusnikiim homosexudlni orientace (96 %), nabozenskych skupin (94 %), etnickych
skupin (89 %), utoky na fyzicky vzhled (88 %) a vefejné znamé osobnosti (74 %).
Mtuzeme tedy vychdzet z predpokladu, Ze respondenti nejméné uto¢i na homosexuélné

orientované jedince.

Odpovéd’ ,,jednou rocn&“ je zastoupena v tomto pofadi: vefejné¢ znamé osobnosti
(11,5 %), fyzicky vzhled (6 %), etnickd skupina (5 %), nabozenska skupina (3 %)
a homosexuélové (2,5 %). Odpovéd’ ,,n€kolikrat roéné*“ ma toto potadi: vefejné¢ zndmé
osobnosti (11 %), stejné procentualné zastoupeny jsou utoky na fyzicky vzhled

a etnické skupiny (5 %), homosexualové (2,5 %) a nabozenské skupiny (2 %).

Jednou mési¢né pisi respondenti nendvistné komentafe pouze u téchto skupin:
vefejné znamé osobnosti (1,5 %), utoky na fyzicky vzhled (1 %) a etnické skupiny
(1 %). Odpoveéd ,né€kolikrat mésicné* byla zastoupena jesté méné: vefejné znamé
osobnosti (2 %) a nabozenské skupiny (1 %). Opovéd ,,jednou tydné“, ,nékolikrat

tydné* a ,,denné* nebyla uvedena u zadné skupiny.

Vzhledem K tomu, Ze se nenavistné komentafe zamétené proti vefejné znamym

osobnostem objevuji na prvnim mist¢ u vySe zminénych odpovédi a zéroveinl na
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poslednim misté u odpovédi ,,nikdy*, logicky tedy vyplyva, ze pravé na tuto skupinu je

nejvice utoceno.

e Co respondenty motivovalo ke psani nenavistnych komentiii (pokud

nékdy néjaky napsali)?

Na tento vyzkumny problém odpovida otazka ¢. 10, na kterou odpovidali pouze ti
respondenti, ktefi nékdy ve svém Zivoté napsali alespon jeden nenavistny komentar

zaméieny proti jakékoli z vyse uvedenych skupin.

Respondenti nejcastéji uvadéli, ze nenavistné komentafe psali z divodu
»hesouhlasu s nazory*“ (29 %). Tato odpovéd se vyskytovala v téchto variantich —
nesouhlas s extrémnimi nazory politikii a rozhorcenost z jejich jednadni; postoj a nazory
ostatnich lidi; nesouhlas s politickym ndzorem, nesouhlas s tim, jak se projevuji na
verejnosti apod. Dal§im nejéastéjsim diuvodem byla ,,zloba™ (18 %) — zlost; vztek v
situaci, kdy se lidé nenavistne vyjadiovali viici jinym; vztek a zloba; kdyz mé néco
opravdu nastvalo; momentalni nazlobenost; zlost na neprizpiisobivé lidi apod. Tretim
nejcastéjSim divodem byla ,.antipatie k dané osobé™ (16 %) — antipatie k politikiim;
znechuceni z politikii, které cca jednou za rok vyjadiim na svém profilu; méla jsem ho

rdada; protoze Zemana opravdu nendvidim apod.

Mulzeme si vSimnout, ze se ve vétSin€ odpoveédi objevuje urcitd nespokojenost
s politickou situaci ¢i politiky, kterd respondenty ke psani nendvistnych komentaii
motivovala. Vidime zde jistou spojitost s pfedchozim vyzkumnym problémem, kdy
nejCastéjSim terCem projevi nenavisti byly pravé vefejné znamé osobnosti — tedy
I politici. S tim souvisi i odpovéd” 13 % respondentt, ktefi uvadi jako duvod psani
nenavistnych komentait ,,politické 121 — znechuceni z politikii, a hlavné z jejich IZi;
korupce a IZi; tristni politickd situace a fakt, ze nekteri politici tu politiku délaji spatné
a hlavneé lZou, komentar jsem napsal k clanku, ktery byl sama lez, tykajici se aktualniho

politického déni u nds v CR apod.

Dalsich 8 % respondentl jako diivod uvadi ,,nezralost, nezkusenost™ — nezralost
a hloupost, byl jsem jesté dite (cca 14 let?) a rodina mi nedavala zrovna dobry priklad,
preposilaly se rizné - vétSinou dost hloupé - radobyvtipy vétsinou o Romech, ale
specialni kategorii mél treba Jiri Paroubek a jeho "bradavice", bylo to ubohé;
nevyzralost, neinformovanost, neznalost daného problému; nizky vek a vzdelani, nulovy

rozhled. Stejné zastoupeny byly odpovédi ,nespokojenost se situaci“ (5 %) —
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nespokojenost s viddou, a ,,nespravedlnost™ (5 %) — nespravedinost ¢i nenadvist ze strany
adresovaného, nespravedlivé chovani. Jeden z respondentii uvadl jako diivod ,,pomstu*

(3 %), dalsi uvedl ,,snahu h4jit urazeného* (3 %).

e Opvliviluje cetba nenavistnych komentaiu postoj respondenti k dané

skupiné?

Timto vyzkumnym problémem se zabyva otdzka €. 11. Predpokladala jsem, ze
respondenti ¢etbou nendvistnych komentait ovlivnéni spise nejsou. Tento predpoklad
byl spravny — nikdy neni ovlivnéno 36 % respondentti, vétSinou neni ovlivnéno 44 %
respondentii. Cetba komentaitt nékdy ovliviiuje a nékdy neovlivituje 16 % respondentt.
Vétinou jsou ovlivnéna pouze 4 % respondentil. Zadny z respondentii neuvedl, Ze by

ho ¢etba nenévistnych komentait ovliviiovala vzdy.

e Byli nékdy respondenti obéti nenavistnych komentaiu? Pokud ano, ¢eho se

nenavistné komentare tykaly?

Na tento vyzkumny problém nalezneme odpovéd’ v otdzkach ¢. 12 a 13. Obéti
nenavistnych komentari se nékdy stalo 21 % respondentd. Ti se stali jejich obéti
nejcasteji kvli svému vzhledu (41 %) — obleceni a postava; oblicej; fyzicky vzhled; miij
pristup k mému vzhledu a zdravéjsimu ja apod. Jak vyplynulo z vySe zminéného
vyzkumného problému, je fyzicky vzhled zaroven druhou nejcastéjsi kategorii
zasazenou nenavistnymi komentati respondentt. Z toho tedy plyne, ze respondenti na

fyzicky vzhled jednak utoci, jednak jsou obéti téchto utoku.

Dalsi nejcastéjsi odpoveédi byly ,,nazory* (32 %) — ndzor a jednani; jiny ndzor, nez
méla vetsina, ma osoba, hlavé nazory, politické ndzory, projeveny politicky nazor
V diskuzi, mych nazori, byl jsem nazvan slunickarem nebo idiotem, kdyz jsem verejné
podporoval pana Drahose pri prezidentskych volbdach. Dva respondenti se stali obéti
kvuli ,,barvé pleti (rase)*. Nasledujici odpovédi uvedl vzdy jeden z respondentd — vira,
udajna homosexualita, zastani se diichodcu, mé vzdeélani a spolecenské postaveni, vztah
S pritelem. Z toho tedy plyne, ze nenavistné komentafe mohou mit mnozstvi rtiznych

pricin.
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3 Diskuze

Na tomto misté¢ ma byt provedena diskuze srovnanim vysledkl s dal§imi vyzkumy
projevii agrese na internetu. Tyto vyzkumy provedla organizace In IUSTITIA a Clovék

V tisni. Podivejme se na né tedy blize.

Organizace In IUSTITIA se zaméfila na testing hlaSeni nenavistné¢ motivovanych
prispévki na socialnich sitich CR ve srovnani EU. Vybrala 99 ptipadti nenavistného
obsahu na socialnich sitich Facebook a Youtube v obdobi mezi 21. 3. a 2. 5. 2017. Tyto
prispeévky byly pravné vyhodnoceny jako napliujici znaky trestného ¢inu a byly
nahlaSeny na samotnych socialnich sitich pomoci funkce ,,nahlasit“. Nenavistny obsah
téchto komentafi byl vétsinou namifen proti uprchlikiim/migrantim (37 %). Casto se
také objevovaly ptispévky motivované nabozenstvim (24 %), z nichz 16 ptipadu utocilo
na islamské vyznani a 8 piipadii na zidovské vyznani. Romskou néarodnosti bylo
motivovano 19 % pfispévkl. Déle bylo 15 % pfipadi motivovano politickym
pfesvédcenim. Tii piipady byly motivovany barvou pleti a jeden piipad sexudlni

orientaci.'?’

Posledni zminény ptipad koresponduje s vyzkumem provadénym v této
diplomové praci — nenavistné komentdfe motivované sexudlni orientaci byly také
zastoupeny nejméné (4 %). Utoky na vefejn& zndmé osobnosti do vyzkumu organizace
In IUSTITIA zahrnuty nebyly, av§ak v diplomové praci se tyto Gtoky objevily nejcastéji

(26 %).

Soucasti vyzkumu organizace In IUSTITIA jsou také data dostupna v materidlu
Code of Conduct on countering illegal hate speech online: One year later. Tento
material obsahuje vysledky monitorovani nenavistnych komentaii v 24 zemich EU
(véetnd CR). Celkem bylo v EU ucinéno 2757 oznameni. Nevice utokii bylo
motivovano opét xenofobii vii¢i uprchlikim a migrantim (17, 8 %), avSak velmi

podobny vysledek byl zjistén také u muslima (17, 7 %).1%®

V ptipadé této diplomové
prace nebyl vyzkum zaméfen na nenévist vici jednotlivym nabozenstvim. Byl zaméten
na piislusniky nabozenskych skupin celkové (tedy muslimy, zidy, kfestany atd.).

Nenavist viici témto piisluSnikiim se vSak objevila na predposlednim misté (6 %).

127 1n JUSTITIA, o. p. s. Nendvist na socidlnich sitich. In: In IUSTITIA: pomoc obétem ndsili z
nendvistifonline]. 25. 7. 2017 [cit. 2018-04-03]. Dostupné z: http://www.in-ius.cz/dwn/konias/zaver-
zprava-final-verze-.pdf

128 Tamté:
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Vyzkum organizace Clovék v tisni je uzii nez vyse uvedeny vyzkum. Organizace
Clovek v tisni se zabyvala nenavisti pievazné vici migrantim a islamu. Svij vyzkum

provedla na sociélni siti Facebook v &ervnu a ervenci roku 2015.2°

V kategorii zabyvajici se islamem zachytila cca 20 000 komentaiti, jejichz autory
bylo cca 10000 osob. Vice nez 10 komentaiti publikovalo 230 autorti, z nich
80 % se dalo oznacit za islamofobni az xenofobni a 20 % za pozitivni, neutralni ¢i

nerelevantni. 130

V kategorii zabyvajici se migranty bylo zjisténo pfiblizné 60 000 komentait.
Néhodné byl vybran vzorek 377 autorti, znichZz 62 % publikovalo komentéie
S negativnim az nendvistnym postojem, 5, 5 % komentaii bylo pozitivnich a 31 %

neutralnich ¢i nesrozumitelnych. 3!

Organizace Clovék vtisni se také zaméfila na nendvistné komentafe vici
migrantim a isldmu v diskuzich pod ¢lanky na zpravodajskych portalech (iDNES.cz,
Novinky. cz apod.). AvSak vtomto piipadé nebyla schopna ptesné vycislit podil
negativnich ¢i nendvistnych komentafti, ale na zakladé¢ analyz ndhodnych vzorkl
a komparace s jinymi studiemi uvadi, ze podil téchto komentait zpravidla piesahuje 70

% z celkového poétu piispévki v diskuzi.t®?

Vyzkum této diplomové prace nebyl tak specificky, avSak postihl vice skupin
(nabozenskych, etnickych apod.) nez vyzkum organizace Clovék v tisni, ktery se

zamg¢ftil pouze na migranty a islam.

Zadny zvySe uvedenych vyzkumi nezkoumal motivaci respondentii ke psani
nenavistnych komentait, jejich ovlivnitelnost ¢etbou nenavistnych komentati ani jejich

zkuSenosti s nenavistnymi komentari zamétenymi proti vlastni osobg.

129 HRDINA, Matous, Hana DANKOVA a Ludmila KOPECKA. Projevy agrese v online prostoru a na
socialnich sitich. In: Pomdhejte s ndmi: Clovék v tisni [online]. Praha 2: Clovék v tisni [cit. 2018-03-31].
Dostupné z: https://www.clovekvtisni.cz/media/publications/553/file/1459365027-hate-speech-
zaverecnazprava-final-verze.pdf

130 Tamtéz

131 Tamtéz

132 Tamté:
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ZAVER
V diplomové praci jsem se zabyvala projevy agrese v online prostfedi, piicemz
jsem se zameéftila na tzv. ,,hating®, tedy nendvistné komentare na internetu. V teoretické

Casti jsem se snazila poskytnout zakladni teoretické poznatky k dané problematice. Tyto

poznatky jsem Cerpala pfedevsim z odborné literatury.

Zvlastni kapitolu jsem vénovala samotnému ,,hatingu a jeho jednotlivym druhiim,
které jsem vytvorila na zdkladé analyzy ptispévki v diskuzich na webovych strankach
(Novinky.cz, iDNES.cz, apod.) a socialni siti Facebook. Ke kazdému druhu jsem potom
uvedla redlné komentaie a kauzy. Vytvofila jsem tak zékladni ¢lenéni nenavistnych
komentaii v€etné¢ konkrétnich ptipadi, proto tuto kapitolu lze povazovat za ¢astecné

teoretickou i praktickou.

Praktickd cast diplomové prace byla postavena na vyzkumu, jehoz cilem bylo
odpovédét na pét vyzkumnych problému. Tyto vyzkumné problémy zjistovaly, jak
Casto respondenti uto¢i nenavistnymi komentéaii na vybrané skupiny a co je k tomu
motivuje. Dale se zaméfovaly na to, jestli respondenty ¢etba nenavistnych komentaia
ovliviiuje a jestli n€kdy oni sami byli obéti nenavistnych komentaiti, a pokud ano, tak

Z jakého dtvodu.

Vyzkumnym problémem zaméfenym na to, jak Casto lidé Gito¢i na vybrané skupiny
(ndbozenské, etnické apod.), se vénovaly i jiné studie, které postihly vétsi pocet
respondentl, neZ bylo v moZnostech této diplomové prace. Mizeme je proto povazZovat
za objektivnéjsi. AvSak Zadna z téchto studii nezahrnovala, nakolik lidé piSi nenavistné
komentafe proti vefejné zndmym osobnostem. Nutno poznamenat, Ze ve vysledcich
vyzkumu této diplomové prace bylo pravé na tuto skupinu uto¢eno nejvice. Tato
skute¢nost mlze byt podnétem pro dal§i vyzkumy, které by mohly ttoky proti vefejné

znamym osobnostem také zohlednit.

Oproti ostatnim vyzkumiim byl vyzkum v této diplomové praci zaméfen také na to,
co respondenty ke psani nenavistnych komentatit motivuje. Domnivam se, Ze je potieba

v

znat tyto motivy, abychom mohli nenavisti §ifici se na internetu efektivné pfedchazet.
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DOTAZNIK

Véazeni respondenti,

jsem studentkou 5. ro¢niku Pedagogické fakulty na Univerzité Palackého v Olomouc
achtéla bych Vas pozadat o vyplnéni kratkého dotazniku, ktery je soucCéasti mé
diplomové¢ prace. Prace se zabyva projevy agrese v online prostiedi, a to predevsim tvz.
hatingem neboli nenavistnymi komentaii na socialnich sitich, v diskuzich atd. Dotaznik
je anonymni. Ziskana budou pouzita pouze na tcely diplomové prace. Dékuji Vam za
spolupraci.

1. Pohlavi: a) zena b) muz

2. VEK: ... let

3. Nejvyssi dosazené vzdélani:
a) zakladni
b) vyucen/stfedni bez maturity
c) stfedoSkolské s maturitou

d) vysokoskolské

4. Co si predstavite pod pojmem hating?

5. Jak casto piSete nenavistné komentare zamérené proti prislusSnikim etnickych
skupin (tzn. Romové, ¢ernosi, Arabové, Vietnamci atd.)?

nikdy — jednou ro¢né - né€kolikrat ro¢né€ — jednou mésicné — nékolikrat mésiéné —
jednou tydné nékolikrat tydné — denné

6. Jak Casto piSete nenavistné komentare zamérené proti prisluSnikiim
naboZenskych skupin (tzn. muslimové, Zidé, kirest’ané atd.)?

nikdy — jednou ro¢né - nékolikrat ro¢n€ — jednou mésiéné — nékolikrat mésiéné —
jednou tydné nékolikrat tydné — denné

7. Jak Casto piSete nenavistné komentare zaméiené proti prislusSnikim
homosexualni orientace?

nikdy — jednou ro¢né - nékolikrat ro¢n€ — jednou mésiéné — nékolikrat mésiéné —
jednou tydné nékolikrat tydné — denné
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8. Jak cCasto piSete nenavistné komentare zaméiené proti verejné znamym
osobnostem (tzn. politici, herci, zpévaci, spisovatelé atd.)?

nikdy — jednou ro¢né - nékolikrat ro¢né€ — jednou mési¢né — nékolikrat mésiéné —
jednou tydné nékolikrat tydné — denné

9. Jak Casto piSete nenavistni komentare utoc¢ici na fyzicky vzhled obéti (tzn.
nadvaha, tetovani, obleceni atd.)?

nikdy — jednou ro¢né - nékolikrat ro¢né€ — jednou mési¢né — nékolikrat mési¢né —
jednou tydné nékolikrat tydné — denné

10. Pokud jste nékdy napsali nenavistny komentar, co Vas k tomu motivovalo?
(Pokud jste nikdy Zadny nenavistny komentar nenapsali, pokracujte prosim
K otazce ¢. 8)

11. Ovliviiuje ¢etba nenavistnych komentaia Vas postoj k dané skupiné (etnické,
naboZenské, homosexualné orientované atd.)?

a) vzdy ano

b) vétSinou ano

¢) nekdy ano n¢kdy ne

d) vétsinou ne

e) nikdy

12. Byli jste nékdy Vy sami obéti nenavistnych komentara?

a) ANO (pokracujte na otazku ¢. 10)

b) NE

13. Pokud ANO, stru¢né napiste, ceho se nenavistné komentare tykaly.

Dékuji za Vas ¢as. ©
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Aggression in the online surroundings

Anotace prace:

Diplomova prace se zabyva projevy agrese Vv online
prostfedi. Zaméiuje se piedeviim na tzv. ,hating“. Cast
teoretickd popisuje pojmy agrese a agresivita, funkci
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