	
	POSUDEK BAKALÁŘSKÉ PRÁCE

	
	
	
	

	
	Univerzita Palackého v Olomouci - Fakulta tělesné kultury

	
	Autor práce:
	Eva Poláchová
	

	
	Vedoucí práce:
	Ing. Lenka Bartková
	

	
	Název práce:
	Analýza spokojenosti zákazníka DDM Kojetín
	

	
	Autor posudku:
	Ing. Halina Kotíková, Ph.D.
	

	
	
	Oponent
	

	
	V hodnocení využijte slovní vyjádření s respektováním charakteru a zaměření práce (filosofické, historické …)
	Body

	
	
	0-4

	1
	Aktuálnost problematiky, originalita práce, praktická potřeba a uplatnění předpokládaných výstupů práce…
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	Práce se zabývá analýzou spokojenosti zákazníků DDM Kojetín. Téma práce koresponduje se studijním oborem Rekreologie – Management volného času. Práce je prakticky zaměřena s očekávanými výstupy do praxe.
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	Teoretická část práce obsahuje vymezení všech hlavních pojmů, které se vztahují k tématu práce. Autorka cituje celkem 29 zdrojů, co považuji za dostatečné, zahraniční literatura a ani databáze nebyly využity.
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	Hlavní cíl je formulován v obecné rovině (analýza spokojenosti), je doplněn o čtyři dílčí cíle, které vymezují oblasti spokojenosti, které jsou analyzovány (služby, pedagogičtí pracovníci, prostředí a propagace). Dále jsou v práci formulovány čtyři úkoly. Kapitola Metodika obsahuje popis anketního šetření (včetně pilotáže a výběru respondentů). Určitě by bylo zajímavé, kdyby do anketního šetření byly zahrnuty i děti, a případné výsledky mohly být pak porovnány. S ohledem na skutečnost, že respondenti vyjadřovali spokojenost známkováním jako ve škole, by bylo vhodnější a přehlednější uvádět průměrnou známku. Kapitola Diskuze a závěry je poměrně obsáhlá, a to i proto, že obsahuje shrnutí získaných výsledků a také návrhy řešení jednotlivých analyzovaných oblastí spokojenosti.
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	Formální stránka práce odpovídá stanoveným požadavkům, rozsah práce je dostatečný. Práce respektuje publikační normu FTK UP.  Jsou v ní určité drobné chyby (např. jsou nesprávně uváděna procenta), ty ale nejsou podstatné.
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