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UvoD

Tématem této diplomové prace jsou kompetencni modely, konkrétné se
zabyvam tvorbou kompetenéniho modelu pracovnika krizového fizeni ve
verejné spravé. Organizaci, kterd mi poskytla dtlezité podklady pro naplnéni
cile mé prace a pro jejiZ pracovniky oddéleni krizového fizeni kompetencni

model vytvarim, je Krajsky afad Olomouckého kraje.

Plaminkovo (2014, s. 165) kompetencni pravidlo fikd, ze , vse je mozné fesit
prostiednictvim lidi, a to cestou piisobeni na jejich zpiisobilost poddvat vykon
a hospodatit s vlastnimi lidskymi zdroji.” Povazuje je za zadklad ovliviiovani
systému firem (Plaminek, 2014). Tato Plaminkova (2014) slova jsem méla na
zieteli, kdyz jsem volila vhodny nastroj pro zefektivnéni fungovani oddéleni
krizového fizeni Krajského ufadu Olomouckého kraje a ovlivnéni prace jeho
pracovniki smérem k lepsim vykonum. Jelikoz ,cesta k vitalité vedouci pes
kompetence je diikladnd a je to cesta na jistotu” (Plaminek, 2014, s. 124), byla tvorba
kompetencniho modelu pro pracovniky krizového fizeni krajského uradu

mou volbou ¢islo jedna.

Dal$im ddvodem byla skutecnost, ze kompetenéni modely jsou vhodné
a vyuzitelné nejen pro personalisty ve firmé, ale jejich uZzivateli jsou vSichni
manazefi organizace (Hronik, Vedralovd, & Horvath, 2008). Jsou tedy
vyuzitelné i pro vedouci oddéleni, ktefi jsou jako liniovi manazefi pfimymi
nadfizenymi vykonnych pracovnikii a pottebuji jednoduchy nastroj pro fizeni
vykonnosti svych lidi. Oslovila mne také univerzadlnost moznych pouZziti
kompetencnich modeld, které poskytuji jedno vykladové schéma pro vybér,
hodnoceni, rozvoj a vzdélavani pracovnikd, v nékterych pripadech také pro
odmeénovani (Hronik, Vedralova, & Horvath, 2008). Dtlezitou roli rovnéz
hralo, Ze vedouci krizového fizeni i personalistka krajského ufadu projevily
zdjem o vytvofeni kompetenéniho modelu vhodného pro pracovniky

krizového fizeni krajského uradu.



Cilem diplomové prace je vytvorit kompetencni model pracovnika krizového
fizeni ve vefejné spravé na urovni kraje, konkrétné kompetencni model

pracovnika oddéleni krizového fizeni Krajského ufadu Olomouckého kraje.

Prvni kapitola je vénovana vymezeni zdkladnich pojmi, tykajicich se vefejné
spravy a krizového fizeni, a objasnéni, jakym zptisobem je krizové fizeni

zasazeno do ramce verejné spravy.

Ve druhé kapitole, pojedndvajici o kompetencich, je nejprve definovan pojem
kompetence jako takovy a dale popsany slozky kompetence a typologie
kompetenci dle riznych autorti. Je zde osvétlena také problematika méfeni

kompetenci.

Tteti kapitola pak nastinuje teoretickd vychodiska, ze kterych vychazi tvorba
kompetencniho modelu v empirické ¢asti prace. UZivané pojmy kompetencni
model, kompetencni matice a kompetenéni profil jsou definovany a dale jsou
uvedeny typy kompetencnich modeli véetné moznych pfistupti k tvorbé
kompetencnich modelti. Popsany jsou také pfinosy kompetenénich modelt
pro organizaci. Zavérecna ¢ast kapitoly je vénovana popisu postupu pfi tvorbé

kompetenéniho modelu dle odborné literatury.

Predstaveni Krajského ufadu Olomouckého kraje, jehoz oddéleni krizového
fizeni je objektem vyzkumu, je ndplni ctvrté kapitoly diplomové prace.
Obsahuje také popis organizacni struktury krajského ufadu, véetné zaclenéni

oddéleni krizového fizeni do této struktury.

Nasledujici pata kapitola se podrobné vénuje oddéleni krizového fizeni
a jeho pracovniktim, s cilem vytvofit vhodny kompetencni model pro tyto
pracovniky. Kompetencni model je vytvafen po jednotlivych fazich
(pfipravna faze, faze ziskavani dat, faze analyzy a klasifikace informaci, faze

identifikace kompetenci a tvorby kompeten¢niho modelu, faze ovéfeni



a validace kompetencniho modelu), a to v souladu s odbornou literaturou

a zvolenym postupem tvorby kompetencnich modeli.
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1 VEREJNA SPRAVA A KRIZOVE RiZENI

Vzhledem k tématu mé diplomové prace pokldddm za nezbytné vymezit
zakladni pojmy tykajici se vefejné spravy a krizového fizeni a osvétlit, jakym

zpusobem je krizové fizeni zasazeno do ramce verfejné spravy.

1.1 Vefejna sprava

., Verejna sprava byvd charakterizovina jako sprava vefejnych zdleZitosti ve verejném
zajmu” (Kadecka & Rigel, 2009, s. 3). Realizuje cinnosti fidiciho
a organizacniho charakteru, které se zaméruji na verfejné zalezitosti, a které
jsou uréeny verejnym zajmem, coz jsou ¢innosti podzakonného, nafizovaciho

a vykonného charakteru (Kadecka & Rigel, 2009).

Vefejnou spravu lze chdpat jak v tzv. funkénim (materidlnim) pojeti, pficemz
v tomto pojeti tvofi vefejnou spravu souhrn jednotlivych ukold vefejné
spravy, tak v pojeti organizacnim, ve kterém vefejnou spravou rozumime

organy verejné spravy (Prticha, 2014).

Vefejnd sprava jako organizace je souborem instituci v rdmci systému
a struktury organiza¢niho uspofadani vetejné spravy. ,Jde pfitom o organizaci,
kterd je obvykle charakterizovana typové jako instituciondlni (organizace jako trvale
vytvoreny tad orgdnii sprdvy) a druhové jako formdlni (organizace s pevnou
strukturou a danymi pravidly chovdni)” (Kadecka & Rigel, 2009, s. 3).

Horzinkova a Novotny (2013, s. 15) vidi vefejnou spravu v organizaénim
pojeti jako instituci, , kterd md urcitou relativné trvale vytvorenou strukturu, kterd
je zaloZena na pravu. Prdavo vefejnou spravu vytvdri, rusi, méni a stanovi urcité

sankce”.
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Strukturu vefejné spravy jako organizace, jeji vnitfni vztahy i postaveni
jednotlivych jejich subsystémti a slozek urcuji tzv. organiza¢ni principy
vefejné spravy. Jsou to zdkladni organizacné technické principy, které
zasadnim zptsobem ovliviiuji konkrétni organizaci vefejné spravy i vnitini

vztahy v ni (Kadecka & Rigel, 2009).

Vefejna sprava jako organizace se tradicné cleni na statni spravu a samospravu

(Pricha, 2014), jez jsou diskutovany v nasledujici podkapitole.

1.2 Statni sprava a samosprava

,Stitni  sprdva je ta Cdst vefejné spravy, ktera se uskutecniuje jménem
a v zdjmu statu” (Kadecka & Rigel, 2009, s. 3). Jedna se o samotné jadro vefejné
spravy realizujici vykonnou moc statu, pfiéemz na rozdil od moci
zdkonodarné zdkony a pravni predpisy netvori, ale pouze aplikuje. Od moci
soudni ji pak odliSuje jeji determinace vefejnym zdjmem a nikoli soudcovskou
nezavislosti. Zakladnim principem statni spravy je princip hierarchické

nadfizenosti a podfizenosti (Kadecka & Rigel, 2009).

I statni spravu lze vnimat jak v pojeti organiza¢nim, tedy jako souhrn statnich
organti, které ji vykondvaji, tak funkéné jako organizujici a mocensko-

ochrannou ¢innost statu (Kadecka & Rigel, 2009).

Vykonavateli statni spravy jsou ustfedni spravni organy (jednotliva
ministerstva a dalsi Gstfedni spravni Gfady fizené vlddou napi. Cesky
statisticky tifad, Narodni bezpecnostni tfad atd.), vefejné bezpecnostni sbory
(nap¥. Policie Ceské republiky, Arméada Ceské republiky), nezavislé spravni
tfady (napf. finanéni arbitr, U¥ad pro ochranu osobnich tidajt) a nezavislé

organy (napf. Nejvyssi kontrolni tfad) (Horzinkova & Novotny, 2013).

,Samosprdva je vefejnou spravou uskutecriovanou jinymi vefejnopravnimi subjekty

nez statem” (Prtcha, 2014).
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Samospravu tvori krajské ufady, obecni tifady, povérené obecni ifady, obecni
ufady srozSifenou pusobnosti, Ujezdni turady vojenskych Ujezdl
a specializované tzemni spravni ufady (napf. Okresni organy socidlniho
zabezpeceni, oblastni inspektoraty prace, urady prace) (Horzinkova &

Novotny, 2013).

Dle Horzinkové a Novotného (2013, s. 18) lze vztah statni spravy
a samospravy charakterizovat takto: ,stitni sprdiva v zdkonem stanovenych
ptipadech a zdkonem stanovenym zpiisobem dozoruje ¢innost samospravy. Pii vykonu
samospravy neni jeji nositel podfizen stditni spravé, ale miiZe byt stitni sprdvou

dozorovan.”

1.3 Samostatna a pfenesena ptisobnost kraje

Pasobnosti je nazyvan pravné vymezeny okruh spolecenskych vztaht,
predmeét, obsah a rozsah cinnosti, v nichz je realizovdna svéfend pravomoc,

ktera je souhrnem opravnéni a povinnosti (Priicha, 2014).

Dle platné pravni tpravy, konkrétné zakona ¢. 129/2000 Sb., o krajich (krajské
ziizenti), ve znéni pozdéjsich predpist (Cesko, 2018a), se ptisobnost krajt déli
na samostatnou a pfenesenou. Ukolem kraje pii vykonu obou téchto

pusobnosti je chranit vefejny zajem.

V ramci samostatné ptisobnosti kraje pecuji o komplexni tizemni rozvoj,
zejména rozvoj socidlni péce, zdravych Zivotnich podminek, ochranu
vefejného poradku, rozvoj dopravy, vychovy, vzdélavani a kultury (Prticha,

2014).

Ze zékona o krajich (Cesko, 2018a) dale vyplyva, Ze kraj spravuje své
zdlezitosti samostatn€, statni orgdny mohou do samostatné ptisobnosti
zasahovat, jen vyZzaduje-li to ochrana zakona, a jen zptisobem, ktery stanovi

zakon. Rozsah samostatné plisobnosti miize byt téZ omezen zdkonem.
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Vedle své samospravné funkce zabezpecuji kraje i ¢ast vykonu statni spravy,
pfiemz ,tato stitni sprdva je vykondvina v rozsahu ve kterém byl vykon stitni
sprdvy na kraj prenesen (pfenesend piisobnost)” (Horzinkova & Novotny, 2013,

5. 62).

Zékon o krajich (Cesko, 2018a) uvadi, Ze organy kraje vykonavaji na svém
uzemi prenesenou pusobnost ve vécech, které stanovi zdkon. Pfi vykonu
prenesené pusobnosti jsou organy kraje podfizeny pfisluSnym ministerstviim
a fidi se zdkony a jinymi pradvnimi predpisy, a dale usnesenimi vlady a
smérnicemi ustfednich spravnich orgdnti v mezich téchto zdkonti (Prticha,

2014).

1.4 Krizové rfizeni

Koncepce krizového fizeni vychézi ze schvalené Bezpecnostni strategie Ceské
republiky, Ustavniho zékona ¢&. 110/1998 Sb., o bezpec¢nosti Ceské republiky;

zakladnimi tzv. krizovymi zdkony pro tuto oblast jsou:

— Zakon ¢.239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému, a 0 zméné
nékterych predpist
— Zakon ¢. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a o zméné nékterych zakont
(krizovy zakon)
— Zakon ¢. 241/2000 Sb., o hospodatskych opatfenich pro krizové stavy
a o zméné nékterych souvisejicich zakonti (Vilasek, 2002).
Plisobnost a pravomoc statnich orgdniti a organt tizemnich samospravnych
celkti pfi pripravé krizovych situaci, které nesouviseji se zajiStovanim obrany
Ceské republiky pred vnéjsim napadenim, a pfi jejich feseni, stanovi zdkon
¢. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a o zméné nékterych zakonti (krizovy zékon)

(éesko, 2018Db).
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Zakon o krizovém rizeni ((Vjesko, 2018b) definuje krizové fizeni jako ,souhrn
fidicich Cinnosti orgdanil krizového fizeni zaméfenych na analyzu a vyhodnoceni
bezpecnostnich rizik a plinovdini, organizovini, realizaci a kontrolu cinnosti
provadénych v souvislosti s pfipravou na krizové situace a jejich fesenim, nebo
ochranou kritické infrastruktury”. Krizovou situaci pak zakon (Cesko, 2018b)
vymezuje jako , mimotddnou situaci, pii niz je vyhldsen stav nebezpeci nebo nouzovy

stav nebo stav ohroZeni statu”.

Za krizovych situaci je dtilezita ¢innost organti vefejné moci, které jsou ze
zadkona zmocnény k organizaci a pouziti krizovych opatfeni, tedy ke
krizovému Fzeni. Mezi tyto organy krizového fizeni pat¥{ vldda Ceské
republiky, Ustfedni krizovy $tab, ministerstva a jiné spravni tifady, Ceska

narodni banka, organy kraje a organy obce (Rektoftik, 2007).

Organy krizového fizeni na tizemi kraje pfedstavuji zdkonem (Cesko, 2018b)
vyjmenované organy statni a vefejné spravy: organy kraje (hejtman, krajsky
tifad, hasi¢sky zachranny sbor kraje, Policie Ceské republiky), organy obci
s rozSifenou plisobnosti (starosta obce s rozsifenou ptisobnosti, obecni tifad

obce s rozsifenou pusobnosti), orgdny obci (starosta obce, obecni ufad).

.7

Mimo vyse uvedené orgdny se na krizovém fizeni na tizemi kraje dale podileji
bezpecnostni rady (kraje, obce), jako koordinacni organy pro prfipravu na
feSeni krizovych situaci a krizové Staby (kraje, obce), jako realiza¢ni organy

pro feSenti jiz nastalé krizové situace (Rektotik, 2004).
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2 KOMPETENCE

Védeckotechnicky pokrok i rychlé zmény v podnikatelském prostfedi
v dtsledku globalizace s sebou v poslednich dekadach 20. stoleti pfinesly také
hledani alternativnich pohledti na dosavadni pfistupy k fizeni lidskych
zdrojti, jejich rozvoj i vzdélavani. Pouhd inteligence ¢i znalosti se jevily byt
nedostatecnymi kritérii, ve svété velkého mnozstvi rychle vytvarenych,
$ifenych a zpfistupfiovanych informaci. Vhodnym ndstrojem, ktery by
umoznoval vybirat, zpracovavat a aplikovat poznatky pro vyporadani se
s ménicimi se modely a vzorci v oblasti pracovniho trhu, volného casu

i rodinného Zivota, se ukazaly byt kompetence (Eurydice, 2002).

2.1 Pojem kompetence

Projekt OECD s nazvem The Definition and Selection of Key Competencies,
zkracené DeSeCo, ktery probihal vletech 1997 az 2003, prinesl Siroké
spektrum odbornych ndzorti na problematiku kompetenci (OECD, 2005).

Vramci tohoto projektu, jez byl primarné zaméfen na zjisténi klicovych
kompetenci nezbytnych pro moderni svét, byly provedeny analyzy stavajicich
studii o kompetencich a vyjastiovan koncept kompetence jako takovy (OECD,

2005).

Na sympoziu DeSeCo v lednu 2002 pfednesly Dominique Simone Rychen
a Laura Hersh Salganik (2002) zpravu navazujici na praci E. F. Weinerta (1999),
ktery analyzoval fadu definic pojmu kompetence z riznych obort
a jazykovych okruhti a dospél k nazoru, ze kompetence se ve vsech oborech
Linterpretuje jako ne zcela specializovany systém schopnosti, znalosti a dovednosti, jez
jsou potiebné pro dosazeni urcitého cile” (Eurydice, 2002, s. 13). Salganik a Rychen
(2002) navrhuji uplatnéni funkcniho pfistupu ke kompetenci a definici

kompetence orientovanou na externi poptavku, tedy kompetence jako
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schopnost plnit komplexni ¢innost nebo kol a poskytovat externi vysledky.
Upozornuji, Ze kompetence jsou pozorovatelné pouze v akcich, v konkrétnim

kontextu a situacich.

V ceském prostiedi je pojem kompetence pouzivan ve dvou zdkladnich
vyznamech. Jednak jako pravomoc, opravnéni vykonavat urcitou ¢innost ¢i
¢init rozhodnuti, udélené vnéjsi autoritou. Ve vyznamu druhém pak jako
schopnost vykonavat urcitou ¢innost, tedy zptisobilost danou vnitfni kvalitou

clovéka a stupném jeho rozvoje (Kubes, Kurnicky, & Spillerova, 2004).

Také Bartorikova (2010) rozliSuje shodné tyto dva vyznamy slova kompetence,
pricemZz kompetence ve druhém pojeti podle ni pfedstavuje ,trs znalosti,
dovednosti, zkuSenosti a vlastnosti, ktery podporuje dosazeni cile” (Bartonkova,
2010, s. 84). Jak dale Bartorikova (2010) upozornuje, nesoulad v pojmech
prichdzi také z anglicky psané literatury, ve které jsou uzivany terminy
competence a competency pro kvalifikaci a pro schopnost chovani, pficemz je

obsah téchto terminti rliznymi autory zaménovan (Bartorikova, 2010).

Veteska a Tureckiova (2008a) se pokusili o propojeni obou vyznamii terminu
kompetence do jediné definice, tedy kompetence jako rozhodovaci pravomoc,
odpovédnost i individudlni soubor znalosti, dovednosti, zkusenosti, metod,
postuptll a postojii. Kompetence v jejich pojeti znamena ,,jedinecnou schopnost
clovéka vispésné jednat a dadle rozvijet sviij potencidl na zdikladé integrovaného souboru
vlastnich zdrojil, a to v konkrétnim kontextu riiznych iikolii a Zivotnich situaci,
spojenou s moznosti a ochotou (motivaci) rozhodovat a nést za svd rozhodnuti

odpovédnost” (VeteSka & Tureckiova, 2008a, s. 27).

Plaminek (2018) upozoriiuje, ze kompetence je slovem mnoha vyznami.
Pouziva se jako termin pro opravnéni, jako synonymum slova zptsobilost,
o kompetence bojuji ministerstva, které s kazdou dalsi kompetenci ziskavaji
vétsi vliv, vice lidi i penéz, a konecné ¢lovék kompetentni je takovy, ktery je

zpusobily k néjakému vykonu, pficemz kazda dalsi kompetence rozsituje

17



mnozstvi uloh, které danému clovéku mutzeme svérit. Plaminek (2018)
deklaruje myslenku, Ze o potencialu lidi podavat vykon rozhoduji opravnéni
a zpusobilost spolecné, a Ze se tedy da Fici, Ze , ¢lovék je kompetentni k vykonu,
pokud jej podat chce a umi (tedy je zpiisobily) a zdroveri jej podat miiZe (je opravnén)”

(Plaminek, 2018, s. 157).

Dle Narodni soustavy povolani (MPSV, 2018), ve které jsou pomoci
kompetenci popisovany pozadavky na pracovnika, predstavuji kompetence
,souhrn védomosti, dovednosti, schopnosti, postojii a hodnot umozriujici uplatnéni a
osobni rozvoj jednotlivce. Vyjadiuji predpoklady k vykonu urcitého souboru ¢innosti.

Rikaji, co ma zaméstnanec znat, umét a jak se ma chovat.”

Kube$, Kurnicky a Spillerova (2004) definovali tfi pfedpoklady, které jsou
nezbytné proto, aby byl pracovnik kompetentni neboli zptisobily plnit svéfené

ukoly na dobré ¢i vynikajici trovni:

e je vnitfné vybaven vlastnostmi, schopnostmi, védomostmi, dovednostmi
a zkusSenosti, které k takovému chovini nezbytné potiebuje,

e je motivovany takové chovini pouZzit, tedy vidi v poZadovaném chovini
hodnotu a je ochoten timto smérem vynaloZit potfebnou energii,

o md moznost v daném prostiedi takové chovini pouzit (Kubes, Kurnicky, &

Spillerovd, 2004, s. 27).

Pro ucely této prace povazuji pojem kompetence za zptsobilost k vykonu
¢innosti danou individualnimi znalostmi, dovednostmi, zkuSenostmi
a vlastnostmi jedince, kterd je zasazena do rdmce jemu svéfenych pravomoci
a odpovédnosti. Toto pojeti kompetence rovnéz souzni se tfemi predpoklady,

definovanymi KubeSem, Kurnickym a Spillerovou (2004), uvedenymi vySe.
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2.2 Slozky kompetence

Vnitini struktura kompetence je dle Salganik a Rychen (2002) urcena
pozadavkem, ukolem nebo cinnosti, tedy kompetence zahrnuje vzajemné
souvisejici postoje, hodnoty, znalosti a dovednosti, neni mozZno ji omezit

pouze na kognitivni sloZky.

Plaminek a FiSer (2005) uvadi dvé zakladni slozky kompetence, a to lidskou
praci a lidské zdroje, pricemz vyzdvihuji dualitu mezi vykonem a zdroji na
urovni jednotlivce, kterd je dle nich analogicka s dualitou mezi pozadavky
a moznostmi tvoficimi vitalitu firmy. V jejich pojeti se kompetence rovna

zdroje plus vykon.

Lucia a Lepsinger (1999, in Kubes, Kurnicky, & Spillerova, 2004) ve svém
hierarchickém modelu stavi pozorovatelné chovani, kterym se kompetence
projevuje navenek, az na vrchol pyramidy struktury kompetence. Zaklady, na
nichz tato pyramida stoji, jsou tvofeny osobnostnimi charakteristikami
a vlastnostmi jedince, tedy jeho inteligenci, talentem, schopnostmi, hodnoty,
postoji a motivy. Na nich, jako nadstavba, jsou nabaleny ziskané dovednosti,
védomosti, zkuSenosti a know-how, ziskané béhem zivotni drahy jedince.
Jako vyslednice vSech téchto faktort je znazornéno chovani jedince, které

celou strukturu kompetence zastresuje.

/ Chovedni
/ Vadamosti

Dol Aot Fhuflanoai

/ Hnow-haw

Intaligarncea Hesd ity
/ Talant Posto)o
Sohoprost Fdativy

Obrazek 1: Hierarchicky model struktury kompetence (Lucia & Lepsinger,
1999, in Kube$, Kurnicky, & Spillerova, 2004, s. 28)
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Bartortkkova (2010) pak tento hierarchicky model struktury kompetence
osobnostni rysy, preference a vinimani sebe. Vytvari tak anatomii kompetence
vhodnou pro vyuZiti ve firemnim vzdélavani. Charakterové rysy a vlastnosti
osobnosti, tvofici zdkladnu pyramidy, jakoZto vrozené ¢i ziskané v raném
détstvi, nelze ovliviiovat v procesu firemniho vzdélavani, a je nutno o nich
uvazovat jiz pfi vybéru pracovnika nastavenim vhodnych kritérii.
S hodnotami, motivy, inteligenci a talentem nachazejicimi se ve druhém patte
struktury kompetence, je jiZz moZno za pomoci specifickych postupti
vzdélavani pracovat a rozvijet je. Velky diiraz na tyto slozky by vSak mél byt
kladen jiz v procesu vybéru zameéstnance. Zasadni pro oblast firemniho
vzdélavani je tfeti uroven struktury, tedy dovednosti, védomosti a zkuSenosti,
které 1ze pomoci vhodné zacileného vzdélavani ziskat a rozvijet (Bartonkova,

2010).

Kompetence, jako pomérné stabilni charakteristika osobnosti, nam napovids,
jakym zptisobem se bude jeji nositel chovat, myslet a projevovat v urcitém

typu situaci (Kubes$, Kurnicky & Spillerov4, 2004, s. 30).

2.3 Typologie kompetenci

V odborné literatufe l1ze nalézt mnozstvi typologii, ¢lenicich kompetence dle
rtznych kritérii.
Desaté vydani Armstrongovy (2007) knihy Rizeni lidskych zdrojii, ve kterém
prekladatel oznacuje kompetence terminem schopnosti, pfindsi nasledujici
délent:

e schopnosti chovani, které byvaji téZ nazyvany meékkymi dovednostmi,

jako jsou napftiklad schopnost vedeni, komunikace, tymové prace,
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e odborné schopnosti, jinak téz tvrdé dovednosti, tedy znalosti
a dovednosti nutné pro efektivni zastavani své pracovni role,

e odborna zptisobilost/kvalifikace dle standardt pro Statni, resp. Skotsky
systém odborné zptisobilosti/kvalifikace. Tento systém specifikuje, co

by jedinec v dané pracovni pozici mél byt schopen délat.

Armstrong (2007, s. 152) dale uvadi typy kompetenci definované Boyatzisem,
ktery identifikoval kompetence, v podani prekladatele opét schopnosti,
prahové, jez jsou zdkladnimi pro vykon préce, a schopnosti vykonové, které

vytvaii rozdil mezi vykonem vysokym a nizkym.

Veteska a Tureckiova (2008b) uvadi dvé ¢lenéni kompetenci ze zahranic¢nich
zdroji, a to dle Greenspana a Gransfielda, ktefi délili kompetence na
instrumentalni a socialni, a dle Itala a Knoferla, kteri rozlisili odborné
kompetence, osobnostni kompetence a socidlni kompetence. Pfi blizSim
pohledu na jimi definovany obsah téchto kompetenci je zfejmé, Ze dochazi
k znaénému prekryvu jednotlivych oblasti. Napfiklad schopnost motivovat se
k uceni je uvedena jak pod odbornymi kompetencemi, tak pod socidlnimi
kompetencemi a zcela jisté by bylo mozno ji zafadit i pod kompetence
osobnostni. Stejné tak schopnost stanovit si priority a pfijmout rozhodnuti je

obsaZena jak v odbornych, tak v osobnostnich kompetencich.

Delamare Le Deist a Winterton (2005) ve svém prispévku zkoumali
kompetence v kontextu vzdélavacich a rozvojovych iniciativ v USA, Velké
Britdnii, Francii a Némecku, a usilovali o vytvofeni vhodné typologie
kompetenci. Jednorozmérné ramce kompetenci povazovali za nedostatecné
a konstatovali pfiklon k vicerozmérnym ramctm. Jimi vytvoreny celostni
(holistic) model kompetence, viz obrazek nize, povazuji za uziteny pfi
urovani kombinace kompetenci nezbytnych pro urcité povolani. Model
znazornuje Ctyfi rozméry kompetence a vztah mezi nimi. Kompetence

kognitivni, zahrnuji znalost a pochopeni, kompetence funkcéni zahrnuji
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psychomotorické a aplikované dovednosti a kompetence socidlni zachycuji

behavioralni a postojové slozky kompetence.

Delamare Le Deist a Winterton (2005) podotykaji, Ze k dosaZeni efektivity pfi
praci, musi mit jedinec nejen zdkladni znalosti, funkcéni dovednosti, ale
i vhodné socidlni chovani. Vidi tedy model kompetence jako ctyfstén, ktery
odrazi jednotu kompetence a obtiZnost oddéleni kognitivni (cognitive),
funkéni (functional) a socidlni (social) dimenze v praxi. Meta-kompetence
(meta-competence), kterd je kompetenci usnadnujici ziskavani dalSich
vécnych kompetenci a mtiZeme pod ni zahrnout naptiklad schopnost se ucit
¢i kreativitu, je pak znazornéna jako vrchol étyfsténu (Delamare Le Deist &

Winterton, 2005).

cognitive competence

functional competence social competence

Obrazek 2: Celostni model kompetenci podle Delamare Le Deist a Winterton
(2005, s. 40)

Konceptem klicovych kompetenci, které zahrnuji spektrum kompetenci
prekracujicich hranice jednotlivych odbornosti, a jejich typologii se ve své
praci zabyvali Belz a Siegrist (2011). Identifikovali tfi typy téchto kompetenci,
a to: kompetence socialni, tedy schopnosti umoznujici jedinci socidlni

kontakty napfiklad schopnost tymové préce, kooperace, komunikativnost,
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dale kompetence ve vztahu k vlastni osobé, které zahrnuji schopnost
sebereflexe, sebehodnoceni, seberozvoje a kompetence v oblasti metod, pod
které Ize zahrnout schopnost kritického mysleni, tvofivych feSeni
a kontextualniho uvaZzovani. Jako potencial k disponovani kompetencemi
uvadi Belz a Siegrist (2011) individudlni kompetenci k jednani, ktera se

zaroven vyviji ze spoluptisobeni téchto kompetenci.

Tureckiova (2004) shrnuje dva zakladni pfistupy k clenéni typti kompetenci
objevujici se v zahrani¢ni literatufe. Identifikuje americké pojeti, které se
zaméfuje na osobnostni charakteristiky a charakteristiky chovani, z nich
vychazi pfedevsim behaviordlni neboli mékké kompetence (srov. Belz &
Siegrist, 2011), a dale britské pojeti zamérfené zejména na vysledky pracovni
¢innosti, které jsou definovany pracovni roli jedince a v souladu s profesnimi
standardy, jedna se tudiz o kompetence funkcéni neboli technické ¢i tvrdé
(srov. Tyron, 2003, in Kube$, Kurnicky, & Spillerova, 2004). Jako nejvhodnéjsi
Tureckiova (2004) vyhodnocuje propojeni obou pfistupti a jejich doplnéni
osobnostnimi ~ faktory a  organizacnim  kontextem do  tzv.

multidimenziondlniho pristupu.

U ceskych autori je mozno pozorovat priklon k rozpracovanéjsim a vice
diverzifikovanym typologiim (Duchon & Safrankova, 2008, Kubes, 2004, in
Duchoti & Safrankovd, 2008), které déli kompetence podrobnéji a pracuj
sterminy vtidcovské, manazerské, technické, priifezové, tymové,
profesionalni ¢i klicové kompetence, a na typologie inspirované jednoduchym
¢lenénim pouzitym v Narodni soustavé povolani (Havlickova & Zarska,
2012).

Nérodni soustava povolani (MPSV, 2018) je oteviena a volné dostupna
databaze povolani spravovana Ministerstvem prace a socidlnich véci Ceské

republiky. V tomto registru jsou uvedena vsechna povolani vyskytujici se na

tizemi Ceské republiky véetné diléich & tplnych popisti kvalifikaci, a dale
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centralni databdze kompetenci, ktera cleni soubor 26265 popsanych

kompetenci do nasledujicich skupin (MPSV, 2018):

odborné znalosti a dovednosti v ¢lenéni dle jednotlivych oborti
povolani — jednd se o soubor odbornych pozadavkil (teoretickych
znalosti a praktickych dovednosti, které jsou potfebné pro vykon téchto
povolani.

obecné znalosti — jde o soubor obecnych pozZadavki, které jsou
potfebné pro vykon prace, ale nesouvisi vyhradné s urcitou profesi.
Zatazena je zde pocitacova zpusobilost, zptisobilost k fizeni osobniho
automobilu, numerickd zptisobilost, ekonomické povédomi, pravni
povédomi a jazykové zptisobilosti,

mékké kompetence — je to soubor pozadavkil potfebnych pro kvalitni
vykon prace, které nezdvisi na konkrétni odbornosti, ale na
komplexnich schopnostech c¢lovéka. Zde jsou uvedeny napriklad

efektivni komunikace, kooperace, flexibilita ¢i feSeni problémii.

Ucelem registru Narodni soustavy povoladni je kromé definovani kvalifikaéni

zpusobilosti pro vykon povolani vcetné zdkonnych podminek, také

poskytovat zaméstnavatelim v Ceské republice informace o pozadavcich na

vykon jednotlivych povolani, tidaje pro tvorbu podnikovych katalogti a pro

personalni fizeni (MPSV, 2018).

Odlisny pohled na déleni kompetenci nabizi Tyron (2003, in Kube$, Kurnicky,

& Spillerova, 2004, s. 34-35), ktery svou typologii kompetenci zalozil na typu

prace a na n€j navazanych dovednostech, pficemz vysledny profil konkrétni

pozice je uréen kombinaci dovednosti z téchto tii kategorii:

Manazerské kompetence jsou tvofeny souborem dovednosti
a schopnosti, které pfispivaji k vynikajicimu vykonu v roli manaZzera,

a jejichz cilem je zajistit plnéni tikolti v souladu s plany, vytvareni
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pfiznivého prostfedi v tymu, rozvijeni podfizenych apod. Jedna se
napriklad o strategické planovani i feSeni konfliktti.

e Interpersondlni kompetence, které jsou nezbytné pro efektivni
komunikaci, zajiStuji dosaZeni synergického efektu pri dosahovani cilt
skupiny. Napftiklad aktivni naslouchani, vyjednavani, spoluprace.

e Technické kompetence se skladaji z dovednosti, které jsou vztazeny ke
konkrétni funkci, a které zajistuji, Ze je pracovnik schopen tspésné plnit
sve pracovni ukoly. Naptiklad ucetnictvi/finance, sbér dat, analyza

a sumarizace, programovani.

Pfi tvorbé kompetenéniho modelu v empirické casti prace vychazim
z Tyronovy typologie kompetenci (Tyron, 2003, in Kubes, Kurnicky, &
Spillerova, 2004), jelikoz pokladdm jeji strukturu za vhodnou pro uplatnéni

tvorby kompetencniho modelu pracovnika krizového fizeni.

2.4 Meéfeni kompetenci

Pro tvorbu kompetenéniho modelu i jeho budouci praktické uzivani
personalisty a vedoucimi zaméstnanci krajského tfadu povazuji za dulezité

osvétlit moznosti méfeni kompetenci.

Plaminek (2014) povazuje za velkou volbu, zda pfi posuzovani kompetenci
postupovat intuitivné nebo exaktné. Jako vyhodu pfesnych méfeni lidskych
zdroji a vykonti lze oznacit moznost ,velmi dobfe zdiivodiiovat manaZerské
zdsahy a raciondlné hodnotit, porovndvat a odméiiovat vykony a raciondlné
vysvétlovat zdsahy do firmy, které mohou zaméstnance ¢i manaZery bolet” (Plaminek,
2014, s. 128). Za limit pfesnych méfeni pak Plaminek (2014) povaZzuje velmi
omezené moznosti, jak méfit neékteré ,neméfitelné” kompetence typu

odpovédnosti ¢i loajality.
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Nevyhodou intuitivniho posuzovani kompetenci je ztrata opory v cislech
a nutnost opfit se vice o autoritu své pracovni role i své pracovni pozice, ktera
je vSak dle Plaminka (2014) vyvaZena zna¢nymi vyhodami, jelikoZ postupy
intuitivniho posuzovani jsou jednodussi a levnéjsi.

V praxi je zcela obvyklé, Ze dochazi ke kombinovani exaktniho a intuitivniho
méfeni, tedy, Ze exaktné je méfeno jen néco, napf. vykony a urcitd cast

lidskych zdrojit) a ostatni je posuzovano intuitivné (Plaminek, 2014).

Meéfeni schopnosti je odvislé od povahy posuzovanych schopnosti (Plaminek,
2014). Za jednoduSe proveditelné Plaminek (2014) poklada posuzovani
znalosti, a to pomoci znalostnich testt1 ¢i prostého dotazovani. Prokazovani
dovednosti povazuje Plaminek (2014) za slozitéjsi, jelikoZ testy dovednosti

jsou obvykle naro¢néjsi financné, ¢asové, i co se tyce provedeni.

Plaminek a FiSer (2005) uvadi rozdily v méfeni tzv. tvrdych schopnosti (napft.
odbornych znalosti a dovednosti), které byva provadéno znalostnimi
a dovednostnimi testy, origindlnimi i osvédéenymi prevzatymi., a v méfeni
tzv. mékkych schopnosti (napf. komunikace), jejichZ rozsah 1ze nejlépe zjistit
pozorovanim lidi pfi praktické ¢innosti v rdmci tréninkovych kurzi, pri

koucovani nebo pfi redlné praci clovéka v praxi (Plaminek & Fiser, 2005).

., P¥i navrhovdni a vyuzivini metrickych systémil zpravidla pocitiame s ptitazovinim
konkrétnich kompetenci u konkrétnich lidi k néjakému stupni kompetencnich skal.
Rikdme pak, Ze p¥islusnd kompetence je na k-tém stupni (hlading) n-clenné
kompetenéni skdly (stupnice)” (Plaminek, 2014, s. 129). Pouzivané kompetencni
skaly (stupnice) se pohybuji od dvouclennych az po dvandactibodové. Mozny

je také pristup méfeni v procentech od 0 do 100 (Plaminek, 2014).

Plaminek (2014) podrobnéji rozebird jednotlivé typy pouzivanych Skal.
Dvouclenné skaly, vyjadiené slovné ano/ne, ,jsou zaloZeny na prostém

rozhodnuti, zda kompetence v pozadovaném mnozZstvi a koalité existuje, nebo
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neexistuje” (Plaminek, 2014, s. 130). Triclenné skaly jsou doplnény moznosti,

kdy je kompetence pfitomna jen omezené, zc¢asti. Velmi oblibené ¢tyfclenné

$kaly, umoznuji jednoduchou prdci a lepsi presnost rozliseni (Plaminek, 2014).

Obrazek 3: Ptiklad ¢tyfclenné skaly (Plaminek, 2014, s. 131)

ROZHODNE NE
chybéjici
(nulova)

kompetence;

neuplatnuje se ani
v pfiznivych
podminkach
0

SPISE NE
slaba
(podprimérna)
kompetence;

uplatiiuje se jen
s dopomoci nebo
pod kontrolou

1

SPISE ANO
dobra
(primeérna)
kompetence;

uplatiiuje se vzdy ve
standardnich
podminkach

2

ROZHODNE ANO

vyborna
(nadpriimeérna)
kompetence;
uplatiiuje se i
v obtiznych a
nestandardnich
podminkach

3

Déle Plaminek (2014) uvadi pfiklady rdaznych variant pro sedmiclenné,

osmiclenné ¢i deseticlenné Skdly, a podotyka, Ze v praxi se s poZzadavky na

vytvoreni §kal o vice nez Sesti rovnich setkava jen vyjimecné.

U niZe uvedené osmiclenné skdly Plaminek (2014) kromé obecného popisu

stavu urovné kompetence dodava také podrobnéjsi popis uziti dané arovné

kompetence v praxi.

Tabulka 1: Pfiklad osmiclenné skaly (Plaminek, 2014, s. 132)

0 | neznalost nevi, nema tuseni

1 | znalost ma prehled o existenci a smyslu, jde o iroven védomosti

2 | asistence muiZze pomahat, umi pouzit s podporou, nutna kontrola vysledkii
3 samostatnost | samostatné uziva ve standardnich situacich, jde o dovednost

4 | rutina rutinné uziva ve standardnich situacich, jde o tiroven navyku

5 | adaptabilita | zvlada v nestandardnich situacich, vybira z metodickych moznosti
6 | kreativita zvlada v tézkych situacich, méni stavajici a nachazi nové postupy
7 | mistrovstvi Je vzorem, mtize ucit ostatni a systematicky rozvijet metodiku
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Hronik (2006; 2008) také wuvadi réizné priklady hodnoticich stupnic
a sumarizuje, Ze tyto hodnotici stupnice, at jiz tfidilné nebo stodilné, jsou
v zasadé trojiho druhu: neverbalni (grafické a numerické), verbalni
a kombinované. Na grafické stupnici hodnotici osoba urcuje, co rtizna bodova
hodnota predstavuje za vlastnost nebo vykon, na verbalni hodnotici stupnici
je tento vykon nebo projev pojmenovan. Kombinace grafického, numerického
a verbdlniho vyjadreni ke kazdé hodnocené charakteristice se uplatiiuje

v kombinovanych stupnicich (Hronik, 2006, s. 45).

Do verbalni ¢asti nize uvedené Sestibodové kombinované stupnice, kterd
umoznuje jemnéjsi rozliSeni zvlasté nadpriimérnych projevii chovani, Hronik

(2008) zapracoval také popis urovné s ohledem na dalsi rozvoj kompetence.

Tabulka 2: Sestibodovéa kombinovand stupnice (Hronik, 2008, s. 111)

Bodova | Priblizna charakteristika

hodnota
1 Nizka kvalita.
Ohrozujici aroven, potfebny rozvoj od zakladt a ihned.
2 Podpriimérna kvalita.
Limitujici aroven, potfebny celkovy rozvoj s cilem umenseni slabych stranek.
3 Priimérna kvalita.
Minimalné postacujici tiroven, potrebny systematicky rozvoj s cilem umenseni
slabych a posileni silnych stranek.
4 Lepsi prameér.

Postacujici iroven, potfebny rozvoj a posilovani silnych stranek.

5 Velmi dobra kvalita.

Optimalni troven, potfebny rozvoj jen dil¢ich oblasti ke zlepseni.

6 Excelentni kvalita.

Idealni vzorova uroven, nelze rozvijet zadnou dil¢i oblast ke zlepseni.

Generické schéma turovné kompetenci uvedené KubeSem, Kurnickym
a Spillerovou (2004) obsahuje pét irovni a je vztazeno k méfeni manazerskych
kompetenci. Jednd o kombinovanou pétibodovou stupnici, v jejiz verbalni
casti je popsano chovani, kterym se projevuje dand uroven kompetence a dale

také praktickd hodnota, tedy nakolik je dand tiroven kompetence limitujici pro
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efektivni praci manaZera. Jako prioritni pro dalsi rozvoj se dle této stupnice
jevi kompetence ohodnocené znamkou 1 a 2, jelikoZ pfedstavuji vazné
omezeni v praci manaZera. I hodnota 3 prezentuje predevsim reaktivni
chovani (tedy na podnét zvenci) a v praxi bude pravdépodobné tfeba rozvijet
danou kompetenci a posunout ji na vy3si aroveni smérem k hodnotam 4 a 5

(Kube$, Kurnicky, & Spillerova, 2004, s. 126).

Tabulka 3: Generické schéma turovné kompetenci (Kubes, Kurnicky,
& Spillerova, 2004, s. 125-126)

Hodnota | Popis chovani Prakticka hodnota

1 V chovani manaZera jsou pfitomny Negativni projevy predstavuji
negativni projev kompetence nebo vyrazné omezeni efektivnosti prace
disledky jeji absence. manazera.

2 Manazer pouziva chovani spojené Uroven kompetence je limitem
s kompetenci pouze minimalné nebo ho | dobrého vykonu manazera.
nepouziva vibec. Kompetence potfebuje rozvoj.

3 Manazer je pfipraven pouzit Kompetence je adekvatné
kompetenci na podnét zvendi, vzdy, rozvinuta a pfipravena
kdyz to situace vyzaduje. k standardnimu pouziti.

4 Kromé chovani uvedeného pod bodem | Tato troven kompetence
3 vybizi k pouzivani kompetence i predstavuje jeho silnou stranku:
ostatni. ovliviiyje lidi okolo sebe.

5 Kromé uvedeného vytvari systémovy Kompetence rozvinuta do této
predpoklad pro rozvoj a uplatnéni urovné pfedstavuje velmi silnou
kompetence s dopadem na vétsi stranku manaZera: ovliviiuje celou

organizacni utvar (oddéleni, divize, celd | organizaci.
organizace).

Kubes, Kurnicky a Spillerovd (2004) rovnéz uvadi ukazku komplexniho
posouzeni manazera v pozici feditele divize, ze které je dobfe patrnd moZnost
vyuziti stupnice méfeni drovné kompetenci a jeji zasazeni do jednotlivych
zptisobti hodnoceni manazera. Miize jit o hodnoceni ve cvicenich (napfiklad
znalostnimi nebo dovednostnimi testy ¢i prfi praktické cinnosti), dale
sebehodnoceni manaZera, jeho hodnoceni podfizenymi a jeho nadfizenym

(Kubes, Kurnicky, & Spillerova, 2004, s. 129).
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Tabulka 4: Ukazka komplexniho posouzeni manaZera v pozici feditele divize
(Kubes, Kurnicky, & Spillerova, 2004, s. 129)

Kompetence Hodnoceni ve | Sebehodnoceni | Hodnoceni Hodnoceni
cvicenich podfizenymi nadfizenym

vyhledavani 4 4 2,83 1

informaci

tvorba 3 5 2,67 4

konceptt

koncepéni 3 4 3,00 4

pruznost

fizeni interakce 3 4 417 4

orientace na 2 1 2,00 1

rozvoj

pochopeni 3 5 1,50 1

druhych

Sebedtivéra 3 5 3,17 3

Vliv 4 4 4,33

orientace na 3 4 3,00

vykon

orientace na cil 3 4 3,50 5

Na zdkladé Plaminkova (2014) doporuceni jsem se rozhodla v empirické casti
diplomové prace vytvorit vlastni stupnici pro méfeni kompetenci obsazenych

ve vytvafeném kompetenénim modelu.

Inspirovala jsem se pifiklady kompeten¢nich Skdl uvedenymi v odborné
literatufe, které se pro mne staly ndvodem pro vytvoieni vlastni stupnice
vhodné pro méfeni kompetenci pracovnika krizového fizeni. Pfi tvorbé
vlastni stupnice vychazim z Hronikovych stupnic (Hronik, Vedralova,
Horvath, 2008, s. 111-132, Hronik, 2006, s. 43) a dale ze stupnic, které uvadi
Kubes, Kurnicky, a Spillerova (2004, s. 125) a Plaminek (2014, s. 131).
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3 KOMPETENCNI MODELY

V této kapitole jsou nastinéna teoreticka vychodiska, z nichZ vychazi tvorba

kompetenéniho modelu v empirické casti prace.

Jsou definovany pojmy kompetencni model, kompetenéni matice
a kompetencni profil. Ddle jsou uvedeny typy kompetenénich modelil
a mozné pristupy k tvorbé kompetencnich modeld. Objasnén je také piinos
kompetencnich modelt pro organizaci. V zavéru kapitoly je popsan postup

pri tvorbé kompetencniho modelu dle odborné literatury.

3.1 Definice pojmu kompetencni model

Kube$, Kurnicky a Spillerova (2004, s. 60) uvadi, Ze kompetenéni model
,popisuje konkrétni kombinaci védomosti, dovednosti a dalsich charakteristik
osobnosti, které jsou potrebné k efektivnimu plnéni ikolii v organizaci. Pro
prehlednost a snazsi méfeni jsou tyto védomosti, dovednosti a dalsi charakteristiky

obvykle seskupeny do vice homogennich celkii, nazyvanych kompetence”.

Hronik (2007) definuje kompetencni model jako usporaddni kompetenci pro
urcitou pozici v konkrétni organizaci. Vidi kompetenéni model jako most mezi
hodnotami organizace a popisem prace i mezi business strategii a personalni
strategii organizace. Jde o ndstroj pro vertikalni i horizontalni integraci, ktery
vytvari spoleény vykladovy rdmec pro persondlni cinnosti organizace

(Hronik, 2007, s. 68-70).

Funkéni kompetenéni model 1ze dle Hronika (2007, s 71) charakterizovat
témito adjektivy:

e propojujici

e uzivatelsky pratelsky

e jednotny
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e Siroce vyuzitelny

e sdileny

Funkéni kompetencni model obsahuje takové kompetence, jejichz rozvojem ndsledné,
byt s uréitym zpozdénim, zvysuji vykonnost” (Hronik, Vedralova, & Horvath,

2008).

3.1.1 Kompetencéni matice a kompetencni profil

Pro Vetesku a Tureckiovou (2008b, s. 107) se zda byt vytvoreny kompetencni
model, ktery zobrazuje skupiny kompetenci usporfddanych pro konkrétni
pozici v organizaci a obsahuje rozpracované charakteristiky kompetenci
a projevy chovani, jesté pomérné statickym a popisnym ndstrojem. Vzhledem
k tomu, Ze vSechny kompetence uvedené v kompetencnim modelu lze rozvijet
a pro rtizné pozice je vyzadovdana jind uroven jejich rozvoje, navrhuji tyto
jednotlivé rozvojové urovné od sebe odliS§it a zdavodu prehlednosti
kompetencniho modelu, vytvofit kompetencni matice a nasledné
kompetencni profily (VeteSka & Tureckiovd, 2008a, 102-103). V jejich pojeti
tedy kompetencni model, ktery obsahuje charakteristiky kompetenci, je dale
rozpracovan v matici kompetenci, ve které jsou vyznadeny a definovany
urovné rozvoje, a nasledné v profil kompetenci, v némz je zaznacena zadouci
urovenn rozvoje jednotlivych kompetenci uvedenych pro danou pozici.
Znazornénd mira rozvoje téchto kompetenci mtize byt pro kazdou pozici
odlisna.

Bartorikova (2010) uvadi, Ze fada autorti mezi terminy kompetenéni model,
kompetencni matice a kompetenéni profil nerozliSuje a uziva pouze terminu
kompetencni model, a to pro vSechna stadia rozpracovanosti a pouzivani
modelu. Jini autofi (VeteSka & Tureckiova, 2008a, 2008b) s témito terminy

pracuji, ¢i operuji alespon jednim z nich (Plaminek & FiSer, 2005).
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Plaminek a FiSer (2005) zminuji, Ze je vhodné pro eliminaci stati¢nosti
kompetenéniho modelu pracovat s matici kompetenci na miru pro danou
firmu, ze které je na priseciku fadku a sloupci mozno vydcist pozadovany
stupeni zvladnuti konkrétni tlohy, coz, jak uvadi Bartonikova (2010), velmi
usnadniuje planovani rozvoje pracovniki, jejich hodnoceni ¢i méfeni trovné

kompetenci.

S ohledem na vySe uvedené, povazuji pro tuto praci terminy kompetencni
matice a kompetenéni profil za oznaceni urovné rozpracovanosti
kompetencniho modelu, a v souladu s touto terminologii bych kompetenéni
model vytvofeny v empirické ¢asti mé prace chtéla rozpracovat aZ na troven

kompetencnich profilti jednotlivych pracovnich pozic.

3.2 Typy kompetenénich modelt a pristupy k jejich tvorbé

Kubes, Kurnicky a Spillerova (2004, s. 60-62) identifikuji tfi typy

kompetencnich modelt odvijejicich se od zdmért a cilti organizace:

e model tstfednich kompetenci — je vhodné jej vyuzit, pokud organizace
zjistuje, které kompetence jsou spolecné pro vSechny jeji zaméstnance
bez ohledu na jejich pozici. Naptiklad, je-li cilem organizace
prebudovat firemni kulturu, mtize byt ustfedni kompetenci
participativnost.

e genericky kompetencni model — prfedstavuje pomticku pro usnadnéni
kompeten¢niho pfistupu. Jde o seznam kompetenci dle pracovnich
pozic, zaloZzeny na vyzkumech v desitkdch firem. Ma tedy velkou
vypovidaci schopnost, avsak chybi v ném zohlednéni specifik

konkrétni firmy.
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specificky kompetencni model — tento model vznika v pfipadé, Ze je
potfeba identifikovat kompetence pracovnika, diky kterym je nebo

bude tspésny a vykonny v konkrétni pozici a konkrétni firmé.

S typem kompetencniho modelu tizce souvisi také vybér pfistupu k tvorbé

kompetencéniho modelu, pricemZz kazdy z pfistupti ma své klady i sva

omezeni. Konkrétni volba zavisi na vnéjSich podminkach, finanénich

a casovych moznostech, odviji se od cilti a zamért organizace v personalni

oblasti i managementu a zohledniuje rovnéz, jaky druh kompetenci chceme

identifikovat (Bartonkova, 2010).

Tti zadkladni skupiny pfistupt uzivanych pfi tvorbé kompetencnich modeli

popisuji Kubes, Kurnicky a Spillerova (2004, s. 63-66):

preskriptivni nebo vyptjceny pfistup — znamend, Ze si organizace
vyptjci jiz hotovy model. Vyhodou je snadnad dostupnost i finanéni
a ¢asova nenaroc¢nost, nevyhodou pfipadna neshoda se specifickymi
podminkami organizace,

kombinovany pfistup — pfedstavuje snahu o prepracovani vypiijceného
modelu, za pouziti casové nendrocnych metod, tak, aby zachycoval
také specifika organizace. Casto byva pouZivan v ramci nadnéarodnich
organizaci, které chtéji implementovat firemni kompeten¢ni modely na
lokalni podminky,

pristup Sity na miru — nepracuje s pfedem znamymi a definovanymi
kompetencemi, je casové i metodologicky nejndrocnéjsi. Vyhodou
tohoto pfistupu je, ze vytvaii spolehlivy a legitimni zdklad pro

personalni fizeni a rozhodovani v organizaci.

»Z praktického hlediska mad smysl hovofit o kompetenci pouze ve vztahu ke

konkrétnimu iikolu, pozici nebo funkci. Pokud zndme ndroky, které na clovéka klade
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nebo bude kldst konkrétni pozice, umime vyzZadované kompetence identifikovat.
Uroveri téchto kompetenci potom miiZeme u manaZerii nebo kandidatii na tuto pozici

mérit” (Kubes, Kurnicky, & Spillerova, 2004, s. 27).

V empirické ¢asti prace bude pro pracovniky krizového fizeni krajského tfadu

vytvoren specificky kompetenéni model, pfistupem Sitym na miru.

3.3 Pfinos kompetencnich modela

Vagnerova (2008, s. 63) poklada kompetence za jadro persondlniho fizeni,
které je pfimo spojeno s cilem fizeni lidskych zdroj(, kterym je ziskdni a rozvoj
vysoce kompetentnich pracovnikii, ktefi dosdhnou organizaci stanovenych
cilti, a hovofi o vyuZiti v oblasti ziskdvani, vybéru, fizeni lidskych zdroja

a také fizeni vykonu a odmeénovani.

Schneiderova (2010, s. 21) rovnéz uvadi jako pfinosy kompetencnich modelt
jejich vyuzitelnost pro potteby vybérovych fizeni, kariérniho rtistu, hodnoceni
a dalstho vzdélavani, tedy celkovou pomoc v personalni praci. Rizeni podle
kompetenci  vyuZzivajici téchto kompetenénich modelt umozZiuje

(Schneiderova, 2010, s. 21):

e pracovat cilené s lidskymi zdroji,

o identifikovat a odstratiovat problémy spojené s nedostatecnymi nebo
nerealizovatelnymi kompetencemi zaméstnancii a tidicich pracovnikil pri
dosahovdni stanovenych cilii organizace v urcitém ramci vyvoje,

e umoznuje rozvijet kompetence pracovnikii s ohledem na soucasnou i budouci

efektivitu organizace, na jeji funkcnost.”

Zdtraznuje, ze vyznamné je nejenom efektivni uplatiiovani kompetencnich
pristupti v fizeni lidskych zdrojd, ale také jejich kultivace (Schneiderova,

2010).
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Duchori a Safrankovéa (2008, s. 201) rozebiraji detailné, jak je diky vyuZiti
systému kompetenci pfi implementaci do firmy umoZnéno a usnadnéno
upraveni, zprihlednéni a zefektivnéni ¢innosti nezbytnych pro fungovani

organizace. Lze diky nim:

e srovnavat ndrocnost jednotlivych pracovnich pozic i profesi

¢ sjednotit hodnoceni naroc¢nosti jednotlivych pracovnich pozic i profesi

e vytvofit jednotnou zédkladnu pro stanoveni tarifti v rdmci organizace

e vytvofit bazi pro systematické hodnoceni zaméstnancii

e zpfesnit popisy pracovnich mist a dopliiovat pozadavky na pracovni
mista

e projektovat systém vzdélavani

e stanovit kritéria pro vybér pracovniki i jejich rozvoj pracovnikt

e stanovit kritéria pro planovani naslednictvi

e sjednotit vSechny personalni procesy v organizaci

Zajimavy pohled na kompetenéni model a moznosti jeho uplatnéni ve vefejné
spraveé, skyta Méstsky urad ve Valasském Mezifici, pro ktery byl kompetenéni
model ufadu, vramci dotacnich tituld Evropské Unie, vytvofen. Vidi
kompetenéni model jako integrujici ndstroj, ktery umoznuje:

m Formulovat poZadavky, ocekdvini na zaméstnance (pro nové pr¥ichozi i pro
stdvajici).

m Podle téchto pozadavkii objektivné hodnotit, jakym zpiisobem zaméstnanec pracuje

a jak dosahuje cilii.

m Na zdkladé hodnoceni stanovit rozvojovou potiebu a sdélit zaméstnanci, na co se md

zameérit ve svém osobnim rozvoji.

m Podle téchto pozadavkii poskytovat provozni zpétnou wvazbu (pochvilit nebo

korigovat chovini v pritbéhu hodnoticiho obdobi).
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m [dentifikovat potencidl zaméstnance pro dalsi pracovni rist a ukdzat co vse

.....

Dle Hronika (2007) skyta existence funkéniho kompetencniho modelu
moznost fidit vykonnost rozvijenim konkrétnich kompetenci. Zdaraznuje, Ze
pomoci kompetenéniho modelu nevytvarime standardy, ale fidime diverzitu
a vykon. ,,Kompetence a kompetencni model vytvdri kritéria, kterd miiZeme uplatnit
pfi identifikaci rozvojovych potieb, mezery a moZnosti. Stejné tak je miiZeme pouzit

p¥i vyhodnocovdni efektivity rozvoje” (Hronik, 2007, s. 73).

Obrazek 4: Uplatnéni kompeten¢niho modelu (Hronik, 2007, s. 38)

= \ = — =

g Uplatnéni kompetencniho modelu

Behavioralni interview ROZVO]

Rozvojovy plan
E-learning,

Development Centre
e-development

360° feedback

Hodnoceni

Vybé
£ \ / pracovnik

Kompetencni profil

kandidata Hodnotici pohovory

Behavioralni interview
Behavioralni interview
\

Assessment Centre \ Odmeénovani
pracovniku

Hronik (2008, s. 42) také identifikuje konkrétni vyhody, které funkcni

kompetencni model pfinasi na vSech trovnich organizace:
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e pro personalisty — je zakladnim nastrojem personalniho managementu
propojujicim vybér, hodnoceni a rozvoj. Zajistuje cilen€jsi komunikaci
sklienty a manaZery a dale vy$si profesionalitu a propojeni
s businessem,

e pro manazery — je udinnym a jednoduchym ndstrojem fizeni
vykonnosti a hodnoceni. Zprostfedkovava jim jasny obsah zpétné
vazby a zvySuje pfirozenou cestou vykonnost,

e pro organizaci jako celek — zajiStuje ndvaznost na strategii firmy,
jednotu fizeni a spole¢ného jazyku. Podporuje benchmarking
a organizacni rozvoj,

e pro zaméstnance — zlepSuje jejich porozuméni potfebam firmy a jasné
sdéluje o¢ekavané chovani. Funguje i jako doporuceni pro individualni

rozvoj.

Dle KubeSe, Kurnického a Spillerové (2004, s 63), diky kompetencnim
modeltim Ize sjednotit pohled na to, co bude v budoucnu potieba a jaké

chovani by mélo byt podporovano, rozvijeno a odmériovano.

Mezi autory odborné literatury panuje shoda v mnohostranné vyuzitelnosti
kompetenénich modelti v organizaci. Jak uvadi Hronik (2007, s. 73)
., U soucasnosti nemdme jiny ndstroj, nez je kompetencni model, ktery by vytvoril
jednotny vykladovy ramec pro vybér, hodnoceni, rozvoj a vzdéldvini, poptipadé

odmeriovani.”

3.4 Proces tvorby kompetenénich model

Kompetenéni model vznikd na zdkladé identifikace, analyzy a popisu

kompetenci (Veteska & Tureckiova, 2008a).
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Pfi designovani kompetenéniho modelu lze vychdzet v zdsadé ze dvou

hlavnich vychodisek (Hronik, 2006; Hronik, 2007; Hronik, Vedralova, &

Horvéth, 2008):

vychodisko socialné-psychologicke, vzeslé ze socialné-
psychologického thlu pohledu. Toto vychodisko, vychazi z predstavy,
Zze firma se sklada zkompetentnich jedincti, ktefi diky svym
kompetencim mohou zvysovat efektivitu firmy. Pfi koncipovani
kompetenéniho modelu dle tohoto vychodiska tedy sméfujeme od
kompetentniho jedince ke kompetentni firmé.

vychodisko strategické neboli organizacné marketingové, vzeslé
z teorie positioningu. Zastava opacny postup nez vychodisko socialné-
psychologické, tedy nejprve se dotazujeme na urovni firmy. Jaké
kompetence musi firma mit pro naplnéni své strategie a vize? Jak musi
fungovat, aby obstdla v konkurenci? Teprve po urceni a popsani
kompetenci firmy jsou tyto rozpracovavany do kompetencnich model
pro jedince. Toto vychodisko se uplatriuje prevazné u velkych firem,
u malych a stfednich firem je obtiZnéji dosazitelné. Pfi koncipovani
kompetenéniho modelu dle strategického vychodiska tedy sméfujeme

od kompetenci firmy ke kompetencim jedince.

Proces tvorby kompetenéniho modelu déli Kubes, Kurnicky a Spillerova

(2004, s. 46-57) do nasledujicich fazi:

1.

pfipravna faze

Vtéto fazi je nutno identifikovat klicové pracovni pozice, ziskat
informace o cilech a zadmérech organizace, porozumét organizacni
struktufe organizace a ujasnit si cile vytvafeni kompetenéniho modelu.
Nasleduje vybér pfistupu pro tvorbu kompetencniho modelu, a po

ziskani vystupa z ptipravné faze, také vybér koncepce a metodiky
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sbéru dat. Informace vzeslé z pripravné faze nam tedy odpovidaji na
otazky pro¢, jak, kdo apod.

faze ziskavani dat/sbéru dat

Obsahem této faze je sbér dat za pomoci zvolenych technik. Jedna se
o postupy a techniky analyzy prace a pracovniho mista, které maji za
cil ziskat podrobné informace o pracovnim misté ¢i roli. Zakladni
pravidlem je nespoléhat se na jeden zdroj ziskavani informaci, vzdy by
méla byt kombinovana data z vice zdroju.

Mezi pouzivané techniky se fadi: rozhovor nebo metoda kritickych
situaci, panely expertti, priizkumy, databdze kompetencnich modeld,
analyza pracovnich funkci/tkolti, pfimé pozorovani, dotaznikové
metody a mnohé dalsi.

faze analyzy a klasifikace informaci

V této fazi je vytvaren ndacrt kompetence seskupenim piibuznych
projevii chovani. Je ovlivnéna jak zdmérem projektu, tak jeho rozsahem
i pouzitymi technikami sbéru dat. Data ziskana v pfedchozi fazi jsou
zpracovavana a analyzovana, pfiemz vystupem je ziskany seznam
kompetenci.

Prace ve fazi analyzy a klasifikace informaci by mély probihat
v nasledujicich ¢tyfech krocich:

a) jednotlivé projevy chovani jsou sepsany na listky papiru
s oznacenim jejich zdroje,

b) ze vSech ziskanych informaci jsou identifikovany takové, které
vedou k tspésSnym vykontim. Vystupem této faze je zisk pouze
takovych zdznamt, které mohou tvofit zdroj pro tvorbu
kompetenci,

c) jednotlivé vyroky jsou zafazovany dle spolecnych témat do
skupin zvanych kompetenéni témata a dale jsou tematicky

klasifikovany a analyzovany s cilem vytvofit homogenni celky,
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které uz tvori zaklad kompetence a jejich projevti. Uziva se také
terminu kompetencni kotvy,

d) v poslednim kroku je vhodné ziskané projevy zatfazené do
kompetenci ovéfit na SirSim vzorku respondentt. Jednotlivé
vyroky vzeslé =z pfedchoziho kroku jsou pfehodnoceny
dotaznikovym Setfenim. Respondenti na pétibodové stupnici
vyznamnosti oznadi, jak dutlezité je dané chovani pro praci
v pozici, coz ovlivni kone¢né rozhodnuti o zarazeni kompetence
do kompetencniho modelu.

4. popis a tvorba kompetenci a kompeten¢niho modelu
Charakteristiky kompetenci jsou propracovavany tak, aby co
nejpfesnéji vystihovaly a popisovaly pro né charakteristické chovani.
Jsou také pojmenovavany a je vytvofena stupnice urovné rozvoje
jednotlivych kompetenci s popisem projevii vSech urovni. Nazev
kompetence by mél byt formulovan aZ poté, co je hotov popis stupnice.
Vystupem této faze je vytvoreni kompetenéniho modelu nebo, jak
uvadi Bartorikova (2010), pfedbézného kompetenéniho modelu. Muze
mit podobu tabulky ¢i textu s popisem jednotlivych kompetenc¢nich
témat a projevti chovani nebo byt zachycen vytvarné ¢i graficky.

5. ovéfeni a validizace vzniklého modelu
Vznikly model je ovéfovan a validizovan napfiklad za pouziti 360°
zpétné vazby, kdy jsou transformovany popisy chovani u jednotlivych
kompetenci do dotaznikovych polozek. Vystupem této faze je

kompetenéni model pfipraveny k uzivani (Bartorikova, 2010).

Pri tvorbé kompetenci i stupnic je tfeba pouzivat jednoduchy, srozumitelny
jazyk bez dvojznacnych vyraza a popist kruhem, a dale umét nalézt vhodny

kompromis mezi pfili§ vSeobecnym a pfiliS konkrétnim popisem. Ndazev
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kompetence by mél vyjadfovat souhrnné a zkracené pojmenovani chovani

tvoriciho jadro kompetence (Kubes, Kurnicky, & Spillerova, 2004).

Pfi tvorbé kompetenéniho modelu pracovnika krizového fizeni v empirické
¢asti mé prace budu respektovat tyto uvedené principy tvorby kompetenci
a stupnic a postupovat vsouladu s vySe nastinénym procesem tvorby

kompetencénich modelt dle Kubese, Kurnického a Spillerové (2004).

Vychodiskem pro tvorbu kompetenéniho modelu bude vychodisko socialné-
psychologické, tedy jak uvadi Hronik (2006), sméfujici od kompetentniho

jedince ke kompetentni organizaci.
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4 KRAJSKY URAD OLOMOUCKEHO KRAJE

Krajsky ufad Olomouckého kraje jako organ Olomouckého kraje vznikl 1. 1.
2001, a to v souladu se zdkonem ¢. 129/2000 Sb. o krajich, ktery vymezil

postaveni kraji a jejich organt (“Olomoucky kraj”, 2018).

Rozloha Olomouckého kraje, ktery je izemnim samospravnym celkem, ¢ini
5 267 km?. Kraj se ¢leni na 5 okrest (Jesenik, Olomouc, Prostéjov, Prerov,
Sumperk) a na jeho tizemi je 13 spravnich obvodt obci s rozsifenou ptisobnosti
(Hranice, Jesenik, Konice, Lipnik nad Bec¢vou, Litovel, Mohelnice, Olomouc,
Prosté&jov, Prerov, Sternberk, éumperk, Unicov, Zabreh) a 402 obci. Celkovy
pocet obyvatel Olomouckého kraje ¢inil ke dni 31. 3. 2018 632 546 osob.
(“Olomoucky kraj”, 2018).

Krajsky ufad Olomouckého kraje plni tkoly jak v samostatné, tak prenesené
pusobnosti. V samostatné ptlisobnosti uloZzené mu zdkonem, zastupitelstvem
a radou se jednd zejména o ukoly spojené s rozvojem Olomouckého kraje
a napomahani cdinnosti vybortt a komisi Olomouckého kraje. V rdmci
prenesené ptlisobnosti krajsky ufad vykondva zdkonem stanovenou statni

spravu svéfeného uzemi (“Olomoucky kraj”, 2018).

4.1 Organizacni struktura afadu

Krajsky ufad se c¢leni na odbory, které jsou dale vnitiné clenény na nizsi
organizacni stupné, coZ jsou jednotlivd oddéleni. Jeho soucasti je také odbor

kancelar feditele a odbor kancelar hejtmana.

V Cele krajského uradu stoji feditel, ktery je za plnéni tkolti svéfenych
krajskému ufadu v samostatné a prenesené pusobnosti odpovédny

hejtmanovi (“Olomoucky kraj”, 2018).
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Organizacni schéma Krajského ufadu Olomouckého kraje

Reditel

Utvar interniho auditu Pravnik ufadu Bezpecnostni Feditel

Odbor kancelar hejtmana

Odbor kancelaf feditele |

Odbor majetkovy, pravni a spravnich ¢innosti

Odbor ekonomicky

Odbor strategického ro=zvoje kraje

Odbor Zivotniho prostfedi a zemeédeélstvi

Odbor Ekolstvi a mladezZe

Odbor socialnich véci

Odbor zdravotnictvi

Odbordopravy a silnieniho hospodarstvi

Odborinvestic

Odbor podpory Fizeni pFispévkowvych organizaci

Odbor sportu, kultury a pamatkové péce

|
|
|
Odbor kontroly |
|
|

Odborinformacnich technologii

Obrazek 5: Organizaéni schéma krajského tifadu Olomouckého kraje
(Krajsky urad Olomouckého kraje, 2016)

4.2 Odbor kancelaf hejtmana — struktura

Postaveni hejtmana v ramci tfadu je dano § 61 zdkona o krajich (Cesko,

2018a). Voli jej zastupitelstvo kraje z fad svych ¢lent, jde o funkci politickou.
Organizacni struktura odboru kanceldf hejtmana:

— oddéleni cestovniho ruchu a vnéjsich vztahti - vytvari koncepci rozvoje
vztah s ostatnimi kraji i zahrani¢im a zprostfedkovava informace

o ¢innosti kraje vefejnosti,
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— oddéleni krizového fizeni - zpracovava krizovy plan kraje a fesi zajisténi
pripravenosti na vojenské a nevojenskeé krizové situace,
— oddéleni organizacni - zajistuje pfipravu dennich rozvrhti radé, organizaci

jednani rady a zastupitelstva, a pfipravu pracovnich a spolec¢enskych akci.

Odbor kancelar
hejtmana
Oddéleni Oddéleni Oddéleni krizového
cestovniho ruchu organiza¢ni tizeni
a vnéjsich vztahu

Obrazek 6: Organizacni struktura odboru kancelaf hejtmana
(Krajsky urad Olomouckeho kraje, 2016)

4.3 (ddéleni krizového rizeni

Oddéleni krizového fizeni, pro jehoZz pracovniky kompetencni model ve své
diplomové praci vytvarim, ma 6 zaméstnancu zafazenych do organizaéni

struktury Krajského tifadu Olomouckého kraje v téchto pozicich:

1) vedouci oddéleni, ktery je zdroven zastupcem vedouciho odboru
kanceldf hejtmana, tajemnikem bezpecnostni rady kraje a
tajemnikem povodnové komise kraje;

2) bezpecnostni feditel, ktery je také zafazen 0,25 tvazkem pod
feditele Krajského ufadu Olomouckého kraje,

3) referent pro hospodarska opatteni pro krizové stavy,

4) referent pro obranné planovani,

5) referent dotacnich program,

6) referent dotacnich program.
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4.4 Popis cinnosti oddéleni krizového fizeni vyplyvajici
z Organizacniho fadu

Oddéleni krizového fizeni krajského tifadu vykonava cinnosti vyplyvajici jak

ze samostatné, tak pfenesené ptisobnosti.

Z davodu velkého rozsahu uvadim pouze ilustracni vycet z fady cinnosti
stanovenych pro oddéleni krizového fizeni v Organizacnim fadu krajského
ufadu (Krajsky ufad Olomouckého kraje, 2016). Cely dokument, ze kterého
vychazim pri tvorbé kompetenéniho modelu v dalsi kapitole diplomové

prace, je ptiloZen v priloze ¢. 1 diplomové prace.
Cinnosti svéfené oddéleni krizového fizeni v rdmci samostatné ptisobnosti:

e provadi administraci, vc. kontroly vécného obsahu plnéni verejnopravnich smluv

0 poskytnuti dotaci z rozpoctu kraje v gesci oddéleni krizového fizeni,
o zajistuje spisovou a skartacni sluzbu dle spisového 7ddu,
o zabezpecuje hospodateni s prostiedky rozpoCtu spravované rozpoctové oblasti,
Cinnosti svéfené oddéleni krizového Fizeni v rdmci pfenesené ptisobnosti:

e koordinuje a kontroluje, pro vykon povinnosti hejtmana, pripravu na mimorddné
uddlosti provddénou organy kraje, tizemnimi sprdavnimi ufady s krajskou

piisobnosti, pravnickymi a fyzickymi osobami,

o zajistuje schvdleni havarijniho plinu kraje, vnéjStho havarijniho plinu
a poplachového pldnu integrovaného zdchranného systému kraje,

e podili se na zajistovdani havarijni pfipravenosti a organizaci cviceni k jejimu
ovérovani,

e zpracovdvd koncepci pro organizaci integrovaného zachranného systému na tirovni
kraje

(Krajsky urad Olomouckého kraje, 2016)
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5 TVORBA KOMPETENCNIHO MODELU

V pfedchozi kapitole byl predstaven Krajsky ufad Olomouckého kraje a jeho
organizacni struktura, vcéetné zaclenéni oddéleni krizového fizeni do této

struktury.

V aktudlni kapitole se podrobné vénuji oddéleni krizového fizeni a jeho
pracovnikiim, scilem vytvofit vhodny kompetenéni model pro tyto
pracovniky. Pfi tvorbé kompetenéniho modelu postupuji po jednotlivych
tazich (pripravna faze, faze ziskavani dat, faze analyzy a klasifikace informaci,
faze identifikace kompetenci a tvorby kompetenéniho modelu, faze ovéreni
a validace kompetenéniho modelu), a to v souladu s odbornou literaturou
a zvolenym postupem tvorby kompetencnich modelti dle Kubese, Kurnického

a Spillerové (2004), jak uvadim v kapitole 3.4 teoretické casti.

5.1 Pripravna faze

V této pripravné fazi jsem v souladu s KubeSem, Kurnickym a Spillerovou
(2004) ziskavala odpovédi na otdzky proc, jak, kdo apod., s cilem identifikovat
kli¢ové pracovni pozice, ziskat informace o organizaci a porozumét fungovani

organizace.

K objasnéni mnoha z téchto otdzek doslo jiz béhem psani teoretické casti

prace, a to na zdkladé studia odborné literatury.

Na zdkladé rozhovort s personalistkou krajského ufadu a vedouci krizového
fizeni krajského ufadu provedenych v ramci predvyzkumu, ve kterych mi
sdélili své piedstavy, o¢ekavani a moznosti, a dale pak studiem poskytnutych
internich materialti organizace a dalsich dostupnych zdrojii jsem souhrnné

ziskala nasledujici vystupy:
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bude vytvoren kompetencni model pracovnika krizového fizeni a tento
model bude rozpracovan az do urovné kompetencnich profilt
(definovany v kapitole 3.1.1) jednotlivych pracovnich pozic pracovniki
krizového fizeni krajského turadu, jejichz pracovni zafazeni je
specifikovano v kapitole 4.3,

pujde o specificky kompeten¢ni model vytvofeny pfistupem Sitym na
miru, tedy bude vytvofen kompetencni model pfimo pro pracovniky
krizového fizeni konkrétniho krajského uradu (viz kapitola 3.2),
vychodisko pro tvorbu kompetenéniho modelu bude socialné-
psychologické, tedy jak wuvadi Hronik (2006) sméfujici od
kompetentniho jedince ke kompetentni organizaci (viz kapitola 3.4),
vznikly kompetenéni model (jednotlivé kompetencni profily) bude
vyuzivan personalistkou krajského tfadu a vedouci krizového fizeni
pro potteby vybérovych fizeni, hodnoceni pracovnikii a jejich dalsi
rozvoj a vzdélavani,

pfi tvorbé kompetenéniho modelu bude vychazeno z Tyronovy
typologie kompetenci (Tyron, 2003, in Kubes, Kurnicky, & Spillerova,
2004), ktera déli kompetence na manazerské, interpersondlni
a technické kompetence (viz kapitola 2.3),

kompetencni model bude vytvafen v souladu s postupem tvorby
kompetencnich modela dle KubeSe, Kurnického a Spillerové (2004),
(viz kapitola 3.4),

pro méfeni urovné kompetenci pracovnika krizového fizeni bude na
zdkladé studia odborné literatury vytvofena vlastni stupnice, k jejiz
tvorbé bude vyuZit pranik stupnic uzivanych Hronikem (2006; 2008),
Plaminkem (2014) a KubeSem, Kurnickym a Spillerovou (2004), (viz
kapitola 2.4),

informace pro tvorbu kompetencniho modelu budou ziskdvany

z internich dokumenti krajského ufadu, a dale pak informaci
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z katalogu Narodni soustavy povolani (MPSV, 2018), odborné
literatury a legislativnich predpisti. Tato data budou dopliovana a
ovéfovana rozhovory s pracovniky krizového fizeni,

e organizacni struktura krajského tifadu a oddéleni krizového fizeni, jejiz
znalost je rovnéZz nezbytna pro tvorbu kompeten¢niho modelu bude
zjisSténa z internich dokumentti krajského uradu. Tyto vystupy byly jiz

popsany v predchozi kapitole diplomové prace (viz kapitoly 4.1 a 4.2)

5.2 Faze ziskavani dat

Ve fazi ziskdvani dat jsem respektovala zakladni pravidlo zminéné KubeSem,
Kurnickym a Spillerovou (2004), a to nespoléhat na jediny zdroj ziskdvani

informaci.

Zakladnim zdrojem, ze kterého vychdzim ve fdzi analyzy a klasifikace
informaci jsou interni dokumenty krajského uradu, konkrétné: Organizacni
fad krajského uradu (Krajsky ufad Olomouckého kraje, 2016), Organizac¢ni
struktura krajského ufadu (Krajsky ufad Olomouckého kraje, 2018a), Eticky
kodex krajského tufadu (Krajsky ufad Olomouckého kraje, 2014a),
Systematizace pracovnich mist pracovniki krizového fizeni (Krajsky tfad
Olomouckého kraje, 2018c), Popis pracovnich ¢innosti pracovnikt krizového
fizeni (Krajsky ufad Olomouckého kraje, 2018b), Plan cinnosti pracovisté
krizového fizeni (Krajsky ufad Olomouckého kraje, 2017a), Vyhodnoceni
¢innosti pracovisté krizového fizeni (Krajsky ufad Olomouckého kraje, 2018d)
a Personalni preaudit oddéleni krizového fizeni (Krajsky tifad Olomouckého

kraje, 2014b).

Dalsimi zdroji, ze kterych vychazim, jsou: katalog Narodni soustavy povolani
(MPSV, 2018), odborna literatura a legislativni predpisy a informace z

rozhovoru s vedouci krizového tizeni.
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Pouzité techniky rozhovoru, analyzy pracovnich funkci a ukoli a databaze
kompetencnich modelt patfi do rodiny technik analyzy prace a pracovniho
mista, coZ jsou postupy jejichZz cilem je ziskat podrobné informace
o pracovnim misté nebo roli, ktera je aktudlné vykonavana nebo vykondvana

bude (Kubes, Kurnicky, & Spillerova, 2004).

Dle Koubka (2015, s. 71) je to ,proces zjistovini, zaznamendvini, uchovdvini
a analyzovdni vSech potfebnych informaci o pracovnim misté. Jde tedy v proni fadé
o jakousi inventuru tikolii, odpovédnosti a podminek spojenyjch s pracovnim mistem
a vazeb pracovniho mista na pracovni mista jind. Z toho se pak odvozuji pozadavky,

které pracovni misto klade na pracovnika.”

Pro ziskani komplexniho pohledu na ¢innost celého oddéleni krizového fizeni
a jeho pracovnikli jsem v rozhovoru pozadala vedouci krizového fizeni o

zodpovézeni nasledujicich otazek:

Jaké jsou hlavni ¢innosti oddéleni krizového fizeni a jejich pracovnik?
Jaké jsou vystupy prace?

Jaké jsou pravomoci a odpovédnosti?

Jaké dovednosti, znalosti a vlastnosti musi mit jedinec, aby byl schopen

pracovat v krizovém fizeni na krajském uradée?

Jaka je vstupni aroven téchto dovednosti a znalosti vyzadovand pro praci

pracovnika krizového fizeni krajského ttadu?

Zjisténé informace, které prezentuji pohled vedouci oddéleni na danou
problematiku, jsem prfifadila k datim pfipravenym pro dalsi fazi tvorby
kompetenéniho modelu. Cely rozhovor je zaznamenan v priloze ¢&. 2

diplomové préace.

50



Pro nasledujici fazi analyzy a klasifikace informaci je také potfebné znat, jaké
jsou pozadavky kladené na pracovnika krizového fizenti jiz pfi jeho nastupu
do zaméstnani. Zde jsem vychazela z dokumentu krajského fadu urceného

pro vybérové fizeni, ktery specifikuje pracovni misto takto:

Naézev pracovni pozice: tfednik oddéleni krizového fizeni na odboru
kancelaf reditele
Druh prace: zajistovani vykonu souhrnu vice vécné souvisejicich
odbornych agend statni spravy nebo samospravy

Charakteristika vykondvané préce: zajisStuje tthradu naklada potfebnych k
zabezpeceni plosného pokryti tizemi kraje jednotkami pozarni ochrany,
eviduje smlouvy oddéleni krizového fizeni dle platného vnitiniho pfedpisu,
podili se na pripravé podkladii pro jednani Rady a Zastupitelstva
Olomouckého kraje a spolupracuje se slozkami integrovaného zachranného
systému na useku krizového fizeni

Misto vykonu préce: Krajsky arad XY

Pozadavky: |dosazené SS, VOS
vzdélani

obor vzdélani |vefejna sprava vyhodou

znalosti oboru  |rozpoctova pravidla tzemnich rozpocti,
priprava dotacnich titulti, zdkon o krajich

zvlastni odborna |pfi pfipravé a realizaci hospodaiskych

zpusobilost opatfeni pro krizové stavy nebo pfi zajisténi
ochrany obyvatel a krizovém fizeni
vyhodou

praxe ve vefejné|vyhodou

spravé

praxe v oboru |2 roky

jazykové cizi jazyk (angli¢tina) vyhodou

znalosti

dalsi e uzivatelska znalost PC (MS Office

pozadované 2010)

dovednosti e RPsk.B

e samostatnost

e komunikativnost

e smysl pro tymovou préci

e schopnost analyticky a koncepcné

myslet

Tabulka 5: Vybérové fizeni (Krajsky tfad Olomouckého kraje, 2017b)
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Pro oznaceni pracovniho mista, k némuz bude vytvofen kompetenéni model,
jsem zvolila termin pracovnik krizového fizeni, ktery je chapan jako
zastfeSujici termin pro vSechny ufedniky/referenty, ktefi na oddéleni

krizového fizeni krajského tifadu pracuji, a to véetné vedouci tohoto oddéleni.

Dle Koubka (2015) je také potieba pracovni misto zaclenit v organizac¢ni
struktufe a urcit pfimého nadfizeného, kterému se pracovnik zodpovida.
V pripadé radovych pracovnikii krizového fizeni je jejich pfimou nadfizenou
vedouci oddéleni krizového fizeni. Tato vedouci pak podléha v hierarchii

krajského ufadu vedoucimu odboru kanceldf hejtmana.

Vyse uvedenymi postupy byla provedena komplementace dostupnych
informaci o pracovnim misté, pro néz bude vytvaren kompetencni model

v dalsi ¢asti prace. Faze ziskavani dat je timto napInéna.

5.3 Faze analyzy a klasifikace informaci

V této fazi jsou ziskana data zpracovana a analyzovana tak, aby mohlo dojit
k jejich klasifikaci.

Pracovni ¢innosti jednotlivych pracovniki krizového fizeni uvadéné
vinternich dokumentech jsem vyhodnotila jako pomérné obecné
formulované, casto popsané administrativnim zptisobem, s odkazem na
prislusné zdkony ¢&i vyhlasky. RovnéZz z nich v nékterych pripadech pfesné

nevyplyva pozadované chovani.

Po zjisténi této skutecnosti jsem postupovala tak, Ze jsem realizovala jesté dalsi
rozhovor s vedouci krizového fizeni, v némz jsem postupné identifikovala ze
vSech internich dokument(i tykajicich se pracovnich ¢innosti pracovniki
krizového fizeni (viz vyse), takové pracovni ¢innosti, které jsou jednotlivymi

pracovniky skutecné provadény a zaméstnavatelem pozadovany.
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Jako zapis z rozhovoru s vedouci krizového fizeni vznikly soupisy pracovnich
¢innosti jednotlivych pracovnikii oddéleni krizového fizeni, které jsou

prilohou ¢. 3 diplomové prace.

Roz¢lenéni pracovnich ¢innosti krizového fizeni aZ na droven jednotlivych
pracovnich pozic je dalezité pro moZznost rozpravovat kompetencni model,
ktery vznikne, aZ na uroven kompetencnich profilti pro konkrétni pracovni
pozice. Jednotlivé pracovniky krizového fizeni jsem v ramci anonymizace

ocislovala ¢isly 1 az 6.
Nyni jsem jiz mohla pfistoupit k samotné analyze vSech ziskanych informaci.

Interni dokumenty Krajského tfadu Olomouckého kraje, popisujici ¢innosti
oddéleni krizového fizeni a jejich pracovnikii, uvedené v predchozi
podkapitole 5.2, jsem analyzovala, a za pomoci informaci zrozhovoru
s vedouci oddéleni, jsem identifikovala v souladu s Bartorikovou (2010)
jednotlivé cdinnosti tak, aby se do dalsi fdze analyzy dostaly pouze ty

informace, které mohou byt zdrojem pro tvorbu a popis kompetenci.

Tyto informace jsem dale doplnila o dalsi ¢innosti a dovednosti z Narodni
soustavy povolani (MPSV, 2018), které jsou spojeny s pracovni pozici

pracovnika krizového fizeni.

V katalogu povolani Ndrodni soustavy povolani (MPSV, 2018) existuji dva
zdznamy, které lze vztdhnout na pracovniky krizového fizeni krajského
tifadu. Jedna se o povolani pracovnik Uzemné samospravného celku pro
krizové stavy a samostatny pracovnik Uzemné samospravného celku pro
krizové stavy. Zdznamy k témto povoldnim jsou jiz neaktudlni a neaplné,

proto jsem je opét konzultovala s vedouci krizového fizeni.
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Jako vhodné pro doplnéni informaci k vytvareni kompetencéniho modelu byly
z¢innosti uvadénych v Ndrodni soustavé povolani (MPSV, 2018)

vyselektovany nasledujici ¢innosti:

— zajisténi hospodarskd opatteni pro krizové stavy,

— organizace a metodické fizeni a spoluprdice pii zpracovini krizovych a
havarijnich planii a zabezpecovini jejich schvalovini,

— koordinace a kontrola pfipravy na mimovddné uddlosti,

— koordinace zdchranné a likvidacni price p¥i feseni mimotidné uddlosti,

— spoluprdce pri metodickém tizeni a zabezpeceni kompatibility rozhodnuti
bezpecnostnich rad, krizovych stabii,

— plnéni povinnosti clena krizového stibu a bezpecnostnich rad a zajisténi
dostupnosti informaci o sloZeni Bezpecnostnich rad, Krizovych stabii v daném
Uzemné samosprdvném celku,

—  zajisténi plnéni ¢innosti dle zdkona o zajistovdni obrany CR,

— organizace ¢innosti integrovaného zichranného systému (1ZS)

— zabezpeCovdni chodu pracovisté krizového tizeni ztizeného u hasicského
zdchranného sboru a chrdnéného pracovisté krajského utadu,

— zajistovdni ukolii v oblasti styku s utajovanymi skutecnostmi a poZadavkii
agendy zvldstnich skutecnosti,

— zodpovédnost za tvorbu evidenci, manipulaci a skartaci utajovanych a
neutajovanych pisemnosti,

— realizace vykon stdtni sprdavy dle ptislusnych zdkonii,

— zajisténi funkcnosti stalych tikrytii a vedeni evidence vécnych prostiedkil pro
obranu,

— poskytovani dotaci obcim a ndsledné propldceni dotaci jednotkam poZirni
ochrany sboru dobrovolnych hasicii v obcich,

— zpracovdini planu nezbytnych doddvek, map nouzového zdsobovini a

ubytovadni,
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— komunikace s ostatnimi titvary a tizemné samosprdvnymi celky p¥i pripravé
na teseni a pti feSeni konkrétnich mimotadnych Ci krizovych situaci

— spoluprice na zpracovini a aktualizaci veskeré dokumentace stanovené
zikonem (havarijni plan, vnéjsi havarijni plan, krizovy plin atd.),

— wvedeni pfislusnych evidenci (napft. o fyzickych osobdich urcenych za stavu

ohroZeni stdtu k pracovni povinnosti nebo vypomoci).

Dal$im zdrojem, ktery jsem vyuzila, byl Eticky kodex krajského uradu
(Krajsky ufad Olomouckého kraje, 2014a), platny pro vSechny zaméstnance
krajského ufadu, ajehoZ cilem je , vymezit a podporovat Zadouci standardy chovini
zameéstnance ve vztahu k verejnosti a spolupracovnikiim a tim vytvaret, udrzovat a
prohlubovat ditvéru vefejnosti ve verejnou spravu”. Z tohoto interniho dokumentu

jsem vyhodnotila nasledujici chovani poZadované zaméstnavatelem:

— dodrzovat pravni predpisy a mléenlivost
— vystupovat vici ostatnim zaméstnanctim i klientim ufadu slusné,
kultivované, taktné a dtistojné s respektem,
— byt zodpovédny za kvalitu své prace,
— pracovat bez zbytecnych pratahti, ve stanovenych lhttach, plné
vyuzivat pracovni doby
— pracovat kvalitné a bezchybné
— rozhodovat transparentné
— rozvijet své odborné znalosti prabéznym studiem
— jednat a rozhodovat nestranné
— Tfadné hospodafit se svéfenymi prostfedky
— reprezentovat ifad svym zevnéjSkem i vystupovanim
V piedchozim textu jsem analyzovala dostupné informace o pracovni pozici
pracovnika krizového fizeni krajského tufadu. Ze vzniklého soupisu

pracovnich tkold a poZadavki na pracovni roli jsem dale vychdzela pii tvorbé

kompetencnich témat a kompetencnich kotev.
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Dle KubeSe, Kurnického a Spillerové (2004) se jednotlivé vyroky, které maji
spole¢né téma, zatrazuji do skupin, nazyvanych kompetenéni témata. , V dalsim
procesu klasifikace se vzniklé skupiny kompetenci dale analyzuji s cilem vytvofit
homogenni celky. Tyto uz tvovi zdiklad kompetence a jejich projevii. Nekdy se miizeme
v této souvislosti setkat i s terminem kompetencni kotvy” (Kube$, Kurnicky,

& Spillerova, 2004, s. 56).

Jednotlivé projevy chovani jsem fadila tematicky do skupin. Vychazela jsem
z Tyronova clenéni kompetenci (in Kubes, Kurnicky, & Spillerova, 2004), ktery

¢leni kompetence na manazerské, interpersondalni a technické.

Pro ucely této prace jsem technické kompetence dle Tyrona (in Kubes,
Kurnicky, & Spillerova, 2004), které tvofi znalosti a dovednosti specifické pro
urcité povolani, pfejmenovala na odborné kompetence, jelikoZ tento nazev
lépe vystihuje projevy chovani, které se vztahuji k odbornym dovednostem
a znalostem pracovnika krizového fizeni, a které jsou specifické pro vykon
jeho povolani. Prvni identifikovanou skupinou jsou tedy odborné

kompetence.

Béhem procesu tvorby skupin kompetenci jasné vyvstaly do popredi projevy
chovani, které se tykaji fidicich, organizacnich a planovacich cdinnosti
pracovnika krizového fizeni, a které I1ze souhrnné zahrnout pod manaZzerské
kompetence. Druhou identifikovanou skupinu kompetenci tedy tvori

manazerské kompetence.

Treti skupinu kompetenci tvofi interpersonalni kompetence, které zahrnuji

dovednosti nezbytné pro plnéni pracovnich tikold v kontaktu s ostatnimi.

V ramci téchto témat jsem dale projevy chovani rozdélila do homogennich

celkti, tak abych vytvorila tzv. kompetenc¢ni kotvy.

Vystupy ztohoto postupu jsou zaclenény do tabulek zobrazenych

v nasledujici podkapitole.
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5.4 Identifikace kompetenci a tvorba kompetencniho modelu

V pfedchézejici fazi byl vytvofen nacrt jednotlivych kompetenci, kdy na
zakladé seskupeni pfibuznych projevii chovani byly vytvafeny skupiny
kompetenci a kompetencni kotvy. Tento nacrt kompetenci je v této fazi
propracovavan podrobnéji, tak aby doslo k co nejpfesnéjSimu a zaroven
srozumitelnému popisu chovani, které kompetenci charakterizuje a jsou

definitivné pojmenovany jednotlivé kompetence. Zaroven je vytvarena

stupnice urovné rozvoje kompetenci.

Tabulka 6: Tabulka identifikovanych odbornych kompetenci

Zodpovédnost za tvorbu, evidenci,
manipulaci a skartaci neutajovanych
pisemnosti.

Schopnost pracovat s
informacemi.

Analyzuje vyvoj krizové situace nebo
mimoradné uddlosti a dokumentuje
postup feseni.

Schopnost analyzy
krizovych nebo
mimoradnych situaci.

Zpracovava koncepcni dokumenty
pro krizové fizeni kraje.

Schopnost zpracovavat
koncepéni dokumenty pro
krizové Fizeni.

Vede prehled moznych zdroju rizik,
provadi analyzy ohroZeni a navrhuje
zplsob odstranéni nedostatkd.

Znalost postupl, legislativy
a nastroju krizového fizeni.

krizové fizeni

Realizace vykonu statni spravy dle
prislusnych zakond.

Znalost postupl, legislativy
a nastrojl verejné spravy.

Vede pfrislusné evidence.

Schopnost vedeni agendy
verejné spravy.

verejna sprava

Popis pracovnich ukolt Kompetencni kotvy Nazev Typ
kompetence kompetence

Navrhuje vysi Ucelové rezervy Schopnost navrhovat

financnich prostredk( na reseni rozpocty.

krizovych situaci a odstranovani

jejich nasledkd.

Zabezpecuje hospodareni s Schopnost hospodafrit s

prostfedky rozpoctu spravované finan¢nimi prostredky Finance

rozpoctové oblasti. rozpoctu.

Poskytuje dotace obcim a nasledné | Schopnost proplacet

proplaci dotace jednotkam pozarni financ¢ni prostredky.

ochrany sboru dobrovolnych hasi¢l

v obcich.

Zajistuje ukoly v oblasti styku Schopnost pracovat s

s utajovanymi skute¢nostmi a utajovanymi skute¢nostmi.

pozadavk( agendy zvlastnich

skutecnosti, manipulaci a skartaci

utajovanych pisemnosti. Informace

odborné
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Tabulka 7: Tabulka identifikovanych manazerskych kompetenci

uzemnimi spravnimi Grady s krajskou
pusobnosti, pravnickymi a fyzickymi
osobami.

pfipravenost na krizové
situace.

Organizuje integrovany zachranny
systém na drovni kraje.

Schopnost prosadit
nastaveni systému a
postupd.

Zabezpecuje koordinaci
organizacnich slozek krajského uradu
v souvislosti s fesenim krizové
situace.

Schopnost koordinovat
¢innost dotcenych
subjektd.

Koordinace zachranné a likvidacni
prace pfi reSeni mimoradné udalosti.

Schopnost koordinovat
zachranné a likvidacni
prdace pfi krizové situaci.

koordinace a
organizace

Metodické fizeni pti zpracovani
krizovych a havarijnich plant a
zabezpecovani jejich schvalovani.

Schopnost zpracovavat
metodické pokyny a plany.

Zajistuje a provadi skolici ¢innost
dotfenych subjektl v oblasti
krizového fizeni.

Schopnost zavadét
metodiky do praxe.

metodické vedeni

Planuje zajistovani havarijni
pfipravenosti a organizaci cvi€eni k
jejimu ovérovani.

Schopnost planovat nacvik
na krizové situace.

Podili se na zpracovani povodrnového
planu spravniho obvodu kraje a
kazdoro¢nim provéfovani jeho
aktualnosti.

Schopnost planovat
ptipravu na krizové situace.

Planovani

Zajistuje ¢innost Krizového Stabu

kraje a jeho soucinnost s Ustfednim
krizovym Stabem a krizovymi staby
obci a obci s rozsifenou plsobnosti.

Schopnost aktivné resit
problémy.

Zajistuje dopravni prostiedky pro
rozvoz humanitarni pomoci, prevoz
evakuovanych osob, pro zabezpeceni
nouzového zasobovani, ndhradni
pfepravu osob, zvifat a nakladu.

Schopnost zajistit potfebné
prostredky pri reseni
krizové situace.

feseni problému

Popis pracovnich tkolt Kompetencni kotvy Nazev Typ
kompetence kompetence

Provadi kontrolu vécného plnéni a Schopnost kontrolovat

vyuctovani smluv o poskytnuti smlouvy a pridélené

financnich prostredk(l z rozpoctu. financni prostredky.

Kontroluje pfipravu na mimoradné Schopnost kontrolovat dalsi

udalosti provadénou organy kraje, subjekty, jejich Kontrola

ké

manazers
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Tabulka 8: Tabulka identifikovanych interpersonalnich kompetenci

ozbrojenymi bezpecnostnimi sbory,
zdchrannymi sbory, havarijnimi
sluzbami, starosty obci a obci s
rozsifenou plsobnosti.

Za krizovych situaci zajistuje
evakuaci, nouzové ubytovani,
nouzové zasobovani pitnou vodou,
potravinami a dalSimi nezbytnymi
prostiedky k preziti obyvatelstva,
vcéetné psychologické pomoci.

Schopnost provadét
pracovni ¢innosti i ve velmi
stresové situaci.

zvladani stresu

Popis pracovnich ukold Kompetencni kotvy Nazev Typ
kompetence kompetence

Vytvari podminky pro nouzovou Schopnost vytvaret

komunikaci ve vztahu k jinym podminky pro komunikaci.

spravnim Gradtm, obcim,

pravnickym a fyzickym osobdm a

nadtizenym krizovym $tabdm.

PFi FeSeni krizovych situaci zajistuje Schopnost udrZovat

komunikaci ve vztahu k jinym komunikaci pfi krizovych komunikace

spravnim Gradtm, obcim, situacich.

pravnickym a fyzickym osobam a

nadtizenym krizovym $tabdm.

Komunikuje se subjekty hospodarské | Schopnost aktivné

mobilizace pro feseni krizovych komunikovat.

situaci. —

Spolupracuje s dotfenymi odbory v Schopnost spolupracovat s £

oblasti prevence zavaznych havarii. ostatnimi pro dosazeni cilli g

prevence. 8

S
()]

Udrzuje neustdlou soucinnost s Schopnost spolupracovat s 8—

Krizovym Stabem Ministerstva ostatnimi pro zvladani B g

obrany CR, ozbrojenymi silami, krizové situace. Spoluprace =

Provedenim pfedchozich postupt, jsem ziskala definitivni ndzvy kompetenci,

jejichz charakteristiky nyni uvadim:

Ve skupiné odbornych kompetenci byly identifikovany ¢étyfi kompetence:

e Finance — jedna se o schopnost prace s financemi, zahrnuje schopnost

navrhovat rozpocty, schopnost hospodafit s financnimi prostfedky

rozpoctu a schopnost vyplacet finanéni prostfedky.

¢ Informace —jednad se o schopnost pracovat s informacemi, zahrnuje také

schopnost pracovat s utajovanymi skute¢nostmi.
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e Krizové fizeni - tato kompetence predstavuje znalost postupt,
legislativy a nastrojii krizového fizeni, dale schopnost analyzy
krizovych nebo mimorfadnych situaci a schopnost zpracovavat
koncepéni dokumenty pro krizové fizeni.

e Vefejna sprava — zahrnuje znalost postuptl, legislativy a ndstroju
verejné spravy a schopnost vedeni agend vefejné spravy.

Ve skupiné manazerskych kompetenci bylo identifikovdno téchto
pét kompetenci:

e Kontrola — jednd se o schopnost kontrolovat smlouvy a pfidélené
finan¢ni prostredky, a dale schopnost kontrolovat dalsi subjekty a jejich
pripravenost na krizové situace.

e Koordinace a organizace — zahrnuje schopnost prosadit nastaveni
systém1l a postupt, schopnost koordinovat ¢innost dotcenych subjektti
a schopnost koordinovat zachranné a likvidaéni prace pti krizové
situaci.

e Metodické vedeni — jde o schopnost zpracovavat metodické pokyny
a plany a schopnost zavadét metodiky do praxe.

e Planovani —jedna se o schopnost planovat pfipravu a nacvik na krizové
situace.

o Reseni problémii — zahrnuje schopnost aktivné fesit problémy
a schopnost zajistit potfebné prostredky pfi feSeni krizové situace.

Ve skupiné interpersondlnich kompetenci byly identifikovany tyto tfi

kompetence:

e Komunikace - zahrnuje schopnost vytvaret podminky pro komunikaci,
schopnost udrzovat komunikaci pfi krizovych situacich a schopnost

aktivné komunikovat.
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e Spoluprace — predstavuje schopnost spolupracovat s ostatnimi pro
dosazeni cilti prevence a spolupracovat s ostatnimi pro zvladani
krizové situace.

e Zvladani stresu —jde o schopnost provadét pracovni ¢innosti i ve velmi

stresové situaci.

Pro vytvoreni kompetencniho modelu jsem k vyse uvedenym kompetencim
pfidala dle Hronika (Hronik, Vedralova, Horvath, 2008) zpracované priklady
pozorovatelného chovani, tedy jak se pritomnost kompetence projevuje

navenek v chovani pracovnika. Inspirovala jsem se rovnéZz rozpracovanymi

charakteristikami uvedenymi v Narodni soustavé povolani (MPSV, 2018).

Tabulka 9: Kompetenéni model pracovnika krizového fizeni

Nazev Charakteristika
kompetence kompetence Priklady pozorovatelného chovani
= Zvlada provadéni kalkulaci a rozpoétl pro komplexy
Schopnost prace s financemi, | provazanych &innosti.
schopnost navrhovat rozpocty, | = Ovlada financni terminologii a orientuje se v
schopnost hospodafit Ucetnich a obchodnich dokladech.
FINANCE -OPROst Nospor
s finan¢nimi prostfedky « Navrhuje rozpotty.
rozpoctu a schopnost vyplacet
P ) . P . yp * Hospodafi s finan¢nimi prostredky rozpoctu.
financni prostredky.
= Proplaci finanéni prostredky dal$im subjektim.
= Vyhledavad informace a aktivné s nimi pracuje.
h = Umi rozpoznat validni nebo dllezité informace v
. Sfc opnost.pra;ovat s dané situaci.
informacemi, schopnost
INFORMACE . . . ie rlizné i i &ni 5
pracovat s utajovanymi Vyhodnocuje rtizné zdroje dat a informacni kanaly.
skute¢nostmi. = Pracuje s databazemi informaci.
= Vytvari a usporddava dokumentaci, predava a
zpracovava informace.
Znalost postup(, legislativy a | = Provadi analyzy krizovych nebo mimofédnych
nastroji krizového Fizeni, situaci.
KRIZOVE schopnost analyzy krizovych | . Zpracovava koncepcni dokumenty pro krizové fizeni.
RIZENI nebo mimorddnych situacia | -zn3 postupy, legislativu i nastroje krizového fizeni a
schopnost zpracovavat orientuje se v nich.
koncep&ni dokumenty pro = DokaZze spravné a efektivné vyuzivat postupd,
krizové fizeni. legislativy i ndstrojd krizového Fizeni.
i o = Vede agendy verejné spravy.
. ) Znallost F'):)Stuvpl.l, Ileg|5|:'=1t|VV a |« Zna postupy, legislativu i nastroje vefejné spravy a
VERE,JNA ndstrojd vefejné spravy a orientuje se v nich.
SPRAVA schopnost vedeni agend = Dokaze spravné a efektivné vyuZivat postupd,
vefejné spravy. legislativy i nastrojti vefejné spravy.

61




Schopnost kontrolovat
smlouvy a pridélené finan¢ni
prostfedky a schopnost

= Kontroluje a ovéfuje kvalitu provedené prace.
= Kontroluje dalsi subjekty a jejich pfipravenost na
krizové situace.

KONTROLA - .
) k'c.)ntrOJ.ovat dalsi SUbJEk'ty a, = Kontroluje smlouvy a pridélené financni prostredky.
jejich pfipravenost na krizové |, Ovéruje zadani, kontroluje postup a vyhodnocuje
situace. vysledek.
= Systematicky koordinuje praci svou i ostatnich s
Schopnost prosadit nastaveni | priniednutim k cili, prioritdm, zdrojam a k &asu.
systému a postupd, schopnost | . grganizuje tinnost svou a je schopen Géinné
KOORDINACE | koordinovat ¢innost dotéenych | zorganizovat i ¢innost druhych.
A subjektld a schopnost . o, o
. , X = Prosazuje nastaveni systému a postupu.
ORGANIZACE koordinovat zachranné a
likvida&ni prace pfi krizové = Koordinuje ¢innost dot¢enych orgdn.
situaci. -.Koor.dinuje zachranné a likvidacni prace pfi krizové
situaci.
= Zpracovava metodické pokyny a plany.
Schopnost zpracovavat . _
METODICKE | metodické pokyny a planya | " Zavacvil m.etOd'k,y do praxe. . o
VEDENI schopnost zavadét metodiky . VysvetIUJ’e nové pokyny a metodiky, ovéfuje si jejich
pochopeni.
do praxe.
= Pfipravuje studijni materidly, provadi skoleni.
= Systematicky planuje praci svou i ostatnich s
prihlédnutim k cili, prioritdm, zdrojim a k ¢asu.
i . = Planuje kratkodobé i dlouhodobé v souladu s plany a
PLANOVANI Scho{pn.ost pIar?ova:c p-rlpravu a | pottebami okoli.
nacvik na krizové situace. = Planuje nacvik na krizové situace i pfipravu na
krizové situace.
= Stanovuje cile a priority, planuje aktivity.
= Aktivné resi potencialni i nastalé problémy, angazuje
Schopnost aktivné resit se.
RESENI problémy a schopnost zajistit | = Zajidtuje potiebné prostfedky pfi fedeni krizové
PROBLEMU | potfebné prostfedky pfi feseni | situace.
krizové situace. = Pfichazi s novymi navrhy na zlepseni ¢i feseni
situace, hleda nova reseni.
= Podporuje Sifeni informaci vSemi sméry a sdili je s
druhymi.
Schopnost vytvaFet podminky = Formuluje jasné, vécné a srozumitelné sva sdéleni a
8 . argumenty.
pro komunikaci, schopnost
KOMUNIKACE udriovat komunikaci pfi = Umi reagovat na ndmitky a aktivné komunikovat.
krizovych situacich a schopnost | * VytvéVFi }/hodr?é podminky Pro }(omunikaci a
aktivné komunikovat. odstranuje bariéry v komunikaci.
= Zvlada udrzovat komunikaci pfi krizovych situacich.
= Aktivné poskytuje zpétnou vazbu.
= Dobfe zvlada praci v tymu, pouzivd vhodné taktiky
Schopnost spolupracovat jednani.
) s ostatnimi pro dosaZeni cild |« vi¢as reaguje na pozadavky ostatnich.
SPOLUPRACE prevence a schopnost = Aktivné spolupracuje s ostatnimi pro dosahovani cild
spolupracovat s ostatnimi pro | prevence.
zvladani krizové situace. = Aktivné spolupracuje s ostatnimi pro zvladéni
krizové situace.
. Bk Zvlada vlastni emoce i v necekanych situacich.
ZVLADANI Schopnost provadét pracovni | .y z4tssovych situacich reaguje vyrovnang, je
STRESU ¢innosti i ve velmi stresové [ schopen se sousttedit.

situaci.

= Poddva pfiméreny pracovni vykon i ve velmi
stresové situaci.
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Vyse uvedenou tabulku €. 9 jiz 1ze povazZovat ve Veteskové pojeti (VeteSka
& Tureckiovd, 2008a) za hotovy kompetencni model. Tento kompetenéni
model, ktery obsahuje rozpracované charakteristiky kompetenci a projevy
kompetenci, je vSak, jak uvadi Veteska (Veteska & Tureckiova, 2008a, s. 102)
U dané fdzi stdle jesté pomérné statickym a popisnym ndstrojem. Uvadéji a definuji
se v ném veskrze jen ty kompetence, které jsou z hlediska fungovdini a strategické
orientace organizace nejdiilezitéjsi a jimiz se vyznacuji uspésni, tj. efektivni vykon
poddvajici pracovnici.” Proto budu tento zdkladni model nasledné dale rozvijet
na uroven kompetencni matice a kompetencnich profilt jednotlivych

pracovnich pozic.

Jelikoz plati, Ze vSechny kompetence uvedené v modelu je mozno rozvijet
a pro ruzné pozice je vyzadovana rtizna uroven kompetence, je potfeba
jednotlivé rozvojové tirovné od sebe co nejpresnéji odlisit, a konkretizovat tyto
rozdily v popisu urovni kompetence (Veteska & Tureckiova, 2008a, s. 102). Jak
uvadi Veteska (Veteska & Tureckiovd, 2008a), z hlediska praktického pouziti
a pfehlednosti modelu, je vhodné mit Grovné nastavené pro vSechny

kompetence jednotné.

Vytvofila jsem tedy jednotnou stupnici arovné kompetenci, pfi jejiz tvorbé
jsem vysla z Hronikovych stupnic (Hronik, Vedralova, Horvath, 2008, s. 111-
132, Hronik, 2006, s. 43) a dale ze stupnic, které uvadi Kubes, Kurnicky,
a Spillerova (2004, s. 125) a Plaminek (2014, s. 131).

V souladu s Hronikem (2006) jsem pouzila Sestibodovou stupnici, kterd nema
aritmeticky stfed. Tuto numerickou hodnotici stupnici jsem doplnila
verbalnim hodnocenim, a to jak zkradcenym hodnocenim, které je oznaceno
jako popis trovné, tak podrobnou charakteristikou irovné kompetence véetné
popisu kvality, popisu chovani a praktické hodnoty. Prakticka hodnota také
uvadi, jakym zpusobem by méla byt prislusnd uroven kompetence

u pracovnika reflektovdna s ohledem na jeho dalsi rozvoj.
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Tabulka 10: Stupnice tirovné kompetenci

vytvari pfedpoklady
pro uplatnéni
kompetence s dopadem
na veétsi organizacni
utvar (oddéleni, cela
organizace apod.).
Mize byt pro ostatni
vzorem, projevuje
obétavost.

Hodnota | Popis Popis kvality | Popis chovani Prakticka hodnota
urovné

0 Nulova | Absence V chovani pracovnika Ohrozujici aroven,
aroven | kvality kompetence chybi nebo | absence kompetence

se projevuji dtisledky predstavuje vyrazné

jeji absence. omezeni kvality prace, je

Mtize asistovat. potiebny rozvoj od
zakladl a ihned.

1 Nizka Nizka kvalita | Chovani spojené s touto | Nizka, limitujici troven,
uroven kompetenci pracovnik | je zapottebi celkovy,

pouziva pouze systematicky rozvoj
minimalné, i prestoze kompetence s cilem

to situace vyzaduje. zlepseni slabych stranek
Vykon jen pod

dohledem.

2 Spise Lehce Pracovnik je pfipraven | Podpriimérna troven,
nizka podpriimérna | kompetenci pouZit, 1ze formulovat klicové
uroven | kvalita kdyZz to situace oblasti ke zlepseni.

(horsi vyzaduje, ale jen na Rozvoj je zaméfen na

primeér) podnét zvendi. zmensSeni slabych
Samostatné jednoduché | stranek a posileni
pouziti. silnych stranek.

3 Spise Lehce Pracovnik je pfipraven | Nadpriimérna tiroven,
vysoka | nadprimérna | kompetenci pouzit potfebny je rozvoj
uroven | kvalita vzdy, kdyZ to situace silnych stranek

(lepsi vyzaduje, necekd na kompetence.
prameér) podnét zvendi.

Rutinni uziti, aktivni

pfistup.

4 Vysoka | Velmidobra | Pracovnik pouziva Velmi dobré troven,

arovenn | kvalita chovani spojené s touto | potfebny je rozvoj jen
kompetenci zcela béZzné | malych dil¢ich oblasti
a samostatné. kompetence,
Zvlada i pfi obtizich a "kvalitativni skok" jiz
prekazkach, projevuje | neni mozny. Rozvoj je
vytrvalou aktivitu. zameéfen na posilovani
silnych stranek.

5 Velmi Excelentni Projev kompetence je Idealni, vzorova troven,
vysoka | kvalita na vzorové urovni. nelze rozvijet a
aroven Chovani pracovnika zlepSovat zadnou dilci

oblast kompetence.
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Identifikace vySe uvedenych kompetenci a definovani stupnice urovné
kompetenci vyustilo do vytvofeni kompetenéniho modelu pracovnika
krizového fizeni na vyssi drovni rozpracovanosti, tedy na drovni matice
kompetenci, tak jak ji definuje VeteSka (Veteska & Tureckiova, 2008a), a jak

uvadim v kapitole 3.1.1 diplomové prace.

Vytvofend matice kompetenci obsahuje identifikované kompetence
pracovnika krizového fizeni a vyznacené a definované urovné rozvoje
kompetenci. Je pojata graficky, nebot jak uvadi Bartorikova (2010) samotny
kompetencéni model mtiZe mit nejrznéjsi podoby — od rozsahlého textu i
tabulky, ve které jsou popsdna jednotlivd kompetencni témata i dilci
kompetence, az po grafickou podobu kompetenéniho modelu, kterd vychazi

tfeba z loga ¢i pfedmétu podnikani firmy.

Pro mne se inspiraci staly jednoduse citelné Hronikovy kompetenéni modely
(Hronik, Vedralova, Horvath, 2008), které maji casto charakter grafického dila.
V graficky zndzornéné kompetencni matici zobrazené na nasledujici strané,
ktera je platna pro vSechny pracovniky oddéleni krizového fizeni krajského
ufadu, jsem pro prehlednost pristoupila k co nejvétsimu zjednodusSeni

a uvedla pouze nazev dané kompetence a maximalné strucny popis urovni.
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Tabulka 11: Kompetenéni matice pracovnika krizového fizeni — graficka
verze

Kompetence Uroveri

Odborné FINANCE

INFORMACE

KRIZOVE RiZENi

VEREJNA SPRAVA

Manazerské KONTROLA

KOORDINACE A ORGANIZACE

METODICKE VEDENI

PLANOVANI

RESENI PROBLEMU

Interpersondlni |KOMUNIKACE

SPOLUPRACE

ZVLADANI STRESU

O O O O O O O O O O O OU‘IVeImivysokéUroveﬁ

O] O] O] O] O] O] O] O] O O] O] O] Nulova drover
O| O] O] O] O] O] O] O] O] O] O] OJ~ nizka droven
O] O] O] O] O] O] O] O] O] O] O] O~ spite nizka drover
O] O O O O O] Of O O] Of O] O« spize vysok drovet
O] O] O] O] O] O] O] O] O] O] O] O]+ vysoka droved

Nasledné jsem vznikly kompetenéni model na trovni kompetencni matice
rozpracovala do urovné kompetencnich profilti platnych pro jednotlivé

pracovni pozice oddéleni krizového fizeni.
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5.4.1 Tvorba kompetencnich profila

Jak uvadi Veteska (Veteska & Tureckiova, 2008b, s. 107) ,privé diky této
schopnosti prevést kompetencni model (s uvedenymi charakteristikami kompetenci)
nejprve v matici kompetenci (s uréenymi a definovanymi tirovnémi rozvoje) a odtud
v profil kompetenci (s vyznacenou tirovni rozvoje jednotlivijch kompetenci uvedenyjch
v modelu, pticemZ mira rozvoje kompetenci se pro danou pozici miizZe lisit,...) se fizeni
podle kompetenci stdvd ndstrojem pomérné snadno interpretovatelnym, flexibilnim

a vyuZitelnym ve vsech procesech fizeni a rozvoje lidi v organizacich.”

Kompetenéni profily, které uvadi pozadovanou miru rozvoje kazdé
kompetence pro konkrétni pracovni pozici, jsem nastavila v rozhovoru
s vedouci oddéleni krizového fizeni a dale s vyuZitim podrobnych soupisii
pracovnich ¢innosti jednotlivych pracovnikti oddéleni krizového fizeni, které
vznikly jako vystupy z rozhovoru s vedouci krizového fizeni ve fazi analyzy
a Kklasifikace informaci, a které tvofi pfilohu ¢ 3 této diplomové prace.
Nastaveni profilu samotné vedouci krizového fizeni jsem provedla na zakladé
informaci ziskanych od jejiho pfimého nadfizeného, vedouciho odboru

kancelar hejtmana.

V kompetencnich profilech, zobrazenych na nasledujicich tfech stranach, jsou
pro kazdou pracovni pozici oddéleni krizového fizeni zaznaceny dané
kompetence a identifikovand Zadouci uroven jejich rozvoje, dulezita

k aspésnému plnéni pracovnich tkoli.
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Tabulka 12: Kompetenéni profil vedouci oddéleni krizového fizeni

Kompetence

Uroveri

Odborné

FINANCE

INFORMACE

KRIZOVE RiZENI

VEREJNA SPRAVA

Manazerské

KONTROLA

KOORDINACE A ORGANIZACE

METODICKE VEDENI

PLANOVANI

RESEN{ PROBLEMU

Interpersonalni

KOMUNIKACE

SPOLUPRACE

ZVLADANI STRESU

O OPOPPPPOOO[O|e Nulové droved

OO OPPOPOPOO O[O Nizka droven

QQQOOOOOQQQQ N Spise nizka droven

O OO OO OO OO OOO w Spise vysoka Uroven

QOO ®O®® OO0 |®]| vysoka drover

0.0.0.00.."Q v Velmi vysoka uroven

Tabulka 13: Kompetenéni profil bezpecnostniho reditele

Kompetence

Uroven

Odborné

FINANCE

INFORMACE

KRIZOVE RIZENI

VEREJNA SPRAVA

Manazerské

KONTROLA

KOORDINACE A ORGANIZACE

METODICKE VEDENI

PLANOVANI

RESEN{ PROBLEMU

Interpersonalini

KOMUNIKACE

SPOLUPRACE

ZVLADANI STRESU

OO OPRIOPOOOO O[O (O] Nulova drover

OO OPROPROOOOO (@] Nizka drover

OOOOOOOOOOOO N Spise nizka uroven

O O O ‘ O O ‘l‘ . O O O w Spise vysoka uroven

OOO®O®® OO vysoks trover

OOOOOOOOO."O v Velmi vysoka uroven
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Tabulka 14: Kompetencni profil referenta pro hospodarska opatfeni pro
krizové stavy

Kompetence Uroveri

Odborné FINANCE
INFORMACE
KRIZOVE RIZENI
VEREJNA SPRAVA
Manazerské KONTROLA
KOORDINACE A ORGANIZACE
METODICKE VEDENI(
PLANOVANI

RESEN{ PROBLEMU
Interpersonalni KOMUNIKACE
SPOLUPRACE

ZVLADANI STRESU

OPROPROOOOOOO @ |~ seige nizka droven
ORI @ @O O[O0 |« Seise vysoka drover
P00 O 0@ 0@~ vysoka uroveri

OO OPR@OOOO @[O0 ]v Velmi vysoka droveri

OO OO OO OO O[O O] Nulova drover
OO OO OO OO O[O O] Nizks drover

Tabulka 15: Kompetencni profil referenta pro obranné planovani

Kompetence Uroveri

Odborné FINANCE
INFORMACE
KRIZOVE RiZEN{
VEREJNA SPRAVA
Manazerské KONTROLA
KOORDINACE A ORGANIZACE
METODICKE VEDENI
PLANOVANI

RESENi PROBLEMU
Interpersonalni KOMUNIKACE
SPOLUPRACE
ZVLADANI STRESU

OPRPOOOOOOOOO @~ seise nizka drover
OPRPRPOOOOI@O[O[OO ]« seise vysoka drovei
QOO0 OO ®®®| )|~ vysoks uroveri

OO OO O OO0 O[O [O]vr Velmi vysokd drover

OOPOPOPO PO OO0 | Nulova drover
OO PRPP PO OO |- Nizka droved
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Tabulka 16: Kompetencni profil referenta dotacnich tituli

Kompetence Uroven

Odborné FINANCE
INFORMACE
KRIZOVE RiZEN{
VEREJNA SPRAVA
Manazerské KONTROLA
KOORDINACE A ORGANIZACE
METODICKE VEDENI
PLANOVANI

RESENi PROBLEMU
Interpersonalni KOMUNIKACE
SPOLUPRACE
ZVLADANI STRESU

OO0 ®OOOIOLO |~ seise nizka drover
O OOPDPOOOO|®|®|®[O]« seite vysoka drovei
O0@@®O®OIOOO[O[O]> vysoks drover
O0PPOPPOO @O OO |@ | veimi vsoka urover

OO PRPPPROPOPOOOO ] Nuova droved
OO PRPOPPROPO P OO = Nizka droved

5.5 Ovéfeni a validace kompetencniho modelu

Vznikly kompetenéni model je dtlezité pied zapocetim uzZivani ovéfit
a provést jeho validaci. Ktomuto tcelu jsem zvolila metodu rozhovoru
s jednotlivymi pracovniky. Probrala jsem kompetencni model (vSechny jeho
urovné) a ddle také stupnici drovné kompetenci s kazdym z péti clena
oddéleni. S vedouci krizového fizeni a jejim nadfizenym, vedoucim odboru
kanceldf hejtmana, doslo k faktickému ovéfovani modelu jiz pfi tvorbé

kompetencnich profildi, viz pfedchozi podkapitola.

K SirSimu ovéfovani ve smyslu napt. 360° zpétné vazby jsem se rozhodla
nepftistoupit, jelikoZ tento zamér by vedl k prekroceni rozsahu mé diplomové
prace. Navic vzhledem k tomu, Ze pracovnici oddéleni nemaji Zadné klasické
podfizené, pouze by se dalo hovofit o tom, Ze spolupracuji s dalSimi subjekty,

avsak zadny z téchto spolupracujicich subjektti nezna cely rozsah jejich prace,
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nebylo by moZno poklddat vystup ztakto provedeného ovérovani za

dostatecné validni.

Metodu rozhovoru jsem =zvolila zamérné, jelikoZz pro daldi praci
s kompetenénim modelem a jeho implementaci do systému fizeni lidskych
zdroji povaZzuji za zasadni prijeti modelu samotnymi pracovniky, pro néz je
urcen, musi modelu porozumét a pochopit jeho smysl i uzivani. Jak uvadi
Plaminek (2014, s. 136) ,,maji-li kompetence skutecné pomoci se srozumitelnosti
firemnich déjii a zprithlednénim vztahil ve firmé, musi jim jejich uZivatelé dobie

rozumeét.”

Pfi téchto rozhovorech se vytvofeny kompetenéni model ukdzal jako
vyhovujici a funk¢ni, nasledné jsem provedla pouze diléi upravy v ptikladech

pozorovatelného chovani v zdkladni verzi modelu.

Vystupem této faze ovéfeni a validace je kompetenéni model pfipraveny
k uzivani, tedy k implementaci do systému fizeni lidskych zdrojii daného

podniku.

Provedenim vysSe uvedenych postupli jsem naplnila posledni fazi tvorby
kompetenéniho modelu a ziskala tak kompetenéni model pracovnika
krizového fizeni pfipraveny k uzivani.

Bartorikova (2010) uvadi, ze dalSim navaznym krokem je rozhodnuti o tom,
které kompetence lze rozvijet pomoci vzdélavani, a pro ty pak pfipravit
arealizovat ptislusné vzdélavaci akce. , V oblasti vzdéldvini je kompetencni model
vyuzitelny predevsim pf¥i identifikaci vzdéldvacich potieb a pro tvorbu struktury a
obsahu vzdélavini pracovnikii. Kromé toho je vyuzitelny i v dalSich persondlnich
c¢innostech (vybér, hodnoceni, kariérové planovdni atd.)” (Bartorikova, 2010, s. 102).
Zde se jiz jednd o cinnosti provadéné vramci implementace daného

kompetencniho modelu.
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Vzhledem k tomu, Ze mne téma kompetencnich modelt zaujalo, rozhodla
jsem se nad rdmec tématu diplomové prace, vyzkouset pouziti vzniklého

kompetencniho modelu v praxi.

Béhem rozhovorti, provedenych ve fazi ovéfovani a validace s pracovniky
krizového fizeni, jsem tedy s pomoci kompetenéniho modelu realizovala
rovnéz pilotni hodnoceni a sebehodnoceni pracovnika dle vzoru Kubesovy
tabulky hodnoceni manaZera (Kube$, Kurnicky, & Spillerova, 2004), viz
kapitola 2.4.

Vzhledem k tomu, Ze Plaminek (2014, s. 131) je pfesvédcen, ze ,existence
exaktné vypadajicich skdl neni v rozporu se subjektivnim zpiisobem hodnoceni.
Ptitazovdni  k jednotlivym hladindm (stuprivim) miiZe probihat na zdkladé
kvantitativniho méfeni néjakych parametrii (naptiklad poctu stiznosti nebo podilu
samostatné vyresenych problémii), stejné jako na zdkladé subjektivniho dojmu
(intuitivni spokojenosti) hodnotitele (typicky nadfizeného manaZera nebo , vnitiniho
zikaznika”)”, vyuzila jsem intuitivniho hodnoceni pracovnikii krizového
fizeni.

Ziskand hodnoceni pracovniki jejich nadfizenymi a sebehodnoceni
pracovniki jsem zaznamenala do vzniklého kompetenéniho modelu na
urovni profilu platného pro danou pracovni pozici, a to v hodnotach dle
vytvorené stupnice méfeni urovné kompetenci. Ziskala jsem tak vyplnéné
kompetencni profily platné vzdy pro konkrétniho pracovnika krizového
fizeni.

Z téchto vyplnénych kompetencnich profilii jiz 1ze, v souladu s Bartorikovou
(2010), identifikovat vzdélavaci potfeby pracovnikti. Na zakladé téchto zjisténi
lze pfistoupit k tpravé vzdélavacich plant organizace, pfetvofit strukturu a
obsah vzdélavani pracovnikii, pfipadné mohou byt sami pracovnici

motivovani k sebevzdélavani.
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Porovnanim stavajici a poZadované urovné kompetenci jednotlivych
pracovnikti se odhalily tzv. kompetencni mezery, jez lze zaplnit pomoci
vhodnych vzdélavacich a rozvojovych aktivit, vnichZ jsou potfebné

kompetence rozvijeny.

Vyplnéné kompetencni profily jednotlivych pracovniki budou poskytnuty
k dalsimu vyuziti vedouci oddéleni krizového fizeni a oddéleni fizeni
lidskych zdroji krajského uradu. Ke zvefejnéni téchto vyplnénych profili
jsem, vzhledem k d@ivérnosti tidajii v nich uvedenych, neziskala souhlas ze
strany feditele krajského tufadu. Obecné zavéry a zjisténi vyplyvajici
z vyplnénych kompetencnich profild budou komentovany v nasledujici
kapitole diskuse, zdroven suvedenim moznych ndmétd na zlepSeni

a odstranéni zjisténych mezer ve vzdélavani.
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DISKUSE

Krajsky ufad nepracuje s kompetencnimi modely organizace ani jednotlivych
pracovnich pozic. Celkové je stavajici situace v fizeni lidskych zdroji
krajského tfadu takova, Ze malé oddéleni v poctu osmi osob musi zajistovat
vesSkeré personalni ¢innosti pro cely krajsky tufad ¢itajici cca 500 zameéstnancti.
Personalisté ifadu proto z dlivodu velkého ¢asového zaneprazdnéni zvladaji
pouze persondlni ,operativu” a na koncepcni zaleZitosti a zmény systémii

nemaji kapacitni moznosti.

Vytvofenim kompetencniho modelu pro pracovniky oddéleni krizového
fizeni krajského uradu, ktery je vystupem této diplomové prace, jsem se
snazila kapacitni handicap personalistti ifadu nahradit tak, aby ziskali jiz
hotovy nastroj vhodny kzavedeni do systému fizeni lidskych zdroja

krajského uradu.

V rdmci prdce jsem provedla také sondu do vzdélavaciho systému krajského
ufadu a mohu konstatovat, Ze vznikly kompetenéni model odhaluje mnohé

mezery ve vzdélavani pracovniki krizového fizeni.

Piekvapivé i pro mne se pfi tvorbé kompetencniho modelu ukazaly byt velmi
dtilezitymi kompetence ze skupiny manaZzerskych, a to presto, Ze za manazera
v pravém slova smyslu lze povazovat pouze vedouci oddéleni krizového
fizeni. Ostatni pracovniky oddéleni jsem povazovala za klasické
referenty/tfedniky a domnivam se, ze takto je na né nahlizeno i ze strany
persondlniho vedeni. Pfi klicovani jejich cinnosti a déle urcovani stéZejnich
kompetenci vSak vyslo najevo, Ze se jedna o pracovniky, ktefi sice nemaji
zadné standardni podfizené, ale celé oddéleni, se vSemi jeho pracovniky,
vlastné funguje jako zasttesujici slozka pro dalsi subjekty Olomouckého kraje,
které metodicky fidi, organizuji, koordinuji apod., tedy provadi vesmés

manazerskou cinnost. Vzdélavani, které je pracovnikiim krizového fizeni
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nabizeno, vSak tento zdsadni aspekt jejich ¢innost pfilis nezohledriuje. Mym
doporucenim by tedy bylo zohlednit tato zjisténi pfi tvorbé vzdélavacich
plant pro pracovniky oddéleni a zaradit pro pracovniky krizového fizeni také
manazerské kurzy orientované na kompetence manaZerské dle konkrétniho

kompetencniho profilu kazdého pracovnika.

Dale bych doporucila do planti Skoleni pro pracovniky krizového fizeni
zaradit Skoleni na zvlddani stresu, které momentdlné zcela chybi.
Z kompetencniho modelu vyplyva, Ze je tato interpersondlni kompetence
u pracovnikili krizového fizeni s ohledem na jejich pracovni napli nezbytna,

a to zvladnutd alespon na tirovni 3, dle konkrétni pracovni pozice.

Vzhledem k tomu, Ze jsem kompetencni model rozpracovala az do trovné
profilti jednotlivych pracovnich pozic, ve kterych je stanovena poZadovana
uroven kazdé kompetence pro konkrétni pozici, mohou byt identifikovany
vzdélavaci potfeby jednotlivych pracovnikti a navrzeno vhodné proskoleni
zacilené na oblasti, ve kterych maji konkrétni pracovnici kompetencni

handicap.

Mimo jiz zminénou oblast rozvoje a vzdélavani zaméstnanci se personalistim
a vedoucim pracovniktim krajského tifadu nabizi i dalsi persondlni procesy,

ve kterych je mozno vznikly kompetencni model vyuzit.

Pfi ndboru a vybéru zaméstnancti lze lépe urdit, koho chtéji pro ufad ziskat
a nastavit kritéria diileZita pro vybér. Pfi pohovorech s adepty na zaméstnance
jim mohou byt kladeny otdzky zaméfené pfimo na konkrétni projevy v dané
kompetenci ¢i zafazeny individudlni a skupinové aktivity, které kopiruji
skutecné aktivity budouciho zaméstnance a jsou nasledné hodnoceny pomoci

predem pripravenych kritérii dle kompetenéniho modelu.
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V oblasti hodnoceni zaméstnancti kompetenéni model ukazuje jasnou oblast
pro méfeni zplisobu dosahovani cilti. M4 také vyznamnou vysvétlujici funkci,

umoznuje objasnit, pro¢ je dany ¢lovék hodnocen htfe ¢i lépe.

V oblasti planovani kariéry lze lépe nastavit dalsi riist a rozhodovani
o pracovnich zménach a postupech zaméstnancti. Zaméstnanec muze byt
zatrazen do jiného oddéleni, kde lépe uplatni své kompetence, miize mu byt

sveéfena vétsi samostatnost i naroén€jsi ukoly v ramci jeho pozice.

Organizace ziskala nyni k dispozici také informace o potencialu vlastnich

zaméstnanc(i, napf. pro povyseni v ramci organizacni struktury tufadu.

Povazuji za dulezité zdlraznit, Ze definované kompetence v kompetencnim
modelu je moZno dle Plaminka (2014) méfit i intuitivné, coZ se nijak
nevylucuje s existenci exaktnich §kal méfeni. Tento aspekt povazuji za velkou
vyhodu pro vyuziti kompetencniho modelu v praxi pfimo liniovym
manazerem, tedy v konkrétnim pripadé vedouci krizového fizeni krajského
uradu.

Vznikly model tak spliiuje hlavni poZadavek personalistky i vedouci
krizového fizeni, které si ptaly ziskat v praxi jednoduse uplatnitelny ndstroj
pro fizeni lidskych zdrojd, jimz by bylo mozno zlepSit stavajici personalni

praci se zameéstnanci, potazmo jejich vykon.

Jsem pfesvédcena, Ze piedstaveny kompetencni model skyta mnohé moznosti
vyuziti pro persondlni praci se zaméstnanci, a véfim, Ze personalisté krajského

ufadu a vedouci oddéleni krizového fizeni tyto nastinéné moznosti vyuZziji.
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ZAVER

Cilem diplomové prace bylo vytvofeni kompetencniho modelu pracovnika
krizového fizeni, pficemZ tento model jsem se rozhodla, z divodu lepsiho
praktického vyuZiti a jeho implementace do systému fizeni lidskych zdrojg,
rozpracovat az na uroven kompetencnich profili pro jednotlivé pracovni

pozice.

V teoretické casti prace byly nejprve vymezeny souvisejici terminy vefejna
sprava, statni sprava a krizové fizeni. Dale byly podrobnéji rozebrany terminy
kompetence a kompetencni modely, u kterych byly popsany jejich typy,
proces tvorby kompetencnich modelti a pifinos kompetencnich modeld.

Osvétleny byly také moZnosti méfeni kompetenci a typy pouZzivanych skal.

V empirické casti diplomové prace byl predstaven zkoumany krajsky urad,
jeho ptisobnost, organizac¢ni struktura a oddéleni krizového fizeni na tomto
uradé. Nasledné byla v postupnych krocich provedena tvorba kompetenéniho
modelu pracovnika krizového fizeni krajského ufadu s vyuzitim internich
dokumentti tfadu, katalogu Narodni soustavy povoldni, odborné literatury,
legislativnich pfedpisti, a rozhovori provedenych s pracovniky krizového
fizeni. Vytvofeny kompetenéni model byl rozpracovan az na turoven
kompetencénich profiltt jednotlivych pracovnich pozic. Ddle byly tyto
kompetenéni profily pilotné vyuzity pfi hodnoceni a sebehodnoceni

pracovnikt krizového fizeni.

V kapitole diskuse pak byla shrnuta zjisténi zempirické casti prace
a prezentovany navrhy a doporuceni vyplyvajici z téchto zjisténi.

Prosttfedi verejné spravy je do zna¢né miry odlisné od komercni sféry, avsak
urcité zakonitosti fizeni lidskych zdroja ztistavaji shodné. Jde predevsim
o ziskani a udrzeni kompetentnich zaméstnanct, ktefi budou schopni dobie

vykondvat jim svéfenou praci.
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Takeé krizové fizeni je ¢innosti dosti specifickou, kterd se ve verejné sprave
u nas zacala rozvijet az od poloviny 90. let 20. stoleti, pficemz schvaleni
prislusné legislativy vyrazné napomohly rozsdhlé povodné v roce 1997

(Rektoiik, 2004).

I ztéchto divodl jsem vytvoreni funkéniho kompetenéniho modelu pro
pracovniky krizového fizeni Krajského ufadu Olomouckého kraje povazovala

za vyzvu, kterou se mi, v rdmci této diplomové prace, podaftilo naplnit.

Téma kompetenénich modeli mne zaujalo jiz v prvnim rocniku studia, kdy
jsem absolvovala pfedmét nazvany Manazerské kompetence, a jsem velice
rada, Ze jsem v ramci diplomové prace méla moZnost se s tvorbou téchto

modeld podrobnéji sezndmit a vyzkouset si ji v praxi.

Béhem prace na kompetenénim modelu pracovnika krizového fizeni jsem si
jasné uvédomila nutnost posuzovani kompetenci v SirSim kontextu
neziZeném pouze na jednu organizacni jednotku. Je dutlezité nejen jaké
¢innosti vykonava dany pracovnik v oddéleni, a jaka je funkce jeho oddéleni
ve struktufe organizace, ale také jakou funkci ma oddéleni a jeho pracovnici

v Sir$im kontextu kraje, statu.

Rovnéz jsem si ovéfila skutecnost, Ze kompetenéni model mtze byt velmi
pfinosny pfi identifikaci vzdélavacich potteb, a Ze jeho vyuzitim lze odhalit
kompetencni mezery, a nasledné nedostatky a mezery ve vzdéldvani
zaméstnanci. Navrhy a doporuceni uvedené v kapitole diskuse proto
smérfovaly k odstranéni mnou zjisténych mezer ve vzdélavani a doplnéni

nabidky vzdélavacich kurzti uréenych pro pracovniky krizového fizeni.
Odpoveédni pracovnici krajského tfadu byli se zdvéry mé diplomové prace
seznameni a hodlaji vyuzit vznikly kompetencni model pro zkvalitnéni prace

ufadu a lepsi rozvoj svych zaméstnanca pracujicich na oddéleni krizového

fizeni.
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Piiloha 1: Cinnosti oddéleni krizového ¥izeni stanovené
organizacnim fadem krajského ufadu (Krajsky urad
Olomouckého kraje, 2016)

Samostatna pusobnost:

. navrhuje, pro rozhodovani orgdni Olomouckého kraje, vysi finanéni
dotace hasi¢skému zachrannému sboru kraje k zabezpeceni plosného pokryti
uzemi kraje jednotkami poZarni ochrany a k financovani jeho potfeb a vysi
finanéni dotace obcim na financovani potieb jejich jednotek sboru
dobrovolnych hasi¢t obdi,

. provadi administraci, v¢.  kontroly vécného obsahu plnéni
verejnopravnich smluv o poskytnuti dotaci z rozpoc¢tu Olomouckého kraje v
gesci oddéleni krizového fizeni,

. provadi kontrolu vécného plnéni a vyuctovani smluv o poskytnuti
financénich prosttedkti z rozpoctu Olomouckého kraje v gesci oddéleni
krizového fizeni,

. zajistuje spisovou a skartacni sluzbu dle spisového fadu,

. zabezpecCuje hospodafeni s prostredky rozpoctu spravované
rozpoctové oblasti,

. navrhuje vysi rozpoctovych prostfedkii pro pfislusny rok v rdmci své
pusobnosti a kontroluje cerpani rozpoctovych prostiedki z hlediska
hospodarnosti, icelnosti a efektivnosti,

. zabezpecuje ochranu majetku, ktery spravuje,

. spolupracuje s odborem kanceldf feditele pfi zadavani vefejnych
zakazek ve své plisobnosti v souladu s platnym vnitinim pfedpisem a
smérnici pro zadavani vefejnych zakazek,

. predava odboru kontroly podklady o zjisténém poruseni rozpoctové

kazné pfijemcem prostiedkt poskytnutych z rozpoctu Olomouckého kraje dle
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platného vnitfniho pfedpisu a plné spolupracuje na danovém fizeni dle
zdkona ¢. 280/2009 Sb., danovy fad, ve znéni pozdé&jSich predpist,
predchdzejicim vydani rozhodnuti o poruseni rozpoctové kazné dle § 22
zakona ¢. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech tizemnich rozpocti, ve
znéni pozdéjSich predpisu,

. poskytuje OMPSC veskerou jim pozadovanou souéinnost v souvislosti
s poskytovanim informaci a vydavanim rozhodnuti dle zdkona ¢. 106/1999 Sb.,
o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisti,

. poskytuje tstni informace dle zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném
pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisti,

. zajisStuje uverejiiovani pfislusnych smluv a objednavek v souladu s
platnymi pravnimi predpisy a pfedpisy uradu,

. plni dalsi tkoly dle pokynt hejtmana, uvolnénych clenti rady a

vedouciho odboru kancelaf hejtmana.

Pfenesena pusobnost:

. podili se na stanoveni podminek k zabezpeceni plosného pokryti izemi
kraje jednotkami pozarni ochrany, podminek k zabezpeceni zdrojii vody k
haseni pozart a navrhuje uréeni téchto zdroji nafizenim kraje,

. organizuje s hasi¢skym zachrannym sborem kraje pozarni ochranu v
obdobi stavu ohrozeni statu a valecného stavu,

. podili se na zpracovani nafizeni kraje feSici podminky k zabezpeceni
pozarni ochrany v dobé zvySeného nebezpeci vzniku pozaru, v budovach
zvlastniho vyznamu a pfi akcich, kterych se zacastiiuje vétsi pocet osob,

. bezpecnostnim feditelem Olomouckého kraje je zaméstnanec zafazeny
do oddéleni krizového fizeni, ktery zajiStuje a plni povinnosti v ochrané

utajovanych informaci v souladu s § 71 zdkona ¢. 412/2005 Sb., o ochrané
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utajovanych informaci a bezpecnostni zptisobilosti, ve znéni pozdéjsich
predpist,

. je pracovistém pro evidovani utajovanych informaci, fidi a provadi
spisovou sluzbu pro utajované informace a organizacné zabezpecuje misto
urcené pro piijem dorucenych utajovanych dokumentt,

. zajistuje provoz certifikovaného informacniho systému urceného ke
zpracovani utajovanych informaci stupné Vyhrazené, provozovaného v
zabezpecené oblasti ufadu,

. zajistuje bezpecénostni a technickou spravu, odbornou obsluhu a provoz
terminalu vladdniho utajeného spojeni VEGA-D Ministerstva vnitra CR,
provozovaného v zabezpecené oblasti ufadu,

. spravuje objekt a zabezpecenou oblast pro zabezpeceni ochrany
utajovanych informaci v ramci fyzické bezpecnosti a udrzuje v tomto objektu
a zabezpecené oblasti rezim schvaleny projektem fyzické bezpecnosti,

. zpracovava projekt fyzické bezpecnosti a po jeho schvaleni feditelem

krajského ufadu pravidelné ovéfuje opatfeni v ném stanovena,

. provadi pouceni fyzickych osob, které maji mit pfistup k utajované
informaci,
. provadi jednou rocné proskoleni fyzickych osob, které maji pfistup k

utajované informaci, z pravnich predpisii v oblasti ochrany utajovanych
informaci,

. zpracovava a schvaluje prehled funkci, na kterych je nezbytné mit
pristup k utajovanym informacim a v pfipadé potieby provadi jeho zmény,

. ovéiuje splnéni podminek pro piistup fyzické osoby k utajované
informaci stupné utajeni Vyhrazené a vydava ji ozndmeni o splnéni podminek
pro pristup,

. vede evidenci fyzickych osob, které maji pfistup k utajované informaci

a evidenci neopravnéného naklddani s utajovanou informaci,
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. plni dalSi povinnosti v ochrané utajovanych informaci stanovené
feditelem krajského ufadu v oblasti personalni bezpecnosti, administrativni
bezpecnosti, fyzické bezpecnosti a bezpe¢nosti informacnich a komunikacénich
systémt urcenych pro zpracovani a ukladani utajovanych informaci
(vyhrazené PC, systém VEGA-D),

. je uréenym pracovistém pro vedeni jednaciho protokolu zvlastnich
skutecnosti a organizuje a zabezpecuje ochranu téchto zvlastnich skutecnosti,
. navrhuje, vede a dopliuje zvlastni seznam zaméstnancti, pripadné
dalSich pracovnikti opravnénych se seznamovat se zvlastnimi skutecnostmi;
po jeho schvaleni zpracovava a vydava zdznamy o uréeni a zmocnéni,

. spolupracuje s oddélenim informacnich systémti na pfipravé a plnéni
organizacnich a technickych opatfeni souvisejicich se zajisténim kybernetické
bezpecénosti u KUOK a spolupraci se slozkami integrovaného zachranného
systému podle zdkona o kybernetické bezpecnosti,

. koordinuje a kontroluje, pro vykon povinnosti hejtmana, pfipravu na
mimoraddné udélosti provadénou organy kraje, izemnimi spravnimi afady s
krajskou ptisobnosti, pravnickymi a fyzickymi osobami,

. zajistuje schvaleni havarijniho planu kraje, vnéjsiho havarijniho planu
a poplachového planu integrovaného zachranného systému kraje,

. podili se na zajiStovani havarijni pfipravenosti a organizaci cviceni k
jejimu ovérovani,

. zpracovava koncepci pro organizaci integrovaného zachranného
systému na urovni kraje,

. organizuje, pro vykon povinnosti hejtmana, integrovany zachranny
systém na trovni kraje,

J navrhuje zptisob zvySovani kvalifikace zaméstnanci KUOK k

zabezpecent jejich pfipravenosti na plnéni tikolti v krizovych situacich,
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. spolupracuje pfi zpracovani a aktualizaci Povodnového planu
Olomouckého kraje podle zdkona ¢. 254/2001 Sb., o vodach a o zméné
nékterych zakont (vodni zdkon),

. potvrzuje soulad vécné a grafické casti predloZzenych povodnovych
plant spravnich obvodii obci s rozsifenou ptisobnosti s povodiiovym planem
spravniho obvodu kraje,

. podili se na zpracovani povodnového planu spravniho obvodu kraje a
kazdoro¢nim provérovani jeho aktualnosti,

. spolupracuje s odborem Zivotniho prostiedi a zemédélstvi, oddélenim
vodniho hospodafstvi na provérkach prfipravenosti ticastnik(i ochrany podle
povodnovych plant,

. spolupracuje s odborem zivotniho prostfedi a zemédélstvi, oddélenim
vodniho hospodafstvi na organizaci odbornych Skoleni a vycviku ¢lenti
povodniovych organti obci s rozsifenou ptisobnosti a tcastnikdl ochrany pred
povodnémi,

. v dobé povodni se ti¢astni hlasné a povodnové sluzby na tizemi kraje
(podle § 80 zakona ¢. 254/2001 Sb., o vodach),

. podili se na organizaci, fizeni a koordinaci opatfeni pfed povodnémi
podle povodnovych plant,

. zajistuje ¢innost Bezpecénostni rady Olomouckého kraje a jeji soucinnost
s Bezpec¢nostni radou statu, bezpecnostnimi radami urcenych obci a
bezpecénostnimi radami sousednich krajd,

. vede samostatny podaci denik pro evidenci pisemnosti souvisejicich s
Bezpecnostni radou Olomouckého kraje, tuto evidenci vede mimo SSL a
pisemnosti uklada oddéleng,

J zpracovava a zabezpecuje zpracovani dilc¢ich éasti krizového planu

kraje a pfedklada krizovy plan kraje ke schvaleni hejtmanovi,
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. pri feSeni krizovych situaci zabezpecuje plnéni ukolti stanovenych
vladou a ministerstvy,

. zfizuje pracovisté Krizového Stabu Olomouckého kraje,

. zajistuje ¢innost Krizového stabu Olomouckého kraje a jeho soucinnost
s Ustfednim krizovym $tdbem a krizovymi $taby obci a obci s rozsifenou
plisobnosti,

. vede pfehled moznych zdroji rizik, provadi analyzy ohroZeni a v ramci
prevence podle zvlastnich pravnich predpisti navrhuje zptsob odstranéni
nedostatk,

které by mohly vést ke vzniku krizové situace,

. analyzuje vyvoj krizové situace nebo mimofdadné wudalosti a
dokumentuje postup feSeni,

. podava navrhy na zptisoby feseni krizovych situaci,

. podili se na pripravé c¢innosti k feSeni krizovych situaci a ke zmirnéni
nasledkt krizovych situaci, pokud zvlastni pravni predpis nestanovi jinak,

. vytvaii podminky pro nouzovou komunikaci ve vztahu k jinym
spravnim ufad@im, obcim, pravnickym a fyzickym osobam a nadfizenym
krizovym $tdbtim (ministerstvo vnitra, ministerstvo obrany, Ustfedni krizovy
stab),

. ve spolupraci s hasi¢skym zadchrannym sborem za stavu nebezpeci
zabezpecuje varovani a vyrozuméni a koordinuje zachranné a likvidacni
prace,

. zabezpecuje koordinaci organizac¢nich sloZzek krajského ufadu pri
plnéni tkolt v souvislosti s feSenim krizové situace,

. organizuje a koordinuje za krizovych situaci evakuaci, nouzové
ubytovani, nouzové zadsobovani pitnou vodou, potravinami a dalS$imi

nezbytnymi prostfedky k preZziti obyvatelstva,
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. zajistuje dopravni prostfedky pro rozvoz humanitarni pomoci, prevoz
evakuovanych osob, pro zabezpeceni nouzového zdsobovani, nahradni
prepravu osob, zvifat a nakladu,

. chrani prava a opravnéné zajmy bezprostiedné ohrozenych osob, které
jsou povinny strpét zdchranné prace provadéné v zajmu ochrany Zivotl a
zdravi osob,

. vede prehled o vynaloZenych finanénich ndkladech na feSeni krizové

situace ve spolupraci s ekonomickym odborem,

. zpracovava koncepéni dokumenty pro krizové fizeni Olomouckého
kraje,
. zabezpecuje zpracovani a zpracovava podklady pro fidici akty

hejtmana, ve spolupraci s ostatnimi odbory krajského urfadu za stavu
nebezpeci navrhuje hejtmanovi ve spravnim obvodu kraje nebo jeho casti
ulozit pravnické osobé nebo podnikajici fyzické osobé, majici misto podnikani
nebo sidlo podniku ve spravnim obvodu kraje, povinnost dodavek zbozi,
sluzeb a techniky, zavést regulaci proddavaného zbozi v obchodni siti, stanovit
zpusob, jakym bude regulovano mnozstvi zbozi prodavaného spotfebiteli,
maximalni mnozstvi zbozi, na néz vznikne spotfebiteli ndrok, okruh
spotiebitel(i, kterym budou vybrané polozky zbozi dodavany piednostné
nebo pfijmout regulacni opatfeni, kterymi se méni zptisob fizeni a organizace
dopravy,

. soustfeduje informace o stavu sil a prostfedki pro feSeni krizové
situace, vede celkovy pfehled jejich nasazeni a rozpracovava navrhy jejich
vyuziti,

. stanovuje zptsoby a systém zadavani zakdzek osobdm povinnym
poskytnout osobni a vécnou vypomoc pii odstrafiovani nasledkt krizové

situace,
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. zpracovava, prubézné aktualizuje plan nezbytnych dodavek kraje s
vyuzitim planti nezbytnych dodéavek obci s rozsifenou ptisobnosti, jejichz
zpracovani koordinuje,

. zabezpecuje nezbytné dodavky k uspokojeni zdkladnich Zivotnich
potfeb obyvatel kraje, které obec s rozsifenou ptisobnosti nemftize zajistit v
ramci svého spravniho obvodu, anebo jejichz vyznam pfesahuje spravni

obvod obce s rozsifenou plisobnosti a nepfesahuje spravni obvod kraje,

. pravidelné upfesniuje zplisob uvédomovani vyclenovanych sil a
prostredkii,

. navrhuje pouZziti pohotovostnich zasob po vyhlaseni stavu nebezpeci,
. realizuje ukoly obranného planovani a operacni pripravy statniho
tzemi,

. podili se na realizaci uloZzenych pracovnich povinnosti a pracovnich

vypomoci a na organizaci dodavek pozadovanych vécnych prostredkd,

. plni tkoly vyplyvajici ze zajisténi bezpecnosti, obrany statu, vyhlaseni
stavu ohrozeni statu nebo vale¢ného stavu,

. piipravuje podklady k zajisténi bezpecnosti CR,

. k plnéni ukolli udrZzuje neustdlou soucinnost s Krizovym Stabem
Ministerstva obrany CR, ozbrojenymi silami, ozbrojenymi bezpe¢nostnimi
sbory, zachrannymi sbory, havarijnimi sluzbami, starosty obci a obci s
rozsifenou plisobnosti,

. udrZzuje soudinnost s vyclenénymi subjekty dle uzavfenych
soucinnostnich dohod,

J udrZzuje soucéinnost a pravidelné upresnuje informacni data s izemnimi
organy statni spravy a samospravy k zabezpeceni ¢innosti pfi ohrozeni statu,
. zabezpecuje vytvareni podminek pro ochranu zivé sily a materidlnich
hodnot pfi ekologickych, primyslovych a Zivelnich katastrofach spojenych s

vojenskym ohroZzenim,
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. organizuje soucinnost se subjekty hospodarské mobilizace pro reSeni

krizovych situaci,

. podle potfeby navrhuje provedeni zachrannych a likvidacnich praci
silami a prostfedky vojenskych utvari a zafizeni a ostatnich zachrannych
organizaci na zdkladé poZadavkii organti statni sprdvy a samospravy a
vlastniho vyhodnocent situace,

. navrhuje vysi financnich prostfedkti k zabezpeceni plosného pokryti
uzemi kraje jednotkami pozarni ochrany a k thradé ndklad jednotkdm sbort
dobrovolnych hasict vybranych obci spojenych se zdsahy mimo jejich izemni
obvod,

. navrhuje vysi finan¢nich prostfedki poskytovanych krajem jednotkam
sborti dobrovolnych hasi¢d vybranych obci k zabezpeceni jejich

akceschopnosti a na pofizeni a obnovu pozarni techniky,

. navrhuje do rozpoctu Olomouckého kraje vysi financ¢nich prostfedki
ke kryti vydajia potfebnych pro zpracovani dokumentace integrovaného
zachranného systému, ochranu obyvatelstva, spoleénych vydaji pri
ovéfovani pripravenosti k zachrannym a likvida¢nim pracim a na budovani a
provozovani spoleéné uzivanych zafizeni pro potfeby integrovaného
zachranného systému, zejména v oblasti telekomunikaci a informacnich
systém,

. navrhuje thradu ndkladt vynaloZenych sloZkami integrovaného
zachranného systému ke kryti vydajt vzniklych pfi nasazeni sil a prostfedkii
sloZzek integrovaného zachranného systému v pfipadé, Ze neuhrazeni téchto
naklad® by mohlo ohrozit funkénost a pripravenost téchto slozek k provadéni
zachrannych a likvidacénich praci,

. spolupracuje s pojiStovacimi spolecnostmi pfi evidenci Skod vzniklych

pri krizovych situacich,
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. do navrhu rozpoctu na pfislusny rok zpracovava navrh vyse tucelové
rezervy financnich prostfedkti na feSeni krizovych situaci a odstranovani
jejich nasledkd,

. provadi kontrolu vykonu pfenesené ptisobnosti obci v souladu s § 67
odst. 1 pism. e) a § 93 zdkona ¢. 129/2000 Sb., o krajich, v dodrzovani zakona
¢. 239/2000 Sb., o 1ZS, zakona ¢. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni, zakona ¢.
241/2000 Sb., o HOPKS, zdkona ¢. 222/1999 Sb., o zajisStovani obrany CR, a
zdkona ¢. 585/2004 Sb., branny zakon,

. spolupracuje s odborem Zivotniho prostfedi a zemédélstvi, oddélenim
integrované prevence v oblasti prevence zavaznych havarii dle zakona
224/2015 Sb., o prevenci zavaznych havarii ve znéni pozdéjsich predpisti,
zejména pii zejména pri prevenci zavaznych havarii zptisobenych vybranymi
nebezpeénymi chemickymi latkami nebo chemickymi smésmi z hlediska
zajisténi bezpecnosti objektt,

. navrhuje, ve spolupraci s odborem sSkolstvi, sportu a kultury a s
hasi¢skym zachrannym sborem, uréeni vzdélavacich zafizeni k vykondvani
péce o déti v predskolnich zafizenich, zaky, ktefi plni ve Skoldch povinnou
Skolni dochazku, a déti a mladez ve skolskych zafizenich pro vykon ustavni
vychovy, ochranné vychovy a preventivné vychovné péce, pokud tuto péci
nemohou v krizové situaci vykondvat rodice nebo jini zakonni zastupci; podili
se na zajisStovani odborné piipravy feditel(i uréenych vzdélavacich zafizeni,

. vykondva pfenesenou ptisobnost v souladu s § 224 zdkona ¢. 236/2016

Sb., atomovy zdkon;

. spolupracuje s drzitelem povoleni a Hasi¢skym zachrannym sborem
CR na vybaveni obyvatelstva v zoné havarijniho planovéni k jédové profylaxi
(§ 224 odst. 1 pism. a) atomového zdkona);

. provadi v rozsahu své puisobnosti stanovené jinym pravnim pfedpisem

predbézné informovani obyvatelstva v zoné havarijniho planovani v pfipadé
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radiacni havarie o opatfenich na ochranu obyvatelstva, kterd se na néj
vztahuji, a o krocich, které je nutné v pripadé takové situace ucinit; poskytnuté
predbézné informace musi byt aktualni a neustdle k dispozici a informovani
musi byt provadéno bez vyzvani, opakované v pravidelnych intervalech a
pokazdé, kdyZ dojde k vyznamné zméné,(§ 224 odst. 1 pism. b) atomového
zakona);

. realizuje opatfeni v souladu s § 224 odst. 2 pism. a) atomového zakona,
kdy v prfipadé radiacni nehody spojené s podezfenim na mozZny unik
radioaktivnich latek nebo Sifeni ionizujiciho zafeni z arealu jaderného zafizeni
nebo pracovisteé se zdrojem ionizujiciho zafeni nebo radiacni havarie vzniklé
na tizemi kraje v rozsahu své ptisobnosti stanovené jinym pravnim predpisem
neprodlené informuje obyvatelstvo touto radiaéni mimorddnou udalosti
dotcené o skutecnostech radia¢ni nehody nebo radiacni havarie a o krocich,
které maji byt podniknuty;

. plni dalsi tkoly spojené s feSenim radiacni havarie v souladu se
zadkonem

¢. 263/2016 Sb., atomovy zakon;

. zabezpecCuje hospodafeni s prostfedky rozpoctu spravované

rozpoctové oblasti,

. kontroluje ¢erpani rozpoctovych prostfedkti z hlediska hospodarnosti,
ucelnosti a efektivnosti,

. zabezpecuje ochranu majetku, ktery spravuje,

. spolupracuje s odborem kanceladf feditele pfi zadavani vefejnych
zakazek ve své pusobnosti v souladu s platnym vnitfnim pfedpisem a
smérnici pro zadavani vefejnych zakazek,

. plni dalsi dil¢i tkoly dle pokynt hejtmana, uvolnénych ¢lenti rady a

vedouciho odboru kancelaf hejtmana.
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Priloha 2: Zapis rozhovoru s vedouci krizového fizeni

e Jaké jsou hlavni ¢innosti oddéleni krizového fizeni a jejich pracovniki?

Oddéleni krizového fizeni se prioritné pfipravuje na pripadné feSeni
mimofadnych udalosti nebo krizovych situaci a dale vedeme ekonomickou

agendu, spolupraci s obcemi a pobo¢nymi spolky, na jejich financovani.
e Jaké jsou vystupy prace oddéleni krizového fizeni?

To je individudlni, kazdy zaméstnanec nese odpovédnost za urcitou oblast své
prace. Dvé kolegyné fesi ekonomiku a délaji pravé dotacni tituly, dotacni
programy, smlouvy, faktury, objednavky, vyactovani, to je ta jedna céast, ta
ekonomika a administrativa a dalsi ¢ast toho oddélenti je jaksi rozdélend na to
fizeni a planovani, takZe v podstaté kolegové tfeba zpracovavaji, spolupracuji
na zpracovani havarijniho planu, krizového planu, planu obrany a jedna
kolegyné je zde jako bezpecnostni feditel zafazena pod oddélenim, takze

vlastné vede celou administrativu utajovanych informaci.
e A Vase vystupy prace?

Rizeni ¢innosti jednotlivych zaméstnanct a jakdsi nutnost znalosti ¢innosti
vSech, coz je pomérné dost narocné, neda se to obsahnout celé, ale od kazdého
clovék musi znat néco, kromé toho tedy spoluprace se sloZkami integrovaného

zachranného systému, a jejich koordinace.
e Jaké jsou pravomoci a odpovédnosti?

U téch kolegyn, které nesou odpovédnost za ekonomiku, tak jsou to dané
odpovédnosti i z vnitfnich norem ufadu, kdy prosté musi byt vSechny
dokumenty zpracovany v fadném terminu, odevzdany, odeslany, podepsany
hejtmanem, schvaleny v organech kraje. Ta odpovédnost je tu bych fekla ja,

vétsi nez u kolegt, ktefi délaji havarijni planovani a krizové fizeni, protoze
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tam v podstaté jsou néjaké lhiity, terminy pro aktualizaci dokumentace a pro
tu spoluprdci a ¢innost se slozkami integrovaného zachranného systému, ale
v podstaté je to dlouhodoba. Jsou tikoly stanovené na néjaké obdobi, obvykle
jednoho roku, kdy si na zaéatku fekneme, co v tom daném roce budeme dé€lat,
jakym zptisobem, budeme pracovat a spolupracovat a v ramci toho dané¢ho
roku tyto dokumenty musime aktualizovat, zatimco ty kolegyné které délaji
schvaleni v organech kraje, kdy vi, Ze tfeba do 15 dntt musi mit zpracované
smlouvy a odnesené na podpis do 30 dnti musi byt odeslany atd., to se zas
jako by fidi zas jinak.

o Jaké dovednosti, znalosti a vlastnosti musi mit jedinec, aby byl schopen

pracovat v krizovém fizeni na krajském uradé?

MozZna jsem na zacatku méla fict, Ze to oddéleni mam pomyslné rozdélené na
ty dvé ¢asti. Na tu jednu, kde mam ekonomiku a na tu druhou, kde mam
krizové fizeni. Tzn. kolegyné, které délaji ekonomiku a ekonomickou agendu,
tak musi mit znalosti opravdu v soucasné dobé na tirovni ti¢etnich a ekonom,
coz na zacatku takhle nebylo stanoveno, ale vyvojem casu jsou ty pracovni
podminky nastavené pfisn€ji, takZe financovani, rozpocet, rozpoctové
skladby, actovani, tyhle znalosti musi ty kolegyné mit a ta druha cast toho
oddéleni tam bych fekla Ze je to opravdu znalost legislativy, krizového fizni,
planovani, a té spoluprace s integrovanym zachrannym systémem. Zvladani
¢ast oddéleni, kterd pak jde do terénu a fe$i mimorddnou udalost nebo
krizovou situaci. Nebo kdykoliv musi védét podle jakych zdkonti jaka ¢innost

je vytvarena a nese za ni odpovédnost.

e Jakd je vstupni uroven téchto dovednosti a znalosti vyZadovana pro

praci pracovnika krizového fizeni krajského aradu?
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To se bude specifikovat téZko, protoze prosté ta cinnost se néjakym zptisobem
vyviji. Ale ddm konkrétni priklad. Pfijimali jsme kolegu, bohuZel je to jen
zastup za matefskou a rodicovskou dovolenou, takze je tam doba 10 mésict,
a vyloZené jsme pozadovali ¢lovéka, ktery ma vystudované krizové fizeni
a havarijni planovani, a to predevSim ztoho davodu, Ze uz ve Skole je
pripravovan na to, co vlastné oddéleni krizového fizeni na krajském uradu
vytvari a tvori ty dokumenty, takZe tento cloveék je jakymsi zptisobem,

predpokladame, pripraven ze Skoly na to krizové fizeni.
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Priloha 3: Soupisy pracovnich c¢innosti pracovnikitt oddéleni

krizového fizeni

Vystupy vzeslé zrozhovoru svedouci krizového fizeni, na podkladu

internich dokumentti Personalni preaudit oddéleni krizového fizeni (Krajsky

ufad Olomouckého kraje, 2014b) a Organizacni fad krajského aradu (Krajsky

ufad Olomouckého kraje, 2016).

Pracovnik krizového fizeni ¢. 1 — soupis pracovnich ¢innosti

evidence zadosti (dokumentti) oddéleni krizového fizeni do systému
GINIS (nazev modulu) — USU, vytvareni spist a vkladani do spisiti
kontrola uplnosti a spravnosti pfijatych Zzadosti v systému ARES
(registr ekonomickych subjekt(i — nazev modulu) a USU

priprava stanovisek k Zadostem o finanéni pfispévek dotacniho
programu

pfiprava podkladi pro jednani Rady Olomouckého kraje

vyhotoveni smluv dota¢niho programu

priprava podkladii pro pfipominkovani smluv

priprava rozpoctovych zmén

pfiprava pravodnich dopist

komunikace se sbory dobrovolnych hasi¢i

finan¢ni navadzani jednotlivych smluv do systému GINIS — SML

tisk obalek v systému GINIS — USU

evidence smluv do systému GINIS — USU a SML (modul smlouvy)
zkompletovani smluv

kontrola smluv a skenovani smluv

vystaveni platebnich prfikazti v systému GINIS - POU (modul
poukazy)

kontrola vyuétovani poskytnutych ptispévki

101



prace s datovou schrankou (pfijem a odeslani datové zpravy)
pfiprava podkladi pro jednani

spravovani webovych stranek oddéleni krizového fizeni

Pracovnik krizového fizeni ¢. 2 — soupis pracovnich ¢innosti

evidence Zadosti (dokumentt1) oddéleni krizového fizeni do systému
GINIS - USU, vytvareni spist a vkladani do spist

kontrola uplnosti a spravnosti pfijatych zadosti v systéemu ARES
(registr ekonomickych subjekt(t) a USU

priprava stanovisek k Zadostem o finanéni prispévek do 25 tis. K¢
pfiprava stanovisek k Zadostem o Vyznamny projekt

pfiprava podkladti pro jednani Rady a Zastupitelstva Olomouckého
kraje

vyhotoveni smluv do 25 tis. K¢

priprava podkladii pro pfipominkovani smluv

priprava rozpoctovych zmén

pfiprava pravodnich dopist ke smlouvam

komunikace se sbory dobrovolnych hasi¢t

finan¢ni navadzani jednotlivych smluv do systému GINIS — SML

tisk obalek v systému GINIS — USU

evidence smluv do systému GINIS — USU a SML

zkompletovani smluv

kontrola smluv a skenovani smluv

vystaveni platebnich pfikazi v systému GINIS — POU

kontrola vyuétovani poskytnutych ptispévki

prace s datovou schrankou (pfijem a odeslani datové zpravy)

priprava podkladi pro jednani

spravovani webovych stranek oddéleni krizového fizeni

102



statni dotace v PO - kontrola podkladii do ROK, kontrola a tisk
platebnich poukazii

tabulky prehled financovani dle pokynt vedeni

pripominkovani navrhii pravnich predpisti

priprava protokoli k vnitfnim normam - na podpis zaméstnancti

sumarizace pozadavk kanceldfskych potfeb za oddéleni

Bude letos jesté délat

Archivace

DIS

Kontrola ¢erpani rozpoctu

Inventurni evidence

Objednavky

Kontroly vyucétovani - smlouvy z rezervy, ostatni smlouvy

Protokoly o kontrole vytuctovani - smlouvy z rezervy a ostatni smlouvy

Pracovnik krizového fizeni ¢. 3 — soupis pracovnich ¢innosti

OBRANNE PLANOVANI:

ucast na metodickych shromazdénich ministerstva obrany (MO)
metodické fizeni tajemnik(i bezpeénostnich rad (TBR) ORP (obce s
rozsifenou pusobnosti) v oblasti obranného pldnovani — prfiprava
prezentaci s tikoly v oblasti na metodicka shromazdéni s TBR, kontrola
plnéni stanovenych a doporucenych tkola

zpracovani podkladovych materidli k jednani a ucast na jednani
Meziresortni odborné pracovni skupiny za Olomoucky kraj

pribézna aktualizace udaji vedenych v Dil¢im pldnu obrany
Olomouckého kraje — vydani pokynti pro ORP, sbér podkladti od ORP,
zapracovani aktualizaci do DPO (dil¢i plan obrany DPO), periodické
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zpracovani celkové aktualizace, predlozeni na jednani Bezpecnostni
rady ke schvaleni hejtmanovi

— vedeni a aktualizace databaze Objektti moZzného napadeni — pribézné
tipravy na softwarové aplikaci OPSU, zpracovani aktualizaci a hlageni
pro MO, predavani aktualnich informaci ORP, pfebirani zmén od ORP
a jejich zapracovani do databdze Olomouckého kraje, zpracovani a
odeslani aktualizované databdze objektti mozného napadeni (objekty
mozného napadeni - OMN) kraje na MO

— zpracovani a priibéZzna aktualizace katalogovych listd pro Narodni
systém reakce na krize — konzultace a feSeni uprav s ORP, zaslani
Cistopisti na MO

— sbér a vedeni databaze souhrnné evidence urcenych vécnych
prostfedkili jako pracovni povinnost — vyzadani podkladti od ORP,
zpracovani aktualizace databdze za kraj, kontrola udajti se zastupci
vyzaduijici organizace (SOZ MD)

— vedenti a aktualizace databaze subjekti hospodafské mobilizace

KRIZOVE RIZENT:

— priprava podkladovych materidla ke cviéenim krizovych Stabu kraje a
slozek IZS (integrovany zachranny systém IZS)

— koordinace ptipravy cviceni se zastupci slozek 1ZS

— plnéni tikol ve stalé skupiné krizového stabu kraje

— zpracovani podkladovych materidli k vyhodnoceni cviceni a
odstranéni nedostatk,

— zpracovani podkladovych materidlt, smérnic a pracovnich postupti
pro krizovy §tab kraje

— zpracovani podkladovych a informacénich materidli pro jedndni
Bezpecnostni rady kraje za oblast obranného planovani a kontrolni

¢innost
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KONTROLNI CINNOST:

zpracovani podkladovych materidli pro Plany kontrolni c¢innosti

KUOK (krajsky tifad Olomouckého kraje — KUOK) za krizové Fizen,

obranné planovani a hospodarska opatfeni pro krizové stavy, zaslani

na oddéleni kontroly KUOK,

— zpracovani podkladovych materidld ke kontrole — Ozndmeni o
kontrole, Povéreni ke kontrole, odevzdani na kancelar reditele k
podpisu fediteli

— po podepsani podkladovych materidli feditelem zasldni Ozndmeni o
kontrole na kontrolovany subjekt

— jako vedouci kontrolniho tymu provedeni kontroly ORP (asi 6 kontrol
do roka)

— zpracovani Protokolu o kontrole, distribuce k podpisu kontrolovanému

subjektu, po pievzeti odpovédnou osobou odevzdani Protokolu na KR

a zaloZeni Protokolu

— zpracovani zavéru z kontrol za pololeti a jejich zaslani na KR

ROPNA BEZPECNOST:

vedeni dokumentace Typového planu a Operacniho planu kraje pro

krizovou situaci Ropnd nouze

— ucastna metodickych shromazdénich Spravy statnich hmotnych rezerv
k problematice ropné bezpecnosti

— metodické fizeni krizovych pracovniki ORP v oblasti ropné
bezpecénosti

— zpracovani podkladi a hlaSeni k problematice ropné bezpecnosti pro

Spravu statnich hmotnych rezerv

Pracovnik krizového fizeni ¢. 4 — soupis pracovnich ¢innosti

Hospodatska opatfeni pro krizové stavy (dale jen ,HOPKS")
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PIni akoly prenesené ptisobnosti v oblasti HOPKS

Rozpracovava zaméreni ¢innosti v oblasti HOPKS na podminky kraje a
obec s rozsifenou puisobnosti - ORP

Vyhodnocuje zaméfeni ¢innosti v oblasti HOPKS

Metodicky fidi obce s rozsifenou ptisobnosti v oblasti HOPKS zejména
plnéni tkold vyplyvajicich se zaméfeni cinnosti v oblasti HOPKS,
zpracovani planu nezbytnych dodavek (dale jen ,,PND”), aktualizace
PND, dodavateli nezbytnych dodavek (dale jen ,DND”), navrhu na
osloveni novych DND

Provadi analyzu vzniku mozZnych krizovych situaci a vyhodnocuje
skladbu a potfebné mnozstvi nezbytnych davek pro zpracovani PND
Zpracovava PND (Plan nezbytnych dodavek — PND) Olomouckého
kraje, aktualizuje a navrhuje nové dodavatele ND

Pfi zpracovani PND Olomouckého kraje spolupracuje s dotéenymi
odbory Olomouckého kraje

Zpracovava doporucujici postupy pro ORP a KUOK ke zpracovani
PND

Ovlada IS pro krizové fizeni — planovani a vyzadovani vécnych zdrojti
za krizové situace (IS ARGIS, IS KRIZKOM, IS KRIZDATA)

Skolitel IS ARGIS (ndzev modulu - systému SW), IS KRIZKOM, IS
KRIZDATA (G¢ast na Skolenich pro skolitele 2x roc¢né)

Organizuje a provadi Skoleni novych a stavajicich pracovniktit ORP,
ktefi se zabyvaji problematikou HOPKS (IS ARGIS, IS KRIZKOM, IS
KRIZDATA) (ndzev modulu - systému SW)

Pravidelné (1x za mésic) aktualizuje IS KRIZDATA (ndzev modulu -
systému SW)

Organizuje a provadi praktické procviceni v IS KRIZKOM (ndzev

modulu - systému SW) pro uzivatele (kraj a ORP)
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Spolupracuje na procvicovani funkcionalit IS KRIZKOM (nazev
modulu - systému SW) fizené Spravou statnich hmotnych rezerv
Rozpracovava metodiku regulacni opatfeni v Olomouckém kraji
Podili se na zpracovani stanoviska ke skladbé zasob pro humanitarni
pomoc

Zpracovava podkladové materidly k jednani a ucasti na odborné
metodickych jednani SSHR (Sprava statnich hmotnych rezerv — SSHR)
za Olomoucky kraj

Zpracovava pfipominky k aktualizacim legislativy

Zpracovani dokladu pro SSHR ,, Zprava o kontrolni ¢innosti v oblasti
HOPKS”

Spolupracuje na zpracovani krizovych pladnt, zejména v oblasti
pozadavki na nezbytné dodavky

Spoluprace pii procesnim modelovani agend pfi zajiStovani vykonu
prenesené ptisobnosti v oblasti HOPKS (tiloha KU a ORP)

Spoluprace s odborem dopravy a silni¢niho hospodaftstvi, KIDSOK
(Krajsky integrovany koordindator dopravy) a SSOK (Sprava silnic
Olomouckého kraje) pfi planovani a koordinaci obnovy dopravni
infrastruktury pfi krizovych situacich - vystavba silni¢nich

provizornich pfemosténi

KONTROLNI CINNOST:

— zpracovani podkladovych materidlt do Protokolu o kontrole za oblast

HOPKS,

ADMINISTRATIVNI CINNOST:

— prdce se SSL

— kontrola smluv na poskytnuti pfispévku z rozpocétu Olomouckého

kraje
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Pracovnik krizového fizeni ¢. 5 — soupis pracovnich ¢innosti
OUI (ochrana utajovanych skutecnosti):

- u nové urcenych zaméstnanci provadi jako bezpecnostni reditel -
ovéfovani splnéni podminek pristupu k OUI - zpracovani (ochrana
utajovanych informaci — OUI) IS (interni sdéleni) pro feditele, obeslani
povinnych, vyhodnoceni odevzdanych podkladii, zpracovani a vydani
Oznameni, zpracovani, provedeni a vydani Pouceni, provedeni
zaznamu do personalnich spisti osob

— jedenkrat za rok provedeni proskoleni vSech urcenych zaméstnancti ze
zdsad OUI - priprava prezentace a vlastni prezence, proskoleni,
provedeni zaznami do evidence spisti jednotlivych osob

— evidence doslych a odesilanych utajovanych pisemnosti, dorucovani a
vyfizovani

— provedeni skartace utajovanych pisemnosti, pfiprava skartacniho
navrhu, zaslani ke schvdleni na spravni archiv, provedeni skartace,
zpracovani protokolu

— provadéni kontrolni cinnosti v oblasti fyzické, informacni,
administrativni, persondlni bezpecnosti, pfiprava navrhti Pfikazu
feditele, provedeni kontroly, zpracovani zapisti

KRIZOVE RIZENI:

— analyza vzniku moznych zdroji rizik v souvislosti s ochranou
obyvatelstva a navrhy na aktualizaci a doplnéni do Krizového planu
kraje

— spoluprace z HZS (Hasic¢sky zachranny sbor - HZS) Olomouckého kraje
v oblasti havarijniho a krizového planovani (havarijni plany, vnéjsi
havarijni plany, ochrana obyvatelstva, evakuace)

— zpracovani dokumentti pro vyhlaseni krizovych stavii, zmén krizovych

stavll a zruSeni krizovych stavii
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zpracovani dokumentti souvisejicich s vyhlaSenim krizoveho stavu
(pracovni povinnost, vydani vécného prostfedku, bezodkladné
provadéni staveb, stavebnich praci, terénnich tprav atd.) za tcelem
zmirnéni nebo odvraceni ohroZeni vyplyvajiciho z krizové situace
priprava podkladovych materiadlti ke cvicenim krizovych Stabu kraje a
slozek IZS

pInéni tkold ve stalé skupiné krizového stabu kraje

zpracovani podkladovych materidld k vyhodnoceni cviceni a
odstranéni nedostatkt,

spoluprace s dotéenymi odbory Krajského ifadu Olomouckého kraje
na prednostnim zdsobovani subjektti za krizovych situaci
shromazdovani a vedeni tidajt o kritické infrastrukture Olomouckého
kraje, primysl, doprava, dodavatelé energii

metodické fizeni obci s rozsifenou plisobnosti v oblasti krizového fizeni
a havarijniho planovani

aktualizace karet obci

HAVARIJNI PLANOVANT:

Spoluprace z OZPZ v oblasti prevence zavaznych havarii
Stanovovani zony Havarijniho planovani (dale jen , HP”)
Spoluprace pfi zpracovani brozury ,Informace pro vefejnost v zéné

HPII

Proces schvalovani vnéjsiho havarijniho planu

KONTROLNI CINNOST:

kontrolni ¢innost krizového fizeni na ORP

zpracovani podkladovych materialti do Protokolu

MIMORADNE UDALOSTI A KRIZOVE SITUACE

v pripadé feseni mimoradné udalosti nebo krizové situace na tizemi

Olomouckého kraje plni ukoly vyplyvajici z ¢innosti Krizového Stabu
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Olomouckého kraje, zastupuje v pIném rozsahu po dobu nepfitomnosti

tajemnici Bezpecnostni rady Olomouckého kraje
ADMINISTRATIVNI CINNOST:

— prace se SSL, archivace

— kontrola smluv na poskytnuti pfispévku z rozpoctu Olomouckého
kraje

— Inventarizace Krajského ufadu Olomouckého kraje a pfispévkovych

organizaci

Pracovnik krizového fizeni ¢. 6 — soupis pracovnich ¢innosti

OBLAST KRIZOVEHO RiZEN{:

Spoluprace s Arméadou Ceské republiky a vsech jejich slozek na tizemi
Olomouckého kraje (tvary a zafizeni) a také tistfedni organy (MO CR, GS
ACR);

¢innost Policie Ceské republiky a viech jejich sloZek na tizemi kraje (krajska
sprava, expozitury) + tistfedni organy (MV CR, Policejni prezidium);
¢innost Hasi¢ského zdchranného sboru na tzemi kraje (HZS kraje) +
tistfedni organy (MV-GR HZS);

Piiprava podkladti pro cviceni organti krizového fizeni ORP a
Olomouckého kraje pfi feSeni mimofadné udalosti presahujici hranice
spravniho obvodu ORP v roce s ndzvem Morava 2012, Jeseniky 2013, Rafex
2014;

Priprava cviceni ve spolupraci se Statnim afadem pro jadernou bezpecnost

—INEX 2014;

Rozpracovani vybranych ¢asti Krizového planu Olomouckého kraje —
Zajisténi nouzového zasobovani pitnou vodou, zpracovani typoveé ¢innosti

Epidemie ve spolupraci s odborem zdravotnictvi;
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— Spoluprace s Hasi¢skym zachrannym sborem Olomouckého kraje na
pripravé cviceni pro obce s rozsifenou ptisobnosti a nasledné metodickém

zaméstnani dobrovolnych hasicli (vZdy na konci kalendainiho roku).
AGENDA VYKONU FUNKCE ,, TAJEMNIKA BEZPECNOSTNI RADY":

— Sestavovani ndvrh programu jednani bezpecnostni rady a zpracovava

podklady pro jednani bezpecnostni rady;
— odpovédnost za véasné rozeslani podkladi tcastnikiim jednéani;

— odpovédnost za zpracovani zapisu z kazdého jednani bezpecnostni rady a
za vcasné doruceni zavéri z jednani vSem clentim bezpecnostni rad;

— zabezpeceni evidence uloZenych tkolt a kontrola jejich splnéni;

— zabezpeceni podle pokynti predsedy bezpecnostni rady zpracovavani
informaci pro verejnost a sdélovaci prostfedky o projedndvanych otdzkach
a zavérech pfijatych bezpecnostni radou;

— navrh stupen utajeni u dokumentti vzniklych v bezpecnostni radé a
oznaceni dokumentti obsahujicich zvlastni skute¢nosti;

— zajisténi dodrZovani ochrany utajovanych skutecnosti a rezim evidence,
manipulace a ukldddni dokumenti obsahujicich zvlastni skutecnosti
tykajicich se jedndni bezpecnostni rady;

— spolupréce s Uradem vlady CR - sekretariatem Bezpecénostni rady statu.

AGENDA VYKONU FUNKCE ,, TAJEMNIKA POVODNOVE KOMISE":

— Sestavovani ndvrhu programu jedndni povodrnové komise Olomouckého

kraje a zpracovava podklady pro jednani;
— odpovédnost za véasné rozeslani podkladi tcastniktim jedndani;

— odpovédnost za zpracovani zapisu z kazdého jedndni a za véasné doruceni

zavérh z jednani véem ¢lentim povodnové komise Olomouckého kraje;

— odpovédnost za aktualizaci Povodniového planu Olomouckého kraje a

aktualizaci vSech kontaktti na tajemniky a povodriové komise ORP;
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ODPOVEDNOST ZA KOORDINACI KRIZOVEHO RIZENi V OLOMOUCKEM KRAJI — dle

pokyntl hejtmana a tikold stanovenych kraji v prislusnych zdkonech:

— Hasic¢sky zachranny sbor — vazby na havarijni plany, vazby kraje na
zajisSténi ochrany obyvatelstva;

— koordinace a metodické fizeni 13 ORP v oblasti krizového ftizeni a

protipovodniové ochrany;

— pribézné plnéni pozadavki resorti — Sprava statnich hmotnych rezerv,

MO, MV, MDS a dalsich resortti.

ODPOVEDNOST ZA KOORDINACI KRIZOVEHO RiZENI V RAMCI KRAJSKEHO URADU
OLOMOUCKEHO KRAJE A ORGANIZACI ZRIZOVANYCH OLOMOUCKYM KRAJEM:
— Vedeni pracovniho tymu oddéleni krizového fizeni,
— vazby na odbor dopravy vici Spravé a udrzbé silnic Olomouckého
kraje,
— vazby na odbor Zivotniho prostfedi a zemédélstvi k problematice
nouzového zasobovani pithou vodou, k protipovodinové ochrane,

k havarijnim plantim provozovateld,
— vazby na odbor 8kolstvi a jeho ¢innost vici Skoldm,
— vazby na odbor zdravotnictvi a socidlnich véci a jeho cinnost
k Zdravotnické zachranné sluzbé Olomouckého kraje a zdravotnictvi
kraje.
ODPOVEDNOST ZA  OBSAHOVOU SPRAVNOST TVORBY DOKUMENTU A
DOKUMENTACE stanovenych kraji v pfislusnych zakonech:
— Krizovy plan Olomouckého kraje (dle pokyntt MV CR);
— Havarijni plan Olomouckého kraje (dle pokynitt MV CR);
— Plan krizové pfipravenosti Krajského ufadu Olomouckého kraje;
— Plan nezbytnych dodavek (dle pokyntit SSHR);

—  Plan obrany (dle pokyni MO CR);
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Plan pfechodu z mirového na valecny stav Olomoucké kraje (dle pokynti

MO CR).

DALSI ADMINISTRATIVNI CINNOST:

Odborné podklady a stanoviska pro jednani, navrhy dopisti, posuzovani
navrhi zakond, vyhlasek a dalSich materialt pfedloZenych Olomouckému
kraji v oblasti vnitini a vnéjsi bezpecnosti;

kontrola smluv na poskytnuti prispévku z rozpoctu Olomouckého kraje;
kontrola zpracovani rozboru hospodareni za oddéleni krizového fizeni;

priprava pravidel pro potieby obci Olomouckého kraje (oblast pozarni

ochrany);

VYBRANE CINNOSTTI:

Metodicka pomoc obcim;

pocet kontrolovanych smluv, platebnich ptikazi;

ucast na pracovnich jednanich s tstfednimi organy statni spravy v oblasti
krizového fizeni, obrany, bezpecnosti;

odpovédnost za pfipravu podkladii pro rozpocet Olomouckého kraje na

kalendarni rok v oblasti krizového rizeni;

odpovédnost za i€elné a hospodarné ¢erpani rozpocétu Olomouckého kraje

na kalendarni rok v oblasti krizového fizeni;

v pfipadé potfeby (dlouhodoba PN aj.) evidence zadosti do systému DIS;
zpracovani materidld pro jednani ROK a ZOK;

priprava podkladii pro aktualizaci Krizového planu Olomouckého kraje

analyza vzniku mozZznych =zdroji rizik v souvislosti s ochranou

obyvatelstva a navrhy na aktualizaci a doplnéni do Krizového planu kraje
priprava podkladovych materidlti ke cviéenim krizovych Stabti kraje a

slozek 1ZS
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— spoluprace s dotéenymi odbory Krajského tfadu Olomouckého kraje na

piednostnim zasobovani subjektii za krizovych situaci (OZPZ, OZdr.)
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