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UvVOD

., Predat lidem informace, které potrebuji znat, lze velmi rychle. Oni je vsak
zapomenou jesté rychleji. Lidé snaze pochopi to, k cemu se sami dopracuji, nez to,

co vymyslite za né. “ (Silberman, 1997, s. 13)

Zminény citdt poukazuje na skute¢nost, ze Cloveék se nejlépe uci vlastni
zkuSenosti. A praveé vlastni zkuSenost by méla byt podminkou vzdélavani dneSniho
Skolstvi. V této souvislosti se casto diskutuje o tzv. aktivizatnich metodach,
alternativnich metodach ¢i komplexnich vyukovych metodach. Vsechny tyto pojmy
jsou spojeny s osobni zkuSenosti Zak a rozvijenim jejich samostatného, kritického
a tviiré¢tho mysleni. A¢ si dnes$ni doba a pozadavky spolecnosti Zadaji pravé vyuku

s vyuzitim aktiviza¢nich metod, Casto se tomu tak na naSich Skolach ned¢je.

Duvodu, pro¢ jsem si pro svou diplomovou praci zvolila téma aktivizacni
metody ve vyuce predmétu psychologie na stfednich zdravotnickych S$koléach,
je n€kolik. Z mé vlastni zkuSenosti vim, Ze pii osvojovani nové informace je zapotiebi
se sni setkat vicekrdt a pokazdé¢ nejlépe jinym zplsobem. Tento postup uceni
je ptinosny nejen pro fixaci informaci, ale i k jejich hlubSimu pochopeni. Pii svém
studiu jsem se naucila, ze naplni prace ucitele je efektivni predavani informaci zakiim
tak, aby bylo dosaZeno pozadavkl soucasného kurikula. A jestlize chci byt dobrym
kantorem, vyzaduje to dobrou orientaci v riznych typech vyukovych metod a schopnost
je vyuzit. V neposledni fadé, vybér tématu ovlivnila skuteCnost, ze studuji oboru
ucitelstvi se zaméfenim na zdravotnické skoly. Navic jsem studiem na stfedni
zdravotnické Skole proSla, a tak mé& zajima, jak si tento druh Skol ve vyuZivani

aktivizaénich metod vede.

Diplomovéa prace je koncipovand do nékolika casti, kdy prvni cast prace
obsahuje cile a dil¢i tkoly. Druha ¢ast je teoretickd a lze v ni nalézt charakteristiku
oboru zdravotnicky asistent. Dale zde lze vy¢€ist informace o vyufovacim predmétu
psychologie. Nedilnou soucasti teoretické casti je podrobné€jsi popis vyukovych
a aktivizatnich metod. Treti Cast prace se zabyva vyzkumnym Setfenim,
které se zaméfuje na zmapovani vyuzivani aktivizaénich metod v pfedmétu psychologie
na sttednich ~ zdravotnickych ~ Skolach v Karlovarském  kraji u  oboru

zdravotnicky asistent. V posledni Casti prace lze najit navrh aktiviza¢nich metod
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do vyuky predmétu psychologie na vybrana témata pro 4. ro¢nik vySe zminéného oboru.

Tato ¢ast spolu s vysledky vyzkumného Setfeni jsou hlavnim cilem diplomové prace.



1 CILE A UKOLY PRACE

1.1 Hlavni cile diplomové prace

Hlavnim cilem diplomové prace je zmapovat problematiku vyuzivani aktivizac¢ni
metody Vv pfedmétu psychologie na stfednich zdravotnickych Skolach Karlovarského
kraje a navrhnout metodicky bali¢ek aktiviza¢nich metod na vybrany tematicky celek

do predmétu psychologie.

1.2 Diléi ukoly diplomové prace
e DU (diléi tikol) 1: Zmapovat, zda uéitelé psychologie stfednich zdravotnickych

skol v Karlovarském kraji vyuzivaji pii vyuce psychologie aktiviza¢ni metody.

e DU 2: Analyzovat, jaké aktivizaéni metody ugitelé psychologie na stiednich

zdravotnickych skolach v Karlovarském kraji uzivaji nejcastéji.

e DU 3: Zjistit, jaky typ vyuky Zaci stiednich zdravotnickych $kol Karlovarského
kraje v pfedmétu psychologie preferuji.

e DU 4: Zmapovat, zda Zaci stfednich zdravotnickych kol v Karlovarském kraji
ocefiuji uzivani aktiviza¢nich metod ve vyuce pfedmétu psychologie a z jakého

diivodu je ocenuji.



2 TEORETICKE POZNATKY

2.1 Obor Zdravotnicky asistent 53-41-M/01

Jelikoz se tato prace zabyva aktivizaénimi metodami v pfedmétu psychologie
na stfednich zdravotnickych $kolach (dale jen SZS) a vyzkumnym vzorkem jsou
studenti oboru zdravotnicky asistent, coZ je zakladni obor na SZS, je vhodné se v praci

0 tomto oboru zminit.

Obor zdravotnicky asistent je upraven hned né¢kolika zdkony a vyhlaSkami
vydanymi jak Ministerstvem zdravotnictvi, tak Ministerstvem Skolstvi, mladeze
atélovychovy. Tyto pravni normy se navzdjem prolinaji a tvofi tak uceleny systém
pozadavku a pravidel, které utvareji pro okolni vefejnost obraz procesu formovani
ptedpokladanych vysledkii a kompetenci zdravotnického asistenta. V nasledujicim textu

bude uvedeno jen nékolik zakladnich norem, jez obor upravuji.

Zdravotnicky asistent je stiedni odborny zdravotnicky pracovnik, ktery ziskédva
svou odbornou zpusobilost dle ustanoveni zakona ¢. 96/2004 Sb., o podminkach
ziskdvani a uznavéani zpusobilosti k vykonu nelékatfskych zdravotnickych povoldni
a k vykonu ¢innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce (Zakon o nelékatskych
zdravotnickych povolanich). Tento zakon stanovuje moznosti, kterymi lze ziskat
pottebné vzdélani pro vykon povolani zdravotnického asistenta. Jednou z moZnosti,
ktera opraviiuje k vykonu tohoto povolani, je Usp&iné absolvovani SZS ve vyse
zminéném oboru. OvSem mozné je absolvovat i akreditovany kvalifikacni kurz
zdravotnického asistenta, ktery lze studovat po ziskani Gplného stiedniho vzdélavani,
uplného stiedniho odborného vzdélavani nebo po ziskani zplsobilosti k vykonu
povolani oSetfovatele. Odbornou zpiisobilost zdravotnického asistenta ziskévaji také
absolventi  S§kol Vvoboru porodni asistentka a  zdravotnicky  zachranar

(Zékon 96/2004 Sb., 2013).

W

Vyhlaska ¢. 55/2011 Sb., o ¢innostech zdravotnickych pracovnik a jinych
odbornych pracovnikl v § 3 odstavci 2 a § 30 stanovuje, jaké kompetence zdravotnicky
asistent po absolvovani studia ziskava. Po uspéSném ukonceni studia uplatiuje

své schopnosti zejména v zakladni a specializované oSetiovatelské péci. VéEtsinu svych



kompetenci musi zdravotnicti asistenti uplatiiovat pod odbornym dohledem, nebo

pod piimym vedenim v§eobecné sestry, porodni asistentky ¢i 1ékafe.

Zakladnimi normami tohoto oboru, jez vzdélavani vSeobecné upravuji, jsou
zejména Narodni program rozvoje vzdéelavani, tzv. ,, Bila kniha®, a zakon 561/2004 Sb.,
0 ptredskolnim, zakladnim, stfednim, vy$§im odborném a jiném vzdélavani. Vzdélavani
je konkrétnéji upravovano v Ramcovém vzdélavacim programu (dale jen RVP) daného
oboru. V tomto dokumentu jsou uvedeny piesné pozadavky na obsah vzdélavani.
Klade se duraz nejen na rozvijeni odbornych kompetenci, nybrz i rozvoj kli¢ovych
kompetenci a uplatiovani prufezovych témat. V RVP pro obor zdravotnicky asistent
muzeme také najit ¢asové dotace hodin pro jednotlivé predméty a dal$i zajimavosti
tykajici se tohoto studia. Muzeme zde najit i pokyny pro zpracovani $kolnich
vzdélavacich programi (dale jen SVP). SVP je zakladni dokument na $kolni arovni,
ktery obsahuje jiz konkrétni obraz vzdélavani v daném oboru na konkrétni §kole. SVP
si koncipuje kazda skola dle svych moznosti a potieb v souladu s pozadavky RVP
(MSMT, 2008).

2.2 Vyucovaci predmét psychologie v oboru zdravotnicky asistent

., Postaveni psychologie Vv obsahu stredoskolského vzdelavani se upevnilo,
obohatil se i obsah jejiho vyucovani. Tento pozitivni trend je dan nejen prudkym
rozvojem samotné psychologické vedy, ale i vysSsimi pozZadavky spolecnosti
na psychologii jako védni disciplinu v souvislosti S rostoucim vyznamem lidského

faktoru ve vsech odvétvich narodniho hospoddarstvi“ (Homola, TrpiSovska, 1989, s. 5).

Je nutné si uvédomit, Ze v piipad¢ zdravotnického asistenta, je vzdéladvani
v oblasti psychologie stejné tak dulezité jako jeho vzd€lavani v oSetfovatelstvi,
somatologii a jinych odbornych pfedmétech. Zdravotnicky asistent ma mnoho
kompetenci v zékladni i specializované oSetfovatelské péci, které¢ prevazné vykonava
pod odbornym dohledem nebo pod piimym vedenim vSeobecné sestry, porodni
asistentky ¢i lékare. Nelze ho vsak brat jen jako pomocnika sester a dalsiho
zdravotnického personalu, nebot’ je zejména ,,vrbou* a podporou pro nemocné pacienty.
Zdravotnicky asistent se dostava do velmi blizkého a divérného kontaktu s nemocnymi,
které se musi nauéit poznat, chapat je a naslouchat jim. Zaroven musi byt schopny

odolavat zaté€zi, jez ze zdravotnického povolani ptirozené vyplyvd. Musise ucit
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I zplisobim relaxace, sebepoznani, asertivit¢ a dal$im dulezitym schopnostem

umoziujicim piedchdzet konfliktim a syndromu vyhoteni.

Zejména ztéchto diavodid se piiklani pfedmétu psychologie ve vzdélavani

na SZS velky vyznam.

2.2.1 Kurikularni ukotveni prfedmétu psychologie

Zakladnim dokumentem, v némz lze veskeré pfedméty pro obor zdravotnicky

asistent nalézt, je RVP daného oboru.

V RVP pro tento obor mtizeme najit nékolik vzdélavacich oblasti, kurikularnich
ramcll vzdélavani, které se dale vétvi na obsahové okruhy, pfic¢emz vyucovaci predmét
psychologie je ukotven pod vzdélavaci oblasti Odborné vzdélavani, okruh Socialni
vztahy a dovednosti (MSMT, 2008). Ztohoto okruhu si SZS do svych $kolnich
vzdélavacich programti vytvari vyucovaci predmét, nejcastéji znadmy pod néazvem,

psychologie a komunikace (MSMT, 2004).

Dotace hodin obsahového okruhu Socidlni vztahy a dovednosti je uvedena
vV Ramcovém rozvrzeni obsahu uciva vzdélavani v RVP. Pro tento obor je stanovena
minimalni tydenni pétihodinova dotace napfi¢ vSemi rocniky. OvSem tato dotace
je jen doporucend, zdravotnické $koly si ji mohou ve svych SVP dle svych potieb
prostfednictvim disponibilnich hodin navysit (nikoli sniZit). Tuto skute¢nost vS§ak musi

uvést v uéebnim planu SVP (MSMT, 2004).

Pfedmét psychologie a komunikace se na zdravotnickych Skolach obvykle

vyucuje od 2. ro¢niku, zalezi vSak na uvazeni konkrétni skoly.

2.2.2 Charakteristika piredmétu psychologie

Pfedmét psychologie a komunikace patii mezi zakladni odborné piedméty,
jez spole¢né s dalSimi predméty oSetfovatelstvi a oSetfovani nemocnych rozviji
osobnost Zaka, formuje jeho vztah k povolani a rozviji jeho profesni kompetence
pfedevsim vztah ke klientim. Zacijsou vedeni ktomu, aby si osvojili vybrané
védomosti a dovednosti a byli je schopni aplikovat pii feSeni konkrétnich problému
asituaci. Vyuka predmétu psychologie a komunikace hraje vyznamnou roli také
vrozvijeni klicovych kompetenci Zzakli, zejména komunikativnich a socidlnich

(MSMT, 2004).
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Konkrétni vysledky vzdelavani (vychovné vzdélavaci cile), kterych by zdk mél
po ukonceni studia dosahnout, jsou dané v RVP pro obor zdravotnicky asistent
a konkrétngji jsou rozpracovany v uéebnich osnovach SVP kazdé stiedni zdravotnické

skoly (MSMT, 2008).

Predmét psychologie a komunikace je teoreticko-praktického charakteru.
V praxi to znamena, Ze se predmét vyucuje, respektive by se mél vyucovat ve dvou

formach, a to formou hodin teorie a formou hodin cvi¢eni (MSMT, 2004).

Jak uz bylo vySe zminéno, minimalni tydenni Casova dotace napifi¢ vSemi

ro¢niky je 5 hodin.

2.3 Vzdélavani a obsah vzdélavani

Co se tyce terminu vzdelavani, existovaly a stdle existuji znacné odliSnosti.
Obecné muzeme vzdélani povazovat za soustavu poznatkd utvaiejici systém, ktery
je zakladem pochopeni i praktického vyuziti poznani. Sam pojem vzdélavani
je jiz specificky. Je synonymem Kpojmu ucéivo. Obsah vzdélavani ziskavame
didaktickou transformaci védeckych systémi, které se ptfizplsobuji charakteru zdka
a jeho pedagogicko-psychologickym podminkam. Vysledkem takové transformace jsou
formulace vychovné-vzdélavacich cili a konkrétniho uciva. Dulezité je uvédomit
si, ze vzdélavani, jeho cile, pojeti i obsah jsou historickou kategorii, ktera se méni
S potfebami spolecnosti. Proto existuje mnoho riznych koncepci vzdélavani a druht

vzdélavani (Hladilek, 2004).

Jelikoz se tato prace tyka vyukovych metod, neni zde dostatek prostoru
pro popis mnoziny vzdélavacich teorii a koncepci vzdélavani. Zvidavé ¢tenare by vSak
mohla zaujmout kniha Soudobé teorie vzdélavani od Bertranda (1998), kde je uvedena

klasifikace vzd¢lavacich teorii, jejich stoupenci a jednotliva pojeti vyuky.

., Dnesni teorie vzdélani zdurazinuje tviiréi mysleni, mobilitu, schopnost prijimat
nové reseni, schopnost vyjadrovat své myslenky, komunikovat a spolupracovat, prijimat

odpovédnost viici  spolecnosti i sobé samému, sebevzdelavat se.” (Nezvalova,

1995, s. 37).

Zormanova (2012) uvadi, Ze koncepce vyuky a jeji pojeti se méni pomalu
a ke zménam dochazelo vétsinou vlivem velkych pedagogickych reforem. To je nejspis
davod, pro¢ vétsina Skol dnes podléhd kritice. Témet kazda Skola ma totiz tendenci byt
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konzervativni a ma potfebu uchovéavat dosavadni koncepci vyuky a osvédéené

a zab&¢hnuté zplsoby prace.

K dne$nim teoriim vzdélavani a transformaci tradi¢niho vzdélavani se priklani
mnoho autorii. Cap a Mare§ (2001 s. 403) pisi: ,, Byt tispésny ve skole jesté neznamend
byt uspésny v zivoté. Skola by méla také vytvaret specidlni situace, které by Zdkiim
umoznily doladit se k pozadavkum bézného Zivota. Zatim skolni situace trénuji spise
individudalni praci neZz kooperaci a tymovou prdci. Navozuji situace S uplnym
nebo témér uplnym zaddanim, a tim rozvijeji spise konvergentni, nez divergentni mysleni,
kontrolu, nez aby je vedly k autoregulaci a osobni odpovédnosti. Neni pak divu,
Ze mnozi absolventi maji potize s transferem ziskanych znalosti, dovednosti a postojii

do svéta prace, do obcanského i osobniho Zivota. *

Na malou flexibilitu ugiteldi a §kol reaguji nejen Mare§ a Cép, ale i spousta
jinych autorti zabyvajicich se touto problematikou. Na potfebu zmény ve vzdélavani
ucitell a zakt vystizné a v celku logicky reaguje i Tinucci (1991) ve své knize

Vyucovat nebo naucit?.

Ovsem cilem této kapitoly neni kritika té ¢i oné teorie nebo toho ¢i onoho pojeti
vzdélavani. Ugelem je nastinit problematiku vzd&lavani, obsahu vzdélavani a poukazat
na fakt, Ze v pribéhu vyvoje spolecnosti se pozadavky na vzdélani ménily a dodnes

se méni. Tato problematika je tedy stale ¢astym tématem pedagogickych diskuzi.

V dalSich podkapitolach budou bliZze popsana nejvice diskutovana a uzivana
pojeti vzdélavani, a to zejména transmisivni pojeti vyuCovani a pojeti
konstruktivistické. Je nutné upozornit, ze kazdé z téchto pojeti vyuky ma své stoupence
i kritiky, své klady i zapory ve svém uplatnéni, tudiz nemtuzeme fici, ze jedno je lepsi

nez druhé. Do zna¢né miry zavisi také na ucitelové pojeti vyukovych aktivit.

Pecina a Zormanova (2009) se shoduji na nazoru, Ze je vhodné tyto dva piistupy
vyuky kombinovat. MoZna se po preCteni nasledujiciho textu nechaji timto ndzorem

inspirovat i ¢tenafi.
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2.3.1 Transmisivni pojeti vyuky

Transmisivni (tradi¢ni) pojeti vyuky je jedno z nejstarSich pojeti vyuky viibec,
provazi lidstvo jiz od nepaméti. Toto pojeti ma nékolik koncepci, patii sem zejména
dogmaticka koncepce odpovidajici sttedovékému uceni, kdy se predavaly jen hotové
poznatky, dale slovné-nazorova koncepce, jiz predstavitelem je J. A. Komensky,
a verbalné-reproduk¢éni  koncepce s hlavnim piedstavitelem J. F. Herbartem
(Zormanova, 2012).

Transmisivni pojeti vyuky je chapano jako pfedavani definitivnich vzdélavacich

obsahil zaktim, ktefi se tak stavi do role pasivnich piijemcii informaci.

Tonucci (1991) piedstavuje transmisivni Skolu jako $kolu, kam chodi déti,
co nevi/neumi, a do Skoly pfichazi, aby se vSe naucily. Ucitelé jsou ti, co vi/umi,
a do skoly pfichazi, aby vse naucili toho, kdo nic neumi. Inteligenci charakterizuje jako

prazdnou nadobu, kterd se postupné napliuje kladenim poznatkii na sebe.

Znaky tradi¢niho vyuCovani muzeme najit napt. v dile W. Okoné (1966).
Okon uvadi, Ze transmisivni vyuka se vyznaCuje zejména soustfedénosti ucitele
na ucebni osnovy a na obsah vyucovani. Poteby zdka, jeho schopnosti a zvladani uciva
zustavaji v pozadi. Dale popisuje, ze v tradicni Skole prevazuje vyukova metoda
vykladu. Ucitel ptredkldda jiz hotové védomosti a zaci se uci bud’ piimo od ucitele,
nebo z ucebnich textd. Charakteristickym rysem je také vznik necekanych obtizi.
Ty vznikaji naptiklad chvilkovou indispozici ucitele, ktery néco nevylozi tak, jak ma,
neboi chvilkovou indispozici zéka, kdy muze dojit k nedorozuméni a Spatnému
pochopeni latky. Dal$im problémem je nemoZnost pfizplsobeni tempa uceni vSem
zakim ve tfid¢. Ucitel vyuziva zejména jedno tempo zaméfené na tempo primérného
¢i slabsiho zaka. Negativnim znakem je i ucitelova obtizna kontrola védomosti jeho
svéfenct, jelikoz neni v jeho moci zhodnotit pochopeni ucebni latky u vSech zaka
ve tfide.

Je dilezité si uvédomit, Ze ac je transmisivni pojeti vyuky casto kritizovano,
ma stale velky vyznam, jelikoz jen diky nému se dostdva k zakim ucebni latka
Vv utfidéném a uceleném systému. Velky vyznam ma tradi¢ni pojeti vyuky zejména
ve chvilich, kdy je tfeba zprostfedkovat Zzdkim tézce pochopitelnou a slozitou latku,

jezvyzaduje Siroké znalosti 1 Zjinych oblasti a odbornych predméti,
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dale pak pii zprostitedkovani abstraktniho uciva aVneposledni fad¢é pfi predavani

poucek a pravidel, zejména pii jazykové vyuce.

Nutné je upozornit, ze vySe popsané transmisivni pojeti vyuky je vyli¢eno
extrémnim zplsobem. V praxi byva hlavni organiza¢ni formou vyuky vyuka frontalni
ajako hlavni vyukova metoda je volena metoda vykladu. Ta je vSak vétSinou
dopliovana napt. nazorné demonstraénimi metodami a nékdy i aktivizaénimi metodami,
diky ¢emuz muze dochazet k naplihovani pozadavki, které jsou na dneSni vzdélani
kladeny. K tomu vSak dochazi pouze v pfipadé, Ze je vyuka navrzena spravné

(Zormanova, 2012).

2.3.2 Konstruktivistické pojeti vyuky

Konstruktivizmus se nékdy pojima jako snaha o piekonani transmisivniho
vyucovani. Jeho stoupenci jsou napt. J. Dewey, M. Montessoriova, C. Freinet a dalsi
(Kalhou, Obst a kol., 2009).

Kofeny konstruktivizmu nachazime ve vyvojové psychologii J. Piageta
a L. Vygotského. Diky nim vznikly napf. kognitivni konstruktivismus a socidlni
konstruktivismus. Kognitivni konstruktivismus vychazi z teorii J. Piageta. Jeho hlavnim
cilem je zaméfit se na dit¢ a jeho individudlni proces vyrovnavani se s vyvolavanou
pojmovou nerovnovahou. Druhy smér, socidlni konstruktivismus, vychazi z teorii
Vygotského, jenz zdiraziuje tlohu socialniho prostiedi a celkového kontextu vyuky.
| pfes to, ze vychodisek konstruktivismu existuje vice, jsou vSechna zalozena

na stejnych principech (Cinéera, 2007).

F. Tonucci (1991) se zminuje o konstruktivismu jako o poznani, které si zaci
konstruuji, tzn. Ze si vlastni poznani vystavuji. Konstruktivistickou $kolu popisuje jako
Skolu, kam dochazeji zaci, ktefi vi, pfichazi za ucelem, aby nad svymi poznatky
premysleli, aby je organizovali, prohlubovali, obohacovali a rozvijeli formou skupinové
prace. Ucitelé pak zajiSt'uji, aby kazdy Zak dosahl co moZzna nejvyssi trovn€ poznéni
(kognitivniho, socialniho, operacniho) za tucasti a pfispéni vSech. Inteligenci zaka

povazuje za oblast, kterd se modifikuje a obohacuje restrukturovanim.

Konstruktivismus pojima wuceni jako aktivni, zamérny, socialni proces
konstruovani vyznaml ptedloZzenych informaci a navozenych zkuSenosti. Informace

a zkuSenosti jsou zpracovavany riznymi zpiisoby podle moznosti poznavacich procest
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kazdého zaka. Zavisi také na zakové emoCnim ladéni, nazorech a oCekavanich

zalozenych na prekonceptech (Pecina, Zormanova, 2009 in Zormanova, 2012).

Prekoncepty jsou vysledky vSech interakci zaka s jeho prostiedim. Je to vlastni
predstava zaka o urcité realit€. Prekoncepty si zak neustale ptebudovava. Jednoduseji
se da fici, ze konstruktivizmus pracuje na principu preexistujich struktur védomosti
(prekonceptl), které Zaci maji a do kterych prostfednictvim vlastni aktivity integruji
nové poznatky. Dochazi tak k modifikaci puvodnich prekoncepti zaka ¢i k jejich
doplnéni (Skalkova, 2007).

V oblasti vyukovych metod vyzaduje konstruktivistické pojeti vyuky uzivani
komplexnich a aktivizujicich vyukovych metod, jako jsou napt. dialog, diskuze,
problémovéa metoda, didaktické hry, inscenacni, situa¢ni metody, kooperativni vyuka,

kritické mysleni aj. (Mandk, Svec, 2003).

V Ceské republice je konstruktivismus zndm diky tzv. kritickému mysleni,
které je Sifeno mezinarodni organizaci Ctenim, psanim ke kritickému mysleni.

(Cingera, 2007).

Dle zastanct konstruktivismu by zak touto formou vyuky mél nejen ziskat urcité
struktury védomosti, které chéape, ale zaroven by diky takovému uceni mél byt

ptipraven K feseni zivotnich problémi (Zormanova, 2012).

Ovsem vysledky vyzkumu z USA dokladaji malou efektivnost piti ziskavani
komplexniho systému védomosti, coz vede ke zhorSeni vzdélavacich vysledka.

Z tohoto divodu podléha kritice i konstruktivismus (Pecina, Zormanova, 2009).

2.4 Vyukové metody

Vyuka jakéhokoli pfedmétu musi probihat prostfednictvim vyukovych metod,
jelikoz bez odpovidajicich metod nelze splnit cile vyuky. To, jakou vyukovou metodu

ve své vyuce ucitel zvoli, zavisi jen na ném.

Pokud se zaméfime na puvod slova vyukovd metoda, zjistime, Ze vychazi

z feckého slova ,,methodos*, coz v ptekladu znamena cesta, postup.

Vyukové metody patii do zdkladni kategorie Skolni  didaktiky.
Zormanova (2012) vyukovou metodu oznaCuje jako dynamicky prvek, jenz se méni

oproti koncepcim vyuky nebo formam vyuky rychle a je vazan na ucitelovo pojeti
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vyuky, celkové pojeti vyuky ve spolecnosti dané doby, koncepci vyuky a na dalsi
didaktické prvky. Toto je nejspi$ ditvod, pro¢ jsou vyukové metody tolik diskutované,

zkoumané a stale aktualizované.

V didaktice se muzeme setkat S nékolika definicemi. Kalhous a Obst (2009)
uvadi, Zze vyukovou metodu V nejobecnéjSim slova smyslu chapeme jako cestu
k dosazeni stanovenych vyukovych cilti. Konkrétnéjsi piedstavu o tom, co je vyukova
metoda, podava definice od Manaka (2003, s. 33). Ten ve své publikaci uvadi,
ze “vyukovou metodu lze vymezit jako koordinovany systéem vyucovacich cinnosti
ucitele a ucebnich aktivit Zaku, ktery je zameren na dosazeni vychovné vzdeélavacich
cilu®. Obst (2006, s. 72) zase chape vyukovou metodu ,, jako ucitelovo projektovany
model jeho cinnosti, ktery se realizuje vzajemnou interakci ucitel-Zak, pri niz dochazi
K optimadlnimu osvojeni soustavy uciva zakem a Kdosazeni vyukovych cilii.*
A Skalkova (2007, s. 181) ve své publikaci definuje vyukové metody jako zpisoby
zamérného usporadani Cinnosti ucitele i zakl, které sméfuji ke stanovenym cilim.

Pokud tyto definice srovndme, zjistime, Ze jsou vSechny stejného principu.
Jde 0 zamérn¢ a dobie promyslenou Cinnost jak ucitele, tak zaki, kdy metoda musi
odpovidat cilim vyuky. Diky promyslené praci jednotlivych tc¢astnikii vyuky

by pak mé&lo dojit k naplnéni stanovenych cila.

2.4.1 Vybér a vlastnosti vyukové metody

V dnesni dobé existuje velka Skala vyukovych metod, kdy se jednotlivé metody
od sebe mohou v jistych aspektech lisit, ale jsou i metody, které jsou si ¢asto velmi
podobné. Do dneSni doby neexistuje univerzalni metoda a ani univerzalni déleni
vyukovych metod. AvSak kazdy ucitel by mél mit pfehled o jejich variantach, jelikoz
jedin¢ prehled o vyukovych metoddch wuciteli umozni byt ve vyuce kreativni,

dobfte ztvarnit vyuku a efektivné dojit ke stanovenym cilim (www.infogram.cz, 2014).

OvSem znalost Skaly vyukovych metod neznamend, Ze si vyucujici muze
libovolné vybrat, kterou znich pouzije. Mafiak a Svec (2003) konstatuji, Ze vybér
vyukové metody musi vychéazet z logiky véci a objektivnich kritérii, k nimz patfi
zejména cil, obsah vyuky a zak. Babanskij (1981) se k vybéru vyukovych metod
vyjadiuje konkrétngji. Aby vyukova metoda splnila ocekavané pozadavky, je tieba
respektovat jista kritéria vybéru. Mezi tato kritéria patii pfedevsim zakonitosti vychovné
vzdélavaciho procesu a z nich vyplyvajici vyu€ovaci zasady, cile a tlohy vyuky, obsah
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a metody dané védy (oboru) a daného vyucCovaciho predmétu (tématu). Dale je tfeba
respektovat uc¢ebni moznosti a piedpoklady zakl (v€k, troven jejich pfipravenosti,
zvlastnosti tfidniho kolektivu), zvlastnosti vnéjSich podminek (pracovni prostiedi,
geografie, atd.). V neposledni fad¢ se nesmi piehlizet ani predpoklady samych ugditelt,
tj. pfedchozi zkusenosti, uroven teoretické i praktické piipravy, schopnost ovladat urcité
metody a prostfedky, uroven metodického mistrovstvi, osobnostni vlastnosti (in Manak,

2003).

Ucitel by mohl pii vybéru uvazovat také nad druhem a stupném vzdélavaci
instituce, charakterem oboru ¢i uclebniho pfedmétu, organizaéni formou

(prostiedi, pocet zaku, ¢as) (www.webnode.cz, 2008).

Mojzisek (1988, s. 20) ve své publikaci pise, ze ,, Nejvyssim smyslem a poslanim
vyucovaci metody je dosahnout ucinné a pokud mozno trvale poZadovanych zmeén
ve vzdelani osobnosti objektu. Jde tedy o dosazeni maximalni didaktické efektivity
metody. “ Vyukovou metodu poklada za didakticky efektivni, pokud spliuje nékolik
vlastnosti (znaki), Které by méla vybrana metoda vyuky naplnit. Mezi tyto znaky patii
informac¢ni nosnost (pfedava nebo zprostiedkuje plnohodnotné informace a dovednosti,
obsahové nezkreslené¢), formativni Uc€innost (rozviji poznavaci procesy), racionalni
aemotivni plsobnost (strhne, aktivuje zdka k prozitku uceni a poznavani).
Vyukovd metoda musi také respektovat systém védy a poznani, a tak vést zdky
k védeckému néazoru. Méla by byt vychovna (rozviji moralni, socialni, pracovni
a esteticky profil zaka), pfirozena ve svém prub&hu i dusledcich, pouzitelna v praxi,
ve skuteCném zivoté, mé¢la by pfiblizovat skolu zivotu, byt adekvatni zakim i uciteli.
AV neposledni fadé by méla byt i didakticky ekonomicka, hospodarnd, finan¢né

ekonomickad a hygienicka.

Kotrba a Lacina (2010) upozoriuji, Ze je dilezité brat v Gvahu i biorytmus
Clovéka, kdy nejvyssi vykonnost Clovéka je v dopolednich hodinach, coZz znaci,
ze zejména v takto postavené vyuce bude zapotiebi vybirat vice metod, které Zaky
aktivizuji (kifivka denni vykonnosti viz piiloha 1).

Jak Mares, Svec, Babanskij, tak i Mojzisek nam ukazuji jistou moznost jak nad
vyukovymi metodami pii jejich vybéru uvazovat. Zpiisob je mnoho a kazdy autor
k vybéru pfistupuje s mensimi rozdily, avSak vzdy sméfuji ke stejnému cili, a to vybrat

vhodnou a didakticky efektivni metodu vyuky.
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Na vybéru vyukové metody se nemusi podilet jen sam ucitel, ¢astecné se mize
vybér delegovat i na zadky. Grecmanova a Urbanovska (2007) se domnivaji, ze vybér
metody, na kterém se podileji i zaci, zvySuje jejich zainteresovanost na organizaci
vyuky, prohlubuje jejich zdjem o uceni se a zaci tak vice pfejimaji zodpoveédnost

za své vysledky.

Zavérem této kapitoly musime podotknout, Ze pro jednu vyucovaci jednotku
je mnohokrat zapotiebi vybrat vice vyukovych metod. Jednostranné vyuzivani metod
vétsinou nevede k velkému uspéchu. Pti expozici nového uciva je zapotiebi udrzet
pozornost zakl, coz je velmi slozité zvlasté pifi tématech, kterd jsou nezédzivna.
Z nékolika vyzkuml vychazi, ze vysokoSkolsti studenti a Zzéaci poslednich ro¢nikt
stitednich kol udrzi pozornost max. 15 — 20 minut (kiivka pozornosti viz piiloha 2).
Proto se doporucuje na stfednich Skolach provadét vyklad maximéalné 20 minut,
coz je mezni hranice pro udrzeni pozornosti zaki. Jejimu Gpadku lze zabranit jen tim,
ze kazdych 15 — 20 minut zménime styl vyuky. Nejeden autor také upozornuje na fakt,
ze dlouhodobé a jednostranné vyuzivani vyukovych metody Zaky nudi.
Skalkova (2007, s. 185) tvrdi, ze, ,, Rezignovat na slovni metody v hodinach fyziky,
chemie, biologie bylo by stejné nevhodné jako prehlizet demonstraci nebo nékteré

metody primych cinnosti zZaki v humanitnich predmétech. *

2.4.2 Klasifikace vyukovych metod

V pribehu vyvoje vzdélavani vzniklo mnoho vyukovych metod, z nichz nékteré
jiz zanikly a né€které si drzi své postaveni i v dne$ni dob¢. Téchto metod existuje velka
Skala, proto se spousta odborniki zabyvala a stale zabyva jejich analyzou a klasifikaci
(Manak, 2003).

Klasifikovat vyukové metody muzeme z mnoha hledisek, z tohoto divodu,
vznikla cela fada klasifikaci od riznych autorii. Naptiklad Lerner (1986) klasifikuje
metody vyuky dle charakteru poznavacich cCinnosti Z&ka pfi osvojovani obsahu
vzdélavani a ze zdkladniho charakteru cinnosti ucitele, jenz cCinnost ve vyuce

organizuje. Vyukové metody d¢li do 5 skupin:

1. Informacné-receptivni metoda je metoda vyuky, u které jde vV podstaté
0 pfedavani hotovych informaci zakim (vyklad, vysvétlovani, ilustrace aj.)

(Kalhous, Obst a kol., 2009).
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2. Reproduktivni metoda je metoda, kde ucitel zkonstruuje systém tkoli, ktery zaci
plni na zakladé¢ predchozi znalosti Cinnosti, ktera se jim dostala
v podobé informacné receptivni metody (Opakujici rozhovor, ¢teni, psani, FeSeni

typovych uloh, napodobovani, rysovani schémat aj.) (Kalhous, Obst a kol., 2009).

3. Metoda problémového vykladu je metoda, v niZ se pozdvihuje uroven osvojeni
poznatkt dle Blooma na uroveti aplikace. Ukolem ugitele je vyty¢it uebni ulohu,
na kterou zaci neznaji odpovéd’ a musi se k ni na zéklad¢ vlastni aktivity
a za doprovodu ucitele dopracovat. Diky této metod¢ si Zaci postupné upeviuji
algoritmus postupu feSeni problému, tj. vyjadieni problému, rozbor problému,
vyty¢eni mozného postupu feSeni, realizace feseni, ovéfeni feSeni (Kalhous, Obst

a kol., 2009).

4. Heuristicka metoda (¢asteéné vyzkumna metoda) je metoda, pii které je dilezité,
aby zéaci méli jiz osvojeny algoritmus feSeni problému a jistou znalost probirané
problematiky. Ucgitel konstruuje ulohu tak, aby pro Zaky znadila jistou obtiz.
Metoda od zaki pozaduje samostatné feSeni odpovidajici n€které z fazi feSeni
problému. Ucitel postupné vytycuje dil¢i problémy. Samostatné nebo s Zaky urcuje
jednotlivé kroky feSeni problému. Podminkou je rovnovaha mezi aktivitou ucitele

a zaky (Kalhous, Obst a kol., 2009).

5. Vyzkumna metoda je metodou vyzadujici od Zakli samostatné feSeni zadaného
tkolu/problému.  Cinnost uitele spodivdi ve vybéru ucebnich ulohy,
které komplexné a tvofivé zapoji védomosti a ziskané praktické dovednosti zaka.

Ucitelova aktivita v této metodé ustupuje do pozadi (Kalhous, Obst a kol., 2009).

Asi nejznamé;jsi, nejvice podrobna a 1épe pochopitelna je klasifikace vyukovych

metod dle Manaka (2003, s. 35,43), ktery na metody pohlizi z riznych aspekta.

A) Metody z hlediska pramene poznani a typu poznatkii — aspekt didakticky
I. Metody slovni
= Monologické metody (vysvétlovani, vyklad, pfednaska)
» Dialogické metody (rozhovor, diskuse)
* Metody pisemnych praci (pisemna cviceni, kompozice)

= Metody prace s ucebnici, knihou, textovym materialem
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II. Metody nazorn¢ demonstracni
» Pozorovani predméti a jevil
»  Predvadéni (predmétt, ¢innosti, pokust, modeli)
= Demonstrace statickych obrazi
* Projekce staticka a dynamicka
II1. Metody praktické
= Nacvik pohybovych a pracovnich dovednosti
= Laboratorni ¢innosti zakl
* Pracovni ¢innosti (v dilndch, na pozemku)

» QGrafické a vytvarné ¢innosti

B) Metody z hlediska aktivity a samostatnosti Zaka — aspekt psychologicky
I. Metody sdélovaci
II. Metody samostatné prace zaka

II1. Metody badatelské, vyzkumné, problémové
C) Metody z hlediska myS$lenkovych operaci — aspekt logicky

I. Postup srovnavaci
II. Postup induktivni
II1. Postup deduktivni
IV. Postup analyticko-synteticky

D) Metody z hlediska fazi vychovné vzdélavaciho procesu — aspekt procesualni

I. Metody motivacni

II. Metody expozi¢ni
II1. Metody fixacni
IV. Metody diagnostické
V. Metody aplikacni

E) Varianty metod z hlediska vyukovych forem a prostiredkii — aspekt organiza¢ni
I. Kombinace metod s vyu¢ovacimi formami

I1. Kombinace metod s vyuc¢ovacimi pomtckami
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F) Aktivizujici metody — aspekt interaktivni
L. Diskusni metody
II. Situa¢ni metody
III. Inscenacni metody
IV. Didaktické hry
V. Specifické metody

Je mozné uvést 1 dalSi znamou, pro ucely této prace nejvice vystiznou,
klasifikaci vyukovych metody od Maiidka a Svece (2003, s. 49). Ti svou Klasifikaci
¢leni na:

1. Klasické vyukové metody
1.1. Metody slovni
1.1.1. Vypravéni
1.1.2. Vysvétlovani
1.1.3. Ptednaska
1.1.4. Préce s textem
1.1.5. Rozhovor
1.2. Metody ndzorné-demonstracni
1.2.1. Ptedvadéni a pozorovani
1.2.2. Prace s obrazem
1.2.3. Instruktaz
1.3. Metody dovednostné-praktické
1.3.1. Napodobovani
1.3.2. Manipulovéani, laborovani a experimentovani
1.3.3. Vytvateni dovednosti
1.3.4. Produkéni metody
2. Aktivizujici metody

2.1. Metody diskusni

2.2. Metody heuristické, feSeni problému

2.3. Metody situaéni

2.4. Metody inscenacni

2.5. Didaktické hry
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3. Komplexni vyukové metody
3.1. Frontélni vyuka
3.2. Skupinova a kooperativni vyuka
3.3. Partnerska vyuka
3.4. Individudlni a individualizovana vyuka, samostatna prace zaka
3.5. Kritické mysleni
3.6. Brainstorming
3.7. Projektova vyuka
3.8. Vyuka dramatem
3.9. Oteviené uceni
3.10. Uceni v zivotnich situacich
3.11. Televizni vyuka
3.12. Vyuka podporovana pocitatem
3.13. Sugestopedie a superlearning

3.14. Hypnopedie

Klasifikaci vyukovych metod se zabyva napiiklad i Mojzisek (1988), Kotrba a
Lacina (2007) a dalsi.

Jelikoz hlavnim pfedmétem diplomové prace jsou aktivizacni metody, budeme se

dale vénovat praveé aspektu interaktivnimu.

2.4.3 Aktiviza¢ni metody

V nésledujicim textu bude fec¢ o aktivizacnich metodach, jez byvaji v nékterych
publikacich nazyvany synonymem aktivizujici metody. Méné Casto uZivanymi ndzvy
jsou alternativni metody a inovativni metody. A¢ jsou pojmy alternativni a inovativni
Casto chapany jako synonyma, nemaji jednotny vyznam. Z etymologického hlediska
pojem inovativni charakterizuje zavadéni nového prvku (zde metody) do tradi¢ni vyuky.
Pojem alternativni vyjadiuje moznost volby k odliSeni od existujiciho stavu

(tradiénich metod) (Mariak, Svec, 2003).

Jako kazda hodina vyuky i vyucovani psychologie na zdravotnickych Skolach
by mélo byt vedeno nebo doplnéno aktivizujicimi metodami. Blize si nyni uvedeme,

co se slovem aktiviza¢ni metoda mini.
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Aktivizaéni metody se do povédomi Skol dostaly az v obdobi reformni
pedagogiky na zacatku 20. stoleti jako reakce na strnulou koncepci herbartovské skoly,
ktera zaky stavéla do role pasivnich piijemci informaci. Aktiviza¢ni metody se v dnesni
dobé dostaly do popiedi zdjmu zejména z davodi psychologickych, pedagogickych
a spolecenskych. Nové poznatky a informace, které je tieba predat zadkim, pfibyvaji
V dnesni spoleCnosti zavratnou rychlosti. OvSem uloZeni vSech informaci do paméti
neni zcela mozné, Zzaky takovy styl uceni pietéZuje a znechucuje. Je tieba vytvofit
novou kulturu vzdélavani a uceni, kdy je vychodiskem zak a jeho aktivni postoj k uceni

(Maiidk, 2011).

Aktivizaéni metody pouzivané ve vyuce pomadhaji rozvijet nejen kliCové
a odborné kompetence zaka, ale zaroven zvySuji i motivaci k uceni, pozitivné ovliviiuji

vztah k u¢ivu, vyu¢ovacimu predmétu a zlepsuji i atmosféru ve tiidé (MSMT, 2004).

Aktiviza¢nimi metodami se zabyva vice autor, coz mélo za nasledek vznik
mnohych definic. Mandk a Svec (2003) pisi, Ze aktivizaéni metody zvyraziuji
angazovanou ucast zakl ve vyuce, bezprostiedné a vyrazné je zapojuji do vyukovych
aktivit. Ztohoto pohledu jsou aktivizani metody vymezovany jako postupy,
které vedou vyuku tak, aby se vychovné-vzdélavacich cili dosahovalo hlavné
na zaklad¢ vlastni ucebni prace zakl, pficemz diraz je kladen na mysleni a feSeni

problémii (Manak, Svec, 2003).

Aktivizaéni metody maji funkce, které lze vyvodit jiz ze samotné definice.
Mezi jejich hlavni funkce patii zejména schopnost podnitit zajem zakt o uc¢eni, podpofit
u zakl intenzivni prozivani, mysleni a jednani. Dale aktiviza¢ni metody Casto vyuzivaji
zkuSenosti, védomosti a dovednosti Zakd. Rozviji tvofivost, samostatnost Zaki a zvysuji

uéinnost vyuky tim, Ze méni postoj zaka k uéeni (Sikulova, Miillerova, 2001).

, Hlavnim cilem aktivizacnich metod je zménit statické monologické metody
v dynamickou formu, ktera vtihne studenty nendsilnym zpiisobem do problematiky

a zwysi tak jejich zdjem o probiranou tématiku. *“ (Kotrba, Lacina, 2010 s. 39).
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2.4.4 Charakteristika jednotlivych skupin aktiviza¢nich metod

Na aktiviza¢ni metody mizeme pohlizet z nékolika Ghlt. Jednak dle zminénych
kategorii aktiviza¢nich metod, jednak dle naro¢nosti piipravy (¢as, material, pomucky),
casové narocnosti ve vyuce a podle ucelu a cile pouziti ve vyuce (diagnostika,
opakovani, motivace, odreagovani, nova forma vykladu). Nad témito aspekty
aktivizaénich metod je nutné se pii jejich vybéru zamyslet, pficemz podminkou

je znalost nékolika metod raznych kategorii (Kotrba, Lacina, 2010).

2.4.4.1 Diskusni metody

V literature bychom mohli pro pojem diskuze najit synonyma, jako jsou

rozprava, disputace, beseda, rokovani ¢i vymeéna nazord.

Diskuzni metody charakterizujeme jako metody, jejichz podstatou
je komunikace mezi ucitelem a zaky a mezi zaky navzajem. Tyto metody umoziuji
oboustrannou vyménu nézorii, argumentl a zkuSenosti, coz vede zaky k nalezeni
spole¢ného feSeni problému. Zakladnim rysem diskuze je vzajemné kladeni otazek
a podavani odpovédi mezi vS§emi Cleny skupiny. Jejim hlavnim cilem je naucit studenty
komunikovat navzajem mezi sebou, ale také vnimat ostatni a umét jim naslouchat.
VedlejsSim efektem pak casto byva ,stmeleni kolektivu (Kotrba, Lacina, 2007,
Zormanova 2012).

Diskuzi lze vyuzit pied vykladem uciva jako motivaci, pii vykladu nového
uciva, kdy zvySuje pozornost zakd, ¢i po vykladu, kdy je ucitelem vnimana jako zpétna
vazba. OvSem nejlépe se metody diskuze osvédCily v procviCovani, opakovani

a upevinovani uciva (Kotrba, Lacina, 2007).

Pokud bychom chtéli vyzkouset jednu z forem diskuze, je tieba védét, v jakych
ptipadech bude pouziti vhodné. Situaci v nichz jsou metody diskuze jiz osvédceny,
je nékolik. Manak a Svec (2003, s. 108) uvadi situace:

a) kdy Ize mit na jevy, fakta, problémy rizné nazory;
b) kdy jde o to seznamit se s novymi nebo zajimavymi poznatky ¢i zkusenostmi;
c) tyka-li se téma hodnotovych postoji;

d) pfi vytvareni vlastnich nazori a jejich obhajobé.

Za mén¢ vhodna oznacuji témata s objektivné nespornymi fakty, proti kterym nelze

vznaset namitky.
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., Pro efektivni rizeni diskuze je nutné promyslet plan jejiho ocekavaného
pribéhu, ktery obsahuje minimdlné postup pri zahdjeni, casovy odhad jednotlivych
vystoupeni, predpokladané zavéry a soubor v hodnych ndhradnich otazek pro situaci

prredcéasného vycerpani diskuze.  (Matiak, Svec, 2003, s. 110).

Pro efektivnost je nutny také piedbézny a pribézny vycvik zakd v uméni
diskuze. Dale je pro diskuzi tfeba vytvofit pfiznivé klima a zajistit vhodné organiza¢ni
usporadani, tj. rozmistit zaky do kruhu, aby na sebe vSichni vidéli. Vedeni a
usmérnovani diskuze spada do kompetence ucitele. U¢itel musi neustale myslet na to,
ze prilezitost mluvit by méli dostavat zejména zaci. Vzdy usilujeme o to, aby se vSichni
ucastnici zapojili, ovSem neni to podminkou, néktefi mohou byt aktivni ,,vnitiné*
a pozorn¢ naslouchat. Vedenim diskuze muze ucitel povéfit i vyspélého Zaka, kterému
jen napomaha. Pii vedeni diskuze je dulezit¢é nezesméSnovat vyslovené nazory

a neodklanét se od tématu (Manak, Svec, 2003; Petty, 2006).

Dobie vedena diskuze je zajimava, poutava a aktivni. Vytvari pro zaky bezpecné
prostfedi, vnémz mohou zkoumat své nazory a v piipadé potieby je pozménit.
Zacimaji moznost vyuzit svych kognitivnich dovednosti vy3siho fadu,
jako je hodnoceni a syntéza. Diskuze je prospéSna 1 pro citovou vychovu
(vyvolavani empatie), pii zkoumani socidlnich a moralnich hodnot. Pro zaky se stava
ptilezitosti, aby se navzajem poznali, aby se spolu citili dobfe a byli sdilni (Petty, 2006).

Rozsah této prace neumozituje vénovat se vSem diskuznim metodam zvlast,
dalsich diskuznich metodach je mozné najit v publikacich od Kotrby a Laciny (2007),
Sitné (2013), Zormanové (2012) aj.

Nejcastéji uzivané diskuzni metody jsou:

a) Brainstorming (boufe mozki, burza napadt). Tato diskuzni metoda byla prvné
popsana Alexandrem Osbornem v roce 1953. Cilem brainstormingu je predevSim
produkce novych myslenek, hypotéz, které by mély vést k feSeni nepfili§ Sirokého
problému. Metoda brainstormingu je uzite¢na zvlasteé pii rozvijeni klicovych
kompetenci Zzakl, zejména kompetenci k feSeni problémi, komunikativnich
kompetenci, kompetenci persondlnich a socidlnich. Brainstorming je vhodny
pro vSechny faze vyucovaciho procesu (motivace, zjiStovani nazord, zpétnad vazba,

opakovani). Casové je metoda neniroéna, pohybuje se mezi 5 — 30 minutami,
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b)

d)

f)

coz zavisi na cilech a tématu diskuze. Pocet diskutujicich neni nijak omezen,
obvykly pocet je od 4 do cca 30 osob. Pied zahajenim brainstormingu je tfeba
si v kratkosti ur¢it pravidla komunikace a seznamit kolektiv s tématem
diskutovaného problému. Nasleduje vlastni produkce népadia (Zaci si asociuji
téma), pii niz se kazdy z zakt mize vyjadfit, vSechny népady se peclive zapisi.
Po vyCerpani vSech moznosti Zz&ci posuzuji vSechny navrzené népady,
jejich vhodnost, schopnost jejich realizace aj., Zaci tedy kriticky mysli. Pro tuto fazi
je dobré si zhotovit seznam kritérii, jenz umozni napady lépe posoudit (Kotrba,

Lacina, 2007; Manak, Svec, 2003; Sitna, 2009; Zormanova, 2007).

Diskuze ve spojeni s prednaskou je ve Skolach vyuzivana asi nejcastéji.
Takovou diskuzi mizeme zapocit pied prednaskou, kdy ji ovéfujeme védomosti
z ptedchozich hodin a zaroven motivujeme zaky k dal§imu uceni. Diskuzi mizeme
také vlozit pfimo do prubéhu prednasky, kdy vyuzivame zejména tzv. moment
prekvapeni, coZz ndm umozni zaky aktivizovat a zjistit zda latku chapou. Nakonec
diskuzi mizeme vyuzit po pifednasce, jako zpusob shrnuti uciva, upevnéni

a procviceni probrané latky (Manak, Svec, 2003, Kotrba, Lacina, 2007).

Diskuze na zakladé tezi je diskuze se stanovenymi tezemi (hlavni myslenky
tématu), které formuluje sam vyucujici. Vyucujici musi teze pied zapocetim
diskuze zadat zakim k prostudovani. Studenti se tak uéi pracovat s textem a
literaturou. Metoda je vhodnéd jak pro aplikaci, procvicovani, tak k upevilovani

uciva (Kotrba, Lacina, 2007).

Diskuze na zakladé piedneseného referatu je velmi ¢asto uzivana na vysokych
a stiednich Skolach. Pted samotnou diskuzi probihéd ptednes referatu, feSeni néjaké
situace jednim studentem. Ostatni si délaji jen poznamky, které budou tvofit
podklady pro diskuzi. V diskuzi pak prezentujici obhajuje sva feSeni a stanoviska

pied nazory a dotazy posluchact (Korba, Lacina, 2007).

Retézova diskuze slouzi spiSe pro procvicovani. Jako prvni obvykle zadini
vyucujici, na n€hoZ navazuje diskuzi néktery z zaka. Dilezité je, aby kazdy dalsi
diskutér pred svym vystupem zopakoval hlavni myslenky pfedchoziho diskutéra

a navazal na n¢ (Manak, Svec, 2003).

Panelova diskuze je metoda, které se ucastni Z4ci a pfizvani odbornici na dané

téma. Na pocatku diskuze je dan prostor odbornikim, aby Kk tématu vyjadiili

27



sva stanoviska. Po vyslechnuti vSech odbornikti nasleduje diskuze (Kotrba,

Lacina, 2007; Zormanova 2012).

g) Phillips 66 je diskuzni metoda, kde jsou studenti rozd¢leni do skupin po 6,
V nichz diskutuji na urcité téma po dobu 6 minut. V kazdém diskuznim kole musi
byt zvolen mluvéi. Mluvéi vSech skupin se sejdou u jednoho stolu a prezentuji
si navzajem stanoviska, feSeni, na néZ jejich skupiny pfisly, pficemz je vhodné si
vSe zapisovat. Diskutujici se po 6 minutach mohou vratit do svych kmenovych
skupin, kde mohou na vzniklé piipominky opét diskutovat. Zavére¢né feSeni

se ovSem provadi v plénu vSech pod vedenim ucitele (Zormanova, 2012).

h) Hobo metoda pied zacatkem diskuze je nutné zakum zadat urcity problém,
ktery si vS§ak musi sami nastudovat a pisemné zpracovat. Pokud je tato pfiprava
hotova, ucitel rozd¢€li Zaky na dvé skupiny. Prvni skupina ptedstavuje predkladatele
navrhu a druha skupina oponenty. Kazda skupina pak musi vymyslet argumenty,
kterymi bude druhou skupinu piesvédCovat o kvalit¢ svého navrhu.

Diskuzi zakoncuje sam ucitel.

2.4.4.2 Heuristické metody (metody feSeni problému)

Heuristické neboli problémové metody vyuky jsou v dneSni dobé velmi
vyzdvihovany pro svou schopnost vést zaky k aktivni, tvofivé €innosti, samostatnosti
a k aktivnimu ziskavani novych védomosti a zkusenosti, coz odpovida pln¢ potiebam

dnesni spolecnosti (Honzikova, Novotny, 2006).

Pojem heuristika pochazi z feckého slova heuréka, v piekladu objevil jsem,
nalezl jsem. Heuristiku oznacujeme jako v€du zkoumajici tvliréi mysleni, heuristické

ginnosti (zptisoby feseni problémtl) (Mandk, Svec, 2003).

Tyto vyukové metody pretvafeji pfirozeny lidsky proces pozndvani
v simulované postupy objevovani za limitujicich podminek vzdélavacich zatizeni

a zasahti pedagoga (Matiak, Svec, 2003).
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Nejpropracovangjsi heuristickou strategii je problémova vyuka, metody FeSeni
problémi, kterd byla vytvofena J. Deweyem. Pfi uziti této metody ucitel zakim
nezprostiedkovava poznatky v hotové podobé, ale zaddva zakim takové ukoly,
které obsahuji neznamé védomosti a &innosti. Ukoly by mély také mit motivaéni funkci.
Ucitel je pii feSeni problému jen rddcem a partnerem zakd, ktery je usmériiuje
ve vyhledavani prostfedki a zplsoblu feSeni ulohy (Honzikova, Novotny, 2006;

Zormanova 2012).

Pti problémovém uceni je vychozi situaci problém, coz je stav, pii némz zak
pfi feSeni zadaného ukolu narazi na obtiz, na néco neznamého, co nezné a neni schopen

to vyfesit na zakladé dosavadnich poznatkd (Okon, 1966).

Problémovymi ulohami mohou byt takové otdzky, praktické ulohy, ptiklady,
které nepovedou kvysledku jiz zvladnutymi postupy. Ucitel musi dbat
nato, aby vybiral problémové tulohy dle ptedchazejicich zkuSenosti, védomosti
a dovednosti zaku, aby byli Zaci schopni je vyuzit v novych situacich a situace feSit

(Honzikova, Novotny, 2006).

Problémové metody zdky nauci jak rozeznat opravdové problémy
od pseudoproblémt, pochopit podstatu problémové situace, proniknout do struktury

problému a nakonec je nauci problémy fesit. Pribeh feSeni problémi probiha ve fazich:

a) Identifikace problému je stéZzejnim bodem pfi feseni problémii. Casto byvé velmi
obtizna, jelikoZ pozorovatelé problémil sice jevy vnimaji, ale vlastné je nevidi.

Ucitel proto ¢asto pomaha zakiim problém odhalit a formulovat.

b) Analyza problémové situace pomaha zakiim definovat a dobfe pochopit problém.
Analyzovat mohou cil i1 vychozi faktory, které jsou k dispozici pro feSeni dané
problémové situace. Zaci se snazi poiidit Si seznam fakti danych nebo lehce
dostupnych, faktd pro fteSeni chybé&jicich, rozli§it informace dilezité
od neddlezitych. Zaci by také méli byt upozornéni na to, Ze nékteré udaje budou
muset stanovit interpolaci (doplnénim) ¢i extrapolaci (odhadem).

¢) Faze vytvaFeni hypotéz neboli hledani kli¢e od problémové situace. Zaci tim,
ze Si usporadavaji a preskupuji data, dochazi K riznym zdivodnénim predstavam
0 feSeni problému. Pravé v tomto bodu se heuristické metody li§i od algoritmického

zpusobu feseni, které sleduji danou linii.

29



d) Verifikace hypotéz je faze, ve které se pravdépodobnost hypotéz (domnének)
pod vlivem nov¢ ziskanych informaci a konfrontaci téchto informaci s praxi méni
a prechazi v pravdivy poznatek. Vysledkem je tedy odmitnuti Ci piijeti hypotézy.
Mozné je i rozhodnuti oddalit, jelikoz stavajici informace je tieba doplnit.
P1i verifikaci se u zaka procvicuje zejména kritické a logické mysleni. V této fazi
plati, Ze neuspéch ¢i chyba proces hledani neukoncuje a neni znamkou

neschopnosti zéka, ale vyzvou k novym pokusiim o dosud nevyzkousené postupy.

vvvvvv

také jako zpétna vazba (Manak, Svec, 2003).
2.4.4.3 Situacni metody

Vznik situaénich metod je datovan do 20. let 20. stoleti a jsou spojované
s harvardskou vysokou S§kolou. Zde se tato metoda uplatiiovala zejména v pravnich
disciplindich a ekonomickych oborech. V dne$ni dobé& se situaéni metody uplatiuji

témét na kazdém typu $kol (Manak, Svec, 2003).

Podstatu situa¢nich metod tvofi problémové piipady, které se zakladaji
narealité. V pedagogické praxi se povazuje za piipad metodicky zpracovany material
reflektujici redlnou Zivotni situaci, jejiz feSeni neni jednoznaéné. Zaci pak maji za tikol
nastolenou situaci analyzovat a fedit. Casto je nutné feSit piipad komplexng,
coz vyzaduje od zakd samostatnost, dovednosti a védomosti zrdznych obord.
Pfinosem Situa¢nich metod je, Ze kopiruji praxi, a tak u¢i zaky zvladat realné situace
a aplikovat teoretické poznatky do praxe. Zaroveil pomahaji zdokonalit uroven jejich
kritického mysleni. Situa¢ni metody plsobi velmi emotivné a uc¢i socidlnimu citéni.
Nevyhodou téchto metod jsou Casova a materidlni narocnost, staticky popis jinak
dynamickych d&ji a urcité zjednoduSeni a zkresleni feSeni situace (Kotrba, Lacina,

2007; Manak, Svec, 2003).

| situacni metoda ma jisty postup, faze svého pribchu. V prvni fazi je nutné
zvolit téma v souladu s cili vyuky, které odpovida ptipravenosti zakim. V druhé fazi
seznamujeme zaky s materidly, pristupujeme k dialezitym faktim pro feSeni dané
situace. Ve treti fazi by mélo dochazet k vlastnimu studiu ptipadu, kdy ucitel zaky
do problematiky uvede, vyty¢i cile a poskytne uvodni rady a pokyny.

Situace ainformace kni mohou byt Zzaktim zprostfedkovany nékolika zpisoby,
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atovtextové podobé, audioukdzkou, videoukazkou nebo prostiednictvim pocitaci.

Posledni fazi situa¢nich metod jsou navrhy feseni a diskuze. V této fazi se diskutuje

0 postfezich anavrhovanych feSenich avybird se znich to nejpropracovangjsi

anejvérohodnéjsi. Ucitel navrhy konfrontuje se skutecnosti. Situacni metoda miize

V této fazi napojit na metody hrani roli i na jiné metody (Matiak, Svec, 2003).

| situa¢ni metody se v pribéhu casu vyvijely a v dne$ni dobé zname mnoho

jejich modifikaci, ptikladem mohou byt nize uvedené situacni metody:

a)

b)

Metoda rozboru situace vyzaduje pe€livé individualni studium pisemnych
materiali a po sezndmeni s nimi nasleduje diskuze ve tfidé pod vedenim ucitele.
Slozité zavéry se mohou prodiskutovat v mensich skupinach a diléi zavéry
se nasledné shrnou v plénu. Duraz je kladen zejména na logické usuzovani,
samostatné mysleni, analyzu a hodnoceni situace, hledani dalSich variant a vybér

optimalniho feseni (Manak, Svec, 2003).

Refeni Kkonfliktni situace je metoda, ktera je zamdfena spiSe na vychovné
vzdélavaci oblast zakid, nebot’ zdkladem jsou osobni vztahy, které se mohou
vztahovat K postojum, zajmim, nazorim, které vyvolavaji kontroverzni stiety.
Ucitel zéky seznami s danou situaci prostiednictvim kratké zpravy nebo sdélenim.
Tyto informace se uz vice nedopliiuji. Ukolem ikt je navrhnout feSeni dané
situace, a to i kdyby feSeni nebylo uspokojivé, coz je pii nedostatku informaci
béZzné. Tato metoda je velmi piinosnd zejména pro nacvik v rozhodovani

se Vv Casové tisni pii netiplné znalosti vSech potiebnych informaci (Pecina, 2008).

Metoda incidentu je patentovana metoda, ktera je zacilend na uméni ziskavat
a vyuzivat informace. Metoda zacind opét kratkou pisemnou zpravou ¢i ustnim
sdélenim (3-5 min). OvSem v tomto piipadé potiebuji zaci k feSeni situace dalsi
informace, na které se mohou vyucujiciho (vedouciho skupiny) zeptat. Tato metoda
vyzaduje dobrou znalost situace a jejiho feSeni. Po cca 20 minutich urcenych
pro dotazy se zaci uchyluji k vyhodnoceni dané situace a navrhuji mozZnosti feSeni.
V této chvili uz dalsi informace nedostavaji. Reseni pak probiha formou diskuze
v plénu. Na zavér mize ucitel popsat situaci a jeji feseni tak, jak se stala v realné
skutecnosti. Tato metoda rozviji schopnosti tiidit informace, orientovat

se vV nejasnych, slozitych situacich a odhadovat vysledek feSeni na zaklad¢ logické
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uvahy a znalosti z psychologie ¢lovéka. Zaroven tato metoda uci zaky spravnému

pokladani otazek (Kotrba, Pecina, 2007; Pecina, 2008).

d) Bibliograficka metoda piedstavuje odlisny piipad situacnich metod. Studenti
se prostiednictvim ucitele seznami s Zivotem vyznamné osobnosti spojené s danym
tématem/predmétem a po analyze jejiho Zivota se snazi zodpovédét na otazky,

jak by se vyznamna osoba zachovala v té ¢i oné situaci (Korba a Lacina, 2007).

2.4.4.4 Inscena¢ni metody

Inscenaéni metody jsou jedny znejstarSich, nebot’ jejich pocatky sahaji
az do starcho Rima. Rimané prostiednictvim nich wuéili pravniky a rétory.
Posléze se jejich nejveétsim propagatorem a piiznivecem stal J. A. Komensky

(Pecina, 2008).

Inscenaéni metoda, nékdy se muzeme setkat s pojmem metoda hrani roli,
patii rovnéz k metodam problémovym. Jejich podstatou je hrani a pfipadné ztotoznéni
se s pfidélenymi rolemi. VétSinou zaci ztvarnuji vSelijaké socidlni role, do kterych
promitaji své pojeti a ztvarnéni, jez je zavislé na predchozich zkusenostech, postojich

a védomostech (Obst, 2006; Kotrba, Lacina 2007).

Tyto metody pomahaji zakiim ucivo si nejen osvojit, ale na téchto piikladech
se u¢it empatii a vysvétlit si pii¢iny lidského jednani a prozivani. Zaci si diky témto
metodam zkousi, jaké je ocitnout se v té ¢i oné situaci a naucit se vhodnému jednani

a jejimu feseni (Zormanova, 2012).

Manak (1979) uvadi, ze inscenacni metody jsou velice narocné na ¢as a piipravu
ucitele. Je tfeba pfipravit scénai a rozdélit role. Inscenace cCasto trva piiblizné
15 az 30 minut, takZze se doporucuji hrat zejména krat$i inscenace ztoho davodu,
aby se v hrani roli prosttidal co nejvétsi pocet zaku (in Kotrba, Lacina 2007). Pokud se
opét zaméfime na jednotlivé faze inscenaci, v prvni fazi, jako kdekoli jinde,
jde o pfipravu inscenace (téma, cile, ¢asovy plan, rozdéleni roli, stanoveni postupu).
Dalsi fazi je realizace inscenace. Aktérim se zadaji pokyny k ztvarnéni jistych roli,
k feSeni problémové situace, kterou maji zinscenovat. Situaci Si mohou kratce nacvicit
apak ji predvést pred ostatnimi. V posledni fazi inscenace, kterou je vhodné provést
thned po skonceni hrani, se dané situace hodnoti. Hodnoceni ¢asto probihd v podobé¢

diskuze v plénu (Zormanova, 2012).
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a)

b)

Inscenacni metody miizeme rozdé¢lit na:

Strukturni inscenace je metoda hrani roli, pfi niz vSichni jeji t€astnici znaji popis
vychozi situace a zaroven popis své role, vSe je tedy dobie rozepsané a jasné.
Piipravu i pribéh ma na starosti vyucujici. Po promysleni dané inscenace
je dalezité vybrat jeji GcCastniky a dat jim ¢as na seznameni se se scénafem.
Ucitel v této chvili mize slouzit jako poradce. Dilezité je upozornit na to, Ze role
vybranych 74kl nesmi byt rozvedeny do dialogl, jelikoZ ndm jde o obsahové,
verbalni a afektivni ztvarnéni situace samotnymi studenty. Aby inscenace zlstala
ptehledna, mélo by inscenaci ztvarnit maximalné¢ 7 osob. Pokud chceme,
aby se inscenace zucastnilo vice osob, je dobré tfidu rozdélit na skupiny.
Kontrolovat ztvarnéni inscenace je v§ak pro uéitele velmi naro¢né. Po odehrani roli
by méla vzdy nasledovat diskuze a vyhodnoceni inscenace. Variant jak hrat
strukturni inscenace je velmi mnoho. Miizeme vyuzit ruSivého momentu v prubéhu
inscenace, kdy do ni vstoupi ucitel ¢i jini ,,puvodné neplanovani hraci,
nebo se zakim nastini situace prostfednictvim videonahravky a vybrani jedinci

Ji dohraji apod. (Kotrba, Lacina, 2007).

Nestrukturalni inscenace stejn¢ jako strukturdlni inscenace tesi ptiklady z praxe,
ale bez detailn¢ zpracovaného scénare. Ucitel poskytne zakim popis vychozi
situace, ale nedostane se jim popisu jednotlivych roli. Tato metoda klade vétsi
naroky na improvizaci, tudiZ se doporucuje hrat s Zaky aZ po nasbirani zkusenosti
z inscenaci strukturovanych (Kotrba, Lacina, 2007; Pecina, 2008).

wevr

Mnohostranné hrani roli (Multiple Role Playing) je sloZitéjsi inscena¢ni metoda,
pfi niz se Zaci seznami s problémovou situaci, kterou budou inscenovat.
Nasledné se tfida rozdéli do takového pocétu skupin, kolik je hrac¢u v inscenaci.
Vétsinou se jedna o 3 az 5 skupin. Vybrani herci dané scény se seznami se svymi
rolemi prostfednictvim pisemné instrukce. V pisemné instrukci jsou obsaZeny
pokyny a rady, které si herci musi osvojit, aby danou roli vystizné¢ zahrali.
Ve skupinach se ur¢i vzdy vedouci skupiny, ktery po odehrani inscenace shrnuje
zavery, kterymi hodnoti pribéh situace. Inscenace by neméla trvat déle jak

15 az 20 minut. Prezentované zavéry vSech skupin shrnuje vyucujici v plénu

(Pecina, 2008).
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d) Dramaticka vychova se v pedagogice chape jako systém aktivniho, socialné
uméleckého uceni, ktery vyuziva principy a postupy divadla a dramatu k dosazeni
vychovné vzdélavacich cilt. Maiak a Svec (2003) tuto metodu pro svou §ifi zabéru
a mnohotvarnost postupti a technik fadi do komplexnich vyukovych metod

(Matiak, Svec, 2003; Pecina, 2008).

2.4.4.5 Didaktické hry

Didaktické hry se nejcastéji pouzivaji u nejnizSich roc¢nikd zakladni Skoly,
ale maji své specifické misto i pfi praci se starS§imi zaky. Nejvétsi rozmach v uzivani
heru zaka stiednich a vysSich stupna Skol zacal v 60. letech 20. stoleti
(Skalkova, 2007).

Hra je pro clovéka jedna ze zakladnich forem ¢innosti, pro niz
je charakteristické, ze se jedna o svobodné volenou aktivitu, jez nesleduje zadny
zvlastni ucel, ale cil a hodnotu ma sama o sob&. Didakticka hra nutné ztraci ¢ast své
spontannosti, svobody a nezavaznosti, jelikoz se orientuje na pifesny cil.
Casto ji popisujeme jako takovou seberealizaéni aktivitu jedincti nebo skupin, ktera
svobodnou volbu, uplatnéni z4jmi, spontannost a uvolnéni ptizpiisobuje pedagogickym

cilam (Manak, Svec, 2003).

S didaktickou hrou souvisi i soutéze, které¢ jsou zamétené spiSe na porovnavani
vysledkd ¢innosti, podle nichZz se urcuje potadi ucastnikti. Kdezto prvotnim poslanim
hry je urcita ¢innost sama. AvSak kazdou ¢innost miZzeme chapat jako hru a zaroven
Ji organizovat jako soutéz, ¢imz se rozdil téchto dvou pojmu lehce stira a mluvime
tak o tzv. soutézivych hrach. Pozor vsak musime davat na nezdravou rivalitu

a dosahovani vitézstvi za kazdou cenu (Manak, 2003).

Zakladnim principem didaktické hry je feSeni problémovych situaci, coz u Zdka
rozviji aktivitu, samostatnost a mysleni. Z tohoto je velmi uziteCnym prostiedkem
vyuky. Piihrach se Zak uc¢i zachovavat stanovena pravidla, coZ podporuje jeho
socializaci a vede k sebekontrole. Velkou vyhodou také je, ze dostavaji zaka do svéta
dospélych a zaroven zvysuji jejich zajem o uceni, ¢imz dochézi k trvalejSimu osvojeni

védomosti, dovednosti a zkuSenosti (Skalkova, 2007; Manak, Svec, 2003).

Piiprava didaktické hry je velmi narony proces a neni radno
ji podcenovat. Mohla by se totiz obratit v chaotickou ¢innost. Postup pii piipravé
didaktické hry je nasledovny. Zaprvé je tfeba stanovit si cile hry a objasnit si volbu
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konkrétni hry. Dal§im krokem je vyzkouSet pfipravenost zakt na tento typ hry,
predevsim jejich znalosti a dovednosti, aby pro né hra byla pfiméfené narocna.
Dale se stanovi pravidla hry, které zaci musi pied samotnym zapocetim hry znat.
Pro hru je také dualezité zvolit jejiho vedouciho (uditel, zak). A dulezité je vymezit
si i zpusob hodnoceni, uéitel ho v8ak muize prodiskutovat s zaky. Nez samotna hra
zacne, je tieba mit pfipravené potfebné materialni pomuicky a uspotadat si mistnost
dle potieby. Pti pfipravé je nutné si stanovit i ¢asovy priub&éh a Casové moznosti

ucastniki hry (Zormanova, 2012).

Didaktické hry mizeme tfidit z riiznych hledisek. Jednou moznosti je tiidéni her

dle H. Mayera (2000). Mayer hry klasifikuje do tfi kategorii:

a) Integraéni hry - coz jsou hry, které spocivaji v interakci s hrackami ¢i hraci
(hry spolecenské, hry s pravidly, uebni hry, myslenkové a strategické hry,
svobodné hry)

b) Simula¢ni hry - podstatou této hry je simulace realné situace (hrani roli, feSeni

ptipadu, hry na konflikt)
c) Scénické hry - tyto hry maji izkou navaznost na divadelni hry

Podrobnéjsi hledisko klasifikaci didaktickych her uvadi
Jankovcova (1988, str. 100):

a) Doba trvani (hry kratkodobé a dlouhodobé)

b) Misto konani (tfida, klubovna, ptiroda, hfiste)

c) Prevladajici ¢innosti (osvojovani védomosti, pohybové dovednosti)
d) Hodnoceni (kvantita, kvalita, ¢as vykonu, hodnotitel ucitel, zak)

V praxi je vymysleno jiz velké mnozstvi her. Zejména kratsi a jednoduché hry,
které 1ze jednoduse modifikovat a vyuzit téméf v kazdé hoding, si ziskaly oblibu uditeld.
Jsou jednoduse aplikovatelné do jednotlivych fazi vyucovaciho procesu, nedochazi
piijejich hrani k velké casové prodlevé ¢i odklonu od hlavniho problému (Manak,
Svec 2003). G. Petty (2006) tyto kratké hry oznauje za univerzalné pouZitelné a fadi
mezi n¢ tzv. rozhodovaci hry, kvizy, soutéze, problémové ulohy, ¢innosti a hry
pro uceni socialnich dovednosti, seznamovaci hry, hrani roli a simula¢ni hry. V Pettyho
knize miZeme najit i ndvrhy na osvojovani jazykovych a komunikativnich dovednosti
pii vyuce cizim jazyklm.
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2.5 Program RWCT

Jak uz bylo zminéno v kapitole Konstruktivistické pojeti vyuky, v CR
se konstruktivismus realizuje zejména prostfednictvim kritického mysleni. Kritické
mySleni je VvnaSich zemich zprostfedkovavano mezinarodnim programem RWCT
(Reading and Writing for Critical Thinking), jinak také Projekt ¢tenim a psanim
ke kritickému mysleni. Ctenate by tedy mohla napadnout otézka, co je kritické mysleni
a kcemu program RWCT slouzi? Dalsi text problematiku kritického mysleni

tedy stru¢né charakterizuje.

Program RWCT podporuje metody vyuky, které poméhaji byt zaktim pii uceni
aktivni, myslet kriticky a pracovat kooperativné. Program nabizi moznost profesné se
Vv této oblasti zdokonalovat jak ucitelim zékladnich, stfednich a vysokych skol,

tak $kolnim inspektortim a dal§im $kolnim tfednikiim (MSMT, 2007).

Realizaci RWCT podporuje Open Society Institute New York. V CR
je zastoupeny Open Society Fund Praha a vyhradnim nositelem autorskych
a distribucnich prav je u nas Kritické mysleni o.s. Projekt vnikl v roce 1997 na zakladé
dlouholetych zkusenosti odbornikd a pedagogti na celém svété a v neposledni fadé také
diky nejnové&jsim poznatkim pedagogického a psychologického vyzkumu v oblasti
uceni. V soucasné dobé program RWCT probihd ve vice nez 30 zemich stfedni
avychodni Evropy a stiedni Asie. V Ceské republice se v prvnim roce zavedeni
programu konaly ¢tyfi ¢tyfdenni workshopy, kde byli pod vedenim zahrani¢nich lektora
vyskoleni prvni absolventi, ktefi v nasledujicim roce Skolili dalsi ucitele. Do dneSni
doby se vyskolilo jiz stovky ucitelti riznych stupiiti i typu Skol. Kromé kurzi nabizi
program i letni $koly pro uéitele a neustaly piisun aktualnich informaci prostfednictvim

Ctvrtletniku Kritické listy (Grecmanova, Urbanovska 2007).
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Cile projektu RWCT jsou:

a)

b)

d)

f)

9)

Rozvijet vztahy oteviené, kolegidlni, dlouhodobé spoluprice mezi pedagogy
z raznych kultur a prostiedi, coz prispéje k rozsiteni vyukovych metod RWCT,
zlepsi ucebni vysledky vsech déti a povede k volnému toku myslenek mezi narody.
Posilovat schopnost zakl kriticky myslet a uvazovat, ptevzit zodpovédnost

za vlastni uceni, vytvaret si nezavislé nazory, obhajovat je a soucasné brat ohled

na nazory druhych.

Piedstavit praktické metody vyuky odvozené z jasnych teoretickych vychodisek

a konzistentni filozofie.

Vybavit ulitele ucelenou soustavou obecnych vyucovacich metod vhodnych

pro rizné obsahy.

Vyskolit ucitele zterénu ktomu, aby metody RWCT nejen pouzivali,
ale aby je dokazali samostatné zdokonalovat podle toho, jak na né zZaci a studenti
reaguji.

Posilit sebedtivéru tcastnikti na zaklad¢ Gspé$né implementace programu v jejich
vlastnim profesionalnim okoli.

Pfipravit ucastniky na roli ucitele wuciteld (Grecmanovd, Urbanovska,

Novotny, 2000).

Program c¢tenim a psanim ke kritickému mysleni je zaloZzen na myslence,

ze demokratické postupy ve Skolach hraji dllezitou ulohu pfi pfechodu smérem

k oteviené spoleCnosti - realité Zivota. Nabizi tedy cestu, ke které sméfuje reforma

Skolstvi. Prostfednictvim svych metod umoziuje u zaka rozvijet klicové kompetence,

které¢ jsou zdkladnim obsahem vzdélavani (Grecmanové, Urbanovska, 2007,

www.criticalthinkinginternational.org, 2011).

2.5.1 Kritické mysleni

Jak uz bylo zminéno, kritické mySleni vychédzi z koncepce konstruktivistické

psychologie a pedagogiky, dle které ¢lovek nepiebira hotové poznatky, ale konstruuje

je na zakladé svych piedchozich zkuSenosti a osvojenych znalosti. ,, Sam pojem kritické

mysleni neni dosud ustdaleny, nebot jednak se jim rozumi charakteristika mysleni
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Z psychologického pohledu, jednak jde o specifické edukacni postupy, sledujici
kognitivni sféry clovéka. “ (Matiak, Svec, 2003, s. 159).

Grecmanova a Urbanovska (2007, s. 13) uvadi, ,, Kritické mysleni je predevsim
aktivni a samostatné uvazovani, podminéné témito schopnostmi: porozuméni informaci
ajeji dukladné prozkoumani, porovnani myslenky s jinymi nazory a tvrzenimi, videni
faktii v souvislostech, vyuziti vSech urovni logickych myslenkovych postupii, zaujeti

stanoviska a zodpovédnosti za né.

P. Gavora (2008) popisuje kritické mysleni jako ¢innost, nastroj, ktery pomaha
zakim ptejit od povrchniho k hloubkovému uceni, k odhalovani souvislosti,

k porozuméni u¢ivu a k vlastnim zavéram.

Pokud je ¢lovék schopny kriticky myslet, znamend to, ze je schopny pfijimat,
prozkoumavat a porozumét informacim, je schopen je tfidit, zpracovavat, srovnavat
S jinymi informacemi, dosavadnimi poznatky i opa¢nymi ndzory a postihuje fakta
v souvislostech. V procesu kritického mysleni tedy jedinec vyuziva vSech urovni
mySleni, klade otazky, systematicky hleda odpovédi, pochybuje o hotovych soudech,
hodnoti analézd alternativy k obvyklym, ustdlenym postupiim a na zaklad¢ toho
dospiva k rozhodnutim a zaujimd urcitd stanoviska, ktera podklada raciondlnimi
argumenty a bere za né zodpovédnost. Je dilezité, aby si zak zpétné uvédomoval jakym
zpiisobem a co se naucil, jak se zménily jeho postoje, chapani skutecnosti. Naucit zZaky
kriticky myslet vyZaduje pfi vyuce vyuZivat material, ktery je v pfimém kontaktu

s zivotem zaku, k némuz maji zaci osobni vztah (Grecmanova, Urbanovska, 2007).
David Klooster (2000) uvadi, ze kritické mysleni ma téchto pét charakteristik:

a) je nezavislé - znamena to, Ze kazdy se rozhoduje sam za sebe, nikdo nemiize
kriticky myslet za nas, to ovSem neznamend, ze myslenka musi byt origindlni,

I myslenky pfejaté mohou byt povazovany za nase vlastni;

b) ziskané informace jsou vychodiskem, nikoli cilem kritického mySleni —
podminkou kritického mysleni je o véci mnoho védét jesté pied tim, nez se nad ni
zacne kriticky uvazovat. OvSem i zaci prvni tfidy jsou schopni kritického mysleni,

jelikoz vsichni uz maji bohaté zivotni zkusenosti a mnozstvi pfedchozich znalosti;

C) zalina otazkami a problémy, které se maji ieSit — zvidavost je hlavni podminkou
kritického mysleni, vidime-li néco nového, chceme se o tom dozvédét vice.
Skute¢né uceni zacind az snahou feSit problémy a odpovidat na otdzky,
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které vyvstavaji z zadkova vlastniho z4jmu a zjeho potieb. Dle B. Freirera
se studenti u¢i nejlépe, kdyz nachazeji, jak skutecné problémy souviseji s jejich
osobni zkuSenosti (problémy ekonomické, spolecenské, politické, mocenské),
a kdyz vyuzivaji prament a prostfedi tfidy/Skoly k tomu, aby nasli n¢jaké feSeni.
Ucitelova prace tedy spociva vtom, aby zjistil, jaké problémy studenti maji,
aby pomahal zakiim formulovat jejich vlastni problémy od chvile, kdy uz jsou toho
schopni. Pii feSeni problému Zaci musi sbirat tidaje, rozebirat texty, zvazovat ruzné

uhly pohledl na tutéz véc a hledat riizné moznosti a feSeni k jejich problému.

d) pidi se po rozumnych argumentech — kriticky myslitel musi byt schopny obhajit
vlastni zpisob feSeni problému, ptredkladanim argument provéiuje spolehlivost

a platnost textil, tradic, postojil, ¢imz odolava manipulaci.

e) je mySlenim ve spolefnosti — mySlenky si ovéfujeme a dopliiujeme tim,
ze se 0 n¢ délime s ostatnimi. Kdyz mluvime, ¢teme, nesouhlasime, dostdvame
se do procesu, ktery prohlubuje a propracovava nase nazory a postoje. Proto by mél
ucitel ve vyuce vyuzivat diskuze, debaty, besedy a skupinové prace, které umozni

naSe stanoviska vice probrat s dal§imi spoluzaky.

S kritickym myslenim je spojen nejen kognitivni proces (uceni se obsahu),
alei proces metakognitivni (uceni se tomu, jak se udit, tedy metauceni).
Metakognitivni  pfistup vede jedince ke sledovani vlastnich kognitivnich
procesu a jejich produkti. Je dulezité, aby si zaci zpétné uvédomovali, jakym zptisobem
a co se naudili, jak se zménily jejich postoje, chapani skutecnosti. Zaci se vlastné udi
ucit se. Pro vyuku metakognice je dulezité, aby byl zaktim z pocatku nékdo vzorem
v mysleni a ueni, aby zaky naucil jak se ucit bez ptimé asistence (ucitel, rodic,
spoluzak). Zaci si pak od svého vzoru odnéaseji mnozinu postupti a technik, které budou
moci pouzivat pfi vlastnim konstruovani poznatki. Postupy, kterymi se zaci uci
od svych vzorl, jsou dva. Prvni pfistup je technika hlasitého mysleni, kdy ucitel
nahlas provadi své zaky svymi myslenkovymi pochody pii feSeni problému.
Druhym ptistupem je grafické znazorniovani. Ucitel uziva nakresy, modely, schémata
zobrazujici vztahy mezi myslenkami. Tyto vyukové postupy ukazuji jak se ucit

a prenaseji odpovédnost za uceni na uciciho se jedince (Grecmanova, Urbanovska,

Novotny, 2000).
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Manak a Svec (2003) uvadi, Ze kritické mysleni charakterizujeme jako
vychovné-vzdélavaci aktivitu, kterd pojima celou osobnost zéka. Vyucovani kritickému
mysleni napomaha racionalistickému, kognitivnhimu rozvoji zéka a rozsifuje pisobnost
Skoly na oblast volni, citové a kreativni kultivace zdka. OvSem chceme-li pouzivat
metody kritického mysleni, je tfeba se drzet 1 nckterych doporuceni
jako je napt. vytvoreni atmosféry, vV niZz Zaci nemaji obavy vyslovovat vlastni nazor,
dale je dulezité neopravovat chyby zaku ihned a poskytnout jim ptilezitost, aby si chybu
sami uveédomili. Dilezit¢ je také akceptovat rozdily v mySleni zaki, podporovat

kooperaci a tymovou praci.

Vyuka, kde se vyuzivaji vyukové metody kritického mySleni, respektuje
ptirozené pochody, které probihaji v mozku uciciho se jedince (Zormanova, 2013).
Pii takové vyuce tedy hodina neprobiha v modelu MEFDA (Motivace — Expozice —
Fixace — Diagnostika - Aplikace), jak je zvykem, ale pro kritické mysleni byl vyvinut

tzv. model E-U-R ( Evokace- Uvédoméni si vyznamu- Reflexe).

2.5.1.1 Ttifazovy model uceni E-U-R

V projektu rozvoje kritického mysleni rozliSujeme 3 zakladni faze procesu
mysleni a u€eni tzv. integrovany model mysleni. Tyto faze jsou pfijiméni a vybavovani
poznatkil, kritické mySleni a nasledné tvofivé mySleni. Integrovany model mysleni
je respektovan ve vyucovacim procesu a urcuje také jeho strukturu. Struktura se sklada
z faze evokace, faze uvédoméni si vyznamu a faze reflexe. V kazdé ztéchto fazi

dochdzi k poznavacim aktivitdm, které ovliviiuji efektivitu celého uc¢ebniho procesu.

V prvni fazi - evokaci by vyulujici mél vyzvat zaky, aby si vybavili,
co 0 predloZzeném tématu védi, nebo co si mysli, ze védi. Zaci by si méli zformulovat
otazky, na které¢ budou v dal$i fazi nachézet odpovédi. Tato faze je velmi dilezitd,
jelikoz je predpokladem pro propojeni stavajicich poznatkd s novymi. Zakladnimi cili
evokace jsou zejména aktivizace zdka, navozeni jeho motivace, vnitiniho zajmu o téma
(Hansen Cechova, 2009). Pro tuto fazi vyuky se hodi metody jako brainstorming,
volné psani, myslenkovd mapa, pctilistek, kostka, klicova slova, zpfehdzené véty,

V. CH. D (Sebestova, 2006).

V druhé fazi — uvédoméni si vyznamu - se zaci seznamuji s novymi
informacemi a propojuji si je s dosavadnim poznanim. V této fazi zaci hledaji odpovedi

na otazky, které byly stanoveny ve fazi evokace. Zaci méni sva dosavadni schémata
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poznani, objevuji nové souvislosti. Tato fadze muze probihat jako samostatnd prace
I jako kooperace, dulezité vsak je, aby bylo vyuzivano metod aktivniho uceni. Cilem
je také udrzet zajem zaka a navadét je k tomu, aby sledovali sviij vlastni vyvoj chapani
poznatkli. Diky tomu, ze si zak utvafri souvislosti mezi starym a novym poznanim,
si tvofi zdzemi pro hlubsi chapani daného tématu (Hansen Cechova, 2009). Pro fazi
uvédoméni si vyznamu jsou vhodné vyukové metody jako LN.S.E.R.T., podvojny
denik, skladankové uceni, V.CH.D, ¢teni s otdzkami, u¢ime se navzajem, pracovni listy

a fizené Cteni, parové Cteni ( Sebestova, 2006).

Treti faze — reflexe - je zavérecna ¢ast modelu uceni E-U-R, kdy zaci zpétné
a kriticky pohlizeji na poznané, objevené, zménéné. V této fazi muze zak pohlédnout
zpét a zjistit, co se vlastné naucil. Zmény ve svém uceni poznava zejména tim, ze své
poznatky utfidi, systematizuje a interpretuje svymi slovy, vyméiuje si mysSlenky
v diskuzi s ostatnimi Zaky a srovnava své védéni s jejich védénim. Casto zde &k pozna,
ze v daném tématu jsou jesté dalsi vstupy k dal§im informacim, ¢imz se reflexe mize
stit zahy evokaci a muze byt startem pro daldi ueni (Hansen Cechova, 2009).
Diky této fazi se z&ci nejen uci vyjadfovat mysSlenky svymi slovy, ale zéaroven
pti konfrontaci s ostatnimi  zdky mohou  korigovat védomostni  schémata
(Zormanova, 2012). Pro tuto fazi je mozné vyuzit vyukové metody jako myslenkové
mapy, pétilistek, kostka, volné psani, brainstorming, Vénnuv diagram

(Sebestova, 2006).

Dle uvedenych skute¢nosti mizeme fici, ze kritické mysleni zcela napliiuje
narok moderni spole¢nosti, ktera vyzaduje obCana schopného samostatn¢ rozhodovat,

fesit problémy a kriticky myslet (Manak, Svec. 2003).

2.5.2. Kritické mysleni jako komplexni vyukova metoda

Podle klasifikace vyukovych metod Manaka a Svece (2003) spada kritické
mysleni do komplexnich vyukovych metod. ,,7yto metody jsou definovany jako slozité
metodické utvary, které predpokldadaji riiznou, ale vidy ucelenou kombinaci a propojeni
nekolika zakladnich prvku didaktického systému, jako jsou metody, organizacni formy
vyuky, didaktické prostredky nebo Zivotni situace, jejichz cinnost a zZivotnost potvrdila

praxe. “ (Manak, Svec, 2003, s. 131).
Z vyse popsan¢ho metodického postupu, ktery se vyuziva pii vyuce kritického
mySleni, je patrné, ze Kkritické mysleni je ucelenym metodickym ttvarem,
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ma své specifické metody vyuky, zamétuje se na kooperaci ve skupindch a vyuziva
jistych didaktickych prostiedkl, a tudiz spadd do kategorie komplexnich vyukovych

metod.

Do komplexnich metod samoziejm¢é spadd i mnoho dalSich koncepci
(viz kapitola 2.4.2 Klasifikace vyukovych metod), ov§em neni zde dostatek prostoru
pro jejich uptestiovani. Kritické mysleni je zminovdno zejména proto, Ze praveé

0no je nejvice uzivané a propagované v nasi zemi, pokud jde o inovaci ve vyuce.
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3 METODIKA PRACE

Metodika prace popisuje realizaci dotaznikového Setfeni, které se zaméiuje
predeviim na analyzu vyuZivani aktivizaénich metod v pfedmétu psychologie na SZS
v Karlovarském kraji u oboru zdravotnicky asistent. Jak lze postiehnout, vyzkumné

Setfeni je zaméfeno Uzce, a tudiz jeho vysledky nelze vztahovat na celou populaci.

3.1 Organizace vyzkumného Setieni

K zahajeni vyzkumu bylo zapotiebi ziskat svoleni od feditelt skol. Po domluvé

se Setieni uskuteénilo v mésicich leden a tmor roku 2014.

Vyzkumnym nastrojem kvantitativniho vyzkumného Setfeni je anonymni
nestandardizovany dotaznik (viz pfiloha 3). Jelikoz bylo zapotiebi zakim vysvétlit
nékteré pojmy, které se v dotazniku vyskytuji, a také pro potiebu dostate¢né navratnosti

byly dotazniky zadavany osobn¢ a hned po jejich vyplnéni od respondentti vybrany.

Distribuovano bylo 140 dotazniki, z tohoto poctu se pii nasledném hodnoceni

3 vyradily pro netplné vyplnéni a nevérohodnost.

3.2 Vyzkumna metoda a zpracovani dat

Dotaznik je velmi ucinny a Casto vyuZivany vyzkumny nastroj v pfipad¢, Ze
potiebujeme ziskat velké mnozstvi dat za kratsi Casovy Usek. I v naSem ptipadé, jak uz

je zminéno vyse, jSme této vyzkumné metody vyuzili.

Dotaznik obsahuje 10 polozek, z nichZ 3 jsou identifika¢niho razu. Identifikaéni
polozky jsou pro svou nenaro¢nost zdmern€ postaveny na konec dotazniku. Po vyplnéni
obtézujici, tudiZ je vétsi Sance, Ze se dotaznik navrati zcela vyplnén. V dotazniku jsou
vyuzity uzaviené otazky a otdzky polooteviené, jez respondentim dovoluji se volné&ji

vyjadfit (Gavora, 2000).

Ziskana data byla roztfidéna a pomoci ¢arkovaci metody uspotfadana do tabulek
cetnosti. Pro lepsi ptehlednost jsou absolutni ¢etnosti doplnény o Cetnosti relativni, které
jsou vyjadieny v procentech. Relativni Cetnosti lze jednoduSe vypocitat vzorcem
fi=n;i/n (f; = relativni Cetnost, n; = absolutni ¢etnost, n = celkova Cetnost). V ptipadé

potfeby vyjadfit relativni cCetnost V procentech vynasobime dany vysledek
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¢islem 100 (Chraska, 2007). Snadné&jsiho a rychlej$iho zptusobu pocitani téchto dat
muzeme docilit diky vyuziti jednoduchych statistickych programi.
Vyhodnocena data jsou V nésledujicim textu znazornéna prostrednictvim tabulek

Cetnosti a grafu.

3.3 Charakteristika vyzkumného souboru

Vyzkumny soubor byl utvofen zamérnym vybérem, tvofili ho Zaci navstévujici
oboru zdravotnicky asistent na SZS v Karlovarském kraji. V Karlovarském kraji jsou

ptitomné dvé SZS, jedna v Chebu a druha v Karlovych Varech.

V dotazniku bylo pro charakteristiku vyzkumného souboru vyuzito
identifikacnich otdzek. Otdzky jsou zameéfeny piedevSim na zastoupeni Zzakl

Vv jednotlivych $kolach, na ro¢nik, ktery respondenti navstévuji, a jejich pohlavi.

Tabulka 1 SloZeni souboru respondenti

Pocet respondentii n %

Zaci SZS Cheb 86 62,8

Zaci SZS Karlovy Vary 51 37,2

Celkem 137 100

100,00%

80,00%

62,8 %

60,00% -

372 %

40,00% -

20,00% -

0,00% -

W Z4ci (Cheb)  m Zaci (Karlovy Vary)

Graf 1 SloZeni souboru respondenti
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Vyzkumny soubor, jak ukazuje tabulka 1 a graf 1, tvofilo 137 respondentt
navstévujicich obor zdravotnicky asistent, z toho 86 zaka (62,8 %) bylo ze SZS Cheb
a 51 respondentti (37,23 %) ze SZS Karlovy Vary.

wrwe

oboru na obou $kolach. Na SZS v Karlovych Varech je zastoupen obor zdravotnicky
asistent v kazdém ro¢niku jednou tiidou, kdezto na SZS Cheb je tento obor v kazdém

roc¢niku zastoupen dvéma tfidami zak.
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Tabulka 2 Zastoupeni respondenti dle pohlavi

Pohlavi n %

Chlapci 16 11,7

Divky 121 88,3

Celkem 137 100

100,00%

88,3 %

80,00%

60,00%

40,00%

20,00% ll,/ %

oo

B Chlapci ™ Divky

Graf 2 Zastoupeni respondentii dle pohlavi

Tabulka a graf 2 nam zobrazuji zastoupeni respondenti dle pohlavi,
kdy z celkového poctu 137 respondenti bylo 16 chlapct (11,7 %) a 121 divek (88,3 %).

46




Tabulka 3 Zastoupeni respondentii dle ro¢niku

Roénik n %
1. 0 0
2 56 40,8
3. 52 38
4 29 21,2
Celkem 137 100
100,00%
80,00%
60,00%
40,8 %
’ 38 0,
40,00% %
21,2 %
- T
0,00% T T T
m 1. roénik ™ 2. rocnik 3.roénik m4. rocnik

Graf 3 Zastoupeni respondenti dle ro¢niku

Tabulka 3 a graf 3 nam znazornuji zastoupeni respondentll v jednotlivych

ro¢nicich. Z celkového poc¢tu 137 respondentli navstévuje 2. ro¢nik 56 respondentti

(40,9 %), 3. ro¢nik 52 respondenti (38 %), 4. ro¢nik studuje 29 respondentt (21,1 %).

Z vyhodnocenych dat vidime, Ze Zaci 1. ro¢niku se ve vyzkumu neobjevuji,

ob¢ skoly totiz predmét psychologie vsazuji az do 2. ro¢niku.
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4 VYSLEDKY

Ctvrta kapitola hodnoti a odkryva naméfené vysledky vyzkumného Setien.
Jednotlivé polozky dotazniku zde nejsou fazeny postupné. Pro lepsi piehlednost
a logicky sled jsou seskupeny dle dil¢ich tkolu, na néz se polozky zamétfovaly.
pU1,DU2

Prvnim dil¢im tkolem bylo zjistit, zda se v hodinach psychologie vyuzivaji
aktivizacni metody. Druhym dil¢im tkolem prace bylo zmapovat, jaké aktivizacni

metody vyucujici v pfedmétu psychologie vyuzivaji. Témito ukoly se zabyvaly zejména

polozky €. 2, 3,4,5a6.

Polozka ¢. 2 Jaké aktivizaéni metody vyuzivda vas vyucujici v hodinach

psychologie? (mozno oznadit vice odpovédi)

Tabulka 4 VyuzZivané aktiviza¢ni metody v hodinach psychologie

Aktiviza¢ni metoda n %
Ostatni diskuzni metody 116 84,7
Skupinova FeSeni tiloh 97 70,8
Simulaéni hry 58 42,3
Inscenacni metody 57 41,6
Brainstorming/Brainwriting 64 36,5
Prace s textem 53 38,7
Metoda ano-ne 44 32,1
Situacni metody 40 29,1
K¥izovky 37 27
Jiné: 20 14,6
Osobnostni, psychologické testy,
pamétni testy, Prezentace, vyklad
Pojmové/mySlenkové mapy 18 13,1
Pexeso 11 8
Pétilistek 5 3,6

Jednotlivé moznosti u polozky €. 2 jsou hodnoceny ze 100%.
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100,00%
84,7%
80,00% -
60,00% -
v )
42,3%41,6%36 500
0/ = 9
40,00% 32,1 629.1% 7%
20,00% - 14,6%13,1% 2%
in s
0,00% -1 T _I—I—I—I_:I_I
M Ostatni diskuzni metody B Skupinov feseni tloh Simulacni hry
B |nscenacni metody B Prace s textem Branstorming/Brainwriting
® Metoda ano-ne Situani metody B Kfizovky
H Jiné B Pojmové mapy Pexeso
O pétilistek

Graf 4 VyuzZivané aktiviza¢ni metody v hodinach psychologie

Otazkou ¢. 2 jsme chtéli zjistit, jaké aktivizaéni metody se v pfedmétu
psychologie vyuzivaji a zda se viibec vyuzivaji (tabulka 4, graf 4). V otazce méli Zaci
moznost vybrat vice odpovédi ¢i odpovédét volng. Ani v jednom pripadé se respondenti

nevyjadrili, Ze by se aktiviza¢ni metody v hodinach nepouzivaly.

V této polozce byly respondenty nejvice oznacovany moznosti diskuznich
metod - 116 respondentt (84,7 %), metod feSeni problému - 97 respondentt (70,8 %),

situacnich metod - 58 respondentd (42,3 %) a inscenacnich metod - 57 respondentl
(41,6 %).
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Polozka €. 3 Vyberte 3 nejvice uzivané aktiviza¢ni metody.

Tabulka 5 T¥i nejuzivanéjsi aktiviza¢ni metody v hodinach psychologie

Aktiviza¢ni metoda n %
Ostatni diskuzni metody 106 77,4
Skupinové FeSeni tloh 75 54,7
Prace s textem 50 36,5
Inscenacni metody 36 26,3
Simula¢ni hry 30 21,9
Brainstorming/Brainwriting 25 18,2
Ki¥izovky 24 17,5
Situacni metody 23 16,8
Metoda ano-ne 21 15,3
Jiné: 10 7,3
Osobnostni, psychologické testy,
pamétni testy, prezentace, vyklad
Pojmové/mySlenkové mapy 9 6,6
Pétilistek 2 15
Pexeso 0 0

Jednotlivé moznosti u polozky €. 2 jsou hodnoceny ze 100%.

100,00%
80,00% 77.4%
60,00% - 54,7%
40,00% - 36,5%
' 26,3% . a0
21’9A)18,2%17,5%16 8%15 39
20,00% : o
73%06,6% ,
, (]
0,00% - . . . :

B Ostatni diskuzni metody B Skupinové Feseni uloh Prace stexem

B |nscenaéni metody Simulacni hry B Brainstorming/Brainwriting
B Kfizovky Situacni metody B Metodaano-ne

M jiné H pojmové mapy O pétilistek

M pexeso

Graf 5 T¥i nejuzivanéjsi aktiviza¢ni metody v hodinach psychologie
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Polozka ¢. 3 se zamétovala na 3 nejvice uzivané aktivizacni metody v predmétu
psychologie (tabulka 5, graf 5). Zaroven tato polozka slouzila jako kontrolni, na jejim

zéklad¢ se nékteré dotazniky vyradily.

Podle odpovédi respondenti patii mezi tii metody, jez Se V hodinach
psychologie nejcastéji objevuji, metody diskuzni, které byly oznaceny 106 respondenty
(77,4 %), metoda skupinového feSeni uloh, jez byla oznacena 75 respondenty (54,7 %)

a metoda prace s textem, kterou zaskrtlo 50 respondentt (36,5 %).

Miizeme si povSimnout odliSnosti od prvni otazky. Oproti polozce €. 2, kde se
na treti pozici umistily simula¢ni hry, se v polozce €. 3 fadi na tfeti misto metoda prace
s textem. To je s nejvétsi pravdépodobnosti dano charakterem polozek, jelikoz druha

polozka umoznuje volbu s vicero odpovédi.

Avsak vzhledem K nejvyuzivanéj§im metodam vubec fadime na prvni mista

diskuzni metody a metody fesSeni problému.
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Polozka ¢. 4 Vyberte 3 aktiviza¢ni metody, které vyucujici v hodinach psychologie
nepouzivaji nebo je pouzivaji jen minimalné.
Tabulka 6 TFi minimalné uZivané (nikdy nevyuZivané) aktiviza¢ni metody

V hodinach psychologie

Aktiviza¢ni metoda n %
Pexeso 86 62,8
Pétilistek 71 51,8
K¥iZovky 52 38
Metoda ano-ne 39 28,5
Inscenacni metody 30 21,9
Pojmové/mySlenkové mapy 30 21,9
Price s textem 26 19
Situacni metody 26 19
Simulaéni hry 21 15,3
Brainstorming/Brainwriting 19 13,9
Ostatni diskuzni metody 8 5,8
Skupinova prace S) 3,6
Jiné 0 0

Jednotlivé moznosti u polozky ¢. 2 jsou hodnoceny ze 100%.

100,00%
80,00%
62,8%
60,00% - Jll-51,8%
. 38%

00 28'5%21 9%21,9%
20.00% - 201,970 199 19% 15,3%13 9%

’ 5,8%

©3,6% g
0,00% I T T T T

B pexeso B pgtilistek K¥iZovky

B Metoda ano-ne Inscenacni metody ¥ Pojmové mapy

M price stextem Situaéni metody B Simulaéni hry

M Brainstorming/Brainwriting B Ostatni diskuzni metody O Skupinové Fedeni dloh
M jing
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Graf 6 T¥i minimalné uzivané (nikdy nevyuzivané) aktiviza¢ni metody v hodinach
psychologie

Polozka ¢. 4 se zamétovala na tfi nevyuzivané ¢i minimalné uzivané aktivizacni
metody v pfedmétu psychologie (tabulka 6, graf 6). Tato polozka slouzila také jako

kontrolni prvek, na jehoz zéklad¢ byly n¢které dotazniky vyrazeny.

Z téchto vysledkii je patrné, Ze tfemi nejméné vyuzivanymi metodami jsou
pexeso, jez oznacilo 86 respondenti (62,8 %), pétilistek, ktery zaskrtlo 71 respondenti

(51,8 %) a metoda kiizovek, jez byla zaskrtnuta 52 respondenty (38 %).
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Polozka ¢. 5 Jak casto v hodinach psychologie vas ucitel vyuzZiva aktivizacni

metody?

Tabulka 7 Frekvence uZivani aktiviza¢nich metod v hodinach psychologie

Frekvence n %
KazZdou vyucovaci hodinu 57 41,6
Obcas (kazda 2.-3. 71 51,8
hodina)

Zridka kdy 9 6,6
Nikdy - -
Celkem 137 100
100,00%
80,00%
60,00% 5T.8%
41,6%
40,00% -
20,00% -
6,6%
0,00% - . . .
B KaZdou vyucovaci hodinu M QObéas Zfidka M Nikdy

Graf 7 Frekvence uzivani aktiviza¢nich metod v hodinach psychologie
Polozkou ¢. 5 jsme se pokouseli zmapovat, jak Casto jsou aktivizaéni metody
v hodinach psychologie vyuzivany (tabulka 7, graf 7).

Ze 137 respondentd 57 respondentd (41,6 %) oznailo mozZnost
,»Kazdou hodinu®, 71 respondentt (51,8 %) oznacilo moznost ,,Obcas* a k moznosti
,Ztidka kdy“ se ptihlasilo 9 respondenti (6,6 %). Moznost ,,Nikdy“ piekvapivé

neoznacil zadny respondent (0 %).
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Polozka ¢. 6 Ve které ¢asti hodiny vyuziva vas ufitel aktiviza¢ni metody nejcéastéji?

Tabulka 8 Vyuziti aktiviza¢nich metod v jednotlivych ¢astech hodiny

Cast vyudovaci hodiny n %
Na zacatku hodiny 33 24,1
(pro opakovani)
Ke konci hodiny 35 25,6
(fixovani uciva, po
vykladu)
Uprostied hodiny 55 40,1
(béhem vykladu)
Nepfretrzité celou hodinu 14 10,2
Celkem 137 100
100,00%
80,00%
60,00%
40,1%
40,00%
24,1% 25,6%
20,00% T 10,2%
0.00% - | I
B Na zac¢atku hodiny B Ke konci hodiny
Uprostied hodiny B Nepretrzité celou hodinu

Graf 8 Vyuziti aktiviza¢nich metod v jednotlivych ¢astech hodiny

PoloZzkou €. 6 jsme zjistovali, ve které Casti hodiny se aktivizacni metody
vyuzivaji nejCastéji. Na tuto otdzku odpovidalo 137 respondentli, z nichz
33 respondentid (24,1 %) oznacilo moznost ,Na zacatku hodiny*, 35 respondentli
(25,5 %) se priklani k moznosti ,,Ke konci vyucovaci hodiny*, 55 respondentt (40,1 %)
vyznacilo moznost ,,Uprostfed hodiny*. MoZnost ,,Nepfetrzit¢ celou hodinu* zaSkrtlo

14 respondentt (10,2 %).

Z tabulky 8 ¢i grafu 8 lze postfehnout, ze nejvice se aktivizatni metody

vyuzivaji uprostied hodiny (40,1 %).
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DU 3
Dilgi tikol 3 mél zjistit, jaky typ vyuky Zaci SZS Karlovarského kraje v predmétu
psychologie preferuji. V dotazniku se na tento tikol zamétovala otazka €. 1.

Polozka ¢. 1 Jaky typ vyuky preferujete?

Tabulka 9 Oblibeny typ vyuky

Typ vyuky n %
Tradicni typ 16 11,7
Konstruktivisticky typ 19 13,9
Prolinani tradi¢ni vyuky 102 74,4
s aktivizacemi (kombinace
obou typii)
Celkem 137 100
100,00%
80,00% 74,4 %
60,00% —
40,00% —
20,00% ll,/ % 13;0 OU —
B Tradic¢ni typ B Konstruktivisticky typ Kombinace obou typl

Graf 9 Oblibeny typ vyuky

Prvni polozkou dotazniku jsme chtéli zjistit, jaky typ vyuky Zaci preferuji
(tabulka 9, graf 9). Tradi¢ni typ vyuky oznacilo 16 respondenta (11,7 %),
konstruktivisticky typ vyuky zaskrtlo 19 respondentt (13,9 %) a nejvice pocetnou je
tieti moznost, tedy kombinace obou typt vyuky, kterou oznacilo 102 respondent

(74,5 %).
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DU 4
Ctvrtym tkolem bylo zjistit, jaky postoj Zaci k aktivizaénim metodam maji,
zda ocenuji vyuzivani aktivizatnich metod a zjakého duvodu. Touto otazkou se

zabyvala dotaznikova polozka €. 7.

Polozka ¢. 7 Z jakého duvodu vam vyhovuji aktiviza¢ni metody?

Tabulka 10 Postoj Zaki k vyuzivani aktiviza¢nich metod v hodinach psychologie

Diivod pro¢ aktivizaéni n %
metody vyhovuji

Pomahaji k lepSimu 44 32,1
zapamatovani uciva

Hodina je zabavnéjsi, vice 86 62,8

motivuje
Nemam rad/a aktiviza¢ni 5 3,6
metody
Jiné: 2 15

Pomahaji k zapamatovani, ale i
k lep§imu pochopeni uciva

Celkem 137 100
100,00%
80,00%
62,8 %
60,00%

40,00%

20,00% -
3,6 % 1,5%

0,00% -

B Pomahaji k lepSimu zapamatovani uciva M Hodina je zabavnéjsi/motivuje

Nemam rad/a aktivizaéni metody W lJiné

Graf 10 Postoj zakii k vyuzivani aktiviza¢nich metod v hodinach psychologie
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Polozka ¢. 7 byla sestavena proto, abychom zjistili, zda maji Zaci v oblibé
aktivizaéni metody a pokud ano, jaky divod je ktomu vede. Otazka byla

polouzavieného typu. Respondenti tedy méli moznost vyjadfit se dle své vile.

Ze 137 respondentt se 44 respondentt (32,1 %) piiklani k moznosti ,,Pomahaji
Kk lepSimu zapamatovani uciva“. Moznost ,,Hodina je zabavné&jsi/motivuje* oznacilo
86 respondentti (62,8 %). Moznost ,,Nemam rad/a aktivizaéni metody™ zaskrtlo
5 respondenti (3,6 %). K moznosti ,Jiné“ se vyjadfili 2 respondenti slovy, Zze jim
aktivizaéni metody pomahaji nejen si uéivo pamatovat, ale 1épe ho i pochopit

(tabulka 10, graf 10).
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5 DISKUZE

Patd kapitola je tvofend ve stejném duchu jako kapitola ¢tvrtd. Jednotlivé

polozky se postupné diskutuji s ohledem na dil¢i ukol, na ktery se zamétuji.

DU 1 a 2 mély zmapovat, zda ucitelé na stiednich zdravotnickych kolach
v Karlovarském kraji  vyuzivaji aktivizani metody v pfedmétu psychologie,

a analyzovat, jaké druhy aktiviza¢nich metod uzivaji.

Z uvedenych vysledki vidime, Ze na SZS v Karlovarském kraji se v pfedmétu
psychologie aktiviza¢ni metody vyuzivaji. Tuto skute¢nost znaci nejen polozka ¢. 2 a 3,

ale i polozka €. 5 a 6.

Problematikou pouzivani aktivizatnich metod ve vyuce se zabyvala
i S. Tikalska (2008). Tikalska (2008) vyzkum provadéla na zakladnich $kolach piimo
s uciteli. Konstatuje, Ze ulitelé vyuzivaji nejcastéji tradicni vyukové metody, avSak
k aktivizaénim metodam ma drtiva vétsina ucitelt (1. stupen 100 %, 2. stupen 93 %)
kladny vztah a ve svych hodinach se je snazi vyuzivat. | Z naseho vyzkumu je patrné, ze
ucitelé na SZS v Karlovarském kraji se snazi aktivizaéni metody do vyuky zafazovat.
V polozce €. 5 (tabulka 7, graf 7) lze vidét, ze Zaci na otazku, jak Casto Vv hodinach
psychologie ucitelé vyuzivaji aktivizacni metody, odpovidali ,,Obcéas (kazdou 2. -
3. hodinu)* (51,8 %) ¢i ,,Kazdou vyucovaci hodinu® (41,6 %). Proto piedpokladame,
7enejen na zakladnich $kolach, ale i na stiednich 3kolach, konkrétné na SZS
v Karlovarském kraji v pfedmétu psychologie, jsou ucitelé v této oblasti snazivi
a aktiviza¢ni vyukové metody hojné vyuZzivaji. SkuteCnost, pro¢ tomu tak je, nelze

z vysledki posoudit, snad se jedna o lepsi erudovanost vyucujicich.

Polozkou €. 6 jsme zjiStovali nejen to, zda a jak Casto se aktivizatni metody
v pfedmétu psychologie vyuZivaji, nybrz 1 vjaké c¢asti hodiny ucitelé aktivizacni
metody pouzivaji nejvice (Tabulka 8, Graf 8). Respondenti asto oznacovali, Ze je
vyucujici nejvice aktivizuji uprostied hodiny (40,1 %), s ¢imz ziejmé koresponduji
i polozky €. 2 a 3, diky kterym vychazi, ze nejuzivangj$imi metodami jsou metody
diskuzni, které se daji vyuzivat velmi pfirozené i ve vykladové €asti hodiny. Z jakého
divodu byla oznafena moznost ,Nepfetrzit¢ celou hodinu“ nejmensim pocétem
respondentli, si vysvétlujeme tim, Ze ucitelé Casto nemaji Cas na pfipravu hodin
s aktivizaci zakt po celou vyucovaci jednotku. Druhym davodem bude mozna

I nezkusenost, a tudiz mensi jistota ve vyuzivani komplexnich vyukovych metod.
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Zejména Casova naro€nost pfipravy komplexnich vyukovych metod (napi. kritické
mysleni) popisuje i Grecmanova a Urbanovska (2007) ve svém vyzkumu. Oproti tomu
také konstatuji, ze v dnesni dob¢ ucitelé jiz nejsou tak strnuli ve zpisobech vyuky
a opravdu se snazi naucit zaky kriticky myslet a dojit k naplnéni cili dnesniho kurikula.
Je pravdou, ze se vyzkum Grecmanové a Urbanovské (2007) zaméfoval na pedagogy,
kteti prosli programem RWCT a na pfinosy, které jim tento program poskytnul v jejich
vyuce, ale vedlejsim vysledkem je 1 zjisténi, ze k interaktivnimu zptsobu vyuky doslo
i ve tfidach, v nichz se neaplikovaly metody RWCT. To znamena, Ze i ostatni uéitelé
jsou si védomi potieby zmény zpiisobu vyuky, a to at’ uz vyuzivaji klady metod
a strategii programu, které¢ jsou podobné¢ RWCT programu, nebo postupné viazuji
jednotlivé metody podporujici tvotivost a kritické mysleni do své vyuky. Tento trend,
mizeme sledovat i vV naSem vyzkumu, v némz za nejvice uzivané aktivizaéni metody
vyuky byly oznacovany metody diskuzni a metody feSeni problému (tabulka 5 a graf 5),
jez jsou zakladni podminkou pro ziskdni schopnosti samostatné, tvotivé a kriticky

myslet.

Zminujeme-li metody, které se v hodinach psychologie pouzivaji nejvice,
tak se dostavame k rozkli¢ovani druhého dil¢iho ukolu. Jiz vime, Ze nejuzivanéjsimi
aktivizatnimi metodami vyuky jsou diskuzni metody a metody feSeni problému
(skupinové feSeni problému). Na stfednich pfickach se nam drzi aktivizacni metody
prace s textem, simulac¢ni hry, inscena¢ni metody a metody situacni (tabulky 4, 5,
grafy 4, 5). Z naseho pohledu jsou i tyto metody pro vyuku psychologie velmi dilezité.
Je potésujici, ze tyto metody neskoncily na poslednich piickach grafu, protoze nejenze
rozviji aktivni, samostatné a tvofivé mysleni, uc¢i zaky fesit vzniklé nesnaze, ale hlavng,

coz je pro zdravotniky nejvice dilezité, u¢i empatii a rozviji komunikativni schopnosti.

Dotaznikova polozka ¢. 4 zjiStovala, jaké aktivizatni metody vyucujici
v hodinach psychologie bud’ nepouzivaji, nebo je pouzivaji jen minimalné. Z vysledkd,
kterych si mizeme povSimnout v tabulce 6 a grafu 6 vyplyva, Ze nejméné uzivanou
metodou je pexeso, nasleduje metoda pétilistek a za nim je metoda kiiZzovky. Pro¢ se
metoda pétilistku vyuziva minimalné, nedovedeme posoudit. Nejspis jde o to, zZe
metoda patii do programu RWCT, jehoZ metody a strategie nejsou stale v§em ucitelim
zcela znamy. Piekvapujici je zjisténi, Ze se velmi malo vyuZzivaji didaktické hry, jako je
praveé pexeso a kiiZzovky. Tyto hry nejsou sloZité na ptipravu. Dle Pettyho (2007) jsou

oznacovany za univerzdlni a snadno modifikovatelné dle potieb vyuky.
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Kotrba a Lacina (2010) didaktické hry vyzdvihuji. Dle jejich tvrzeni, av$ak ne jen diky
tomu, jsou hry zabavné, zaméfené na odbornost probirané latky a diky nim si zaci
zapamatuji mnohem vice nez pii klasickém vykladu wucitele. Pozitiva vyuziti
didaktickych her v hodinach jsou tedy nespornd, a to zejména v hodinach teorie.
Z tohoto diivodu se vV navrhu aktiviza¢nich metod do predmétu psychologie jisté objevi
I nékteré druhy didaktickych her, které téz vzbuzuji zajem a privadi zaky k aktivnimu
uceni.

DU 3 si kladl za cil zjistit, jaky typ vyuky Zaci stfednich zdravotnickych $kol

Karlovarského kraje v predmétu psychologie preferuji.

Sitna (2013) ve své knize popisuje, ze ucitelé Casto propadaji nazoru, ze Zaci
jsou lini, pasivni a jejich jedinym cilem je bez z4jmu 1 aktivity ptezit Skolni den.
U svych zakl se tedy zamcéfila na tuto problematiku a zjistila, zZe z&ci maji zajem
0 pestrou a interaktivni vyuku. Dotaznikova polozka ¢. 1 se v naSem Setfeni ztotoznuje
s vysledky od Sitné (2013). Lze vidét, ze Zaci by si prali se vzdelavat prostfednictvim
vlastni aktivity. Nejvyssi procento zaku (74,4 %) jako nejvice vyhovujici oznadilo
moznost ,,Prolinani tradiéniho typu vyuky a aktivizaci zaka“. Cistd forma tradi¢ni
vyuky byla oznadena jen velmi malym poétem respondenti. OvSem ani
konstruktivisticky typ vyuky se od tradi¢niho typu vyuky svym vysledkem moc nelisi.
modely vyuky, vétSina tradi¢nich kol je vyuziva velmi ziidka, a tak jsou k této
moznosti Zaci vice mén¢ nedivéiivi. Avsak faktu, Ze Zaci preferuji typ vyuky, pfi némz
dochazi k jejich aktivizaci, to neodporuje.

DU 4 mél zmapovat, zda Zaci stiednich zdravotnickych kol v Karlovarském
kraji oceniuji uzivani aktiviza¢nich metod a z jakého diivodu je ocenuji.

Opét 1 tato polozka dotazniku potvrzuje predeslé tvrzeni, Ze vétSina Zakl ma
0 aktiviza¢ni metody zajem a jsou radi, kdyz je jejich vyucujici vyuziva. V tomto
pfipadé ma nejvice respondenti k aktivizaénim metodam viely postoj a piiklani se
K tvrzeni, Ze aktiviza¢ni metody vice motivuji k uceni (62,8 %) a hodina pro né neni tak
monotonni. Motivace a nevSednost jsou doménou aktivizaénich metod, proto lze
usuzovat, ze ucitelé v hodinach psychologie aktiviza¢ni metody umi v celku s tuspéchem
vyuZivat. VE&tsi vyznam vSak vidime Vv dalsi nejvice oznaCované poloZce, a to v té,

kde se zaci ztotoznuji s tvrzenim, ze aktivizaéni metody jim pomahaji 1épe si pamatovat
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ucivo (32,1 %), k Ccemuz Castecné pojime i tvrzeni, ze pomahaji k lepSimu pochopeni
probirané latky. Tyto nazory totiz potvrzuji hlavni ucel, s nimz byly aktiviza¢ni metody
zavedeny do Skolni vyuky. DneSni spolecnosti jde totiz o nendsilné upeviiovani
poznatkli a vytvofeni si zdkladniho ramce védomosti, ktery budou jedinci dané
spoleCnosti spolehlivé chapat a vyuzivat. OvSem 1 pfes tuto piednost aktivizacnich
metod se k ni nepiihlasilo vétsi procento respondentd. Z jakého diivodu tomu tak je,
neni z téchto vysledkit mozné posoudit, snad je to tim, ze si Zaci neuvédomuji vSechny

klady aktiviza¢nich metod.

Pokud si shrneme vSechny uvedené vysledky, mizeme je oznacit za uspokojivé.
V praxi se muzeme setkat sucivem, jehoz charakter neumoziiuje vyuzivani

aktivizacnich metod v hoding, avSak vétSinou Ize zaky alespon minimalné aktivizovat.

Utitelé na SZS v Karlovarském kraji ve vyudovacim predmétu psychologie
aktiviza¢ni metody hojné vyuzivaji. A¢ se nejvice oznacovaly metody diskuzni a FeSeni
problémi, ucitelé sahaji i po aktivizacnich metodach jiného zaméteni (napf. inscenacni
metody, aj.), a snazi se tak o pestrost vyuky a vSestranny rozvoj klicovych a jisté
i odbornych kompetenci zakd. Na druhou stranu se drtiva vétSina zaku vyjadiuje, ze
vyuka, ktera je prolinana aktivizacnimi metodami, je vice zabavna, dokonce i pfinosna
co do smyslu pochopeni a upevnéni latky. Piedpokladame, Ze minimalné v tomto

ptipadé jsou predstavy zaku a realita vyuky v pfedmétu psychologie v piimé umére.
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6 APLIKACE AKTIVIZACNICH METOD A JEJICH
VYUZITI

Sesta &ast diplomové prace obsahuje navrh aktivizatnich metod do predmétu
psychologie a komunikace na tematicky celek Komunikace a modelové situace.
Tematicky celek je obsahem uciva 4. ro¢niku SZS. P vytvafeni navrhi aktivizadnich
metod do vyuky predmétu psychologie ndm jako Sablona poslouzila ucebni osnova

ze SVP SZS v Karlovych Varech (viz ptiloha 4).

Pro ziskani informaci o obsahu ucebni latky tematického celku, byly pouzity
ucebnice Psychologie a komunikace pro zdravotnické asistenty 4. ro¢nik od Kelnerové
a Matgjkové (2009) a Psychologic a pedagogika II. od Cechové, Mellanové
a Kucerové (2004). Oba tyto zdroje jsou dopliovany o dalsi informace publikacemi
od Zacharové, Simickové-Cizkové a Littvi (2010) a Zacharové, Simitkové-

Cizkové (2011).

6.1 Pexeso
Charakteristika:

Pro osvojeni védomosti ziskanych béhem vyuky je velmi dulezité¢ zdkim
poskytnout ¢as na opakovani latky, kterou se naucili. Pexeso je neinterakéni didakticka
hra, kterd ma své uplatnéni zejména pii fixacni fazi hodiny. Studenti se tak zdbavnou

formou u¢i riznym pojmim a faktim mnohem vice nez pii klasickém vykladu uditele

(Silberman, 1997; Kotrba, Lacina, 2010).
Tematicky celek: Komunikace a modelové situace.
Téma vyucovaci hodiny: Verbalni a nonverbalni komunikace.
Cil vyuky:
a) Kognitivni cile
74k vyjmenuje jednotlivé formy komunikace.
74k svymi slovy charakterizuje 3 zakladni formy komunikace.
Zak umi popsat jednotlivé komponenty neverbalni komunikace.

Zak vi, co vSe lze hodnotit na verbalni komunikaci.
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Zak uvede min. 3 piiklady komunikace ¢inem.
b) Afektivni cile

74k si uvédomuje potfebu kontroly svych neverbalnich projevil, zejména pii

komunikaci s pacientem.

c) Psychomotorické cile
Zak umi zhodnotit zkladni neverbalni i verbalni projevy smutku, strachu, uzkosti,
Stésti aj.

Uplatnéni ve vyuce: fixace, opakovani (motivace).

Cas: 15 minut.

Organizaéni forma: skupinova, individualni.

Didaktické pomiicky: listecky pexesa.

Praktické provedeni:

ucitel rozdd kazdému zdkovi pomichanou sadu pexesa (dvojicim x Ctyfclenné

skuping), stanovi ¢asovy limit;

- dale upozorni na odménu, kterou dostane ten, kdo sefadi pojmy spravné, ¢i ten,
kdo jich bude mit nejvice spravné (ohodnoti zdka malou jedni¢kou ¢i jinym
hodnoticim systémem);

- ucitel zada instrukci, aby zaci spravné prifadili k pojmim definice - béhem hry

vyucujici prochézi tfidou a kontroluje fazeni pojmi;

- nakonec ucitel spole¢né s zaky vyhodnoti spravné feseni.

Pozn.: Zaky lze pii této hie aktivizovat i fyzicky, pokud vymyslime pojmy tak,
aby jejich pocet odpovidal poloving poctu zaku ve tfidé. Pojmy pak Ize rozdat jedné
poloving tiidy a definice druhé poloving t¥idy. Ukolem ziki je parovat sluditelné
dvojice pojmi. Kdyz se 2 zaci najdou, sednou si spolu do lavice. Jednotlivé dvojice
pak mohou zkouset zaky v celé tiid¢ tak, ze ptectou svou definici ¢i pojem a tfida
hada o jaky pojem/ definici jde. Pfi vyuziti modifikovaného pexesa je tieba pocitat

s vétsi Casovou naroc¢nosti hry (Silberman, 1997).
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Zadani:

Komunikace

Proces, béhem kterého
probiha sdélovani a
prijimani udaja, tedy
dochdzi k vzajemné
vyméne informaci ptimo
mezi 2 ¢i vice lidmi,
nepiimo pomoci tisku,
rozhlasu, televize aj.

Komunikant

Osoba prijimajici néjaké
sdéleni.

komunikace

Paralingvisticka

Ptedavani informaci
prostiednictvim akustiky
mluveného slova (sila
hlasu, hlasitost, hloubka
hlasu, vycpavkova slova

aj.).

Komunikator

Osoba, ktera sdéluje
né&jakou informaci.

Nonverbalni
komunikace

Mimoslovni (neverbalni)
komunikace.
Prostiednictvim ni o
sobé sdélujeme 60 — 80%
informaci (mimika,
gestikulace, proxemika,
haptika, aj)

Proxemika

Fyzicka prostorova
vzdalenost od druhé
osoby (4 zony — intimni,
osobni, spolecenska,
vetejnad).

Verbalni
komunikace

Komunikace probihajici
prostiednictvim slov, vét
(mluvena, psand).

Proces, ktery slouzi
lidem k vz4jemnému
dorozumivani
(komunikaci, mysleni,
k ptisobeni na druhé lidi i
na sebe sama).

Komunikace
¢inem

Tento druh komunikace
predava informace
druhym prostfednictvim
nasi aktivity (¢iny).
Casto o nas fekne
druhému vice nez
komunikace verbalni ¢i
nonverbalni.

Emoce

Psychické jevy, které
hodnoti to, co
poznavame a délame
Vv zavislosti na nasich
potiebach a cilech. Jinym
nazvem city.

Gestikulace

Komponenta neverbalni
komunikace, kdy
sdélujeme informace
prostiednictvi pohybi a
postaveni koncetin a
hlavy.

Mimika

Komunikace
prostiednictvim svalt
obliceje. Komponenta

neverbalni komunikace.

Posturologie

Re¢ prostfednictvim
drzeni téla.

Haptika

Komunikace
prostiednictvim dotyk.

(Zdroj: Autor, 2014)
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6.2 Interakcéni hra — Neverbalni komunikace
Charakteristika:

Tato interakéni hra je jednoduchou variantou, jak lze zaktim pfiblizit problematiku
nonverbalni komunikace. Cilem hry je poukazat na fakt, Zze valnou vétSinu informaci

si sdélujeme pravé nonverbalni komunikaci (Vosecek, 2006).
Tematicky celek: Komunikace a modelové situace.
Téma vyucovaci hodiny: Nonverbalni komunikace.
Cil vyuky:
a) Kognitivni cile

74k dovede svymi slovy popsat pojem komunikace.

74k definuje rozdily mezi verbalni a nonverbalni komunikaci.
b) Afektivni cile

74k chape potiebu kontroly svych nonverbalnich projevi, a to zejména

pfi komunikaci s nemocnym ¢lovékem.
¢) Psychomotorické cile

Zak dovede sjednotit verbalni komunikaci s neverbalni, tak aby odpovidala dané

situaci.

7k uéelné vyuziva nonverbalni komunikaci ve zdravotnické praxi.
Uplatnéni ve vyuce: fixace, aplikace.
Cas: 10 minut.
Organizac¢ni forma: skupinova.

Didaktické pomicky: tabule, kiida, baseni napsana na tabuli (miiZe byt i nati$téna

pro kazdého zéka, promitnuta na meotaru).
Praktické provedeni:

- ucitel rozdéli zaky do dvojic ¢i skupin a zadéd kratkou basnicku, kterou se nauci

vSichni zaci;
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- po nauceni basnicky jeden zak zkusi sdé€lit néjakou informaci nebo naladu (je mi
horko, na svété je krasné€, chce se mi spat, aj.), nesmi pfitom vsak fikat nic jiného
nez nauceny rym;

- druhy zak pak hada, co mu zak-herec chce fici, posléze si Zaci vyméni role;

- na z&vér ucitel s zaky shrne problematiku nonverbalni komunikace, mize rozvést

diskuzi o tom, co bylo pro zaky pii hie slozité, jak se jim komunikovalo, co z toho

plyne pro praxi ve vztahu zdravotnik x pacient aj.

Zadani:

Priklad kratkého rymu pro hru

Pravou rukou doktora
je asistent Barbora,
jako jeden muz pracuji,

pacienty uzdravuji.

(Zdroj: Autor, 2014)
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6.3 JIGSAW - Skladankové uceni
Charakteristika:

Metoda skladankového uceni patii do skupiny metod RWCT (prace s textem).
Tato metoda ma nespornou vyhodu vtom, Ze aktivizuje vSechny zdky a uci
je kooperovat. Zaci se u¢i zejména zodpovédnosti, samostatnosti, spolupraci, vybéru
podstatné myslenky, formulaci zavéru a komunikaci. Metoda je tedy vynikajici
prostiedek pro rozvijeni klicovych kompetenci zaki. Nazory ucitelll na tento styl vyuky
se velmi lisi, nektefi ho pouzivaji Casto a jini hovoii o Casovych ztratach pfi vytvareni
skupin, naro¢né organizaci a objevuje se i skute¢nost, ze zaci byvaji odbornici jen
na svoji ¢ast textu. OvSem na uciteli zavisi, jak témto problémim dokéze Celit. Je tfeba
zaky upozornit, ze se po nich bude vyzadovat znalost celého textu, kterého se jim také
dostane. Ucitel pak musi dohlédnout na to, zda bylo uéivo pochopeno a nauceno

(Grecmanovd, Urbanovska, 2007).

Tematicky celek: Komunikace a modelové situace.

Téma vyucovaci hodiny: Rozhovor.

Cil vyuky:

a) Kognitivni cile

7k definuje pojem rozhovor.
74k vyjmenuje jednotlivé faze rozhovoru.
74k popise jednotlivé fize rozhovoru.
Zak vyjmenuje nejméné 3 komunikaéni bariéry, se kterymi se miize v praxi setkat.
Zak popise vyznam abreakéniho, vstupniho, direktivniho a nedirektivniho rozhovoru.

74k uvede, jaké rozdily vidi pti vedeni rozhovoru s nemocnym ditétem, dospélym

ve stfednim véku a starym ¢lovékem.
b) Afektivni cile

74k si je védom faktu, Ze znat specifika vedeni zdravotnického rozhovoru je pro jeho

praxi podminkou.

74k chape potfebu vyuzivani abreakéniho typ rozhovoru.
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c) Psychomotorické cile

74k dovede vramci dané normy piipravit, vést, ukonéit rozhovor s pacientem

V modelové situaci.

Uplatnéni ve vyuce: expozice (v modelu R-U-R — faze uvédoméni si vyznamu)

vvvvv

vice si vyzaduje Casu; schopnosti zakli zpracovat ndrocnost a délku textu hodnoti
vyucujici).
Organizac¢ni forma: skupinova, individualni.

Didaktické pomucky: pfipravené texty, psaci potfeby, papiry, pracovni list do kazdé
skupiny, tabule, kiida.
Praktické provedeni:

- vyucujici rozdéli zaky ve tiid¢€ do tzv. domovskych skupin, kterych je takovy pocet,
co zaku Vv jedné skupiné (tento navrh je pfipraven pro pét skupin, pfi¢emz jedna
skupina ma pét ¢lentt), skupina si stanovi vedouciho skupiny;

- kazdé skupiné je poskytnut Stejny text rozdéleny do péti piiblizné stejné dlouhych
pasazi (,,a“, ,,b%, ,,c, ,,d, ,,e%), které si zaci rozd¢€li a nastuduyji;

- po stanovené dobé ucitel zadd pokyn, aby se zaci seskupili do tzv. expertnich
skupin, to znamena, Ze jednu skupinu tvofi zaci Se Stejnym oznacenim textu

(pt. zaci s textem ,,a“ vytvoii prvni skupinu atd.);

- expertni skupiny maji za ukol nastudované texty ve skupiné diskutovat, klast

si otazky, zda myslenkam spravné porozuméli, shrnuli nejdilezitéjsi informace;

- po uplynuti stanovené¢ho Casu se Zaci vraceji do svych domovskych skupin
a spole¢né s vedoucim skupiny, ktery vyplituje obdrzeny pracovni list, si pfedavaji

ziskané informace, které se naucili;

- na konci hodiny ucitel vybere jednoho Zaka, ktery zapisky prezentuje pied celou
tiidou, pficemz ucitel koriguje vzniklé chyby ¢i dopliiuje poznatky (vhodné

je poskytnout zakim poskytnout uceleny ptehled o tématu v pisemné podobg).
Zadani:

Zadani k aktivizacni metod¢ Skladankové uceni je vloZeno jako piiloha 5.
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6.4 Metoda ANO - NE
Charakteristika:

Metoda ANO —NE je metodou, ktera umi zaky nadchnout jesté dfive,
nez se seznami s danym tématem hodiny podrobnéji. Zakladem metody jsou ucitelem
vytvofena tvrzeni, na které Zaci mohou odpovidat jen formou ANO nebo NE. Zaci tak
béhem vykladu mnohem bedlivéji sleduji, jak moc se lisi jejich tvrzeni - odhad
od skute¢nosti. (Grecmanova, Urbanovska, 2007). Metoda ANO —NE vyborné slouzi
I pro oveétovani znalosti zak.

Tematicky celek: Uméni komunikace a jednani s lidmi.
Téma vyucovaci hodiny: Komunikace s nemocnym ditétem, dospélym a rodinnymi
ptislusniky.
Cil vyuky:
a) Kognitivni cile
74k definuje détsky vék a dospélost.
74k popise zasady komunikace s ditdtem, dospélym jedincem a rodinnymi
ptislusniky.
Zak svymi slovy vysvétli, co je to hospitalismus.
Zak vyjmenuje pii¢iny vzniku hospitalismu (rizikové faktory).
74k analyzuje rozdily v piistupu k nemocnému ditéti a dosp&lému.
b) Afektivni cile
Zak chape nutnost rozdilného, citlivéjsiho a trpélivéjsiho piistupu k détskému
pacientovi.
74k si je védom skute¢nosti, Ze musi respektovat piani pacienta o neposkytovani
informaci rodinnym pfislusnikiim.
Zak chape, e pifi kazdém kontaktu s pacientem je tieba, aby zachoval jeho
distojnost.

c) Psychomotorické cile

74k je schopny aplikovat zasady komunikace Snemocnym ditétem, dospélym
a rodinnymi pfislusniky v praxi.
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Uplatnéni ve vyuce: fixace, motivace, evokace.

Cas: 10 minut.

Organizac¢ni forma: individualni.

Didaktické pomiucky: psaci potieby, listy s tvrzenimi.

Praktické provedeni:

na zacatku hodiny vyucujici zadd zakim pfipravend tvrzeni, ktera zaci na zaklade

svych prekonceptti ohodnoti;

nasleduje vyklad ucitele/ptedlozeni odborného textu/pusténi videa, kde jsou

vSechny informace potiebné pro pripadnou korekci oznacenych tvrzeni zakd;
nasleduje opétovné posouzeni tvrzeni,

ucitel kontroluje spravnost oznacenych tvrzeni, piipadné vyzaduje po Zacich

doplnéni danych tvrzeni;

pro ucelenost informaci mize vyucujici na konci hodiny poskytnout sjednocené

informace 0 zpracovavaném tématu v elektronické ¢i pisemné podob¢.
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Zadani:

Komunikace s nemocnym ditétem, dospélym a rodinnymi piislusniky

1. | Pokud ma dite€ podstoupit odbér krve, kterého se boji, uklidnime ho ANO / NE
slovy ,,Neboj, to nebude bolet.“ nebo podobnymi frazemi.
2. | Jestlize je pii pobytu ditéte v nemocnici ptitomny i rodi¢, hovoiime
, « rox v % . ANO / NE
vyhradné s nim, dité zbytecné nestresujeme.
3. | V ptipadé, Ze hovotime s ditétem, pfizpiisobime své vyjadfovani ANO / NE
mentalni Grovni ditéte, nepouzivame cizi slova.
4. | Hovofime-li s dospélym pacientem, méli bychom vzdy uzivat ANO / NE
odbornych termint a jednat s nim v ramci spolecenskych pravidel
chovani.
5. | Béhem hospitalizace nemocného by zdravotnicky asistent mél ANO / NE
prabézné informovat ¢leny rodiny o celkovém zdravotnim stavu
pacienta.
6. | Castou pfi¢inou vzniku hospitalizmu u ditéte, které travi del§i as
C ey, . « v L i ANO / NE
V nemocnici je nizka kvalita oSetfovatelské péce.
7. | Hospitalismus je zaleZitosti jen détského veku. ANO /NE
8. | VZdy se snaZime ziskat rodinné pfisluSniky ke spolupraci na
- T i ANO / NE
oSetfovatelské péci nemocného.
9. | Pokud dité pfi lécebném procesu nespolupracuje, upozornime ho, zZe
; o . ‘ x . . , ANO / NE
timto zplisobem bude jeho 1é¢ba v nemocnici trvat déle.
10. | Pii komunikaci S nemocnym je nutné vzdy zachovévat jeho ANO /NE

distojnost.
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Komunikace s nemocnym ditétem, dospélym a rodinnymi piislusniky
1. | Pokud ma dit€ podstoupit odbér krve, kterého se boji, uklidnime ho ANO / NE
slovy ,,Neboj, to nebude bole.“ nebo podobnymi frazemi.
2. | Jestlize je pfi pobytu ditéte v nemocnici pfitomny i rodi¢, hovotime ANO / NE
vyhradné s nim, dit¢ zbytecné nestresujeme.
3. | V ptipadé, Ze hovotime s ditétem, ptizpiisobime své vyjadiovani ANO / NE
mentalni arovni ditéte, nepouzivame cizi slova.
4. | Hovofime-li s dospélym pacientem, méli bychom vzdy uzivat ANO / NE
odbornych termind a jednat s nim v rdmci spolecenskych pravidel
chovani.
5. | Béhem hospitalizace nemocného by zdravotnicky asistent mél ANG / NE
prabézné informovat ¢leny rodiny o celkovém zdravotnim stavu
pacienta.
6. | Castou pii¢inou vzniku hospitalizmu u ditéte, které travi deli ¢as
e, . v oy L ANO / NE
V nemocnici je nizka kvalita oSetfovatelské péce.
7. | Hospitalismus je zélezitosti jen détského véku. ANO/NE
8. | Vzdy se snazime ziskat rodinné ptislusniky ke spolupraci na
« v L rxe . ANO / NE
oSetfovatelské péci nemocného.
9. | Pokud dité€ pti 1éCebném procesu nespolupracuje, upozornime ho,
T o . ‘x e . ANO /NE
Ze timto zpusobem bude jeho 1é¢ba v nemocnici trvat déle.
10. | Pfi komunikaci S nemocnym je nutné vzdy zachovavat jeho ANO /NE
distojnost.
(Zdroj: Autor, 2014)
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6.5 Pétilistek
Charakteristika:

Metoda pétilistku je opét metodou RWCT programu, kterd se nejcastéji uziva
v avodu hodiny. Jejim cilem je, aby si zdk na zadané téma vybavil co nejvice
souvislosti, analyzoval, srovnaval a vybiral nejvyznamnéjsi a syntetizoval. Ucitel pak
vénuje pozornost originalité a tviréimu pfistupu, pokud zaci pracuji ve dvojicich,

oceniujeme jejich spolupraci (Grecmanova, Urbanovska, 2007).

Tematicky celek: Komunikace a modelové situace.

Téma vyucovaci hodiny: Konflikt.

Cil vyuky:

a) Kognitivni cile
Zak svymi slovy definuje pojem konflikt.
74k popise druhy déleni konfliktu.
74k uvede pii¢iny vzniku konfliktu na piikladech z praxe.
74k zna postup vhodného feseni konfliktu.
Zak vyvodi dasledky nefeseného konfliktu na konkrétnich p¥ipadech.

b) Afektivni cile

74k si je védom potieby véasného feseni konfliktu.

c) Psychomotorické cile

74k umi vyhodnotit pfi¢iny konfliktu a navrhnout moznosti jeho feseni v modelové

situaci.
Uplatnéni ve vyuce: fixace, motivace, evokace.
Cas: 10 minut.
Organizacni forma: individualni, skupinova.

Didaktické pomiicky: psaci potieby, listy Cistého papiru (Zaci si sami nacrtnou)

¢i predpfipraveny.
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Praktické provedeni:

ucitel sdéli zakam, zda budou pracovat individualné ¢i ve dvojicich a ptfednese
téma, o kterém budou psat, zdroven vymezi cCas, ktery zaci na préaci budou

potiebovat;

nasledné ucitel vysvétli vlastni techniku psSani - na prvni fadek Zzaci napiSi téma
hodiny vyjadiené podstatnym jménem (obyCejné je piedeslano ucitelem),
pridavnych jmen (analyzuji a srovnavaji), na tfeti fadek uvedou déj, kdy nas
zajima, co téma déla ¢i co se s nim déje, tento d&j formuluji v podobé 3 sloves,
na ¢tvrtém fadku zaci uvedou <&tyrslovny vyraz riaznych slovnich druhu
(syntetizuji, zapojuji emoce), na patém fadku je téma rekapitulovano jednim

podstatnym jménem, synonymem (analyza, srovndni zobecnéni, syntéza);

po ukonceni prace se jednotlivé vyroky zaka prezentuji a shrnuji se vysledky.

Zadani:

Pétilistek — téma konflikt

Podstatné jméno (téma) Konflikt

2 prid. jména (vlastnosti tématu)

3 slovesa (co déla, déje se s nim)

4 - slovné vyjadi‘eni k tématu
(metafora, vlastni emoce)

Podstatné jméno, synonymum
(rekapituluje podstatu tématu)

MozZné reSeni:

Pétilistek — téma konflikt

Podstatné jméno (téma) Konflikt

2 prid. jména (vlastnosti tématu) Neptijemny Nezadouci

3 slovesa (co déla, déje se s nim) Znervoziuje Provokuje Rozrusuje/narusuje

4 - slovné vyjadreni k tématu Konflikt se musi fesit
(metafora, vlastni emoce)

Podstatné jméno, synonymum Spor
(rekapituluje podstatu tématu)

(Zdroj: Autor, 2014)
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6.6 Hra na konflikt
Charakteristika:

Hra na konflikt pomaha zaktim rozvijet fantazii a tvofivost. Zdsadnim cilem této
hry je rozvijet schopnost fesit konfliktni situace (Valenta, 2000). Hra je spiSe pro mensi

skupiny o po¢tu max. 10 -15 zaka, vice zaka totiz vyzaduje vice skupin i ¢asu.
Tematicky celek: Komunikace a modelové situace.
Téma vyucovaci hodiny: Konflikt.
Cil vyuky:
a) Kognitivni cile
74k vysvétli, jak rozumi pojmu konflikt.
Zak vyjmenuje druhy konflikti.
7k k jednotlivym druhtim konfliktt uvede prakticky piiklad.
74k zna zasady pfi feseni konfliktu.
b) Afektivni cile
74k chape nutnost véasného feseni konflikt.
c) Psychomotorické cile
Zak efektivné vyuziva zasady fedeni konfliktu v konkrétni modelové situaci.
Uplatnéni ve vyuce: fixace.
Cas: 45 minut.
Organizacni forma: skupinova.
Didaktické pomiicky: papiry, psaci potfeby, tabule, kiida.
Praktické provedeni:

- ucitel na tabuli napiSe téma hodiny, rozd¢li zdky do 2 skupin a zadd pokyn, aby
kazdd skupina vytvofila seznam konfliktnich situaci, ke kterym mulze dojit

ve zdravotnickém zafizeni;

- po vytvofeni seznaml Se konflikty mohou roztiidit na tabuli dle toho, zda jde

o konflikt s kolegou, pacientem, rodinou pacienta aj.;
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- kazd4d skupina bude vyzvadna, aby si vybrala jeden zuvedenych konflikti

a vytvorila kratky scénaf konfliktu s neefektivnim fesenim;

- vybrani jedinci skupiny zvolenou situaci odehraji, pficemz je mozné ve skuping

stanovit funkce, herci, scenaristé, zapisovatel,...;

- po kazdé scénce vyucujici Scelou tfidou rozebird, pro¢ konflikt vznikl, jaky
problém m¢éla ta ¢i ona zacastnéna strana, 0 co V konfliktu $lo a co branilo v jeho
feSeni, stanovuje se také to, zda Slo konfliktu ptedejit, jak ho lze fesit efektivng,
ucitele zajima, zda mé néktery z zakG jiz S podobnym konfliktem zkuSenost,
pfipadné jak tento spor fesil;

- ucitel pfed zadanim kazdého dil¢iho ukolu stanovi ¢asovy limit.

Zadani:

Ptiklad zadani Hry na konflikt naleznete v piiloze 6.
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6.7 Jednostranna komunikace
Charakteristika:

Tato didakticka hra spada do her interaktivnich. Zakim by méla pomoci
pochopit, Ze jednostranna komunikace s pacientem ¢asto nikam nevede. V piipadé této
hry jde sice o jednoduché instrukce ke kresleni obrazcii, ovSem i tak 1ze poznat svizele

takovéto komunikace (Valenta, 2000).
Tematicky celek: Komunikace a modelové situace.
Téma vyucovaci hodiny: Verbalni komunikace ve zdravotnictvi.
Cil vyuky:
a) Kognitivni cile
74k vyjmenuje pozadavky na kvalitni komunikaci s pacientem.
b) Afektivni cile

74k vnima potfebu zvladani zakladnich dovednosti v oblasti mezilidskych vztaht

s dirazem na specifika véku a druhu onemocnéni.
c) Psychomotorické cile
Zak uziva pozadavky zdravotnické komunikace na konkrétnim piipadu.
Uplatnéni ve vyuce: fixace, opakovani (motivace).
Cas: 15 minut.
Organizacni forma: skupinova.

Didaktické pomiicky: zidle, tvrdé podlozky pro psani, pastelky, Cisty list papiru
(A5 ¢i Ad), ptipravené karty s obrazci dle poctu zaka ve tiide.

Praktické provedeni:

- ucitel rozdéli zéky do dvojic, pficemz kazda dvojice bude sedét zady k sobé, jeden
zak z dvojice dostane papir s obrazcem a druhy &isty papir s pastelkami - Zaci

s bilym papirem a pastelkami nesmi vidét, co ma jejich spoluhrac¢ za obrazec;
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- pravidla jsou takova, ze jediny z dvojice, kdo ma pravo mluvit, je zak s obrazcem

Vv ruce, ktery svému protihraci detailné popise obdrzeny obrazec

- druhy zék kresli na papir dle toho, jak chape instrukce svého kolegy, ovSem nesmi
se na nic vyptavat, mize fici jenom ,,dale* nebo ,,ano*, coz slouzi jako signal pro

druhého: ,,Jsem hotov, mizes mluvit dal*.;

- nasledné se prekontroluji vzniklé vytvory, hledaji se divody, pro¢ jsou néktera dila
zdafila a dalsi ne, muze se rozvinout diskuze o tom, co bylo sloZité/snadné pro
komunikanta a komunikatora, jak se pii této jednostranné formé komunikace citili,

popf. co by udé¢lali jinak;

ucitel by se mél zeptat, zda zaci postiehli vyznam hry, co do zdravotnické praxe
(potfeba ovétovani informaci, zpétna vazba, trpélivost pii komunikaci s nemocnymi
aj.).
Zadani:

Dalsi navrhy k metod¢€ Jednostranna komunikace 1ze nalézt v ptiloze 7.

(Zdroj: Autor, 2014)
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6.8 Strukturovana inscenace
Charakteristika:

Strukturovana inscenace je aktiviza¢ni metoda, pfi niz vSichni jeji castnici
dostanou popis vychozi situace hrané scény a zaroven piesny popis své role.
Hrana situace by méla byt dobie rozepsana, pichledna a jasna (Kotrba, Lacina, 2010).
Avsak role nesmi byt v zadném ptipad¢ rozepsany do dialogu, jde zejména o obsahové,

verbalni a afektivni ztvarnéni role samotnym zédkem (Jankovcova, 1988).
Tematicky celek: Komunikace a modelové situace.
Téma vyucovaci hodiny: Komunikace s nemocnym — agresivni pacient.
Cil vyuky:
a) Kognitivni cile

74k definuje pojem agresivita.

74k popise projevy agresivity.

74k vyjmenuje zakladni pravidla p¥i komunikaci s agresivnim pacientem.

Zak aplikuje zésady spravné komunikace s agresivnim pacientem pii korekci

Inscenace.

b) Afektivni cile
74k si uvédomuje nutnost dodrzovani zasad komunikace s agresivnim pacientem.
74k si uvédomuje potiebu empatie pii komunikaci s nemocnym.

c) Psychomotorické cile

Zak efektivné komunikuje s agresivnim pacientem, vyhyba se nevhodnym reakcim

na agresivni jednani pacienta, je obezfetny a mirni riziko svého ohrozeni.
Uplatnéni ve vyuce: fixace.
Cas: 40 minut.
Organizacni forma: skupinova.

Didaktické pomiicky: listecky s popisem vychozi situace pro vSechny studenty,
listeCky s popsanymi rolemi pro ucinkujici studenty, tuzky, papiry, zidle, stil, tabule
kiida.
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Praktické provedeni:
ucitel zaktim vysvétli podstatu inscenaéni metody a rozdéli zaky do dvojic
¢i 2 skupin (zalezi na po¢tu zaki a moznostech tiidy), tito zaci tvofi tzv. divaky, dale
vybere 2 zaky, ktefi zinscenuji zadané rolem, stanovi ¢asovy limit;
vybrani Zaci - herci se sezndmi se svou roli, ptipadné poprosi o radu vyucujiciho;

divaci dostanou instrukce — bedlivé sledovani inscenace, na papir peclivé zaznamenat
zda je pristup zdravotnického asistenta spravny ¢i ne, napsat pozitiva/negativa

jednani zdravotnického asistenta;
po odehrani inscenace se vyjadii herci, co pro né bylo slozité ¢i jak se citili;

po vyjadfeni hercti dostanou prostor divaci — definuji chyby/pozitiva, které se pii
inscenaci objevily, nasledn¢ ve dvojicich vymysli a pted tfidou referuji, zda by

se zachovali jinak a pro¢, vysvétli, jak by tesili situaci oni;

po diskuzi vyucujici shrne ztvarnénou situaci a zasady spravné komunikace
s agresivnim pacientem (pokud je dostatek ¢asu je mozné jednu ¢i i vice navrZzenych

zpusobt feseni zakt (divaki) dané situace zinscenovat.
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Zadani:

Strukturni inscenace — komunikace s agresivnim pacientem

Hodinu po 1ékatské vizit¢ vstoupi na pokoj pana Novéka zdravotnicky asistent podat
ordinované Iéky. Pan Novak se velice zlobi, Ze jiz pred hodinou mu bylo pfislibeno,
ze se vytahne mocovy katetr. Zdravotnicky asistent se s panem Novakem dostane do

konfliktu. Dojde k napadeni zdravotnika.

Pan Novak: temperamentni, suverénni pacient, snadno se podrazdi, sklony k agresi,
kutak (v nemocnici jiz 4 den abstinuje), pfijmova diagndza je pocinajici plicni edém,
mocovy katetr zaveden pro sledovani bilance tekutin. Role: Pan Novak je velmi
podrazdény z toho, Ze se nedostalo slibu l1ékate a nesnesitelna hadi¢ka na moceni jiz
neni vytazend. Po setkdni se zdravotnikem si vybiji zlost a stupiiuje slovni agresi,
pfehani mimiku, dé€ld velka gesta, naruSuje zdravotnikovu intimni zénu. Nakonec

zdravotnika péstn¢ napadne.

Zdravotnicky asistent: po vizit¢ ma mnoho prace, nervozni, zejména v téchto

chvilich ¢asto podrazdény, proto nékdy nevhodné komunikuje s lidmi. Role: Ptijde na
pokoj pana Novéaka podat mu ordinované 1éky. Dostane se do konfliktu, nevybiravé
argumentuje - je mnoho prace, ma vice pacientl, o které se stard, ne jen jeho,
informace o vytazeni katetru se k nému nedostala. I ptfes to, ze pan Novak plsobi
velmi agresivné, zdravotnik Spatn€ vyhodnoti situaci, stdle nevhodné argumentuje,

chce odejit, otoci se k pacientovi zady — pacient zdravotnika napadne.

(Autor, 2014)

82



6.9 Venniiv diagram
Charakteristika:

Metoda je vhodné pro porovnavani dvou (i tfi) jeva ¢i skutecnosti. Jde zejména
0 to, aby si ziaci uvédomili jejich specifické a spoletné znaky

(Grecmanova, Urbanovska, 2007).
Tematicky celek: Komunikace a modelové situace.

Téma vyulovaci hodiny: ZvlaStnosti komunikace s jinymi etnickymi skupinami —

Romové, Vietnamci.
Cil vyuky:
a) Kognitivni cile
74k svymi slovy charakterizuje vietnamské a romské etnikum.
74k dovede vyjmenovat zasady komunikace s nemocnym Vietnamcem, Romem.
b) Afektivni cile

74k si uvédomuje, Ze u pacientii jiného etnika je nutné respektovat zasady
komunikace, a to sohledem na jejich narodnost, nabozenstvi, jazyk a zejména

na vliv sociokulturniho prosttedi.

c) Psychomotorické cile
74k vhodné aplikuje zasady komunikace pii jednani s pacienty jiného etnika.
Uplatnéni ve vyuce: expozice, fixace.

Cas: 10 min.
Organizac¢ni forma: skupinova (miZze byt i individudlni).
Didaktické pomiucky: papir, psaci potteby (popiipadé¢ tabule, kiida).
Praktické provedeni:
- vyucujici rozdéli tfidu na 2 az 4 skupiny (zalezi na poctu zakl ve tfidé, praci je
mozné zadat i individualng);
- ucitel zaktim sdéli dvé etnika, které budou zaci popisovat a hledat u nich spolecné
a odlisné znaky;

- zaci si nakresli dvé protinajici se kruznice, kam budou zaznamenavat své postiehy;
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- vkazdé kruznici bude umisténo jedno dané etnikum, pod které budou zaci psat
typické zéasady/styl/zpisoby komunikace, do mista, kde se kruznice protinaji,

budou psat spole¢né znaky komunikace s obéma etniky;

- na konci provede ucitel s zdky vyhodnoceni, mize se rozvést diskuze o tom, proc je

nutny jiny pfistup, kdy mize vzniknout problém apod.
Zadani:

Zvlastnosti komunikace s jinymi etnickymi skupinami

Romové Vietmnamci

Mozné reSeni:

Zvlaginosti komunikace s jinymi etnickymi skupinami

Romaove Vietnamci
- vétsi trpélivost - velice slu$né chovini
- neironizovat -hovofit strué¢né - opétovat usmévy
- verbalni projevy a jasné - zdravotni stav
ve shodé s neverbalnimi | - chovat se evalvaéné projednivat

- chdpat bourlivé projevy | - ovérit si porozuméni | nejdfive s hlavou rodiny

- potireba vy3ii empatie - ohled na stydlivost Zeny

(Zdroj: Autor, 2014)
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6.10 Krizovka
Charakteristika:

Kftizovky spadaji svym charakterem pod neinterakéni hry, kdy je zamezeno
vzajemné ovliviiovani hract ¢i skupin. VSichni hraci fesi za stejnych podminek Stejny
problém. Ucitel jen kontroluje dodrZzovani podminek hry a na konci sd€li feSeni

(Kotrba, Lacina, 2010).
Tematicky celek: Komunikace a modelové situace.
Téma vyucovaci hodiny: Produktivni/neproduktivni chovéani zdravotnického asistenta.
Cil vyuky:
a) Kognitivni cile
74k vlastnimi slovy definuje pojem devalvace a evalvace.
74k popise rozdily mezi produktivnim a neproduktivnim chovanim zdravotnika.
74k vyjmenuje alespoii 3 komunika¢ni dovednosti, které by mél zdravotnik ovladat.
b) Afektivni cile

Zak ptijima skutec¢nost, ze pro zdravotnické povolani je tfeba produktivni chovani

a evalvacni postoj k pacientiim.
c) Psychomotorické cile

7k se chova produktivng, je empaticky, naslouch4 druhym.
Uplatnéni ve vyuce: motivace, fixace, diagnoza (ovéfent).
Cas: 5 minut.
Organizac¢ni forma: individualni (skupinova — dvojice).
Didaktické pomucky: list s kiizovkou, psaci potieby.
Praktické provedeni:

- vyucujici Zaktim rozda listy s kiiZovkou a ur¢i, zda bude prace individudlni ¢i ve

dvojicich, zadé casovy limit;
-V priibéhu vypliovani tajenky kontroluje praci zakd;

- po skonceni prace se rekapituluji vysledky.
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Zadani:

Projev ucty a vaznosti ve vzajemném styku oznacujeme jako...

Proces, béhem kterého probihd sdélovani a pfijimani udaji, tedy dochazi
k vzajemné vyméné informaci piimo mezi dvéma nebo vice lidmi, nebo nepiimo
pomoci tisku, rozhlasu, televize aj.

Komunikace prostrednictvim vzdalenosti jedné osoby od druhé nazyvame...

Dulezitd komunikacni dovednost zdravotnika, kdy aktivné zpracovava pftijimané
informace.

Komunikaéni manévrovani, které je charakteristické technikami poSkrabana
gramofonova deska, oteviené dvere, sebeotevieni, negativni aserce aj. se nazyva...

6. Komunikace prostfednictvim dotyku.

Projevy neulcty, nevaznosti, snizovani a ponizovani v mezilidském styku

nazyvame...

1.

2
3
4. N S|L
5
6
7

Pro produktivni chovani zdravotnického asistenta je dilezitd schopnost

ReSeni:
1. EJv|iA]lL|V]A E
2. KlofMJU|N] I |K]A E
3. PIR|O|X|E|M|I|K]|A
4, NJA]JS|L|O|JU|CH]A|N]I
5/]A|S|E|fRYFTI1U]IVI]II]IT]A
6.|H|A]|P|TLI]K]|A
7. DJEJV|A]|JL|V]|A]|C]|E

Pro produktivni chovani zdravotnického asistenta je dulezita schopnost EMPATIE .

(Zdroj: Autor, 2014)
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6.11 Naslouchani
Charakteristika:

Naslouchani je interakéni hra, kterd napomaha osvojovani si zakladni dovednosti
zdravotnika pfi interakci s pacientem a to schopnosti skute¢né vnimat, co druhy fika

a dat mu zpétnou vazbu (Valenta, 2000).
Tematicky celek: Komunikace a modelové situace.

Téma vyucovaci hodiny: Produktivni a neproduktivni chovani zdravotnického

asistenta - naslouchani.
Cil vyuky:
a) Kognitivni cile
74k popise rozdily mezi produktivnim a neproduktivnim chovanim zdravotnika.
74k vyjmenuje alespon 3 komunikaéni dovednosti, které by mél zdravotnik ovladat.
b) Afektivni cile

Zak ptijima skutecnost, ze pro zdravotnické povolani je tfeba produktivni chovani

a evalvacni postoj k pacientiim.
c) Psychomotorické cile
7k se chova produktivng, je empaticky, nasloucha druhym.
Uplatnéni ve vyuce: fixace.
Cas: 30 minut.
Organizacni forma: skupinova.
Didaktické pomiicky: papir, psaci potieby.
Praktické provedeni:

- ucitel utvoii skupinky po tfech zacich, znichz dva budou diskutujici a jeden

pozorovatel/zapisovatel;

- dvojici zakli zada vyucujici kontroverzni téma ze zdravotnictvi, napf. ,,Potraty ano

nebo ne?*, ,,Jste pro nebo proti eutanazii?*;

- ve dvojici se zaci rozhodnou, kdo za¢ne prvni vyslovovat svilj nazor - po vysloveni

prvniho nazoru spoluzdk zopakuje nebo parafrazuje nazor prvniho zaka a k tomu
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pfida svlij ndzor, prvni zak nasledn¢ také parafrazuje vyrok druhého zaka a ptida

svij dalsi nazor (zaci takto diskutuji po dobu, kterou stanovi vyucujici);

- ukolem pozorovatele je sledovat zda jeden druhému nepodsouvaji své myslenky,

zda neironizuji vyféené nazory, zda nazor akceptuji;
- nakonec hry se zhodnoti vysledky a rozvine diskuze o schopnosti zakti naslouchat.

Zadani:

Piiklad diskuze 2 Zaki — Jste pro eutanazii

Zak 1| ,JJa si myslim, Ze eutanazie by se rozhodn& neméla zavadét, jelikoz by toho

mohlo mnoho lidi zneuZit pro sviij prospéch.*

Zak 2 | ,,Mysli§ si tedy, e pokud by se zavedla eutanazie, bylo by toho zneuZito. Ale
ja si myslim, ze je mnohem horsi to, kdyz lid¢ trpi bolesti, nemaji perspektivu

plnohodnotného Zivota a hodné se na svété trapi, ja pro eutandzii jsem.*

Zak 1 | ,, Ty tedy tvrdis, Ze jsi pro eutanézii, jelikoz bys cht&l ulevit trpicim lidem. J4

si myslim, Ze nemas pravdu/ pravda je, Ze tito lidé trpi, ale co ti, co .........

Zakladem je, aby druhy vzdy shrnul myslenku prvniho (Ty si myslis....) a pfidal sviij

nazor (Ale mij nézor je, Ja si myslim) a naopak.

Zaznamovy arch pro pozorovatele

Sleduj, zda diskutujici zaci jeden druhému nepodsouvaji své myslenky, zda neironizuji

vyicené nazory, zda nazor akceptuji apod.

ZAK 1 (oo, ):

ZAK2 (oo ):

Zhodnot' celou diskuzi svych spoluzdki? M¢la formu naptf. naslouchani,

presvédcovani, vnucovani vlastnich myslenek nebo byl rozhovor jednostranny?

(Zdroj: Autor, 2014)
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6.12 Myslenkové mapovani
Charakteristika:

Tvorba myslenkovych map je vybornym ndastrojem skupinové kooperace.
Tato metoda se zaméfuje na grafické znazornéni mySlenek a pojmu v jejich
souvislostech, zpfesnuje proces mysleni tim, Ze pienasi verbalni latku, pojmy
amyslenky do vizualni podoby a znazoriiuje mezipojmové vztahy. Tato metoda je

velmi dobrym néastrojem k rozvijeni klicovych kompetenci (Sitna, 2013).
Tematicky celek: Komunikace a modelové situace.
Téma vyucovaci hodiny: Opakovani na téma Komunikace.
Cil vyuky:
a) Kognitivni cile
7k definuje pojem komunikace.
74k svymi slovy vysvétli rozdil mezi komunikaci verbalni, neverbalni, komunikaci
¢inem.
74k popise zakladni pravidla komunikace.
74k zna techniky asertivniho chovani.
b) Afektivni cile

Zak si uvédomuje potiebu znalosti a ovladani zdsad komunikace ve zdravotnické

praxi.
c) Psychomotorické cile

Zak efektivng aplikuje zasady komunikace pfi modelové situaci ze zdravotnické

praxe.
Uplatnéni ve vyuce: fixace.
Cas: 35 minut.

Organizacni forma: skupinova.

Didaktické pomiicky: Velky arch papiru dle poctu skupin, psaci potieby (fixy), lepidla,
Stitky, nuzky, mozné je i pouziti seSitd a ucebnic, pokud tim neovéfujeme splnéni

domaciho ukolu, ¢i znalosti.
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Praktické provedeni:

ucitel rozdeli zadky do 4-6 Clennych skupin, rozda zakiim pomucky, vysvétli jim

zpusob tvorby myslenkové mapy a stanovi ¢asovy limit;

zaci by ve skupiné meéli kooperovat, ur¢i si funkce ve skupiné — vedouci,

zapisovatel, pracovnik s informacemi;
nasledné zaci, dle svého uvazeni, graficky znazornuji své myslenky;
Vv pribé¢hu mapovani ucitel chodi mezi skupinami a ptipadné skupinam radi,

na zavér metody se jednotlivé mysSlenkové mapy prezentuji, porovnavaji, ucitel
zhodnoti praci skupin a rozhodne o dal§im vyuziti map, napf. je nechd vystavit

ve tiidé.
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Zadani:

Nécrt mentalniho mapovani.

5
E
&
(Zdroj: Autor, 2014)

ERER |
T[EQIRATION ATGI0 J

SOENIIIIIOY TH[EGIZATION

EXS3D EUETITON0J
T SIENIITIIFO]

314D JUSIAN0 4. »

ANATIIZSE ANIUI2]

FITI0] THJERIIITON {

/

3BT TUEGIA

91



6.13 Riskuj
Charakteristika:

Hra riskuj je modifikaci populéarni televizni show ,,Riskuj“. Moderator poklada
otazky a soutézici maji spravné¢ odpovidat. Hra Riskuj je zdbavnéa forma opakovani jiz

probrané latky (Silberman, 1997).
Tematicky celek: Komunikace a modelové situace.
Téma vyucovaci hodiny: Opakovani tematického celku ,,Komunikace®.
Cil vyuky:
a) Kognitivni cile

74k dovede svymi slovy definovat a charakterizovat pojem komunikace, konflikt,

rozhovor, asertivita.
74k dovede vyjmenovat zasady komunikace s nemocnym pacientem.
b) Afektivni cile

74k respektuje zasady komunikace snemocnymi, bere ohled na jejich vek,

osobnost a zdravotni stav.
c) Psychomotorické cile

Zak uplatiuje individualni p¥istup k nemocnym s respektovanim jejich osobnosti,

véku, potieb a sociokulturnich a jinych zvlastnosti.

74k komunikuje s pacienty vhodnym zptisobem s ohledem na jejich vék, osobnost

a zdravotni stav.
Uplatnéni ve vyuce: fixace.
Cas: 25 minut.
Organizacni forma: skupinova.

Didaktické pomucky: interaktivni tabule, list se spravnymi otazkami pro vyucujiciho,

psaci potieby, papiry (poptipadé kiida, tabule), prezentaci s hrou.
Praktické provedeni:

- Vyucujici rozdéli tfidu na dvé skupiny (tf1 az Sest zakl s riiznou Grovni védomosti,

dovednosti, zkuSenosti);
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- kazdy tym si zvoli kapitana a zapisovatele skore, kapitan je zastupcem skupiny —
voli otdzky a odpovidé na né, ale radi se se svymi cleny skupiny (jind varianta —
neni kapitan, jednotlivci ve skupiné se ve vybéru a odpovédich stiidaji, ale nesmi
si jiz radit);

- vyucujici jako moderator seznami zaky s pravidly — kapitan, ktery se ptihlasi jako
prvni, bude moci odpovédét, pokud odpovi spravné, tym si mize pfipsat body,
V Opa¢ném piipadé si je odecte a o odpovéd se milze pokusit druha skupina, skore

je mozné psat 1 na tabuli.
Zadani:

Pfi uzivani prezentace je tfeba jen oznacit Sipkou mysi pfislusné pole.

Cela prezentace viz piilozené CD. Spravné feseni ke hie Riskuj Ize nalézt v piiloze 8.

Ukazka prezentace s hrou Riskuj:

R|§kU] | 1000
Téma Komunikace

Vysvétlete pojem narcismus.

y BBEEE

Reknéte, jak se jmenuje lékarka,

ktera popsala faze, jimiz si | ' poj
prochazi nemocny se smrtelnou nujte jeji formy.
diagnozou.

= <=

(Zdroj: Autor, 2014)
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ZAVER

Jednim z hlavnich cili diplomové prace bylo vyzkumné Setfeni, které se
zam¢iovalo na problematiku  vyuzivani aktivizacnich metod na stiednich
zdravotnickych §kolach. Pro vyzkumné Setfeni byly vybrany SZS Karlovarského kraje.

Vyzkumu se zucastnilo celkem 137 respondentt.

Dil¢i ukoly vyzkumného Setfeni se zaméfovaly na vyuzivani aktivizacnich
metod uciteli. Dale nas zajimalo, jak Casto a ve kterych castech hodiny se aktivizacni
metody nejvice uplatituji. Patrali jsme také po aktivizacnich metodach, které maji
V hodinach psychologie nejvétsi vyuziti. Z vyzkumného Setfeni vySlo, ze aktivizacni
metody se v hodinach psychologie objevuji ¢asto, jelikoz 51,8 % respondentti uvedlo,
ze aktivizaéni metodu ucitel pouziva kazdou 2. — 3. vyucovaci hodinu. Dle vysledkt
ucitelé vyuzivaji nejvice diskuzni metody a metody feSeni problémi, coZ nejspis
koresponduje i s dalsim vysledkem vyzkumu, a to Ze se aktivizacni metody vyuzivaji
prevazné uprostied hodiny (40,1 %). Myslime si, Ze zejména diskuzni metody se v této
¢asti hodiny daji uplatnit pfirozenym zptisobem. Zajimal nas i nazor zakt na aktiviza¢ni
metody. Z jejich odpovédi je zjevné, Ze preferovanym typem vyuky je kombinace
tradiénitho vyucovani s prolinanim aktivizacnich metod, jez oznacilo 74,4 %
respondentl. Tim mulzZeme vyvratit tvrzeni nékterych ucitell, ze Zaci o aktivizacni
metody nemaji zajem a nechtéji se jejich prostfednictvim udit. Na otdzku, z jakého
divodu jsou Zaci pro vyuzivani aktivizacnich metod ve vyuce, odpovidali respondenti
v 62,8%, Ze hodina je zabavnéjsi a vice je motivuje. Dalsi poéetna skupina respondentti

(32,1 %) uvedla, Ze si diky aktivizaénim metoddm probrané ucivo 1épe pamatuje.

Uvedené vysledky odpovidaji na stanovené vyzkumné otazky, a proto miizeme

konstatovat, ze cil vyzkumného Setfeni byl naplnén.

vvvvvv

navrhnout nékolik aktiviza¢nich metod na vybrany tematicky celek ve vyuce pfredmétu
psychologie. V praci lze najit navrhy aktivizaénich metod, které jsou aplikovany
na vybrana témata z oblasti komunikace, jeZ jsou obsahem vyuky zejména 4. ro¢niku

SZS.
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Jak uz bylo nékolikrat zmifiovano, aktivizacni metody v dne$ni dob¢ nabyvaji
na svém vyznamu a V hodinach jakéhokoli pfedmétu by mély byt vyuzivany. Proto
vétime, Ze tato prace najde své uplatnéni nejen ve vyuce piedmétu psychologie, ale
zaroven poslouzi 1 jako inspirace pro dalsi pedagogy, ktefi se snazi o pestrost a inovaci

své vyuky.
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SOUHRN

Jednim z hlavnich cilid diplomové prace bylo zmapovat problematiku vyuzivani
aktivizacnich metod v pfedmétu psychologie na stfednich zdravotnickych Skolach
v Karlovarském kraji. Tento cil byl rozpracovan do 4 dil¢ich ukoli. K naplnéni prvniho
cile bylo vyuzito kvantitativniho vyzkumného Setfeni. Tohoto Setfeni se zlcastnilo
137 respondentti, jiz studovali obor zdravotnicky asistent na stfednich zdravotnickych
Skolach v Chebu a Karlovych Varech. Pro vyzkum bylo vyuZito anonymniho

nestandardizovaného dotazniku.

Diplomova prace se sklada z nc¢kolika zakladnich Casti. Jde o ¢ast teoretickou,
V niz lze najit charakteristiku oboru zdravotnicky asistent, charakteristiku predmétu

psychologie a komunikace a zejména popis vyukovych metod.

Druha ¢ast prace se zabyva metodikou vyzkumu. Zde je popsana realizace
celého vyzkumu a je zde také uvedena charakteristika vyzkumného souboru

a zpracovani dat. Na tuto kapitolu navazuji vysledky vyzkumu a diskuze.

Posledni ¢ast prace se zaméfuje na aplikaci aktiviza¢nich metod na vybrana

témata vyucovaciho predmétu psychologie pro 4. ro¢nik stéednich zdravotnickych skol.
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SUMMARY

One of the main goals in my gratuation thesis was to create a map of the issues
of using the activation methods in the teaching classes in secondary schools in the
Karlovy Vary region. The process of reaching this goal was devided in four partial
tasks. The quantitative research was used to achieve the first task. There was one
hundred and thirty seven participants who have been studying the branche called
»Medical assistent™ at a secondary medical school in Cheb or Karlovy Vary in this

research. The respondents fulfilled the nonstardardized forms anonymously.

My graduation thesis consist of a few basic parts. The first is theoretical one.
There is description of the branche ,,Medical asssistent®, characteristic of the subject

Psychology, communication and especially describtion of teaching methods.

The second part of this thesis pursues the methodology of research. The
realisation of the research, research sample and data processing is depicted in this
section. This chapter continues with the results of research and discussion.

The last part focuses on the aplication of activation methods of chosen topics of
the teaching subject Psychology for the fourth grade students of the secondary medical

schools in praxis.
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PRILOHY

Priloha 1

Krivka denni vykonnosti

%s odchylky od denniho priméru
&8 8830388

N }
/
%
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hodiny dne

(Zdroj: www1.szu.cz, 2001)



Priloha 2

béhu 30 minut

ivpri

K¥ivka pozornost

Petty, 2006)

j
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Priloha 3

Dotaznik pro Zaky

Anonymni dotaznik pro studenty

Dobry den mili studenti, jmenuji se Helena Klingerova, jsem studentkou Pedagogické fakulty UP v
Olomouci a v ramci vyzkumné prace bych vas chtéla pozadat o vyplnéni tohoto dotazniku.
Dotaznik se tyka vyuZivani aktiviza¢nich metod ve vyuce predmétu Psychologie a
komunikace.

Dotaznik je anonymni, neni tedy tieba uvadét své jméno.
Ptedem dékuji za vyplnéni.

Pokyny k vyplnéni
Pokud neni uvedeno jinak, v otdzce oznacte vzdy jen jednu odpoved.

1) Jaky typ vyuky preferujete?

O Tradiéni typ vyucovani (pf. v hodin€ pfevazuje zejména aktivita vyucujiciho, ktery vyklada
zaktm dané téma)

O Konstruktivisticky typ vyuc¢ovani = Aktivni vyucovani (pf. v hoding, pfevazuje aktivita zakd,
zaci svou vlastni aktivitou ziskavaji potfebné védomosti a dovednosti, vyucujici aktivitu zakta
fidi, kontroluje, poptipad¢ zakiim pomaha)

O Prolinani tradi¢ni vyuky s aktivizacemi (kombinace obou typi)

2) Jaké aktiviza¢ni metody vyuZiva vas vyucujici v hodinach psychologie? (moZnost oznacit
vice odpovédi)

Brainstorming/Brainwriting

Jiné diskuzni metody

Ktizovky

Metoda ano-ne

Pétilistek

Pexeso

Préce s textem (samostatna ¢i skupinova prace s ucebnici, studijnim textem)
Inscenacni metody (hrani roli pt. hrani si na pacienta)

Situacni metody (na zadané téma odehrajete d¢j)

Pojmové/Myslenkové mapy

Skupinové feseni ulohy

Simulaéni hry

Jiné:

Ooo0oO0ooOooooooogn




3) Vyberte 3 nejvice uzivané aktiviza¢ni metody.
Brainstorming/Brainwriting

Jiné diskuzni metody

Kiizovky

Metoda ano-ne

Pétilistek

Pexeso

Prace s textem (samostatna ¢i skupinova prace s ucebnici, studijnim textem)
Inscenacéni metody (hrani roli pf. hrani si na pacienta)
Situa¢ni metody (na zadané téma odehrajete d¢j)
Pojmové/Myslenkové mapy

Skupinové feseni tlohy

Simula¢ni hry

OoOo0ooOooooobooood

Jiné:

4) Vyberte 3 aktiviza¢ni metody, které vyucujici v hodinach psychologie nepouzivaji nebo je
pouZivaji jen minimalné.

O Brainstorming/Brainwriting

Jiné diskuzni metody

Ktizovky

Metoda ano-ne

Pétilistek

Pexeso

Préce s textem (samostatna ¢i skupinova prace s ucebnici, studijnim textem)
Inscenacni metody (hrani roli pf. hrani si na pacienta)

Situa¢ni metody (na zadané téma odehrajete d¢j)

Pojmové/Myslenkové mapy

Skupinové feseni ulohy

Simulaéni hry

Jiné:

Oooooooooooono

5) Jak casto v hodinach psychologie vas uditel vyuZziva aktivizaéni metody?
O Kazdou vyucovaci hodinu

O Obcas (kazdou 2.-3. hod.)

O Zridka kdy

O Nevyuziva viibec

6) Ve které ¢asti hodiny vyuziva vas ucitel aktivizacni metody nejcastéji?
O Na zacatku hodiny (pf.: pti opakovani)

O Ke konci hodiny (pf.: po vykladu latky)

O Uprostied hodiny (pi.: pti vykladu latky)

O Nepietrzité celou hodinu

7) Z jakého divodu vam aktiviza¢ni metody vyhovuji?

O Pomahaji mi Iépe si pamatovat u¢ivo

O Hodina mé vice bavi, nenudim se

O Nemam rad/a aktiviza¢ni metody, jsem radg€ji pasivnim posluchacem
O Jiné:




8) Vase pohlavi?

O Muz O Zena

9) Skola, na které studujete?

0 SZS a VOS Cheb O SZS a VOS Karlovy Vary

10) Ro¢nik, ve kterém studujete?

0O
S~ w

O 1
O 2.

(Zdroj: Autor, 2014)



Piiloha 4
Uc¢ebni osnovy pro obor zdravotnicky asistent 4. ro¢nik

4. ro¢nik

Komunikace a feSeni modelovych situaci

Vysledky vzdélavani

Ucivo

Zak:

je schopen podat na zaklad€é pozorovani a
rozhovoru

jednoduchou charakteristiku ¢loveéka
uplatituje individualni pfistup k nemocnym s
respektovanim jejich osobnosti, véku, potieb
a

sociokulturnich a jinych zvlastnosti
komunikuje s pacienty vhodnym zplsobem s
ohledem na

jejich veék, osobnost a zdravotni stav a s
védomim

respektovani narodnostnich, nabozenskych,
jazykovych a

jinych odlisnosti
sociokulturniho prostiedi

zejména vlivu

identifikuje vyznamy neverbalnich signalt a
dokaze

kontrolovat sviij neverbalni projev

* dodrzuje prava pacientl

pomaha pacientim piekondvat problémy
spojené s

nemoci a udrzovat kontakt s
prostfedim

vngj$im

respektuje zasady komunikace se smyslove i
télesné
handicapovanymi

I. Komunikace

1. Komunikace nonverbalni

Co si sdélujeme beze slov

Rozbor nonverbalnich technik

Haptika ,mimika, posturologie,

Kinezika, gestika

Vyznam neverbalnich projevli pro Zivot
¢lovéka, kontrola

neverbalnich projevi

2. Verbalni komunikace

Komunikator, komunikant, komuniké
Komunika¢ni partneti, komunika¢ni kanal,
psychologicky

dopad komunikace na Klienta
Chyby v komunikaci

3. Rozhovor

Direktivni a  nedirektivni
specifické komunikacni
techniky

Navazovani kontaktu, dotazovani, aktivni
naslouchani

Zaujimani a projevovani postoju
Diskuse, argumentace

Nejcastéjsi chyby v rozhovoru

4. Komunika¢ni styly a
komunikace s ohledem na

vék, osobnost a zdravotni stav klienta
Optimalni komunikace

Asertivita — vyznam, asertivni prava
Komunikace v zatézovych situacich

Zadost o laskavost

Odmitani pozadavku

Prevence a feseni konfliktu

Komunikace zdravotnického pracovnika s
klientem

Komunikace s obtiznym klientem.
Komunikace s handicapovanym klientem
Komunikace s ditétem

Respektovani nabozenstvi, jazykovych a
jinych odlisnosti

pfi komunikaci vzhledem k sociokulturnimu
prostiedi

rozhovor,

zpisob




Aplikace psychologie v osobnim Zivoté

Vysledky vzdélavani

Zak:

* je si védom psychosomatické
jednoty lidského organizmu

* je si veédom dulezitosti
naslouchani a uméni naslouchat

U¢ivo

I1. Aplikace psychologie v osobnim Zivoté
Socialni role, adaptace v ménicim se prostiedi
Problematika utvafeni a udrZeni partnerskych vztahd,
tyrana

a zneuzivana Zena

Rodicovstvi, rodi¢ovska role

Syndrom tyraného a zneuzivanéhjo ditéte
Drogové a jiné zavislosti

Stres a stresory, psychosomatika

Aserivita, asertivni prava

Naslouchani a uméni naslouchat svému okoli

(Zdroj: www.zdravkakv.cz, 2011)
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Priloha 5
Zadani k aktiviza¢ni metodé ,,Skladankové uceni

Rozhovor - &ast ,, A

Rozhovor mizeme definovat jako verbalni vyménu informaci mezi dvéma nebo
vice lidmi (Cechové, Mellanova, Kucerova, 2004). Lze ho definovat také jako formu
interpersonalni komunikace, ve které se setkavaji dva lidé a prostiednictvim otdzek
a odpovédi dosahuji svych cili (De Vito, 2001). Pokud bychom chtéli charakterizovat
rozhovor vice po zdravotnické strance, lepsi definici poskytuje Kristova (2004), ktera pise:
,» Rozhovor je planovand komunikace nebo konverzace, ktera se uplatiiuje ve vSech fazich
osetfovatelského procesu.

Kazdy rozhovor ma stranku vécnou, kdy ziskdvame a dodavame informace
a stranku socialné emocni, ktera je dana postojem zdravotnického asistenta k pacientovi
(otevienost, neosobnost).

Pro vedeni rozhovoru plati, Ze postupujeme pomalu, empaticky a nedirektivne.
Obrazné lze fici, Ze jdeme tam, kam ndm to pacient dovoli, a to na zakladé¢ davéry
a sympatii, jez vii¢i nam pacient citi (Zacharova, Simi¢kova — Cizkova a Littva, 2010).

Komunikaci miize znesnadnovat to, ze mnozi lidé nejsou zvykli a neuméji hovorit
0 svych prozitcich a Spatné se orientuji ve svém vnitinim svété (Vymeétal, 2003).

Rozhovor je zékladni metodou psychologického plisobeni na pacienty. V oSetfovatelské
praxi rozhovor plni 2 zékladni funkce:

1. Prostfednictvim rozhovoru pozndvame osobnost pacienta.

2. Prostfednictvim rozhovoru se snazime navodit zménu v 0sobnosti nebo v jejim

chovani a jednani, nap¥. dodrzovanim diety aj. (Zacharova, Simi¢kova—Cizkova

a Littva, 2010).



Rozhovor - ¢ast ,, B«

Dobte ptipraveny a vedeny rozhovor ma svoji strukturu, jez by mél zdravotnicky
asistent nejen ovladat, ale 1 u€inné aplikovat. Sklada se z 5 fazi:

1. faze - Piipravna a planovaci faze

Na rozhovor je tfeba se pfipravit. Je vhodné, aby mél raz pfirozené rozpravy,
dialogu, kdy zdravotnicky asistent ziskava informace, které jsou dulezité pro realizaci
oSetrovatelského procesu. Zdravotnicky asistent v této fazi hleda odpovédi na otazky:
S kym? — S jakym pacientem budu provadét rozhovor? V této fazi je dilezité nahlédnout
do dokumentace pacienta, kde se seznamime se zakladnimi udaji (rodinnd anamnéza,
osobni anamnéza, aj.).
Pro¢? — Je otazka, kterou si klademe, abychom védéli, kam nas$ rozhovor s pacientem
ma sméfovat, pro¢ tento rozhovor uskuteCtiujeme. Co potiebujeme  védét,
aby osetfovatelsky proces mohl hladce probihat.
Co? — Touto otazkou si upiesiujeme obsah rozhovoru, ktery nas dovede k danému cili,
tedy k vySe zminénému ,,Pro¢?*.
Jak? - Pokud nemame dany protokol, ve kterém jsou otazky jiz formulované, jde
0 formulaci vlastnich otdzek. Je tfeba uvazovat i nad tim, s kym budeme hovofit a jaké
zasady komunikace budeme uplatiiovat.
Kdy a Kde? — Zdravotnicky asistent by mél pfemyslet nad tim, kdy je vhodny cas
pro vedeni rozhovoru a v jakém prostiedi bude rozhovor probihat (soukromi, klidné
prostiedi) (Zacharové, Simi¢kova — Cizkova a Littva, 2010).

2. faze - Zahajeni rozhovoru
Pted zahdjenim rozhovoru je dillezité, aby si zdravotnicky asistent zjistil, zda je pacient
v dobré psychické i1 fyzické pohod€ a zajistil soukromi. Dillezité je s pacientem navazat
duvérny vztah. Pribéh i vysledek rozhovoru Casto ovliviiuje prvni dojem, proto je dilezité
dbat na mluvené slovo a jeho souhru s neverbalnimi projevy. Zakladem navazani kontaktu
je pozdrav a spravné osloveni pacienta, pii kterém se mu divame do o&i. Urovei o&i obou
komunikujicich by méla byt v horizontdlni urovni, s moZnosti uhybat pohledem.
Po navazani kontaktu zdravotnicky asistent pacienta pfivita a kratce navdze rozhovor na
z4jmy pi. knihu, co leZi na stolku pacienta, fotografii. Pak nastini téma rozhovoru
aupozorni 1 na cCas, ktery na rozhovor maji (,,Mam chvilku ¢as, asi 15 min.”), vysvétli
divody rozhovoru (,,Zitra rano mate vySetfeni. Od pulnoci byste nemél nic jist a pit.”).
Je dilezité pii rozhovoru nezachiazet do pfiliSnych podrobnosti aneztracet pfi ném

kontrolu (Zacharova, Simi¢kova — Cizkova a Littva, 2010).



Rozhovor — ¢ast ,,C*
3. faze - Pribéh rozhovoru
Je jadro rozhovoru, kdy nam pacient sdéluje, jak se citi, co proziva, odpovida
nanaSe otazky. Tento usek rozhovoru je nejdel$i a na tvodni fazi by mél navazovat
plynule. Nejcastéjsi otazku, kterou pii této fazi pouzivame, je: ,,Co vas piivedlo
do nemocnice? V této fazi se pacient bud’ sam rozpovida, ¢i odpovida na otazky
zdravotnického asistenta, ¢i zde mtze dochazet k predavani informaci od zdravotnického
asistenta k pacientovi (Zacharova, Simi¢kova — Cizkova a Littva, 2010).
4. faze - Ukonceni rozhovoru
V této fazi rozhovoru je dilezité, aby zdravotnicky asistent struéné shrnul, o ¢em
se hovotilo a pozvolna rozhovor ukon¢it. Je dobré pacienta ubezpec€it o tom, Ze ziskané
informace nebudou zneuzity. Zdravotnicky asistent by mél ocenit dosazené vysledky.
Za rozhovor nesmi zapomenout podékovat a piipadné si dohodnout pfisti rozhovor, pokud
bude tieba (Zacharova, Simitkova — Cizkova a Littva, 2010).
5. faze - Zaznam rozhovoru
Pfi rozhovoru si zdravotnik déla poznamky vyjimecné, proto je dulezité si zékladni
body zapamatovat a hned po ukonceni rozhovoru tyto informace zapsat do zdravotnické

dokumentace pacienta (Zacharova, Simi¢kovéa — Cizkova a Littva, 2010).



Rozhovor — ¢ast ,,D*

Kazdy rozhovor mezi zdravotnikem a pacientem podléha zasadam rozhovoru, které

je tteba pro jeho uspésné vedeni respektovat. Mezi zakladni pravidla rozhovoru patfi:

a)
b)

c)
d)
e)
f)
9)

h)
i)

)

K)
1)

Ptiprava na rozhovor — stanovit si cil

Spravné rozhovor zahdjit (pozdrav, osloveni, vymezeni ¢asu)

Ziskat diivéru pacienta

UdrZet o¢ni kontakt

Projevit upiimny zajem o rozhovor

Vyuzit pozitivni neverbalni projevy

Ptizpiisobit se jazykové urovni pacienta (odborné terminy, nezasahovat

do odpovédi pacienta)

Hovorit klidné, pomalu, zfetelné

Otazky formulovat jasn¢ a zietelné, pokladat jen jednu otazku v jednu chvili,
vyhybat se sugestivnim otazkam

Neovliviiovat pacienta svymi ndzory a nemluvit o sobé ani svych problémech,
vyhybat se osobnim piikladim (,,Kdybych byl na Vasem miste.)

Pti rozhovoru pacientovi naslouchat, ale nenechat se unést svymi city

Nepokladat pfilis osobni otazky, jen vyjimecné

m) Akceptovat pacientovo mléeni (Zacharova, Simi¢kova — Cizkova a Littva, 2010)

V rozhovoru se mizeme setkat stzv. komunika¢nimi piekazkami (bariérami),

které brani bezproblémové vymeéné informaci. Jde naptiklad o nedostatek klidu ¢i intimity,

Casovy stres, télesny diskomfort (bolest, hlad), zhorSeny ptijem informaci z divodu poruch

smyslového vniméani nebo komunikace s cizincem. Zdravotnik mize zabranit plynulému

toku hovoru napft. svou necitlivosti (éechové, Mellanova, Kucerova, 2004).



Rozhovor - ¢ast ,,E«

Rozhovorti je nékolik druhti a Ize je délit zmnoha hledisek, pficemz kazdy
zdravotnicky pracovnik by m¢l zvladat zejména niZze jmenované rozhovory.

Vstupni rozhovor je rozhovor, ktery se zameéfuje na podstatné informace
0 nemocném. V této souvislosti se osvédcuje oSetfovatelskd dokumentace, kterd nas
navede na otdzky, které je tieba neopomenout (spanek, bolest, sobéstacnost, aj). Pokud
rozhovor dopliiujeme 1 o dfivéjsi obtize a problémy, hovoiime o rozhovoru
anamnestickém, kdy zjistujeme udaje nejen o zdravotnim stavu nemocného, ale i o jeho
rodin€, pracovnim prostiedi, chorobach rodi¢li a sourozencii apod. (Cechové, Mellanova,
Kucerova, 2004).

Pti vstupnim rozhovoru se zdravotnik miize dozvédét téz informace, na jejichz zakladé 1ze
usuzovat na néjakou z oSetfovatelskych diagnoz, a tak mizeme mluvit o rozhovoru
diagnostickém.

Velmi dilezitym rozhovorem ve zdravotnictvi je tzv. abreakéni rozhovor, ktery
pacientovi umoziuje odreagovani emoci. Nemocni ¢asto prozivaji ambivalentni pocity,
pocity ménécennosti a bezmoci, proto by se zdravotnik nemél bat autentického projevu
nemocného. Je dilezité je nechat vyplakat, nechat je fici, jak se citi, co proZivaji. Casto
takovy rozhovor a pfistup k pacientim piinasi zklidnéni rychleji, jelikoz jim davame
najevo, ze o jejich problémech vime a chapeme je. Pro pacienty je abreak¢ni rozhovor
vyznamnou hodnotou (Cechova, Mellanova, Kuéerova, 2004).

Direktivni rozhovor je takovy rozhovor, kdy nemocnému udilime rady, pokyny
a vyzadujeme jejich plnéni. Dilezit¢ je v takovémto rozhovoru neustdle respektovat
spolecenskd pravidla a individualitu nemocného (Cechové, Mellanova, Kucerova, 2004).

Nedirektivni rozhovor c¢asto vyuZivime po vstupnim rozhovoru. Jeho cilem
je uklidnit nemocného, pusobit na né&j, ovlivnit ho. V tomto piipadé je velmi dulezité,
jakym zptsobem klademe otazky. Otazky by méli byt formulovany tak, aby se na né mohl
pacient vyjadiit volné. Uzivame tedy otazky oteviené (Cechova, Mellanova,

Kucerova, 2004).



Pracovni list — na téma Rozhovor

1. Definuj pojem rozhovor?

2. Napis, jaké funkce plni rozhovor?

3. Vypis faze rozhovoru a stru¢né je charakterizuj.

4. Napi$, jaké znas druhy rozhovord, a vysvétli, k ¢emu jsou dobré?

5. Vysvétli, ktery rozhovor ma pro pacienta ¢asto nejveétsi hodnotu a proc¢?

6. Vyjmenuj alespon 3 komunikaéni bariéry, se kterymi se v praxi muzete setkat.

(Zdroj: Autor, 2014)




Priloha 6

Priklad vedeni aktiviza¢ni metody Hra na konflikt

Hra na konflikt - priklad
Obé skupiny | Pacient ma studené jidlo, uto¢i na personal.
Zatgz‘rl]);tr‘rl]on Stani¢ni sestra ma problém s nizkou kvalitou oSetfovatelské péce
o odfizeného pracovnika.
konflikta | ” P
Rodina si sté¢zuje na Spatnou péci o dédecka.
Pani uklizecka vytyka sestram, co ji stale Spini podlahu, ze pokoj uz
vytirala 3 a znovu uz to délat nebude.
Rodina je zaskoCena sprostym jednanim zdravotnického asistenta,
chce situaci fesit na vyssich mistech.
Spole¢né Personal Rodina nemocného Pacient
rozdéleni v , C e . , .
T Stani¢ni sestra ma Rodina si sté¢zuje na | Pacient ma studené
konflikta do f . y x: ./ “r
. problém s nizkou Spatnou péci o jidlo, uto¢i na
kategorii . 1 .
kvalitou dédecka. personal.
osetrczxrfatelrs ké péce Rodina je zaskocena
S podfizenym 'm iednani
kom sprostym jednanim
pracoviiken. zdravotnického
Pani uklizecka hubuje | asistenta, chce
sestram, co ji stale situaci fesit na
Spini podlahu, Ze vysSich mistech.
pokoj uz vytirala 3 a
znovu uz to délat
nebude.
Obé skupiny si | Pacient ma studené jidlo, uto€i slovné na persondl. (personal nad véci
vyberou mavne rukou, konflikt netesi)
1 konflikt - oy . . . . - L ax
VOFi SCénAF Stani¢ni sestra ma problém s nizkou kvalitou oSetfovatelské péce
vytvortscenar | ., drizeného pracovnika. (podtizeny oponuje, Ze to neni pravda, nema
ditkazy, nikdo si nestéZuje)
Cela trida rozebira spravné reSeni konflikti, vlastni zkuSenosti.

(Zdroj: Autor, 2014)




Priloha 7

Zadani k aktiviza¢ni metodé Jednostranna komunikace

®
ELy

(Zdroj: Autor, 2014)
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Priloha 8

Reseni ke hi‘e Riskuj

Reseni - Riskuj

Reknéte, jak se jmenuje 1ékafka, ktera popsala faze, jimiZ prochazi nemocny se smrtelnou
diagnézou.

- E. Kiibler-Rossova

Vysvétlete pojem nonverbalni komunikace a uved’te alespoi tfi jeji komponenty.

- fec téla, je povazovana za upiimnéjsi formu komunikace, jeji komponenty jsou napiiklad
kinezika, mimika, gestika, fe¢ o¢i, paralingvistické projevy, proxemika aj.

Spoluhraé z vasi skupiny mimicky ztvarni strach, izkost nebo bolest. MoZnost, kterou vybral,
napise na papir tak, aby nikdo nevidél, co piSe. Urcete, co vas spoluhraé pravé proziva?

- hlidame stanovené podminky, pokud prozitek, ktery byl napsan na papirku, neni spravné
uhodnut, hada druhé skupina

Vysvétlete rozdil mezi direktivnim a nedirektivnim rozhovorem.

direktivni rozhovor = takovy rozhovor, kdy nemocnému udilime rady, vyZadujeme jejich
plnéni, s respektovani spolecenskych pravidel a individuality nemocného

- nedirektivni rozhovor = cilem tohoto rozhovoru je uklidnit nemocného, plisobit na néj,
ovlivnit ho

Urcete, 0o jaky druh chovani jde, jestlize vstupujeme pacientovi do Feci, nevénujeme mu
pozornost, neddvame mu moznost dotazu apod.

- devalvace

Vysvétlete pojem narcismus.

premrsténé zaméteni na vlastni osobu, na obdiv k sobé samému s egocentrickym ladénim




Charakterizujte svymi slovy pojem asertivita a vvjmenujte alespon tfi asertivni prava.

- je schopnost prosazovat vlastni nazor, stanovisko nebo zajem. Je to komunikacni strategie, jez
se lisi od agresivity a pasivity.

asertivni prava:
1. Mate pravo sami posuzovat své chovani, myslenky, emoce, a nést za né a za jejich

diasledky odpovédnost.

Mate pravo nenabizet zadné vymluvy ¢i omluvy, ospravedliujici vase chovani.
Mate pravo sami posoudit, zda a nakolik jste odpovédni za problémy druhych lidi.
Mate pravo zménit sviij nazor.

Mate pravo délat chyby a byt za n¢ odpovédny.

Mate pravo fici: ,,Ja nevim.*

Mate pravo byt nezavisly na dobré vili ostatnich.

Mate pravo délat nelogicka rozhodnuti.

. Mate pravo fici: ,,Ja ti nerozumim.*

10. Mate pravo fici: ,,Je mi to jedno.*

CONOTO~WN

Vyjmenujte, jakvmi fizemi prochazi nemocny se smrtelnou diagnézou.
faze - $ok, popirani, negace

faze — agrese

faze — kompromis, smlouvani

faze — deprese

faze - akceptace , smifeni

grwnPE

Mezi zakladni charakteristiky zdravotnického asistenta patii sociocentrizmus, tolerance
a autonomie. Vysvétlete svymi slovy tyto pojmy.

- sociocentricmus = orientace na potieby druhych
- tolerance = postoj snasenlivosti k chovani, pfesvédceni, vife a postojim druhych lidi

- autonomie = nezavisly vztah k autoritim

PopiSte rozdil mezi augmentativni a alternativni komunikaci, uved’te konkrétni priklady.

- augmentativni komunikace = podporuje jiz existujici komunikaéni schopnosti, které jsou ale
nedostate¢né pro dorozumivani, usnadiiuje porozumeéni feci (pf.: piktogramy)

- alternativni komunikace = slouzi jako nahrada mluvené feci (pf.: znakova fec)

Zelena za 1000

Definujte pojem komunikace a vyjmenujte jeji formy.

- vyména informaci mezi 2 ¢i vice jedinci pfimo nebo nepfimo prostiednictvim médii, telefond,
radia apod.

- déli se na verbalni, nonverbalni a komunikaci ¢inem




Zelena za 2000

- Zlata cihla

Zelena za 3000

Vysvétlete, proc je komunikace s pacientem, ktery trpi afazii obtizna.

M

- afazie je ziskané naruseni komunikacnich schopnosti, zapfi¢inéné traumatem ¢i onemocnénim
mozku. U pacienta se projevuje parafrazemi, logorheou a neologismy, proto pacientovi
mizeme hiife rozumét

Zelena za 4000

Vyjmenujete alespoini 3 zasady, které byste aplikovali p¥i komunikaci s agresivnim pacientem.

1. Naslouchat nemocnému, nechte ho mluvit, neskakat mu do feci, zjistit dtivod jeho emoc¢niho
jednani. Pokud nemocny nemluvi, zeptat se ho, co ho trapi.
2. Dodrzovat bezpecnou vzdalenost, chovat se klidné.

3. Pokud nemocny zivé gestikuluje, byt ve stiehu a snazit se ho posadit a vyzvat ho ke klidnému
dychani.
4. Nenechat se strhnout ke hrubému chovani.
5. Hovorit struéng, jasné, srozumitelng, klidné.
6. Pokud se pacient neuklidni, zavolat si pomoc — policie, 1ékat (I1éky na zklidnéni).
7.  Omluvit se nemocnému, pokud bude pfi¢inou jeho hnévu chyba zdravotniki.
8. Pozor na neverbalni komunikaci, udrzovat oéni kontakt.
Zelena za 5000

Zduvodnéte, proc je dulezité, aby zdravotnik ovladal techniky nonverbalni komunikace.

- nonverbalni komunikace druhému c¢lovéku fikd mnohem vice nez komunikace verbalni,
nékteti lidé jsou velmi vnimavi a empaticti a v ptipadé, Ze se nonverbalni komunikace nesejde
s komunikaci verbalni, mohou brat komunikaci jako neupfimnou - je tfeba znat i specifika
nonverbalni komunikace jinych etnik.

(Upraveno dle: Kelnarova a Matéjkova, 2009)
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