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Uvod

Ve své diplomové préci bych e¢te navazat na svojirpdchozi bakalgkou
praci, ve které jsem se zafita na problematiku komunikace pracowvinik
financni spravy, protoze jsem sékolikrat uvdomila a pedevSim i osolh
zazila, Ze komunikace u nich tedy i uémmeni nejsilgjSi zbrani.
V bakal&ské préci jsem se snazila zjistit, jakymiagpby a pedevSim jak
efektivné jsou rozvijeny komunikai kompetence pracovnikfinanéni
spravy. Svoji pozornost jsem zdéia predevsSim na jeho zakladni kurz
Zaklady procesni komunikacéispraw dani. Cilem mé bakatské prace
byla deskripce a zhodnoceni gasného vzé&élavaciho systému v oblasti
komunikace Winnosti pracovnil financni spravy ¢ili spravai dani. Cilem
bylo také pokusit se navrhnoutcité opateni, ktera by pak umdédvala
zefektivnit rozvoj komunikénich kompetencithto pracovnik.

Po dikladném o¥teni a prostudovani dostupnych matdéri@oplrenym
odpowd'mi na otazky v rozhovoru s jednotlivymicastniky a zji&ni
dalSich patbnych informaci jsem do&p k nazoru, Ze vySe uvedeny kurz
nenaphuje swij cil, tedy nerozviji komunikai kompetence (Svobodova
2013, s. 47-48).

Proto cilem mé magisterské prace je navrhéMmacino projektu
zantieného na rozvoj komunikaich kompetenci vybrané skupiny
pracovniki finantni spravy s moznosti vyuziti poznatk z oblasti

komunikace a efektivnhiho vthvani.



1 Vzdélavani

V avodu své prace povazuji zaildzité ged tim, nez se buduénovat

piipraw navrhu vzdlavaci akce, objasnit a vy&lit pojem vzdlavani, a

jaky je jeho vyznam. Zejména se z#fm na terminologické ukotveni
firemniho vzdlavani a systematického #dvani pracovnik

v organizacich.

1.1 Vymezeni pojmu vzdlavani

V sowlasné moderni spaleosti se stava vzthvani nezbytnou sdéasti
kaZzdodenniho Zivota a to nejenonitida mladeze, al€im dale vice se
zantiuje na dosgé.

Vzdélavani dle Plaminka (2014, s. 18-32) je ,organizavaeni®, které
je primarrg zameéreno na pimou kultivaci znalosti nebo dovednosti — je tedy
zamerné osvojovani sideho nového.

Vzdélavani si Ize pedstavit jako proces nebo interakci mezi
vzklavatelem (ditelem, lektorem) a vadavanym (zZakem, studentem,
Gcastnikem), @ které dochazi k osvojeni poznatl ¢innosti, kdy vnitnim
zpracovanim neboli aenim dochéazi ke z#né¢ védomosti, znalosti,
dovednosti a navyk(VeteSka - Tureckiova 2008, s. 7).

Vzdélavani tak pedstavuje ufitou formu dotvéeni a rozvoje osobnosti,
jde o proces ziskavani a osvojovagdemosti ziiznych oblasti lidského
poznani (Vodak - Kuchaikova 2011, s. 76).

Vzdélavani neni zalezitosti pouzeststvi ¢i dospivani, ale provazi
¢loveka po cely jeho zZivot (Muzik 2004, s. 21).

Dospeli lidé se musi ¢&it také proto, aby v obdobi spéenskych zran a
krizi se dokazali sémito zmeEnami vyrovnat a fizpisobit se jim (Benes
2008, s. 19).

Z pohledu andragogiky tak neni avani pouze v mezich
intelektualniho vyvoje, ale andragogové ijggli mezi faktory vSestranného

vyvoje osobnosti (kolektiv autdr2000).



1.2 Celozivotni wteni

Uceni podle Muzika (2010, s. 24-25) spoke s vywovanim je hlavnim
¢lankem vzdlavani a lze si jej f@dstavit jako aktivniinnost wastnika
spaivajici v kvantitativnim a kvalitativnim néstu osvojenych poznaika
souwasre i v prenosu a ziné hodnot, postaj a zajmi.

Celozivotni @eni pak pedstavuje podi&trategie celozivotniharani CR
(2007) zasadni konceémi zménu v pojeti vzdlavani. Podle celozivotniho
uceni jsou vSechny moznostceni (tradéni vzdlavaci instituce v ramci
vzklavaciho systému, nebo mimajn chapany jako jediny propojeny
celek, vramci kterého je dovolenofephazet mezi vzthvanim a
zamestnanim a ktery umaije ziskavat stejné kvalifikace i kompetence
kdykoli béhem Zivota (VeteSka - Tureckiova 2008, s. 9).

Celozivotnim denim se rozumi veSkeré delné formalizované i
neformalnicinnosti souvisejici sde@nim, které se gbézre realizuji s cilem
dosdhnout zdokonaleni znalosti, dovednosti a odbrrpedpoklad*
(Memorandum o celozivotnimtani, 2001).

Celozivotni @eni je povazovano za ngrzity proces a jeho podstatou
je, aby kazdyloveék byl piipraven a ochoten s&iti V sowasnosti, proto
spiSe hovtime o ,celo-Zivotnim“uceni, nikoliv vzdlidvani* (VeteSka -
Tureckiova 2008, s. 10).

Souasti celozivotniho deni je firemni vzdlavani, protoZze se ve své
praci zabyvam vzgldvanim pracovnik finanéni spravy a cilem prace je
navrh vzalavaciho projektu zadieného na rozvoj komunikaich
kompetenci, pokladam zaildzité se nyni &novat problematice firemniho
vzklavani. Vys¥tlim, co je pro g charakteristické a ¥em spgiva jeho

vyznam.

1.3 Firemni vzdélavani

ProtoZze v sotasné dob neustale rostou pozadavky nademosti,
dovednosti a znalosti lidi vidledku rychlych zrn na trzich zpsobenych

globaliza&nimi tlaky a stim souvisejicim vznikem novych alia



podnikani, rozvojem novych technologii a novychcpraniché¢innosti, musi
¢loveék, aby mohl pracovat a byt z&sinany své &lomosti, dovednosti
neustale prohlubovat a rozvijet (Koubek 2009, )25

Zakladnim néastrojem rozvoje pracowviikjejich profesni zpsobilosti je

firemni (podnikové) vzélavani (VeteSka - Tureckiové 2011, s. 12).

1.3.1 Charakteristika firemniho vzdélavani
Firemni vzdélavani jiz podle samotného nazvdeg@stavuje vzélavani
pracovniki ve firmé ¢i podniku. Zahrnuje jednak povinrié kvalifikaéni
vzaklavani zamistnand@, pomaha firnd udrzet kvalifikované zawgstnance,
prohlubuje i rozviji jejich kompetence (Batitava 2010, s. 11).

Firemni vzdlavani se podle Koubka z&mje nejenom na formovani
pracovnich schopnost, ale i na formovani socialwiestnosti paebnych
pii vytvaieni dobrych mezilidskych vztdhosob v podniku. V systému

e

255):

- oblast vSeobecného wddvani;
- oblast odborného v&tavani;

- oblast rozvoje.



Obr. ¢. 1: Systém formovani pracovnich schopndsticka
(Koubek 2009, s. 255)

OBLAST VSEOBECNEHO
VZDELAVANI

ZAKLADNI PRIPRAVA

NA POVOLANI

— ORIENTACE

OBLAST ODBORNEHO
VZDELAVANI J

DOSKOLOVANI
(Prohlubovani kvalifikace)

PRESKOLOVANI
(Rekvalifikace)

Profesni rehabilitace

OBLAST ROZVOJE
(Rozsifovani kvalifikace
a formovani osobnosti)

Je to proces realizovany podnikenfirmou a redstavuje jak vzdavani
ve firm¢ (interni, vnitropodnikové vzadavani, organizované podnikem ve
vlastnim vzdlavacim z#&zeni nebo na pracovisti), tak i Wévani mimo
podnik (externi vz&lavani, vzélavani na objednavku ve specializovaném
vzklavaci zdizenici Skole) (Bartéikova 2010, s. 16 Firemni vzdlavani
je hledani a naslednodstraiovani rozdilu mezi tim, ,co je“, a tim, ,co je
Zadoucl (Bartaikova, 2010 s. 11).

Cilem &eni na urovni organizace je vybavit organizaci vgkoi
piedpoklady, pomoci kterych bude moci zvladat Ok@@ynZ si vytguje a
které vyplyvaji z jejiho v&Siho prostedi. Ri firemnim weni se jedna
piedevsim o &eni za chodu, deni se z vlastnich zkuSenosti nebo hledani
novych moznosti. Firma, aby se mohlaitu potrebuje fungovat jako
oteweny dynamicky systém a byt otema vijSim i vnittnim podrtim
(Hronik 2007 s. 59).

Firemni vzélavani je jednou z vyznamnych personalriicimosti tim, ze
své zamistnance vzélava, poskytuje jim perspektivu a dokonce umgé
zvySovat jejich konkurenceschopnost na trhu pr&elék - Kuchatikova
2011, s. 80).
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Armstrong (2007, s. 32) povazuje firemni $t&yani za investici do
rozvoje lidi v organizaci a vyznamnymigmbem tak fispiva k napiovani
zakladniho cilgizeni lidskych zdrdi.

Podle Vodaka s Kuchéikovou pak vzdlavani realizované podniky
piedstavuje vyznamnou s&ast celozivotniho vzdavani (Vodak -
Kuchagikova 2011, s. 80).

1.4 Vzdélavani a jeho vyznam pro organizaci
Hlavnim ¢i spiSe obecnym cilem v&dvani je, abyclovék byl schopen

Ma-li se v dnesSni dabfirmam dolte ddit, tak museji byt ochotné se
ucit. To od nich vyzaduje nejenom to, aby si¢domily, Ze nejsou
dokonalé, ale Ze pigtbuji neustéle se zlepSovat a hledat, jak se dépaej
prosadit. Proto péebuji kvalitni strategii, ktera jim paide k uspchu ve
vysoce konkuretnim prostedi. Sodasti takové strategie jsou lidské zdroje
(Vodak - Kuchatikovd, 2011, s. 18).

Dle Tureckiové (2008, s. 13-14) je #avani pracovnik povazovano
jako zdroj konkureéni vyhody.

Autori Armstrong (2007, s. 32-38) a Koubek (2009, s208-se shoduiji,
Ze hlavnim Ukolentiizeni lidskych zdrdj je napomoci tomu, aby organizace
byla vykonna a usgre plnila své stanovené cile a lépe vyuZivala své
materialni, finagni, informani a lidské zdroje. Jednou ze zasadnich aktivit,
které slouzi k dosazenichto ukoti je vzcElavani a rozvoj pracovnikdané
organizace.

Proto hlavnim vyznamem v&dvani pro organizaci jefipravit jeho
zanestnance tak, aby se zvysSila jejich vykonnost, coéimp souvisi se
zvySenim konkurenceschopnosti a prosperitou podn{kodak -
Kuchakikova 2011, s. 82).

Vzhledem k vytgenému cili mé diplomové prace — navrhu projektu

vzklavaci akce zagfeného na rozvoj komunikaich kompetenci
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pracovniki finanéni spravy povazuji zauezité se v nasleduji¢tsti prace
zabyvat pistupy k firemnimu vzélavani.

1.5 Pristupy k firemnimu vzdélavani

Protoze cilem moji magisterské prace, jak jsenvyiZe uvedla, je navrh
projektu vzdlavaci akce zagieny na rozvoj komunikamich kompetenci
pracovniki financni spravy, budu se vtéto kapitoleénovat gistupim
k firemnimu vzdlavani. Pokladam za atkzité, abych v této kapitole
vyswtlila, jaké gistupy k firemnimu vzélavani existuji.

Krozvoji a vzdlavani v organizaci existuji v stasné dob razné
pristupy.

Buckley a Caple (2004, s. 24) rozliSuji dva zaklagatistupy:

- Reaktivni zjisob — slouZzi keSeni jiz existujicich problédm

- Proaktivni zisob — je orientovany do budoucna.

Dle Tureckiové dalSim moznyniigtupem ke vzélavani jsou vzéavaci
akce, které reaguji pouze na aktualniigoy zamnstnané a organizace.
Jsou nesystematické, a proto nemaji takovyehaaci efekt (Tureckiova
2004, s. 89).

Naopak pistup systematicky Ize chapat jakdogicky vztah mezi
naslednymi stadii v procesu analyzy a identifikazeblavacich poteb,
planovani, realizace a hodnoceni ét&yani“ (Bartaikova 2010, s. 108) a
je momentala sowasti vzélavani a rozvoje pracovnikinancni spravy.

Celostni pistup ke vzdlavani pak pedstavuje &ici se organizace, ktera
ve firmé vytvari takové klima, které jeifznivé ke vzdlavani a rozvoji tak,
aby bylo efektive vyuZito intelektualni kapacity vSech jeho zmtmané
(Koubek 2009, s. 258).

Pro efektivni realizaci firemniho velkhvani Bartédkova (2010 s. 31)
doporwuje kront jiz vySe uvedeného systematickéhéisfjupu gistup
strategicky a kompeténi.
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Strategicky pistup je, rizeni urité cinnosti k dosazeni zakladnichigil
obecny postup, wni koncepné dosahovat stanovenychitil (Kol. autofi
1999, s. 295).

Kompeterni piistup pak pedstavuje satast strategického ramceip
planovani a realizaci podnikového ¥l/ani (Bartédkova 2010, s. 82).

Obr.¢. 2Vyvojove faze koncipovani rozvoje adiadani (Hronik
2007, s. 117)

Nahodile, respektive neplanované se realizuje vycvikovy

 Realizace ,kusovek” -

Na urcité obdobf se naplanuje série vzdélavacich aktivit,
které na sebe logicky navazujf a zpravidla byly voleny na
z3kladé analyzy potfeb, spise sumarizace individuainich
potieb s prihlédnutim k potfebam firmy.

T Program je sestaven nejen z na sebe navazujicich
5 KOI’!IP!&XF(I rozvojovy program |  vzdélavacich aktivit, pozornost se soustfeduje do
- 1 mezidobf, ve kterém jsou realizovany rozvojové Ukoly.

e ' SO _ Permanentni ucenf zaméfené na zvy3eni vjkonnosti ihned
g t!upﬂstup | ivdelsim casovém horizontu. Neustéle proudici zpétna
( flClse organizace) | vazbaazaméfenina ,pohyblivé cile”, uceni se za chodu.

Vzhledem k cili mé prace, kterym je navrh projekiacklavaci akce a
ktery vychazi ze systematického ¥Vani, povazuji za nutné se v dalSi
kapitole ¥novat systematickému v&dvani pracovnik. Vyswtlim, véem
je toto vzalavani charakteristické, co je jeho hlavnim Ukolemjaké

vyhody pro zarsstnance i pro organizacémasi.

1.5.1 Systematické vzdlavani pracovniki

Jak jsem jiz vySe uvedla, abych doSla k cili svécer— navrhu projektu
vzklavaci akce zagitené na rozvoj komunikaich kompetenci, ktery bude
vychazet ze systematickéhdigiupu ke vzdavani, je dlezité, abych
alespa cast&né se ¥novala a vysétlila, vcem systematické vthvani

spaiva.

13



Systematické vzflavani si lze pedstavit dle Vodaka a Kuchidkové
(2011, s. 81-82) jako tity systém podnikového vzthvani, ktery vychazi
ze zasad politiky vadavani a sledujici cile podnikové strategie dradani
a ktery se opira o organigd a institucionalni politiky.

Je to neustéle se opakujici cyklus, ktergima identifikaci paeby
vzaklavani pracovnik, nasleduje faze planovani évani, teti faze je
pak vlastni proces vZtvani, na ktery plynule navazuje faze
vyhodnocovani vysledkvzc&lavani (Koubek 2009, s. 259).

Armstrong pedstavuje systematické wtédvani jako systematicky
vycvik, ktery je pesré vytvoren, naplanovan a realizovan zgel@m
uspokojovani fesré stanovenych a definovanych et a nél by byt
realizovan lidmi, kt& presré veédi, jak jej maji provagt (Armstrong 2007,
s. 475).

Ukolem systematického viidvani je, aby si zaéstnanci v organizacich
mohli neustale rozfvat, prohlubovat ale i inovovat své teoretické
poznatky, ziskavat specifické dovednostifpbhé pro praci. Systematické
vzklavani tak vytvéi vhodné podminky pro jejich osobni rozvoj (Vodak
Kuchakikova 2011, s. 82).

Systematické vadavani pracovnik pirinasi jak pro organizaci, tak i pro
zanestnancegadu vyhod (Koubek, 2002, s. 244).

» Soustava dodava organizaci odbarpiipravené pracovniky.

» UmoZiuje piibéZzné formovani pracovnich schopnosti pracoinik

podle poteb organizace.

» Soustava zlepSuje kvalifikaci, znalosti, dovednosti i o0sobnh

pracovniki.

» Prispiva ke zlepSovani pracovniho vykonu, produkfivirace i

kvality vyrobka a sluzeb.

» Je jednim z nejefektigBich zpisokli nalézani vniinich zdroj

pokryti dodatené poteby pracovnil.

» Naklady na jednoho vzthvaného pracovnika byvajitpnérné nizsi

nez (i jiném zpaisobu vzdlavani.
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Umo#iuje presrji predvidat dopady ztrat pracovni doby souvisejici
se vzalavanim.

Umoziuje neustalé zdokonalovani wévacich proces

Umoziuje hledani cest ke zlepSeni pracovniho vykonugtisgch
pracovniki ve fazi jejich hodnoceni.

Umoziuje realizaci moderni konceptigeni pracovniho vykonu.
ZlepSuje vztah pracovnikk organizaci a zvysuje jejich motivaci.
Zvysuje atraktivitu organizace na trhu prace asmadrjSi ziskavani
pracovnik.

ZvySuje socialni jistoty pracovnikorganizace.

Zvysuje kvalitu i trzni cenu individualniho pracaka.

Prispiva k urychleni personalniho a socialniho rozympcovnik.

Systematické vzflavani, jehoz satasti je i projekt vzélavaci akce, je

tvoiren dle Bartéakové (2010, s. 110) jednotlivymi postupma sebe

navazujicimi fazemi viz obt. 3

Obr.¢. 3Faze systematického vavani pracovnik (Bartaikova 2010,
s. 110)

Systematinost vza@lavaci akce, k jejimuz navrhu ve své praci jakdlik ¢

Své prace siiuji, spativa vtom, Ze je nejenom vytiena, ale fedevsim

planovana a realizovana tak, aby uspokojila idikowané vzdlavaci
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potteby (Armstrong 2007, s. 475). Podle Hronika (2067, 127)
systematicky fistup ke vzdlavani snazi vnést do systémiidi prehlednost

a paadek.

1.6 Vzdélavani zaméirené na rozvoj komunika&nich

kompetenci

Protoze cilem mé diplomové prace je navrh &ladaciho projektu
zameteného na rozvoj komunikaich kompetenci vybrané skupiny
pracovniki finareni spravy, budu se v nasledujicich kapitolagmovat
problematice vzélavani zansfeného na rozvoj komunikaich kompetenci.
V Gvodni ¢asti této kapitoly se proto za&him na to, co jsou kompetence,
vyswtlim vyznam komunikénich kompetenci a v zé&w bych popsala, jak

Ize tyto kompetence prohlubovat a rozvijet, jakyn@todami a technikami.

1.6.1 Kompetence

Slovo kompetence se pouZziva v manazerské praxivegind smyslu —
jednak jako rozsah pravomoci a jednak jakdspbilost k tloze. V obou
piipadech tento pojem vyjage, zda je konkrétnilovék kompetentni &co
délat (Plaminek 2014, s. 98).

Hronik pak kompetence vymezuje jakivss znalosti, dovednosti,
zkuSenosti a vlastnosti, ktery podporuje dosazdleiaje pozorovatelny ve
vzorku chovani, tedy kompetence nejsou pouhymi dieestmi, ale jsou to
pozorovatelné zjsoby, pomoci kterych dosahujeme efektivnich vykon
(Hronik 2007, s. 61).

Kompetenci mizeme také definovat jako mnoZinu chovani pracoynika
které musi v dané pozici pouzit, aby Ukoly vyplyehjz této pozice
kompetentd zvladnul. Kompetenci Izefpovnat k deStniku, pod ktery se
vejde vSe, co fite gimo ¢ nepfimo souviset s pracovnim vykonem
(Kubes — Spilerova — Kurnicky 2004, s. 26).
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Kompetentnost pracovnika znamena, Ze je (Kube$S He®pa
Kurnicky 2004, s. 27):

e Vnitin¢ vybaven vlastnostmi, schopnostm¢demostmi, dovednostmi
a zkuSenosti, které k takovému chovani nezbgt¥ebuje.
e Je motivovany takové chovani pouzit.

e Ma moznost v daném prastli takové chovani pouZit.

Aby mohl byt pracovnik kompetentni, musi igplat vSechny tytofi
podminky sotiasreé (Bartaikova, 2010, s. 86).

Obr.¢. 4 Hierarchicky model struktury kompetence (Bakimva 2010, s.
87)

Chovani

Védomosti \
Dovednosti | Zkuenosti
Knowfhow

lnte!igence - ' Hodnoty
~ Talent - Postoje
Schopnosti Motivy

Styl osobnosti, temperament, osobnostni rysy,
preference, vnimani sebe

Muzemetici, Ze kompetence napovida, jak se bude jeji eloshovat,

myslet a projevovat v konkrétni situaci (Kubes -ll&mva — Kurnicky
2005, s. 30).

Pojem kompetence iWeme taky chapat, Ze dany pracovnik je na

.Sprdvném mist’. To znamena, Ze kompetence vyjaeé jak z hlediska
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profesni tak i socialni optimalni stav jeho aktilénuplatini v podniku
(Pauknerova a kol. 2006, s. 165).

Kompetence v sabzahrnuje tyto slozky (Kol. authr2002, s. 12):

v" know-what (,\&dét co”)
v' know-why (,védét proc*)
v" know-how (,wdét jak")
v" know-who (,vdét kdo*)

Vteorii a i vpraxi se niweme setkat svelkym mnozstvim diuh
kompetenci i jejich zsohi rozclovani (Barteikova 2010, s. 88).
Vzhledem k cili moji prace, kterym je navrh ¥lalaciho projektu na
rozvoj komunik&nich kompetenci pracovnikinancni spravy, zagim se
v nasledujici kapitole na to,éim jsou komunikani kompetence

charakteristické a jak jesktefi autdi popisuji.

1.6.2 Komunika éni kompetence
Komunika¢ni kompetenci definuji Belz a Siegrist (2001, s.5)8ako
.pFipravenost a schopnost jedincefdom¢ a harmonicky komunikovat,
tzn. vypovidat o s@bostatnim co nejsrozumiteffi, védom¢ ostatnim
naslouchat, unét rozliSit podstatné od nepodstatného, byt isty
k pot‘ebam jinych a Uuzkosihdbat neverbalnich signél”

Komunikani  kompetence iedstavuji soubor, skladajici se
z komunik&nich dovednosti, schopnosti édomosti a postéja vyzaduje
tedy, aby jedinec znal nejenom teorii komunikade, @y dokazal tyto
védomosti aktive vyuZivat v komunikénim procesu a taky sam projevoval
zajem o komunikaci (Vystal 2008, s. 25).
z nejvice vyhledavanych a poZzadovanych kompetdsoiu zgazovany do
skupiny kltovych kompetenci, tzn., Ze jsou vyjitmym a jedinénym

zdrojem organizace a jednotlivdktei jimi disponuji (VeteSka - Tureckiova
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2008, s. 52) a také&gdstavuji vyznamnotast vzalavaci politiky Evropské
unie (Muzik 2010, s. 81).

Komunikani kompetence jsou ziskavany preshictvim vzdlavacich
proces, & uz se jednad o Skolni, podnikowé dalSi vzdlavani a Gzce
souvisi s celozivotnimanim a rekvalifikacemi. Dalo by se tedigi, Ze
ziskadvani a rozvojéthto kompetenci, je celozivotnim individualnim
procesem (VeteSka - Tureckiova 2008, s. 53). Ve pné&ei vzhledem
k jejimu cili — navrhu projektu vzthvaci akce za#teného na rozvoj
komunika&nich kompetenci bude ziskavarichto kompetenci sdésti
systematického vzthvani pracovnik finanéni spravy.

1.6.3 Rozvijeni komunikaénich kompetenci

Jak uz jsem iedeslala v Gvodniasti této kapitoly ¥nované kompetencim,
komunika&nim kompetencim a jejich rozvijeni a také ixadu, abych
zachovala ucelenost této kapitoly, bude tatoéména cast kapitoly
vénovana metodam, tedy jak a jakymigpbem Ize nejlépe a nejefektéjin
tyto komunik&ni kompetence rozvijet. V po&8i kapitole (viz kap 2.6.6.2)
pak jeS¢ dovyswtlim, jakym zmisobem Ize tyto metody klasifikovat. Na
zatatek, nez se budu zabyvat jakymigpbem, tedy jakymi metodami Ize
nejlépe dosahnout rozvoje komunikéch kompetenci, jetdezité vyswtlit,

co ,metoda“v procesu vzéavani a rozvoje znamena.

Podle MuZika je metoda jakysi soubdfspupi, kterymi se lektor snazi
piedat poznatky a formovat dovednosti, je to emtk simulace deni,
ktery dosplého vede k stanovenému vyukovému cili co nejefelji
(Muzik 2010, s. 89).

Vodak s Kuchafikovou (2011, s. 112)fpovnavaji metody vz&ldvani
k dalezitym nastrajm, pomoci kterych jsou zaji@vany vzalavaci
procesy.

Plaminek pak o vz#avacich metodach ho¥iojako o tréninkovych
technikach, z nichz fiieme vytvéit tréninkovy kurs (Plaminek 2014, s.
122).
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Patet metod v dnesni déneustale ndista a stavaji se takigdevsim
v profesnim vzdavani dosplych dilezitym know-how (Muzik 2010, s.
89). Kvybkiru nejvhodijSich a nejdinn¢jSich metod podle Vodaka a
Kuchakikové (2011, s. 111) neexistuje jednoamanavod. Hronik naproti
tomu tvrdi, Ze vy®r metod neni ndhodny, ale Ze je to &ykktery se snazi
122) pak dominuje mezi Kidvymi metodami jakasi ,velké&ctyrka"
(prezentace, diskuzéeSeni modelovych situacifaSeni realnych situaci)
témto metodam se pak konkréjfirbude ¥novat v dalSich kapitolach.

Zawrem lze konstatovat, Ze se vSichni shoduji v tomn,pfo volbu
nejvhodréjSich metod ve vzflavani existuji #izna kritéria, dle kterych Ize
jednotlivé metody klasifikovat, coz umoZzni jejichpr&vny vylkEr
(Bartaikova 2010, s. 151).

Pfi rozvijeni komunikanich kompetenci neftieme #stat jenom na
arovni znalosti, tzn. poZzadovat, aby lidé&ca wdéli, znali, ale musime se
zanefit na osvojeni dovednosti, tzn., aby lidé nejenaconedéli, ale aby
néco untli a dovedli, z tohoto dvodu proto budeme volit metody z&rané
k nacvikim na modelovych ffikladech. Dale bychom seéinzamefit i na
rozvijeni nebo vznik navyk V tomto gipact , by vzdlavani n¥lo
sneiovat k tomu, abydastnici nejen &deli, co maji dtlat, a dtlat to uneli,
ale aby to skut&neé v situacich, kdy se to od nicldeikkava, udlali“. Proto
vzklavani musi zasadit dovednosti do pragasiniki a postup# piechazet
od modelovych situaci k reali{Plaminek, 2014, s. 124).

Silberman (1995, s. 229) wéazwuje metodu hrani roli a pebu
efektivniho procwiovani a dostavani me vazby.

Mezi dalSi metody, které jsou vhodné krozvoji karkacnich
kompetenci, izeme z#adit metody participativni. Tyto metody vyZaduji
vysokou miru aktivity tastniki. Jde o sotasné moderni vzthvaci
metody, pi kterych se lidé vice a rychleji néiukdyz si ,, reco vyzkousSeji*.
Tyto metody jsou zaditeny na vySSi miru participac€astniki, kteri jsou
aktivizovany formou skupinovych praci, manazerskyar, hranim roli,
feSenim gipadovych studii (Vodak - Kuchdkova 2011, s. 114). Pra:tgi
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piehlednost pak uvadim popis jednotlivych participgtth metod i jejich
zpasoby vyuziti v pilozec. 1.
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2 Vzdélavaci akce

V této ¢asti prace se zattenim na konkrétni navrh projektu \&évaci
akce.

Projektovani vzélavacich akci pro dosf@ v obecné rovit zahrnuje f
zakladni dimenze t¥eci vnitini strukturu projektu (Muzik 2010, s. 270-
271):

1. Uplatréni na trhu. Zde hrajitdezitou roli predevsim cile kurzu tedy
piedpokladané vystupy, obsah a kontext, ve kterénouymbuzity,
organizani forma vzdlavani, celkova doba na realizaci ¥&vaciho
programu a doprovodné sluzby (ubytovani, stravgvani

2. Potencionalni zakaznici — analyza jejich &tadacich pateb a
poZadavk a jak dostat vzflavaci program k zajemci.

3. Rizika neuspchu — nizka motivacecastniki k uc¢eni, jejich gilisné
sebe¥domi, nevyrovnanost, mald integrita skupinové pr&ethani
lidského faktoru (nevyhovujici doprovodné sluzby).

Projektovani vzélavaci akce se skladarady ¢innosti, kroki, fidicich a
rozhodovacich op#ni. Kazdy projekt ma sva pravidla, dimenze
podminky realizace. Kazdy projekt &évaci akce by # zahrnovat
odpowdi na otazky (Muzik 2010, s. 270).
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Obr.¢. 50tazky v projektu vathvaci akcgMuzik 2010, s 270)

Pii samotném navrhu projektu budu respektovat poslosip
jednotlivych fazi dle odborné literatury. Proto pedivé kapitoly budou
strukturovany od popisu prasti vzdlavaci akce, fes identifikaci
vzklavacich pateb, vytvdeni kompetetniho modelu vybrané skupiny,
cile vzétlavaci akce, planovani vadvaci akce, stanoveni profildastnika
a profilu absolventa, stanovenim inveaetdednotlivych disciplin, metody
formy a techniky vz&lavani tak i progedky a didaktické metody, k navrhu
vzklavaci akce, k jejimu technickému a ekonomickémuoezpéeni a na
z&wr k navrhu evaluace (Battkova 2010, s. 116-117).

2.1 Prostredi vzdilavaci akce

Prostedi vzalavaci akce fedstavuje organizace a jeji it a vrEjSi
prostedi. Charakter wjSiho i vnig#niho prostedi firmy do zn&ané miry
ovliviiuje podobu vz&lavani i rozvoje pracovnik organizace. f&devsim
pak zngny vrgjSiho prostedi (vliv konkurence, zakaznik nové
technologie, zrgny v legislati¥). Organizace musi na tyto Zny reagovat,
musi se ji pizpusobovat, proto se nemi jen pozadavky na vZdvani,

meéni se tim celd strategie a cile podniku. To awje vnitni prostedi
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organizace, jako jsou viiti procesy dané organizace, jeji podminky a
prostedky jejiho fungovani (Bartikova 2010, s. 23-27).

2.1.1 Finanéni sprava

ProtoZze cilem moji prace je navrh ¥&vaciho projektu zastieného na
rozvoj komunik&nich kompetenci pracovniKinancni spravy, pokladam za
dulezité tuto organizaci fpdstavit a zkracen popsat jeji organizai
strukturu.

Finartni spravaCeské republiky je soustavou spravnich otgdumo
vykon spravy dani. Jako organy Fidan spravy Ceské republiky jsou
ziizeny Generalni finami teditelstvi, Odvolaci finami reditelstvi a
financni Grady, které jsou spravnimiady a organizanimi slozkami statu.
Generdlni finaéni feditelstvi je potizeno Ministerstvu financi. Odvolaci
finaneni teditelstvi je potizeno Generalnimu fingnimu fteditelstvi.
Finartni Grady jsou potizeny Odvolacimueditelstvi (Vnitni zdroje MF
CR: organizani struktura).

Uzemni pracovi$t jsou organizénimi Gtvary finagniho Gadu a jsou
stanovena Organizaim fadem Finatni spravyCeské republiky. Uzemni
pracovis¢ financniho Gadu vykonavaji ¢innosti v ramci jsobnosti
financniho Gadu. Jednani Uzemniho praco¥iSje vzdy jednanim
piislusného finatniho Gadu. Hlavni naplni prace je vyovani,
kontrolovani a vybirani dani, poplatkpokut a dotaci. fevadi vynosy dani,
které vybira do statniho rozgta a rozpdéta mést a obci (Vnitni zdroje MF

CR: Organizani struktura).

Uzemni pracovist zabezpéuji nasledujici ¢innosti (Vnitini zdroje MF

CR: Organizani struktura):

- Vykonéava spravu dani, odvbda zaloh na tyto ifijmy, vetrg jejich
piisluSenstvi, spravnich poplatkmi vymeérovanych a vybiranych dle
zvlastniho pedpisu.

- Provaditizeni o pestupcich v oboru svaipobnosti
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- Vykonava kontrolu dodrZzovani povinnosti stanovenyékonemc.
563/1991 Sbh., o detnictvi, v souvislosti stim ukladacétnim
jednotkam pokuty.

- Prevadi vynosy dani vsouladu se zakoném?243/2000 Sb., o
rozpaitovem uteni vynos nékterych dani izemnim samospravnym

celkim a rekterym statnim foniim.

Organizaéni struktura organizace

Urad ma klasickou hierarchickou orgarimd strukturu. Organizai

struktura Gzemnich pracovigychazi z jednotlivych fazi davehotizeni a

¢leni se na Utvary (Vi zdroje MFCR: Organizani struktura):

- Odcleni sekretariatiieditele a provozni z&eni

- Odbor spravy dani — jeho s@sti je odd. Vynstovaci a evidence
dani, odd. Vymahaci, odd. Majetkovych dani,ms&ni a ostatnich
agend

- Odcleni registranich a podfpirnych¢innosti

- Oddleni kontrolni

2.1.2 Komunikace pri spravé dani
Z davodu, ze cilem prace je navrh projektu &agaci akce, ktera je
zamétena na rozvoj komunikaich kompetenci, pokladam za fsdiné
alesp@ okrajow predstavit, jakym zfisobem probihd komunikace
v prostedni vz@lavaci akce, tedy finami spra¥.

Pracovnici finatini spravy pouzivaji specifické komunéa prostedky
a specificky jazyk, ktery afas miZze byt pro obany nesrozumitelny a e
také vést k nedorozumi. Zpisob wGedni komunikace je ten mnoha
pravidly (Heger 2012, s. 143).

Komunikovani pi sprav dani je jeji nedilnou sdasti a ma fispivat
k pInéni jejiho cile. Lze‘ici, Ze spravu dani nelze vykonavat bez rozsahlého
komunikovani. Komunikace se tu usktiteje v pisemné, bezprostre
astni, telefonické, elektronické vizualni i jinéduis. -V sowasnosti pi

vykonu spravy dani nadalgégyvlada pisemna a ustni forma komunikovani.
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Pri spraw dani je komunikovani spojeno s celi@dou institul, v podstat
je jejich nedilnou a nezpochybnitelnou &asti. Typickym rysem
komunikovani p sprav dani je jeho pravni relevance (Pour 2005, s. 17-
21).

Jaké formy komunikace, obecné poZadavky i spééifipoZzadavky na
komunikaci pracovnik finantni spravy jsou uvedeny \ifpze¢. 2.

2.1.3 Vzdélavani ve finanéni spravé

Vzhledem k obsahu a poslani této organizace, jetidy, aby se jeho
zamestnanci neustéle vzthvali. Z tohoto dvodu ma natizeny organ
vypracovany vz#8avaci systém, ktery je rozeén do rkolika etap
v zavislosti na p&tu odpracovanych let a pracovnihofazeni (Vnitni

zdroje MF: vzdlavani zamistnang).

Po nastupu a kratkém zapracovani kazdyésamanec absolvuje vstupni
vzklavaci kurz A. Cilem kurzu je poskytnout ucelerighded o organizaci,
informace o spray dani, zakladnich terminech, jednotlivych oborech,
dailovém procesu. Zarouesowasti kurzu jsou informace o postaveni,
pravech a povinnostech pracouvnidlaiové spravy. DalSimi, navazujicimi
kurzy jsou kurzy typu B, C, D, E, F, G, H. I, OK ®&SK, které jsou jiz
specificky zanitené na pracovni nagmpednotlivych oddleni. Zangstnanci
jimi prochazi postuph(Tax Test - pracovni asabni ponicky MF CR).

Ve vnitinim systému vzidavani se angazuje jednak Samostatny odbor
personalni — Oddleni vzdlavani, ale také vedouci zastnanci, dale
garanti, metodici a odbornici z praxe. Kazdy #Zsimanec se dii jednak
samostudiem, jednalcasti v hromadnych kurzech, z poznatk gedavani
nabytych ¥domosti od svych bezprestre nadizenych vedoucich a od
svych koleg na pracovisti (Vnini zdroje MF CR: Vzd&lavani
zanestnand).

Vzdélavani zamistnan@ finanéni spravy se organizuje v souladu
»S ustanovenim zdkona 262/2006 Sb., zakonik prace, verrdnp.p. a
usnesenim viady. 1542 ze dne 30. listopadu 2005 o Pravidlechelaxdni
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zan¥stnana ve spravnich gadech® (Usneseni viadyCeské republikyc.
1542).

2.1.4 Cilova skupina pracovniki finanéni spravy

Cilovou skupinou, pro kterou budu zpracovavat nawdtklavaciho
projektu, jsou pracovnici fingni spravy, ktd pii vykonu pravomoci
spravce dah — (rednich osob natenych Usecich a viznych uUtvarech
Finartni spravyCR realizuji nebo do budoucna budou realizovat Ustni
jednani, mistni S&ni. U jednotlivych &astniki se gredpokladé Zivotni i
profesni zkuSenosti s komunikovanim. Zatoueabsolvovani zakladniho
vstupniho Skoleni.

Vzhledem k tomu, Ze jsem blize popsala pgemit kterého se bude navrh
vzklavaciho projektu tykat, gila jsem si cilovou skupinu, pro kterou
zpracuji navrh vz&lavaciho projektu, budu ve své praci dale péavat
nasledujicim krokem s#fujicim k naplgni cile moji prace. Abych
k tomuto cili - navrhu vz#lavaciho projektu zasieného na rozvoj
komunikanich kompetenci pracovrikfinanini spravy mohla usgn
dojit, musim v nasledujici kapitole identifikovatamalyzovat vz&lavaci
potreby.

2.2 Analyza a identifikace vzdlavacich pot¥eb

Vzdélavaci poteba je Wity stav & uz udomovany nebo nedgdomovany,
kdy jedinci chybi znalosti nebo dovednosiiefité pro jeho dalSi existenci.
Lze ji charakterizovat jakointerval mezi aktualnim vykonem @egdem
definovanym standardem vykonnosW'.obecné rovit vznikaji z tendence
jednotlivce dosahnout rovnovahy mezi svymi moZznosan moznym
socialnim a pracovnim uplatmim a jsou ovliviny predevsim trhem prace,
ale i vlivy osobnostnimi a spa@enskymi (Palan 2002, s. 234).

Analyza a identifikace vztvacich patb je prvnim a jednim

z nejdilezit¢jSich kroka v projektu vzdlavaci akce (Baritkova 2010, s.
118).
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Obrazeks. 6 Vzdtlavaci poteby (Armstrong 2002, s. 498)

POTREBA
VZDELAVANI

ProtoZe cilem moji prace je navrh projektu dladaci akce zasteny na
rozvoj komunik&nich kompetenci pracovnikinanéni spravy, je dlezité,
abych v nasledujicich kapitolach vy#ila, v ¢em analyza a identifikace

vzklavacich pateb spdiva.

2.2.1 Analyza vzdélavacich pot¥eb
V literature Ize nalézt &kolik podobnych definici pojmu analyza
vzaklavacich pateb (Muzik 2010, s. 271).

Belcourtova s Wrightem (1998, s. 271) analyzu élénehcich pateb
definuji jako ,analyticky postup, ktery je ¢en k identifikaci mezer nebo
diferenci ve vykonu zasstnance nebo organizace".il€m této analyzy je
identifikace rozdilu mezi timgp je“, a tim,co je Zadouci“. Podobnym
zpisobem takto definuje tento pojem Bielikova (200616), kdyziika, ze
.-analyza poreb vzdlavani se Zasti sousteduje na definovani rozdilmezi
tim, co se ée, a tim, co by sedto dit".

Analyza vzdlavacich paeb v podstat spaiva v shromadovani
informaci o sotiasném stavu znalosti, schopnosti a dovednosti \orégo
o vykonnosti jednotlive, tymi a podniku a v jejich porovnavani se
standardy (Vodak — Kuch&kova 2007, s. 69).

Podle Medlikové (2013, s. 34) analyza &asgacich patb slouzi

k blizZ§imu poznani zazemi firmy a lidi, ktese budou Skolit¢i jinak
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rozvijet. SlouZi kidentifikaci problému a zargavepomaha lektorovi
piipravit se na mozné obtizéi pzdélavaci akci.

Cile, na které se analyza ¥dlvacich pateb mize zangtit, jsou (Muzik
2010, s. 272):

- identifikace rozdilu mezi tim co je a tim, co jel@éci,

- identifikace cilovych skupin vathvani,

- priprava pracovnik na evzeti dalSich povinnosti, odp@nosti a

pravomaoci,

- uréeni paramefr podnikového vzélavani,

- navrzeni témat a forem pro dalSi st&vani.

Vysledkem analyzy je zji8hi mezer ve vykonnosti, které jéeba
eliminovat a za&it se primarg na takové, které lze odstranit ¢kvanim.
(Vodak — Kuchatikova 2011, s. 85). Ve své praci vzhledem k jejirili) a
to navrhu projektu vadavaci akce zagteného na rozvoj komunikaich
kompetenci vyuziji analyzu ke zj&ti mezer tykajicich se komunikovani
vybrané skupiny pracovnik financni spravy P jejich pracovnich
¢innostech. Tento reaktivnitigtup neni Gplé optimélni, nebd vysledkem
analyzy poteb mizeme odhalit i problém, ktery je vddvanim aktual&
nereSitelny (Bartdikova 210, s. 118).

Ideélre bychom se proto #hi zamefit na budouci vzélavaci poteby
orientované podnikovou strategiicekdvanym technickym vyvojem, kroky
personalni vyrny, vyvojem managamentu a podnikatelskou politikou
(Buckley — Caple 2004, s. 33). Veieme sprav, jejiz sodasti je i sprava
finanéni jsou reformni pozadavky na komunikovani obsaZamakticky ve
vSech podkladovych i ifgatych a vladou schvalenych reformnich
materialech.

Pro &ely analyzy vzdlavacich pateb existuji §zné zdroje informaci.
Nelze bezpéné stanovit Bjaké pdadi dilezitosti jednotlivych informénich
zdroji. V praxi se proto obvykle analyzuji tyto Udaje (ek 2007, s. 262):

1. Udaje tykajici se celé organizace, tj. o striktwrganizace, jejim

vyrobnim programdi ¢innosti, odpovidajicim trhu, zdrojich atd.
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2. Udaje tykajici se jednotlivych pracovnich mistéianosti, popisy
pracovnich mist a jejich specifikace, informaceytusvedeni, kultie
pracovnich vztalnapod.

3. Udaje o jednotlivych pracovnicich, rappersonalni evidence,
hodnoceni pracovnik zaznamy o vz#avani, kvalifikaci, zd&znamy o
rozhovorech s pracovnikem.

Tyto Udaje pak umozni vytvid si obraz o aktualni a potencionalni

disproporci mezi kvalifikaci a vzthnim pracovnik organizace a

pozadavky pracovnich mist (Koubek 2007, s. 262).

Obrazeké. 7 Zdroje analyzy vztavacich poteb (Belcourt, M.
Wright 1998, s. 37)

Problém
DuleZity?
Ano Ne —p Ukonéit
Konzultovat viechny angaZované

Shromazdit informace

|
! + !

Organizaéni anylyza Analyza prace Analyza osob
Strategie 1. Identifikace ciliové prace 1. Definovani poZadovaného
Prostiedi 2. Pofizeni popisu vykonu
Alokace zdroju 3. Stupen dileZitosti 2. Identifikace rozdilu
Kultura 4. Vyzkum zodpovédnych pracovniki 3. Identifikace pfekazek

5. Zpétna vazba 4. Redeni

2.2.2 ldentifikace vzdélavacich pot¥eb

Jak uz jsem v Uvodniasti této kapitoly zdraznila, je identifikace
vzklavacich patb spoléné s analyzou prvnim avSak jednim
faze projektovani, nelfochyba provedena v analyze nebo identifikaci
vzklavacich patb se nasledn projevi v dalSich naslednych krocich
(Bartaikova 2010, s. 118)
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Pro identifikaci vzdlavacich pateb existuji podle Hronika (2007, s. 135)
dva zakladni vstupy. Prvni vstupepgstavuje hodnoceni pracovniho vykonu
a kompetenci (individuélini pa@tby), druhym vstupem je rozpracovana
podnikova strategie do @ik zpisobu jejich napléni.

Individualni vzalavaci poteby nuizeme identifikovat zefit riznych
druhi pohled: (Hronik 2007, s. 136):

e subjektu vzdlavani (individualini paeby a pani),

e pozadavk vyplyvajicich z funkce (hodnoceni, nesoulad mexioky
prace a realnymi Zgobilostmi),

e budoucnosti (¢éekavani, planovaného profesniho a kariérovékt).r

Poteby organizace identifikujeme dle Hronika (2007,140) ze dvou
hledisek:

o Kde jsme a kam s&ujeme?
e Jaké mame lidi a jaké pebujeme, abychom naplnili obchodni
strategii?

Ve fazi identifikace je nejiezit¢jSi docilit souladu obowthto zajnh
(Hronik 2007, s. 135-136).
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Obrazek. 8.Identifikace vzdavacich pateb (Hronik 2007, s. 135)

Systematicka zpétna vazba i ,
Business strategie ———

Identifikace mezery,
potfeb a moZnosti

22 =
8z2z2 a
§E% Cyklus 25
239 vzdélavani Z 5

. . =
.‘g_@ ® v organizaci Z &
NE S >
- w
= m

Realizace vzdélavaci
aktivity

r
L

Podle Vodaka s Kuchéikovou identifikace vz&lavacich paieb dokaze
odpowdét na tyto otazky (Vodak — Kuchgdkova 2011, s. 85):

- Je vykonnost vigdnetnych dovednostech skét& nezbytna?

- Je zamistnanec skuts¢ odnmenovan za ovladanéthto dovednosti?

- Podporuje ve skut@osti managament poZzadované chovani?

- Jaké dalSi bariéry vykonnosti je&xistuji?

Existuji dw zakladni mozZnosti, na zakkadkterych Ize provézt
identifikaci vzétlavacich pateb (Bartaikova 2010, s. 122):

1. Kvantitativni sociologicky vyzkum - prostednictvim dotaznii
rozhovofi, pozorovanim zjidujeme vzdlavaci poteby pracovnii.

2. Aplikace kompetertniho pristupu ke vzdlavani a k rozvoiji
lidskych zdroji v organizaci — prioritou je prace s dokumenty a
s literaturou. Timto zjsobem zjistime pozadavky na pracovni misto —
tzv. kompetence, ze kterych ufirde kompetetni modely, kterych
Ize vhodnym zfysobem vyuzit ¥adt dalSich personalnialinnosti.
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Ve sveé praci, jejimz cilem je navrh \&évaciho projektu zadieného na
rozvoj komunikg&nich kompetenci pracovnikfinancni spravy, vyuZziji
druhou moznost — aplikaci kompetaiho gFistupu. Proto se dale budu
zabyvat problematikou kompetarich modei a navazu tak ve své praci na
kapitolu 1.6.1 zabyvajici se kompetencemi a kapit@l6.2. ktera se

vénovala komunik&nim kompetencim.

2.3 Kompetenéni modely

V piedeslé kapitole jsem se zminila, Ze k identifikemiklavacich pateb
vyuziju kompetetniho p@istupu. Kompetetni pristup je souasti
podnikové strategie (Banikova 2010, s. 82) a jeho cilem je podle VeteSky
a Tureckiové (2008, s. 44) §mé uplatovani ziskanych kompetenci pro
zefektivreni  vykonu. Kompetencim jsem se podrébnvénovala

v predeslych kapitolach 1.6.1 a 1.6.2. K posuzovano,tadua pracovnici
zvladaji své pracovni role, jinakeceno zdali jsou kompetentni, mohou
vyznamrié napomahat kompeténi modely.

Kompetegni model si lze fedstavit v zasad jako soubor
identifikovanych, deln¢ uspdadanych a podrolsji popsanych kompetenci,
které jsou iteba, v jisté darovni své rozvinutosti k efektivninzwladani
vyznamnychiinnosti s¥renych organizaci (Muzik 2000, s. 35).

Vytvoreni a pouzivani kvalitniho kompeteho modelu fispiva
k dlouhodols spolehlivému a uggnému vykonu organizace aige (&inné
podpdit jeji strategii, zndnu strategie i zrny v organizani kultuie
(Hronik 2006, s. 30).

Pouzivanim kvalitniho kompetémiho modelu je mozZzné podiio
cile’kdomost a systemdtiost vzalavani a pispst k uziteené pgemene
vzklavacich akci na akce diagnosticko-#Zdaci (KubeS — Spillerova —
Kurnicky 2004, s. 119.)

Kompeterni model niize byt i mostem mezi spaensky uznavanymi

hodnotami a popisem prace. ProtoZze pbmigace ve firmd byva vice, ale
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firma ma obvykle jenom jeden soubor hodnot, tak getargni model zde
vytvari spojeni (Bartbkova 2010, s 96).

V souiasnosti existujgada kompetamich model a je na organizaci,
kterému kompetamimu modelu daiednost. Podle Hronika (2006, s. 33) je
mozné kompetami modely rozliSovat na zakladii charakteristik:

Obr. ¢. 9 Charakteristika kompetenich modet (Hronik 2006, s. 33).

Kubes, Spillerova a Kurnicky (2004, s. 6@idkompeteni modely na:

1. Model Ustifednich kompetenci— zahrnuje kompetence spaié a
nevyhnutelné pro vSechny za&stnance firmy, bez ohledu na pozici
v hierarchiici na roli.

2. Specificky kompeter&ni model — jde o velmi pesny popis
charakteristik chovani, ktery se vaze ke konkrptzici, konkrétnimu
pracovnimu mistu.

3. Genericky (vSeobecny) kompetetni model — jde o kompetence, jak
uz ze samotného nazvu vyplyva, které jsou nezbymidezow
v kazdém typu organizace. Tento kompeétén model nabizi
oswdéeny seznam kompetenci, @eyn¢ na konkrétni pozici a snazi
se tak usnadnit firmam uplam kompetetiniho gistupu. Na druhé
strar¢ vSak zde mohou chybspecifika konkrétni firmy, ktera by se
pro tento model rozhodla.
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Vzhledem k dosazeni wgného cile mé prace navrhu projektu
vzklavaci akce zagiené na rozvoj komunikaich kompetenci pracovnik
financni spravy, se v dalSi kapitole budénevat tvorld kompeteginiho
modelu. B jeho tvorl® budu akceptovatasovou narénost jeho tvorby,
proto zvolim jiz vytvédeny kompetetni model, ale vzhledem k cilené
skupire a jeji specifikaci jej budu upravovat.

2.3.1 Tvorba kompetenéniho modelu
Za rozhodujici gedpoklad efektivniho kompet&miho modelu je, aby bylo
postupovano od definovani kompetenci instituce k definovani
kompetenci jednotlivai. V dnesni dob existuji ¥ pristupy k tvorks
kompeteknich model. Organizace tedy voli meziemi cestami, jimZ si
zabezpéuji svij kompetekni model. Bd’ si ,vypij¢i“ a zanou bez Uprav
pouzivat jiz hotovy kompeténi model odjinud, nebo se takovy ,\gjpeny
kompetekdni model pokusi upravit pro vlastnicaly a podminky. feti
Z moznosti je vytvist si svij vlastni kompetetni model ,Sity na miru®.
Ukazuje se, Ze nejvysSi uzitektube ginést jakékoli organizaci takovy
kompetedni model, ktery je postaven na vysledcich jejihastriiho
kompetekniho pazkumu (Kube$ — Spillerova — Kurnicky 2004 s. 63-66)

Vedle tchto vySe uvedenych fistupa existuje Centralni databaze
kompetenci, kde jsou uvedeny kompeétdnmodely Narodni soustavy
povolani (NSP). Tyto kompet&ni modely umo#uji definovat a sadit
soubor pozadovanych kompetenci pro vykon jednotedcep (Centralni
databaze kompetenci 2013).

Ve své praci p tvorb¢ kompetetiniho modelu, jak jsemipdeSla jiz
v predchozi kapitole, budu Zidodu ¢aso¥ nenarénych metod prvoth
vychazet z jiz vytveeného modelu, ale pokusim se jej upravit s ohlekiem
specifikaci organizace a cilené skupiny.
identifikace kompetenci. K jeji identifikaci iheme pouZzit mnoho technik,
které bul’ piimou cestou, nebo cestou Hepou vedou K jejich formulaci.
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Tento proces lIze zjednodugemzclit do téchto fazi (KubesS — Spillerova —
Kurnicky 2004, s. 46):
1. ptipravna faze,
faze ziskavani dat,
faze analyzy a klasifikace informaci
popis a tvorba kompetenci a kompeétgho modelu,

o b~ 0N

ovéreni a validizace vzniklého modelu.

Abych Usgsre vytvorila kompetetini model a fiblizila se tak k cili mé
prace, budu v nasledujiciasti této kapitoly jednotlivé faze shujici
k identifikaci kompetenci postupiprochazet. B tom se zaréim jednak na

teoretickou zakladnu, kterou budu naskegrakticky naphtovat.

2.3.1.1 Pripravna faze

V této fazi se pokusim identifikovat ktivé pracovni pozice, tzn. cilovou
skupinu, pro kterou budu t¥ib kompeteni model, dalSim Ukolem této
faze je ziskat informace o cilech a strategickyahvzech organizace, je
dulezité i porozunit organizéni struktie. Nasledujicim Ukolem je ujasri
cile, ktery tvorbou kompeténiho modelu sleduji. V neposledtide musim
sestavit projektovy tym a stanovitasovy harmonogram pro tvorbu
kompetekiniho modelu. Nakonec se musim rozhodnout, jaky nypgstup
pro tvorbu kompetamiho modelu. Vystupem této faze je to, ze ziskam
odpowdi na otazky ,pr¢“, ,jak", ,kdo* atd. Mazu se tak Iépe rozhodnout,
jakou koncepci siru dat a jeji metodiku pouziji (KubeS — Spillerova
Kurnicky 2004, s. 46-47).

Hlavnik Ukolem finatini spravy je spravovat a efektivmybirat dag a
poplatky. Zangstnanci finaini spravy — spravci da&npii své ¢innosti
v zavislosti na svém pracovnimiaaeni kazdoderrprichazeji do kontaktu
s komunik&nimi jevy. Bez komunikovani si nelze jeji¢émnost gedstavit.
| tam, kde pracovnici nekomunikuji s osobamiagirtnymi na spray dani
tzv. dawovymi poplatniky, musi komunikovat s r&a&knymi, se

spolupracovniky, s osobami, ktéo fidi metodicky. Pevazr tomu vSak je
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jinak. Pracovnici finaéni spravy, ktéi se bezprogedre podileji na vykonu
pravomoci spravce dan pii vykonu své prace vstupuji do mnoha
opakujicich se subjekt — subjektovych komutikaeh situaci. V nich pak
jsou schopni komunikovat efekti¥n nebo po opakovanych selhanich
komunikovat efektivji, vyvstane pateba jejich déasného nebo Upiného
vyfazeni z daoveé spravni ¢innosti. Komunik&ni kompetentnost a
zpasobilost  efektivniho  komunikovani v profesnich  kamkacnich
situacich je dlezitym faktorem, ktery vyznamnym &gobem zvySuje
GspsSnost, profesionalitu, ale i také&w¥ryhodnost a autoritu pracovriik
finaneni spravy (Vnitni zdroje MFCR: Pozadavky na komunikovani).

Zdrojem informaci jsou pracovni pozice praco¥nfiinancni spravy,
ktefi pfi vykonu pravomoci spravce danr- (rednich osob natznych
Usecich a viiznych Gtvarech Finani spravyCR realizuji Ustni jednanti,
mistni Sateni.

Pokusim se wvytvit kompetedni model ciled zangteny na
komunikani kompetence pracovnikfinancni spravy. Tento kompeténi
model vyuzZiju k identifikaci vz&élavacich pateb, k posouzeni dalSiho
mozného rozvoje komunikaich kompetenci pracovnikinarcni spravy a
k navrhu projektu vz&lavaci akce.

Pri tvorb¢ kompetetiniho modelu zvolim kombinovanyftiptup, ve
kterém budu vychazet z jiz vytieného tedy vyficeného kompetemiho
modelu, ale pokusim se jej pro vilastnéely upravit s pihlédnutim

k specifikim organizace i cilové skupiny.

2.3.1.2 Shér dat
Pri sbéru dat nizeme vyuzivat tyto techniky (KubeS — Spillerova —
Kurnicky 2004, s. 48):

e rozhovor nebo metoda kritickych incidént

e panely expetft,

e prazkumy,

e databaze kompeténich modei,

e analyza pracovnich Ukl
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e pfimé pozorovani.

Pro tvorbu kompetemiho modelu budu vyuZivatipskéru jednotlivych
dat techniku analyza pracovnich UkoDednotlivé informace budgerpat
z dostupnych popiscinnosti i povinnosti, které vyplyvaji z pracovnictist
a pozic pracovnik financni spravy. DalSi informace pak budu ziskavat
prostednictvim databadze kompetgrich model. Potebné informace budu
cerpat z jiz zpracovaného a schvaleného kompetea modelu Celnik —

referent daové spravy (Narodni soustava povolani — Karta @nic2013).

Celnik - referent deového fizeni stejd tak jako pracovnik finami
spravy zajisuje vykon ¢innosti spojenych s vedenimmd&ého fizeni o
danich, vedenim spravnihiizeni (Narodni soustava povolani — Karta

povolani 2013).

Pracovnik finadni spravy zajiuje odborné prace vramci spravy
jednotlivych druli dani, provadi odborné prace pro vykon rozhodwetle
slozita daova fizeni formou ustnich jednani a mistnichiei@t K jeho
pracovnim¢innostem pat (Narodni soustava povolani — Karta povolani
2013):

- vyméfovani dani a deovych subjek,

- prijem daovych g@iznani,

- vedeni pislusné dokumentace,

- provacni daiovych kontrol a vytykacickizeni,

- sprava registru d@vych subjeki,

- vymahani daovych nedoplatk,

- Ustni jednani,

- mistni Sateni,

- predvolani a pedvedeni

- dokazovani,

- nahliZeni do spisu.
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P sprav dani je komunikovani i poZzadavek efektivniho koikawani
spojen s celouradou institul, da sefici, Ze je jejich nedilnou a
nezpochybnitelnou séésti. Uspdna komunikaceipspraw dani vyzaduje
krom¢ pravni orientace a dodrZzovani norem profesni etikgyuzivani
poznatki a dopordeni z oblasti ¥d o ¢lovéku a o jeho¢innosti (Vnittni
zdroje MFCR: PoZadavky na komunikovani).

Vzhledem k tomu, Ze cilovou skupinou pracovnfikancni spravy, pro
kterou vytvdim specificky kompeteimi model, jsou pracovnici, Kiepri
svécinnosti zaji$uji nebo v budoucnosti budou zé@p&at mistni Séeni ¢i
astni jednéni, zminim se em sp@iva mistni Séeni a Ustni jednani a jaké
specifické pozadavky jsou zapelbi @i komunikaci v ramci mistniho
Seteni a ustniho jednani.

Mistni Seteni Daiovy iad definuje jakgoostup, v jehoz ramci spravce
dan¢ zejména ,vyhledava dskazni prostedky“ a ,provadi ohledani(§880
odst. 1 R). Komunikovani v ramci mistniho $eni, je moznosti jakdnng
doplnit ¢i zpresnit zjiséni, ziskand fimo @i vyhledavani dkaznich
prostedki a ohledavani. Toto komunikovani vyZaduje specifiekisob
dokumentace, ktery obsahem aniugpbem uskutgiovani nesmi byt
zanenitelné s jinymi Ukony podle D@véhotadu (Vnitni zdroje MFCR:
PoZadavky na komunikovani).

Podstatu Ustniho jednani fvy f&d nijak nedefinuje. Rozumi se tim
»interakce mezi spravcem dédm osobou zéastrénou na spra¢ danf’
(Davodova zprava k navrhul) s. 47). Ustni jednanitipspraw dani jsou
procesni komunikai Ukony, ve kterych komunikuji Ustra bezprosedre
Uredni osoby (8§12 odst. 2R) s osobami ztastrénymi na spray dani (85
odst. 3, §22 R), jejich zastupci (§25-30 B), i s jinymi osobami . 37
odst. 2 LZPS, § 31 odst. 1, §261 odst. 3/9.D

Je vhodné, kdyz ¥thto ukonem pracovnici finani spravy - edni
osoby postupuji podleswdéenych pravidel prace s technikourizeného
rozhovoru a individuainiho osobniho dotazovani a kamunikaénim

stylem, pfimérenym vyvoji situace, ®&elu, okolnostem a pifibéhu
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konkrétného Ustniho jednani (Vnitini zdroje MF: PoZadavky na
komunikovani).

Dokumentovanim se rozumizaznamenavani okolnosti, fbéhu a
vysledku #chto Ukoni protokolem (860 az 62, §64 odst. 1 pism. cRD
nebo Grednim zaznamen{§63, §64 odst. 1 pism. d)R). O Gkonech, o
kterych se pbzuje protokol, niZze spravce danpaiidit obrazovy nebo
zvukovy zaznam, ktery jeffiohou protokolu (860 odst. 2, 864 odst. 3, 867
odst. 2, §80 odst. 41f).

Pro dilezita ¢i mimoradre nar@na jednéni je wezita giprava na ustni
jednani, ktera sgdva v tom, ze dany pracovnik (Vhif zdroje MFCR:
PoZadavky na komunikovani):

- dokaze si ujasnit smysl a konkrétgetiustniho jednani, komuniéai

zamer a hlavni cile gislusného jednani,

- dokaze posoudit relaci mezi moznym uzitkem Ustip@dmani a jeho
moznymi nezadoucimicinky ¢i riziky,

- dokaze stanovit strategii, polternativni strategie a taktické zasady
pro chovani spravce dapri jednani,

- dokaze zformulovat ,pravidla hry", kterd bude imita ujednat
s hlavnim komunikénim partnerem,

- dokaze vypracovat scéna&i myslenkové mapy ustniho jednani,
okruhy otdzek, dosloenje zformulovat a stanovit jejich pedi,
odhadnout délku jednani,

- dokaze utit kritické body, které mohou nastai pednani,

- dokaze zajistit vhodny vy Grednich osob — sprafraani pro jednani
tzn., kdo bude jednanidit, zapisovat,

- dokaze utit optimalni misto pro jednani a i jeho Gpravu,

- dokaze zajistit poritky a prowtit funkénost techniky nezbytné pro
protokolovani,

- dokaze utit termin, pop. ndhradni termin ustniho jednani.
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Uredni osoby z¥astréné na spravdani jsou podle Zakona 280/2009
Sh. povinni dodrZovat réénlivost o tom, co sefpspraw dani i pongrech
jinych osob doz#dély.

Z pracovnih@adu pak plynou povinnostidledre a distojné vystupovat
a jednat, rozhodovat nestganzachovavat ve styku s ostatnimi pravidla
sluSnosti. Mezi dalSi povinnosti pak fpatsoustavné prohlubovani si
kvalifikaci a zarova si tyto kvalifikace udrzet a obnovovat. Pracovriigi
meli vyuZivat vSech programovych a technickych moZinkzabezpéeni a
ochrarg dat z informé&niho systému a spisového materialu (¥fiitzdroje
MF CR: Pracovniad).

V této casti prace jsem se zaéfla na popis pracovnicklinnosti,
piedevsim pak ¢éch cinnosti, které UOzce a bezpredre souviseji
s komunikovanim pracovnik finanni spravy. Pozornost jsem proto
vénovala instituim mistniho Sé&eni a Ustniho jednanifkézitosti gipravy
na tato jednani a zvlastnostem komunikovani v raaetito instituti. Dale
ve své praci P tvorb¢ kompetetiniho modelu budu pok&avat

zpracovanim ziskanych informaci.

2.3.1.3 Analyza a klasifikace informaci

Tato faze tvorby kompeténiho modelu spfiva ve zpracovani jednotlivych
ziskanych informaci a dat. Prvnim krokem je chamakovat jednotlivé
projevy chovani, které odpovidaji dané pozici. lddaziskanych informaci
v ndsledném kroku jeutkzité vybrat ty, které iffmo souvisi a fispivaji

k UsgSnému vykonu. Veietim kroku se vybrané zaznamyiaauji do
skupiny, které nazyvamkompetentni témata nebokompetentni kotvy.
Takto vybrané a sestavené skupiny jsou zakladnimekam kompetence a
jejich projewi (Bartaikova 2010, s. 101).

Jednotlivé informace, které jsem ziskala vedeslé fazi tvorby
kompetekdniho modelu prosednictvim popisu pracovnicBinnosti Uzce
spojenych s komunikovanim pracovaikfinancni spravy a informace
ziskané z pozadauk na komunikovani spraic dani zpracovanych

v Organiz&nim fadu finagnich Gadi a Pracovnimiadu Finagini spravy
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Ceské republiky a také z poZzadaykkteré jsou dle Narodni soustavy
povolani patebné pro komunikovani pracoviikspravé dani, budu

zpracovavat a zadim je do jednotlivych skupin — kompetaich kotev.

2.3.1.4 Kompetenéni kotvy

ProtoZe cilem moji prace je navrh projektu &adaci akce zagieny na
rozvoj komunikg&nich kompetenci pracovnikfinanéni spravy, za zéklad
kompetence jsem zvolila kotvy, které bezpfedit souvisi
s komunikovanim spravcdani, & uz se jedna o komunikovanfi spraw
dani, o bezprogdni komunikaci,ci komunikaci @i mistnim Seeni a
astnim jednani, tak i kotvy, které vzhledem ke fpexi cilené skupiny i
organizace stim Uzce souviseji, jako jsotipfava na ustni jednani,
pocitatova zmisobilost, jazykova zsobilost westie i pravni

7 v 2

orientovanost a zvladani psychickéezat

Kompeten¢ni kotva — komunikace @i spravé dani:

e procesni komunikovani s silavymi poplatniky

e uplatiovani opravanych poZadavk a odmitani neopra¥nych
poZadavk pii sprav dani

e nalézéani fijatelného kompromisu a konstruktivniho konfrontoivgi
spra¥ dani

e zvladani opravéné kritiky

e zvladani pehnané a agresivni kritiky

e jednani bez jakychkoli fpdsudk s nejvysSi mirou sluSnosti,
porozungni a ochoty

Kompeten¢ni kotva — bezprostedni Ustni komunikace:
e jednozn&né, jasné aiesné vyjatbvani
e zachovavani klidu, zdwdosti i trpélivosti pii konfrontaci s BZnou
komunika&ni agresi

e aktivni a nezaujaté naslouchani a poskytovani vaginé vazby
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asertivni reagovani na vzniklou situaci

Kompetenéni kotva — komunikace @i mistnim Sefeni a Ustnim

jednani:

volba optimalniho komunikaiho stylu a vyhybani se siyh
problematickym

upoutavani pozornosti komunik@ho partnera a vyvolavani zgmu o
komunikovani

zvladani komunikén¢ asymetrické situacerigednani

poznavani komunikamiho partnera oriendaim pozorovanim a
rozhovorem

ziskavani a dokumentovani osobnich a jinych Wjdaptebnych pro
spravu dani

komunikovani s prawn erudovanymi i  problematickymi
komunika&nimi partnery

celeni nejroz&ensjSim typim manipulaci v d@gové spravnim

komunikovani

Kompetenéni kotva — priprava na Ustni ujednani a mistni Séteni:

ujasiovani smyslu, €elu i cile konkrétniho jednani

posuzovani mozného efektu a uzitku Ustniho jednandzna jeho
rizika

vypracovavani programu — scéealstniho jednani — formulovani
okruhu otazek, odhad délky jednani i moznosti Halgiokr&ovani
uréovani moznych kritickych bdda gripadné korigovani iekaného
vyvoje ¢i zvratu jednéni

uvazlivé vybirani svych spolupracoviigro jednani — wovani osob,
kterd bude jednéaiiidit, zkuSeného zapisovatele

uréovani optimélniho mista pro jednani i jeho Upravblediska
nezbytnych bezg@ostnich, mikroklimatickych a hygienickych
opateni

zaji¥ovani potebnych chybjicich informaci a dkaznich prosedki
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e zaji¥ovani ponticek a progrovani funknosti techniky
e urcovani terminu, pap nahradniho terminu Ustniho jednaii

mistniho S&eni

Kompeteréni kotva — patitac¢ova zpasobilost:

e UZivatelska znalost — databazejeypdy mezi kancetdkymi
aplikacemijeSeni jednodussSich problém

e pouzivani novych aplikace

e uwvedomovani si analogie ve funkcich a veiggbu ovladanitznych
aplikaci

e vyuzivani funkci jednotlivych aplikaci — vzorcerrdmatovani, grafick&
animace

e znalost specialnich softwarovych progfapantstnavatele

Kompeten¢ni kotva — jazykova zpisobilost véesting:
e dukladna orientace a porozémni odbornym text
e presna formulace svych nasor
e vyjadrovani se ke slo&jSim témalm
e porozungni rozsahlym i méhzetelre strukturovanym vyposdim
e formalni i stylistické sestavovani podrobnych pisgam texti k

danému telu

Kompeten¢ni kotva — pravni orientovanost:
e znalost pislusnych daovych z&koi
e postup podle platnych procesnialegpisi
e orientovani se v dmvych evidencich
e schopnost posoudit a vy&iit zasady pravé pripustného jednani
e zvladani prace s informacemi v oblasti prava

e dodrZzovani zasady g€nlivosti a zasady nefegnosti
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Kompetenéni kotva — zvladani psychické zatze:
e reagovani v zéfovych situacich vyrovnan
e zvladani narénych situaci s kontrolou nad svymi emocemi

e schopnost pozadani o pomoc

2.3.1.5 Popis a tvorba kompetenci a kompetafmiho modelu
Zatimco v pedeSlé kapitole jsem jednotlivé kompetence naatimib
z&klad seskupeni podobnych projeehovéni do témat (kotev), tak v této
kapitole jiz jednotlivé projevy chovani definitivyrpojmenu;ji, popisutzne
projevy této kompetence a vyittm kompetetini model Uzce za#éteny na
kompetence komunikai pro vybranou skupinu pracoviiiknancni spravy
— spravé dani, kté v ramci své pracovni nd@na v souladu pracovni
kompetence realizujti do budoucna budou realizovat Gstni jednéni
mistni Saeni. Tento kompeté&ni model jsem se snazila vyioz pohledu,
co je v budoucnu pttba, jaké chovani bychométnpodporovat a rozvijet
(Bartaikova 2010, s. 102).

Jednotlivé projevy chovani jsem stanovila na zakladbecnych i
specifickych poZzadawk na komunikovani sprauc dani zpracovanych
v Organiz&nim fadu finagnich Gadi a Pracovninfddu Finagni spravy
Ceské republiky a také z poZadaykkteré jsou dle Narodni soustavy
povolani potebné pro komunikovani pracoviikspravé dani (Vnieni

zdroje MFCR: Organizani fad, Pracovnfad, Narodni soustava povolani).

Kompetenéni model

Tabulkac. 1 Kompeterni model pracovnikfinancni spravy

Kompetence Popis chovani

Procesré komunikuje s daiovymi poplatniky, jejich
pravnimi zastupci. Dokaze uplafiovat opravnény
poZzadavek a dokaZze odmitat neoprawmy pozadavek
pii spravé dani. Dokaze nalézt pijatelny kompromis a
konstruktivni konfrontovani p ¥i spravé dani. Zvlada
opravnénou kritiku. Dokaze zvladnout prehnanou a
agresivni kritiku. Jedna bez jakychkoli piedsudki
s nejvySSi mirou slusnosti, porozurni a ochoty.

Odborna
komunikace p¥i
spravé dani
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Bezprostredni
Ustni komunikace

Komunikace pfi
mistnim Sef¥eni a
Ustnim jednéni

Priprava na astni
jednani a mistni
Setreni

Pocitacova
zpuasobilost

Jazykova
zpusobilost v
cesting

Pravni
orientovanost

Zvladani
psychické z&€ze

Mluvi a vyjadfuje se srozumitel, jednoznanég, jasné
a presrs. Zachovava klid, zdvdilost i trpélivost pFi
konfrontaci s béZznou komunikaéni agresi. Aktivné a
nezauja® nasloucha a poskytuje vhodnou zfnou
vazbu. Reaguje asertivll na vzniklou situaci.

Pro jednani voli optimalni komunikaéni styl a snazi se
vyhybat stylim problematickym. DokaZze upoutat
pozornost komunikaéniho partnera a vyvolat zdjem o
komunikovani. 2Zvlada komunika¢né asymetrické

situace i jednani. DokaZze poznavat komunik@niho

partnera orientaénim pozorovanim a rozhovorem.
Dokaze komunikovat s pravié erudovanymi i

problematickymi komunikaénimi partnery. Dokéaze

celit raznym typam manipulacim.

Dokaze si ujasnit smysl, @el i cil konkrétniho jednani.

Dokaze posoudit mozny efekt a uzitek jednani i mozn
rizika. Vytvari program — scén& uUstniho jednani —
formuluje okruhy otazek, odhaduje délku jednani i

moznosti dalSiho mozného pokréovani. Dokaze ukit

mozné kritické body a pfipadné korekce néekaného
vyvoje & zvratu jednani. Uvazlive vybira své
spolupracovniky pro jednani — uuje soby, ktera bude
jednani ¥idit, zkuSeného zapisovatele. Vybira optimalni
mista pro jednani a jeho Opravu z hlediska
bezpe&nostnich, mikroklimatickych a hygienickych

opatieni. Dokaze zajistit potebné chyl&jici informace

a dikazni prostiredky. Zajistuje potiebné pomicky a

provéruje funkénost techniky. Uréuje termin, popk.

nahradni termin Ustniho jednani¢i mistniho Sefeni.

UZivatelska znalost — 2zvlada databaze, ébnou
kancelafskou techniku, dokaze reSit jednoduché
problémy. Umi pouzivat nové aplikace. Dokéze

vyuzivat funkce jednotlivych aplikaci — forméatovani
vzorce, graficka Uprava. Zvlada specialni softwaro&
programy zaméstnavatele.

Diikladné se orientuje a rozumi odbornym texaim.

Dokaze presrgé formulovat své nazory. Adekvatré se

méné zietelné strukturovanym vypovédim. Dokaze

formalné i stylisticky sestavit podrobny pisemny text
k danému &elu.

Znéa prislusné zakony. Postupuje podle platnych
procesnich (Fedpisi. Orientuje se v daiovych

evidencich. Zvlada posoudit a vysitlit zasady pravné

piipustného jednani. Dokaze pracovat s informacemi
v oblasti prava. DodrZuje zdsadu mienlivosti.

V  zatéZovych  situacich  reaguje  vyrovna#.
V naroénych situacich neztraci kontrolu nad svymi
emocemi. Je schopen pozadat o pomoc a spolupraci.
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2.3.1.6 Ovéreni a validizace vzniklého modelu

Je posledni etapou tvorby kompeteimno modelu. Jejim cilem je &weni,

zda timto vytvéenym modelem, ktery popisuje takové chovani, ndagék
kterého mohou pracovnici dosahovat nadmrnych vysledk nebo zdali
jej 1ze spolehli¢ pouzit v rdmci identifikace vzthvacich pateb, rozvoje
potteb, hodnoceni, vyou (Bartaikova 2010, s. 102).

Vzhledem kfasové narénosti této etapy a vzhledem k cili moji
diplomové prace navrhu vekvaciho projektu za#éteného na rozvoj
komunika&nich kompetenci pracovnikfinantni spravy, se nadale touto
problematikou v rdmci svoji prace zabyvat nebudmaatiim se ve své
praci na dalSi jeji krok — identifikaci a analyzad¥lavacich paieb cilové
skupiny pracovnik financni spravy a navdzu tak na svouegeSlou
bakal&skou praci.

2.4 ldentifikace a analyza vzdlavacich po¥eb cilové
skupiny pracovniki finanéni spravy

V této ¢asti prace, jak uz jsem vySeéegeslala, bych clia navazat na svoji

piedeSlou bakatdkou praci, ve které jsem se zabyvala problematikou

komunikace pracovnik daiové spravy. Kidentifikaci a analyze

vzaklavacich pateb proto vyuziji kromd vysledki, ke kterym jsem dosia

v predchozich kapitolach a vytieného pedkEzZného kompetemiho

modelu takeé zjigné vystupy své bakalské prace.

Ve své bakai&ké praci jsem zji®vala, jakymi zfisoby a pedevSim
jak efektivreé jsou rozvijeny komunikai kompetence pracovnikinancni
spravy. Svou pozornost jsentepdevSim zawfila na zakladni kurZaklady
procesni komunikace7p spraw dani. Vyzkumnou ¢ast jsem ofela o
metodu studium dokumahtprotoze jsem ®a moznost dispozice &rito
pisemnymi dokumenty pracovat. Jako dal$&dpevsim dopiujici metodu,
jsem zvolila metodu rozhovir s jednotlivymi @astniky tohoto kurzu.
Provedla jsem pouzé rozhovory. A to proto, Ze z celého finaniho Gadu

se tohoto kurzu ziastnili ¢tyfi pracovnici a ii z nich se byli ochotni
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rozhovofi zkastnit. Vyzkumné otazky jsem stovala k tomu, zdali vySe
uvedeny zakladni kurZaklady procesni komunikacé gpraw dani rozviji
komunikani kompetencgako jsou kompetence komunikovani v externich
komunikanich situacich, jako jsou mistni &ati, i kterém spravce d&n
se snazi vyhledat a ziskaikazni prostedky a zarove si tyto skuténosti
na mist owiit. Zdali l1ze timto kurzem ziskat kompetence ustnjgdnani
piedevsim pak s pragnerudovanymi a problematickymi komunéami
partnery, kompetenci dokumentovasttito komunikanich ukort, jako
jsou ustni jednani a mistni &sgti a posledni otdzkou jsem &ht zjistit,
zdali timto kurzem lIze ziskat kompetentippavy na ustni jednéani a mistni
Seteni (Svobodova 2013, s. 42-44).

Dale jsem se studiem dostupnych matér@bkusila ziskat informace,
zdali a na jaké drovni jsou ostatni kompetence mpeatence ptacové
zpasobilosti, kompetence jazykové tmmbilosti vcestire, kompetence
pravni orientovanosti a kompetence zvladani pskéhratze rozvinuty.
PredevSim jsem se zé&fila na to, zdali tyto kompetence jsou ziskavény
rozvijeny prostednictvim vzdlavacich kura, tedy zdali kurzy, které
mohou zamistnanci Finaéni spravy absolvovat, jsou na rozudjziskani
téchto kompetenci zagreny. ZjisS€né informace jsem pak porovnavala
s pravidelnym kazdotm¢ probihajicim hodnocenim pracoviikcilové
skupiny i s pedk®zré vytvorenym kompetefnim modelem. Timto
zpisobem jsem se snaZila ziskat kiomu podobu identifikace

vzklavacich pateb vysSe uvedené cilové skupiny.

2.4.1 Interpretace vysledki analyzy vzdlavacich poteb

Po dikladném owieni a prostudovani dostupnych matéridhvcetns
prostudovani zaznamu hodnoceni vybrané skupinyoprédki doplntnym
odpowdmi na otazky v rozhovoru s jednotlivymiastniky a po zjighi
dalSich patbnych informaci (kurz byl koncipovan pouze formou
piednasek) jsem do&la k tomu, Ze vySe uvedeny kurz rozviji pouze jednu
slozku kompetenci, a to slozku kognitivni, ale @2en rozvinout

komunikani kompetence, jako jsou kompetence Ustniho jedsagmavr
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erudovanymi a problematickymi komunédmi partnery, kompetence
komunikovani v externich komuni&aich situacich, jako jsou mistni
Seteni, (¥ kterém se spravce snazi vyhledat a ziskébzni prostedky a
zaroven se tyto skuténosti snazit na mist owiit, kompetenci
dokumentovani é&chto komunikanich Ukordi, jako jsou Ustni jednani a
mistni Sateni a kompetencefipravy na tato Ustni jednani a mistnii&et
komplexrg, protoze pouzitymi metodami a technikami nelzeviaut
ostatni jeho slozky - ipdevsim pak slozku psychomotorickou. (Svobodova
2013, s. 45-46).

DalSi kompetence:

— Kompetence piitacove zmisobilosti jsou postugnrozvijeny fadou
kurzii zangfenych na ziskanii prohlubovani si znalosti a dovednosti
s biZznym software.

— Kompetence jazykova apobilost véestire neni rozvijena zadnym
kurzem dostupnym v ramci védvani pracovnik financni spravy.

— Kompetence pravni orientovanost je &sti Gvodniho vstupniho
vzklavani a postuph je tato kompetence déle rozvijena dalSimi
navazujicimi kurzy zagtenymi na konkrétni pravnir@dpisy, které
umozni danym pracovnikn orientovat se v dané problematice.

— Kompetence zvladani psychické & je okrajo¥ zaazena do kurk
zangienych na rozvoj komunikaich kompetenci, avSak vzhledem
k nedostaéné casové dotaci &nované této kompetenci nelze
piedpokladat, Ze u absolvéntéchto kurzZi dojde k jejimu ziskandi

prohloubeni.

Na zaklad takto provedené analyzy wddvacich pateb jsem zjistila, Zze
pracovnici cilené skupiny nemaji tyto kompetencempgetence ustniho
jednani s prawherudovanymi a problematickymi komunéami partnery,
kompetence komunikovani v externich komutikah situacich, jako jsou
mistni Seteni, @ kterém se spravce snazi vyhledat a ziskitazni

prostedky a zarove se tyto skuténosti snazit na mistoweiit, kompetence
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dokumentovani échto komunikanich Ukordi, jako jsou Ustni jednani a
mistni Seteni, kompetenceifpravy na tato Ustni jednani a mistniréet,
kompetence jazykova #apobilost westint a kompetence zvladani
psychické zatze rozvinuty tak, aby vyhovovaly nezbytnym pozZadawk
vyplyvajicich z jejich pracovnich pozic i naplprace.

Ve sveé praci se proto pokusim navrhnout takovyghtoyzdtlavaci akce,
ktery by pomohl odstranit tyto identifikované wavaci poteby a umoznil
jeho absolveriim ziskat a odpovidajicim @gobem rozvinout vySe uvedené
komunikani kompetence. Proto ve svém projektu navrhnilaxdci akci
zamétenou na rozvoj échto kompetenci: kompetence Ustniho jednani
s pravie erudovanymi a problematickymi komundmmi partnery,
kompetence efektivniho komunikovani v externich kaikanich
situacich, jako jsou mistni $emi, @ kterém se spravce snaZzi vyhledat a
ziskat dikazni prostdky a zarowve se tyto skuténosti snazit na mist
ovétit, kompetence k efektivnimu dokumentovagchto komunikanich
Ukoni, jako jsou uUstni jednani a mistni igei, kompetence cilédomé
piipravy na tato uUstni jednani a mistniiget Kompetence jazykové
zpasobilosti a zvladani psychické 2a¢, by pak raly byt obsazeny v jinych
vzklavacich akcich, které nejsou cilem moji prace.

ProtoZze jsem na zakladdentifikace a analyzy vzthvacich patb za
pomoci vyuziti vytvéeného kompeteémiho modelu dospa k tomu, co
bude gednttem vzdlavani a jakou skupinu budu wévat, mohu ve své
praci pokr&ovat dalsim krokem, a tim je cil widvaci akce. Vysstlim,
jakym zpisobem jsou cile vzthvaci akce nastavovany, jak jekteri autdi
rozc&luji, podle jakych kritérii a co by &y vyjadiovat. V za¥ru kapitoly
popiSu, zZeho budu vzhledem k cili své prace — navrhu prajekttlavaci
akce zamené na rozvoj komunikaich kompetenci i formulaci cile

vychéazet a co buduigeho stanoveni akceptovat.
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2.5 Cil vzdélavaci akce

Cile vzdtlavaci akce jsou stanovovany na zaklagsbZadavi a analyzy
potteb (EastnikKi. Lze konstatovat, Ze analyza feft odhaluje nesoum
mezi sodasnou mirou urovhvykonnosti a kompetencemi jednotliva
organizace a stavem pozadovanym klientem (Muzilh261289).

Pri formulaci cili je zapotebi, abychom dostates rozliSili ucel a
prostedek, pracovni a rozvojovy cil. Musime mit jagmovazané pracovni
i rozvojove cile. Na zakladdentifikace pateb i mezer je pak patrné, zda se
budou rozvijet¢i odstraiovat nedostatky v oblasti znalostni, dovednoisti
praktickych aplikaci. Dalo by sé#ci, Ze charakter cile namrg@uguje
zangieni vzalavaci akce nebo programu (Hronik 2007, s. 144).

Podle Vodaka a Kuch&koveé (2011, s. 99) je vhodné raiit cile do
dvou kategorii:

- programové cile zahrnuji cile celého vzthvaciho programu jako

vystupu procesu stanoveni feli vzdlavani;

- cile kurzu (vzcklavaci akce) obsahuji cile jednotlivych élalacich

aktivit a ty mohou obsahovat jextalSi cile.

Cile podle jejich arovtamazeme rozdlit na (Pokorna 2000, s. 33):

1. Vykonnostni cil — vaze se na hlavni Ukol, nebo na souvislosti
identifikované vzdlavaci poteby s dalSimi personalniinnostmi.

2. U¢ebni cil (studijni cil) — vaze se na konkrétni wévaci akci,
predkladaji konkrétni formulaci zami, které maji byt dosazeny
samotnou akci.

3. Umoaziujici cil (diléi, specificky ¢i jednotlivy cil) — vaze se na
konkrétni vzdlavaci akci a definuje jakou uravedovednosti a
védomosti by nili G¢astnici mit na konci kazdé diletapy @ebniho

procesu.

Pti stanoveni cile vatlavaci akce je pééba akceptovat vlastnostéchto
cila (PraSilova 2006, s. 107):
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Komplexnost znamena, Ze planovani &ny v osobnosti jedince je
nutno zamdfit na vSechny it oblasti osobnosti: kognitivni
(poznatkovou) oblast, oblast psychomotorickou iotast afektivni
(postojovou).

Konzistentnost vyjadiuje podizenost nizSich dil cilim vySSim a
také, Ze dosazeni vyssiho cile je podiméinna pedeSlém dosazeni
cile nizSiho.

Kontrolovatelnost cile je zabezp®na, Ze jeho formulace obsahuje
tyto tfi slozky: poZadovany vykon, normu vykonu a podminky
vykonu.

Priméienost predstavuje stanoveni takovych wgilkteré jsou sice

narané, ale zarovedostupné pro&sinu vzdlavanych.

Cil vzcklavaci akce si Ize podle Medlikové (2013, s. 4n@use
piedstavit ,jako to, co si zadavateFgje aceho chce lektor dosahnout”.
Cil vz&klavani mize mit proto mnoho podob (Medlikova 2013, s. 41-42)

Informovat
Nauwit
Natrénovat
Vyresit
Zazit
Pobavit
Motivovat
Preswdcit
Uké&zat

Nasn€rovat

Cil vzcklavaci akce by & obsahovat (Muzik 1998, s. 40):
» Kdo by mél dosahnout cile.
» Cobude @astnik ovladat, ust.
» Jak ma byt demonstrovano zvladnuti allebsahu.

» Kdy a Kde za jakych podminek.
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» Kritéria podle jakych norem budediteno dosazeni cile?

» Negativni vymezeni ciléoho, co se ¢astnik nedozvi a nen&u

Podle Bartdkové (2010 s. 136) pak spravnstanoveny cil je
charakteristicky tim, Ze:

e Vyplyva z rgj obsah.

e Je n¥fitelna znena znalosti, dovednosti a postoj

e Usnadni ndm evaluaci

e Ma usmérnujici, dynamizujici a integrujici funkci pro vddvaci akci.

Cile by nely vyjadiovat pozadované chovani, konkretizovat podminky
vykonu tohoto chovani, normy pro posouzeni, zdao byosazeno
poZzadovaného chovaniiiRejich stanoveni je zapi@bi vzit do Gvahy i
jejich paset, ktery by ndl byt realny a odpovidajici schopnostetastnika
(Vodak — Kuchatikova 2011, s. 100).

Ve své praci p formulaci cile vzdlavaci akce za#tené na rozvoj
komunikanich kompetenci pracovnikfinancni spravy budu vychazet
z programového cile, ktery podle Vodaka s Ku¢tkawvou (2011, s. 99)
zahrnuje cile celého vthvaciho programu jako vystupu procesu stanoveni
potreb vzalavani. Ri stanoveni cile budu akceptovat, aby stanoveny cil
zahrnoval jak sloZzku kognitivni, psychomotorickoak ti afektivni cili

postojovoul.

2.5.1 Cil vzdélavaci akce zandirené na rozvoj komunikanich
kompetenci pracovnika finanéni spravy
DalSim krokem moji prace je na zakdaaredchozich poznaitkstanovit cil

vzklavaci akce, ktera bude z&ifana na rozvoj komunikaich kompetenci

pracovniki financni spravy.
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Cil vzdélavaci akce
Absolventi této vzédavaci akce:

» Budou mit znalosti o rozsahu, vyznamu, podstaproblémechéth
forem externiho komunikovani, se kterymi se ve bBvyiadech pi
spra¥ dani setkavaji, o fisobech zajifvani efektivijsiho ustniho
komunikovani v externich komuni&aich situacich.

» Ziskaji posun v postojich a znalostech, vyznamngob zvladani
astnich jednani a mistnich &eti a pi komunikovani s osobami
zWCastrenymi pii sprav dani, pedevsim pak s pragrerudovanymti
problémovymi komuniké&nimi partnery.

» Dokazou se fpravit na ustni jednani a mistni i&eti a efektiva

zvladnout dokumentovaniahto procesnich komunikaich ukorii.

Nyni, kdyZz jsem definovala cil vZdvaci akce, hzu p@istoupit
k planovani vzdavaci akce. Proto dale budu ve své praci pakrat
planovanim vz&lavaci akce, které je logickym vydéeim pechazejicich

gasti.

2.6 Planovani vzdlavaci akce

DalSim krokem, pokud mame definovany cil &lasaci akce, je planovani
vzaklavaci akce.

Hronik (2007, s. 146) hovbo tzv. designovani vzthvaci aktivity a
upozornuje na to,Ze [ jejim designovani musime vzit do Uvahwt p
element:

e Kontext - spol&nost, firma a jeji strategie

e Student -teorie &eni, styly ¢eni

e Lektor a interakce - didaktika \eetre strategii a taktik ¢eni

e Téma, obsah a jeho struktura

e Prostiedi— virtualni nebo outdoorové
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Spravr stanoveny cil nam pak pdide spravi stanovit profil @astnika
i profil absolventa vzélavaci akce a #ly by z rgj byt i patrné pozadované

vstupy a dekavané vystupy vzthvaci akce (Bartikova 2010, s. 144).

Obr. ¢. 10 Vstupy a vystupy \@évaci akce (Bartékova 2010, s. 144)
el

L Poiadované vstupni znalosti a poiadovéné vystup'y_J

v

L Stanovent profilu proﬂu ucastnlka [ Stanoveni pro prof Iu absolve absolventa

N

[ Obsah)

2.6.1 Stanoveni profilu t¢astnika

Abych dosahla cile svoji prace navrhu projektudlenvhci akce, je zapiabi
stanovit profil @astnika vzdlavaci akce. Jedna se o vstupni pozadavky na
Ucastniky vzdlavaci akce, nap stup& vzclani, paet let praxe (Muzik
2010, s. 289).

Profil i¢astnika si Ize podle Battkové (2010, s. 145) takéqustavit
jako “soubor pozadovanych vstupnich znalosti, dovednestippnosti,
kompetenci eventuainv kontextu firemniho veldvani i pravomoci a
dalSich vstupnich/edpoklad, které by @ mit ¢lovek, ktery vstupuje do
dané vzdlavaci akce.”

Profil G¢astnika nam pofize nastavit i obsah vilkhvaci akce a do
znané miry vychazi ze strategie wavani (Bartdkova 2010, s. 145).

Pro ulelkeni pgipravy vzdlavaci akce i jeji realizace je daleko
jednodussi pokud se bude jednat o skupinu homogeagiklad skupina je

sloZzena s pracovniks podobnou pracovni néplnl'. Nemusi se to ale stava

.....
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o skupinu heterogenni. V tomtofipact tak |épe dochazi kipdavani
rozli¢cnych informaci a sdileni zkuSenosti (Bartdk 200398).

2.6.2 Stanoveni profilu absolventa
Jednim z dlezitych prvki, ktery je Gzce propojen se zdp¥anim a
hodnocenim kvality vzilavaciho programu je profil absolventa. Je to pyrofi
ktery nam pesré a ntiitelné definuje cilové znalosti a dovednosti. Ve
vSech pipadech vSak neni mozné a ani vhodné stanovaesiny profil
absolventa. Je to vSak nezbytnost u prograkteré gipravuji pro nove
kvalifikace na trhu prace a maji ambice poskytdkarisparentni a uznavané
certifikaty (Muzik 2010, s. 289).

Podle Armstronga (2007, s. 505) pak jeedité, aby profil absolventa se
shodoval s cilem vzthvaci akce, nehocil urtuje, jak se budou absolventi
chovat, jaké budou mit znalosti i dovednosti.

V obecné rovia rozliSujeme dva druhy profilu (Batikova 2010, s.
145):
- Siroky a mélky — absolvent neniifli$ specializovan, ma kvalifikaci
pro Siroky okruh problé Vyhodou je znéna flexibilita, nevyhodou
je nar@n¢jSi na vSeobecnou vé@dnostni Urova.
- Hluboky a uzky — absolvent je Uzce specializovany v daném oboru.
Nevyhodou je tért nulova flexibilita a komplikace vifpad zmény

profese.

2.6.2.1 Stanoveni profilu astnika a profilu absolventa
vzdélavaci akce zandfené na rozvoj komunik&nich

kompetenci pracovniki finanéni spravy
Profil G éastnika

Vzdélavaci akce bude &ena pro vSechny zafstnance finaéni spravy,

ktefi v praxi v rdmci vykonu své prace realizuji nebbuwdoucnu budou
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realizovat Ustni jednani, mistni &eti na fznych Usecich spravy dani,
budou zabezg®vat i jejich dokumentovani.

Z profilu kastnika vzdlavaci akce vyplyva, Ze se bude jednat o
pracovniky s itznou délkou praxe,izného ¥ku i odliSnou jak profesni
zkuSenosti, tak i odliSnou zkuSenosti s realizadestmiho jednéni, mistniho

Seteni a jejich dokumentovanim.

Profil absolventa

Absolventi vzdlavaci akce ziskaji znalosti o rozsahu, vyznamdstae
téch forem externiho komunikovani, s nimiz se v pra#i spra¥ dani
setkavaji. Dojde u nich k posunu v postojich a astalch, které jsou
dulezité pro zvladnuti Ustnich jednani a mistniche$ét Proto dokazou lépe
komunikovat s osobami zastrenymi na spra¥ dani, pedevSim pak
zvladnou pravidla komunikovanifipustnim jednani a mistnim &exi,
dokéazou na profesionalni Urovni komunikovat s p&agrudovanymi, ale i
moznymi tzv. problémovymi komunikanimi partnery. Absolventi této
vzaklavaci akce se také dokazotippavit na Ustni jednani a mistnii&esti a
zvladnou zdokumentovat tyto procesni komuaikaikony i sprav dani.

Protoze jiz mam definovany cil i z&meni vzdlavaci akce, stanovila
jsem si jak profil dastnika, tak i profil absolventa, tak dale ve svécp
budu pokré&ovat stanovenim inveri& jednotlivych disciplin vz&lavaci

akce.

2.6.3 Stanoveni inventde jednotlivych disciplin
Stanovenim inventé si vytv&ime konkrétni pedstavu, jak budou
jednotlivé aktivity poskladané, jak budou navazd¥tronik 2007, s. 147).

Je také prvnim krokemi@vedeni cil vzc&ilavaci akce do jejiho obsahu.
Vytvaiime ho na zakladstanoveného profiludastnika a absolventa. Jeho
hlavnim Ukolem je ujasnit si soubor pozadayouZzitelnych pro danou
vzklavaci akci. To znamend sestavit si co moznaiesjf§sSi soubor
tematickych oblasti, které by dokazaly pokryt id#kdvané vzdlavaci
potreby (Bartaikova 2010, s. 146).
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2.6.3.1 Stanoveni invent&e vzdlavaci akce zandifené na rozvoj
komunikaénich kompetenci pracovniki finanéni spravy

Na zéaklad vySe uvedeného stanoveného profilu absolventa jegantd
disciplin vzd&lavaci akce zastené na rozvoj komunikaich kompetenci
pracovniki financni spravy sestavila takto:

e Vyznam efektivni komunikacefipspraw dani

e Komunikace pi mistnim Sé€ni a Ustnim jednani

e Strategie a taktika komunikovani gprav dani

e Priprava na ustni jednani a mistniréet

e Dokumentace procesnich komunikéch Gkori pii spraw dani

2.6.4 Studijni plan

Pokud mame stanoveny profil absolventadladaci akce, mame stanoven
jeji invent&, tak nasleduje dalSi faze tvorby ¥alaci akce, a to uspmdani
invent&e do studijniho planu.

Studijni plan pedstavuje propojeni mezi programovymi/vykonnostnimi
cili, které vyplynuly z analyzy p##b, a opravdovym procesem vyuky
(Bartartkova 2010, s. 146). Studijni plan podle Prasilo2606, s. 150)
predstavujgasové usp@dani diva.

Existuji dva z&kladni typy studijnich pi&fBartaikova 2010, s. 146):

1. Plany induktivni — wWwivo uspdadané od praktickych disciplin

k teoretickému zasSeni.
2. Plany deduktivni — od zvladnuti teoretickych vychodisek ke

konkrétnim prakticky zagtenych disciplin.
RozliSujemeii moZnosti, jak Ize &ivo ve studijnich planech usfamat:
podle predmétid, projektové uspaadani a modulové uspBadani

(Skalkova 1999, s. 76).

Predmétové uspdadani wiva ma vcéeskych Skolach velkou tradici,

spojuje jednotlivé fednety s @isluSnymi ¥dami. Kritici  takto
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uspdadaného studijniho planu vSak poukazuji na izolosara z toho
vyplyvajici roztisttnost poznani (PrasSilova 2006, s. 150).

Projektové usparadani propojuje obsah vzthvani s#éznymi oblastmi
praktickych ¢innosti. Toto usp@dani je vyhodné pro firemni vddvani,
které je realizovano na pracovisti (Skalkova 1399,6).

Modulové uspaadani Wwiva se snazi reagovat na nedostatky obou
piedchozich zfisohi uspdadani diva a to tak, Ze vytud tematické bloky
(Skalkova 1999, s. 76).

Podle Nezvalové (2004, s. 18) je wlvaci modul fuzre rozsahlou,
relativne ucelenoucasti vzdlavaciho programu, ktera splje nasledujici
kritéria:

- umozuje definovat ufity soubor debnich¢innosti, situaci, dva,

- ma jasw definované vadiavaci cile a specifikovanou funkci,

- je relativie samostatna a je schopna zapojeni do rozmanitych

vzatlavacich cesti smeru studia,

- ma definované vysledky a jejich hodnoceni (evajuaci

- umozuje propojeni s ostatnimi moduly.”

Prednosti modulového usfaméani ve firemnim vzdéavani je, Ze se
snadno  pizpasobuje = poZadawkn  zandstnavatele, dalSim a
nezanedbatelnym pozitivem je jeho ekonomicka vybetinktera sp&iva
vtom, Ze lze jednotlivé moduly sestavit podleigbtcilovych skupin a

vystupi vzdilavaci akce.

2.6.4.1 Studijni plan vzdélavaci akce zamdifené na rozvoj
komunikaénich kompetenci pracovniki finanéni spravy
Nyni se zansim na sestaveni studijniho planu $t&aaci akce za#teného
na rozvoj komuniké&nich kompetenci pracovrikinancni spravy. B jeho
sestaveni budu vychazet z moduloveho tésgéni obsahu vthvaci akce,

neba’ takto uspeadané tivo nejlépe vyhovuje delim mého navrhu
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zpracovan do nize uvedené tabulky.

projektu vzalavaci akce a nafilije poteby cilové skupiny. Tento plan je

Tabulkac. 2. Studijni plan vzadiavaci akce zadfené na rozvoj

komunika@nich kompetenci pracovdiikinancni spravy

Studijni
disciplina

. Vyznam
efektivni
komunikace

Komunikace
pii mistnim
Seteni a
ustnim
jednani

. Strategie,

taktika
komunikovan
i pii sprév
dani

Priprava na
astni jednani
a mistni
Seteni

Dokumentace
procesnich
komunikanic
h Ukoni pfi
sprav dani

Rozsah
v
hodina
ch

Metody

prednaska

S pouzitim
PowerPointo
vé
prezentace,
diskuze

simulace,
prace

v tymech,
hrani roli,
piipadova
studie,
demonstrova
ni
videosekvenc
e

prednaska
spojena

s videosekve
nci, hrani
roli,
simulace,
diskuze,
pitipadova
studie
prednaska

S vyuZzitim
PowerPointo
vé
prezentace,
hrani roli,
demonstrova
ni

Ptednaska
spojena

s videosekve
nci hrani roli,
demonstrova
ni, simulace

Zpusob
zakonéeni

test

zpdtna vazba
lektora,
diskuze
ostatnich

Pripadova
studie,
zpétna vazba
lektora

Pripadova
studie,
zpétna vazba
lektora

praktické
provedeni,
zpétna vazba
lektora

Lektor

1. lektor
1. lektor
1. lektor
1. lektor
1. lektor
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2.6.5 Osnovy vzdilavaci akce

Naslednym krokem didaktické transformace jsaelmi osnovy. &ebni
osnovy slouzi ke zkonkrét@ni“ postupu vhodného pro dosahovani
projektovanych cil (PrasSilova 2006, s. 155).

Ucebni osnovy fedstavuji delové a logické usgéadani obsahu
vzaklavani do konkrétnich tematickych célkve kterych se stanovi dil
cile, ugi obsah, rozsah a kvalitagavanych soubdrcinnosti, postupy a
prostedky podle studijniho planu (Battkova 2010, s. 148).

2.6.5.1 Osnovy vzdilavaci akce zamifené na rozvoj
komunikaénich kompetenci pracovniki finanéni spravy

Osnovu vzdlavaci akce zastené na rozvoj komunikaich kompetenci
jsem zpracovala do tabulky. 3. Studijni discipliny jsem roztlla do
jednotlivych témat tak, aby jednotliv&sti na sebe logicky navazovaly.
Zpracovala jsem jejich dil osnovy ¥etrg casovych dotaci, pouzitych
metod (metodami vhodnymi k rozvoji komunékach kompetenci jsem se
podrobré zabyvala v kapitole 1.6.3) a technik (jsou podegbwysvétieny
v nésledujicich kapitolach 2.6.7 a 2.6.7.1), ktmrdou pouZity.

Pii zpracovani niZze uvedené osnovy dadaci akce jsem vychazela
jednak z internich zdréj(Vnitini zdroje MFCR: vzdlavani zanistnang,
Vnitini zdroje MF CR: poZzadavky na komunikovani), tak i odborné

literatury Komunikace ve wejné sprav (Heger 2012, s. 104-108).

Tabulkac. 3. Osnova vzivaci akce zadiené na rozvoj komunikaich
kompetenci pracovnikinancni spravy
Studijni disciplina ¢. 1Vyznam efektivni komunikace

Celkova ¢asova dotace 8 hodin (1 den)
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Téma, Casova

Obsah, dotace
Studijni cil (minuty)
Uvod:
e zahajeni a fedstaven
programu 30

e organiz&ni zalezitosti
e predstaveni lektora
Vyznam komunikace pracovniki
zabyvajici se spravou dani:
e vyznam komunikace
e formy komunikace 120
e (stni komunikovani
Absolvent dokédze vysHit vyznam
komunikace a definovat jeho formy.

Vyznam efektivniho komunikovani
pii spravé dani:

e npiistup da@ové spravy ke
komunikaci a komunikani
kompetentnosti

Absolvent doké&ze Zoodnit vyznam
efektivnino komunikovani ip sprav
dani a vysttlit, co je komunik&ni
kompetentnost.

60

Principy efektivniho komunikovani
p¥i spravé dani:
e pozadavky na efektivni pisemr
komunikovani
e pozadavky na efektivni Gstr
komunikovani
e faktory  ovliviwjici astni
komunikovani 120
e komunikani situace
Absolvent  dokaze  interpretov:
pozadavky na efektivni pisemi
komunikovani a poZadavky na uUs
jednani, umi  rozliS§it  faktor
ovliviwjici  Ustni  komunikovani
dokaze popsat komunikai situace.
Znalost pravniho rdmce procesnick
komunikaénich Ukoni pFi spravé

dani:
e zakladni zdsady spravy dani
e pravni ramec  procesnil 90

komunikovani p spréa¥ dani
Absolvent dokédze vystlit zakladni
zasady spravy dani a pravni rani
procesniho komunikovani.

Metody a techniky
vzdélavani

Prednaska

Prednaska s vyuzitim
PowerPointové
prezentace

Prednaska s vyuZzitim
PowerPointové
prezentace

Prednaska s vyuzitim
PowerPointové
prezentace

Prednéska s vyuZzitim
PowerPointové
prezentace
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Zavér: 60 prednaska, diskuze, test
e zawredni shrnuti
e zpétna vazba
e fest

Studijni disciplina ¢. 2Komunikace @i mistnim Seteni a ustnim jednani

Celkova ¢asova dotace 8 hodin (1 den)

; Casova Metody a
Tema, .
dotace techniky
obsah : N
(minuty) vzdélavani
Uvod:
e zahajeni aigdstaveni programu 30 Prednaska

e organiz&ni zalezitosti
Podstata Ustniho jednani:
e (el a vyuzitelnost Ustniho jednan
e opravreénost k Ustnimu jednani Prednaska spojena s
e (stni jednani jako s@ést mistnihc 60 videosekvenci
Seteni
Absolvent dokaze vystlit, v cem spaiva
podstata Ustniho jednani.
Prace v tymech:
e Ukol ¢. 1- zpraxe nejkuriozisi
situace, kterou jsme fip Ustnim

jednani zazili
e kol ¢. 2 — nejasn&eSeni zvlastn
situace, prozité v praxifp ustnim 60 Samostatna tymova
jednani prace, diskuze
e diskuze kpodétim  vzeslych
z prace

Absolvent si dokaze ipdstavit, jaké
mohou nastat situacdipistnim jednéni
jejich reSeni.
Komunikovani p¥i ustnim jednani:

e komunikani styly

e navazovani kontaktu

e posuzovani osob podle &giho

vzhledu Prednaska spojena
e komunika&ni situace s, videosekvenci,
e otazky p¥i Ustnim jednani hrani roli,
e techniky a metody i Gstnim 120 demonstrovant,
jednani piipadova studie,

e hrani roli podle fedem diskuze

piipraveného scéma
e demonstrovani,ifpadova studie
e hodnoceni ostatnimicastniky

e diskuze
Absolvent dokaze pouzit komunikd
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styly pii Ustnim jednani, navazat konte
s komunik&nim partnerem a rozlis
jednotlivé komunikani situace a dokaz
pouzit @ Gstnim jednani jednotliv
metody a techniky a zvolit vhodné otazk
Podstata mistniho Sateni:

e (el a vyuzitelnost mistniho $ehi

e opravrénost k mistnimu S&ni

o diskuze — piklady z praxe
Absolvent dokaze vystlit, v ¢em spdiva
podstata mistniho Zeni.
Komunikovani p¥i mistnim Seteni:

e komunikani styly

e navazovani kontaktu

e posuzovani osob podle &giho
vzhledu

e komunikani situace

e otazky g mistnim Seteni

e techniky a metody i mistnim

Seteni

e simulace, fipadova studie

e hodnoceni ostatnimiastniky

e diskuze
Absolvent dokaze pouzit komunikd
styly pii mistnim Sateni, navazat kontal
s komunikgnim  partnerem,  dokaz
posoudit osoby podle ¥$iho vzhledu ¢
rozlisSit jednotlivé komunikéni situace.
Zavér:

e zawrecné shrnuti

e zp¥tn4 vazba od lektora

60

120

30

Prednaska

S vyuZzitim
videosekvence,
diskuze

Prednaska

S vyuzitim
videosekvence,
simulace, fipadova
studie, diskuze,

Prednaska, diskuze

Studijni disciplina ¢. 3 Strategie a taktika komunikovaniipspraw dani

Celkové ¢asova dotace 8 hodin (1 den)
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Téma,
Obsah

Uvod:

e zahajeni a iedstaven

programu

e organiz&ni zalezitosti
Uplatiovani komunikaénich
strategii a taktik pFi mistnim
Sefteni a astnim jednani:

e komunikani situace

e mozné chovan
komunikanich partnei

e praktické komunikani
strategie

e strategie uplaovani
opravreného pozadavku

e strategie odmitan
neopraviného pozadavku

e nezvySovani hévu

komunikaniho partnera

e zklidnovani komunikaniho
partnera

e moznosti zjednani padku
pfi Ustnim jednani a mistni

Seteni
Absolvent rozlisuje, kteri
komunikani strategieci taktika je
nej&inngjsi pro dosazen

konkrétniho cile $ mistnim Seteni
a ustnim jednani.
Procesni komunikovani
s osobami podavajicimi nepesné
nebo ne¥rohodné informace:
e davéryhodnost Usté
poskytnutych informaci
e davéryhodnost komunikujic

osoby
e rozpoznavani zardbvani —
nacvik
Absolvent dokaze dit
daveéryhodnost Usté poskytnutych
informaci, divéryhodnost

komunikujici osoby a dokaz
rozpoznat zanibvani.

Zaver:
e zawretné shrnuti
e zpitna vazba od lektora
e piipadova studie

Casova
dotace
(minuty)

30

180

180

90

Metody a techniky
vzdélavani

Prednaska

Prednéska spojena
s vizualizaci, hrani roli,
simulace, diskuze

Prednéska spojena
s vizualizaci, hrani roli,
simulace, diskuze

Pripadova studie
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Studijni disciplina €. 4 PFiprava na ustni jednani a mistni $ehi

Celkova ¢asova dotace 8 hodin (1 den)

Téma,
Obsah
Uvod:
e zahajeni a iedstaven
programu

e organiz&ni zalezitosti

Pfiprava na 0stni jednani a
mistni Sefeni:

e smysl a del Ustniho jednan
a mistniho Séeni

e komunika&niho zamr a
hlavni cil jednani

e vhodnost uskutmit Ustni
jednéni a mistni S&ni

e stanoveni celkové strategie

e piiprava scén& Ustniho
jednani

e urcit kritické body jednani

e vybér Ufednich osob pr

jednani

uréeni optimalniho mista pr
astni jednani

Absolvent se dokaZefipravit na
astni jednéni a mistni $eni.
Minimalni rozsah p¥ipravy na
astni jednani:

e nouzova opdeni [
nemoznosti dkladneé
piipravy na astni jednani
mistni Seteni

Absolvent dokaze pouzit nouzo
opateni a ipravit se na astn
jednani bez moznosti tlladné
piipravy.

Zavér:

e zawretné shrnuti

e zpétna vazba od lektora

e piipadova studie

Casova
dotace
(minuty)

30

240

120

90

Metody a techniky
vzdélavani

prednaska

prednaska s vyuzitim
PowerPointové
prezentace, hrani roli,
demonstrovani

prednaska s vyuzitim
PowerPointové
prezentace, hrani roli,
demonstrovani

Pripadova studie
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Studijni disciplina ¢. 5 Dokumentace procesnich komunikaich Ukorvi

piFi spraw dani

Celkova ¢asova dotace 8 hodin (1 den)

Téma,
Obsah
Uvod:
e zahajeni a imdstaven
programu
e organiz&ni zaleZitosti
Zpisob provadcni a

dokumentace Ustniho jednani:

e protokol o Ustnim jednani

e protokol o Ustnim podani

e zawretné stadium Uastnih

jednani

Absolvent dokaze vystlit, jakym
zpasobem se dokumentuje Us
jednani.
Monolog hlavniho
komunikaéniho partnera a jeho
dokumentovani

e pravni ramec

e eticka a takticka dopoteni

e zpisob provadni

e dokumentace Ustniho jedné
Absolvent dokaze prakticky prové
dokumentaci  uUstniho  jedna
s komunik&nim partnerem.
Dialog s komunikatnim
partnerem:

e pravni ramec

e eticka a takticka dopoteni

e zpasob provadni

e dokumentace Ustniho jedné
Absolvent zaznamena ustni jedn:
vramci dialogu s komunikaim
partnerem.
Z&konnost a wrohodnost
protokolu a Ustniho jednani,
které jim bylo zaznamenano:

e pravni Uprava
Absolvent se dokdze fip
dokumentaci Ustniho jednériidit
pravni Gpravou.
Zaver:

e zawre¢né shrnuti

Casova
dotace
(minuty)

30

90

120

120

60

60

Metody a techniky
vzdélavani

prednaska

Prednaska spojena
s videosekvenci

Prednaska spojena

s videosekvenci hrani
roli, demonstrovani,
simulace

Prednaska spojena

s videosekvenci hrani
roli, demonstrovani,
simulace

Prednaska

praktické provedeni,
diskuze
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e zpétna vazba od lektora
e praktické provedeni

2.6.6 Metody, formy vzdélavani

Pokud mame jasnstanoveny cil vz&lavaci akce, zname obsah w&vaci
akceci jeji zameieni nmizeme zagit s vykirem forem a metod vzthvani,
vybérem webnich pomcek i didaktickych technik. Viedchozi kapitole
jsem vramci zpracovani osnov ¥ilvaci akce zagiené na rozvoj
komunika&nich kompetenci uvedla jaké techniky a metody ¢l@dni
budou @i vzdélavaci akci pouzity.

Uvedla jsem je zde jiz proto, abych zachovala tels a logické
uspdadani osnovy vzadvaci akce. Nyni bych ¥¢hto nasledujicich
kapitolach chtla navazat na kapitolur@dchozi (viz kap. 2.6.5.1) a pokusit
se 0 jeji teoretické zdasSeni.

2.6.6.1 Formy vzdélavani

Bartak (2003, s. 92) vystluje formy vzdlavani jako wity organiz&ni
ramec vyuky. Podle Dwékové (2007, s. 296) je to proces, pfedhictvim
kteréeho dochazi kipdavani a ziskavani novych dovednosti i znalosti.
Hronik pak mluvi o didaktickémifstupu, kdy powtSinou jde o to, aby
uceni bylo co nejvice a@ki (Hronik 2007, s. 150).

Existuji nmizna hlediska, podle kterych dreme rozliSovat formy
vzklavani. Jednim z né&gsgjSich c¢lenéni je cleréni podle poétu
zWastrénych jedind (Serék — Dviakova 2009, s. 93):

e hromadné frontalni vyuka s hlavnimipdnasejicim;

e skupinové aktivita na stra# G¢astniki, lektor ma Glohu organizai a

motivasni;

e individudlni: vysoce individualizovana interakce v horizontu

Ucastnik-lektor

Dalsim moznym¢lerénim je podle Muzika (2004, s. 7%jeneni
z hlediska interakce mezi vujicim a &astniky:
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e prezertni: Ucastnici i vzdlavatel jsou fyzicky fitomni ve vyuce;

e distanéni: podstatnacast vyuky je provatha rekym, kdo je
Vv prostoru icase vzdalen od studujiciho — velk&ast zaujim&izené
sebevzdldvani prostednictvim specidh upravenych studijnich
materiati;

e kombinované spojeni prezemi a distatini formy studia;

e sebevzdlavani: zantrnd a cilegdoma cinnost jedince, ktera je
podmiréna vynaloZzenim vlastniho uasili, tzn., Ze jedine®bfra

iniciativu svych @ebnich pateb.

V praxi existuji i dalSi formy, se kterymi seapeme setkat. Pidtsem
nagiklad (Skalkova 1999, s. 204):

- jednodenni Skoleni

- kratké interni kurzy

- seminde

- studijni skupiny

- studijni zajezdy

- korespondetni kurzy

- projektové vydovani zalozené n#&eSeni komplexnich teoretickych

nebo praktickych probléin

Pti vybéru vhodné formy vzélavani musime zohlednit jednak kritérium
didaktické, které umoznicastnikim vzclavaci akce, aby se na vyuku
mohli 1épe sougedit a nadit se tak co nejvice. DalSim kritériem,
ovliviujicim nas vybr je kritérium ekonomické. Zde hlavni roli hraje
piedevsim, jak nejhospodd&jn vyuzit naklady spojené s uvavanim
pracovniki z pracovniho procesu, jejich cestovanim, ubytawana
s naklady spojenymi s tvorbou vyukového pedt (Muzik 1998, s. 114).

Vybérem vhodné didaktické formy lze dosahnout toho, UZastnici
v danémase se naii co nejvice a co nejekono#tijsim zpisobem (Serak
— Dvarakova 2009, s. 93).
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2.6.6.2 Metody vzdélavani
V této kapitole bych ckta navazat na kapitolu 1.6.3, ve které jsem se
podrobrji zabyvala jakymi zpisoby, tedy jakymi metodami Ize nejlépe
dosahnout (vzhledem k cili moji prace) rozvoje koikanich kompetenci.
Vysvétlila jsem co metody v procesu évani a rozvoje znamenaji.
Zminila jsem se i o kritériich, které mohou owidvat volbu jednotlivych
metod. V z&wru jsem se pak zminila o metodach participativnjefichz
jednotlivy popis a vyuziti uvadim witoze¢. 1.

Nyni bych je& ch&la doplnit a vysitlit, jaky zpisobem Ize jednotlivé
metody vzdlavani klasifikovat.

V praxi chybi jednotna klasifikace metod, ale exstada kritérii, podle
kterych setleni metody vzdlavani (Bartéova 2010, s. 152).

Napiklad Hronik (2007, s. 150) usffmla metody vz#avani do tzv.

»Matice metod rozvoje

Tabulkac. 4 Matice metod rozvojéifonik 2007, s. 150)

Rizeni druhymi, spol&né s S prevahou
druhymi sebdizeni, sam
Trénink, workshop, vyuka bez practicec Samostudium, domaci
Mimo hra modelové situace, outdooro l]k,olya ] .ch(_en"l',
chod programy ptipadoveé studie a jejich
tvorba, osobni rozvoj, e-
learning
MBO, kowink, individualni kowink, Aoutofeedback,
mentoring, zptna vazba, 360 Zn& sebereflexe, MBO,
7a vazba, praxe, job station, stinova intervizni skupiny, 360
chodu praxe, zéazeni do projektu, superviz zpétna vazba,
skupiny vyzkouSeni nového
pristupu (pokus,

experiment)

Podobnym zfisobem metody vzthvani rozdluje Koubek (1997, s.
250) do dvou zakladnich skupin:

1. Metody vzdélavani na pracovisti (on the job). Na konkrétnim

pracovnim mist, pii vykonavani BZznych pracovnich povinnosti —
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instruktaZ pi vykonu, rotace prace (cross training), kowani
(coaching) nebo mentorovani (mentoring).

2. Metody vzdélavani mimo pracovisg€ (off the job) — pednaska,
demonstrace, kaovani, samostudium, workshop, brainstorming,
diskuse, pipadova studie, hrani roli,éeni akci, manazerské hry,

bzwici skupiny, diagnosticko-vycvikovy program (assestcentre).

K dosahovani vyssi efektivity vEldvani je vhodné vyuzivat kombinace
vice metod, tak aby byly potlany jejich nevyhody a zvyrazny jejich
vyhody, aby byla udrZzena pozornosiagtniki a také aby bylo dosaZzeno
stanovenych ail (Serak — Dvakovéa 2009, s. 94).

2.6.6.3 Forma a metody vzdlavaci akce zanmiiené na rozvoj
komunikaénich kompetenci pracovniki finanéni spravy
Vzdélavaci akce zatend na rozvoj komunikaich kompetenci
pracovniki finantni spravy bude realizovana mimo pracaviihantnich
Gfadi. Jednim z @ivodd, pra vzaklavaci akci realizovat mimo pracowige
ten, Ze finadni sprava vlastni dkolik pIn¢ zaizenych a vybavenych
vzklavacich z#zeni, dalSim d@vodem, a ne méndilezitym je, Ze se
Ucastnici vzdlavaci akce dokédzou lépe saeslit na pitbéh vyuky.
Vzdélavaci akce prathne formou pimé vyuky ve vlastnim vztvacim
zarizeni. Rima neboli prezemi forma vyuky je charakteristickaipmym
kontaktem lektora sdaastniky. Vyuka bude dopina vizualizaci,
dialogickymi a participativnimi metodami, samosyeim pracemi a diskusi
Gcastnili. Konkrétré zvolené metody jsem fipno uvedla v osnovach
vzklavaci akce zagiené na rozvoj komunikaich kompetenci pracovriik

finanéni spravy (kap. 2.6.5.1).

2.6.7 Didaktické pomiicky, techniky a studijni materialy

Pokud mame zvolené metody ¥/aci akce i jeji formu, nasleduje dalSi
krok, a tim je vykr vhodnych didaktickych pofitek, technik i studijnich

materiai. Sprave zvolené didaktické poficky, techniky, studijni
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materialy a déale i vyukové prostory i jejich vybaveefektivni a podpd
metody vzdlavani tedy kvalitu vzé&ldvaciho procesu (Vodak -
Kuchagikova 2011, s. 115).

Obréazeks. 11 Didaktické prosedky Serak — Dveakova 2009, s. 100)

~ ulebnipomicky |  didakticka technika

wybaveni wukowych

~ vyukovéprostory | Y7 Srostin

Didaktické pomicky podle Bartdka (2003, s. 109) umiof vétsi
piistupnost, prohlubuji i roziji informaci, ktera je slovana lektorem
Gcastnikim vzalavani. Jsou jakymisihmotnymi nastrojiizeni a regulace
procesu deni*.

Mezi nefastji pouzivané didaktické pomeky pati (Bartaikova 2010,
s. 162):

e skute&né edmity;

e simulace skuinosti;

e modely;

e zobrazeni — statické, dynamické, bez zvuku, &znd, obraz,
fotografie, film, video, televize, internet, intrn flipchart, promitaci
plochy, interaktivni tabule, digitalni projektory;

e zvukoveé nahravky;

e dotykové ponicky;

e literarni ponicky.

Didaktickou techniku pak gedstavuji veSkeré technickérigiroje
zarizeni a systémy (¥&zeni pro nepromitany zdznam, prgjektechnika,
zvukova technika, televizni technika, vyukové cipate, pomocna a
dophkova zdizeni), které napoméhaji viehu vzdtlavaciho procesu ke
zprostedkovavani informaci zcebnich pomicek. Vyker spravné techniky

zavisi na slozenidebni skupiny, stanovenych cilech a obsahu, vybtanyc
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metodach, edukaim prostedi a také na zkuSenostechiegnasejiciho
(Muzik 1998, 194).

Stanoveny obsah véldvaci akce je specifikovan a konkretizovan ve
studijnich materialech(Serak — Dvdkova 2009, s. 90). Studijni materialy
pro astniky kurd mohou mit #izné podoby. To, jaky budou mit charakter,
zavisi na cilech, obsahu, formach a metodacklavdci akce (Barttkova
2010, s. 165).

Nejcastji pouzivané v oblasti vatavani dosplych jsou (Muzik 1998, s.
190):

v' skripta, studijni opory,
sylaby, teze,
scénée,
pracovni sesity, pracovni listy,
zadani pipadovych studii,

AR NN

manazerske hry.

Studijni materialy mohou mit formu t#&tou, tzn, dastnikim vzlavaci
akce jsou studijni materialy igdavany v ti&né podob, tak i jinou
netiS€énou formu a mohou byt nabizeny ptesinictvim jinych médii
(Bartaikova 2010, s. 166):

e Sit — lokalni pa@itacove sit, intranet, on-line knihovny a dalSi zdroje.

e Multimédia — spojuji izné formy uloZeni dat — video, animace,

hypertext — CD, DVD.
e Mobilni prostedky a pistupy - notebooky pro praci doma, m-

learning.

2.6.7.1 Didaktické pomucky, techniky a studijni materialy
vzdélavaci akce zandfené na rozvoj komunik&nich
kompetenci pracovniki finanéni spravy

Studijni materialy budoutpraveny tak, aby sledovaly cil vddvaci akce,

aby akceptovaly zvolené metody a formy &ladaci akce a aby kurz

teoreticky vhodnou formou zaeBily. Pro éastniky budou fipravena
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skripta. Skripta si budou mocicastnici sami obstarat préstinictvim

Intranetu v sekci vafavani v elektronické podeéb nebo jim budou

k dispozici na zéatku vzalavaci akce. Daleipvyuce budou mocidastnici
vyuzivat R 280/2009 Sb., Ommvy iad, LZPS 2/1993 Sb., Listina

zakladnich prav a svobod v procesnich komufmikeh ukonech, jako oporu

teoretické&casti vzalavaci akce.

Jak jsem se jiz zminila (viz kap. 2.6.6.3), &ladaci akce bude probihat

ve vlastnim vzdavacim stedisku, kde jsou dastnikim k dispozici plg

technicky a funkn¢ vybaveny debny, které plé odpovidaji patbam i

poZzadavkm vzdlavaci akce a umozni lektorovi, aby vyuka probihzda

nejefektivreji.

Pro gehlednost jsem do niZe uvedené tabulky zpracoa&tadidakticke

pomicky, techniky a studijni materidly budou pouZity j@dnotlivych

studijnich disciplinach.

Tabulkac. 5 Didaktické pomicky, techniky a studijni material pro

vzatlavaci akci zaryenou na rozvoj komunikaich kompetenci pracovuiik

Studijni
disciplina

Vyznam
efektivni
komunikace

Komunikace pi
mistnim Saeni a
astnim jednani

Strategie a
taktika
komunikovani

pii spra¥ dani
Priprava na Ustni
jednani a mistni

financni spravy

Didakticke
pomiicky

Tabule, promitac

plochy,
flipchart,laserové
ukazovatko

Tabule, promitac

plochy,
flipchart,laserové
ukazovatko

Tabule, promitac

plochy,
flipchart,laserové
ukazovatko

Tabule, promitac

plochy,

techniky

Notebook vetrg
PowerPoint
prezentace,
dataprojektor

Notebook vetrg
PowerPoint
prezentace,
dataprojektor,
video

dataprojektor,
video

Notebook etng
PowerPoint

Studijni
material

skripta, IR
280/2009 Sb.,
Danovy Fad

skripta, IR
280/2009 Sb.,
Danovy rad,
LZPS 2/1993
Sb., Listina
zakladnich prav a
svobod

v procesnich
komunikasnich
Ukonech

skripta, IR
280/2009 Sb.,
Danovy rad

skripta, IR
280/2009 Sb.,
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Seteni flipchart,laserové prezentace, Danovy fad,
ukazovatko dataprojektor LZPS 2/1993
Sb., Listina
zakladnich prav a
svobod
v procesnich
komunikanich

ukonech
Dokumentace Tabule, promitac Notebook_ L
. PowerPoint
procesnich plochy, :
it . . prezentace, skripta,
komunikanich flipchart,laserové .
e 2 dataprojektor,
Ukoni ukazovatko :
video, PC

2.6.8 Lektor vzdélavaci akce

Vzdélavaci akci nelze realizovat bez lektora, tedkaho, kdo nejen zné a
umi, ale také bude na lidi poziti&rpasobit. Nekoho s charismatem, kdo
zanecha v posluchich silny dojem (Medlikova 2013, s. 18). Osobnostni
piedpoklady lektal jsou vyznamnym jgdpokladem usgného vzdlavani.
Dobry lektor tedy musi disponovat zralou a ¥mitintegrovanou osobnosti
(Vodak - Kuchatikova 2011, s. 117-118). DalSim vyznamnym
piedpokladem usg$né prace lektora je ,vysoka mira socialni intelige
Jde o schopnost diob fungovat v mezilidskych vztazich, coz krom
komunikanich dovednostifedstavuje i cit pro situaci, empatiiiipéiené
zvladani emoci a v neposledidd i osobni kouzlo“. (Svato$ — Lebeda
2005, s. 120). Podle Matiika (2009, s. 6) lektor neike byt vSevdoucim
ucitelem, ale daleko spiSe je poradcem a zpedkbvatelem vzgavani.
Kopecka (2009, s. 12) pakika: ,Vzdélavani dosplych nikdy nebude
fungovat, pokud se lektor Kastnikim postavi jako dosiy“.

Lektor by v ramci vzdlavaci akce nikdy neéhzapomenout na spravnou
motivaci (tastniki. Bez motivace &eni nenize prolghnout. Princip
motivaceiika, ,Ze nenizeme motivovat druhého, ale je pravda, Ze lektor
muze vytveit takové klimaci prostedi, kde selovek motivuje sdm“(Pike
2003, s. 48). Hronik (2007, s. 35) k tomu dod&eaemoce jsou Vv pbehu
vzklavaci akce faktorem, ktery nelze opomenouka kazda fetrvavajici

a efektivni z@na je svou povahou emocionalni“.
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Lektor je zodpowdny za vytvéeni aktivniho progedi a vytvéi takove
podminky, aby kazdy mohl prozit pocit éspu. Vzdy jakakoli forma
negativni motivace f¥e tlumit jak pracovni atmosféru, tak i aktivitu
Gcastnili. Proto lektor ve standardizované wt&vaci akci (Hronik 2007, s.
172-173):

e Facilituje.

e Uplatiuje individudlni pistup.

e Uskute&nuje zasadu, Ze kazdyide byt vitz.

e Vytvari prostedi podporujici #ani chyb v bezpmém prostedi.

Uspich vzalavaci akce zavisiipdevsim na lektor@vschopnosti urt
pokud mozno progédnictvim prozitku spravnym apobem podat dané
skupire Ucastniki pozadované téma. Vyznamnou Ulohou lektorarispgt
k pochopeni vz#lavani jako velmi dlezitého nastroje dosazeni
podnikovych cilh (Vodak — Kuchatikova 2001, s. 118-120).

Vybér lektora zavisi fedevSim na stanovenych cilech, obsahu a
didaktickych metodach, zaravenemalou roli g vybéru lektoi hraje
¢asovy harmonogram i finani rozp@et celé vzdlavaci akce. Organizator
vzklavaci akce se musi také rozhodnout, zda vyuZifeig externi nebo
interni. Vyhodou internich lektdrbyva znalost prostdi organizace. Jejich
vyuziti je gredevsim v ramci vadavani ,on the job“. Rednosti externich
lektora je jejich odbornost a & nabidky, umaiujici realizaci mé#
obvyklych nebo narmych metod a moznost tak dosahnottsSivatraktivity
a efektivity vzaélavaci akce (Serak — Did@kova, 2009, s. 104).

2.6.8.1 Lektor vzdélavaci akce zanifené na  rozvoj
komunikaénich kompetenci pracovniki finanéni spravy
Lektorem vzdlavaci akce za#tené na rozvoj komunikaich kompetenci
pracovniki financni spravy bude vybran s ohledem k cili #&daci akce i
jejimu zangieni lektor vlastniho vatavaciho stiediska, tedy interni lektor,

odbornik na komunikaci ve statni sptavTento lektor je vysoce
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kvalifikovany, odborg zdatny a ma nemalou zkuSenost s komunikaci ve
statni spra¥. Je toclovek navic i prave erudovany s gkolikaletou praxi na
financnim (rack, tedy dokonale zna prdsti organizace, styl prace, jeji
kulturu, pracovni vztahy a v neposlediad i jeji komunikaci. Ve
vzklavacim gtedisku misobi jako lektor a konzultant se z&enim na

komunikaci osm let.

2.7 Navrh realizace vzdlavaci akce

Po ukoreni planovaci faze i vSechripravnych praci se dostavam do
zawrecnych fazi své prace a jednou z nich je navrh raedizvzdlavaci
akce.

Faze realizace Zma jeSt predtim, nez lektor vstoupi docebny.
Realizaci vzdlavaci akce vrcholi cyklus vzthvani, je to faze velmi
potreb (Hronik 2007, s. 161).

Faze realizace se podle Vodaka — Kuéikavé (2007, s. 83) sklada
z rekolika nezbytnych prvk, které podstatnym #igobem ovliviuji podobu
realizace vz#lavaci akce. Jsou to cile, program, motivace, mgtod
Ucastnici a lektt.

Realizace vz#lavaci akce je utiéna temi hlavnimi aktivitami
(Prokopenko — Kubr 1996, s. 151):

1. Planovani realizace programu — planovani \stapvystupl, projekt
vzklavaci akce, osnovy, rozpet.
Priprava a organizace jednotlivych akci v ramci paogu.

3. Realizace programu.

K tomu vSemu je je8tzapotebi vzdlavaci akci organizan¢ i financné

zabezpéit. To znamena vytvit nejenomc¢asovy a mistni plan celé akce,
ale i vytvdit a prosadit finatni rozpa@et (Serak — Dvidikova 2009, s. 101).
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2.7.1 Organiza¢ni zabezpéeni vzdilavaci akce
Organiz&ni zajiSéni vzctlavaci akce spdva vtom, Ze bychom netin
zapomenout na Zadnowinnosti, & uzZ se jedna ¢innosti ve fazi pipravy,
¢i realizace nebo evaluace vfalvaci akce. Dlezité je také pradit
odpowdnost za konkrétnicinnosti a stanovit mechanizmy kontroly.
Organiz&ni zabezpé&eni vzdlavaci akce tedy zahrnuje vSechéipnosti
nezbytné pro jeji ug8nou realizaci (Bartdkova 2010, s. 168).

Pro snad§si pribéh vzdilavaci akce a vyhnuti séznym konfliktim,
které by mohly tento @ibéh narusit, je dobré pouzit nastroje usngtti
piehled organizéniho zabezp®eni vzalavaci akce. Jednim z nastrgg,

tzv. casovy a mistni plan (Battkova 2010, s. 169).

2.7.2 Casovy a mistni plan

Casovy a mistni plan jeuteZitym krokem pro usgns realizovanou
vzklavaci akci. Plan, jakasovy tak i mistni, ma ngjstji podobu tabulky
a zajisti dostatay prehled o tom, co je pt#ba z organizaiho hlediska
realizovat,¢i v piipad n¢jakého problému na koho se obrétit (Bakova
2010, s. 169).

Pfi planovani casového rozvrhu je nezbytné, abychom vychéazeli ze
vzklavacich cili. Nemért dalezita je i volba vhodného obdobi realizace
vzklavaci akce. Zasadni je pak sestadsovy harmonogram vihvaci
akce tak, aby poskytnul dostatélsu @astnikim, aby zvladli osvojit si
planované znalosti a dovednosti (Serak —i@akova 2009, s. 102).

Pri planovani mista vzdlavaci akce je zapibi, aby vyhovovalo dim
vzdklavaci akce a aby respektovalo podle Serdka $dRowou (2009, s.
102):

» pocet Gastniki akce,

» délku vzdlavaci akce: celodenni nebo vicedenni akce mohau by

» pouzité formy a metody vyuky,

» potrebné materialni didaktické prostiky,
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» omezeni dana rozptem akce,
» dosazitelnost prodastniky,

» organiz&ni kultura realizaniho pracovist i zadavatele/astniki.

V souvislosti sdmito skut€nostmi je také dlezité ujasnit si, zdali
podnik ¢i organizace jsou schopny vSechnyipbhé podminky zajistit si
sami vlastnimi silami nebo zdali je zafsdii vyuzit externich sluzeb (Serak
— Dvorakova 2009, s. 102).

2.7.3 Navrh realizace ac¢asovy a mistni plan vzdlavaci akce
zamérené na rozvoj komunika&nich kompetenci
vybrané skupin pracovniki finanéni spravy

Vzdélavaci akci navrhuji Zadit do letniho semestru (dubencerven r.

2015), popipact zimniho semestru, ktery probiha v terminui(zdrosinec

r. 2015). Navrhuji, aby vzadavaci akce probihala vjednom zé&i t

vza&lavacich z#zeni, které slouzi k odbornému ¥&lani zanistnané

financni. Vzdlavaci zdizeni zaji§uje vSem tastnikim po celou dobu
trvani vzatlavaci akce jak ubytovani, tak i stravovani.

Vzdélavaci akce by se &h Gcastnit pracovnici, ki@ v praxi v ramci
vykonu své prace realizuji nebo v budoucnu budaliz@vat Ustni jednani,
mistni Sefeni na éznych Usecich spravy dani a budou zab&ap jejich
dokumentovani (viz kap. 2.6.1.1). Navrhuji, abyetoltastniki negesanhl
pocet 20 osob.

Vzdélavaci akce by i#a byt realizovana v rozsahdétppracovnich da,
od pondli do patku. Vyuka bude Zaat v pondli od 09,00 hodin a kait
v patek v 16,00 hodin. ¥asovém harmonogramu je zahrnuta i pravidelna
prestavka na ag i dw malé pgestavky podle domluvy. Obvykly rozvrh

vyuc¢ovacich hodin je zndzon v tabulce:. 6

Tabulkac. 6 Rozvrh vyébvacich hodin

Den Dopoledni vywovani  Odpoledni vyuwovani
Pondli 9.00-12.00 13.00 — 18.00
Utery 8.00 — 12.00 13.00 — 17.00
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Streda 8.00 - 12.00 13.00 — 18.00
Ctvrtek 8.00 - 12.00 13.00-17.00
Patek 8.00 - 12.00 13.00 - 16.00

Pro (astniky vzdlavaci akce by ®a byt zajiStna doprava
prostednictvim sluzebnich vozidel¢i mikrobusu vramci kazdého
finanéniho Gadu.

Lektor, ktery je vlastnim zagstnancem vz&lavaciho stediska, bude
pIné vyuzivat funkné a technicky vybavenécabny. Vyuka bude probihat
formou @imé vyuky, kter4d bude dopina vizualizaci, dialogickymi a
participativnimi metodami, samostatnymi pracemiiskusemi @astniki
(viz kap. 2.6.6.3). Gastnici mohou v ramci studia vyuZit studovnu, kfjera
vybavena c¢tyimi PC sé&mito programy:ASPI, WORD. EXCEL,
POWERPOINT a fipojenim k Intranetu Finami spravy GR. P vyuce
lektor pouzije pipravené studijni materialy, didaktické pooky, techniky
v jednotlivych disciplinach, tak jak byly uvedenytabulce¢. 5 Didaktické
pomicky, techniky a studijni material pro vtavaci akci zam¥enou na
rozvoj komunikénich kompetenci pracoviikfinanéni spravy (viz kap.
2.6.7.1).

2.7.4 Kalkulace nakladi
Jak jsem se jiz zminila w@dchozi kapitole (viz 2.7) pro Usgh realizace
vzklavaci akce je zaprgbi spravd vytvoiit a také prosadit finami
rozpaet.

Rozpaet neboli kalkulace néklad vzdilavaci akce je jednim
z dilezitych, ale icaso¥ naranych kroki a mnoho andragdgse snazi
témto krokim vyhybat (Belcourt — Wright 1998, s. 157). Podlaidika
(2000, s. 74) kalkulace v SirSim slova smysléiedstavuje propset
ekonomické vyhodnosti jakékol&nnosti v ramci podniki&i organizace a
zarove je i podkladem pro rozhodnuti, zddlihnost provozovat a v jakém
rozsahu. V uzSim smyslu je kalkulace prétpon ekonomické vyhodnosti

vybrané jednotkyinnosti — tzv kalkulacni jednice Kalkulace tohoto druhu
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vyukové aktivity vzhledem kiflis mnoho prominnym je velmi naréné a
managamentemifis nepodporované (Belcourt — Wright 1998, s. 158)

Nejdilezit¢jSi véci, na kterou je zapimbi i kalkulaci vzdlavaci akce
pamatovat je nevynechatkierou z poloZzek a neopomenout zavést do
kalkulace vSe, co se promitne do jeho ceny, reswydlednych nakladna
vzklavaci akci. VeSkeré aktivity tdezité pro realizaci vatdvaci akce
musi byt vyjadeny v nakladech (Bartova 2010, s. 176).

Prokopenko s Kubrem (1996, s. 156) vySe uvedenéladykna

vzaklavaci akci rozduji do dvou kategorii:

1. Naklady na vzdlavaci program — fixni naklady. Jsou takové
polozky, které nezavisi na o Kastniki, ale jsou pewh dané pro
realizaci konkrétni vztlavaci akce (naklady na lektory, naklady na
realiza&ni tym, poplatky za vyuku hrazené jinym institucindjemné
za prostory pro vyuku a zattzeni, parkovi&t, poStovné atd.)

2. Naklady na €astniky — variabilni naklady. Jsou naklady, které se
meéni podle potu Kastniki (pieprava do mista konani a mistni
pieprava, naklady nai@pravu pi exkurzich a studijnich cestach, diety

a cestovné, stravovani a ubytovani, firdmahrady za knihy, atd.)

2.7.4.1 Kalkulace nékladia na vzdlavaci akci zanéiFenou na
rozvoj komunikaénich kompetenci

Kalkulace néakladl na vzdlavaci akci spadad pin do kompetenci
regionalnich personéalnich afldni GRR. Vzhledem k tomu, Ze vthvaci
akce bude probihat vjednom z vlastnich dladacich z#&zeni, které je
moder a funkéiné vybaveno pdebnym materidlem, budou ugpay
piedevsSim naklady za najemné vyukovych prostor anssfpojené dalSi
naklady jako naip ubytovani.

PredlEZné kalkulace vzilavaci akce zattené na rozvoj komunikaich
kompetenci vybrané skupiny pracoviniknancni spravy bude zahrnovat
jednak fixni naklady tedy naklady na samotny &adaci program a

variabilni naklady, naklady nacastniky. B jejim zpracovani jsem
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vychazela jednak ztoho, co jsem zjistila studieostdpnych vnitnich
materialh a zaroveé z teoretickych poznatk uvedenych vySe (viz kap.
2.7.4).

Tabulkac. 7 Predk¥zna kalkulace nakladna vz@lavaci akci za¥‘enou na
rozvoj komunikénich kompetenci pracovrikinancni spravy
FIXNi NAKLADY — NAKLADY NA VZD ELAVACiIi POROGRAM

Naklady JednotkoYé cena oot jednotek Celkové\vcena v

v K¢ K¢

Mzda lektora 12 000 5 60 000

Stravovani lektora 150 5 750

Mzda

organiz&niho 1500 5 7 500

pracovnika

Stravovani

organiz&niho 150 5 750

pracovnika

Pronajem prostor 0 0 0

Parkovné 0 0 0

Celkem 69 000

VARIABILNI NAKLADY — NAKLADY NA U  CASTNIKY
Naklady Jednotkoyé cena o oxot jednotek Celkovévcena Y,

v K¢ K¢

Ubytovani 0 100 0

Stravovani 150 100 15 000

Doprava 2 500

Studijni materialy 250 1 250

Celkem 17 750

PREDBEZNE

NAKLADY 86 750

CELKEM

2.8 Navrh evaluace vzdlavaci akce

e

Poslednim, ale zaroiejednim z nejdlezit¢jSich kroki v ramci projektu
vzklavaci akce je evaluace. Je to jakykoli pokus zigikétnou vazbu o
(eincich vzalavaci akce a ocenit hodnotu tohoto &adani (Armstrong
1999, s. 555). Jinaketeno, je nezbhytnéeédét v jaké mie designovana a
realizovana vzélavaci akce naplnila sycil (Hronik 2007, s. 176).
Evaluace vzd&avaci akce je komplexni proces, kterym se snazm#it

celkové ginosy i ndklady vzélavaci akce a stefnjako kazdy proces iip

82



evaluaci je mozné pouzit argumenty, ¢revaluaci realizovat (zlepSuje
vztahy mezi @Gastniky a manaZery, fippiva k efektivi¢ podnikani,
podporuje &snou vazbu mezi cili vathvani a podnikatelskymi cili
podniku, zamifuj se na osobni a rozvojové funkce, stava se prvkem
zlepSovani vykonnosti, pomaha rozhodovat o prichitaucuje, jak lze
dosahnout téhoz vysledku lepSimigpbem, podporuje integraci wévani
atd), stej@ tak argumenty, které jsou zasadoroti (nar@énost na ziskani
potrebnych informaci, vyZaduje mnokiasu a Usili, vynaloZeni dodategch
finantnich prostedki, Uzkou spoludast lektofi, Géastniki vzcklavani a
managamentu,ékteré Finosy vzalavani je obtizné kvantifikovat) (Vodak
— Kuchaeikova 2011, s. 126-127).

Pti realizaci procesu evaluace je zapbi zvazit skuiénosti, na které je
tieba si v procesu samém dat pozor (Vodak - Kutkava 2011, s. 127-
128):

e Hodnoceni by neto zistavat pilis zantiené na nejnizsi drovni.

e Personalni oddeni by n€lo védét o ndzorech &astniki na vzalavani

a nefit, jak bylo vzdlavani vnimano jejich@ma.

e Na vzdlavani by se rdy projevit realné postojecastniki. Ukaze se,

do jaké miry je vzéldvani skutén¢ hodnotné pro jejich préaci.

e P¥i vyhodnocovani bychom &h vyuzit vice nezZ jednoho zdroje Udaj

¢ Na neschopnost odiit, v cem bylo vzdlavani Spatné a které chyby

byly zpisobeny jinymi faktory.

Evaluace tinnosti vzatlavaci akce izeme zhruba roztlt na dw ¢asti.
Prvni je zamfena na zkoumani didaktick&iganosti v pfibéhu akce, tj.
naristu wdomosti, dovednosti, papprofesnich navyk Uc¢astniki vliivem
vyuky. Druh&a a v praxi daleko obti&@ai je tacast, ktera hodnoti dopad
vzklavani na efektivitu provaai pracovnicktinnosti €astniki vzdlavaci
akce (Muzik 2010, s. 295).
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2.8.1 Pristupy k evaluaci vzdlavaci akce

V odborné literatie existuje ®kolik ptistupi k hodnoceni &innosti
vzklavacich akci. V kazdémiijpads by nelo jit o nékolik uhla pohledu,
jejichz pomoci je mozné sledovat tidgad vykonnost, chovani, zdjem a
spokojenost ¢astnilki, a to ged, v ptibéhu a po skoteni vzdlavaci
aktivity (Vodak - Kuchatikova 2011, s. 136).

Z vyzkumi vyplyva, Zze mnohé spaleosti ¢i podniky vyuZivaji
k posouzeni usBnosti a efektivity vzélavacich akcictyriroviiovy model
hodnoceni, jehoz autorem je Kirkpatrick (Muzik 2040299). Tento model
vyhodnocuje &izné parametry a je zaloZen n#edqpokladu, Ze jednotlivé
arovre hodnoceni na sebe postdpmavazuji a informace z kazdéepeslé
arovre slouzi jako zéklad pro hodnoceni uréwyssi (Belcourt — Wright
1998, s. 183).

Z tohoto divodu jsem se proto ve své praci rozhodla navrhienwto
piistup pro evaluaci vzthvaci akce zastené na rozvoj komunikaich
kompetenci.

Jak jsem se jiz zminila, tentdigtup vymezujeityii arovné hodnoceni
efektivity profesniho vzélavani dosplych, a to (Belcourt — Wright 1998, s.
183):

1. Evaluating reaction - Reakce

V ramci této Urova se nejiznejSimi metodami (ankety, dotazniky)
zkoumaji bezprogedni pocity a reakcecastniki vzdlavaci akce,
jejich nazory, jak jsou spokojeni se wialaci akci.

2. Evaluating learning — Vytovani a deni

Tato Urové hodnoceni se snazi posoudit, do jaké miry FibizSi
Gcastnici své znalosti, zlepSili dovednostijpadré zmenili postoje,
klasickymi Skolskymi zpsoby (testy, zkouSkami, referaty) se tjig,
jak dosgli zpracovali prezentované informace.

3. Evaluating behavior - Chovani

Tato Urové se snazi postihnout, zda wastniki vzcilavaci akce
doSlo k posunu z#m chovani a jednani jakousledku vyukového

procesu a zda ziskané dovednosti vyuZivaji v kagaloith pracovnim
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Zivote. K posouzeni této Uro¥njsou nefastji pouzivany vystupy
z 360 zgtné vazby, rozhovory s absolventy Skoleni a jeficnazery,
popipadt zakaznikyi praizkumy zji'ujici miru dovednostiied a po
Skoleni.
4. Evaluating result — Vysledky

Tato Urové predstavuje zkoumani nagim hlavniho cile profesniho
vzdklavani dosplych. Zkouma, zda doSlo pod viivem \&avani ke
zmeéné produktivity prace, @ jiz u jednoho pracovnik& u jinych
pracovnich kolektit a doSlo ke zlepSeni vykonnosti organizaceya
z hlediska produkce ¢i prodeje, snizeni naklad fluktuace

zanestnand.

Zatimco prvni d¥ arovre Ize pongrné dokre hodnotit a r&it, hodnoceni
od treti Urovie vySe je nejenongasov narané, ale také slo&fSi. A to
proto, ze je velmi &ké pgedvidat, jakym zfisobem se zemi chovani
absolveni vzdilavaci akce, ¢i presné zmreni finarni prinosnosti
vzaélavani. Proto #tSina firem hodnoti své vthvaci akce progednictvim
prvni a druhé Urowh) a pokud uZivaji vysSich Urovni, voli tentoagpb
jenom pro vybrané vathvaci akce (Muzik 2010, s. 301).

2.8.2 Evaluace vzdlavaci akce zamdifené na rozvoj
komunikaénich  kompetenci pracovnila finanéni
spravy

V této posledniasti prace se pokusim navrhnout evaluacihaaci akce

zaneiené na rozvoj komunikaich kompetenci pracovnikKinancni spravy.

Evaluaci budou organiZe¢ zaji¥’ovat pracovnici vzéldvaciho z#izeni.
Na hodnoceni vzadavaci akce se budou podilet jednak samotasihici,
dale lektor, organizai pracovnik, personalisté ¥imi nadizeni.

Predmétem evaluace bude vyuka. Hodnotit se bude nejemginpifibéh,
ale i jeji organizéni zabezp&eni, vykon lektora, didaktické paroky,

studijni materialy, slabé i silné stranky ¥alaci akce.
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Cilem evaluace vzthvaci akce zatitené na rozvoj komunikaich
kompetenci bude:

» Zjistit zda cile vzdlavaci akce byly dosazeny.
Zjistit uzitetnost a patbnost vzdavaci akce.
Zjistit, zdali je vza&lavaci akce organizaé¢ dokie zajiStna.

Oweiit, zdali didaktické poriicky byly vhodré pouZity.

YV V VYV V

Owiit, zdali pouzité studijni materialy byly pro castniky

srozumitelné.

Y

Vykon lektora — spokojenostastniki s vykonem lektora.

A\

Zjistit slabé i silné stranky vzthvaci akce.

Pro evaluaci budou data ziskadvana peubtictvim dotaznik které
budou @astnikim rozdany na konci vzthvaci akce. Tento dotaznik
uvadim ve své préaci jakdiphu ¢. 4. DalSim zdrojem informaci budou
vystupy ze znalostniho testu, ktery budou jebastnici absolvovat v ramci
discipliny¢. 1 Vyznam efektivni komunikad2ophiujicimi zdroji pak budou
samotné informace od jednotlivychastniki vzalavaci akce.

Data ziskana z dotazhiikbudou zpracovavat pracovnici alvaciho
zarizeni. Vystupem budgawrecna evaluani zprava ktera bude obsahovat
jednak vysledky evaluace, tak i zaré@vpopis pouzitych technik a metod
evaluace a zé&vecné doportdeni. Vysledky evaluace budou do budoucna
vyuzity pii realizaci dalSich vadavacich. Na jejich zakladbude mozné
opravit obsahovou naplhzdcilavaci akce, zinit lektory, upravit didaktické
pomicky ¢i studijni materialy.

Vystupy znalostnich test budou slouzit jednak jako &mé& vazba
jednotlivym Eastnikim, tak i jako jeden z podklédro jejich hodnoceni.

Timto zpisobem bude realizovano hodnoceni prvni a druhénarov
Kirkpatrickovactyruroviiového modelu. Hodnocerieti actvrté arovrg, jak
uz jsem se zminila vipdchozi kapitole (viz kap 2.8.1), je jedn&ksow

-------

nastinim, jakym zjisobem Ize tyto arownzhodnotitc¢i zmeéfit.
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Treti Groves - Groved hodnoceni chovani bude posuzovana a hodnocena
jednak na zaklad piimého pozorovani chovéanic¢astnika pimo jeho
nadizenym pracovnikem, tak i préstnictvim vystupu z 360 Zmeé vazby.

Ctvrta Groven — Urover hodnoceni vysledklze velmi €Zko posoudit a
znéfit. Jednim z moznych ukazaigbro hodnoceni této arogry mohl byt
pocet stiznosti,¢i pocet odvolani a jejich nasledné porovnani s Udaji
zjistenymi v predchozich sledovanych obdobich.
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Zavér

Touto praci jsem se snazila navazat na svoji belala praci, ve které
jsem se zabyvala problematikou komunikace pracdvfilancni spravy.
Proto v této magisterské praci jsem se pokusilaoiitprojekt vzdlavaci
akce zamdreny na rozvoj komunikamich kompetenci vybrané skupiny
pracovniki finanéni spravy.

V avodu své prace jsem seénovala vzdlavani, gedevSim pak
podnikovému vzélavani zamifenému na rozvoj komunikaich
kompetenci. B psani této prace jsem informagerpala jednak z odborné
literatury a snazila se teoretické poznatky propafes poznatky ziskanymi
Z praxe, tak i z internich matefial Postupnymi kroky jsem se snazila
analyzovat a identifikovat vzthvaci poteby. Vytvaila jsem si
kompetekdni model pro cilovou skupinu pracoviijkpro které je tento
projekt vza&lavaci akce uen.

V dalSi ¢asti prace jsem se zéfila jiz na samotny projekt vzthvaci
akce a postupnymi kroky jsem se jej snazila viitvo

Doufam, Ze tento projekt v#vaci akce vypIni mezeru meazi
vzklavacimi akcemi zagkenymi na rozvoj komunikaich kompetenci a
pomize tak pracovnikm finaréni spravy pi jejich kazdodenni pracovni
¢innosti, ve které fichazeji do styku jednak sitavymi poplatniky, tak i
jejich zdkonnymi zastupgi danovymi poradci. Doufam také, Ze pokud by
byl tento projekt realizovan, bude pro pracovnikafeni spravy pinosem
a ponmize tak alespd ¢ast&€né zlepSit nevyrazny a v nemalycltipadech

verejnosti negativéivnimany medialni obraz.
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Priloha ¢. 1 Popis jednotlivych participativnich metod i jejictpisoby
vyuziti (Vodak — Kucharéikova 2011, s. 114)

METOD
A

Reseni
incidentu

Cviéeni

vnimavosti

Bludisté

Workshop

POPIS

Metoda se podoba
ptipadové studii. Jsou
zadana zakladni fakta o
incidentu a skupina se
rozhoduje, jaké dalSi
informace patebuje a jaké
otazky musi zodpadét.
Metoda vhodna pro
skupinu 10 lidi k vyuce
diagnostikovani problétn
a analyzy faki.

Clenové skupiny pozoruji
a poskytuji zptnou vazbu
k chovani skupiny nebo
jejich jednotlivychélent.
Metoda je pouZitelna ve
skupirg do 8¢lena pri
nacviku komunikanich,
poradenskych a
interpersonalnich
dovednosti.

Pouziva navozenou
situaci. V utitém
okamziku maji dastnici
pti feSeni ukolu vice
moznosti. Timto
zpasobem postupuii,
dokud ukol, Gspsre
newyresi. PouZiti je
vhodné u malych skupin
pii vzdélavani v oblasti
rozhodovani.

Metoda utena
k prodiskutovani

konkrétnich  situaci
hledani moznych fstupi
k jejich pozitivnimu
zvladani. Pouziti mozn
ve skupig s maximalg
15 &astniky @i trénovani
komunikanich a
manazerskych dovednos

VYHODY

- zkouma
ni
realnych
problém
u bez
rizika

- dobra
simulac
e reality

- je
podporo
van
osobni
rozvoj a
chapani
lidského
chovani

- mozné
vlastni
tempo

- vysoky
stupéi
particip
ace
ucastnik
il

- moznost
vyreSeni
konkrét
nich
pracovn
ich
problém
il

- pouziti i
u
vicetlen
nych

NEVYHODY

- pocit
umglosti
situace
na strag
Ucastnila

- priliSna
intenzita
procvico
van mize
vést az
k negativ
nim
emocim

- nejvice
se nadi
ti, kteri
se
nespravn
g
rozhodno
u

- gasova
nara:nost
lektorské
piipravy

- naroky
na
facilitaci
schopnos
ti lektora
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Klinika

Akvarium

Skupina ¢i jednotlivec
prodiskutuji a snazi s

piekonat konkrétn
pracovni problémy
Umozni to tak
procvicovani a

zdokonalovani obsluznyc
a manualnich dovednos
Idedlre pro 1-8 @astnika

Pracuje S navozenc
situaci. V utitém
okamziku maji Gastnici
vice moznosti ) reSeni
Ukolu. Zarové zjistuji
dusledky jedné z moznyc
volenych moZnosti. Takt
postupr postupuji, pokuc
Ukol Gsgsre nevyresi

skupin
neforma
Inost

Sami
ucastnic
i mohou
rozhodn
out o
oblasti
diskuse
i
zpisobu
reSeni
Mozné
vlastni
tempo
Vysoky
Sstupéi
particip
ace
Ucastnik
il

Casova
nara:nost
Jen pro
malou
skupinu

Casova
naranost
na
piipravu
lektora
Nejvice
se nadi
ti, ktefi
se
nespravn
&
rozhodno
u
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Priloha ¢. 2 Formy komunikace, obecné pozadavky i specifickégutat/ky

na komunikaci pracovnik finanéni spravy(Vnit¥ni zdroje MF CR:

FORMA
KOMUNIKACE

Ustni

Pisemna

Telefonicka

Pozadavky na komunikovani)

OBECNE POZADAVKY

zvolit optimalni
komunikani styl
naslouchat aktivha
nezaujat

prijimat a poskytova
zp&tnou vazbu
soustedit se a vyvolat
zajem

vyjadiovat se jasha
srozumitelid

usilovat o to, aby
komunikace nebyla
obtiZzna nebo ohroZujici
byt zdvdily a trpelivy

srozumitelnost a
pochopitelnost pro
piijemce, tj. ¥etelnost,
piehlednost, logicka
struktura

Uplnost: zahrnuti
vesSkerych pdtbnych
informaci, dilezitych pro
piijemce

strugnost: eliminovat pro
piijemce nepdebné a
nedilezité informace
spravnost: shoda se
skute&nosti — spravné
adresovani

véasnost: rychlost a
aktuélnost

zdvailost: respektovani
zasad pisemného
spole&enského styku

uvédomeni si, Ze
telefonicka komunikace
je mé-r¢ vhodna pro
efektivni vyménu
informaci utitého typu,

SPECIFICKE
POZADAVKY

ujasnit si
zakladni okruh
astnich
komunika&nich
situaci,
zvladnout
problematiku
specifické
ptipravy na
dulezité ustni
komunikace
obtizné nebo
ohroZujici situace
astniho
komunikovani
fesit v ramci
systému prace
S riziky

0sVvojit si
dovednost psani
pisemnych
produkti

pro negask;ji
vytvérené
pisemné
produkty vytvdit
kvalitni
formul&e

ujasnit si
zakladni okruh
situaci
telefonické
komunikace
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Elektronicka

Audiovizualni

spiSe se hodi pro

je nezbytné souisdit se
na telefonat a upoutat
pozornost
komunik&niho partnera
pozorrgé naslouchat a
poskytovat a fijimat
zpétnou vazbu

zvolit optimalni
komunikani styl
uvédomit si, Ze zpisob
komunikovani telefonen
je vizitkou, kterou se
Uiad prezentuje navene

telefonovani nen
vhodné  pro feSeni
davérnych Ci

utajovanych skutanosti
vyznamné, nove i slozit
zalezitosti  telefonicky
nevytizujeme

prechod na elektronické
komunikovani musi
plynout ze strategie a
organiz&ni kultury
daiové spravy a jejich
instituci

nutnost zavagt
elektronické
komunikovani podle
platnych zdsad pridzeni
zmen, jeji realizace mus
byt citliva i ohleduplna
k uZivateli

zajistit, aby tato form:
komunikace byle
nejenom rychla, ale
piijemna a pohodina

ucinna komunikace sice
vyZaduje vizualizaci, ale

V ramci
pracovniho mista
a zahdjit pipravu
na jejich
efektivni
zvladani -
dovednostni
vycvik a zangfit
se na tzv.
prvoliniovou
komunikaci a
pravre zavaznou
nebo jinak
obtiZznou
telefonickou
komunikaci —
zvladani
krizového
telefonovani;
uveédomit si, ze
lidsky hlas je
jednim

Z nejdilezitgjSich
parametil pri
komunikaci po
telefonu,
predevsim pak
jeho vsticny,
chapajici a
ptijemny gistup

identifikovat
zakladni okruh
komunikaci pro
jejich nahrazeni
nebo pro
doplreni astni,
pisemné, vizualni
a audiovizualni
komunikace
komunikaci
elektronickou
aplikaci
uskut&nit az po
zvazeni pravnich
souvislosti a po
zajiseni
bezpe&nosti
elektronického
komunikovani

ujasnit zakladni
okruh Ustni a

99



vizualizani pomicky
pouze dopiuji a
zvyrazuji slovo, Zivou
fe¢ v Zzadném fipact
nenahrazuiji;

vhodné vizualizovat jen

Myt s

to nejdilezite]Si

pisemné
komunikace
vyZadujici
podporu
vizualizace nebo
audiovizualizace
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Piiloha ¢. 4 Dotaznik hodnoceni vatvaci akce

Nazev vzdlavaci akce:
Termin a misto konani:

Jméno lektora/vzdélavaci agentura:

Prosim ohodna’te uvedené oblasti, pipadné doplite vlastni poznatky.

1. Tento kurz splnil mou predstavu o kvalitnim komunikatnim
vzdélavani pro potieby pracovniki finanéni spravy na:
100% 90% 80% 70% 60% 50% 10% %

Tento kurz mou predstavu o takovém vzdlavani naprosto

nesplnil, proto:

2. Pro moji osobou vykonavanowinnost by mohly byt

nejpouzitelnéjsi tyto ¢asti vzdélavaci akce:

3. Jako mélo prakticky pouzitelné se mi jevi tytoéasti vzdklavaci

akce:
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4. Pokud mne lektor né¢im zaujal, pak asi timto:

6. Silné stranky vzdélavaci akce:
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Keywords: designing educational events, identifgining needs, skills,
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Cilem prace je vyt@ni navrhu vzélavaciho projektu zagiieného na
rozvoj komunik&nich kompetenci pracovnikinanéni spravy s moznosti
vyuziti poznatk z oblasti komunikace a efektivniho ¥Havani. V prvni
Casti své prace se zabyvam problematikouéladni, gedevsSim pak

vzklavanim zamsfenym na rozvoj komunikaich kompetenci. Ve druhé

casti jsem se za#nla jednak na tvorbu kompetémiho modelu pracovnik
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financni spravy a néaslednjsem se poté dnovala samotnému névrhu

projektu vzelavaci akce.

The aim is to create a design educational projeoe@ at developing
communication skills of workers financial managemesith the use of
knowledge in the field of communication and effeetieducation. In the
first part of his work deals with the issue of ealian, especially education
aimed at developing communication skills. In theosel part | focused
both on creating competency model workers finangiahagement and
subsequently | then gave himself the project desdyrcational events.
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