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	1. Aktuálnost problematiky, originalita práce, společenská potřeba práce…
	3

	Problematika kvality poskytovaných služeb je nedílnou součástí managementu sportu, ač je toto téma prací poměrně časté, jedná se obvykle o aktuální téma v návaznosti na konkrétní subjekt – v tomto případě lyžařskou školu.  Společenská potřebnost tohoto typu prací závisí na uplatnitelnosti identifikovaných zjištění v praxi.
	

	2. Úroveň a kvalita teoretické části práce (přehled poznatků). Samostatnost zpracování, vhled autora do problematiky, literární prameny, využití databází, zahraniční literatury…
	4

	3. 
	

	Teoretická část je zpracována velmi kvalitně, je znát, že autor má dostatečný přehled o hodnocení kvality služeb. V teoretické části porovnává jednotlivé typy přístupů k hodnocení kvality, srovnává jejich využití a přínosy. Práce využívá celkem 53 literárních pramenů s dostatečným zastoupením zahraničních zdrojů.
	

	4. Formulace cílů a záměrů práce, případně výzkumných otázek, hypotéz…
	3

	Cílem práce je analyzovat kvalitu služeb vybrané lyžařské školy. Autor si dále stanovil 4 dílčí úkoly. Cíle i úkoly jsou formulovány srozumitelně a přehledně. Výzkumné otázky ani hypotézy nejsou použity.
	

	5. Metodika práce, využití adekvátních metod a technik zpracování (výzkumných, statistických, jiných)…
	4

	K dosažení cíle si autor zvolil metody: situační analýzu, SWOT analýzu a metodu SERVQUAL. Výběr metody SERVQUAL hodnotím velmi pozitivně, protože patří mezi jeden z nejvhodnějších nástrojů pro komplexní hodnocení kvality služeb. Celkový vzorek sesbíraných dat 106 respondentů (po očištění) vnímám jako dostatečný. Oceňuji také dvě jazykové varianty dotazníku. Autor dále využil situační analýzu a SWOT analýzu.
	

	6. Zpracování výsledků práce, interpretace výsledků…
	3

	Výsledky jsou prezentovány po jednotlivých oblastech dotazníku SERVQUAL (hmotné zajištění, spolehlivost, odpovědnost, jistota, empatie). Pro každou oblast jsou očekávaná a skutečná kvalita znázorněny pomocí paprskového grafu. Autor interpretuje nejzajímavější zjištění v každé oblasti.
	

	7. Diskuse práce, závěry práce, teoretický a praktický přínos práce…
	3

	Diskuze práce představuje určité limity šetření, autor uvádí možné příčiny pro největší zjištěné mezery v kvalitě a diskutuje opatření, které je nutné sjednat k jejich nápravě.
	


	8. Formální zpracování práce, jazyková a stylistická úroveň, rozsah práce, grafická úprava práce, dodržení publikační normy…
	4

	Po jazykové a stylistické stránce je práce na výborné úrovni, svým rozsahem odpovídá požadavkům na tento typ práce. Publikační norma byla ve většině případů dodržena.
	

	9. Celkové hodnocení práce a její specifika, nové trendy... Spolupráce, iniciativa a zájem autora o kvalitní zpracování, spoluúčast na výzkumných, rozvojových projektech (pokud je známo)…
	4

	Metoda SERVQUAL patří mezi náročnější metody jak na pochopení a přípravu, tak i zpracování a interpretaci, hodnotím pozitivně, že nebyl zvolen pouze dotazník, ale tato metoda, což odpovídá náročnosti magisterské diplomové práce.
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	Poznámky, doplňky posuzovatele: 
	 

	Otázky k obhajobě:
	 Existují nějaké limity a omezení metody SERVQUAL?

	
	 Co považujete za klíčové doporučení pro zlepšení služeb poskytovaných lyžařskou školou Sun Ski Ramzová?
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	Klasifikace celkového hodnocení

	BODY
	NÁVRH KLASIFIKACE
	Poznámka

	27 a více
	A
	Minimálně dva body v každé položce

	23 až 26
	B
	Minimálně jeden bod v každé položce

	19 až 22
	C
	Minimálně jeden bod v každé položce

	15 až 18
	D
	Maximálně jedna "nulová" položka

	11 až 14
	E
	Maximálně jedna "nulová" položka

	10 a méně
	F
	Více jak jedna "nulová" položka


	Klasifikace jednotlivých položek

	BODY
	KLASIFIKACE

	4
	Vynikající, bez výhrad…

	3
	Kvalitní, přiměřené…

	2
	Průměrné, dostatečné…

	1
	Slabé, ještě dostatečné…

	0
	Nedostatečné, nekvalitní …


