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Uvod

Staii je nevyhnutelnou soucasti zivota kazdého jedince. Stale Castéji se
ve vSech médiich objevuji rtizné debaty na téma starfi a starnuti populace.
Soucasny demograficky trend je charakteristicky klesajici porodnosti, diky
zkvalitnéni zdravotni péce ke snizovanim umrtnosti, zvySovanim stfedni délky
zivotaa nartistem skupiny velmi starych lidi.

Ve své bakalaiské praci bych se chtéla zaméfit na seniory v obci Razova.
Tuto skupinu obyvatel jsem si vybrala z toho divodu, ze uz od roku 2002 jsem
¢lenkou Kulturni, socidlni a Skolské komise pii Zastupitelstvu obce Razova
a stouto skupinouobyvatel pracuji nejvice. Hlavnim ukolem komise je
komunikovat s obyvateli obce a zjiSt'ovat jejich potieby a spokojenost s Zivotem
v obci, poradat rizné kulturni a spole¢enské akce a navstévovat obyvatele obce
k jejich riznym zivotnim udéalostem. Pfi navstévach nabyvam pocit, ze jsou malo
informovani jak o socialnich sluzbach ve svém okoli, které¢ by mohli vyuzivat tak
1 0 déni v obci Razova.

Hlavnim cilem mého vyzkumu bude zmapovat socidlni sluzby pro seniory
v obci Razova a jejiho okoli. Chtéla bychzjistit, zda jsou seniofi v obci dostate¢né
informovani o socidlnich sluzbach poskytované v okoli obce Razova. Vedlejsim
cilem mé bakalaiské prace bude zjistit, o které sluzby by tyto osoby v obci
Razovéa mély zajem, jak jsou spokojeni s Zivotem v obci Razova, kde nejcastéji
ziskéavaji informace o déni v obci Razova a koho nejcastéji ve svém okoli pozadaji
0 pomoc pii feSeni néjaké krizové situace.

Informace budu zjiStovat metodou dotazovani formou pisemnych
dotazniki, které sama v obci roznesu. Ziskana data pak podrobim statistickému
zpracovani dat, ktera vyhodnotim vzhledem k socidlnim potfebdm seniorli
a preseniorské populace (55+) v obci Razova.

Vysledek mého vyzkumu muze slouzit i pro Zastupitelstvo obce Razova,
ke zkvalitnéni své préace, pfipadné i jako pfiloha k riznym zadostem o dotace
pro dalsi rozvoj obce Razova. Jelikoz pracuji piimo na Obecnim tradé Razova
jako referentka, bude pro mé snadné ziskat informace o vékovém slozeni obyvatel

v obci 1 0 planovanych akcich v obci.



Teoreticka ¢ast

1 Vymezeni pojmi stari, starnuti a senior

V prvni kapitole bych se chtéla zabyvat pojmem staii, vymezeni vékové
hranice, ktera ohranicuje staii a také rozdélenim stafi. Dale bych chtéla objasnit,
jak mtze probihat piiprava na stafi a jaké formy piipravy na stafi rozdélujeme.
K tomu také patii to, jak jedinci stafi piijmou a jak se na stafi adaptuji. DalSim
pojmem, ktery bych chtéla vymezit a popsat je pojem starnuti a vysvétlit jaké

faktory ovliviiuji starnuti. Na zavér prvni kapitoly vysvétlim pojem senior.

1.1 Stari

Stari je v mnoha odbornych literaturach oznac¢ovano jako posledni etapa
lidského Zivota. Kazdému se pii vysloveni ,stafi vybavi néco jiného. M¢ to
asociuje zkuSenosti, nadhled nad zivotem, jistotu a klid. Situace je vSak u kazdého
seniora rtuzna. Néktery zije aktivnim rodinnym zivotem, jiny zase zlstdva sam
a bez pomoci s velice omezenymi finanénimi prostredky.

Stari je obecné oznaceni pozdnich fdzi ontogeneze. Jde o posledni
vyvojovou etapu zivota jedince, kterd uzavira lidsky zivot.

P. Sak ve sv¢é knize Sociologie stari a seniorii uvadi, ze ,,stafi je Zivotni
faze Clovéka ohrani¢end dvéma casovymi body. Horni vékova hranice staii je
ostfe vymezena smrti. Spodni vékova hranice je rozmazéna tim, Ze jevy a procesy,
které tvoti stafi, do Zivota ¢loveéka vstupuji postupné. Teprve uhrn téchto jevi
a procesu tvoii staii. Kazdy z jevll a procesu tvoficich stafi ma svilij vlastni Cas
a vék, vnémz zacne v zivoté¢ Cloveéka pusobit. Stejné jevy a procesy nastupuji
u konkrétniho ¢loveéka sice v ur¢itém limitovaném vékovém rozpéti, ale v jiném
individudlnim véku. Casova diferenciace nastupu jevil a procesti tvoficich stafi
vznika na zakladé genetické zvlasStnosti jedince, jeho Zivotni historie, ale také
v disledku spolecenskych a kulturnich faktorti. Patfi sem zivotni styl, zdravotni
a socialni systém, kvalita zivotniho prostiedi, hodnotovy systém, charakter prace

«l

a celd pracovni oblast.

'SAK P., KOLESAROVA K., Sociologie stiii a seniorii, 1. vydani, GRADA Publishing, Praha
2012, ISBN 978-80-247-3850-5, s.14



1.1.1 Periodizace stari

V periodizaci stafi neni mezi autory uplna shoda. Za obecné uznavanou
je povazovana patnactiletd periodizace lidského véku dle Svétové zdravotnické
organizace (WHO — World Health Organisation):

- 60 — 74 let: starnuti, rané stari, senescence
- 75 — 89 let: vlastni stafi, kmetstvi, senium

- 90 let a vice: dlouhovekost, patriarchium?

Vagnerova napft. rozd¢luje stafi na:
- 60 — 75 let — rané stafi
- 75 a vice let — pravé staif’

Diive se celé obdobi stafi oznacovalo jako treti veék, kdyz détstvi bylo
prvnim a dospélost druhym vékem. Protoze je obdobi staii delsi, déli se nyni
na tfeti a ctvrty vék. Funk¢ni je i ¢iselné oznacovani véku, totiz 50+, 60+, 70+ atd.
popiipadé 50 plus, 60 plus, 70 plus atd.’

Dalsi varianta rozdéluje lidi star§i 65 let na kategorie tfetiho véku
a ctvrtého véku. ,, Treti v€k* oznacuje aktivni a nezdvisly Zivot ve stafi, zatimco
»etvrty vek* znamend obdobi, kdy je ¢lovék pfi zajisStovani zékladnich potieb

odkazéan na druhé.’

1.1.2 Rozdéleni stari

Vymezeni a periodizace staii jsou obtizné. Tradicné se rozliSuje stafi na:
- kalendarni starfi je dano dosaZenim urcitého dohodnutého véku (socidlni
konstrukt), ktery vychdzi zempirie obvyklého ,primémého* pribéhu Zivota
a biologického starnuti. Kalendéaini stafi je snadno a jednoznaéné stanovitelné,
takZze vyhovuje demografickym 1 jinym potiebam. Netika vSak nic

o individudlnich involu¢nich zménach ani o socidlnich rolich a jeho parametry se

*PRIBYL H., Lidské potieby ve stdii, 1. vydani, Maxdorg, Praha 2015,

ISBN 978-80-7345-437-1, s.10

*VAGNEROVA M., Vyvojova psychologie II. Dospélost a stdrii, Karolinum, Praha 2007,
ISBN 978-80-246-1318-5

‘HASKOVCOVA H., Socidini gerontologie aneb Seniori mezi nami, 1. vydani, Galén,

Praha 2012, ISBN 978-80-7262-900-8, s.99-100

SHAMILTON LS., Psychologie starnuti, 1. vydani, Portal, Praha 1999, ISBN 80-7178-274-2,
$.20-21



historicky méni — se zlepSovanim zdravotniho stavu a prodluzovanim nadéje
doziti se jiz po fadu generaci setrvale pokles potencidlu zdravi zpomaluje a
hranice staii se tak posouva do vyssiho véku,

- biologické stari je dano dosazenim urcit¢ miry involucnich zmén, poklesu
potencialu zdravi (vzéjemné provazané zdatnosti, odolnosti
a adaptability). Jde o souhrn nevratnych biologickych zmén, ptipadné genovych
expresi, predikujicich zvysené riziko nemoci, funkcnich deficit, umrti, ptipadné
1 maximalni Cas zbyvajici do pfirozené smrti u daného cloveéka. VnéjSim
vyjadfenim involu¢nich zmén je pokles vykonnosti, mira funkcéniho zdravi
¢i fenotyp staii — ,stafecké” zmény postavy, postoje, chlize, vlast, pokozky
(vrasky), chrupu, fyziognomie obliceje, chovani atd.,

- socialni stari je ddno souhrnem socidlnich zmén, zmén sociélnich roli, postoju,
socialnitho potencialti, souhrnem znevyhodnéni a typickych zivotnich udalosti
pokrocilého véku, jakymi jsou penzionovani, pokles Zzivotni urovné,
nezaméstnatelnost, veteranstvi — zastaravani znalosti, odchod déti z orientani
rodiny, ovdovéni, ztrata perspektiv a aspiraci, pfijeti role penzisty a starého
¢loveka, obvykle v souvislosti s funkénimi deficity a riznou mirou znevyhodnéni

oproti mladi.®

1.1.3 Priprava na stari

Ptiprava na stafi je velice individualni véc kazdého jedince. Né&kteti lidé
na stafi nemysli viibec, jini naopak jsou velice peclivi a chtéji byt ve stari zajisténi
jak po strance ekonomické, tak i po strance fyzické a psychicke.

Ptizplisobeni se stafi ovSem neni zdlezitost pouhych nékolika let
pted dosazenim diichodového veéku. Pfiprava na stafi je celoZivotni zaleZitosti.

Miuzeme rozliSovat tfi formy pfipravy na stafi:

- dlouhodoba priprava — zacCina v détstvi, kdy ucime déeti ucté ke staii
a spravnym formam chovani k seniorim. Praktické informace o tom, jak se chovat
ke starym lidem, poskytuji rodice détem tim, jak se chovaji k vlastnim rodi¢im,
jak o nich hovoti, jak se tvari, jak s nimi komunikuji. Pfikladem je také schopnost

feSeni pée o seniora v roding, celkovy postoj k situaci,

SCEVELA R., KALVACH Z., CELEDOVA L., Socidlni gerontologie — ivod do problematiky,
1. vydani, GRADA Publishing, Praha 2012, ISBN 978-80-247-3901-4, s. 25-26



- stfedné dlouha priprava — Clovék ve stiednim v€ku ma zacit s cilenou
pfipravou na stafi. Muze se tykat zivotospravy, cviCeni, kontaktl s pfateli.
Nezbytnym krokem je socialni pfiprava zahrnujici finan¢ni zajiSténi svého staii
z vlastnich zdroji, nebot’ vyska penze nemusi byt u vSech osob dostatecna.
Dospéli lidé se celkové zamysli nad tim, jak bude jejich stafi vypadat. Uvazuji
o tom, kde budou zit, s kym, kdo se o n¢ bude moci starat, az nebudou mit
dostatek vlastnichsil,

- kratkodoba priprava — tykd se obdobi zhruba tii let pfed odchodem
do dichodu. M4 byt ryze praktickd a tyka se napf. Gpravy bytu, vymény
opotfebovanych elektrospotiebicli, koupé nové mikrovinné trouby, pracky apod.
nekteré elektrospotiebice jsou pomérné financn€é narocné a kupovat je v dobg,
kdy je senior jiz v penzi, nemusi byt pro par seniorli jednoduché. Soucasti

kratkodobé piipravy je i plan, jak vyplnit sviij volny &as.”

1.1.4 Adaptace na stari

Stari predstavuje v zivoté jedince velkou zménu. Na kazdou zménu, kterd nas
v Zivoté potkd, je tieba se adaptovat, zvyknout si na ni, pfijmout ji jako hotovy
fakt. Adaptace jedince na stafi zavisi na mnoha faktorech, z nichz nejdilezitéjsi je
osobnost ¢loveéka, jeho aktivita béhem dosavadniho Zivota, zkuSenosti a vlastni
zivotni filozofie.®
Zpisobli jak se vyrovnat svlastnim stafim je mnoho. Zavisi
na okolnostech ovliviiyjici samotného jedince, na jeho okoli, zdravotnim
a psychickém stavu.
Dvorackova uvadi nékolik strategii a zplsobl, jak se vyrovnat
s vlastnim stafim:
- konstruktivni strategie — ¢lovek se dokaze vyrovnat s omezenim, které mu stafi
pfindsi. Snazi se byt aktivni, vytvari nové vztahy a stanovuje si pfimétené cile. Je
snasenlivy a tolerantni vii¢i druhym. Snadno navazuje kontakty, je optimisticky
a ma smysl pro humor. Akceptuje svd omezeni a je schopen se pfizplsobit

zménam. Predpokladem je spokojené détstvi a tvotiva dospélost,

"MLYNKOVA J., Péce o staré obcany, 1. vydani, GRADA Publishing, Praha 2011,
ISBN 978-80-247-3872-7, s. 17-18

*MLYNKOVA J., Péce o staré obcany, 1. vydani, GRADA Publishing, Praha 2011,
ISBN 978-80-247-3872-7, 5.16
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- strategie zavislosti — Clovék je vice pasivni, spoléhd na pomoc druhych
a nechce nic rozhodnout sdim. Byl nebo stale je pod vlivem partnera a tato role mu
vyhovuje. M4 rad své soukromi, odpocinek, pohodli a bezpeci. Sam nevi, co je
pro n¢j nejlepsi, a necha se velmi dobie ovlivnit napi. svymi détmi. Toto mize byt
destruktivni v ptipad¢, kdy deti maji ndzory v rozporu s potfebami seniora,

- strategie obranna — Clovék odmitd pfijmout zmény staii. Dokazuje svou
sobéstacnost prehnanou aktivitou a odmitd pomoc druhych. Tento typ ¢lovéka byl
zpravidla spoleCensky velmi uspéSny a nerad piijimad myslenku na odchod
do diichodu. Piilis se emocné kontroluje, Ipi na svych zvyklostech a nechce nic
ménit. Byva konfliktni a chce mit moc nad prostiedim,

- strategie hostilis — ¢lovek je neptatelsky vici lidem a vici vSemu. Nic nikdy
neni dobfe. Je obéti svého Zivota, chce byt litovan. Hleda viniky za své Zivotni
prohry a obvinuje lidi kolem sebe. Je ¢asto agresivni, podeziravy, stale si na néco
stézuje a vyhledava konflikty. Nerozumi si s mladymi lidmi, jako by jim zavid¢l
jejich mladi,

- strategie sebenenavisti — tento typ ¢lovéka obraci svoji nendvist a zlobu proti
sobé&. Je kriticky vici vlastni osobé a ¢astym tématem je smrt jako vysvobozeni.
Ve svém zivotnim piibéhu mivad neuspokojivé vztahy s rodi¢i, manzelem,
na pracovisti. Trpi pocitem osamélosti.  Zivot hodnoti  kriticky
a pohrdavé. NetouZi nic délat a o nic se snazit. U té€chto jedinch je t€Zké najit

pozitivni ptistupy, a tak nezbyva ne tyto postoje akceptovat.’

Piedni Gesky psycholog Svancara doporuduje v dusevni hygiend
a pro dobrou adaptaci ve stafi usilovat o napliiovani ,,SP*, kterymi jsou:
- perspektiva — zachovat, upfesiiovat a péstovat svlj zivotni program
a pozitivni vyhled do budoucna,
- pruznost — zustat otevieny novym podnétiim, usilovat o pochopeni novych dé&t
1 novych postupd, i ve stafi se vzdélavat, mit zdjem o déni kolem,
- proziravost — vidét véci vsouvislostech, vybirat piimétené cile
a ¢innosti, pfipravit se na riizné ztraty a obtize, které staii Casto pfinasi, premyslet
o jejich kompenzaci, v€as zajistit vhodné bydleni 1 finan¢ni prosttedky pro klidny

a aktivni Zivot po penzionovani,

’DVORACKOVA D., Kvalita Zivota seniorii v domovech pro seniory, 1. vydani,
GRADA Publishing, Praha 2012, ISBN 978-80-247-4138-3, 5.17-18
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- porozuméni — usilovat o pochopeni druhych, o dobré vztahy v rodiné
1 mimo rodinu, snazit se pozitivn¢ myslet, nepropadat uzkosti, vy¢itani, poucovani
a hadavosti,

- potéSeni — pcstovat aktivné dobrou ndladu, mit se nac téSit, uméet uzivat

drobnych radosti viedniho dne.'

1.2 Starnuti

Charakterizovat starnuti je nesnadné. Existuje nékolik definic starnuti,
avSak Zadna z nich neni zcela vystizna. Starnuti a stafi je fyziologickou soucasti
zivota lidi, zvitat, rostlin. Starnuti je proces, kdy v bunikach (tkanich, organech)
vznikaji degenerativni zmény ve tvaru bunky a jeji funkce (degenerace - upadek
ve vyvoji, vyvojovy pokles nebo ustup). Tyto zmény nastupuji v riznou dobu
béhem Zivota jedince a postupuji s individudlni rychlosti. U nékterého cloveka
probihaji zm&ny velmi rychle, u jiného jsou zmény pomalejsi."!

Pod pojmem starnuti se zpravidla rozumi souhrn zmén ve struktufe
a funkcich organismu, které podminiuji jeho zvySenou zranitelnost a pokles
schopnosti a vykonnosti jedince a jez kulminuji v terminalnim stadiu a ve smrti."?

Tyto zmény u kazdého jedince probihaji individualné. Také jejich nastup
je ¢asove raznorody v souvislosti s genetickymi dispozicemi, zivotnim stylem,

v w % v ., C v e, 1
zlozvyky apod. Viechny zmény spolu vzdjemné souvisi a ovliviiuji se.

1.2.1 Faktory starnuti

Proces starnuti je ovlivnén fadou faktort, které 1ze dé€lit na vnitini a vnéjsi.
Za vnitini faktory stdrnuti se povazuji:
- genetickd vybava — C(Cinitelé bunééného pieziti, vrozené genetické
a ziskané genové mutace vedouci ke vzniku onemocnéni s disledkem

predCasného umrti,

"PRIBYL H., Lidské potieby ve stdii, 1. vydani, Maxdorf, Praha 2015,

ISBN 978-80-7345-437-1,5.25

""MLYNKOVA J.,Péce o staré obcany, 1. vydani, GRADA Publishing, Praha 2011,

ISBN 978-80-247-3872-7, 5. 13

"> LANFMEIER J., KREJCIROVA D., Vyvojovd psychologie, 2. Vydani, GRADA Publishing,
Praha 2006, ISBN 80-247-1284-9, 5.202

BMLYNKOVA J., Péce o staré obcany, 1. vydani, GRADA Publishing, Praha 2011,

ISBN 978-80-247-3872-7, 5.20
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- télesna onemocnéni a psychické poruchy,

- psychicka vybava jedince — povahové zaméieni, zvladani a zpracovani

zatézovych situaci, zpisoby vyrovnavani se s nemoci, stereotypy, zivotni cile.
Vng¢jsi faktory ovliviujici starnuti:

- fyzikalni — klima, zivotni prostfedi, pracovni prostiedi,

- chemické — kozni, plicni komplikace,

- socialni — zplisob a kvalita bydleni, financni zabezpeceni, rodinné zazemi,

vir 14
vzdélani

1.3 Senior

Senior je oznaCovan jako starSi Clovek, ale také nejstar§$i a zpravidla
vazeny c¢len néjakého spoleCenstvi. Pouziva stéZz k rozliSeni mladSiho (jun.)
a starSiho (sen.) Clena rodiny (pokud maji stejné jméno a piijmeni), a to
i v piipadg, Ze ten stardi z nich zdaleka neni stary."

Senior je Clovek v zavrSujici zivotni fazi se specifickym postavenim

ve spole¢nosti'®, jak uvadi Sak.

“PRIBYL H., Lidské potieby ve stdii, 1. vydani, Maxdorg, Praha 2015,

ISBN 978-80-7345-437-1, .10

'S HASKOVCOVA H., Socidlni gerontologie aneb Seniori mezi nami, 1. vydani, Galén,
Praha 2012, ISBN 978-80-7262-900-8, s.148

SSAK P., KOLESAROVA K., Sociologie stdri a seniorit, 1. vydani, GRADA Publishing,
Praha 2012, ISBN 978-80-247-3850-5, s. 25
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2 Zmény ve stari

V této kapitole bych chtéla popsat fyzické, psychické i socidlni zmény,
které provazeji starnuti a potkaji vétSinu jedincit v tomto obdobi jejich zivota.
Tyto zmény musi jedinci akceptovat a pfizplisobit se jim svym zplisobem Zivota.
Také prostiedi, ve kterém starsi ¢lovek zije by se mélo umét pfizpisobit zménam,

kterymi prochézi jedinec ve stafi.

Pod pojmem starnuti se zpravidla rozumi souhrn zmén ve struktufe
a funkcich organismu, které podmiiuji jeho zvySenou zranitelnost a pokles
schopnosti a vykonnosti jedince a které kulminuji v termindlnim stadiu
a ve smrti.”’

Ve vy$§im véku dochazi v lidském organismu k mnoha zménam, které
s sebou staii pfinasi a kterym se nelze vyhnout. U lidi se vSak projevuji znacnymi
individudlnimi rozdily. Také jejich nastup je Casové rtiznorody v souvislosti
s genetickymi dispozicemi, zivotnim stylem, zlozvyky apod. VSechny zmény
spolu vzajemné souvisi a ovliviiuji se.®

Zmény ve stafi se v mnoha odbornych literaturach rozdéluje na zmény

biologické, psychické a socialni.

2.1 Biologické zmény ve stari

Jak uvadi Cizkova ve své knize Vyvojovd psychologie, typickym jevem
u starnoucich lidi je pokles hmotnosti a vysky. Soucasné s timto jevem klesa ve
stafi rychlost, pruznost a hbitost pohybt. Ubyva svalovd vykonnost a souhra
neuromuskuldrniho aparatu, kterd negativné ovliviluje motorické dovednosti
jedince. Srdce ma snizené vykonnostni maximum, tzn., ze pfi vys$i zatézi se
u n¢ho objevuji znadmky funkéni nedostatenosti. Obecnym projevem starnuti je
Sedivéni a vypadavani vlasti. Oba tyto jevy jsou vSak vice nez vékem podminény

geneticky. Mezi typické projevy stafi patii zpomaleni ristu nehtd. V pozdéjsim

"LANGMEIER J., KREJCIROVA D., Vvojovd psychologie, 1. vydani, GRADA Publishing,
Praha 1998, ISBN 80-7169-195-X, s. 184

MLYNKOVA J.,Péce o staré obcany, 1. vydani, GRADA Publishing, Praha 2011,

ISBN 978-80-247-3872-7, 5. 20
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obdobi dochézi ke zménam v obliceji — pokozka je vrascita, suchéd a objevuje se
vice pigmentace. Se ztrdtou zubl souvisi zmenSeni Celisti a poklesnuti brady.
Meéni se 1 vyraz o¢i. O¢ni vicka jsou zduiela a zmensSuje se vyska otevienych oci.
Zivot starého &lovéka vsak velmi negativné ovliviiuje postupné se zhor$ujici
vnimani. Pfi¢inou jsou pfedevSim zmény ve smyslovych organech a ve snizeni
postizeno involu¢nimi zménami, patii zrak. Zmény zplUsobuji snizeni zrakové
ostrosti, rozpoznavani barev. Dal$im velmi dalezitym receptorem je sluch. Pro
star¢ho Cloveka je dulezité, aby lidé, zijici v jeho blizkosti, projevovali dostatek
tolerance a usilovali o usnadnéni porozuméni. Napiiklad stafi lidé se sluchovymi
potizemi jsou zatiZzeni riiznymi Sumy, hlukem a hovorem vice lidi. Involu¢ni
zmeény, které ovsem mén¢ ovliviiuji zivot starého ¢lovéka, zasahuji i ¢ich a chut’.
Diulezitym zivotnim Cinitelem je télesnd teplota. U starych lidi je termoregulace
snizena. T¢€lo produkuje méné tepla, clovék reaguje na chlad pomaleji
a nepiiméfenéji. StarSi osoby ztraceji schopnost pfizplsobeni se klimatickym
zménam a ve dnech tropického horka pfibyva pocet tmrti. StarSi ¢lovek je tedy

ohrozen piehiatim i podchlazenim. '’

2.2 Psychické zmény ve stari

Mezi psychickymi zménami a projevy ve staii existuji zna¢né individudlni
rozdily. Jednoduse mulZeme fici, Ze dochdzi ke zhorSeni kognitivnich
(poznavacich) funkci, tedy vniméani, pozornosti, paméti, predstav, mysleni. Muze
klesat pruznost mysleni ¢i psychicka vitalita. Nezménéna zlstava slovni zéasoba,
jazykové dovednosti, zptisob vyjadfovani myslenek, intelekt. Nekteré psychické
pochody naopak zaznamendavaji zlepSeni, napt. vytrvalost, trpélivost, schopnost
usudku, rozvaha.

Na kvalite psychiky se podili osobnost Cloveka. Integrita (celistvost)
osobnosti zlstavd zachovana, zpravidla se méni pouze jeji dil¢i schopnosti.
Mohou se ménit n€které osobnostni rysy a vlastnosti jedince. U patologickych
typt jedinch miize dochdzet ke zvyraznéni nékterych vlastnosti nebo ryst (napf.

podeziravost u paranoidniho typu osobnosti), jiné ztraceji na své intenzit¢ (smysl

USIMICKOVA CIZKOVA J. a kol., Piehled vyvojové psychologie, Olomouc 2015, ISBN 80-
244-0629-2, s. 131-135
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pro potadek). ZhorSuje se ptizpiisobeni se zivotnim zméndm. Seniofi maji radi
svijj stereotyp a pfi nedostatku motivace k jinym, novym ¢innostem jej mohou
neradi ménit.

Ani oblast citového zivota nezlistdva beze zmén. Stafi lidé mohou byt vice
plactivi. U patologickych typd osobnosti se objevuje rychlé stiidani nalad,
emoc¢ni labilita. U nekterych jedinct je vyraznéd uzkost, strach, mlize se objevit
1 depresivni naladéni seniora. U zdravych a vitalnich seniorti se emocni labilita
zpravidla neobjevuje.

Velkou psychickou az traumatizujici zménou je ztrata zivotniho partnera.
Po jeho smrti proziva ten druhy zcela nevyhnutelné pocit nenahraditelné ztraty,
prazdnoty, samoty a opusténi. VétSina lidi se s touto ztratou nauci zit, 1 kdyz je to
situace nesmirn¢ bolestivd. Ne&kteti lidé tuto emocionalné narocnou situaci
neunesou, nesmiii se s ni, coz nejednou miZe urychlit jejich vlastni amrti.

Rican psychickou involuci chape jako ,,demontaZ osobnosti, ktera probiha
vice nebo méné spotadané. Zatimco vzestupné stadium vyvoje znamena
spojeno se zjednodusovanim osobnosti. Vyklizi se pozice. Clovék ztraci vztah
k uritym osobam, zalibaAm, hodnotdm, ideadlim, nadosobnim i osobnim cilim.

S novymi problémy a stresy se vyrovnava primitivn&jiim zptisobem.**!

2.3 Socialni zmény ve stari

Socialni starnuti velmi uzce souvisi s odchodem do starobniho dichodu. Je
to jedna ze zdsadnich zmén v Zivoté, ktera clovéka muize ovlivnit v negativnim
1 pozitivnim slova smyslu. Odchodem do starobniho diichodu se méni socidlni
role seniora. Konci role pracujiciho cloveéka, ktery svou pracovni ¢innosti vytvari
hodnoty pro obyvatelstvo a cely stat. Dale Mlynkova uvadi, Ze penzionovani
s sebou nepfindsi pouze zmény v socidlnich rolich. Méni sei ekonomickd situace
senioril. Nizka penze, poplatky u 1ékait a v Iékdrnach mnohdy nedovoluji udrzet

dosavadni Zivotni standard, na ktery byli lidé ve sttednim véku zvykli. Omezovani

MLYNKOVA J.,Péce o staré obcany, 1. vydani, GRADA Publishing, Praha 2011,
ISBN 978-80-247-3872-7, s. 24-25

'RICAN P., Cesta Zivotem, vivojova psychologie, piep. vydani, Portal, Praha 2013,
ISBN 80-7367-124-7, s. 339
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slasti, pfijemnych okamzikl, napt. dobrého jidla a vyletii, souvisi se zménami
nalad, nebot’ pfizpisobeni se ztizenym zivotnim podminkdm neni snadné pro
mladé nebo osoby stfedniho véku, natoz pro seniory. Nekteti lidé se na
penzionovani tési. Planuji si rizné aktivity, na které dosud neméli Cas. Chtéji se
vénovat zahradce, prestavét ¢ast domu, vénovat se vnoucatim, cestovat. Jsou
pfipraveni na novy zivot, ktery jim uspokoji mnoha ocekdvani. Mnozi lidi vSak
nevédi, co délat s volnym ¢asem, kterého je najednou prilis. Pokud nejsou schopni
naplnit den smysluplnymi Cinnosti, mize se objevit nuda, pfemitani o smyslu
zivota, pocit neuspokojenych potieb a dal$i negativni emoce. Senior miize byt
nespokojeny, mrzuty, litostivy. Dalsi soucasti stafi mize byt vyskyt nemoci, ktery
pak mulze branit ve vykondvani béZznych dennich Cinnosti. V takovém piipade
dochazi k omezeni sobé&stacnosti a sebepéce, objevuje se fyzicka zéavislost na
pomoci druhych osob. Senior pak neni schopen samostatného nakupovani,
vychazek a pohybu mimo byt. ReSenim v této situaci je pouziti raznych
kompenzacnich pomicek. Za jejich pomoci lze seniora se snizenou pohyblivosti
bezpe¢né doprovazet nejen na prochazce, ale i pii nakupovani. V piipadé
nedostatku spolecenskych kontakti a komunikace mohou néktefi seniofi
pobyvajici pouze doma mit pocit socidlni izolace. Ten s sebou mize pfinaset fadu
negativnich nalad.”

uvadi Hamilton, zvyzkumu preferenci rodinnych vztahd, staii lidé
pravdépodobné radi kombinuji ptilezitost k aktivitdm v interakci se Cleny rodiny

, , o 23
se soukromim svych domovi.

ZMLYNKOVA J.,Péce o staré obcany, 1. vydani, GRADA Publishing, Praha 2011,
ISBN 978-80-247-3872-7, s. 25-26

“HAMILTON LS., Psychologie starnuti, eské vydani, Portal, Praha 1999,

ISBN 80-7178-274-2.5.171
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3 Kyvalita Zivota seniorii a potieby senioru

V kapitole o kvalit¢ zivota seniorti bych chtéla vysvétlit pojem ,kvalita
zivota“, jak se na toto téma divaji rlizni autofi a jak je kvalita zivota seniora
ovlivnéna. Dale bych rada popsala zakladni potieby seniorii ke spokojenosti se

svym zivotem a zkvalitnéni svého zivota.

3.1 Kyvalita zivota

Kvalita Zivota ve stafi a s ni souvisejici subjektivni pocit pohody muze byt
individudlné rozdilny. Dulezitym tkolem pozdniho stafi, ktery souvisi s pocitem
zivotni pohody, je udrzeni piijatelného zivotniho stylu. Jeho podminky lze shrnout
do nékolika bod:

- udrzeni nezbytné autonomie a sob&stacnosti proti nardstajici bezmocnosti a sni
souvisejici zavislosti,

- udrzeni ¢i znovuvytvoreni potiebnych socialnich kontaktl a vztahii proti socialni
izolaci, pocitu osamélosti a nechténosti,

- udrZeni pfijatelného osobniho vyznamu a sebelcty proti pocitu vlastni
nedosta¢ivosti a nepotiebnosti**

Odborna literatura nabizi nepieberné mnozstvi definic a vymezeni kvality
zivota. WHO (Svétova zdravotnicka organizace) ji definuje jako ,,jedincovu
percepci jeho pozice v Zivoté v kontextu své kultury a hodnotového systému
a ve vztahu k jeho cilim, o¢ekavanim, normam a obavam. Jedna se o velice
Siroky koncept, multifaktorialn€ ovlivnény jedincovym fyzickym zdravim,
psychickym stavem, osobnim vyznanim, socidlnimi vztahy a vztahem
ke klicovym oblastem jeho Zivotniho prostiedi.*

Na kvalitu zivota lze pohlizet jako na objektivni kvalitu Zivota, kterd je
dana materidlnim zabezpecenim, fyzickym zdravim, socidlnimi podminkami
zivota, socialnim statutem. Druhym je subjektivni hledisko, které v sobé zahrnuje

jedincovo vnimani vlastniho postaveni ve spole¢nosti v souvislosti s hodnotovym

*VAGNEROVA M., Vvojovd psychologie I1., Dospélost a stari, 1. vydani, Karolinum,
Praha 2007, ISBN 978-80-246-1318-5, s. 399
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systémem, kulturou. Jde zde o individudlni ocekavani, dosahovéni cili a tim
1 saturaci osobnich potieb.

Kvalita Zivota ve stafi je ovlivnéna mirou saturace potieb seniora spolecné
s celou tfadou faktort: kvalita socialnich kontaktd, at’ uz jde o vztahy s dospélymi
détmi nebo o sousedy, pratele, dale dostupnost zdravotni pice, kvalitni a cenové
dostupné bydleni, bezpecnosti, informovanost o déni kolem, nabizené sluzby,
dostupnost dopravy aj.”’

Autofi jednotlivych studii a knih o problematice kvality Zivota se snad
nejvice rozchazeli pravé pfi problematice indikator — ukazateld. Kvalita zivota
byla prezentovana jako nejasny pojem, protoze neexistuji zadné jednotky
na méfeni této ,veliciny”“. Ukazatele kvality Zivota vnimdme jako jednotu
ekonomickych, politickych a kulturnich faktort.

Svétova zdravotnicka organizace uvadi jako indikatory kvality Zivota:

- fyzické zdravi — ovliviluje energii, inavu Clovéka, bolest a diskomfort nebo
spanek,

- psychické zdravi — vyjadiuje image, pozitivni a negativni city, sebehodnoceni,
zpusob mysleni, uceni a pozornost,

- uroven nezavislosti — pohyb, denni aktivity, pracovni kapacita, zavislost
na lécich,

-socialni vztahy — jde o osobni vztahy, socialni oporu, sexudlni aktivity,

- prostiedi — pfistup k finanénim zdrojim, svoboda, bezpeci, zdravé prostiedi,
socialni péce, domov, ptistup k informacim, ucast na rekreaci, cestovani,

- spiritualita — osobni vira a pfesvédceni, hodnotova orientace.

I kdyz je kvalita Zivota pojem téZko definovatelny, jsou zndma jista
kritéria, jejichz pfitomnost nebo nepiitomnost determinuje jeji stupen. Kvalita
zivota zahrnuje historické, kulturni a Zivotni vyvojové prvky a biologické
1 védecké tivahy o ni vedou nevyhnutelné k filozofii, k hodnotovému systému

W1 x1. 26
¢loveka.

PPRIBYL H., Lidské potieby ve stdii, 1. vydani, Maxdorf, Praha 2015,

ISBN 978-80-7345-437-1, 5.49

HROZENKOVA M., DVORACKOVA D., Socidlni péce o seniory, 1. vydani,
GRADA Publishing, Praha 2013, ISBN 978-80-247-4139-0, s25-26
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3.2 Potieby seniori

Obecné lze potiebu charakterizovat jako projev néjakého nedostatku,
chybéni néceho, jehoz odstranéni je zadouci. Uspokojeni ¢i neuspokojeni potieb
ovlivituje veskerou psychickou cinnosti Clovéka (pozornost, mysleni, volni
procesy), zcela zasadné se podili na tvorbé vzorce chovani jedince. Jednani
smétujici k upokojeni potieby prevadi potiebu na psychologickou troven (hovofti
se také o psychické odezve). Napliiovani potieb ma socidlni povahu, ¢innosti
vedouci k jejich saturaci jsou zaclenény v socidlnich sitich jedince. Identifikace
potteby pobizi k vyhleddvani urcité podminky ¢&i naopak vyhybani se urcité
podmince, ktera je pro saturaci dané potieby neptizniva.

Potieby nejsou pouze zdkladnim motivem k udrzeni rovnovahy uvnitf
organismu, ale také jsou také zdkladnim motivem pro udrzeni rovnovéhy mezi
&lovékem a prostredim. 2’

Potieby se v jednotlivych vékovych obdobich méni. Jiné potieby maji déti
predskolniho véku, jiné maji Skolaci a zcela odlisné jsou potieby dospélych ¢i
seniorti. Méni se hodnotova orientace potieb, v poptedi jsou potteby zdravi, klidu,
bezpeci a spokojenosti. Seniofi jako by se vraceli z vySek Maslowovy pyramidy
(obr. 1) kjejim zakladim. Zustavaji a jsou zvyraznény potieby fyziologické
a z psychosocialnich potfeb to jsou pfedevSim potteby bezpeli, jistoty, lasky,
soundlezitosti.*®

Obrazek ¢. 1 — Maslowova hierarchie potf'eb29
potfeba seberealizace
potfeba uznani, dcty
potreba lasky, prijeti, sounalezitosti
potieby jistoty a bezpeéi

fyziologické potfeby

PRIBYL H., Lidské potieby ve stari, 1. vydani, Maxdorf, Praha 2015,

ISBN 978-80-7345-437-1, s.31

BMLYNKOVA J., Péce o staré obcany, 1. vydani, GRADA Publishing, Praha 2011,
ISBN 978-80-247-3872-7, 5.48

¥Studium psychologie: Obecna psychologie (online), (cit. 2016-02-06). Dostupné z:
http://www.studium-psychologie.cz/obecna-psychologie/12-motivace-deleni-motivu.html,
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Starnuti je charakteristické poklesem potfeby novych podnétl a zkuSenosti
¢i ochoty nevyhnutelnou zménu akceptovat a vzestupem dlirazu na jistotu
a stabilitu. Prozivani uspokojovani vlastnich potieb, coz vyplyva ze zhorSeni
nekterych fyzickych i1 psychickych kompetenci a védomi ubyvani sobéstacnosti.
Star$i Clovék je Casto nucen zabyvat se sdm sebou, protoze leccos uz neni
samoziejmosti, ale vyzaduje vynalozeni vétSiho usili ¢i dokonce pomoc nékoho
jiného.*

Pokud jde o potieby seniorti, tak bychom neméli zapominat, ze senior
potfebuje mit pocit jistoty a bezpeci, touzi po duvére, stabilité, jistote
a spolehlivosti. V souvislosti s potfebou bezpeci hovofime o potiebé fyzického
a psychického bezpeci a ekonomického zabezpeceni. Nekdy se snazime seniorim
pomadhat, ale naSe snahy mohou vést k pfiliSnému ochraiiovani a k rozvoji
nezadouci zavislosti seniora na okoli. Z tohoto divodu je potfebné si uvédomit,
zda nase snaha ochrafiovat neomezuje vuli seniora rozhodovat o sobé¢, svych
&innostech a o svém Zivot&. (Motlova in Dvotagkova)®!

Struktura potieb starSich lidi je shodna s ostatni populaci. U starSich lidi se
neobjevuji zadné ,,specialni potteby* seniori. Co se méni, je subjektivni vyznam,
stanoveni priorit ¢i zpusob uspokojovani potieb. Pfi¢ina této zmény se muze
hledat v poklesu potfeby novych podnétli, snizené ochoty tolerovat zmeéna. Je
sniZzena potieba stimulace, je prokazano, Ze ptili§ mnoho novych stimuld seniora
drazdi a unavuje. Potieba uceni byva u seniorti zpravidla také snizena, coz vSak
neznamena, Ze by se nechtéli seniofi vzdélavat viibec, jen je zapotiebi respektovat
jejich tempo. Staii 1idé uptednostiiuji stereotyp, €asto je nutné, abychom seniory
podnécovali k vyuzZivani ziskanych prostfedkii. Potfebé seberealizace se mohou
seniofi branit (zejména v souvislosti se zhorSenou sobéstacnosti), zdliraznuji
minulé ¢innosti a aktivity. Tuto potiebu pak casto uspokojuji symbolicky,
ve vzpominkach. Naopak zvySeni je vypozorovano u potieby citové jistoty,
bezpeci. Seniofi se citi ohroZzeni nemoci, snizenou sebeobsluznosti, ale také
socialnimi zménami, jakymi je napf. ovdoveéni ¢i stehovani se do jiného prostredi.
Mnohdy jsou uzkostni strachem ze smrti, z opusSténosti. Uvadi se, ze seniofi maji

rozvinutou potiebu oteviené budoucnosti a nad€je. Seniofi maji potebu byt platni

*'WAGNEROVA M., Vyvojova psychologie I, Dospélost a stari, 1. vydani, Karolinum, Praha
2007, ISBN 978-80-246-1318-5, s. 344

3 DVORACKOVA D., Kvalita Zivota seniorii v domovech pro seniory, 1. vydani,

Grada Publishing, Praha 2012, ISBN 978-80-247-4138-3, s. 39
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a prospésni. Dlraz kladou na pfimétené zdravi, materidlni zajiSténi, domov, kde

rar w s s s qs . , v , 4. 32
citi, Ze je maji radi a kde oni mohou mit n&koho radi. >

2PRIBYL H., Lidské potieby ve staii, 1. vydani, Maxdorf, Praha 2015,
ISBN 978-80-7345-437-1, 5.50
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4 Socialni sluzby pro seniory

V této kapitole bych rada definovala socialni sluzby, jaké druhy a formy
socialnich sluzeb jsou piistupné pro seniory v Ceské republice a také cile

socialnich sluzeb.

4.1. Cile a definice socialnich sluzeb

Socialni sluzby jsou poskytovany lidem spolecensky znevyhodnénym, a to
scilem zlepsit kvalitu jejich Zivota, pfipadné¢ je v maximalni mozné mite
do spolec¢nosti zaclenit, nebo spole¢nost chranit pred riziky, jejichz jsou tito lidé
nositeli. Socidlni sluzby proto zohlednuji jak osobu uzivatele, tak jeho rodinu,
skupiny, do nichz patii, ptipadné zajmy SirSiho spolecenstvi.™

Prostfednictvim socidlnich sluzeb je zajiStovana pomoc pii péci o vlastni
osobu, zajiSténi stravovani, ubytovani, pomoc pii zajisténi chodu domaéacnosti,
osetfovani, pomoc s vychovou, poskytnuti informace, zprostiedkovani kontaktu
se spolecenskym prostiedim, psycho- a socioterapie, pomoc pii prosazovani prav
a z4jmu.

Cilem sluZeb byva mimo jiné:

- podporovat rozvoj nebo alespon zachovani stavajici sobéstacnosti uzivatele, jeho
navrat do vlastniho domaciho prostfedi, obnoveni nebo zachovani ptvodniho
zivotniho stylu,

- rozvijet schopnosti uzivatelli sluzeb a umoznit jim, pokud toho mohou byt
schopni, vést samostatny Zivot,

- snizit socidlni a zdravotni rizika souvisejici se zplisobem zivota uzivateld.

Zakladnimi cinnostmi pifi poskytovani socialnich sluzeb jsou pomoc
pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygiené
nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc
pii zajisténi stravy, poskytnuti ubytovani nebo pomoc pfii zajisténi bydleni, pomoc
pfi zajisténi chodu domacnosti, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti,

poradenstvi, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim, terapeutické

SMATOUSEK O. a kol., Socidlni sluzby: legislativa, ekonomika, planovani, hodnocenti,
2. vydani, Portal, Praha 2011, ISBN 978-80-262-0041-3, s. 9
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¢innosti a pomoc pii prosazovani prav a zdjmu. Obsah zékladnich cinnosti

u jednotlivych druht socialnich sluzeb stanovi provadéci predpis.**

4.2 Zakladni druhy a formy socialnich sluzeb

V Ceské republice délime socialni sluzby podle zakon &. 108/2006 Sb.,
O socidlnich sluzbach, ve znéni pozd¢jSich pravnich pifedpisi, na nasledujici
zakladni druhy:
- socialni poradenstvi- zakladni poradenstvi poskytuje osobam potiebné
informace pfispivajici kfeSeni jejich nepfiznivé socidlni situace. Socidlni
poradenstvi je zékladni ¢innosti pfi poskytovani vsech druhti socidlnich sluzeb,
poskytovatelé socidlnich sluzeb jsou vzdy povinni tuto &innost zajistit.”
Odborné poradenstvi je poskytovano se zaméfenim na potieby jednotlivych
okruhti socidlnich skupin osob v obCanskych poradnach, manZzelskych a rodinnych
poradnach, poradnach pro seniory, poradniach pro osoby se zdravotnim
postizenim, poradnach pro obéti trestnych ¢inti a domaciho nasili — zahrnuje téz
socialni praci s osobami, jejichz zplsob Zivota muze vést ke konfliktu se
spolecnosti. Soucasti odborného poradenstvi je 1 plj¢ovani kompenzacnich
pomicek,*®
- sluzby socialni péfe — napomahaji osobam =zajistit jejich fyzickou
a psychickou sobéstacnost, s cilem umozZnit jim v nejvyS$i mozné mife zapojeni
do béZného Zivota spolecnosti, a v ptipadech, kdy toto vyluc€uje jejich stav, zajistit
jim distojné prostiedi a zachézeni. Kazdy ma pravo na poskytovani sluzeb
socialni pée v nejméné omezujicim prostredi.’” Mezi sluzby socialni péde patii
osobni asistence, peCovatelska sluzba, tisiovd péfe, privodcovské
a predcitatelské sluzby, podpora samostatného bydleni, odlehcovaci sluzby, centra
dennich sluzeb, denni stacionafe,tydenni stacionafe, domovy pro osoby se
zdravotnim postizenim,domovy pro seniory,domovi se zvlaStnim rezimem
achranéné bydleni,
- sluzby socidlni prevence - napomadhaji zabranit socidlnimu vylouceni osob,

které¢ jsou timto ohroZeny pro krizovou socidlni situaci, zivotni navyky

*Ministerstvo prace a socialnich véci: Socidlni prace a soc. sluzby (online) (cit. 2016-02-06)
Dostupné z: http://www.mpsv.cz/cs/18661#0kss,

3> Zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 37, odst. 2

36 Zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 37, odst. 3

37 Zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 38
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a zpusob vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socidlné znevyhodmujici prostredi
a ohrozeni prav a opravnénych zajmi trestnou ¢innosti jiné fyzické osoby. Cilem
sluzeb socidlni prevence je napomahat osobam k ptekonani jejich neptiznivé
socidlni situace a chranit spolecnost pfed vznikem a Sifenim nezadoucich
spoleenskych jevi.*®*Mezi sluzby socidlni prevence patii rana péce, telefonicka
krizova pomoc, tlumocnické sluzby, azylové domy, domy na pul cesty, kontaktni
centra, krizova pomoc, intervenéni centra, nizkoprahova denni centra,
nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez, nocleharny, sluzby nasledné péce,
socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, socidln¢ aktivizaéni sluzby
pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim,socialn¢ terapeutické
dilny,terapeutické komunity, terénni programy a socidlni rehabilitace.

Dané clenéni reflektuje hlavni funkce, které maji socidlni sluzby v nasi
spoleCnosti plnit. Seniofi vyuzivaji vSechny zakladni druhy socidlnich sluzeb,
predeviim jsou pro n& uZite¢né sluzby socialni péce.*”

Tento zakon taktéZ rozliSuje formy poskytovani socidlnich sluzeb, a to na:
- pobytové sluzby — rozumi se tim sluzby spojené s ubytovanim v zafizeni
socialnich sluzeb,

- ambulantni sluzby — tim se rozumi sluzby, za kterymi osoba dochazi nebo je
doprovazena nebo dopravovana do zafizeni socidlnich sluzeb a soucésti sluzby
neni ubytovani,

- terénni sluzby — rozumi se tim sluzby, které jsou osobé poskytovany v jejim

pfirozeném socialnim prostiedi.*’

4.3 Formy péce o seniory

Nekteti seniofi se dovedou o sebe postarat az do své smrti sami,
ale n€kterym senioriim je potieba pomoci se zvlddanim zdkladnich lidskych
potteb, ptfedevsim z divodu Spatného zdravotniho stavu. Mlynkova ve své knize
uvadi 3 formy péce o seniory. Péce zajiStovana rodinou, zdravotni péce (vcetné

oSettovatelské péce) a socidlni péce (pecovatelské ukony).

3% Zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 53

®PRUDKA, §., Socidlni sluzby pro seniory v kontextu socialni politiky, 1. vydani,
WoltersKluwer, Praha 2015, ISBN 978-80-7478-839-0, s.20

40 Zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 33

25



4.3.1 Rodinna péce o seniory

Vétsing 1idi je nejlépe v domacim prostiedi, v rodin€. Je to misto, které
kazdy dobfe znadme, zde prozivame pocity jistoty a bezpeti, mame zde své
rodinné¢ zazemi. DneS$ni rodiny ziji zpravidla samostatné, v jinych bytovych
jednotkach nez jejich rodice. Je ale pfirozené, ze rodina zlstavd zakladem
poskytovani péce seniorovi. Ve vétSiné rodin je samoziejmé, ze se dospélé déti
o sv¢ starnouci rodice postaraji. Nékdy dochazi i k tomu, Ze se starnouci rodic¢
prestéhuje do bytu svych déti. Tento krok ma sva pozitiva a negativa. Stfedni
generaci to usnadni péci, usetii Cas, péCe se mize rozdélit mezi vSechny Cleny
rodiny, senior neni sam a s rodinou se citi bezpe¢néji.

Pti poskytovani péce rodinnymi pfisluSniky o seniory se mohou
vyskytnout rizné prekazky:

- nevyhovujici bydleni — maly byt, dochazi ke ztraté¢ soukromi, jestlize se senior
nastéhuje do rodiny dospélych déti,

- zaméstnanost stiedni generace — vétSina lidi produktivniho véku si nemuze
dovolit zistat doma se svym rodi¢em a vénovat mu potiebnou celodenni péci,

- povinnosti vici vlastni rodiné — stfedni generace se vénuje péci o déti,
domacnost,

- vzdalenost rodin — starnouci rodi¢e bydli ve vlastnim byté, jejich deti take,
bydlisté obou rodin mohou byt od sebe hodné vzdalena,

- vy€erpani a unava rodinnych prislu$niki pii péci o seniora — zpravidla neni
mozné, aby Clov€k ve stfednim véku zajisStoval provoz rodiny, chodil
do zaméstnadni a soucasné¢ pecovat o starnouciho rodice a jeho domdcnost,
zejména bydli-li od sebe daleko.”’

Je nutné si také uvédomit, ze aby rodina mohla zajistit kvalitni péci
o nesobéstacného seniora, je tfeba splnit zakladni ptfedpoklady, jak uvadéla
vyznamna osobnost ¢eského osetiovatelstvi doc. M. Stankova:

- chtit pec¢ovat — mit dobrou vili, snazit se hledat mozZnosti a feSeni v dané situaci
za ptispéni vSech c¢lent rodiny,

- umét pecovat — védét jak pomoci, znat rozsah poskytované pomoci,

“"MLYNKOVA J., Péce o staré obcany, 1. vydani, GRADA Publishing, Praha 2011,
ISBN 978-80-247-3872-7, 5.62-63
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- moci pefovat — mit podminky fyzické, socialni, psychické, bytové, Casové,
finan¢ni. Tento pfedpoklad je nejvyznamnéjsi pfi¢inou institucionalni péce

o seniory.*

4.3.2 Zdravotni péce o seniory

Nemocni lidé ve starSim v€ku vyuzivaji vétsi mnozstvi zdravotnickych
zafizeni vCetné¢ ambulantni péce, v posledni dob¢ se tak hovoii o tzv. geriatrizaci
mediciny. V pé€i o seniory byly jiz vroce 1982 (na videiském sympoziu
o starnuti a staii) deklarovany stale aktualni zékladni strategie, které oznacujeme
jako 4xD:

- demedicinalizace — medicina nemtze fteSit komplexni zajisténi seniord.
Kompetence jsou omezeny a odpovédnost definovéna. Je zddouci, aby péce
o staré lidi byla v dostateném rozsahu pifevedena do rezimu ambulantnich
zdravotnich a socidlnich sluzeb a jinych spolecenskych oblasti,

- deinstitucionalizace — je nezbytné podpofit péci v domacim prostiedi,
podporovat starajici se rodiny, komunitni formy péce. Rovnéz je také dulezité
posilovat partnerstvi samotnych pacientd — seniord,

- deprofesionalizace — zurCitétho uthlu pohledu se o seniora muze jistym
zpusobem postarat prakticky kazdy, proto je vhodné zapojit do spoluprace
kazdého, kdo je ochoten a schopen se na této péci (spolupréaci) podilet. Do této
participace miZzeme zahrnout dobrovolnictvi, sousedskou a seniorskou svépomoc
atd.,

- deresortizace — v této souvislosti se hovoii o celospolecenské prostoupenosti
seniorské problematiky, tzn., Ze kazdy obor lidské ¢innosti mlze pro populaci
seniorit néco udélat. Proto by zdravi a ekonomicky ¢inni lidé méli byt alespon

, Y - ;. v 1 s . o 4
ramcové informovani o potiebach seniori,*

Zakladem je primarni péce, kterou poskytuje prakticky lékatr pro dospélé.
V péci o seniory by mél spolupracovat jak s rodinou, tak s ostatnimi slozkami

primarni péce, napf. s domaci oSetfovatelskou péci, pecovatelskou sluzbou a

“PRIBYL H., Lidské potieby ve stdii, 1. vydani, Maxdorf, Praha 2015,
ISBN 978-80-7345-437-1, 5.15

BPRIBYL H., Lidské potieby ve stari, 1. vydani, Maxdorf, Praha 2015,
ISBN 978-80-7345-437-1, 5.16-17
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jinymi neziskovymi organizacemi. Domaci oSetiovatelské péce je poskytovana na
doporuceni praktického 1ékafe a je hrazena z prostfedkli zdravotniho pojisténi.
Tato péce je zajiSténa riznymi agenturami, statnimi, méstskymi, charitativnimi ¢i
soukromymi. **

Mezi instituce, které zajist'uji zdravotni péci pro seniory, mizeme zaradit:
- nemocnice — zdravotni péce je poskytovana ve zdravotnickych zafizenich
ambulantniho nebo ltizkového typu. Oddéleni nasledné péce jsou rehabilitacni
a dolécovaci odd¢€leni (Iécebny dlouhodobé nemocnych), kde je péce urcena pro
seniory v dobrém zdravotnim stavu, u nichz je potfeba zajistit naslednou
rehabilitaci, napf. nacvik chiize, nacvik sob&stagnosti pii sebepééi apod.,*
- hospice — jsou to zafizeni, ktera poskytuji péci nevylécitelné nemocnym
s onkologickymi nemocemi, pecuji o rodinné piisluSniky formou respitni
(alevové) péce. Ta spoCiva vtom, ze mnohé hospice nabizi rodindm
tzv. odlehcovaci pobyt seniora, pokud si rodinni pfislusnici potfebuji odpocinout,
jedou na dovolenou, aby nacerpali nové sily. Dalsi vyraznou formou pomoci ze
strany hospicli je péCe o pozistalé. Existuje forma péfe v domécim prostiedi,
ktera se nazyva domaci hospic. Ugelem této péce je umoznit seniorim, u nichz
neni nutnd nemocnicni péce, distojné v kruhu své rodiny prozit zavérecnou etapu
svého zivota. Specidlni tym odborniki, 1€kaiti onkologt, 1¢kait se zaméfenim na
paliativni medicinu, vSeobecnych sester dochdzi do doméciho prostiedi klienta a
poskytuje specifickou pé¢i nemocnym v terminalnim stadiu nemoci, *
- ambulantni a terénni sluzba — je to odborna zdravotni péce, kterd je
poskytovana v domacim prostiedi seniora a je uréena tém lidem, ktefi nemusi byt
hospitalizovani v nemocnici a u nichz zaroven neni dostupna potfebna rodinna
péce. Poskytovatelem této formy péce jsou agentury domdci péce. Smyslem této
péce je oSetiovat nemocného v jeho domacim prostiedi, kde se citi dobie a je zde
Stastny a spokojeny. Tato domadaci zdravotni péce je hrazena ze zdravotniho

pojisténi a indikuje ji prakticky 1ékat, "’

“HROZENKOVA M., DVORACKOVA D., Socidlni péce o seniory, 1. vydani, GRADA
Publishing, Praha 2013, ISBN 978-80-247-4139-0, s. 60

PMLYNKOVA J., Péce o staré obcany, 1. vydani, GRADA Publishing, Praha 2011,

ISBN 978-80-247-3872-7, 5.63-64

®MLYNKOVA J., Péce o staré obcany, 1. vydani, GRADA Publishing, Praha 2011,

ISBN 978-80-247-3872-7, 5.64

YMLYNKOVA J., Péce o staré obcany, 1. vydani, GRADA Publishing, Praha 2011,

ISBN 978-80-247-3872-7, 5.64-65
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- geriatricka denni centra — tato zafizeni poskytuji denni (n€kteréd i no¢ni) pobyt
seniora. Je zde zajiSténa lécebnd a oSetiovatelskd péce, fyzioterapeuticka péce,

psychicka aktivizace a kognitivni trénink a ergoterapie.*®

4.3.3 Socialni péce o seniory

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach predklad4d podrobny vycet
vSech zatizeni poskytujicich socidlni sluzby. Uvedu zde pouze nékteré dilezité
instituce, které zajistuji socialni péc¢i o seniory:

- domovy pro seniory — poskytuji pobytové sluzby osobam, které¢ maji snizenou
sobéstacnost zejména z divodu veku, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc
jiné fyzické osoby,*

- domovy se zvlaStnim reZimem — poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji
snizenou sobéstacnost z divodu chronického dusevniho onemocnéni nebo
zavislosti na navykovych latkach, a osobam se stafeckou, Alzheimerovou
demenci a ostatnimi typy demenci, které maji sniZenou sobéstacnost z divodu
téchto onemocnéni,5 0

- domovy s pecovatelskou sluzbou — piedstavuji formu péce o relativné zdravé
seniory (jednotlivee, manzelsky par). Tito seniofi nevyzaduji komplexni Ustavni
péci a stilou pomoc oSetfujicich osob. Potfebuji pomoc pouze
pii nékterych tukolech, jako je napt. hygienickd péce v koupelné. V domé
s pecovatelskou sluzbou je vyteSeno kvalitngj$i bydleni. Seniofi jsou ubytovani
v samostatné bytové jednotce na zdkladé smlouvy. Mohou vyuZivat
pecovatelskych a dalSich sluzeb, napt. rehabilitaci, zajisténi obédd, pedikuru apod.
Pelovatelska sluZba je poskytovana stejn& jako v b&Zném domacim prostiedi,”’

- domovinky — jsou to centra dennich sluzeb a jsou urcena pro denni pobyt
seniortt s omezenymi fyzickymi nebo psychickymi schopnostmi, ktefi potiebuji
denni péci. Seniofi zde mohou travit sviij cas v dobé, kdy jsou pecujici piibuzni

v zamé&stnani. Béhem dne jsou zajiStény rizné aktivity (vytvarné, télovychovni,

“MLYNKOVA J., Péce o staré obcany, 1. vydani, GRADA Publishing, Praha 2011,
ISBN 978-80-247-3872-7, s. 65

#74kon &. 108/2006 Sb. , o socialnich sluzbach, § 49

30 Z4kon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 50

S'MILYNKOVA J., Péce o staré obcany, 1. vydani, GRADA Publishing, Praha 2011,
ISBN 978-80-247-3872-7, s. 65-66
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spolecenské atd.). Klienti maji k dispozici obéd.Domovinky soucasné poskytuji
odlehCovaci (respitni, sdilené sluzby). V dob¢, kdy odjede pecujici rodina
na dovolenou, je senior piijat na prechodnou dobu do ltzkové casti zafizeni.
Zaméstnanci domovinky pfevezmou po uréitou dobu péci o seniora,>

- denni stacionare — poskytuji ambulatni sluzbu osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z divodu véku nebo zdravotniho postizeni, a osobam s chronickym
duSevnim onernocnénim,53

- tydenni stacionare — pracuji na stejném principu jako denni stacionare. Rozdil
je v délce pobytu seniora. Tydenni stacionaie zpravidla funguji od nedé€le vecer
nebo od pondéli rano do patku odpoledne. Vikendy travi seniofi se svymi
rodinami. Staciondf je wuren napf. pro seniory s poruchami paméti,
s nedostate¢nou sobé&staénosti a sebepéci,”™

- pecovatelska sluzba — je terénni nebo ambulantni sluzba poskytovana osobam,
které maji snizenou sobéstacnost z divodu véku, chronického onemocnéni nebo
zdravotniho postiZzeni, a rodindm s détmi, jejichZz situace vyZaduje pomoc jiné
fyzické osoby. Sluzba je poskytovana v domacim prostiedi klienta ve vymezeném

tase.’

“MLYNKOVA J., Péce o staré obcany, 1. vydani, GRADA Publishing, Praha 2011,
ISBN 978-80-247-3872-7, s. 66

37akon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 46

*MLYNKOVA J., Péce o staré obcany, 1. vydani, GRADA Publishing, Praha 2011,
ISBN 978-80-247-3872-7, s. 66

>7akon ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 40
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5 Socialni zabezpeceni ve stari

V kapitole o socialni zabezpeCeni ve stafi bych rdda popsala
socidlnizabezpeceni v Ceské republice pro seniory a popsat pravni legislativu,

podle které se senioriim vyplaceji rizné penézit¢ davky, na které maji narok.

Socidlni zabezpeceni jako soucast socialni politiky a jako prostfedek
k uskuteciiovani jejich kol a cili mizeme obecné chapat jako soubor instituci,
zafizeni a opatieni, jejichz prostfednictvim a pomoci se uskuteciiuje predchédzeni,
zmirfiovani a odstraiovani nasledka socialnich udalosti ob&and.®

Zatimco v uz$im pojeti se Casto socialni zabezpeceni omezuje napi. pouze
na dichodové zabezpeceni a socidlni sluzby, v §ir§im pojeti je mozno zahrnovat
do socialniho zabezpeceni:
- péCe o zdravi (IéCebna 1 preventivni),
- zabezpeceni pti doc¢asné neschopnosti pro nemoc a urazy,
- zabezpeceni matek v piipad¢ t¢hotenstvi a matefstvi,
- pomoc pii vychové déti v rodiné,
- zabezpeceni ve stafi,
- zabezpeceni rodinnych prtislusnikl a poztstalych,

- zabezpe&eni v nezaméstnanosti’’

Systém socialniho zabezpeteni v Ceské republice zahrnuje tfi na sebe
navazujici samostatné¢ systémy — systém socidlniho pojisténi, statni socidlni
podpory a socialni pomoci.’*Veskeré informace Ize najit na webovych strankach
Ministerstva prace a socialnich véci Ceské republiky — www.mpsv.cz.

Pro seniory v Ceské republice jsou nejdilezitéjsi tyto zakony, zajistujici

senioriim dostatecné financni prostiedky i dostatecnou péci:

3 KREBS V. a kol., Socidlni politika, 4. Vydani, ASPIa.s., Praha 2007,
ISBN 978-80-7357-276-1,5.162

’KREBS V. a kol., Socidlni politika, 4. Vydani, ASPLa.s., Praha 2007,
ISBN 978-80-7357-276-1, 5.162

S¥KREBS V. a kol., Socialni politika, 4. Vydani, ASPl,a.s., Praha 2007,
ISBN 978-80-7357-276-1, 5.163
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- Zakon ¢. 589/1992 Sb., o pojistném na socidlni zabezpeceni
a prispévku na statnipolitiku, podle kter¢ho se vybird pojistné na diichodové
a nemocenské pojisténi a prispévek na statni politiku zamdstnanosti,”

- Zakon ¢&. 155/1995 Sb., o dichodovém pojisténi, ktery upravuje dichodové
pojisténi pro piipad stafi, invalidity a aumrti zivitele - §28-37 pojednavaji o
starobnim dtichodu a §49-51 o vdovském a vdoveckém diichodu,®

- Zakon ¢. 117/1995 Sb., o statni socialni podpore, podle kterého si mohou
seniofi napt. pozadat o pfispévek na bydleni, za podminek danych zdkonempodle
§ 24-28.°

- Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ktery upravuje podminky
poskytovani pomoci a podpory fyzickym osobdm v nepfiznivé socidlni situaci

e 1 . v x: 62
prostiednictvim socialnich sluzeb a prispévku na péci,

- Zakon ¢. 329/2011 Sb. o poskytovani davek osobam se zdravotnim
postiZenim a o zméné souvisejicich zakoni, ktery upravuje poskytovani
penézitych davek osobam se zdravotnim postiZzenim urenym ke zmirnéni
socialnich dusledkt jejich zdravotniho postizeni a k podpote jejich socialniho
za&lefiovani a prikaz osoby se zdravotnim postizenim,*

- Zéakon ¢. 111/2006 Sb. o pomoci v hmotné nouzi, ktery upravuje poskytovani
pomoci k zajisténi zdkladnich Zivotnich podminek fyzickym osobam, které se
nachézeji v hmotné nouzi, prostfednictvim déavek pomoci v hmotné nouzi,**

- Zakon ¢. 110/2006 Sb., o Zivotnim a existenénim minimu, kterym se stanovuje

&astka Zivotniho minima jednotlivee i spole¢nd posuzovanych osob.”

*podnikatel.cz: Dafiovy portal, (online) (cit. 2016-03-19). Dostupné z:
http://www.podnikatel.cz/zakony/zakon-c-589-1992-sb-0-pojistnem-na-socialni-zabezpeceni-a-

prispevku-na-statni-politiku-zamestnanosti/

podnikatel.cz: Dafiovy portal, (online) (cit. 2016-03-19). Dostupné z:
http://www.podnikatel.cz/zakony/zakon-c-155-1995-sb-0-duchodovem-pojisteni/

'podnikatel.cz: Danovy portal, (online) (cit. 2016-03-19). Dostupné z:
http://www.podnikatel.cz/zakony/zakon-c-117-1995-sb-zakon-o-statni-socialni-podpore/f1621592/
62 podnikatel.cz: Danovy portal, (online) (cit. 2016-03-19). Dostupné z:
http://www.podnikatel.cz/zakony/zakon-o-socialnich-sluzbach/f3009623/

$podnikatel.cz: Danovy portal, (online) (cit. 2016-03-19). Dostupné z:
http://www.podnikatel.cz/zakony/zakon-o-poskytovani-davek-osobam-se-zdravotnim-postizenim-

a-0-zmene-souvisejicich-zakonu/f4395691/

%*podnikatel.cz: Dafiovy portal, (online) (cit. 2016-03-19). Dostupné z:
http://www.podnikatel.cz/zakony/zakon-o-pomoci-v-hmotne-nouzi/f3011856/

5podnikatel.cz: Dafiovy portdl, (online) (cit. 2016-03-19). Dostupné z:
http://www.podnikatel.cz/zakony/zakon-c-110-2006-sb-zakon-o-zivotnim-a-existencnim-minimu/
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Prakticka cast

6 Obec Razova

Obec Razova se nachazi asi 9 kilometrti jihovychodné od mésta Bruntalu,
v podhtifi Jesenikii. Lezi v nadmoiské vySce 500 az 650 metri nad mofem,
v blizkosti piehrady Slezskd Harta. Rozkladd se na katastradlnim Gzemi
3 188 hektart.

Obec Razova je specifickd svym rozlozenim. Nachdzi se podél silnice
v délce 8 km. Veskerad zafizeni a instituce, obecni ufad, posta, 2 maloobchody
se smiSenym zbozim, zakladni i matetska Skola, kulturni dim, fotbalové hfisté,
2 restauracni a vycepni zafizeni, autobusova zastdvka, kostel se hibitovem, se
nachdzeji v centru obce. Ztoho vyplyva, Ze vétSina obyvatel méa ztizenou
dostupnost k zédkladnim sluzbam v obci. Na obrazku €. 2 je vidét celé katastralni

izemi obce Razova i se sousednimi obcemi.®¢

Obrazek ¢. 2 — Katastralni mapa obce Razova
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zdroj: www.ikatastr.cz

Katastr nemovitosti a katastralni mapa: Obec Razova, Leteckd (online) (cit. 2016-03-17).
Dostupné z: http://ikatastr.cz/#zoom=12&1at=49.94787 &lon=17.5962&layers 3=0BOOOOFFTFFT
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6.1 Struktura obyvatelstva obce Razova

K1.1.2016v obci Razova zilo 526 obyvatel.Jde o vzristajici tendenci,
protoze k 1.1.2014 méla obec Razova 505 obyvatel a k 1.1.2015 mélo v obci
trvaly pobyt 508 obyvatel.®’

V grafu ¢.1je uvedena vékova strukturu obce Razova k 24. 2. 2016, ktera
jasn¢ ukazuje, ze vSechny vékové kategorie jsou ptfiméiené v populaci zastoupené

a mensi prevahou dospélych obyvatel.

Graf ¢. 1 — Vékova struktura obyvatel obce Razova (k 24.2.2016)
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Zdroj: KEO-X evidence obyvatel obce Razova

6.2 Socialni sluzby pro seniory v obci Razova

V obci Razova se v soucasné dob& nenachazi zadna instituce, kterd by
zajiStovala jakékoli socidlni sluzby pro seniory. V obci byla pouze zavedena
ordinace obvodniho 1¢ékare, kterd vSak v roce 1995 musela byt z diivodu vybuchu
v budové, uzaviena. Proto jsem se zaméfila na mésto Bruntdl, které je od obce
vzdaleno cca 8 km, a obec Razova spadado spravniho obvodu obce s rozsifenou
pusobnosti mésta Bruntal.Ve mésté¢ Bruntdl, i v okoli, se nachazi 2 domovy pro

seniory, 1 domov se zvlastnim rezimem, 2 domovy s peCovatelskou sluzbou,

denni stacionafe 1 pecovatelské sluzby pro seniory.

"Razova, oficialni stranky obce: Informace o obci, Statistika obyvatel (online) (cit. 2016-03-17).
Dostupné z: http://www.razova.cz/informace-o-obci/statistika-obyvatelstva/
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7 Metodika vyzkumu

Cilem mé bakalarské prace bylo zhodnotit, jak jsou seniofi v obci Razova
informovani o socidlnich sluzbach v okoli obce Razova, zda néjakou sluzbu
vyuzivaji a predevs§im, jak jsou o téchto sluzbach informovani. Déle jsem chtéla
zjistit, jaké sluzby jim v obci Razova chybi a jak jsou spokojeni s Zivotem v obci
Razova.

V obci Razova meélo trvaly pobyt, k 1.1.2016, 154 obyvatel starSich
55 let. Ze seznamu respondentl jsem zjistila, ze 14 z nich zZije mimo obec Razova,
v obci maji jen zapsan trvaly pobyt. Proto jsem ve svém dotaznikovém Setfeni
oslovila zbyvajicich 140 respondentd. Dotazniky jsem b&hem 2 dnl roznesla
a vSem respondentim vysvétlila, ze vyplnéné dotazniky mohou vlozit sami
na Obecnim ufad¢ v Razové do poStovni schranky nebo do krabice, tak aby byla
zajiSténa jejich anonymita. Respondenti na vyplnéni a odevzdani dotaznikli méli
14 dni. Nékteti respondenti mi dotazniky donesli sami osobné. Z rozdanych 140
dotazniki se vratilo vyplnénych 95.

K dotaznikovému Setfeni jsem vypracovala dotaznik, ktery se skladal ze ti
¢asti. Prvni Cast dotazniku byla zaméfena na socialni sluzby v okoli obce Razova.
Zda jsou respondenti o danych socidlnich sluzbach dostate¢né informovéani, kde
informace ziskavaji a zda né&jakou socidlni sluzbu vyuzivaji. Respondenti
k vypsanym socidlnim sluzbam v dotazniku méli zakrouzkovat, nakolik jsou
o dané socialni sluzbé informovani. Dal§Simi otdzkami v oblasti socidlnich sluzeb
jsem zjistovala, koho respondenti nejCastéji, v ptipad¢ zdravotnich ¢i finan¢nich
potizich, poZadaji o pomoc.

Druha cast dotazniku byla zameéfena na spokojenost s zivotem v obci
Razova. Respondenti opét méli zakrouzkovat své hodnoceni z variant — ANO,
velmi/ SpiSe ANO/ Spise NE/ NE — k riznym oblastem v obci Razova. Dalsi
otazka se tykala toho, jaké zafizeni nebo instituce v obci respondentovi chybi,
kterou by radi navstévovali. Posledni otdzka tykajici se Zivota v obci se tykala
informovanosti o déni v obci. Jak jsou respondenti informovéani o kulturnich,
sportovnich a jinych akcich konanych v obci Razova.

Posledni ¢ast dotazniku se tykala samotného respondenta. Kolik mu je let,

s kym zije, kde Zije, zda méa dostate¢né finan¢ni prostfedky na pokryti svych
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zékladnich zivotnich potieb, jaké je jeho socialni postaveni a predevsim jaké ma

vvvvvv

8 Vyhodnoceni vyzkumu

8.1 Struktura respondentii

V ramci dotaznikového Setfeni bylo rozdano celkem 140 dotazniki,
vraceno jich bylo 95, cozZ je 67,85 % navratnost. Tento ndzorovy vzorek je tedy
mozno povazovat za reprezentativni.

Dle rozdéleni podle pohlavi odpovédélo 53 Zen a 42 muzi. Respondenti
byli déle rozdéleni do vé€kovych kategorii, které jsou vyhodnoceny v nasledujicim

grafu ¢.2.

Graf ¢. 2 — Struktura respondentii dle véku a pohlavi
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Zdroj: vlastni vyzkum

Jelikoz jsem se dotazovala i osob v pfedseniorském véku, chtéla jsem
zjistit, jaké je jejich socidlni postaveni. Podle predpoklada vétSina respondentt jiz
pobird starobni dichod. Jeden z respondenti dokonce jako poZivatel starobniho
dichodu si jesté ptrivydélava jako zaméstnance (proto je soucet odpovedi 96). Vse

je dobie znazornéno v grafu €. 3.
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Graf ¢. 3 — Socialni postaveni respondenti
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Zdroj: vlastni vyzkum

Dalsi otazka se tykala délky zivota v obci Razova. Piredpokladala jsem, ze
vétSina respondentilt bydli v obci déle nez 20 let, coz se také potvrdilo. Graf ¢.4
potvrzuje, Ze vétSina respondentll v obci zije déle nez 20 let a z toho také mizeme

usuzovat, Ze v obci Razova Ziji radi. VSech 95 respondentil je rozdélenych podle

véku.

Graf ¢. 4 - Délka Zivota respondenti v obci Razova
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8.2 Oblast socialnich sluzeb

Jelikoz je obec Razova mald obec a nenachazi se v ni zZadné zatizeni
poskytujici socidlni pomoc senioriim a osobdm se zdravotnim postizenim, tak
jsem v dotazniku uvedla nejblizsi instituce zajiStujici tyto sluzby. VétSina z nich
se nachazi v Bruntédle, coz je cca 9 km vzdéalené mésto od Razové. Ke kazdé

instituci jsem vzdy uvedla, jaké sluzby pro klienty nabizi a kde piesné se nachazi.
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Respondenti odpovidali na otdzku: ,, Myslite si, ze mate dostatek
informaci o socidlnich sluzbach v okoli obce Razova?“ a mohli si vybrat
z nasledujicich moznosti — ANO, mam dostatek informaci/ Spise ANO/ Spise NE/
Nemdam zadné informace. Z grafu ¢.5 vypliva, Ze vétSina respondentli nema zadné
informace o socialnich sluzbach v okoli obce Razova. Jediné instituce,
o kterych respondenti méli aspoti n&jaké informace, jsou statni instituce — Utad
prace Bruntal, Okresni sprava socidlniho zabezpeceni Bruntdl a také Méstsky urad

Bruntal — odbor socialnich véci.

Graf ¢. 5 — Informovanost respondentii o socialnich sluzbach pro seniory

v okoli obce Razova
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Na otazku, , Kde nejcastéji ziskavate informace o vySe uvedenych
socialnich sluzbach v okoli obce Razova?“, si respondenti mohli vybrat z vice
moznosti. Z grafu ¢. 6vypliva, Ze vétSina respondentli informace ziskava doma
od své rodiny a z mistniho tisku regionalnich novin — Bruntalsky a krnovsky
denik, ktery vychazi pravidelné kazdé utery. Odpovédi jsem rozdélila jesté podle

veékovych kategorii uvedené v dotazniku.

Graf €. 6 — Zdroje informaci o socialnich sluzbach v okoli obce Razova
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Zdroj: vlastni vyzkum

Dale jsem chtéla zjistit, kolik respondentii v soucasné dob¢, nebo néktery
¢len jeho rodiny, vyuziva né€jakou formu socialni sluzby a pokud ano, tak jakou.
89 respondentl uvedlo, Ze v soucasné dob¢ zadnou socialni sluzbu nevyuzivaji
a pouze 6 respondentli uvedlo, Ze ano. Ale zapomnéli uvést, o jakou sluzbu jde,
na coZ jsem se v dotazniku také ptala.

Dalsi dvé otazky se tykaly pomoci v krizovych situacich. Koho nejcastéji
respondenti pozadaji o pomoc pfi zhorSeni zdravotniho stavu a také pii nedostatku
finan¢nich prostiedkli. Respondenti mohli uvést vice moznosti a opét jsem jejich
odpovédi rozdélila podle vékovych kategorii z dotazniku.

V grafu ¢. 7 uvadim, koho v ptfipad€ zhorSeni zdravotniho stavu pozéadaji
respondenti o pomoc, a v grafu ¢. 8 uvadim, koho pozéadaji respondenti o pomoc
pii nedostatku finan¢nich prostfedki. U obou otdzek jsem ptedpokladala, ze
vétSina respondenttl, tak jak zndm mistni poméry v obci, odpovi, Zze pomoc vzdy

budou hledat u své rodiny.
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Graf €. 7 - Zdroje pomoci p¥i zhorSeni zdravotniho stavu respondentii
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Zdroj: vlastni vyzkum

Graf ¢. 8 — Zdroje pomoci pii nedostatku finan¢nich prostiedku respondenti
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8.3 Zivot v obci Razova

Ve druhé ¢asti dotazniku mé zajimalo, jak respondenti nahliZeji na dané
oblasti Zivota v obci Razova a jak jsou respondenti spokojeni s danymi oblastmi.
Respondentiim jsem nabidla 15 riznych oblasti a respondenti v dotazniku vzdy
ke kazdé oblasti méli zakrouzkovat své hodnoceni — ANO, velmi/SpisSe ANO/
Spise NE/ NE.
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Graf ¢. 9 — Spokojenost respondentti s danymi oblastmi v obci Razova
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Odpovédi respondentil jsem sefadila podle odpovédi — Spise ANO, ktera
méla nejvetsi zastoupeni. Z grafu vyplynulo, Ze lidé v obci jsou s Zivotem v obci
spiSe spokojeni. Libi se jim ¢innost spolki, které v obci piisobi a poradaji rizné

kulturni i sportovni akce. Jde o spolek Razovskych zen, zajistujici pievazné akce

41



pro déti — détsky den, karnevaly, slet ¢arodéjnic, pasovani prviiackil, mikulasské
odpoledne a dalsi, dale Sokol Razova, ktery se zaméfuje na sportovni akce —
turnaje ve fotbale, stolnim tenise, badmintonu aj. a posledni zapsany spolek je
Myslivecké sdruzeni Razova, ktery se snazi vSem obyvatelim pfiblizit ¢innost
myslivet — péce o les, zver atd.

Vysoce ohodnoceny byly i dva mistni rodinné obchody se smiSenym
zbozim, které se nachdzi v centru obce a pro obyvatele jsou otevieny i vikendy a
svatky.

Velké nedostatky v obci naopak ma dostupnost a kvalita péce o seniory a
zdravotné znevyhodnéné obcany a také kvalita a dostupnost zdravotni péce. Ani
jedno zafizeni v obci Razova neni zfizeno. Obvodni 1 détsky 1ékatr svou ¢innost
v obci ukonéili vroce 1995. Hlavni divod byl vybuch budovy, ve které¢ méli
sidlo, a obec nebyla schopna nabidnout nové dostacujici prostory.

V soucasné dobé ma obec zpracovanou projektovou dokumentaci na
ptestavbu budovy byvalé matetské Skolky na komunitni bydleni pro seniory, kde
by mélo vzniknout 10 novych bytovych jednotek. V roce 2017 bude obec zadat o
dotace na vybudovani komunitniho bydleni pro osoby nad 65 let.

Nespokojenost s dostupnosti a kvalitou zdravotni péce a Spatnou, nebo spis
Zadnou, péc¢i o seniory a zdravotn€ znevyhodnéné osoby v obci Razova se také
ukézala v grafu ¢. 10, kde na otazku ,,Jaké zatizeni (instituce) Vam v obci chybi,
kterou bych rad/a navstévovala®, respondenti nej€astéji vybrali obvodniho lékate
a také diim pro seniory. Opét mohli respondenti vybrat vice odpovédi. M¢li také
moznost napsat si jinou instituci nebo zafizeni — zde bylo uvedeno 2x, Ze v obci
chybi zubaf, déle taxi pro seniory, zajezdy potfadané obci, nové viceuceloveé hiisté

a misto k relaxaci a odpocinku.
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Graf ¢. 10 — Instituce a zatizeni, které v obci Razova chybi
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Zdroj: vlastni vyzkum

Dalsi oblast, kterA m& velice zajimala, byla informovanost respondentti
o déni v obci — kulturnich, sportovnich a jinych akcich, z toho divodu, Ze pracuji
na obecnim ufadé a tak mohu informovanost obyvatel v obci ovlivnit (zajistuji
obsluhu mistniho rozhlasu, vytvaiim a tisknu plakatky na akce v obci a spravuji
webové stranky obce Razovd). Respondenti mohli opét vybirat vice moznosti.
V grafu €. 11 je vidét, Ze lidé ziskavaji informace pfedevs§im z mistniho rozhlasu
a z plakatkti vyvésenych v obci. K vyvéseni plakati je v obei uréeno 10 vyveésnich
tabuli a navic se plakatky umist'uji do mistnich obchodt, do Skolky i do Skoly.
Pti odpovédi ,,jinde* uvedli respondenti svou rodinu a také Razovské listy, coz je

zpravodaj vydavany mistnim podnikatelem, ne zrovna s objektivnimi ¢lanky.
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Graf €. 11 — Zdroje informovanosti o déni v obci Razova

z obecniho rozhlasu

z plakatl v obci

od soused( a znamych

na webovych strankach obce

od pracovnikd obecniho Gradu

jinde
£z P ~

0 20 40 60 80 100

m55-60let m61-70let 71-80let m81-90 let

Zdroj: vlastni vyzkum

K informovanosti o déni vobci jsem jest¢ pridala otdzku, zda si
respondenti mysli, Ze ke zlepSeni informovanosti o institucich zajiStujicich
socialni sluzby, by pfispélo ziizeni kontaktniho mista na obecnim Uradé, kde by
byly poskytovany veskeré informace z oblasti socidlnich sluzeb v okoli obce
Razova. 69 respondentd by si takové kontaktni misto pfalo a 26 respondent si
mysli, Ze v obci tato sluzba byt nemusi.

Ke spokojenosti s Zivotem v obci patii 1 to,kde a s kym lidé Ziji a zda jsou
schopni se sami o sebe postarat. Dalsi otazky v dotazniku se tedy tykaly téchto

dvou zalezitosti. V grafu ¢. 12 je velice dobfe vidét, Ze respondenti

ve vétsiné pripadt maji dostatek financi k pokryti svych nakladi na zivobyti.

Graf ¢. 12 — Dostacujici mési¢ni prijem respondentii na pokryti v§ech

zakladnich Zivotnich potieb

81-90 let

71-80 let

61-70 let 27 -8

55-60 let J p P
0 10 20 30 40 50

B rozhodné NE M spiSe NE spiSe ANO Hrozhodné ANO

Zdroj: vlastni vyzkum
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Graf ¢. 13 wuvadi, kolik respondentii zije samo, s manzelem nebo
manzelkou, s druhem nebo druzkou, anebo se svymi détmi nebo vnoucaty.
Ukazuje se, Ze vétSina respondentll v obci Razovd Zije s manzelem nebo
manzelkou a v rodinném domé, jak je patrné z grafu ¢. 14, kde jsem se ptala
na otazku ,,Kde respondenti Ziji. Opét jsou odpovedi rozdéleny podle vekové

kategorie respondentt.

Graf ¢. 13 — S kym respondenti Ziji

81-90
71-80 let
61-70 let
55-60 let
0 10 20 30 40 50
Hsim Msmanzelem/manzelkou sdruhem/druzkou  ®m's détmi/vnoucaty

Zdroj: vlastni vyzkum

Graf ¢. 14 — Zpisob bydleni

81-90 let M ve vlastnim rodinném domé
71-80 let B v byté v osobnim vlastnictvi
61-70 let v podndjmu v rodiném domé
55-60 let P ) P H v podndjmu v byté

0 10 20 30 40 50

Zdroj: vlastni vyzkum

Pro kvalitni zivot je také dilezité uspokojovat zdkladni Zivotni potieby, at’
uz jde o zdravi, pocit jistoty, ekonomické zabezpeceni nebo komunikaci s rodinou
a prateli. V dotazniku jsem pozadala respondenty, aby uvedli pro né
preji, aby byli zdravi a sobéstacni, financné nezavisli a nebyli svym blizkym na

obtiz. Opét jsem odpovédi respondentt rozdélila podle véku.
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Graf ¢. 15 — Nejdiilezitéjsi potieby pro kvalitni Zivot

fyzicka sobéstacnost
finan¢ni nezavislost

nebyt svym blizskym na obtiz
vztahy mezi lidmi

potfeba jistoty a bezpeci
potfeba autonomie

vira

seberealizace
Z <z P o

0 20 40 60 80 100

m55-60let m61-70let m71-80let m81-90 let

Zdroj: vlastni vyzkum

Pro zivot na vesnici je velice dilezité, aby lidé byli zdravi, sob&stacni
a finan¢né nezavisli. Pro vétSinu respondentt je také dulezité vedét, Ze jim dokaze
v krizovych situacich nejvice pomoci rodina, ptatelé a znami, ptipadné obecni
ufad. Lidé na vesnici k sobé maji bliz a vice o sobé védi, coz je také dobry

predpoklad k tomu, Ze si dokaZi v mnoha vécech pomoci.

46



Bakalatska prace si kladla za cil zhodnotit, jaké socialni sluzby, zajistujici
pécCi o seniory, jsou dostupné senioriim v obci Razova a v okoli. Dale, si kladla
za cil zjistit, jak jsou seniofi v obci o danych socialnich sluzbach informovani,
a které sluzby a zatizeni v obci chybi, o které by seniofi méli zajem.

V teoretické Casti je shrnuta problematika stafi a starnuti. Vysvétleno je
zde také, jaké zmény provazeji jedince pii starnuti, at’ uz se jedna o fyzicke,
psychické nebo socidlni zmény. Uvadi, jaké druhy a formy socidlnich sluzeb jsou
pro seniory zajiStovany a jak ovliviiuje uspokojovani potieb seniord jejich kvalitu
zivota. Na zavér teoretické Casti je uvedena pravni legislativa a socidlni
zabezpedeni ve stai v Ceské republice.

V praktické Casti se bakalarska prace zamétuje na samotny vyzkum a jeho
vysledky. Vyzkumu, provadéného metodou dotazovani formou pisemnych
dotaznikil, se zlcastnilo 95 obyvatel obce Razova ve vekové kategorii 55+.
Ziskana data byla podrobena statistického zpracovani dat.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze vétSina seniord v obci neni dostate¢né, nebo
vibec, informovana o socialnich sluzbach pro seniory, které zajistuji statni
1 nestatni organizace v okoli obce Razova. Pokud néjaké informace mayji, ziskavaji
je od své rodiny, svych ptatel a zndmych a také z mistniho regionalniho tisku.
Z toho také vyplyva, Ze seniofi v obci jsou stale sobéstaéni a Zadné socialni sluzby
nepotiebuji. Pfedpokladala jsem, ze seniofi v obci nejcastéji o pomoc v riznych
krizovych situacich pozadaji své Zivotni partnery nebo své vlastni déti, coz se také
ve vyzkumu potvrdilo.

V druhé ¢asti vyzkumu, kde si prace kladla za cil zjistit spokojenost
seniorll s Zivotem v obci, vyplynulo, Ze lidé v obci jsou nejvice spokojeni
s ¢innosti obecniho ufadu 1 mistnich spolkii, nabidkou kulturnich i1 sportovnich
akei 1 celkovych vzhledem obce. V obci se citi bezpecné. Spise nespokojeni, nebo
vibec nespokojeni, jsou seniofi s dostupnosti a kvalitou zdravotni péce a péce
o seniory, kterd v obci Gpln€ chybi. Tento vysledek se dal také predpokladat,
jelikoZ v obci Razova neni Zadné zatizeni zajist'ujici péci o seniory nebo zdravotni
péci obecné. Pti zjiStovani, jaké zafizeni by v obci seniofi chtéli zfidit, jasné

vyplynulo, ze lid¢ si nejvice pfeji obvodniho l1ékate a dlim pro seniory. Informace
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o déni v obci seniofi nejéastéji ziskavaji z hlaSeni mistniho rozhlasu nebo z letakti
a plakat vyvésenych v obci na vyvésnich mistech.

Ve vyzkumu bylo také zjistovano, s kym a jak seniofi v obci Zziji.
Po zpracovani dat vyplynulo, ze vétSina seniorti v obci zije ve vlastnim domé
s manzelem nebo manzelkou, coz je také dulezity prvek spokojenosti s Zivotem.
Velky vyznam kladli respondenti na své fyzické zdravi a sobé&stacnost, pocit
dastojnosti s tim, ze nechtéji byt na stafi nikomu na obtiz a také financni
nezavislost.

Jsem presvédéena, Ze zivot v obci Razova je pro seniory dustojny, a Ze se
zde citi velice spokojené. Motivaci pro n¢ je, ve vétSiné piipadu, jejich vlastni
dim se zahradkou a také to, ze dokéazi své problémy vyfeSit pomoci rodiny
a pratel, na které se mohou kdykoli obratit.

I kdyz obec Razova svou aktivitu v soucasné dobé zaméfila pravé vice na
seniory a snazi se v obci vybudovat komunitni bydleni, méla by se také predevsim
zamé&fit na informovanost o rtznych problémech formou besed. Seniofi se
pravidelné setkavaji pouze jedenkrat v roce pii akci pofddanou obci, Setkani
seniort. Vice prilezitosti k setkavani nemaji. Je pro né velice obtizné se na rizné
akce dostavit a jako hlavni diivod uvadéji vzdalenost do centra obce. Urcité by
obec méla uvazovat o zpusobu, jak seniorim zabezpecit dovoz na rizné akce
(vétSina z nich nemé osobni automobil). Myslim si, Ze by obec méla zkontaktovat
Méstsky ufad Bruntal, ktery ma na starosti komunitni planovani, aby se spolecné
zam¢étili na veétsi informovanost seniorit o socidlnich sluzbach, nejen ve mésté
Bruntdl, ale také v jeho okoli. VétSina obci v okrese Bruntél také Zadné socialni

sluzby pro seniory nezajist'uje.
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Priloha ¢. 1
Dotaznik
Vazena pani, vazeny pane,

rada bych Vas pozadala o zodpovézeni nékolika nésledujicich otdzek, tykajicich
se socidlnich sluzeb, jejich dostupnosti a také spokojenosti s Zivotem v obci
Razova.

Jmenuje se Michaela Kadl¢ikovd a jsem studentkou 3. ro¢niku Univerzity
Palackého v Olomouci — obor Socidlni prace. Vase odpovedi budou pouzity pro
vypracovani mé bakalarské prace na téma ,,Spokojenost seniorti s Zivotem v obci
Razova“.

Prosim Vas o pravdivé zodpovézeni otazek. Dotaznik je anonymni.

Oblast socialnich sluzeb

1. Miyslite si, Ze mate dostatek informaci o socialnich sluzbach v okoli
obce Razova?

Prosim zakrouzkujte Vasi odpovéd’

1. ANO, mam dostatek informaci
4. Nemam Zadné informace

2. Spise ANO 3. SpiSe NE

Centrum socialnich
sluZeb pro seniory

Domov pro osoby se
zdravotnim postizenim

POHODA,p.o., Domov pro

Bruntal seniory/pecovatelska sluzba

Domov pro seniory, Domov pro seniory

p-o0. Vrbno pod 1 2 3| 4
Pradédem

Klub seniori Bruntal | Volnocasové aktivity, zajezdy,

prednasky
Centrum pro Osobni asistence/zapiijceni
zdravotné postiZené, kompenzacnich pomicek 1 2 | 3 |4

0.p.s. Bruntal

Pecovatelska sluzba/ dovoz
jidla 12|34
pomoc Vv krizovych situacich

Help-in, o.p.s. Bruntal

Help-in, o.p.s.

Pecovatelska sluzba/ dovoz

Horni BeneSov jidla 2 3
pomoc Vv krizovych situacich
Univerzita tietiho Ptrednasky a seminaie
« . 2 |3
véku Bruntal
Centrum Rodinna a manzelska poradna
psychologické pomoci, 2 3

p.o., Bruntal




Méstsky uiad Bruntal
odbor socialnich véci

Socialni poradenstvi pro
zdravotné postizené/vydavani
parkovacich prikazl a
karticek ZTP/ okamzita
pomoc v krizovych situacich

Uiad prace Bruntal

Statni socidlni podpora/
hmotna nouze/ ptispévek na
péci/ davky pro osoby se zdr.
postizenim

OKkresni sprava
socialniho zabezpeceni
Bruntal

Informace pro osoby se
zdravotnim postizenim/
informace pro zadatele o
dichod/ stavajici diichodci

LIGA, o.p.s. Bruntal

Socialng rehabilita¢ni sluzby

pro rodiny s détmi/ socialni 1 2 | 3|4
poradenstvi

Kde nejcastéji ziskavate informace o vySe uvedenych socialnich
sluzbach v okoli obce Razova? (prosim zakiiZkujte max. 3 mozZnosti)
od rodiny

sousedu a pratel

od svého 1ékaie

na Obecnim ufadé Razova

z mistniho tisku

z internetu

od n¢koho jiného (uved’'te od koho) ..............cooeiiiiiii

Oooooogoao

Vyuzivate v souc¢asné dobé Vy nebo néktery ¢len Vasi rodiny néjakou
formu socialni sluzby nebo pomoci? Pokud ANO uved’te jakou.
o NE

Domnivite se, Ze by ke zlepSeni informovanosti o institucich, které
zajist'uji socialni sluzby, prispélo vybudovani kontaktniho mista na
obecnim uradé v Razové, kde by byly poskytovany vesSkeré informace
z oblasti socialnich sluzeb? (i po telefonu)

o ANO

o NE

. V pripadé, Ze potiebujete pomoc v krizovych situacich — zhorSeni
zdravotnihostavu a pomoc pri vypliiovani formulari k tomu
potiebnych, nejéastéji pozadate?

0 manzela/manzelku

druha/druzku

své deti

vnoucata

sousedy a znamé

obecni ufad

nékoho jiného (uvedte koho)...............ooiiiiiii

Ooooogao




6. V pripadé, Ze potiebujete pomoc v krizovych situacich —nedostatek
finan¢nichprostirfedkii a pomoc pfi vypliiovani formulari k tomu
potiebnych, nejéastéji pozadate?

0 manzela/manzelku

druha/druzku

sveé déti

vnoucata

sousedy a znamé

obecni ufad

nékoho jiného (uved'te koho) ...

Oooooogao

Zivot v obci

Posud’te, do jaké miry se citite spokojena v uvedenych oblastech svého
Zivota v obci Razova a zakrouzkujte vase hodnoceni.

1. Ano, velmi 2. SpiSe ano 3. SpiSe ne 4. Ne

Dostupnost a kvalita zdravotni péce

Kvalita/Cetnost autobusového spojeni

Dostupnost a kvalita mistnich obchodt

Dostupnost a kvalita mistnich pohostinstvi

Péce o seniory a zdravotné znevyhodnéné obCany

Mezilidské vztahy v obci

Bezpecnost v obci a okoli

Ptilezitost pro podnikani v obci

Prace obecniho ufadu

Komunikace obecniho ufadu s ob¢any

Nabidka kulturnich a spolec¢enskych akci

Moznost traveni volného ¢asu

Uroven sportovniho vyziti

Cinnost zajmovych spolkii v obci

el e e e e e e e e e e e I
NN N[NNI NN
W[ [ [W (W W IW I W |W
RN RN RN RS

Celkovy vzhled obce

7. Jaké zarizeni (instituce) Vam v obci chybi? Kterou byste rad/a
navS§tévovala?
(muZete zak¥iZkovat vice moZnosti)
O obvodni lékaf

knihovna

pracovnik v oblasti socialnich sluzeb — poradenstvi

kino, divadlo

vzdélavaci kurzy

kurzy ru¢nich praci

socidlni sluzby pro seniory/diim pro seniory

JINE (UVEATE CO) vonvve ettt

Oooo0oonoao

8. Kde ziskavate informace o déni v obci - kulturni, sportovni a jiné akce
(muZete zakiizkovat vice moZnosti)
o od pracovnikii obecniho ufadu
O z obecniho rozhlasu



10.

11.

12.

13.

14.

|
O
|
O

z letackl a plakat vyvésenych po obci

na webovych strankéach obce

od sousedu a znamych

jinde (Uvedte KAe) ......oovvieriieiiieeieeieee e

Jaké je VasSe socialni postaveni?

O

Ooonoao

zaméstnanec

0osSvC

nezaméstnany/a

senior/pozivatel starobniho diichodu
pozivatel invalidniho dichodu

Uved’te 3 pro Vas nejdilezitéjsi potireby

Oooooooaoa

fyzicka sobéstacnost (zdravi)

finan¢ni nezavislost (ekonomické zabezpeceni)

nebyt na obtiz svym blizkym (potieba sebeucty, distojnosti)

potieba jistoty a bezpeci

vztahy mezi lidmi (komunikace s rodinou a ptateli)

potfeba autonomie (moci o sob¢ a svych zéalezitostech rozhodovat sam)
seberealizace

vira

Vystaci Vam Vas mési¢ni prijem na pokryti v§ech VaSich zakladnich
poti‘eb?

m
m
m
m
S

O

O
O
O

rozhodné ANO
spise ANO
spiSe NE
rozhodné NE

kym Zijete?

sam

s manzelem/manzelkou
s druhem/druzkou

s détmi/vnoucaty

Kde Zijete?

O
O
O
O

ve vlastnim rodinném domé¢

v byté v osobnim vlastnictvi
v podnajmu v rodinném domé
v podnagjmu v byté

Jak dlouho v obci Razova Zijete?

O
O

O
O
O

méne nez 5 let
5-10 let

10 —20 let

vice nez 20 let
jsem rodak/rodacka



15. Jste:
O muz O Zena

16. Kolik je Vam let
o 55-60

o 61-70

o 71-80

o 81-90

O vice nez 90

Dékuji Vam za Vas Cas 1 ochotu k vyplnéni tohoto dotazniku.
MichaelaKadl¢ikova



Priloha ¢. 2

Seznam instituci a zarizeni zajiStujici socialni sluzby pro seniory v okoli obce
Razova

Prvni uvedena instituce bylo Centrum socidlnich sluZzeb pro seniory
Pohoda,piispévkova organizace, kterd sidli v Bruntale a zajiStuje pobytové
sluzby - domov pro osoby se zdravotnim postizenim, domov pro seniory,
odleh¢ovaci sluzby a terénni sluzby v podobé petovatelské sluzby.*®

Dalsi instituci, na kterou jsem se dotazovala, byl Domov pro seniory,
p.0.,Vrbno pod Pradédem, ktery nabizi pobytovou sluzbu pro osoby, které maji
snizenou sob&statnost zejména z ditvodu véku.*Vrbno pod Pradédem je od obce
Razova vzdélené cca 30 km.

Klub seniori Bruntial nabizi volnoCasové aktivity, spole¢enské akce,
zajezdy, prednasky a rtizna cviceni. Klub provozuje pravidelné schizky ¢lent a to
nejméné dvakrat tydné a sidli v Bruntale.”

Centrum pro zdravotné postiZené Moravskoslezského kraje, o.p.s. ma
své detaSované pracovisté 1 v Bruntale. Instituce nabizi sluzby socidlni péce a
osobni asistenci v podobé& terénni sluzby. Sluzba je ur¢ena seniorim, osobam se
zdravotnim postiZenim, s chronickym onemocnénim a osobdm s jinym
zdravotnim postiZzenim. K doplikovym sluzbam patii individualni bezbariérova
doprava pro osoby se zdravotnim postizenim.”'

Dalsi sluzba, na kterou jsem se ptala je HELP-IN, o.p.s., Bruntal, ktera
prostiednictvim terénnich a ambulantnich socialné-zdravotnich sluzeb nabizi
seniorim a osobam se zdravotnim postiZenim peCovatelskou sluzbu, socidlni
poradnu, jejiz soucasti je i odborné poradenstvi zaméfené na kompenzacni

pomiicky.”?

S8Centrum pro seniory Pohoda: Nase poslani a zavazky (online) (cit. 2016-03-11). Dostupné z:
http://www.centrum-pohoda.cz/stranka/uvod/

“Domov pro seniory Vrbno: Zakladni informace, (online) (cit. 2016-03-11). Dostupné z:
http://www.dd-vrbno.cz/

Mésto Bruntal: Katalog soc. sluzeb, Seniofi (online), (cit. 2016-03-11). Dostupné z:
http://socialnisluzby.mubruntal.cz/organization/39

"Icentrum pro zdravotné postizené Moravskoslezského kraje o.p.s.: DetasSované pracovisté
Bruntal (online), (cit. 2016-03-11). Dostupné z: http://www.czp-msk.cz/detasovane _bruntal.php
Help-in, 0.p.s.: Nabidka nasich sluzeb (online), (cit. 2016-03-11). Dostupné z: http://www.help-
in.cz/O-nas.html
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HELP-IN, o.p.s. ma i svou pobo¢ku v Hornim BeneSové, coz je cca 8
km, ale po silnici, kterd se v zimé neudrzuje a je velice Spatné€ sjizdna. Help-in,
0.p.s. v Hornim BeneSové nabizi pouze pecCovatelskou sluzbu a zakladni
poradenstvi.”

Univerzita tifetiho véku, Bruntal je realizovana pod zastitou MZLU
v Brné (Mendelova zemédélska a lesnicka univerzita) ve spolupraci s Obchodni
akademii a Stfedni zemédélskou Skolou Bruntal. Piednasky a seminafe probihaji
ve vyukovém obdobi jednotlivych semestri a to 1x tydné z raznych sfér zivota
spole¢nosti.”

Centrum psychologické pomoci, p.o., - Rodinna a manzelska poradna,
Bruntal poskytuje ambulantn€é odborné socialni poradenstvi pro vSechny vékové
kategorie a pfevazné pro osoby v krizovych situacich.”

Liga, o.p.s. Bruntal je spolecnost, ktera nabizi socidlni sluzby, které maji
pomoci lidem ze socidln¢ vylouceného prostiedi. Pracuje s celou rodinou jak
formou ambulantni, tak i terénni pomoci v Bruntale i jeho okoli.”

Méstsky urad Bruntal — odbor socidlnich véci, ktery piedevSim
koordinuje poskytovani socialnich sluzeb, poskytuje poradenstvi a realizuje
¢innosti socidlni prace. Déle zajistuje ¢innost Klubu seniorit Bruntal, zajistuje
vetejné opatrovnictvi, zajiStuje poradenstvi v oblasti omezeni nebo zbaveni
zpiisobilosti k pravnim ukontim, vydava parkovaci priikazy osobam, kterym byly
pfiznany mimotadné vyhody pro tézce zdravotné postizené obCany, zajiStuje
okamzitou pomoc v krizovych situacich aj.”’

Dal3i statni instituci, kterou jsem v dotazniku uvedla, byl Ufad prace CR
—krajské poboCky v Ostravé, Kontaktni pracovisté Bruntal, kde si lidé vyfizuji
davky statni socialni podpory, davky hmotné nouze, ptispévek na péci i davky pro

osoby se zdravotnim postizenim.”

"Help-in, 0.p.s.: Kontakty (online), (cit. 2016-03-11). Dostupné z: http://www.help-
in.cz/Kontakty.html

"Univerzita tfetiho véku, Bruntal: Informace, (online), (cit. 2016-03-11). Dostupné z:
http://www.oaz.cz/u3v/index.php?sekce=6

SMésto Bruntal: Katalog soc. sluzeb, Osoby v krizovych situacich (online), (cit. 2016-03-11).
Dostupné z: http://www.cepp.cz/kontakt/rodinna-a-manzelska-poradna-bruntal/nase-sluzby/
76Liga Bruntal: Socialni prace, (online), (cit. 2016-03-11). Dostupné z:
http://www.ligabruntal.cz/main.php?s=4

""Mésto Bruntal: Organizaéni struktura, oddéleni socialnich sluzeb, (online), (cit. 2016-03-11).
Dostupné z: http://www.mubruntal.cz/oddeleni-socialnich-sluzeb/0s-35628/p1=11012
Ministerstvo prace a socidlnich véci: Integrovany portal MPSV: UP CR,, Kontaktni pracovisté,
Bruntal (online), (cit. 2016-03-11). Dostupné z: http://portal.mpsv.cz/upcr/kp/msk/kop/bruntal
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Posledni a myslim si, Ze pro seniory snad nejznamé;jsi instituci, jsem do
dotazniku uvedla, OKresni spravu socidlniho zabezpeceni Bruntal. Jako organ
statni spravy vykonava ptsobnost v oblasti socidlniho zabezpeceni (dichodového

pojisténi a nemocenského pojisténi) a lékaiské posudkové sluzby.”

Ceska sprava socialniho zabezpeceni: Okresni sprava socialniho zabezpecdeni Bruntal, (online),
(cit. 2016-03-11). Dostupné z: http:// www.cssz.cz/cz/kontakty/krajska-a-okresni-
pracoviste/moravskoslezsky-kraj/ossz-bruntal/ossz-bruntal.htm
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