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Uvod

Domovy pro seniory jsou typickou instituci, Sjasné¢ vymezenou organizaéni
strukturou, organiza¢nim fadem, kompetencemi, poslanim a cilem. Vse je soustifedéno
Vv jedné budové. VéEtsinou se jednd 0 zatizeni, pro velké mnozstvi lidi. Tato zafizeni jsou
Casto koncipovana jako systémy dlouhodobé zdravotné-socialni péce, které maji
zaroven prispivat k zachovani distojnosti a rozvijeni kvality zivota lidi Vv seniorském
véku. Jde 0 rozvoj jejich sobéstacnosti, udrzeni stavajicich schopnosti, zaclenéni
do spole¢nosti a zlepSeni kvality jejich zivota.

V téchto zafizenich ma byt posilovana socidlni sloZka, podpora nezavislosti
a autonomie uzivateli. V ramci autonomie je dulezité to, aby klient mé¢l pocit jistoty,
soukromi a citil se bezpe¢né. Vefejné dostupné pobytové sluzby pro seniory a jejich
rodiny, jsou nezbytné, pokud rodinnd péce jizneni Unosna vlivem neptiznivych
ekonomickych, bytovych ¢ijinych podminek. Kvalitni pobytova péfe muize ,,pokryt*
i dobu, po kterou se rodina o své staré rodi¢e nemuze postarat. Tento druh socialni
sluzby se nazyva odlehéovaci sluzbou.

Duvodem, ktery vedl K vypracovani projektu pobytové socialni sluzby
ve Vyskove je vytvoreni kvalitni konkurence stavajicim pobytovym sluzbam a rozsitit
tak nabidku pobytové sluzby pro seniory v daném regionu. Projekt socialni sluzby musi
spliiovat parametry duastojnosti, soukromi, pocitu bezpe¢nosti a zaroven musi byt
dostupny pro vSechny potencionalni klienty a jejich rodiny.

Hlavnim cilem této bakalaiské prace bude vypracovani projektu na pobytovou
socialni sluzbu ve Vyskove.

Teoreticka Cast prace se bude vénovat socialni praci se seniory a jejich potiebam,
dale zde bude charakterizovan zakon ¢&. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach, ktery
poskytuje zakladni ramec pro pobytovou socialni sluzbu. Teoreticka ¢ast prace zahrnuje
i demografickou situaci v Ceské republice, popis a analyzu potieb obyvatel ve Vyskove,
a vV neposledni fad¢ i proces planovani socialnich sluzeb v Jihomoravském kraji.

Vyzkumna cast bakalafské prace bude vychazet z analyzy trhu poskytovanych
sluzeb vregionu aanalyzy poptavky po domoveé pro seniory ve mésté Vyskov
a ve VySkovském regionu za vyuziti kvalitativniho vyzkumu. Nasledné tato ¢ast prace
pfedstavi vyhodnoceni ziskanych dat. Ze ziskanych dat vyzkumné ¢asti prace bude

nasledné vytvofen projekt domova pro seniory.



V projektové ¢asti bude popsan samotny projekt domova pro seniory ve Vyskove,
jeho poslani, vizi, odivodnéni, ptinos a jeho cile. Projektova ¢ast dale obsahuje popis
cilové skupiny, pro kterou je projekt uréen, registraci nové sluzby, zahajeni a planovani
projektu s jeho lokalizaci, nasleduje provedeni analyzy SWOT, zajisténi financovani
projektu a analyzu udrzitelnosti a rizik.

Navrh projektu by mohl slouzit jako podklad pro realizaci nové pobytové sluzby
pro seniory.



| Teoreticka ¢ast

Pro teoretickou ¢ast prace jsou stézejni kapitoly socialni prace se seniory, potieby
seniorti a demografické charakteristiky populace seniorti v Ceské republice. Kapitoly

jsou Vv teoretické ¢asti blize specifikovany.



1 Socialni prace se seniory

V dnesni dobé byva chapano obdobi starnuti a staii spiSe negativné, z pohledu
ztrat moznosti, radosti Zivota, nadéje, optimismu aomezeni. VSeobecny pohled
na seniory astaii je rozsifen pouze jednostranné. VétSina lidi Sipfizmince O stafi
predstavi nesob&sta¢nou osobu, neschopnou samostatného zivota, zavislou na pomoci
jiné osoby piivSech b&Znych cinnostech, z ¢ehoz plyne, Ze idealni je umisténi
do astavni péce. Pro mnoho lidi je vSak stafi jednim z nejkrasnéjSich Zivotnich obdobi
a to predevsim z diivodu volného prostoru K realizaci v§eho, €O zatim v zivoté z rtiznych
duvoda nestihli. (Malikova, 2011 s. 14)

Diky stale dokonalejsi 1ékaiské i socialni péci se oproti diivéjsim dobam doziva
mnoho lidi vysokého v€ku. Obecné se zvySuje hranice primérného véku, které¢ho se lidé
ve spoleCnosti dozivaji a tim se tmérné zvysuji pocty lidi starSich v€kovych skupin.
Starnuti populace je celosvétovou zalezitosti a ocekavani postupného starnuti
spole¢nosti se nevyhne ani Ceské republice. To vyzaduje hledani optimalnich feseni
ve vSech sférach spole¢enského zivota. VEk sam 0 sobé neni diivodem k tomu, aby byla
nutna zvySena péce, ale je ticba zminit to, Ze cely soucasny systém péce O seniory
provazi fada problémd, které je nutné fesit. (Matousek, 2010, 163) Za jeden z nejvétsich
problémli dneSni spolecnosti se jevi pretrvavajici neprovazanost zdravotni péce
a socialnich sluzeb. Jejich nabidka by méla byt pestra, navazovat na sebe a zaroven
se dopliovat.

Vécny zamér zakona 0 socidlnich sluzbach pomérné precizné definuje cile,
principy a charakteristiky socialnich sluzeb, proto by méla byt hlavnim cilem podpora
integrace seniorti do bézného zivota, dale jejich seberealizace, nezavislost a uplatnéni
ve spolecnosti, které piedchazi socialnimu vylouéeni. (Bednat, 2012, s. 16)

V soucasné dob¢ narusta pocet seniort, ktefi stoji 0 pobyt v reziden¢nich
sluzbach. Socialni prace se seniory je potieba az v situacich, které zpusobily rizné
socialni a zdravotni faktory, to znamend, Ze socidlni prace sméfuje hlavné k nejvice
ohroZzenym seniorum. Podle Matouska (2010, s. 163) mezi ohrozené skupiny seniort,
kterym se socialni prace vénuje, jSOU seniofi, Zijici osaméle a ve vyloucenych
lokalitach, dale seniofi, ktefi jsou propusténi z hospitalizace ¢i z 1écebny dlouhodobé
nemocnych a potfebuji navazujici péci. V neposledni tadé jde i o seniory, ktefi trpi
riznymi formami demence, ¢ijinymi zavaznymi onemocnénimi. Seniofi obecné

pak maji narok na pozornost a toleranci ostatni spolecnosti a adekvatni péci, zdravotni
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I socialni, ktera zachovava jejich dustojnost ive vysokém véku. Tento fakt vyzaduje
aktivni pfistup profesionald a dalsich odbornikd. Socialni prace je tieba tam,
kde dochazi k poklesu funkénich schopnosti a sobéstacnosti. (Matousek, 2010, s. 163)

Matousek (dle Janeckova, 2010s.163— 164) uvadi, ze zakladnim prvkem
socialni prace se starSimi ob¢any je to, aby klient pocitoval jistotu a divéru K socialnim
pracovnikiim. Pti poskytovani socialni péce by se mél vytvofit vztah mezi peCujicim
a klientem, coz je pfedev§im Vv navozeni pocitu bezpe¢i a jistoty jako jedny
ze zakladnich potieb senior. Socialni prace se soustfed’uje jak na seniora, tak na jeho
rodinné ptislusniky a nabizi pomoc i pecujicim osobam.

Seniofi, ktefi potfebuji péci rodiny, Cisluzby socidlni péfe jsou nejcastéji
limitovani v mnoha oblastech, jako je mobilita a celkova hybnost, snizené smyslové
vnimani a jinych kognitivnich funkci, nemoZnost uspokojovani svych kazdodennich
potieb, nebo zajmu, coz ma za nasledek ztratu kontroly nad vlastnim zivota, proto cilem
socialni prace je co nejvice zachovat a podporovat ekonomickou i fyzickou sobésta¢nost
seniora, ztohoto duvodu je dilezita podpora seniora v setrvani ve svém piirozeném
prostiedi. Kvalitu Zivota seniora ovliviuji izivotni zkuSenosti, Zivotni podminky
a jejich subjektivni vnimani. Matousek (2010, s. 172) uvadi, ze je tfeba znat potieby
rizikovych starych osob a nabidnout jim sluzby, které na individualni roviné fesi jejich
obtiznou zivotni situaci, ktera muze vzniknout ze zdravotnich, socidlnich nebo
ekonomickych davodu.

V socialni praci se seniory intervenuje pfedevsim socialni pracovnik, ktery podle
zakona ¢. 108/2006 musi byt vybaven dostate¢nymi komunika¢nimi znalostmi k tomu,
aby byl schopen rozpoznat potieby takového ¢lovéka a vytvofit tak divérné prostiedi.
Socialni pracovnik je mnohdy jedinym prostiednikem kontaktu seniora s vnéj$im
svétem. S jeho podporou muze senior vyjadiit svou vuli audrzet sitak kontrolu
nad svym zivotem. V celém procesu musi byt respektovano predevsim piani klienta
i jeho rodiny, proto socialni pracovnik svym pfistupem musi byt schopen koordinovat
¢innosti jednotlivych ucastnikt.. (Matousek, 2010, s. 164)

Socialni prace se seniory definuje rozdilnost pojmi stafi a starnuti.

Podle Koldinské (2013, s.115) je: ,,stdii obdobim v Zivoté clovéka, kdy do urcité
miry dochazi kubytku fyzickych a psychickych schopnosti z divodu opotrebovani
organismu béhem prozZitych let.” Je to vlastné individualni proces, ktery ma kazdy
jedinec jiny. Tento proces uUzce souvisi s prodélanymi nemocemi, vykondvanim

zamestnani a zivotnim stylem. Oproti tomu starnuti Ize charakterizovat jen obtizné.
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Pacovsky (1990 s. 30) definuje starnuti jako: ,,velmi slozity multifaktorialni dej, ktery
je vyslednici  vzdjemného piisobeni  genetickych  podminek (danych  druhové
| individuadlné) a faktoru zevniho prostredi.* Stati je tedy vrchol starnuti a piedstavuje
zavérecnou fazi Zivota cloveéka.

Za pocatek socidlniho stafi se povazuje vznik naroku na penzi, tedy starobni
dichod. Socialni staii se tyka izmén roli apotieb v zivoté Cloveéka, jakoz izmén
Vv zivotnim stylu a ekonomickém zajisténi. Proces starnuti je individualni zalezitost,
na kterou by m¢l systém socialnich sluzeb pruzné reagovat tak, aby pokryl potieby
vSech starnoucich lidi, kteti se poté stavaji klienty systému socialni ochrany. Kalendarni
veék viibec nemusi odpovidat véku biologickému. Uvedené vymezeni stafeckého veku
Ize vsak aplikovat na urCitou skupinu seniorti, t0o znamena naty, u kterych je stafi
nepiechlédnutelné. (Haskovcova 2010 s. 20)

Vék je povazovan za jednu ze zakladnich charakteristik ¢lovéka. Samotny vékovy
udaj v8ak neni dostate¢né vypovidajici, a to zejména Ve staii. Miihlpachr (dle Malikova,
2011, s. 14) stafi ¢leni tak Ze, 65-74 let jsou to mladi seniofi, ve véku 75-84 let jsou

to stafi seniofi a nad 85 let a vice Se jedna 0 velmi staré seniory.

1.1 Domov pro seniory

Oznaceni domov pro seniory, znamena pobytové zafizeni piedstavujici klasickou
formu institucionalni péce, ktera nabizi trvalé¢ ubytovani a poskytuje Siroké spektrum
sluzeb od péce 0 domacnost klienta, pies aktivizaci az po naro¢nou oSetiovatelskou
i rehabilitatni péci. Domov pro seniory je dle Matouska (2013, s. 434) ,formou
nahradniho bydleni starych lidi, kteri z ruznych duvodu nemohou, nebo nechtéji ziistat
ve svém piivodnim domacim prostredi.
pozadavky na feSeni otdzek navaznosti zdravotnich a socidlnich sluzeb, vcetné hledani
optimalni podoby a optimalniho mista instituciondlni péce V celém systému sluzeb
pro seniory. K odchodu seniora do instituce dochazi obvykle az Vv okamziku akutni
zdravotni krize nebo pfidlouhodobém zhorSeni zdravotniho stavu spojeného
se vznikem vyznamnéj$iho stupné zavislosti, atotehdy, kdypéce V pfirozeném
prostiedi neni jiz nadale mozna. (Jane¢kova, Novotna, 2013, s. 72)

Zakon 108/2006 Sb., o0 socialnich sluzbach, § 49 definuje sluzbu domova

pro seniory takto:
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(1) ,,V domovech pro seniory se poskytuji pobytové sluzby osobdam, které maji snizenou
sobéstacnost zejména z ditvodu veku, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné
fyzické osoby. *

(2) ,,Sluzba dle odstavce 1 obsahuje tyto zdkladni cinnosti:

poskytnuti ubytovani,

poskytnuti stravy,

pomoc pri zviadani beznych ukonii péce 0 viastni osobu,

pomoc p#i osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,

socialné terapeutické cinnosti,

aktivizacni ¢innosti

pomoc pri uplatiovani  prdav, oprdavnénych zdajmii a pri obstaravani  osobnich

zalezitosti. “ (Zakon ¢. 108, § 49)

Sluzba domova pro seniory patii mezi sluzby socialni péce a je uréena osobam,
které maji sniZenou sobé&stacnost zejména z divodu véku a jejichz situace vyzaduje
pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. (Slovnik socialniho zabezpeéeni, 2015, s. 18)
Systém socialni péce o staré lidi dopliuje tu rodinnou a v nékterych piipadech ji ptimo
muze inahrazovat. Vsichni klienti socialni péfe maji vzdy jedno spolecné ato,
7e pottebuji pomoc a podporu. Pobyt v zatizeni pro seniory by mé¢l byt az poslednim
feSenim. Hlavni zodpovédnost o seniora ma v prvé fadé rodina. Vetejné sluzby péce

maji nastoupit teprve vV okamziku, kdy rodina ve své uloze selhava, nebo zcela selze.

1.2 Péce 0 seniory Vv rodiné

Rodinna péce nebo-li neformalni péce, piestavuje tradi¢ni, mnoha generacemi
oveéfeny model péce. Mezi hlavni cile dnesni péce 0 seniory patii zachovani co nejvyssi
miry autonomie, sobésta¢nosti a to Vv jejich pfirozeném prostiedi. Rodina ma pro seniora
zasadni vyznam, protoze percepce jistoty, bezpe¢i a pocitu, Zeneni na vSechny
své problémy sam, byva pro staré¢ho clovéka vyznamnéj$i. Dobie fungujici rodina
je pro seniora dulezitda vtom, ZeVninachazi poticbnou pomoc a podporu.
Pro samotnou rodinu je péée o svého blizkého vyznamnym okamzikem. Tato skute¢nost
znamena uvédomeni si, Ze péce o nesobéstatného seniora zméni chod celé rodiny, ktera

bude v péci zainteresovana. (Pfibyl, 2015, s. 15)
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Rodinni pecujici jsou ve vétsiné piipadi primarnimi pecovateli, mnohdy
jedinymi, na kterych je hlavni tiha péce a to témét bez pomoci a opory svého socialniho
okoli. To je nejvyraznéjsim faktorem, ktery v ramci neformalni péce Cini praveé péci
poskytovanou rodinnym piislusnikem specifickou a zatizenou oproti jinym druhiim
neformalni péée znaénymi riziky. (Hubikova, 2017, s. 7)

Dle Stankové (1997) je nutné siuvédomit to, ze abyrodina mohla o svého
blizkého pecovat, je potieba sivyjasnit tii zakladni piedpoklady atémi jsou: ,.chtit
pecovat, umét pecovat a moci pecovat.”“ Tento piedpoklad je nejvyznamnéjsi pti¢inou
institucionalni péce o seniory. (Pfibyl, 2015, s. 15)

Instituciondlni péce znamena spiSe alternativu, ktera zajiSt'uje predevsim potieby
seniord, ktefi nemaji piibuzné. |V soucasné dobé je tato alternativa péce hlavné
pro bezdétné lidi, o které senema kdo starat. Faktem zistava, Ze dnes
je v institucionalni pé¢i mnohem vice seniorti, nez by bylo nutné. Pti¢inou muize byt
mnozstvi dysfunkénich rodin, které nemohou nebo se nechtéji 0 blizkého €loveéka starat.

Péce o staré lidi v rodin€ miiZe mit nejriznéjsi podoby, nejen neformalni rodinou
péci, ale iprofesionalni péci, zajistovanou formou placenych sluzeb v domacim
prostiedi.

S pievzetim péce 0 nesob&stacného seniora souvisi iriziko vzniku raznych
problémt. Mlze vzniknout zavislost seniora na pecujici osob¢, které ptinasi konflikty
mezi obéma stranami. Pecujici rodina je téZ v neustalé ,,pohotovosti*“ a mize tak ztracet
socialni kontakty s okolim. Pro pecujici, vétSinou Zeny, to znamena psychické a fyzické
vyCerpani, zhorSeni zdravotniho stavu, ztraty moznosti spolecenského uplatnéni
analezeni nového zaméstnani, poté CO poticba péfe skon¢i. PéCe 0 seniora
pro pecujiciho znamena i neumérnou fyzickou namahu zptusobenou ¢astym zvedanim
a obracenim, pokud se jedna o imobilniho seniora. Je mozné konstatovat Zze, ,,rozsah
a intenzita péce poskytované seniorum jejich rodinami, jsou umeérné potrebdam téchto
seniori. *“ (Jetabek 2013: 88)

Domaéci prostfedi se opakované a casto objevuje jako synonymum spravné
a kvalitni péce. Upeviuji Se tak vztahy mezi ¢leny rodiny, zachovava se zalenéni
do skupin a komunit, tedy pokracovani pavodniho stylu zivota. Pokud sobéstacnost
seniora klesne natolik, Ze jiz nemtze byt ve své domacnosti a rodina jiz pééi nezvlada,
ptichazi na fadu péce institucionalni.

Je vSak dutlezité fici, Ze socidlni ochrana ve stafi bude stale vice nabyvat

na vaznosti s tim, jak poroste pocet lidi v seniorském veéku Vv nasi spolec¢nosti. Pravni
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ramec pPro tento vyvoj jeVsoucasnosti dan zakonem ¢. 108/2006 Sb., o0 socialnich

sluzbach.

1.3 Zakon ¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach

Legislativni ramec pro planovani sluzby v socidlnich sluzbach tvoii zékon
¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach v aktualnim znéni a vyhlaska ¢. 505/2006 Sbh.,
kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona O socialnich sluzbach. Povinnosti
poskytovateli socialnich sluzeb jsou stanoveny § 88 zakona 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach. Zakon definuje tfi druhy sluZeb a to, socidlni poradenstvi, sluzby socialni péce
a sluzby socialni prevence, které se dle mista poskytovani déli na terénni, ambulantni
a pobytove.

Pro realizaci vSech ¢innosti v socidlni oblasti a poskytovani socidlnich sluzeb
Vv rezidenénich zatizenich, plati cela fada dalSich zakonnych norem a pravnich ptredpisu.
Poskytovatelé socidlnich sluzeb jsou povinni Se Snimi fadné seznamit a vytvofit
podminky k jejich dodrZzovani a brat na n¢ ohled. (Malikova, 2011, s. 61)

V obdobi 2003-2007 doslo k zasadni reformé politik, které se tykaly péce
o0 seniory ato pfijetim zakona ¢. 108/2006 Sb. 0 socidlnich sluzbach, ktery nabyl
ucinnosti 1.1 2007.

Piesna definice zakona 0 socialnich sluzbach dle § 1 je takova Ze:

,, Tento zdkon upravuje podminky poskytovani pomoci a podpory fyzickym osobam
V nepriznivé socidlni situaci, prostrednictvim socidlnich sluzeb a prispevku na péci,
podminky pro vydani opravneéni k poskytovani socidlnich sluzeb, vykon verejné spravy
V oblasti socialnich sluzeb, inspekci poskytovani socidlnich sluzeb a predpoklady
pro wkon cinnosti v socidalnich sluzbach. (Zakon ¢&.108/2006 Sb., 0 socialnich
sluzbach)

Hlavnim poslanim zakona 0 socialnich sluzbach je chranit prava a opravnéné
zajmy lidi, kteti je nemohou prosazovat sami, atoz divodu urcitého omezeni,
dale vytvofeni pravniho ramce pro vztahy pii nezbytném zabezpeceni podpory a pomoci
lidem v neptiznivé socidlni situaci. Dilezité je ivymezeni prav a povinnosti
jednotliven, obcei, kraji a statu i poskytovatelll sluzeb socialni péce. V neposledni fadé

zakon stanovi podminky pro vykon socialni prace.
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Malikova (2011, s.30) uvadi, Ze souasnym trendem je pievzeti ovéfeného
a funk¢niho modelu ze zahrani¢i ato hlavné ze stati Evropské unie. Novy socialni
zékon se dotkl vSech uzivateli v socialnich sluzbach aobecné lidi, ktefi se ocitli
V nepfiznivé socialni situaci. Zakon 0 socialnich sluzbach nové nastolil pravidla a smér
od institucionalizace k deinstitucionalizaci. Druhym dualezitym aspektem, je integrovani
0sob se zdravotnim postizenim do spole¢nosti.

Zakon 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach zarucuje kazdému ¢lovéku bezplatné
poradenstvi, nabizi velmi pestrou nabidku jednotlivych druh socialnich sluZeb,
ze kterych si mize Cloveék svobodné zvolit dle svych potieb, finanénich moznosti,
¢ipreferenci. Dale zaru€uje lidem, ktefi potiebuji pomoc druhé fyzické osoby davku
piispévek na péci. Zakon 0 socialnich sluzbach téz garantuje, bezpe¢nou a profesionalni
socidlni sluzbu, kterd bude provedena v nalezité kvalité a prizpisobena individudlnim
potiebam klienta, ktery ma pravo na samostatné rozhodovani 0 rozsahu, druzich
a dostupnosti socialnich sluzeb v jejich obci ¢i kraji. (Arnoldova, 2016, s. 11)

Piistup ke kvalitnim socialnim sluzbam v obdobi stafi ma mit kazdy clovek,
pokud se ocitne Vv nepiiznivé zivotni situaci. TO ovSem vyzaduje komplexni pohled
a spolupraci napfi¢ celym spektrem védnich idalSich spole¢enskych obort. Pokud
se nema snizovat kvalita péCe zivota seniorti, musi se usilovat o lepsi pochopeni jejich
potieb a tyto respektovat. Diilezita je znalost téchto potieb a pfani pti planovani socialni
sluzby poskytovatelem a to nejen pro seniory.

Zakon ¢.108/2006 Sb., o0 socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpist
upravuje socialni sluzby, piispévek na péci, opravnéni a pravidla poskytovani socialnich
sluzeb, vykon vefejné spravy, inspekci a predpoklady pro vykon cinnosti socialniho
pracovnika. (Tomes a kol., 2015, s. 313)

Podle zakona 0 socidlnich sluzbach je socialni pracovnik osoba, ktera ,, vykondavda
socidlni Setieni, zabezpecuje socialni agendy vcetné reSeni socialné pravnich problémii
V zarizenich poskytujicich sluzby socialni péce, socidlné pravni poradenstvi, analytickou
metodickou a koncepcni cinnost v socidlni oblasti, odborné cinnosti v zarizenich
poskytujicich sluzby socialni prevence, depistdzni ¢innost, poskytovani krizové pomoci,
socidalni poradenstvi a socidlni rehabilitace, zjistuje potreby obyvatel obce a kraje
a koordinuje poskytovani socialnich sluzeb. “ (Zakon ¢. 108, § 109)

V soucasné dob& socialni pracovnici poZaduji zdkon 0 socidlnich pracovnicich,
0 kterém se zatim jen diskutuje. Zakon 0 socialnich sluzbach spada pod MPSV a mezi

jeho zasadni aspekty patii profesni ukotveni socialni prace, diraz na ochranu lidské
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distojnosti  a potteby klientli, moznost profesniho rastu socidlnich pracovnikil
a nastaveni zakladt profesni komory tak, aby byla ochrannym a pfinosnym institutem
pro socidlni pracovniky.

(MPSV, tiskova zprava[online])

Cilem socialnich sluzeb podle Tomese (2015, s.313) je podpora socialniho
zaclenéni osob a zachovavani jejich zivota V pfirozeném socidlnim prostfedi rodiny,
mist kde pracuji, vzdélavaji se a realizuji bézné socialni aktivity. Dal$im cilem socialni
sluzby je dle autora péce 0 osamélé socialné vyloucené lidi, ktefi jiz nemohou zit
bez pomoci druhé osoby.

Velmi dalezitym faktorem pro poskytovani kvalitni socialni sluzby, je dodrzovani
standardi kvality, zejména standart Cislo 5. 0 individualnim planovani.
na individualizaci sluzeb. K diilezitym nastrojum patii vedle prispévku na péci, jehoz
vyse se odviji od miry potreb jednotlivych lidi, také individudlni planovani. Individualni
planovani je nutno vaimat V kontextu celého zdkona, tedy nikoli pouze jako jeden
ze standardii. Predevsim jsou podstatné zdikladni zdsady a povinnosti poskytovatele
stanovené zdakonem ¢.108/2006 Sb., 0 socidlnich sluzbach. “(Socialni oblast, standardy
kvality, vykladovy slovnik [online])

Individualni planovani je dalezité pravé pro rozpoznani potieb budouciho
uzivatele a slouzi i K zajisténi kvality poskytovanych sluzeb a uzivatel by se mél na ném
osobn¢ podilet. Vyznam individualniho planovani je v nastaveni kvality socialni sluzby.
Planovani sluzby zvysuje efektivnost, kvalitu a smysluplnost. Planovani soucasné
comaacomuze délat, jaktomadeélat apro¢. Bezindividualniho planovani
a zpracované dokumentace neni mozna kontrola kvality a efektivnosti sluzby. (Bednaf,
2012, s. 83)

Za kvalitu individualniho planovani a dal$ich standardd kvality v socidlnich
sluzbach je odpovédny poskytovatel socialni sluzby, kterou kontroluje inspekce

socialnich sluzeb. Inspekce je od 1.1 2012 sougasti Utadi prace.

1.4 Cilova skupina — seniofi
Kalvach, Zadak, Jirak dle (Haskovcové, 2010, s.20) uvadi definici Svétové

zdravotnické organizace: , starecky vek nebo-li senescence je obdobim Zivota,

17



kdy se poskozeni fyzickych ci psychickych sil stava manifestni pri srovnani s predeslymi
Zivotnimi obdobimi.

Senior je Clovek v zavrSujici zivotni fazi  se specifickym  postavenim
ve spolecnosti. Jedna se o kategorii lidi, v niz se protinaji biologicko-medicinské
aspekty se sociologickymi. (Sak, Kolesarova, 2012, s. 25)

Koldinska (2013, s. 116) poukazuje na Listinu zakladnich prav Evropské unie,
kde se v ¢lanku 25 je kladen ddraz narespektovani prav starSich osob. Listina
zakladnich prav a svobod garantuje seniorim zabezpeceni ve stafi v clanku 30.

Clanek 30 tika Ze: ,,Obcané maji pravo na primérené hmotné zabezpecent Ve stari
a pri nezpusobilosti k prdci, jakoz | pri ztraté Zivitele. * (...) Z hlediska socidlni ochrany,
stafi piinasi ubytek, ¢iabsenci pracovni schopnosti a tim tedy nedostatek finan¢nich

prostiedki. (Koldinska 2013, s. 116)
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2 Potreby senioru

Pro zlepseni kvality Zivota seniortl je nezbytna znalost jejich potfeb. Seniofi maji
obdobné potieby jako ostatni lidé. Kvalita zivota Ve stafi je ovlivnéna mirou saturace
potieb seniora spolecné s celou fadou faktorti, mezi néz patii socialni kontakty,
dostupnost zdravotni péce, kvalitni acenové dostupné bydleni, bezpecnost,
informovanost 0 déni kolem, nabizené sluzby, nebo dostupnost dopravy aj. (Ptibyl,
2015, s. 49) Podle Trachtové (2011) je potieba projevem nedostatku, ¢i deficitu, jehoz
doplnéni, nebo-li saturace vede ke zlepseni stavu ¢loveéka a tim i k vy$si spokojenosti.
(Malikova, 2011, s. 167) Jestlize mluvime 0 potiebach seniort, je tfeba mit na paméti,
Ze senior touzi po stabilite, diveéte a jistote.

Dle vyzkumu Kaufmanové K hodnotam, které jsou pro seniory dulezité, patii
zdravi, laska, rodina, ptatelstvi, sob&stacnost, socidlni kontakt, vlastni domacnost,
psychicka a fyzickd pohoda. (Kaufmanova, 2004, s. 95— 105) Pokud jde o dulezitost
potteb, pak pro seniory jsou nejdulezitéjsi potieby fyziologické, potieba bezpedi
a socialni potteby. V souvislosti s kvalitou Zivota ve stafi a jeho smysluplnosti, je nutno
vychazet z teorie lidskych potieb. (Cevela, Kalvach, Celedova 2012, s. 33)

K nejznaméjs$im psychologickym teoriim zabyvajicimi se potiebami cloveka
je motivaéni teorie A. Maslowa, ktery potieby fadi hierarchickym zptisobem. Systém
potteb je vétsinou zobrazovan do tvaru pyramidy, které jsou déleny do dvou zakladnich
skupin. Prvni z nich jsou potieby nedostatku a druhou skupinu tvoii potteby spojené
s bytim ¢lovéka. Pokud dochazi k deprivaci potfeb nedostatku, vznika tizkost a snaha

tyto potieby saturovat. (univerzita-online, zaklady managementu, vedeni lidi

a motivace[online])

Paotieha
obniho rozvoj

Potfeba uznéni

pra

i Potfeba soundleZitosti a lasky

ra

f Potfeba ochrany. bezpeéi a jistoty

P

i Zhkladni fyziologické potleby

Obrazek 1: Pyramida potieb podle Maslowa

Zdroj: Univerzita-online, zdklady managementu, vedeni lidi a motivace[online]

19



2.1 Popis a analyza poti‘eb obyvatel v regionu VySkov

Za podpory Jihomoravského kraje v ramci projektu ,,Podpora planovani rozvoje
socialnich sluzeb v Jihomoravském kraji* byla na podzim roku 2010 provedena analyza
potieb uzivatel Vv oblasti poskytovani socidlnich sluzeb naizemi mésta Vyskova.
Vysledkem byla zavéreénd zprava jednak pro Jihomoravsky kraj ataké zavére¢na
zprava pro obec, zpracovana firmou Augur Consulting s.r.o. Zavére¢na zprava obsahuje
mimo potieb apozadavki nasocialni sluzby ipotieby apozadavky souvisejici
s kvalitou Zivota ve mésté VySkove.

Vyzkum byl realizovan na zékladé kombinace kvalitativnich a kvantitativnich
metodologickych postupli. Z analyzy potieb jednotlivych dotazovanych skupin
vyplynuly nasledujici zavéry: U seniorti se potvrdila nezbytnost rozmanité nabidky
forem pomoci. Potvrdil se ipfedpoklad rostouci zavislosti na pomoci ze strany jiné
osoby ve vztahu k zvySujicimu se véku, proto je preferovan model setrvani ve vlastnim
domacim prostiedi i pti zhorSeni zdravotniho stavu, se zajisténim péce ze strany rodiny
v kombinaci s profesionalni  pecCovatelskou organizaci. Ne zcela dostacujici
je informovanost a orientace Vv nabidce pomoci ¢iporadenstvi. (Komunitni plan
socialnich sluzeb ve Vyskové na obdobi 2015-2017[online])

2.2 Rada vlady pro seniory a starnuti populace

Vyznamnou ulohu Ve statni politice plni Rada vlady, ktera je stalym poradnim
organem vlady pro otazky tykajici se seniorti a starnuti populace. Ve své ¢innosti usiluje
0 vytvofeni podminek pro zdravé, aktivni a distojné starnuti a staii v Ceské republice
a aktivni zapojeni starSich osob do ekonomického a socialniho rozvoje spole¢nosti
vV kontextu demografického vyvoje. Rada vlady pro seniory astarnuti populace
aktualizovala Narodni akcéni plan podporujici pozitivni starnuti pro obdobi let
2013 a7 2017. Tento strategicky dokument byl schvilen usnesenim vlidy Ceské
republiky ze dne 30. bfezna 2015. (aktualizovana verze ke dni 31. prosince 2014).

(seniofi v Jihomoravském Kkraji 2015, publikace v pdf [online])

Narodni akéni plan identifikuje nasledujici oblasti jako, realizaci politiky ptipravy
na starnuti, zajiSténi a ochranu lidskych prav starSich osob, celoZivotni vzdélavani,
zamestnavani starSich pracovnikii, dobrovolnictvi a mezigeneracni spolupraci, kvalitni
prostiedi pro zivot senioru, zdravé starnuti a pé¢i o seniory s omezenou sob&stacnosti.

Tento vladni dokument byl prvnim vyznamnym vychodiskem, reflektujicim

slozitost problematiky staii a starnuti. Strategie rozvoje Jihomoravského kraje vychazi
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zdosud jesté platné Strategie rozvoje Jihomoravského kraje 2006-2016. Soucasti
struktury priorit je kvalitni a odpovidajici nabidka vefejnych sluzeb, kdy na prvnim
misté je jmenovan rozvoj Sirokého spektra sluzeb pro seniory a osob se zdravotnim
postizenim, s dirazem na podil obyvatelstva, ktery neustale vzriista. (Ministerstvo prace

a socialnich véci, Vlada, Ak¢ni plan starnuti, [online])

2.3 Proces planovani socidlnich sluZeb v Jihomoravském kraji na obdobi
2018-2020

Soucasti planovani socialnich sluzeb je Sttednédoby plan, ktery je zakladni
krajskou strategii v oblasti socialnich sluzeb definujici zddouci smér rozvoje socialnich
sluzeb na izemi Jihomoravského kraje.

Na zakladé¢ ustanoveni § 95 zakona 0 socialnich sluzbach je Jihomoravsky kraj
zodpovédny za navrh afizeni sit¢ socidlnich sluzeb na svém uzemi, ktery odpovida
redlnym potiebam a ocekdvanym dostupnym zdrojim. Jihomoravsky kraj urcuje sit’
socialnich sluzeb naizemi kraje, pficemz piihlizi k informacim od obci, které jsou
zapojeny do procesu planovani socialnich sluzeb. Vyznam strategického materialu
spoc¢iva zejména V uzké provazanosti S financovanim socialnich sluzeb, nebot’ vymezuje
podporovanou sit’ sluzeb, vcetné jeji nakladovosti, definuje pozadavky na kvalitu
a efektivitu sluzeb v ni zapojenych a zaroven stanovuje priority ipodminky rozvoje
socidlnich sluzeb pro dané obdobi. Stiednédoby plan je povinnou soucasti kazdoro¢ni
zadosti kraje 0 poskytnuti dotace z Ministerstva prace a socialnich véci, k financovani
socidlnich sluzeb na prislusné nasledujici obdobi. Poskytovatelim socidlnich sluzeb
plan zajistuje informaci 0 sméfovani socidlnich sluzeb Vv kraji a vytvaii predvidatelné
podminky pro jejich fungovani. Poskytovatelé mohou na zakladé krajskych priorit
rozvijet své organizace a poskytované sluzby. Maji pfedstavu 0 dlouhodobém
sméfovani krajské politiky Vv socialni oblasti @ mohou ji vyuzit v planovani rozvoje
své organizace. Jedna se o strategicky nastroj kraje pro vytvofeni afizeni kvalitni,
efektivni a dostupné sité€ socidlnich sluzeb ve spolupraci se vSemi kliCovymi aktéry
socialnich sluzeb - zadavateli, poskytovateli a uzivateli socialnich sluzeb. (Stitednédoby
plan rozvoje socidlnich sluzeb[online])

Stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb v Jihomoravském kraji na obdobi
2018 — 2020 reaguje na aktualni pozadavky V socialni oblasti aupravuje systém

socialnich sluzeb tak, aby pfedstavoval dostupnou podporu a pomoc ob&aniim, ktefi
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se dostanou do neptiznivé situace, kterou nemohou zvladnout samostatné ¢i s podporou
svych blizkych.

Pro procesy planovani na nasledujici obdobi 2021-2023 je dilezitou kli¢ovou
aktivitou, provedeni hloubkové analyzy potiebnosti socialnich sluzeb na tizemi
Jihomoravského kraje. (Jihomoravsky kraj, Strednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb.
[online].)

Cilem strategic na nasledujici obdobi je optimalizace stavajici sité socialnich
sluzeb s ohledem narealné potieby, kvalitu, efektivitu poskytované péce a finanéni
udrzitelnost podporovaného systému. Socidlni sluzby poskytované na izemi
Jihomoravského kraje jsou urCeny pouze pro obCany V obtizné zivotni situaci, kterou
nedokazi ptekonat vlastnimi silami, za pomoci rodiny, nebo dalsich b&zné dostupnych
vefejnych sluzeb, které jsou poskytovany v nezbytné mife pro podporu samostatnosti
a nezavislosti uzivateld. Prioritné jsou poskytovany v piirozeném/domacim prostredi
uzivateld, pripadné v malokapacitnich pobytovych sluzbach, kde jsou poskytovany
v komplexni legislativné stanovené §ifi a v souladu srealnymi potfebami uZzivateli.
(Jihomoravsky kraj, Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb. [online].)

Duraz je kladen na kvalitu péce Vv pobytovych sluzbach, ale i finan¢ni efektivitu
sluzby. Hodnoceni a financovani z vetejnych rozpoctl probiha jednotné a transparentné
vsouladu s nastavenymi Pravidly fizeni 0 stanoveni a pfiznani finan¢ni podpory
Jihomoravského kraje, pti¢emz duraz je kladeny na jednotnost vykaznictvi a kontrolni
mechanismy. Podpora rozvoje je zaméfena pouze na vybrané druhy socialnich sluzeb,
piiCemz omezeni je dano neexistenci sluzby v dané lokalité, nebo vymezenou cilovou
skupinou.

Na tizemi Jihomoravského kraje je k 27. 3. 2017 poskytovano 551 registrovanych
socidlnich sluzeb, kde je pocet lizek 2714 ato prostiednictvim 162 poskytovateld
socidlnich sluzeb. (Jihomoravsky kraj, Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluZeb.
[online].)

Ke dni 27.3 2017 bylo na uzemi Jihomoravského kraje 47 registrovanych domovu
pro seniory. (Registr poskytovateli socialnich sluzeb, interni podklady Odboru
socidlnich véci Krajského tfadu Jihomoravského kraje)

Nejveétsi zastoupeni pfiporovnani zakladnich druhii socidlnich sluZzeb zastupuji
sluzby socidlni péce (56% registrovanych sluzeb), nasleduji sluzby socialni prevence

(33% registrovanych sluzeb), 11% ptedstavuji sluzby socidlnitho poradenstvi.
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(Sttednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb v Jihomoravském kraji v obdobi 2018-

2020 [online])
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3 Demografické charakteristiky populace seniorii v Ceské republice

Populace v krajich Ceské republiky, stejné jako populace ostatnich vyspélych
zemi, starne apodle dlouhodobych prognéz budouciho vyvoje vékové struktury
obyvatelstva bude podil starSich osob V populaci stale nartstat. Demografické starnuti
populace se stalo jednou z nejvice diskutovanych otazek poslednich nékolika let. Lidé
se v soucasnosti dozivaji stdle vyS$itho véku, prodluzuje se délka lidského Zzivota,
zvySuje se jeho kvalita a zivotni uroven. Systém péce 0 seniory, ktefi jiz pottebuji
néjaky druh pomoci, je poskytovan predevs§im zdravotnimi a socialnimi sluzbami, které
nejsou dostatecné provazané.

Dusledkem probihajiciho starnuti populace bude zvySeny nartst pozadavki
na dostupnost, udrzitelné fungovani a vzdjemnou provazanost zdravotnich a socialnich
sluzeb. Péce 0 seniory a cil zdravého starnuti musi byt programové feSeno na vsech
spravnich urovnich o0d komunitniho planovani v obcich, ve spravnich obvodech,
Vv krajich, ve vladé ana mezinarodni urovni. (Rada vlady pro seniory a starnuti
V Jihomoravském kraji).

Jihomoravsky kraj ma ve srovnani s celorepublikovym prumérem starsi vékovou
skladbu obyvatelstva. Podle trendu poslednich let a vyvojovych prognoz lze ocekavat
starnuti obyvatel iV dalSich letech. Prostiednictvim Stfednédobého planu rozvoje
socidlnich sluzeb je vsouladu s legislativnim vymezenim feSen systém socialnich
sluzeb pro seniory, sohledem na jejich realné potieby. (Stiednédoby plan rozvoje
socidlnich sluzeb Jihomoravského kraje na obdobi 2018-2020 [online]).

Pro zajisténi kvalitni pé¢e musi byt rozvijeny vSechny druhy socialnich sluzeb tak,
aby si kazdy mohl zvolit sluzbu dle svych individualnich potieb.

V souCasné¢ dob¢ existuje 2 762 poskytovateli socialnich sluzeb, jednou
z cilovych skupin jsou seniofi. Z uvedeného poctu je 1838 sluzeb nepobytovych
a 924 pobytovych se souhrnnou kapacitou 49 259 lizek. Vyhradné seniorim jsou
ureny domovy pro seniory, kterych je v souc¢asné dob¢ 515, coz ptedstavuje 8% podilu
vSech socidlnich sluzeb a48 % vSech pobytovych socialnich sluzeb. Domovy
pro seniory maji souhrnnou kapacitu 39 730 luzek, coz je 54 % Iizek vSech pobytovych
sluzeb. Socialni sluzby tak ptedstavuji vyznamnou pomoc piiposkytovani péce
potfebnym seniortim. (Ministerstvo prace a socialnich véci, Rada vlady pro starnuti

a starnuti [online]).
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3.1 Vyvoj poctu seniori, zmény vékové struktury, index stari

Nepftetrzity rust poctu ipodilu obyvatelstva v dichodovém véku je dusledkem
starnuti populace. Podle CSU bylo na konci roku 2016 v Jihomoravském kraji pies
224 000 osob této veékové kategorie z celkového pocétu 1 178 812 0sob, coz predstavuje
19% obyvatelstva. Pramérny vék Vv Jihomoravském kraji dosahl v roce
2016 na 42,2 let.

Podle CSU lze do budoucna o&ekéavat dal$i nartst starnouci populace, v poloviné
stoleti by podle projekce poctu obyvatel mélo byt v kraji témét 350 000 obyvatel
star§ich 65 let. Pocet lidi starSich 85 let se oproti aktualnim ¢islim téméf ztrojnasobi.
V blizké budoucnosti se tak da oc¢ekavat dalsi zvySeni zajmu 0 umisténi do zafizeni,
které poskytuje socialni sluzby. (Cesky statisticky ufad, Obyvatelstvo v obcich
Jihomoravského kraje v roce 2016 [online]).

Celkova hodnota indexu stafi dosahla v Ceské republice podle posledniho SLDB
hodnoty 110, coZ znamena, Ze na 110 osob starSich 65 let piipadalo 100 osob ve véku
0-14 let. (Statistika a my, seniofi v ¢islech [online]).

Primérny v€k obyvatel Jihomoravského kraje nakonci roku 2016 dosahl
42,2 roku, Zenam bylo v priméru 43,7 roku a muzim 40,6 let. Primérny vék obyvatel
kraje se od roku 1991 zvysil 0 5,5 roku, u muza se zvysil o 5,8 roku a primérny vék Zen
vzrostl 0 5,2 roku. (Cesky statisticky Gifad, obyvatelstvo v obcich Jihomoravského kraje
v roce 2016 [online]).
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Obrazek 2: Pramérny vék obyvatel v Jihomoravském kraji v letech 1991 az 2016 (k 31. 12. 2016)

Zdroj: Cesky statisticky virad
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Obrazek 3: Vékova struktura a index stafi obyvatel v Jihomoravském kraji v letech
1991 az 2016 (k 31. 12. 2016)

Ze zastoupeni v€kovych skupin obyvatel kraje je konstruovan index stafi — v roce
2016 udava, ze na 100 osob ve veéku 0 az 14 let piipadlo 122,9 osob starSich 65 let,
v roce 1991 to bylo pouze 65,1 osob starSich 65 let. Zvyseni indexu stafi je vysledkem
na jedné strané kazdoro¢niho nardstu podilu osob starSich 65 let a na strané druhé
poklesu podilu détské slozky (i pfes mirné navySovani podilu v poslednich letech).

(Cesky statisticky ufad, obyvatelstvo v obcich Jihomoravského kraje v roce

2016 [online]).
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Obrazek 4: Veékova struktura a primérny veék obyvatel v okresech Jihomoravského kraje k 31. 12. .2016

Rust poctu obyvatel v Jihomoravském kraji je spojen s rdstem poctu seniort,

se zménou vekové struktury a zvySenim pramérného véku. Seniorskou populaci kraje
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Ize charakterizovat pomoci vysledki ze s¢itani lidu, domu a bytl. Je to jediny zdroj
informaci o rodinném stavu, narodnosti ¢i nabozenského vyznani obyvatel. Vysledky
scitani davaji také obraz 0 dlouhodobé migraci. Demografické charakteristiky
Ize doplnit i o0 pfi¢inach amrti a Gmrtnosti, podle projekce poctu obyvatel je mozno
postihnout i ocekavany vyvoj populace kraje.

K datu 31.12 2016 je dle Ceské spravy socidlniho zabezpeéeni ve mésté Vyskov
19 984 starobnich seniori (Zen imuzd) a 3585 invalidnich senior. (Ceska sprava
socialniho zabezpedeni, diichodci v okresech a krajich v CR[online])

Ministerstvo prace a socialnich véci ve svém Narodnim akénim planu uvadi,
ze systém péce 0 seniory, ktefi jiz potfebuji néjaky druh pomoci nartstd. Socidlni sluzby
tak predstavuji vyznamnou pomoc piiposkytovani péfe potiebnym seniorim.
(Ministerstvo prace a socialnich véci, Narodni ak¢éni plan podporujici pozitivni starnuti
pro obdobi let 2013 az 2017 [online])

Demografické starnuti je vétSinou povazovano spiSe za negativni jev, jednim
z dtvodu je tlak na potiebu zdravotni péce, piedev§im zvySenou potiebou IéCiv
a zvySenou potiebu sluzeb. Prvni dvé tesi systém zdravotniho pojisténi. V ptipadé
optimistického vyvoje do budoucna Koldinska (2013, s.124) tvrdi, Ze: ,,pokud
se koncepce péce 0 seniory bude vyvijet spravnym smérem, nabydou na vyznamu vice
spise sluzby aktivizacniho charakteru poskytované doma, ¢i ambulantnée nebo Ve forme

stacionari. “ Timto by se vyrazné uleh¢ilo rezidencnim sluzbam, u kterych stale

pievazuje poptavka nad nabidkou.

3.2 Legislativni faktory

K 1. lednu 2007 vstoupil v platnost zakon 108/2006 Sb., 0 poskytovani socialnich
sluzeb. Tento zakon upravuje kromé podminek vykonu socialni prace i registraci
poskytovatell socidlnich sluzeb a ptispévky na péci.

Piispévek napé¢i je na zakladé novelizace zakona 0 socialnich sluzbach

od 1. 8. 2016 navysen 0 10 %.
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Prehled vyse prispévku pro osoby starsi 18 let je podle zakona 189/2016 Sh.

1) Stupen Lehka zavislost- 880 K¢;

2) Stupen Stredné tézka zavislost- 4 400 K¢&;
3) Stupen Tézka zavislost- 8 800 K¢&;

4) Stupeii Uplna zavislost- 13 200 K&.

(ptispévek na péci, zmény a novinky[online])

Prispévek na péci se poskytuje osobam zavislym na pomoci jiné fyzické osoby.
Timto ptispévkem se stat podili na zajiSténi socialnich sluzeb nebo jinych forem pomoci
pii zvladani zakladnich Zivotnich potieb. Pomoc, kterou jim muze dle jejich rozhodnuti
poskytovat bud’ osoba blizkd, asistent socidlni péce, registrovany poskytovatel
socialnich sluzeb, nebo specialni lazkové zdravotnické zatizeni hospicového typu.
(Ministerstvo prace a socialnich véci, pispévek na péci [online])

Jakym zptisobem je s piispévkem na pé¢i nakladano kontroluje Utad prace, ktery
tyto davky vyplaci. V ptipad¢, Ze by byl pfispévkem hrazen ukon zajistény zafizenim
bez registrace, hrozi ze bude odejmut, nebo dojde Kk pozastaveni jeho vyplaty.
Pii podani zadosti o pFispévek na pééi je rozhodujicim faktorem posudek lékate Ceské
spravy socialniho zabezpeceni. Ten na zdklad¢ zdravotni dokumentace praktického
I€kate a socialniho Setfeni rozhodne 0 vysi piispévku.

Blizsi vymezeni schopnosti zvladat zékladni zivotni potieby a zpiisob jejich
hodnoceni stanovi vyhlaska ¢. 505/2006 Sh.

V Ceské republice jevpriméru mési¢nd vyplaceno 32 piispévka na péci
na 1000 obyvatel. Zhruba stejné jsou pocty vyplacenych prispévki na péci pro zavislost
I.all. stupné¢ (v obou stupnich mesicné pies 10 piispévkt na 1000 obyvatel), nizsi
je poCet vyplacenych prispévku napéci pro IIl. stupen zavislosti (7 prispévku
na 1000 obyvatel) anejméné jich je pro zavislost velV. stupni (4 ptispévky
na 1000 obyvatel). Nejvétsi vliv na pocty piispévkll na péci ma pochopitelné vékova
struktura obyvatel. Podil osob s ptispévkem na péci ve vyssich vékovych skupinach
strmé nartsta a ve véku nad 90 let pobiraji ptispévek na péci dvé tietiny obyvatel.
(Cesky statisticky uiad, vybrané udaje 0 socialnim zabezpe¢eni 2015, Davky pomoci
v hmotné nouzi, davky pro osoby se zdravotnim postizenim a piispévek na péci

[online])
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Obrazek 5: Prispévek na péci - primérny mési¢ni podet davek na 1000 obyvatel podle stupné zavislosti
a kraje v roce 2015

Zdroj dat: Cesky statisticky vrad

Hodnoty v nasledujicim grafu ukazuji pramérny mési¢ni pocet davek
na 1000 obyvatel podle stupné zavislosti a véku Vv roce 2015. Zasadni vliv na pocty
piispévka na péci ma veékové sloZzeni obyvatel. Z grafu nize je Citelné, Ze S rostoucim
vékem se podil osob pobirajicich prispévek na péci skokové zvysuje. (Cesky statisticky
ufad, vybrané tdaje 0 socialnim zabezpeceni 2015, Davky pomoci V hmotné nouzi,

davky pro osoby se zdravotnim postizenim a ptispévek na péci [online])
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Obrazek 6: Prispévek na pééi - primérny mési¢ni pocet davek na 1000 obyvatel podle stupné zavislosti
a véku v roce 2015

Zdroj: Cesky statisticky vrad

3.3 Regulace poplatki za sluzby

Vyhlaskou 505/2006 Sb. jsou provadéna néktera ustanoveni zédkona 0 socialnich
sluzbach. Tato vyhlaska naptiklad v druhé casti reguluje maximalni vysi poplatki
za poskytovani nékterych sluzeb U zafizeni evidovanych V registru poskytovatelé
socialnich sluzeb. Maximalni vyse poplatku za poskytovani ubytovani vcetné uklidu,
prani a zehleni ¢ini 210 K¢ za den. Maximalni vySe poplatku za stravu je 170 K¢ denné
minimaln¢ za 3 jidla. Maximalni cena hlavniho jidla je 75 K¢&. Po zaplaceni ubytovani
a stravy musi ziistat seniorovi alespont 15 % z pfijmu. (Ministerstvo prace a socialnich

véci, vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., ze dne 15.11 2006 [online])

3.4 Popis a charakteristika uzemi mésta VySkov

Mésto Vyskov zaujima rozlohu vice nez 5000 ha. Pocet obyvatel ve mésté
se pohybuje kolem 22 000 tisic. V ramci Vyskovska se ptirozené vydé€luje pétice
mikroregiond, jejichz nazvy cCasto charakterizuji ijejich geografické zaclenéni:
Drahanskd vrchovina, Ivanovickd brana, Melicko, Rakovec a Vétrnik. Region
Vyskovsko tvoii celkem 42 obci. (Vyskov-mésto, region[online])

Ve mésté je rozvinuta sit’ matefskych, zakladnich, stfednich Skol a udilist.
Ve Vyskove pusobi i desitky neziskovych organizaci v oblasti socialnich sluzeb, kultury

a sportu. (Vyskov-mésto, dnes[online])
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Zdravotni péci ve Vyskové poskytuje okresni nemocnice Vyskov, jako jediné
nemocni¢ni zafizeni V okrese pro vice nez 90 000 obyvatel. Vedle hospitalizace
v nemocnici je zde poskytovana iambulantni 1é¢ebné preventivni péce. (Nemocnice

Vyskov, 0 nemocnici [online])
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Il Vyzkumna ¢ast

Vyzkumnou ¢innost je vV tomto pojeti tieba chapat jako proces interakce mezi
vyzkumnikem a predmétem jeho vyzkumu, na jejimz zakladé se ziskavaji, interpretuji
a analyzuji data. (Miovsky, 2006, s. 84)

Vyzkumna ¢ast tvoii dva celky. Nejprve je zpracovana analyza trhu
poskytovanych sluzeb ve Vyskové a blizkém okoli. Druha ¢ast vyzkumu je zaméfena
na analyzu poptavky po socialni sluzbé pro seniory. Analyza poptavky je provedena
kvalitativni metodologii, za pomoci polostrukturovaného rozhovoru. Na zakladé

ziskanych dat, bude vypracovan projekt nového domova pro seniory.
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4 Metodologie a popis vyzkumné metody

Metodologie se dle Hendla (2016, s.31) ,zabyvd systematizaci, posuzovanim
a navrhovanim strategii a metod vyzkumu. Predmétem této discipliny jsou ndstroje
vedy. “ Kvalitativni metodologii Gavora (2008, s. 185) oznacuje jako dlouhodobou
a intenzivni metodu, pfi které zkoumatel vyhotovuje podrobny zapis, nebo nahravku.
Cilem vyzkumné ¢asti bakalaiské prace bude zjistit poptavku po domovech pro seniory
ve Vyskove a jeho okoli za pomoci kvalitativni metodologie.

Otazky se béhem rozhovoru mohou béhem sbéru dat a jejich analyzy modifikovat
a doplnovat. Kvalitativni vyzkum bude proveden v jednom pobytovém zafizeni pfimo
ve Vyskove a v dalSich tfech zatizenich mimo uzemi mésta Vyskova.

Zaveérem vyzkumné Casti, bude analyzovani ziskanych dat.

4.1 Cil a vyzkumné otazky
Hlavnim vyzkumnym cilem je zjisténi poptavky po pobytové sluzbé ve Vyskove
a blizkém okoli. Nahlavni cil navazuji dal§i dilci vyzkumné otazky, které
S hlavnim cilem souvisi. Stanoveni cile bylo dosaZeno kvalitativné orientovanym
Setfenim.
Hlavni vyzkumnou otdzkou je, zda pievazuje nabidka, ¢i poptavka po pobytové
sluzbé pro seniory?
Dilci otazky
= Pokud vedete poradnik, rozhodoval by vék, ¢&idatum podani Zadosti
Kk pfednostnimu ptijeti do domova?
= Jak dlouha je u vas ¢ekaci Thuta?
= Jaka je konkurence mezi domovy pro seniory na Vyskovsku?
= Uvazujete 0 zvétseni vasi stavajici kapacity domova pro seniory?

» Kdyz lidé ptijdou do vaseho domova, po ¢em nejvice touzi?

4.2 Popis techniky sbéru dat a jejich zpracovani

Kvalitativni vyzkum miZze byt veden strukturovanym, polostrukturovanym
a nestrukturovanym rozhovorem. Pro tento vyzkum je vhodny polostrukturovany
rozhovor, kdy byly pfedem stanoveny otazky, které se béhem rozhovoru modifikovaly

a doplnovaly o0 dalsi podotazky.
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Ptfi analyzovani ziskanych dat jsou sledovana tadata, kterd jsou relevantni
pro vyzkum. Béhem analyzovani dat, je provedena redukce prvniho fadu, v ramci které
je vynechana slovni vata, tak aby se ziskana data 1épe zpracovavala. Vysledkem jsou

data, ktera obsahuji dtlezité informace nutné pro realizaci nového projektu.

4.3 Popis vybéru vzorku

Pti vyzkumu byla pouzita metoda zdmérného (Ucelového) vybéru vyzkumného
vzorku. Miovsky (2006, s.136) uvadi, Ze prosty zamérny vybér piedstavuje
nejjednodussi variantu metody zdmérného vybéru. Tento zplisob vybéru Se uplatiuje
zejména V piipadech, kdy se nejedna o pfili§ velky potiebny vybérovy soubor a 0soby
patiici do zakladniho souboru jsou pomémé snadno dostupné a s provadénym
vyzkumem souhlasi.

Vyzkumu se Gcastnily ¢tyfi socialni pracovnice jednotlivych domovi pro seniory,
které byly predem kontaktovany elektronickou postou, nebo telefonickym kontaktem.
Dosazené vzdélani socialnich pracovnic je vysokoskolské studium, S velkymi
zkuSenostmi V socidlni oblasti.

Pted dotazovanim byly respondentky opétovné seznameny S divodem rozhovoru
atématem prace. Dale jimbyl pfedan dokument ,Informovany souhlas“ a byl
jim vysvétlen zamér rozhovoru, stejné jako cil vyzkumu.

Jedna z respondentek souhlasila se zvukovym zaznamem na diktafon, ostatni

respondentky preferovaly psany zapis odpovédi na vyzkumné otazky.

4.4  Analyza trhu poskytovanych sluzeb ve VySkové a jeho okoli

Smyslem analyzy trhu je potiebnost produktu, ¢i sluzby na dany trh. Analyza trhu
dale zjistuje, jaké jsou trzni moZnosti V dané oblasti, konkurenci a poptavku
po produktu nebo sluzbé ze strany spotiebitelll 0 dany projekt. Smyslem analyzy trhu
je istanoveni objemu produktu nebo sluzby nadany trh acenovou strategii
(ato i s ohledem na typ projektu a navratnost investice). Analyza nabidky zjist'uje, jaké
jsou alternativni trzni moznosti Vv oblasti daného vystupu, €0 jsou konkurenéni vystupy,
¢i ptipadné substituty. (Kuncova, Novotny, Stolin a kol.2016, s. 31)

Ve Vyskove je registrovano velké mnozstvi socialnich sluzeb v riznych formach
zaméfeni pro rozli¢né cilové skupiny. Piusobi zde Oblastni charita, drogova sluzba
Podané ruce, o.s., sdruzeni ,Piafa* ve Vyskové€, dalesocidlné aktiviza¢ni sluzby

pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim, socialn¢ terapeutické dilny, socialni
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rehabilitace nebo Senior point ve Vyskové, ¢ipecovatelské sluzby. Do uvedeného
seznamu nejsou zahrnuty sluzby pro seniory, které potiebuji sluzbu zvlastniho rezimu,
nebot’ tato skupina seniord nespada do pfedmétu cinnosti domova pro seniory.
V nasledujici ¢asti budou stru¢né piedstavena jednotliva pobytova zafizeni pro seniory

ve Vyskove a blizkém okoli.

Socialni sluzby Vyskov, p.o.- domov pro seniory

= Polni 1-3;
= 68201 Vyskov.

Socialni sluzby Vyskov poskytuji sluzbu domov pro seniory, domov se zvlastnim
rezimem a denni stacionaf.

Domov pro seniory nabizi komplex pobytovych socialnich sluzeb, jako ubytovani,
stravu, pomoc pfizvladani béznych ukonti péce 0 vlastni osobu, hygienu, socidlni
poradenstvi, aktivizacni ¢innosti a pomoc pii zafazovani do spole¢nosti. Poslanim
domova pro seniory, je pomoc osobam starSim 60 let, které vzhledem ke svému véku
a zdravotnimu stavu nemohou dlouhodobé zajistovat své zivotni potieby Ve vlastnim
prostiedi, ani za pomoci dostupnych terénnich socialnich sluzeb. (Socialni sluzby
Vyskov, sluzby, domov pro seniory [online])

V tomto zafizeni je kapacita 159 luzek. Kapacita zatizeni je v soucasné dob¢ zcela

naplnéna.

Domov u zamku, z.s. Chvalkovice na Hané

= 683 23 Chvalkovice na Hané.

Toto soukromé zatizeni poskytuje nékolik sluzeb jako domov pro seniory, domov
se zvlastnim rezimem a pecovatelskou sluzbu. Sluzba domova pro seniory je uréena
pro cilovou skupinu star§ich 65 let se snizenou sobésta¢nosti z divodu véku
zdravotniho stavu a kterym socialni situace neumoznuje samostatné bydleni bez pomoci
jiné fyzické osoby. Kapacita domova je 70 lizek. (Domov U zamku, stiedisko
Chvalkovice na Hané, 0 nas [online])

Soucasna kapacita domova je pln¢ vyuzitd. Pocet zadosti 0 umisténi odmitlo

zafizeni uvést.
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Domov u zamku, z.s. Ivanovice na Hané

= TyrSova 225/18;
= 683 23 Ivanovice na Hané.

Budova Domova uzamku vznikla rekonstrukci byvalé hospodaiské budovy
na TyrSové ulici.

V soucasnosti nabizi dvé sluzby ato domov se zvlastnim rezimem a domov
pro seniory kde je 20 Iizek. Cilova skupina je rovnéz pro lidi star$i 65 let se snizenou
sobéstacnosti a kteti se neobejdou bez pomoci druhé osoby.

(Domov u zamku, stiedisko Ivanovice na Hané, o0 nas[online])
Dnes toto zafizeni eviduje jeSté par mist pro umisténi pfipadnych zadateltt 0 pobytovou

sluzbu.

Habrovansky zamek, p.o. Habrovany

= Habrovany 1;

= 683 23 Rousinov;

= Habrovansky zamek poskytuje sluzby:;
=  Domov pro télesné postizené osoby;

= Domov pro seniory;

= Chranéné bydleni.

Habrovansky zamek, p.o. je pobytové zafizeni pro seniory nad 60 let, zejména
S postizenim pohybového aparatu. Pomaha svym klientim zit distojny Zzivot, usiluje
0 zachovani a rozvoj jejich sobéstacnosti a predchazi riziklim socialniho vylouceni.

Kapacita domova pro seniory je 35 uzivateli. (Habrovansky zamek, tvod, domov
pro seniory [online])

Domov ma momentalné okolo 50 Zadosti 0 umisténi.

4.5 Analyza a interpretace dat

V této Kkapitole jsou piedstaveny vysledky vyzkumného Setfeni. Analyza
empirickych dat je provedena pomoci metody otevieného kodovani. Béhem procesu
kodovani je postupovano Vramci pravidel kvalitativniho vyzkumu. Po transkripci
mluvenych slov do textové podoby je kazdy rozhovor dikladné a nékolikrat precten.
Nasledné bylo vytvofeno nékolik zakladnich kategorii. Po nastudovani vSech rozhovori

S jednotlivymi respondenty jsou patrné odliSnosti a zarovenn podobné, ¢ishodujici
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se jevy. Po provedeni pfidélovani koédi z odpovédi na vyzkumné otazky, vyplynuly
jednotlivé kategorie, kterymi jsou: 1. Poptavka, 2. Zadost 0 poskytovéni socialni sluZby,
3. Cekaci lhita, 4. Konkurence, 5. Kapacita, 6. Ptani klientt

45.1 Kategorie ¢. 1 — Poptavka

Z demografického pohledu bude poptavka po zatizenich pro seniory je vyssi
neZ nabidka. Podle CSU lze do budoucna odekavat dalsi narast starnouci populace.
Pocet lidi starSich 85 let se jesté navysi. V blizké budoucnosti se tak da ocekavat dalsi
zvySeni zajmu O umisténi do zafizeni, které poskytuje socialni sluzby. Pokud je senior
stale sobéstacny, ma velmi malou Sanci na umisténi. Pfednost maji ti, co Se 0 sebe
uz nedokazou postarat. Na otazku zda pfevazuje nabidka, ¢ipoptavka po pobytové
sluzbé pro seniory, respondenti odpovidali shodné¢.

Respondentka 1 uvedla: ,,Momentalné ptfevazuje poptavka, neni t0 momentalni
stav, ale je to dlouhodoby stav, kdy pfevySuje poptavka.*

Oproti tomu respondentka 2 zminila Ze: ,,Co se tyka domova v Ivanovicich,
tak mame jesté par volnych mist, ale vétSinou se to zaplni.*

Dalsi z respondentek, konkrétné respondentka 4, k této otadzce uvedla: ,, Urcité
pievazuje poptavka, nase zatizeni je kapacitnd nedostacujici. Zadostem Vv sou¢asné dobg

nemuzeme pln¢ vyhovét.*

452 Kategorie & 2-Zadost 0 poskytovani socilni sluzby

U vSech socidlnich sluzeb byva prvnim krokem potfebnym pro umisténi
v domové pro seniory podani Zadosti 0 poskytovani sluzby. Po dorudeni Zadosti jsou
zkontrolovany jeji naleZitosti, a pokud néktera z nich schazi, je zadatel ¢i jeho zastupce
ihned vyzvan, aby jido jednoho mésice dolozil. Spolu se zadosti je nutné dolozit
i vyjadieni oSetfujiciho 1ékafe, které je spole¢né s pfilohami piedano Iékafi,
posuzujicimu pfijeti do DS. Jestlize zadatel nemize byt piijat z diivodu nedostateéné
kapacity zafizeni, je zafazen do evidence ¢ekatelim a 0 této skuteCnosti je vyrozumén
pisemn¢.

U této kategorie respondentka 4 vypovédéla Ze: ,,unas jerozhodujici datum
podani zadosti, ale hodné dtlezity je i aktualni zdravotni stav zadatele.*

Respondentka 1 v této oblasti uvedla Zze: ,, ...nerozhoduje anivék, ani datum
podani Zadosti, ale rozhoduje vlastné ta aktudalni situace toho Zadatele, takZe cim
jenatom ten clovek hir, c¢im vic potrebuje néjaké ty sluzby socialne pobytové

ama vycerpany terénni sluzby auzto prosté nedostacuje, tak toho prednostné
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prijimdame. * Kazdy mésic posuzujeme zddosti a chodime na Setieni, a tam posuzujeme
situaci toho cloveka a potom vlastné teprve rozhodujeme, zda bude zZdidost viitbec
zarazena do seznamu cekatelii, nebo ne. *

Respondentka 3 uvedla Ze: ,,Z doslych zddosti prevazuje nejvyssi potrebnost

a akutnost s ohledem na nepriznivou socialni situaci zZadatele. **

453 Kategorie & 3- Cekaci lhiita

Najit misto V domove pro seniory neni V soucasné dobé jednoduché. Domovy jsou
preplnéné a zadatelé mnohdy c¢ekaji tydny i mésice. Navic neexistuje zadna piehledna
databaze, ktera by uvadéla volné kapacity jednotlivych zafizeni.

Respondentky se vétsinou v této oblasti shodovaly v tom, Ze ¢ekaci lhity jsou
obdobné.

Na otazku délky cekaci lhlty respondentka 4 vypovédéla ze: U nds v domové
je to vétsinou 3 mésice az pul roku, s tim Ze, pokud je klient mobilni, tak hned.

Respondentka 1 uvedla: ,, Lisi se to, neda se to rict jak kdyby presné, ale vétsinou
jsou to 3 mésice, i pul roku. Nekteri treba odmitneme, protoze jesté nepotiebuji takovou
pobytovou sluzbu.

Odpovéd’ respondentky 3 byla Ze: , Cekaci Ilhitu nelze specifikovat, je vidy
sohledem na aktudlni situaci v zarizeni, nelze dopredu odhadnout, za jak dlouho

se uvolni misto.... “*

45.4 Kategorie ¢.4-Konkurence

Casto se zapominad na potencialni konkurenci. Podnikani v oblasti poskytovani
socialnich sluzeb znamena trvalou soutéz mezi jednotlivymi domovy pro seniory, které
se uchazeji 0 stejného cilového zakaznika.

V problematice konkurence respondentky odpovidaly shodné. Respondentka
2 se vyjadiila tak, ze: ,,...nevnimdm Zadnou konkurenci, nejblizsi domov je ve Vyskove.
Respondentka 1 se vyjadtila podobné, Ze: ,,Pro nds domov moc velka konkurence neni,
ale mame tady na Vyskovsku domov Hvezda, ale ty se specializuji na zvlastni rezim,
takze 10 vylozené to neni jako konkurence. Pak tady mame v Habrovanech. Tam
jedomov  proseniory, alemald  kapacita. A pak jetu soukromé  zarizeni

ve Chvalkovicich a v Ivanovicich. TO moc nevnimam jako konkurenci.

38



455 Kategorie ¢.5- Kapacita

Respondentky se na otazku navySovani kapacity Vv jednotlivych domovech
vétsinou shodovaly vtom, Ze tato problematika je v kompetenci kraji, nebo vedeni
domova pro seniory.

Odpoveéd’ respondentky 3 byla ze: ,, Zvyseni kapacity stavajici kapacity domova
pro seniory je zavislé od rozhodnuti  zrizovatele, tedy Jihomoravského kraje
ato nazdklade sité poskytovanych sluzeb. Ale vedeni zatim nic takového neresi.
Respondentka 4 uvedla Ze: ,.to je otdzka na vedeni organizace, ale rozsirili domov
se zvilastnim rezimem.* Respondentka 1 se vyjadiila v podobném smyslu, Ze: ,, Nas
domov mad kapacitu 159 uZivateli a spis jsme sniZovali, protoze drive jsme méli 180,

ale postupem casu jsme malé dvouliizkové preménili na jednolizkové. A neuvazujeme

0 navyseni kapacity, uz tak se nam zdda hodné velky.

45.6 Kategorie ¢. 6- Pirani klienti

V této kategorii mé zajimalo, jaka pfani, ¢i potieby maji klienti z hlediska socialni
prace, kdyz nastupuji do pobytové sluzby-domova pro seniory. Potfeby a pfani starého
Clovéka se v pribéhu jejich Zivota méni ajsou velmi individudlni. Kazdy clovek
je jedine¢ny a jeho potieby a pfani se zcela piirozené méni. (Pfibyl, 2015, s. 74)

Zde se respondentky jednozna¢né shodovaly, Ze klienti touzi hlavné po bezpeci,
jistoté, kvalité sluzeb a dustojnosti. Pro Klienty je téz dalezity kontakt s jejich rodinami.

K tomuto tématu respondentka 4 vypovédéla ze: ,, chtéji, aby 0 né bylo postardno,
vhodné socialni prostiedi, aby nebyli izolovani, chtéji byt s rodinou v kontaktu a chtéji
diistojnost a kvalitu. * Dalsi z respondentek, konkrétné respondentka 1 fekla ze: nejvétsi
potrebou a pranim nasich klientii je bezpeci. Doma by spadli a uz by je nikdo nenasel
a nikdo se 0 né nepostara, takze takova ta jistota a bezpeci, Ze maji kde byt, Ze dostanou
najist, Ze Se prosté 0 né postarame, a ze kdyz Se jim néco stane, tak privolame pomoc

hned. “

4.6 Diskuze

Cilem diskuze je zatazeni vysledkli vyzkumu do kontextu soucasné literatury
a provedené¢ho vyzkumu. V diskuzi se zjist'uje, zda vyzkum odhalil néco nového, nebo
jestli jsou jeho vysledky vrozporu s dosavadnimi poznatky. Tato cast podrobuje
vysledky kritickému vyhodnoceni. Ptame se, jaké zobecnéni je mozné. Zjistujeme, jestli
Ize prenést zaveéry vyzkumu do jinych mist a najiné skupiny jedinct. (Hendl, Remr,

2017, s. 59)
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Vyzkumnym Setfenim U hlavni vyzkumné otdzky bylo prokazéno, Ze vSechny
vyse uvedené domovy pro seniory maji své kapacity kazdoro¢né¢ vycCerpany a zadosti
klientd jsou odmitany, nacemz se shodla vétSina respondentek. To znamena,
ze poptavka po této sluzbé je stale prevazujici. Ztoho vyplyva, Ze hrozba ze strany
konkurentti pro realizaci nové pobytové sluzby nehrozi. Prevazujici poptavka
po pobytovych sluzbach je v soudasné dobé dlouhodobym trendem v celé Ceské
republice. S tim souvisi i dnes$ni sociodemograficka situace, kdy pocty narozenych déti
nesta¢i vyrovnavat narustajici pocet seniord. Da se fici, ze demografickou situaci
v uré¢ité mite ovlivituje i velmi vysoka tiroven mediciny a obecné sluzeb, které se staraji
0 seniory. To ma za nasledek stale se zvySujici dlouhovékost lidi v seniorském véku,
coz klade velké naroky nakapacity pobytovych sluzeb ve vétSiné zafizeni nejen
v Jihomoravském kraji, aleivcel¢é Ceské republice. Pokud vysledky vyzkumu
srovname S daty vyro¢nich zprav domovi pro seniory v Ceské republice, tak cekaci
lhuta na jedno lizko je v pruméru az jeden rok a domovy dale hlasi az stoprocentni
Vytizenost. Z toho se da usuzovat, ze seniofi nemaji v nejzazsich piipadech kam jit.

Hlavnim kritériem pro pfijeti je provedené socialni Setfeni a zdravotni stav.
Z doslych zadosti 0 poskytnuti této sluzby pievazuje pravé zdravotni stav uzivatele
a akutnost nepiiznivé socialni situace, nikoli datum podani zadosti, ¢i v€k zadatele.

Dale bylo zjisténo, ze ¢ekaci doba na VySkovsku je v praméru do pal roku.
U ostatnich poskytovatelt jsou ¢ekaci lhiuty rozdilné, coz mize byt vlivem dostupnosti
sluzby a jeji kvality, nabidkou sluzeb v domové a v neposledni fadé¢ muze rozhodovat
ipovést, nebo-li ,renomé*“ konkrétniho domova. U kategorie konkurence
bylo vyzkumnym Setfenim zjisténo, ze domovy pro seniory témét nemaji konkurenci
ve Vyskoveé ajeho okoli. Jedna se o dva domovy pro seniory, které jsou ve formé
prispévkovych organizaci a dalsi dva poskytovatele, ktefi provozuji soukroma zatizeni
a maji pravni formu obcanského sdruzeni. Nejvétsi pocet téchto zafizeni se nachazi
v okoli mésta Vyskov. Z tohoto divodu bude projekt realizovdn pravé ve mésté
Vyskov, v méstské ¢asti Dédice.

Z otazky navySovani kapacity stdvajicich pobytovych sluzeb, vyplynulo,
Ze 0 navySovani poctu lizek neuvazuji. Naopak Vv jednom ze zatizeni svou kapacitu
snizili ato kvili nedostatku persondlu az divodu piedélani tfilizkovych pokoji
na dvouliizkové. V ostatnich sluZzbach pracovnice zminiovaly, Ze 0 navySovani stavajici

kapacity rozhoduje pfedevsim Jihomoravsky kraj.
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Velmi dialezité pro dobry projekt jsou ipfani budoucich uzivateli.
Z provedeného vyzkumu vyplynula prani tykajici se bezpeci, distojnosti, neptetrzité
péce apocitu jistoty. Obecné podle dostupné literatury jsou tato pfani povazovana

za stézejni a dulezita.
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Projektova cast III.

Projekt je jedine¢na soustava ¢innosti, sméfujicich Kk pfedem stanovenému a jasné
definovanému cili. Projekt ma uréeny zacatek akonec, ktery vyzaduje spolupraci
ruznych profesi, vaze jejich kapacity a usili a vyuziva pro vytvoreni cilovych vystupti

informace, material, penize, schopnosti a dovednosti lidi. (Marek, 2009, s. 58)
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5 Projekt domova pro seniory ve Vyskové

Projekt domova pro seniory je z hlediska pravni formy tstavem. ,, Ustav je novou
formou pravnické osoby, kterou upravuje novy obcansky zdkonik (NOZ). Ustavy jsou
zakladany za ucelem provozovat cinnosti uzitecné pro verejnost S tim, ze vysledky jejich
cinnosti jsou kazZdému rovnocenné dostupné 7a predem stanovenych podminek.“(
Asociace nestatnich neziskovych organizaci Jihomoravského kraje, z. s., Ustav [online])
Pravni forma ustavu se zaklada zakladaci listinou, nebo pofizenim pro ptipad smrti
a vznika dnem zapisu do vetejného rejstiiku.

Kvalitni socialni sluzba znamena, poskytovat seniorim a jejich rodinnym
ptislusnikiim, jednozna¢nou informaci 0 tom, jakou kvalitu sluzby mohou od daného
domova ocekavat.

Poslanim domova pro seniory Vyskov je zajisténi podpory uzivatelim tak,
aby byla zajisténa smysluplnost kazdodenniho Zziti pfizachovani dosavadnich
schopnosti a lidské dustojnosti. Podle Bednaie (2012, s.57) poslani vysvétluje
uzivatelim, vefejnosti i pracovnikiim, pro¢ sluzba existuje, pro¢ je potieba a k ¢emu
pfispivd ao0jakou zménu v nepfiznivé socidlni situaci uzivateld usiluje, tedy
0 co se sluzba snazi.

Dalsi charakteristikou poslani je vyjadieni jedineCnosti a odliSnosti od jinych
organizaci Se stejnym zaméfenim. Aby se mohli zaméstnanci uc¢inné podilet na poslani
sluzby, musi ji nejen znat, ale predevs§im se s ni identifikovat. (Bednat, 2012, s. 58)

Cilem sluzby je podpora uzivateli socialni sluzby Vv aktivnim proziti obdobi
straveného v domové a pritom dbat na distojnost, ochranu prav a zajmi, zachovani

individualnich a zdravotnich potteb a podporu integrace seniort do spole¢nosti.

5.1 Odivodnéni, pFinos a cile projektu

Duvodem realizace projektu domova pro seniory ve Vyskoveé je vysoka poptavka
po pobytovych sluzbach v regionu, protoze stdvajici kapacity pobytovych sluzeb
pro seniory nestaci uspokojit vSechny zadatele. Z vyzkumu vyplynulo, Ze ¢ekaci lhuty
Vv regionu jsou az pul roku.

Piinosem projektu je uspokojeni poptavky po umisténi do domova pro seniory.
Mezi dalsi ptinosy patii predevs§im dostupnost socialni sluzby a kvalita poskytovanych
sluzeb.

Cile projektu hraji svou dulezitou ulohu v pribéhu zivotniho cyklu projektu,

nejdulezitéjsi llohu vSak hraji ve fazi zahdjeni projekt, planovani a uzavieni projektu.
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Projekty maji trojrozmérny cil, coz znamena, soucCasné splnéni pozadavkt na vécné
provedeni casovy plan arozpoctové naklady. Rosenau (2007, s.5) to oznacuje
terminem , trojimperativ.” ,,Usp&ch projektu vyZaduje, aby viechny ti imperativy byly
konkrétni, ovéfitelné a dosazitelné.” (Kuncova, 2016, s. 16)

Formulace cile projektu lze ptiznivé ovlivnit pouzitim techniky SMART,
coz znamena, ze cile musi byt specifické, konkrétni a méfitelné (rozpoznani zda bylo
cile dosazeno). Cile maji svou dilezitou ulohu v pribé¢hu celého zivotniho cyklu
projektu, ale ptedevsim ve ttech fazich, kdy se projekt zahajuje, poté ve fazi planovani
a uzavieni projektu. (Svozilova, 2011, s. 83)

Stanovené cile jsou dikazem, Ze zafizeni nebude poskytovat své sluzby nahodile,
ale planované a dale, Ze nebude stagnovat, ale vyvijet se stejné jako se vyviji potieby
jeho uzivatel. Sluzba bude mit stanoveny dlouhodobé a z nich vychazejici kratkodobé
cile, kterych chce dosdahnout. VSechny cile musi byt v souladu s poslanim a mély
by vést k jeho naplnéni. (Bednat, 2012, s. 58)

Kvalita c

ci

Ol P Ch

Cas
(terminy) Naklady

Obrazek 7: Trojimperativ

Zdroj: Managementmania. com

Cile projektu domova pro seniory:

= Cilem poskytovanych sluzeb bude vytvoifeni sluzby, kterd bude co nejvice
odpovidat potiebam uzivateld, tak aby co nejvice zkvalitiovala zivot uzivateld
prostiednictvim za¢lenovani do kolektivu a zlepSeni sobésta¢nosti klienta;

= Zasady poskytovanych sluZeb jsou ptedevsim Vv respektovani prav a svobodné
vule klient, individualni ptistup ke klientovi, zachovavani dustojnosti

a soukromi klienta a poskytovani sluzby ptizplisobené potiebam klienta.
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V neposledni fad¢ se jedna i0 vytvoieni podminek k tomu, aby uzivatelé mohli
vyuzivat vetejné dostupné sluzby a ochranu zakladnich lidskych prav a svobod.
Poskytované sluzby domova pro seniory Vyskov jsou dany zakonem
108/2006 Sh., o0 socialnich sluzbach, ktery je zvefejnén na webovych strankach
Ministerstva prace a socialnich véci. Jedna se o tyto sluzby:
a) poskytnuti ubytovani;
b) poskytnuti stravy;
C) pomoc pii zvladani béznych tkonl péce 0 vlastni osobu;
d) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu;
e) zprostiedkovani kontaktu se spolecCenskym prostiedim;
f) socialné terapeutické Cinnosti;
g) aktiviza¢ni ¢innosti;
h) pomoc piiuplatiovani prav, opravnénych zajmui a pfiobstaravani osobnich
zélezitosti.
(Ministerstvo prace a socialnich véci, pravni predpisy pro socialni sluzby,
vyhlaska 505/2006 Sb., ze dne 15.11 2006 [online])

5.2 Registrace sluzby

Zakon ¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich piedpisu,
ukladd poskytovatelim povinnost poskytovat socidlni sluzby pouze na zakladé
opravnéni, tedy registrace. Toto opravnéni vznika nazakladé¢ rozhodnuti, které
od 1. 1. 2007 vydava krajsky ufad. Mistni ptislusnost se fidi mistem trvalého bydlisté,
pokud je poskytovatelem fyzicka osoba, nebo mistem sidla spole¢nosti, jde-li 0 osobu
pravnickou.

Organizace, nebo fyzicka osoba, miize zadat 0 registraci pro vice druht socialnich
sluzeb.

Registrace a jeji podminky jsou dale upraveny v § 78 az § 87 zakona 0 socialnich
sluzbach.

Podminkou registrace je dle §79 podani pisemné Zadosti 0 registraci, odbornou
zpiisobilost a bezithonnost vSech fyzickych osob, které se budou podilet na poskytovani
socialni sluzby, dale musi byt zajistény nalezité hygienické podminky, zajisténi
vlastnickych, nebo jinych prav k objektu, kde budou poskytovany socialni sluzby

a vytvofeni persondlnich, materidlnich a technickych podminek odpovidajici druhu
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poskytovanych socialnich sluzeb. (Zakon ¢&.108/2006 Sb., o0 socialnich sluzbach,
V platném znéni)

Nasledné registrujici organ vyda rozhodnuti 0 registraci, pokud poskytovatel splni
podminky registrace.

Poskytovanim socialnich sluzeb bez opravnéni se pravnicka nebo podnikajici
fyzicka osoba dopousti spachani spravniho deliktu podle ust. § 107 odst. 1 zakona
0 socialnich sluzbach, zaktery seulozi pokuta azdo vyse 2 000 000 K¢. (Zakony
pro lidi, Zakon 108/2006, ¢ast 7 [online])

5.3 Planovani projektu

Vlastni projekt zacina jiz ve chvili zrodu myslenky, projektové ideje. VétSinou
vznikd zamér realizace urcitého projektu na zékladé realné existujictho problému
a projekt je pak koncipovan jako jeho feSeni. Plany pomahaji ke koordinaci
a komunikaci, poskytuji zaklad pro sledovani prib&hu projektu, casto jsou nutné
pro splnéni pozadavki zadavatele a umoznuji vyhnout se problémtm. (Rosenau, 2007,
S. 56)

Planovani projektu pak zahrnuje: zacatek a konec projektu, kontrolovatelné etapy
projektu, dil¢i vystupy projektu, rozpocet projektu dle jednotlivych ectap feSeni,
kvalifikovany odhad rizik projektu, navrh rezerv projektu a personalni a organizacni
zabezpe&eni projektu. (Castoral, 2016, s. 170)

Planovaci ¢innosti jsou pii sestavovani projektu velmi diilezité, nebot” obsahuji
pisemny popis projektového planu. U projektu je dulezit¢é vymezit rozsah, cas
anaklady. Mimo to je planovani opakujici se proces, coZ znamena, ze pokud
se projektové plany zménily, musi se plan znovu piepracovavat, protoze priority
se mohou ménit v prib&hu realizace projektu. (Rosenau, 2007, s. 55)

Vystupem planovani je projektovy plan a dokumentace, ktera bude slouzit jako
podklad k uskute¢néni projektu. (Kuncova, 2016, s. 22)

Faze projektu (Project phase) je ucelena ¢ast zivotniho cyklu projektu. Existuje
vice ptistupt a metodik kolik fazi projekt ma. Zalezi tedy na tom, o jak slozity projekt
se jedna a v jakém odvétvi se nachazi. Vétsina metodik se shoduje zhruba na téchto
kde se uskute¢niuje jednani se zakaznikem, pfiprava zdroju a jeho schvalovani.

Nasledujici fazi je planovani projektu, kdy probiha planovani zdroji, tvorba

harmonogramu a planu kvality. Realizaci projektu se rozumi intenzivni faze projektu,
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ve které probiha hlavni ¢ast aktivit, dalsi fazi je ukon€eni projektu, kdy probihaji testy,
nebo akceptace a ptebirani vysledku projektu zakaznikem. Posledni je poprojektova
faze coz je predani projektu, kdy jest¢ mize probihat dokonCovani, opravy nebo
podpora zakaznika. (Managementmania, faze projektu, project phase [online])

Soucasti planu projektu je ¢asovy harmonogram, ktery je nedilnou soucasti planu
projektu a jsou v ném obsaZeny informace a terminy a casové sledy o tom, jak budou
prace naprojektu probihat. U ¢asového harmonogramu, je ziejmé Ze Casovy plan
pro jakykoli projekt vyZaduje znalost doby trvani ¢innosti nebo tkol. (Rosenau, 2007,
s. 105

Cilem casového planu projektu, je ziskani nastroje, dle kterého bude provadéna
prubézna kontrola projektu. K jednotlivym useklim Casového rozpisu jsou piifazeny
realizacni zdroje, které provadéji vykony podle zadani téchto dil¢ich useku a jsou
odpovédné za splnéni tkoll a realizaci vystupt spojenych s konkrétnim zadanim dil¢iho
ukolu. (Svozilova, 2011, s. 137)

Navrh harmonogramu spociva v analyze posloupnosti jednotlivych ¢innosti, jejich
doby trvani, pozadavktu nazdroje aplanovani podminek pro vytvoieni finalniho
Casového prubéhu projektu. Harmonogram je chapan jako casovy plan, kde jsou

zachyceny jednotlivé ¢innosti a jejich vazby. (Kuncova, 2016, s. 23)

5.4 Harmonogram projektu

Harmonogram projektu tvoii nedilnou soucast kazdé¢ projektové Zzadosti
a je povazovan za efektivni nastroj pro organizaci, tizeni a kontrolu realizace projektu.
Z harmonogramu by mélo byt patrné, Kkde jednotlivé cCinnosti zacinaji a kdy konci.
(Marek, 2009, s.85) Vhodnym rozlozenim je Ganttiv diagram, Kde jsou doplnény
vazby mezi ¢innostmi a milniky. (Dolezal, 2013, s. 116) Pomoci Ganttova diagramu
Ize jednoduse odeditat zminéné rezervy (volnou, celkovou) prostym odectenim z ¢asové
osy. (Managementmania, Ganttlv diagram, [online])

Faze tizeni projektu lze obecné rozdélit na predprojektovou fazi (definicni), ktera
muze odhadem trvat kolem 24 mésicu, dale je to projekt, ktery zahrnuje zahajeni,
ptipravu, realizaci a ukoneni projektu, tato etapa muze trvat vzhledem k mnoha
¢innostem, které v sobé zahrnuje i 72 mésicu a vice. Posledni fazi je poprojektova faze,
kam patfi vyhodnoceni a provoz. Poprojektova ¢ast mizZe trvat téZ kolem 24 mésict.
Uvedené rozliSeni na dané faze a jejich ¢asové rozhrani je samoziejmé velmi obecné.

(Dolezal, 2012, s. 166)
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Tabulka 1: Soupis aktivit k realizaci projektu a délka trvani danych aktivit

Aktivita Den
Vize a strategie 5
Stanoveni investi¢nich a provoznich

naklada S
Vytvoteni casového harmonogramu 1
Registrace istavu 14
Vznik tstavu 1
Volba mista pro projekt 7
Sepsani smlouvy 0 najmu prostor 1
Vybéroveé tizeni na obsazeni pracovnich

pozic 3
Propagace 7
Sepsani zadosti 0 dotace 32
Jednani se sponzory a darci 20
Registrace zafizeni U Jihomoravského kraje 32
Zahajeni projektu 1

Zdroj: Viastni

5.5 Zahajeni projektu

Zahajeni projektu je souborem cCinnosti, které jsou zaméfené na stanoveni cilt
projektu a vytvareni zakladnich pfedpokladti jeho realizace. Patii mezi né formulace
podminek a omezujici kritéria, uzavieni pottebnych kontraktti a pfidéleni hlavnich
odpovédnosti souvisejicich s realizaci budouciho projektu. (Svozilova, 2011, s. 76)

Jedna se o proces, ktery ma definovat novy projekt, ¢inové faze existujiciho
projektu. (Kuncova, 2016, s. 21)

Zahajeni je prvni z fazi fizeni projektu. Mélo by se jednat o standardizovany
proces, najehoz pocatku je urCen sponzor projektu, ktery zpusobi vznik zakladaci
listiny projektu, vekteré jsou uvedeny klicové parametry. Faze zahajeni konci
formalnim schvalenim zakladaci listiny projektu. (Pmconsulting, slovnikovy pojem,

zahajeni projektu [online])

5.6 Studie proveditelnosti

Pfi planovani projektu, zejména piirozhodovani o jeho realizaci, ¢izplsobu
financovani, se zpracovava studie proveditelnosti. Jedna se o souhrnny dokument
mapujici nejen vystupy vlastniho planu projektu, ale i vSechny vstupni informace
potiebné k tispésné realizaci projektu a predrealizacni vyhodnoceni proveditelnosti,

efektivnosti a udrzitelnosti projektu 1ijeho vystupi. Rozsah, podoba i struktura
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dokumentu studie proveditelnosti se mize lisit podle ucelu, podle kterého je tato studie
S. 29)

Dulezita je piedinvesti¢ni piiprava, ktera by méla zahrnovat tyto tfi ¢asti: analyzu
investi¢ni ptilezitosti, predbéznou technicko-ekonomickou studii (prefeasibility study)
a studii proveditelnosti (feasibility study) (Fotr, Souc¢ek, 2011, s. 16)

Analyza investini pfilezitosti by neméla byt moc detailni a nakladna. Cilem
analyzy je predevsim identifikovat pfilezitost.

Piedbézna technicko-ekonomicka studie se zpracovava hlavné u velmi velkych
a nakladnych projektti, kde by studie proveditelnosti sama o0 sobé byla zdlouhava
a nakladna.

Dil¢i casti studie proveditelnosti  formuluji a hodnoti zakladni financni,
ekonomické a technické pozadavky. Tyto pozadavky jsou Vramci studie zpracovany
ve variantnich feSenich, z nichz je v zavéru zvolena varianta nejvice vhodna danému
investicnimu zaméru. Zakladni vysledky studie proveditelnosti jsou: Studie
poskytovanych sluzeb, které tvoii ndpln projektu, Analyza trhu a trzni konkurence
v uvazované lokalité, Marketingova strategie, Pracovni sily, Analyza finan¢niho zdméru
a Analyza rizik projektu. (Fotr, Soucek, 2011, s.18-19) Studie proveditelnosti
se zpracovava V piedinvesticni fazi projektu. Vysledek studie, je podkladem
pro rozhodnuti vlastnika projektu, potencialniho véfitele nebo poskytovatele uvéru,
piipadné dotace.

Vyse dotace je stanovena procentnim podilem Jihomoravského kraje, stanovenym
Pravidly o stanoveni a pfiznani finan¢ni podpory Jihomoravského kraje pro rok 2018,
Vv oblasti podpory poskytovani socidlnich sluzeb ato ve vysi 241 mil. K¢. Piijemci
dotace jsou zadatelé kazdé socidlni sluzby, ktera je registrovana podle zakona
¢. 108/2006 Sh. a je soucasti Zakladni sité socidlnich sluzeb v Jihomoravském kraji.
Okruh moznych zadatel neni omezen pravni formou ani typem ziizovatele. (Dotacni

katalog 2018 [online])

5.7 Lokalizace stavby a Zivotni prosti-edi

Studie proveditelnosti se dale zabyva umisténim stavby a podminky pro jeji
realizaci a provozovani. Lokalizaci projektu se rozumi fyzické misto realizace projektu,
tedy misto, kde stoji stavba urcena pro projekt. Dilezitym terminem je izemi dopadu.

Uzemi dopadu uréuje region, ktery bude mit z realizace projektu prospéch. Projekty
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mohou byt navrhovany pro cilové skupiny jednoho kraje, tedy regiondln€, nebo
pro cilové skupiny ze dvou avice kraji, tedy nadregionalni. Ale iu regionalniho
projektu ma moznost cilova skupina ze sousedicich kraji vyuzit vystupt projektu,
to vSak musi byt vzdy odivodnéno a pocetné limitovano. (Marek, Kantor, 2007,
s.91-92)

Poskytovatel kazdé socidlni sluzby urcuje misto, dobu aokruh osob, kterym
je tato socialni sluzba uréena. (Bednat, 2012, s. 126)

Jedna se 0 popis mista realizace projektu z riznych stranek. Je nutna analyza
socidlniho a ekonomického prostiedi, infrastruktury v dané lokalité. V této roviné
se nejcastéji charakterizuji tyto oblasti: detailni analyza lokality, charakteristika
zivotniho prostiedi a vliv projektu na zivotni prostiedi, socio-ekonomické prostiedi,
infrastrukturni podminky, definitivni vybér lokality a odhad nakladt na pozemky,
zatizeni staveni$té a objekty. (Kuncova, 2016, s. 31-32) Z hlediska projektu je dulezity
I vefejny zajem, cozznamena charakteristiku regionalniho rozvoje a jejich dusledky
na projekt, dale je to vztah projektu k tzemnimu planu a probihajicimu a ocekavanému
urbanistickému vyvoji. Nova pobytova sluzba bude realizovana ve Vyskove, v méstské
casti Dédice. Jedna se o tfipodlazni objekt byvalé stfedni zdravotnické Skoly
V katastralnim tzemi VySkov-Dédice, ktery je vyklizeny a piiblizné dva roky
nevyuzivany. V ramci uzemniho planovani mésta VySkov byl tento objekt s Cislem
popisnym 120, svymérou pozemku 1815 m2 se zastavénou plochou a nadvofim
odkoupen méstem Vyskov. V soufasné dobé nejsou evidovana zadnd omezeni
vlastnickych  prav.  (Nahlizeni do katastru nemovitosti, Katastralni  tfad
pro Jihomoravsky kraj, Katastralni pracovisté¢ Vyskov [online])

Prodej byvalé zdravotnické Skoly v Dédicich méstu VySkov na svém zasedani
9. listopadu 2017 schvalila Rada Jihomoravského kraje. VySkov kraji zaplati za budovu
¢astku 9,46 milionu korun. (Rada Jihomoravského kraje 2017[online])
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Obec: Vyskov [592889]

Parcelni ¢islo: st. 85

Do

T2

Katastralni uzemi: Dédice u Vyskova [788759]
Cislo LV: 4915
Vyméra [m?]: 1815
Typ parcely: Parcela katastru nemovitosti
Mapovy list: DKM
Uréeni vyméry: Graficky nebo v digitalizované mapé
Druh pozemku: zastavéna plocha a nadvofi

Obrazek 8: Informace o pozemku

Zdroj: Katastralni urad ve Vyskove

5.8 Analyza SWOT

SWOT analyza slouzi ke zmapovani vnéjsich podminek pro zdarné vytvoreni
projektu. (Marek, 2007, s. 69)

V projektovém managementu je analyza SWOT osvédéenou technikou,
pfedevSim v oblasti fizeni rizik. Jednd se 0 univerzalni analytickou techniku, ktera
se zaméfuje Nna zhodnoceni vnitinich a vné&jSich faktord, které ovliviiuji GspéSnost
projektu. Zkratka SWOT je akronymem z pocatenich pismen anglickych nazva

jednotlivych faktoru.
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Jedna se o faktory: silnych stranek (Strenghs), slabych stranky (Weaknesses),
prilezitosti (Opportunities) a posledni z faktori jsou hrozby (Threeats). (Machal, 2015,
s. 35)

SWOT analyza patii mezi zakladni analyzy. Diky SWOT analyze lze urcit
strategické sméry pro rozvoj organizace. (Sedivy, Medlikova, 2011, s. 29)

Podle Koreckého, Trkovského (2011, s. 218) je poslednim bodem pro vytvoteni
SWOT analyzy vyuziti typovych strategii pro ¢tyfi vnitini ctverce tabulky SWOT
analyzy, ktera slouzi Kk porozuméni hrozeb a pfilezitosti, nebo ik navrhu strategie
k jejich feSeni. Metoda SWOT analyzy je jednoduchou metodou identifikace rizik, ktera
nejsou zjistitelna z béznych podkladti dokumentace. Zasadou je ze kK SWOT analyze
je tieba se vracet v celém pribéhu projektu a analyzu aktualizovat. (Machal, 2015,
s. 35)

Mezi silné stranky projektu lze zafadit poptavku ze strany cilové skupiny,
dale dostupnost  pro cilovou skupinu a zajisténi anonymity uzivatel, rozvoj
individualizace sluzby pro klienty, zlepSeni informovanosti vefejnosti 0 poskytovanych
sluzbach.

Naopak mezi slabé stranky patii vicezdrojové financovani, financni nejistota,
nedostatek finan¢nich prostiedki na provoz sluzby ataké vybér kvalifikovaného
a bezihonného personalu. Do prilezitosti je zafazeno rozsifeni moznosti traveni volného
¢asu seniord, socialni integrace seniort, spoluprace S dal§imi organizacemi, podpora
meésta a kraje, zlepSeni vetejného minéni a rozsireni kapacity pobytové sluzby ve méste.
Jako hrozby projektu byly identifikovany spoluprace s dalSimi organizacemi,
nedostateCna podpora ze strany meésta VysSkov, nedostatek finan¢nich prostfedka
na provoz sluzeb, napft. neudéleni dotace, nedostatek specializovanych pracovnik,

vefejné minéni, napf. nezajem veiejnosti @ neudeleni registrace.

5.9 Organizace a fizeni projektu

Projektové fizeni je komplexni auceleny proces, v némz dochazi k realizaci
souhrnnych a vzajemné souvisejicich cili. (Dockal, 2007, s.49)

Ugelem projektového fizeni je zajisténi efektivniho fizeni této sady &innosti tak,
aby ptinesla pfedpokladany vysledek v pfedpokladaném case za ptedpokladané naklady
(viz magicky trojuhelnik projektového fizeni). (Managementmania, metody fizeni

projektu)
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Rosenau (2007, s.12) popisuje fizeni projektu Vv péti krocich: Definovani
projektovych cilii, Planovani, tedy specifikace provedeni, Casovy plan a finan¢ni
rozpocet, Vedeni, coz znamena uplatnéni manazerského stylu fizeni lidskych zdroju,
véetné subdodavateld. Dalsi z krok je Monitoring, tedy kontrola stavu a postupt
na pracich v projektu. Poslednim zkrokd je Ukonceni, coz je uzavieni vSech
nedokoncenych praci i dokumentace.

V organizaci projektu je velmi diilezité fizeni lidskych zdroji, nebot’ to jsou prave
lidé, ktefi naplnuji cile projektu. Efektivni projektovy management je kli¢em k dosazeni
uspéchu projektu. Kazdy projektovy tym potiebuje jasné zdmeéry, jasné cile a dobré

vedeni. (Marek, 2007, s. 104)

5.10 Financni plan projektu a rozpocet projektu

Béhem zivotniho cyklu projektu je potfeba mit finan¢ni prostiedky ve spravném
mnozstvi naspravném misté, jinak hrozi riziko dodate¢nych nakladd. Proto
se po naplanovani projektu, vytvoieni predstavy 0 realizaci a vysi potizovacich naklada
vytvari finan¢éni plan.

Plan je nastrojem pro fizeni a kontrolu financovani v celém prubéhu projektu
az do jeho finanéniho vypofadani. Finan¢ni plan je nastroj, ktery je dulezity profizeni
a kontrolu financovani v celém v celém pribéhu projektu az do kone¢ného finan¢niho
vyportadani.

Ukolem planu je zajisténi zdrojti financovani projektu (vlastni, cizi) a fizeni tokt
piijmi avydaju pro optimalizaci prubéhu cerpani zdroji financovani s ohledem
na prubéh nakladt. (Machal, 2015, s. 24)

Oblast planovani nakladi a sestavovani rozpoétu projektu je souéasti faze
planovani a navazuje predevsim na Casové planovani projektu a planovani zdroja.
Rozpocet je stézejni Casti projektového planu, ktery se sklada z nakladt a vynosi.
Rozpocet lze definovat jako celkovy objem financi na projekt, kdy jeho soucasti
je planovani nakladt a vynosu. (Dolezal, Machal, Lacko a kol. 2012, s. 203)

Dockal (2007, s. 64) zminuje, ze z hlediska financi projektu je dilezité znat
casova hlediska financovani projektu, finan¢ni spolutcast, finanéni zptsobilost Zadatele
a projektu, dale zptsobilost vydajii v rozpo¢tu projektu a problematiku vetejné podpory.
Finan¢ni analyza je dulezity nastroj pro fizeni podniku, ktery slouzi zejména

k informaci o tom, jak soucasna situace ovlivituje budouci vyvoj podniku a co je tfeba
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pro zlepseni finan¢ni situace. Z toho vyplyva nezbytnost zafazeni financni analyzy
do systému méfeni a fizeni vykonnosti podniku.

Projekt socialni sluzby pro seniory bude mit kapacitu 30 klientt-seniord starSich
60 let, jejichz situace vyzaduje z divodu véku a snizené sobéstacnosti pravidelnou
pomoc druhé osoby. Projekt socialni sluzby bude neinvesticnim (mékkym) projektem,
jehoz zaméteni je na podporu realizace ¢innosti, kde pofizovani majetku je pouze
podptirnou zaleZzitosti a je omezeno. Nejéastéji se typy neinvesticnich projektt realizuji
hlavné v oblasti vzdélavani, ¢iposkytovani socialnich sluzeb. (Marek, 2009, s. 61)
Financovani projektu pro socialni sluzbu pro seniory bude z dotaci Jihomoravského
kraje, Ministerstva prace a socialnich véci aobce, vlastnich finan¢nich prostiedku,
dale z ptispévkl na péci a dart, ¢i grantd.

Finan¢ni plan projektu nezahrnuje naklady na objekt-budovu, ve které bude
socialni sluZba pro seniory poskytovana.

Dotace ze statniho rozpoctu ptedstavuje zakladni zdroj financovani socidlnich
sluzeb. V souladu se zménou Ve spravé systému socialnich sluzeb vstoupil od 1. ledna
2015 v ucinnost § 101a zakona 0 socialnich sluzbach, ktery decentralizoval rozhodovani
0 finan¢ni podpofe na regionalni — krajskou troven. V navaznosti na toto ustanoveni
se kraji poskytuje Kk plnéni povinnosti uvedenych Vv § 95pism. g) ah) zikona
0 socialnich sluzbéach dotace ze statniho rozpoctu. (Sttednédoby plan rozvoje socidlnich
sluzeb v Jihomoravském kraji 2018-2020 [online])

Dotace od obci napodporu poskytovani socialnich sluzeb v daném uzemi
ma V systému financovani socidlnich sluzeb klicovy vyznam. Prostfednictvim finan¢ni
podpory, obec deklaruje socialni sluzbé potiebnost v tzemi a doporucuje sluzbu
k dalSimu financovani z dota¢nich tituli Jihomoravského kraje, iz prostiedku statniho
rozpoCtu. Obec se tak spolufinancovanim sluzeb vyznamné podili na nastaveni
a financovani potiebné sit¢ sluzeb natzemi kraje. Na spolufinancovani socidlnich
sluzeb se obec podili v rozsahu 5% az 20% z nakladu sluzby. (Stiednédoby plan rozvoje
socialnich sluzeb v Jihomoravském kraji 2018-2020 [online])

Financni podpora od uzivatelii je stanovena jako rozdil planovanych (celkovych
obvyklych primérnych) nakladd na uvazek/lizko a uhrad od uzivateli sluzby + podilu
spolufinancovani sluzby zrozpodéti Uzemné samospravnych celki (obci a kraje).
Pro sluzby domovy pro seniory, ¢ini stanovena sazba uhrady od uzivateld sluzby
nallizko zaden pro jednotlivé druhy sluzeb alesponn 60 % z maximalni sazby

za zajisténi zakladnich ¢innosti sluzby stanovené provadéci vyhlaskou ¢. 505/2006 Sh.
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(Stirednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb Vv Jihomoravském kraji 2018-
2020 [online])

Pro dotace z Jihomoravského kraje bude finan¢ni podpora stanovena na zakladé
tzv. fixnich (pevnych) hodnot na pfislusnou socialni sluzbu, coz znamend maximalni
finan¢ni podporu na lizko nebo uvazek a téz i na zakladé pfedem definovanych thrad
od uzivatelti. Tyto hodnoty se stanovi na zaklad¢ provedenych analyz a se zohlednénim
dalsich specifik u jednotlivych druhti socialnich sluzeb jako je naro¢nost cilové skupiny,
kapacita poskytovatele, probihajici proces transformace. (Stfednédoby plan rozvoje
socialnich sluzeb v Jihomoravském kraji 2018-2020 [online])

Dle pravidel financovani 2018 je vypocet finan¢ni podpory stanoven na lizko
se zohlednénim téchto pfijmd (zdroji): twhrady oduzivateld sluzby a podil
spolufinancovani  sluzby zZrozpocti tzemné samospravnych celki  (obci
a Jthomoravského kraje). V ramcei vySe financni podpory, se nezohlediiuje nizs§i vybér
uhrady od uzivateli sluzby. Procentni podil uzivateld ve Ill. aIV. stupni zavislosti
(tj. s pfiznanymi piispévky na péci odpovidajicimi témto stupiiim zavislosti), dle néhoz
se urCuje vySe finan¢ni podpory na 1 lizkoden, se vypocita podle struktury uZzivateld
uvedeny V zadosti, a to podle realného stavu slozeni uzivateli Kk datu podani zadosti.
Stanovené hodnoty finan¢ni podpory na 1 lizko/den pro domovy pro seniory jsou
dle podilu uzivateli ato ve lll. alV. stupni zavislosti do 50 % 750 K¢, ve lll. alV.
stupni zavislosti od 51 do 80 % 800 K¢ a

Podil uzivatelt ve Ill. alIV. stupni zavislosti od 81 do 100 % 900 K¢. (Pravidla
financovani 2018 [online])

Soucasti projektu je rozpocet, ktery se stava dulezitou c¢asti planu projektu
a obsahuje vsSechny informace 0 planu Cerpani zdroji projektu. (Svozilova, 2015,
s. 159)

Machal (2015, s. 23) poukazuje na vstupy pro rozpocétovani nakladd, které jsou
odhady nakladd, hierarchické struktura projektu a ¢asovy rozvrh projektu. Kazdéa zadost
0 financni podporu musi obsahovat detailni rozpocet, jenz zahrnuje: typy vkladd,
posloupnost vydaju a typy a zdroje financovani. (Marek, 2007, s. 113)

Pfi sestavovani rozpocétu je potfeba brat v potaz urcité zasady. Co se tyka
neziskovych organizaci, piebird roli dopliikovosti stat, nebo obce ¢ikraje. Dalsi
se zasad pfisestavovani rozpoctu je jasnost, Citelnost a realistiCnost. Dulezitym
faktorem je vyvazenost, vzhledem k ocekdvanym vystupim. Polozky rozpoctu musi

korespondovat s cili projektu. Zadatel musi védét, Ze vyplaceni finanénich prostiedkt
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je spjato a podminéno s dodrzenim podminek grantu, protoze pokud podminky nejsou

dodrzeny, mize zadateli hrozit snizeni nebo zruseni platby. Nemén¢ dilezita je i zasada

efektivnosti a hospodafeni s penézi, ktera odkazuje na smysluplné prokazani vydaju.
(Marek, 2007, s. 119-120)

Naklady na mzdy

V domové pro seniory ve Vyskové budou mezi zaméstnanci domova zdravotni

sestry, zdravotni asistenti asocialni pracovnici. S ohledem na kapacitu domova

zde budou zaméstnany 3 zdravotni sestry, 8 pracovnikl v socialnich sluzbach, 2 socialni

pracovnici a 2 pracovnici na pozici uklizeCky. Jednotlivé mzdy zaméstnancti byly

vypracovany za pomoci webovych stranek. (Platy, prizkum platt)

Tabulka 2: Rozpocet osobnich nakladt

prumérna mzda celkem | mzda celkova
Zaméstnanec Pocet | mzda/mésic | mésic celkem/rok | odvod statu | mzda za rok
feditel/vedouci
ekonomického
useku 1 35 000 K¢ 35000K¢| 420000 Ke| 142800 Ke| 562 800 Ke
zdravotni sestra 3 21 000 K¢ 63 000 K¢| 756 000 K¢| 257 040 K¢ | 1013 040 K¢
socialni pracovnik 2 20 000 K¢ 40000 K¢ | 480000 Keé| 163200 Ke| 643 200 Ké
pracovnici
Vv socialnich
sluzbach 8 18 000 K¢| 144000 K¢ | 1728000 K¢ | 587 520 Ké | 2 315520 K&
Uklizecka 2 14 000 K¢ 28000 K¢| 336000 Ke¢| 114240 Ke| 450 240 Ke
Soucet 108 000 Ké| 310000 Ké | 3720000 Ké | 1264 800 K¢ | 4 984 800 Ké
Zdroj: viastmi

Tabulka 3: Personalni zajisténi
Pozice Uvazek PoZzadované vzdélani
reditel/vedouci , y . it
ekonomického tseku plny vysokoskolské vzdélani
zdravotni sestra plny vy$si odborné/vysokoskolské
socialni pracovnik plny vy$si odborné/vysokoskolské

racovnici V socialnich , e . i
praso’ plny minimalné zékladni vzdélani
sluzbach
uklize¢ka castecny Minimalné zakladni vzd€lani
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Tabulka 4: Naklady na energie a sluzby

naklad cena/mésic cena/rok

ucetni sluzby 26 000 K¢ 312 000 K¢
udrzbar 14 000 K¢ 168 000 K¢
strava 225 000 K¢ 2 700 000 K¢
pojisténi 1 000 K¢ 12 000 K¢
udrzba webovych stranek 3 000 K¢ 36 000 K¢
pradelna 30 000 K¢ 360 000 K¢
cestovné 3 000 K¢ 36 000 K¢
vydaje na obménu inventaie 8 000 K¢ 96 000 K¢
elektiina 30 000 K¢ 360 000 K¢
teplo 30 000 K¢ 30 000 K¢
vodné/stocné 11 000 K¢ 33 000 K¢
internet a telefony 3000 K¢ 36 000 K¢
myci prostfedky 4 000 K¢ 48 000 K¢
odpady 12 000 K¢ 144 000 K¢
soucet 400 000 K¢ 4 371 000 K¢

Zdroj: viastni

V pobytovém zafizeni jsou poplatky zaubytovani a stravovani regulovany

vyhlaskou ¢. 505/2006 Sh. Socialni péce je poskytovana ve vysi piiznaného piispévku

na péci.

Tabulka 5: Prehled cen za poskytované sluzby

cena/mésic/
cena/ plna cena/rok/pIlna

ubytovani | pocet | cena/den/Kklient | mésic/klient | obsazenost obsazenost
jednolizk
ovy pokoj 6 200 K¢ 6 000 K¢ 36 000 K¢ 432 000 K¢
dvoulizko
vy pokoj 12 180 K¢ 5400 K¢ 129 600 K¢ | 1555 200 K¢
stravovani 30 160 K¢ 4 800 K¢ 144000 K¢| 1728000 K¢
socialni
péce/ptisp
evky 30 0 K¢ 6 600 KC 198 000 K¢ | 2 376 000 K¢

507 600 K¢| 6091 200 K¢é

Zdroj: viasmi

Z finan¢niho planu vyplyva, Ze mési¢ni vynosy nestaci na pokryti provoznich

nakladl. Znaény rozdil mezi naklady a vynosy je zpisoben vy$simi mzdovymi naklady

a vyraznym omezenim V cenach za poskytované sluzby. V tomto pfipadé¢ by mohl byt

57




problém feSen dotacemi 0d Ministerstva prace a socialnich véci, dotacemi piislusného

kraje nebo obce, ptipadné dary od jednotlivcu.

Tabulka 6: Uhrady za sluzby

Ubytovani Pocet | cena/den/klie | cena cena/mésic/plna
nt mésic/klient obsazenost

jednolizkovy pokoj 6 200 K¢ 6 000 K¢ 36 000 K¢
dvoulizkovy pokoj 12 180 K¢ 5400 K¢ 129 600 K¢
Stravovani 30 160 K¢ 4 800 K¢ 144 000 K¢
socialni 30 0 K¢ 6 600 KC 198 000 K¢&
péce/ptispevky

507 600 K¢

Zdroj: viasti

V domove pro seniory jsou poplatky zaubytovani a stravovani regulovany

zakonem. Socialni péce je poskytovana ve vysi piiznaného ptispévku na péci.

Vyhlagska 505/ 2006 Sb. kterou se provadéji

nékterd wustanoveni

zakona

0 socidlnich sluzbach, stanovuje hranice cen za poskytovani ubytovani a stravy

pro registrované poskytovatele socialnich sluzeb. Piestoze je tato cena pro podnikatele

znacné limitujici a nizka, v cené za dalsi poskytované sluzby uz neni zdkonem omezen.
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Tabulka 7: Plan finanéniho zajisténi-tabulka prevzatd a upravena z Olomouckého kraje

Nazev organizace: Domov pro seniory ve VysSkové
Identifikator sluzby:
Nazev sluzby: Domov pro seniory ve Vyskové
Druh poskytované sluzby (dle z.¢. f
108/2006 Sb. o socialnich sluzbach) § 49 domovy pro seniory
Adresa: namésti Svobody 120. 682 01 Vyskov
IC:
Plan finanéniho zajiSténi socialni sluzby
v tis. K&
Vynosy na socialni sluzbu Rok 2018 Naklady na socialni sluzbu Rok 2018
Zdroje prijmG 1.Provozni naklady 4621000
dotace MPSV 3000000}1.1.Materialové naklady 61500
dotace-jiny resort statni spravy 0 potraviny 0
dotace-uUfad prace 0 wbaveni DDHM do 40 tis. K& 0
dotace USC pohonné hmoty 13500
prispévek zfizovatele 500000 jiné(myci prostF.) 48000
uhrady uzivatel 6091200}1.2 Nematerialové naklady 1469500
uhrady zdravotni pojistowny 0]1.2.1. energie 360000
dotace-strukturalni fondy EU 0]1.2.2. oprawy a udrzovani 171000
granty a dary 20000 oprawy a udrzovani inventare 96000
ostatni pfijmy 0 oprawy a udrzovani aut 6000
CELKEM 9611200| jiné(vodné/stocné,web.stranky) 69000
1.2.3. cestomné 16500
1.2.4. ostatni sluzby 922000
najemné 250000
prawni a ekonomické sluzby 312000
internet, tel. 36000
jiné(udrzba,odpady, pojistka) 324000
1.3 Jiné provozni naklady 3090000
strava 2700000
jiné provoz.naklady (pradelna,teplo) 390000
2.0sobni naklady celkem 4984800
2.1. Mzdové naklady 4984800
hrubé mzdy 4984800
ostatni osobni naklady 0
2.2. Odwody na sociélni a zdravotni pojisténi 1694832
pojistné ke mzdam(socialni 25%) 1246200
ostatni pojistné(zdravotni 9%) 448632
2.3. Ostatni socialni naklady 0
CELKEM 9605800

5.11 Analyza rizik a udrzitelnost projektu

Zdroj: viasmi

Kazdy projekt sebou nese urcitou miru rizik, coZ znamend, ze pfijednani

o kontraktu acené¢ projektu, by méla bat alesponn ramcova piedstava 0 rizikovosti

projektu. (Svozilova, 2011, s. 91) Analyza rizik je samostatnou v&dni disciplinou, ktera

se snazi predvidat rizika pfedvidat, odhadovat pravdépodobnost vyskytu, velikost

dopadu aidentifikovat udalosti, podle nichz se poznd, zeriziko nastalo. Stejné
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tak je dulezity vytvofit nouzovy plan pro piipad naplnéni hrozby rizika. (Dolezal,
Kratky, Cingl, 2013, s. 105)

Svozilova (2011, s. 165) dale uvadi, ze proces rizeni rizik projektu Se definuje
jako sled aktivit, kterymi jsou pouzitim preventivnich nebo korektivnich zdasahi
odvraceny uddlosti a odstranovany viivy, které by mohly ohrozit planované procesy,
nebo by mohly vést k jinym nechténym vysledkiim. Cilem procesu rizeni rizik projektu
je minimalizace pravdépodobnosti, Ze rizikové jevy viitbec nenastanou a soucasnd
priprava takovych opatreni, nastavit tak, aby jejich vlivy a dopady do rozpoctu byly
CO nejmensi.

Analyza rizik ma pfinést odpovéd naotazku, pisobeni jakych hrozeb
je spolecnost vystavena, jak moc jsou jeji aktiva viéi témto hrozbam zranitelna,
jak vysoka je pravdépodobnost, Ze hrozba zneuzije urCitou zranitelnost a jaky dopad
by to na spole¢nost mohlo mit. V analyze rizik se pouZzivaji nasledujici pojmy:

= aktivum (asset) — vSe €O ma pro spole¢nost néjakou hodnotu a mélo by byt
odpovidajicim zpiisobem chranéno;

= hrozba (threat) — jakakoliv udalost, ktera muze zptsobit naruSeni divérnosti,
integrity a dostupnosti aktiva;

= zranitelnost (vulnerability) — vlastnost aktiva nebo slabina na tirovni fyzické,
logické nebo administrativni bezpe€nosti, kterd miize byt zneuzita hrozbou;

= riziko — pravdépodobnost, Ze hrozba zneuZije zranitelnost a zpusobi naruSeni
davérnosti, integrity nebo dostupnosti;

= opatreni (cOuntermeasure) — opatfeni naarovni fyzické logické nebo
administrativni bezpecnosti, které sniZzuje zranitelnost a chrani aktivum pied

danou hrozbou.

Kromé toho se mizeme jes$té setkat s nasledujicimi pojmy, které jiz nejsou
tak Casté, nicméné je vhodné 0 nich védét:
»  ohrozZeni (exposure) — skuteCnost, ze existuje zranitelnost, ktera mize byt
zneuzita hrozbou;
» naruseni (breach) — situace, kdy doslo k naruseni dvérnosti, integrity nebo
dostupnosti v disledku ptekonani bezpecnostnich opatieni. (Cleverandsmart,

analyza rizik, jemny Givod do analyzy rizik).
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Dulezité je upozornit na skutecnost, ze Casto dochazi ke ztotoznéni pojmu riziko
a hrozba. Je tieba si vSak uvédomit, ze hrozba miize byt zdrojem pro jedno nebo vice
rizik aze hrozba sama o0 sobé riziko nepiedstavuje. Hrozby pouze zneuZivaji
zranitelnosti vedouci k ohrozeni, coz je riziko, které lze snizit prostfednictvim opatieni
chranici aktiva pfed plsobenim téchto hrozeb. Tuto skute¢nost nejlépe ilustruje
nasledujici obrazek.

(Cleverandsmart, analyza rizik, jemny Givod do analyzy rizik)

aktiva
: / N’iu]f
chiranici

opatreni hrozby

Analyza
rizik

zmirnuji zneuzivajl

riziko Zranitelnosti

pFedStaqu /ﬁuti k
ohrozeni

Obrazek 9: Analyza rizik

Zdroj: Cleverandsmart

(Cleverandsmart, analyza rizik, jemny Givod do analyzy rizik)

Rizikem pro poskytovatele socialnich sluzeb je neziskani potfebné registrace
a neziskani potiebnych dotaci ze statniho rozpoétu nebo evropské unie. U obou rizik
je stejna pravdépodobnost jejich vzniku. V ptipadé€, ze poskytovatel z néjakého diivodu
neziské status registrovaného poskytovatele socidlni sluzby, nemiize tuto sluzbu sam

poskytovat a zaroven nema narok na ptispévek na péci od klientd.

61



Pokud by poskytoval socialni sluzbu bez registrace, jedna v rozporu se zakonem
a hrozi mu pokuta 1 milion K¢. Pokuta miize byt krajskym tGfadem uloZena opakovang.
Bez statusu registrovaného poskytovatele je ztracen narok napozadani o dotaci
ze statniho rozpoctu.

Riziku se Ize vyhnout apted Zzadosti o registraci zajistit vSechny potiebné
nalezitosti. Pfedev§im vybér kvalifikovaného a bezihonného persondlu, a podrobny
popis realizace poskytované socialni sluzby vcetné planu jejiho finan¢niho zajisténi.
Neziskani dotace mulze nastat Svelkou pravdépodobnosti, ikdyz se jedna
o0 registrovaného poskytovatele, na dotace neexistuje pravni narok.

Riziko je mozné eliminovat a nespoléhat pouze na udéleni dotaci. Podnik se mutize
snazit hledat prosttedky jinde, napiiklad od nadaci, firem, jednotlivci nebo rodin
klientd.

Analyza rizik definuje co0 vSechno se mize stat, pro¢ seto mize stat,
jak se to miize stat, kde seto mize stat a koho seto bude tykat. (Cleverandsmart,
analyza rizik, jemny tivod do analyzy rizik[online])

Rizika se daji ¢lenit ipodle jejich vécné naplné. Fotr, Soucek (2005, 139-140)
je rozliSuji  na technicko-technologicka, vyrobni, ekonomicka, trzni, finanéni,
dale legislativni a politickd, environmentalni, kterd souvisi Se zivotnim prostifedim,
rizika spojend s lidskym ¢initelem, informacni a zasahy vys$si moci.

Analyza rizik je neustaly proces, ktery se déje v prub&hu vSech fazi v projektu.
(Dolezal, Machal, Lacko, 2012, s. 83) Podle Fotra (2005, s. 193) je dulezita tvorba
databaze rizik ajeji aktualizace, tak aby databaze mohla byt vyznamnym nastrojem
analyzy a tim piispéla ke zvyseni kvality a uc¢innosti firemniho managementu rizika.

Udrzitelnost projektu podle Dockala (2007, s.44-45) je zakladni podminkou
pro uspésné zvladnuti projektového fizeni, coz znamend zachovani urcitych vystupt
projektu i po skonceni finanéni podpory. Projekt Domova pro seniory ve Vyskové musi
alesponn v n¢jaké minimalni formé pokracovat ipo obdrzeni zavérecné platby, tato
podminka je uréena ¢asovym Usekem, ato po dobu péti let od ukonceni projektového
fizeni. Dlouhodobost projektu domova pro seniory ve Vyskové musi byt minimalné

jeden rok.
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Zaveér

Hlavnim cilem této bakalafské prace bylo vypracovani projektu domova
pro seniory ve Vyskove, ktery bude podkladem pro rozhodnuti o realizaci projektu.
Domnivam se, zZe cil byl napInén a to v kapitole 4.5 (Analyza dat a jejich interpretace).
Kapitola predklada navrh projektu vytvoteny na zakladé analyzy poptavky po domové
pro seniory za vyuziti kvantitativni metodologie. Nazev nové socialni sluzby je ,,Domov
pro seniory ve Vyskove.“ Domov pro seniory ve Vyskové ma né€kolik piednosti, mezi
které patii pfedev$im poptavka ze strany cilové skupiny, dostupnost socialni sluzby,
socialni integraci senior, dale podpora od mésta akraje, C¢irozsiteni kapacity
pobytovych sluzeb. Uskali projektu jsou piedevsim finanéniho charakteru.

Prvni kapitola této bakalaiské prace je v€novana socialni praci se seniory.
Ve druhé kapitole jsou popsany potieby seniorti, kde je to blize specifikovano.

Tieti kapitola se vénuje sociodemografickym tdajum, kde je uveden vyvoj poétu
senioru a obsahuje i popis legislativnich faktort.

Ctvrta kapitola obsahuje a popisuje provedeny kvalitativni vyzkum, kde jsou
uvedeny jednotlivé organizace, které maji registrovanou sluzbu domova pro seniory
ve Vyskoveé a jeho okoli. Kapitola dale obsahuje vyhodnoceni poptavky po pobytové
sluzbé pro seniory. Na zaklad¢ ziskanych dat této analyzy byl vytvoifen projekt socialni
sluzby pro seniory ve Vyskove, ktery reflektuje potieby a pozadavky mistnich obyvatel
v seniorském veku. VEtsi Cetnost registrovanych socialnich sluzeb najdeme ve velkych
méstech, naopak VvV menSich méstech se pak mizeme setkat S naprostou absenci. Pata
kapitola otvird projektovou cast této bakalaiské prace. Prvni Cast paté kapitoly
piedstavuje samotny projekt domova pro seniory ve Vyskové a jeho odivodnéni, ptinos
acile, stejn¢ jako registraci socialni sluzby, planovani a harmonogram projektu.
Kapitola dale popisuje zahajeni a studii proveditelnosti, lokalizaci projektu a analyzu
SWOT. V jejim ramci jsou zminéna rizika, ktera mohou pii realizaci projektu nastat
a ktera by zadny projektant nemél opomijet

V této bakalatské praci byl poskytnut piehled 0 potiebnosti socidlni sluzby
domova pro seniory ve mésté¢ Vyskov, vyplyvajici z mapovani dostupnych pobytovych
socidlnich sluzeb na Vyskovsku a jeho okoli za vyuZiti kvalitativni metodologie. Z vyse
zminénych rozbort vyplynulo, Ze vV soucasnosti je na misté zfidit tuto novou socialni

sluzbu.
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Realizace projektu ve mésté¢ Vyskov by byla piinosem pro seniory, ktefi
nepfetrzitou potiebuji péci. Socialni sluzba domova pro seniory ve mésté Vyskov
by pomohla lepsi integraci seniord do spole¢nosti, nebo zlepSeni vetejného minéni.
Opravdovy dopad pobytové sluzby pro seniory ve Vyskove je mozné zhodnotit teprve
po nékolika letech dalsim provedenym vyzkumem. Podle opatieni Stfednédobého planu
Jihomoravského kraje je doplnéni stavajici sité socialnich sluzeb pro seniory o projekty
na vystavbu pobytovych sluzeb pro seniory realizované Jihomoravskym krajem
S potencidlem nahradit stavajici nevyhovujici kapacity pobytovych sluzeb, jejichz
materidlni a technické podminky neumoziji poskytovat pobytové socialni sluzby
Vv nélezité kvalité.
socialni sluzby K jejimu zrealizovani. Tato bakalaiska prace muze byt vyuzita méstem
Vyskov, nebo jinymi poskytovateli socidlnich sluzeb.

Doufam v brzkou a tspésnou realizaci.
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Ptiloha A SWOT analyza Domova pro seniory ve Vyskové

POMOCNE SKODLIVE
(k dosazeni cile) (k dosazeni cile)
STRENGHTS (silné stranky) WEAKNESSES (slab¢ stranky)
- Poptavka ze strany cilové skupiny: Vicezdrojové financovani
— é Z analyzy poptavky vyplyva, finan¢ni nejistota
E % Dostupnost pro cilovou skupinu Nedostatek finan¢nich prostiedki
E %\ Zajisténi anonymity na provoz sluzby
§ rozvoj individualizace sluzby Vybér kvalifikovaného a bezthonného
= zlepSeni informovanosti vefejnosti persondlu

OPPORTUNITIES (ptilezitosti)
Roz$ifeni moznosti traveni volného

éasu seniortu

Socialni integrace seniori
Spoluprace s dalSimi organizacemi
Podpora mésta a kraje
zlepseni vetejného minéni

Rozsiteni kapacity pobytové sluzby

SWOT analyza (zdroj viastni)
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Priloha B Studie proveditelnosti
Stru¢ny popis podstaty projektu a jeho etap

Projekt nové socialni sluzby ,,Domov pro seniory Vyskov* bude poskytovat
zazemi, podporu, kvalitni odbornou péc¢i a odbornou pomoc v klidném prostiedi.
Pobytova sluzba bude urfena pro seniory, ktefi Se ocitli v neptiznivé zivotni situaci
a jiz nejsou schopni se vzhledem ke svému zdravotnimu stavu Se 0 sebe postarat
a bez pomoci druhé osoby zit nadale ve své domacnosti. Pravni formou socialni sluzby
je ustav. Projekt bude rozdélen do tiech etap:

= Prvni etapa - zpracovani Studie proveditelnosti projektu;

= Druha etapa - poskytnuti potfebné sou€innosti pro realizaci ptipadnych nutnych
zmén studie proveditelnosti Vv pribéhu nasledného posuzovani studie Tato
soucinnost bude zhotovitelem poskytnuta do vydani souhlasného stanoviska
obou organt. Poté bude sepsan akceptacni protokol, ktery podepiSi zastupci
objednatele i zhotovitele, ¢imz dojde k ukonéeni této etapy;

= Treti etapa - vypracovani podrobné specifikace rozsahu a parametri dila

pro zadavaci dokumentaci.

Analyza trhu, odhad poptavky, marketingova strategie

Smyslem analyzy trhu je potiebnost produktu, nebo sluzby na dany trh. Analyza
trhu dale zjistuje, jaké jsou trzni moznosti Vv dané oblasti, konkurenci a poptavku
po produktu nebo sluzbé ze strany spottebitelli 0 dany projekt.

Ve Vyskové jsou registrovany 4 druhy socialni sluzby domova pro seniory. Podle
zpracované analyzy trhu v této oblasti pfevazuje poptavka po socialni sluzbé domova
pro seniory.

V oblasti marketingové strategie Se projekt snazi dosahnout zvySeni urovné
arozsiteni pobytové socialni sluzby. Hlavni marketingovou strategii domova
pro seniory bude kvalitni a profesionalni péce o0 klienty v seniorském véku s lidskym
piistupem a pfi respektovani veSkerych jejich prav. Soucasti marketingové  strategie
je zpracovani SWOT analyzy. Pro potieby této bakalaiské prace byla vybrana SWOT
analyza, ktera nejvice vyhovuje charakteru projektu socialni sluzby domova pro seniory

ve Vyskove.
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Management projektu a fizeni lidskych zdroji

Pro aspésnou realizaci projektu je nezbytné =zajistit dostate¢né mnozstvi
pracovnich sil s vyhovujici kvalifikaci. Studie proveditelnosti by méla ptesné
specifikovat kvantitativni a kvalitativni pozadavky, urCit vysi osobnich ndkladt, které
jsou jiz vymezené na stran¢ 64. Stanoveni potfeby pracovnich sil je zavislé na velikosti
projektu, apod. Pocet pracovnikid v projektu je 16 s kvalifikaci vysokoskolského
a sttedniho vzdélani. Kvalifikace a zkuSenosti téchto pracovnikli jsou jednim
z nejpodstatnéjsich faktort uspésnosti projektu. Pti planovani pracovnich sil je potieba
vénovat pozornost zejména poptavce a nabidce pracovnikii (ve zvoleném segmentu),
legislativnim podminkdm a poc¢tu pracovnich dnti v roce.

Podstatnym momentem pfizpracovani studie proveditelnosti je vymezeni
klicovych tidicich pracovnikd.

Pro studii proveditelnosti je zasadni vymezeni jasné organizacni struktury,
pro vSechny faze realizace projektu s jasné vymezenymi ¢innostmi, kompetencemi

a odpovédnostmi.

Dopad projektu

Dlouhodobé planovani jednotlivych intervenci projektu projevujici se v delSim
Casovém horizontu (5 let a vice) neni mozné v soucasné dobé identifikovat. Jsou tedy
formulovany jako Zadouci stav, ke kterému by idealn¢ mohlo v priabéhu ¢asu dojit
ato diky dlouhodobému udrZeni jednotlivych opatteni. Z tohoto duvodu je projekt
zaméfen na kratkodoby az sttednédoby efekt (Casovy horizont 1-5let od pocatku
projektu. Kromé dopadt klicovych aktivit na jednotlivé ekonomické a socialni oblasti
mésta VySkov se hodnoti dopady projektu na cilovou skupinu klientti a zhodnoceni
dopadii intervenci projektu na cilovou skupinu poskytovateli socidlnich sluzeb

na mistni Grovni.

Finanéni plan projektu

Finanéni analyza a hodnoceni projektli maji ve studii proveditelnosti ustfedni
postaveni.

Finan¢ni analyza projektu je osvéd¢enym nastrojem k hodnoceni finanéni situace
socialni sluzby a jejitho finanéniho zdravi. Vysledky jsou pak vyuzivany k hodnoceni

minulého vyvoje a redlnosti napliiovani budoucich plant rozvoje socidlni sluzby.
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Na projekt budou pouzity finanéni prosttedky z dotaci Ministerstva prace

a socialnich véci, Jihomoravského kraje, obce, uhrad uzivateli a prispévku zfizovatele.

Hodnoceni efektivity a udrzitelnosti projektu

V piipad¢ realizace projektu ajeho registrace by dlouhodoba udrzitelnost
bez statnich dotaci nebyla mozna. Udrzitelnost projektu podle Dockala (2007, s. 44-45)
je zakladni podminkou pro Gspésné zvladnuti projektového fizeni, coZ znamena
zachovani urcitych vystupti projektu i po skonceni finan¢ni podpory.

Projekt Domova pro seniory ve Vyskové musi alespont v n¢jaké minimalni formé
pokracovat i po obdrzeni zavérecné platby, tato podminka je ur¢ena Casovym usekem,
a to po dobu péti let od ukonéeni projektového fizeni. Dlouhodobost projektu domova

pro seniory ve Vyskoveé musi byt minimalné jeden rok.

Analyza rizik

Rizikem pro poskytovatele socialnich sluzeb mize byt riziko neziskani potiebné
registrace a neziskani potfebnych dotaci ze statniho rozpoc¢tu. U obou rizik je stejna
pravdépodobnost jejich vzniku. V piipadé, ze poskytovatel z néjakého diivodu neziska
status registrovaného poskytovatele socialni sluzby, nemiize tuto sluzbu sam poskytovat
a zaroven nema narok na prispévek na péci od klientu.

Pokud by poskytoval socialni sluzbu bez registrace, jedna v rozporu se zakonem

a hrozi mu pokuta 1 milion K¢.

Harmonogram projektu

Harmonogram projektu je ¢asovym vyjadienim posloupnosti jednotlivych
¢innosti, jejichz realizaci bude dosazeno pozadovanych cili projektu.

Do harmonogramu projektu patii predprojektovd faze, kterd obsahuje studii
prilezitosti a studii proveditelnosti. Dale je to zahajeni projektu, pfiprava projektu,

realizace projektu a ukonéeni projektu. (Dolezal, 2012, s. 169-173)

Shrnujici hodnoceni projektu

Shrnujici hodnoceni projektu je komplexni zpracovani vysledného posouzeni
proveditelnosti projektového zaméru. Jsou zde specifikovana veskera uvazovana

hlediska a jasné definovany podminky, za kterych je mozné dany zamér realizovat.
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Realizovatelnost zaméru projektu musi byt vyjadiena ve vztahu k ekonomickym

aspektiim projektového zameéru.
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Anotace

Cilem bakalaiské prace je vytvoreni projektu na pobytové socialni sluzby. Prace
je rozdélena na tfi ¢asti, které jsou roz¢lenény do kapitol.

Teoreticka ¢ast je zpracovana formou kompilace a obsahuje socialni praci
se seniory, dale péci o seniory v roding a jejich potteby. V této Casti je definovan zakon
&. 108/2006 Sh. a demograficka situace v Ceské republice, konkrétné v Jihomoravském
kraji.

Hlavnim cilem vyzkumné casti je analyza poptavky po domovech pro seniory
ve Vyskove a okoli, za vyuziti kvalitativni metodologie s pouzitim polostrukturovaného
rozhovoru. Vyzkumna cast obsahuje analyzu trhu pobytovych sociilnich sluzeb
ve zvolené oblasti S jejim vyhodnocenim.

V projektové ¢asti je charakterizovan projekt Domova pro seniory ve Vyskove.

Zde je uvedeno poslani, vize, cile projektu a jeho fizeni.

Kli¢ova slova: studie proveditelnosti, projekt, socialni sluzby, domov pro seniory,

demografie
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Annotation

The aim of the bachelor’s thesis is the creation of a project for residential social
services. The thesis is divided into three parts and each contains chapters.

Theoretical part is conceived as a compilation and it contains senior social work,
care ofthe elderly infamily and their needs. There isalso defined Czech law
“¢. 108/2006 Sb.” in this part and a demographic situation in Czech Republic in South-
Moravian region more precisely.

The main idea of a research part is the analysis of demands for senior housing
in VySkov and surroundings with usage of quantitative methodology with usage
of semi-structured interview. This part contains also the market for residential social
services analysis in chosen area and subsequent evaluation included.

The characterization of the project Home for seniors in Vyskov is in the last part.

Here are mentioned missions, visions and their project management.

Keywords: feasibility study, project, social services, senior house, demography
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