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Uvod

Bakalarska prace se zabyva tématem médii a rasismu, konkrétné medialni konstrukci
rasismu a rasové motivovanych ¢inti. V dnesni dobé maji masmédia obrovskou silu na
spolecnost, proto je velmi dilezité, aby si tuto informaci vSichni uvédomovali.
Zobrazeni, které nam nabizeji média neni obrazem reality, ale jeji konstrukci, vice ¢i
mén¢ upravenou. Problematika médii a jejich manipulace je velmi slozita, ale presto
nebo prave proto je dilezité vénovat se ji na poli socialni prace. Média mohou vytvaret
a také prohlubovat ¢i posilovat stereotypy ve spolecnosti. Socialni prace by méla proti
stereotypnimu vnimédni minorit bojovat, a proto socialni pracovnici musi vystupovat
v médiich, atoto stereotypni vnimani bofit, pfedavat vefejnosti pravdivé informace.
Nejde se spoléhat na novinafe anovinaiskou etiku adoufat, ze vSichni budou
informovat objektivné. Podle Svefepy jsou masova média vlivnou souc¢asti moderni
spole¢nosti a socidlni pracovnici by to méli zohlednit ve zplsobu své prace. ,,Media
ovliviiuji celkové usporadani spolecnosti, dokazi pfimét socidlni instituce ke zméné
chovani, formuji vefejné minéni, posiluji informovanost a vzdélanost svého publika,
rozvijeji nebo rozvraceji spolecensky konsenzus-a ptimo ¢i nepiimo tak zasahuji do
mnoha oblasti, v nichZ se socialni pracovnici pohybuji.“ (Svefepa, 2005, s. 111). Také
lze tici, ze by se socidlni pracovnici podle kodexu méli angaZovat v akcich pro rozvoj
prilezitosti pro vSechny, ale hlavné pro znevyhodnéné a potfebné. Proto by méli
vystupovat proti diskriminaci (Svefepa, 2005, s.112). V &asopisu Socialni
prace/Socidlna praca se 0 problematice médii psalo, konkrétné o tom, jaky je obraz
socialni prace v médiich, jak jsou napliiovany cile socialni prace prostfednictvim médii.
Velky prostor byl vénovany zpravodajstvi a zpravodajskym hodnotdm a nastolovani
agendy, tedy dulezitosti témat. Témto tématim se vénuje itato prace. Socialni
pracovnici si musi uvédomit, ze je dilezité, vyjadrovat se k socialnim otazkam, kauzam.
Musi se naucit S médii spravné komunikovat a zastupovat znevyhodnéné, kteti se
mnohdy vyjadfit sami nemtZzou. Timto bojovat nejen proti zavedenym stereotypiim, ale

taky proti diskriminaci a netoleranci ve spole¢nosti.

Cilem prace je identifikovat medialni konstrukci vybrané kauzy. Prace se sklada
z teoretické, metodologické a analytické casti. V teoretické ¢éasti je poskytnuto
teoretické ukotveni znalosti, ze které¢ho pozdéji vychazim ve formulovani vyzkumnych

otazek a hypotéz a v samotném vyhodnocovani obsahové analyzy. V metodologické



Casti je popsdna vybrana metoda vyzkumu (obsahova analyza), ale také hlavni
vyzkumna otazka a dil¢i vyzkumné otazky ajejich hypotézy. V posledni analytické
Casti je predstavena sledovana kauza a média, dale jsou shrnuty vysledky obsahové

analyzy.

Motivem pro volbu tématu byl muj osobni zajem o tuto problematiku. Zejména pfi
studiu medialni gramotnosti, jsem si uvédomila, jakou moc nad nami média maji a jak
snadno s nami dokéazi manipulovat. Kauzu Sluknov sleduji od jejiho po¢atku a je stale

aktualni. Proto jsem si ji vybrala na obsahovou analyzu.



1 Definovani poymt
Tato kapitola se vénuje definovani pojmul, ato z tématu rasismu, ale také z tématu
médii. Definovani pojmd, je dilezité pro teoretické ukotveni a ujasnéni si, co pojmy,

které se vyskytuji v pribéhu prace, znamenaji.

1.1 Definovani pojmi z tématu rasismus

vvvvvv

Vv pritbéhu celé prace.

1.1.1 Rasa

Definic vyjadiujicich, co je rasa, je opravdu hodné, lidstvo se 0 tuto otdzku zajima
dlouho, pohledy se vyvijely (napf. dnes uz jist¢ vime, Ze neni z4dna rasa nadiazena té
druhé) a lisi se predevsim podle zaméfeni autora definice, jinou definici uvede biolog,

jinou antropolog a jinou sociolog.

Fristenskd uvadi definici sociologickou a filozofickou a popisuje rasu jako:
mantropologicky termin, vztahujici se k druhové diferenciaci lidskych plemen. Jde
0 souhrn spole¢nych dédi¢nych ryst (morfologickych, anatomickych atd.), jimiz se
vyznacuje jista skupina lidi (tfi hlavni rasy- kavkazoidni, mongoloidni, negroidni)

(FriStenska, 1998, s. 13).

1.1.2 Rasismus

Dacik (2001, s.78) definuje rasismus jako socidlni a sociokulturni fenomén, ktery
vychézi z rasovych teorii a predsudkil, které¢ zdlivodiiuji rasovou nerovnost. Rasovy (tj.

biologicky) aspekt je stigmatem.

Podle Fristenské je rasismus ideologii, ktera vychazi z konceptu strachu z ciziho
(xenofobie-viz nize). Tato ideologie ptedpoklada, ze lidské rasy si nejsou rovny, a to jak
ve fyzickych, dusevnich dispozicich. VSechny rasové teorie jsou zaloZeny na tom, Ze
lidstvo Ize rozdélit do dvou skupin: vyssi a nizsi rasy. Vyssi, to je ta, ktera je tvuréi a je
nositelkou pokroku a objevii. Niz$i tohoto schopna neni, proto je ji potiecba vést.
Rasismus byl v historii pouzivan pro vysvétleni agresivniho chovani, vykofistovani
a ovladani urcitych ras. Pro pochopeni pojmu rasismus nam pomtze i rozdéleni na tzv.
,,mekky* a ,tvrdy“ rasismus. V prvnim piipadé se jedna spiSe 0 latentni spoleCensky

postoj, mizeme ho dost dobfe objevit V Ceské spolecnosti. Nejedna se 0 vefejné



hlasanou ideologii, jejimi nositeli neni stat, ale spiSe vétSinova spolecnost. Proto se tzv.
mekky rasismus stava celospolecensky sdilenou normou. Druhd forma rasismu je tzv.
,tvrdy* rasismus, to je agresivni forma tohoto postoje, napi. faSismus, nacionalismus,
apartheid, atd. Nositeli této ideologie jsou Casto politicka hnuti nebo i samotny stat
ajeho instituce. Mezi projevy tvrdého rasismu patii: hanobeni, podnécovani,
vyhrozovani, rasové nasili, atd. Lze fici, Ze tzv. ,,mékci” rasisté Casto S projevy

,,tvrdého* rasismu nesouhlasi, ¢i je dokonce hluboce odmitaji (Fristenska, 1998, s. 13).

1.1.3 Produkty rasismu

Produkty rasismu mtizeme rozdé¢lit na rasovou diskriminaci a na rasové nasili.

1.1.3.1 Rasova diskriminace

Krchovd a Viznerova uvadéji, Zze zdkaz diskriminace vyplyvad z ¢l. 7 VSeobecné
deklarace lidskych prav, ktera deklaruje rovnost kazdého pted zakonem a pravo na
ochranu pted diskriminaci. Ochranu pfed diskriminaci upravuje fada mezinarodnich
smluv, napf. Mezindrodni pakt 0 ob&anskych apolitickych pravech, Umluva

0 odstranéni vsech forem diskriminace Zen, Umluva 0 ochrang lidskych prav a svobod

(Krchova, Viznerova, 2008, s. 9).

Podle Mezinarodni umluvy 0 odstranéni vSech forem rasové diskriminace ¢. 95/1974
Sb. je pod pojmem rasové diskriminace ,,jakékoliv rozliSovani, vyluCovani, omezovani
nebo zvyhodnovani zalozené na rase, barvé pleti, rodovém nebo na nadrodnostnim nebo
etnickém plvodu, jehoz cilem nebo nésledkem je znemoznéni nebo omezeni uzndni,
uzivani nebo uskuteciiovani lidskych prav a zakladnich svobod na zadkladé rovnosti
v politické, hospodaiské, socidlni, kulturni nebo Vv kterékoliv jiné oblasti vetfejného

zivota“ (Siskova, 2001, s. 34).

Diskriminaci muzeme také spojovat Sdalsim velmi dialezitym pojmem, ato
s ptfedsudkem. Krchovska a Viznerova uvadéji, ze: ,,Diskriminace se déje na zakladé
pfedsudki. Tak oznaCujeme ndzory nebo postoje jedné skupiny vaci druhé.
Diskriminace naopak spocivéa ve skutecném jednani s druhymi. Pfedsudky se v mysleni
lidi udrzuji pomoci stereotypniho uvazovani, kter¢ mize vychazet z prejatych, Casto
Spatnych ¢i nedostateénych informaci. Mluvime-li 0 diskriminaci, mame na mysli
jakékoliv chovani, kterym bychom mohli dat druhému ¢lovéku najevo, Ze nam neni

pfijemné S nim mluvit, potkavat ho ¢i S nim pracovat. Projevy diskriminace mohou byt


http://www.diskriminace.info/do-etnicka/95_1974.doc

zcela zfejmé, ¢i se mohou Vchovani kazdého znas projevovat skryté, napiiklad
V mimice, zvoleném ténu komunikace, zméné gestikulace atd. Zakaz diskriminace
vychéazi z principu spravedlivého posuzovani c¢lovéka podle jeho osobnich kvalit
a schopnosti, nikoliv podle pfisluSnosti K ur¢ité skupiné. Diskriminace neni jen
problémem mensin, obéti diskriminace se mizeme stat vSichni. Diskriminovan miize

byt jak jedinec, tak i cela skupina. “ (Krchovska , Viznerova 2008, s. 8).

Fristenska (1998, s. 14) pise, ze se Cesko zavazalo velkym mnoZstvim mezinarodnich
smluv, amluv K odstranéni diskriminace, otazkou je, jestli se mu to dafi. ZvySuje se
pocet extrémisticky smyslejicich mladych lidi, neustalé¢ rasové nésili, které malokdy
soud posuzuje ztohoto hlediska. Nespokojeni oblané si vybijeji své frustrace na
vyloucenych skupinach, jako jsou Romové a narodnostni mensiny. Rasova diskriminace
zahrnuje dva typy chovani: imyslnou/védomou a diskriminaci strukturdlni. Obsahem
umyslné diskriminace je imyslné chovani, které¢ smétuje ke konkrétnimu ptislusnikovi
diskriminované skupiny ur€itym obsahem (napf. upirdni urcitého zaméstnani).
V druhém piipad€ je diskriminace vlastnosti uréitych systému a procedur, které ac
diskriminovat nechtéji, jsou pro diskriminovanou skupinu obtizné a nedostupné, prave
proto, ze nepocitaji S jejimi odliSnostmi & moznostmi (napt. vzdélavaci systém, ktery

nebere v tvahu jazykové moznosti Romi).

1.1.3.2 Rasové¢ nasili

FriStenska popisuje, Ze pod terminem rasového nésili rozumime nésilné chovani (ve
smyslu fyzického naésili) s rasovym motivem, obéti tohoto nésili je neindividualizovany
pfislusnik rasové odlisné skupiny. Podstatné je, Ze ,,obét’ nema tvar®, Gto¢nik napada
odliSnou rasu a konkrétni obét’ utoku je nahraditelnd kymkoliv z této skupiny. Do
rasového nasili mizeme zahrnout celou skalu nasilného chovani: genocida, pogrom,

zabiti, ubliZzeni na zdravi apod. (FriStenska, 1998, s. 14-15).

1.1.4 Potirani rasismu a nesnadSenlivosti

Niessen popisuje, ze odstranéni vSech forem rasové diskriminace je pro demokratickou
spolecnost nezbytna. VétsSina Clenskych zemi Evropské Unie vnesla do svych ustav
ustanoveni zakazujici rasovou diskriminaci. AvSak pouze omezeny pocet zemi podpofil
toto ustanoveni zavedenim antidiskrimina¢nich zakont. Ceskd republika pfijala
antidiskriminaéni zékon roku 2008 (198/2009 Sb.). Navzdory tomu, Ze jsou podnikany

iniciativy zaméfené na boj Srasismem (na urovni mistni, regionalni, celostatni
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I mezinarodni), stale pfetrvava rasova diskriminace V evropské spole¢nosti. Rasovou
a etnickou diskriminaci nelze vymytit pouhymi pravnimi opatfenimi, avSak pravé tato
pravni opatieni jsou klicova. Proto musi stat zajistit, aby trestni stithani ¢inu rasistické
nebo xenofobni povahy mélo vysokou prioritu a aby bylo stihani dtsledné a aktivné
vedeno. Obéti diskriminace musi mit k dispozici odpovidajici zakonné prostredky, diky
kterym mohou uplatnit ndrok na financni ¢i jiné odSkodnéni. Obétim diskriminace musi
byt k dispozici odpovidajici pravni pomoc, dale obéti rasismu musi byt informovany

0 tom, jaké pravni prostiedky mohou vyuzit (Niessen ,2000, s. 85-87).

Zem¢, které ptijaly antidiskriminacni zakony, neustale hledaji metody zdokonalovani
a praktického vyuziti. Dulezity je pfesun dikazniho bfemene, coz znamena, ze nikoliv
obét’ rasismu musi dokazat, ze K diskriminaci doslo, nybrz pachatel musi dokazat, Ze

k diskriminaci nedoslo (Niessen , 2000, s. 85-87).

1.1.5 Etnicky a rasovy konflikt
Tesaf vymezuje: ,,Rasové konflikty tvoii nejvétsi skupinu konfliktl, které - v zavislosti

na zvolenych hlediscich - mizeme a nemusime povazovat za konflikty etnické.” (2007,

s. 34).

Tesat piSe, ze: ,,Fyzicky vzhled umoziuje okamzitou identifikaci pfisluSnika cizi
skupiny bez pfimého osobniho kontaktu. A rozliSovani lidi podle vzhledu (nejcasteji
podle barvy pleti) se fidi predpokladem, Ze spole¢ny vzhled souvisi se spole¢nou
kulturou. To je podepteno tim, Ze Kk zakladim etnického citéni patii vira ve spolecny
puvod. Odlisny fyzicky vzhled automaticky upozoriiuje na odlisny ptuvod.” (Tesaf,

2007, s. 35).

Tesat definuje pojem rasy, ktery je Stimto problémem uzce spojen: ,,Pojem rasa,
jakkoliv nejasny, byva vniman prostfednictvim kolektivni fyzické odlisnosti (vétSinou
se vSak predpoklada také odliSnost psychickd). S fyzickou odliSnosti se Casto poji
I odlis$nost kulturni, ktera utvrzuje piesvédceni 0 etnické odlisnosti. Nékdy je mirné jiny
vzhled zdiraznén kulturnimi rozdily, napiiklad zpGsobem odivani, pfipadné kulturni
rozdily samotné mohou vyvolavat dojem fyzické odliSnosti, coz jenom ukazuje, ze bez
ohledu na proménlivost kategorii jde Vv zasad¢ stale 0 to samé. Jestlize ptijimame, ze
etnikum se vymezuje mimo jiné presvédcenim 0 spole¢ném piivodu a sdilenou kulturou,
pak muzeme jako etnicky pracovné oznacit kazdy konflikt, v némZ hraje roli etnické

citéni, bez ohledu na to, zda Vv konkrétnim piipad¢ pievazuje hledisko fyzického
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vzhledu ¢i riznost kulturnich prvkd, at’ uz to je jazyk, nebo tfeba tradi¢ni zplsob
obzivy. Neékdy byva zdlirazinovana ptislusnost k nabozenské obci: nejde zde 0 vérouku,
jako v piipadé némeckych katoliki a protestantti ¢i arabskych sunniti a §iitd, ale 0 to, ze
prislusnost k nabozenskému spolecenstvi zahrnuje nesmirn¢ dilezity kulturni komplex,
poskytujici jednotlivci i skupiné zakladni opérné body jejich identity.* (Tesaf, 2007, s.
35-36).

1.1.6 Xenofobie

Podle Tesafe (2007, s. 69-70) neni pojem xenofobie Casto definovany, ale 0 to vic
uzivany, to miize byt zmatecné, lze vsak fici, ze: ,,Obecnd shoda asi panuje V tom, ze
jde 0 negativni postoj vuci jinym, skute¢né nebo domnéle odlisnym lidem, spojeny
s nedliivérou, strachem, pocitem ohrozeni plynoucim z védomi jejich existence Cci

pfitomnosti, a Casto agresivnim chovanim vici nim.*

Xenofobie doprovazi etnocetrismus, ale neni vyhradné vdzéana na etnicitu. (Tesat, 2007,

s. 70).

1.1.7 Etnocentrismus
Tesat (2007, s. 68, podle McEvoy, 2002, s. 39-49) definuje etnocetrismus jako: ,,Jde

0 védomé nebo nevédomé piesvédCeni, Ze vlastni kultura, komunita ¢i rasa je

nadtazend, spojené S tendenci neuvédomovat si predpojatost V tom obsazenou.

Pojem egocentrismu je velmi rozsifenym jevem aje ido jisté miry pfirozenym
procesem, protoze V etnocetrismu se odrdzi védomi kulturni ptibuznosti. Rozd¢€leni na
,»my“ ana ,,oni“ je také ptirozené. Rasismus je jednim projevem etnocentrismu (Tesaf,

2007, s. 69).

1.1.8 Predsudky

Siskova uvadi: ,,Pfedpojatosti az predsudky jsou jakymsi ,,natodenim“ osobnosti ke
stylu efektivni ¢i neefektivni komunikace. Pfedpojatost vyplyva z hodnotovych vzorch
chovani, tradic, zkuSenosti, informaci (resp. dezinformaci) a ze socialni percepce. Vede
nas Ktakovym zavérim a interpretacim, které jsou akceptovany jako pravdivé bez
jakychkoliv ditkazi. Obvykle je naSe domnénka o lidech ovlivnéna hodnotami,
informacemi a zkuSenostmi S podobnymi jedinci @ my vyvozujeme zavéry na zakladé
véci, ve které vétime ¢i jez oekdvame. To ze diky tomuto faktoru mnohdy ublizujeme

a nedame druhému $anci, ani nevnimame.“ (Siskova, 2001, s. 15).
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1.2 Definovani poymi z oblasti médii

V této podkapitole budou definovany hlavni pojmy, tzv. média, masova média a hlavné

masova komunikace.

1.2.1 Média

Média jsou podle Jiraka velmi vyznamnou spole¢enskou instituci, dle nékterych autort
je jejich vyznam roven roding, $kole nebo je i pievySuje (Thomson, 1995). Stale vétsi
mnozstvi poznatki 0 svété kolem nas pfijimame z médii. V nékterych oblastech
nemame ani jinou moznost nez se spokojit se zkuSenosti z médii, protoze Vv daném
oboru nejsme odborniky a nepohybujeme se v ném (napf. zkusenosti z vesmiru). I kdyz
je velmi tézké vysledovat vztah mezi medialnimi obsahy a nazorem vefejnosti, je velice

pravdépodobné, ze tento vztah je a bude velmi silny (Jirak, 2003, s. 9).

1.2.2 Masova média

Jirak a Kopplova (2009, s. 24) vychazi z toho, ze: ,,Masova média jsou soucasti
a iniciatorem svérazné, celospolecenské, historickym vyvojem podminéné komunikacni
aktivity cloveéka, ze predstavuji svébytnou oblast socidlni komunikace - v tomto piipadé

masovou komunikaci, resp. medialni komunikaci.

1.2.3 Mediace (zprostifedkovani)

Podle Jirdka a Kopplové je mediace proces, kdy mezi dvé vystupujici strany vstupuje
prostiednik. Mlze se jednat 0 nestranné¢ho prostiednika, ktery se snazi vyjednat ¢i
sjednat naptf. obchod, schiizku ¢i urovnat konflikt. Mediaci muze byt také
zprostfedkovani néjakého spolecenského jednani, udalosti ¢i poznani publiku. Role
prostfednika ¢i moderatora zde maji pravé masové média. Média jsou prostfednikem
Vv komunikaci mezi riiznymi socidlnimi vrstvami, skupinami ve spolecnosti. Nebo
pfinasi predstavu 0 urcitych skupinach ve spolecnosti (pro né neznamych), 0 jejich
usporadani arozlozeni sil, odpovédnosti. Kazdé zprostfedkovani je aktivni
interpretativni Cinnost. Média jako autonomni instituce davaji procesu mediace tzv.
svoji podobu. Média maji mnoho funkci, které se projevuji v procesu mediace, ato
napt. pfedavani svédectvi 0 svété/udalosti, a to hlavné z té oblasti, kde pfijemce nema ¢i
nemuze mit vlastni zkuSenosti. Dale média presvédcuji 0 spravnosti ¢i nespravnosti
urcitého chovani, kromé toho vseho se snazi piijemce pobavit (Jirak, Kdpplova, 2009,
s. 92-93)
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Je zde jesté jeden dulezity pojem, ktery S mediaci ptimo souvisi. Tim je medializace.
»Medializaci se rozumi unikétni socialni zména, jejiz podstatou je nebyvalé rozsifeni
komunika¢nich médii ajeji stale zfetelnéjSi podil na zivoté spolecnosti.“ (Jirak

a Kopplova, 2009, s. 95)

1.2.4 Masova komunikace

McQuail definuje masovou komunikaci: ,,Pojem ,,masovy* odkazuje K velkému poctu,
rozsahu ¢1 mnozstvi (at’ uz lidi nebo produktl), zatimco ,,komunikace* oznacuje

predavani a piebirani vyznamu, vysilani a pfijimani sdéleni.” (McQuaila, 2007, s. 31).

Janowitz (1986, str. 82) fika: ,,Masova komunikace zahrnuje instituce a postupy, jimz
specializované skupiny vyuzivaji technické prostiedky (tisk, rozhlas, filmy apod.) pro
Sifeni symbolického obsahu smérem K rozsahlému, nesourodému a Siroce rozptylenému

publiku.

Média a spolecenské vztahy popisuje McQuail: ,,V nejobecnéjsi roviné jsou masova
média povazovana za ustavené spolecenské instituce S vlastni svébytnou mnozinou
pravidel a postupt, ktera je ale v celém rozsahu svych ¢innosti urovana a omezovana
spolecnosti, V niz pusobi. Z toho vyplyva, ze masova média jSOu V podstaté zavisla na
»SpoleCnosti, zvla§t¢ na institucich, jez piedstavuji a vykondvaji politickou

a ekonomickou moc.“ (McQuail, 2007, s. 22).

Podle Jirdka a Kopplové piichod masovych médii a jejich rozvoj pfinesl clovéku nové
moznosti, uz neni omezen jen na informace z jeho bezprostifedniho okoli. Diky médiim
ma zprostfedkovana nejrizngjsi sdéleni v Sirokém rozpéti, od zprav az po zabavu.
Média se tak stavaji zvlastni spoleCenskou instituci. Hraji nezastupitelnou roli ve
spolecenské komunikaci, mizou zajist'ovat socialni soudrznost a podporovat rozdéleni

moci (Jirak, Kopplova, 2007, s. 89-90).
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2 Mc¢édia a stereotypy

Podle Jirdka si vS§ak malokdy uvédomujeme, ze média nejsou odrazem socidlni reality,
ale ze jsou svérdznym a vysoce interpretativnim zpracovanim. To se dé&e ze dvou
divodi: zaprvé média podavaji anabizeji sdéleni, kterd koresponduji S predstavami
a hodnotami jejich konzumentt. Zaroven produkuji sdéleni, ktera odpovidaji jejich
vnitinim pravidlim. Oba tyto faktory na sebe navazuji a ovliviiuji se. Média se opiraji
0 tzv. nezpochybnitelné a pausalné zjednodusujici soudy, které prezentuji jako nabyté
zkuSenosti, které spole¢nost spojuje S jevy askupinami, snimiz se snazi vyrovnat.
Pravé fakt, ze média prezentuji pausalni soudy (stereotypy) a ty maji v dané spolecnosti
nezpochybnitelnou vahu, vede Ktomu, ze studium mediovanych obsahi se stava
vyznamnym zdrojem poznatkd 0 dané spolecnosti. Stereotypy V médiich koreluji se
stereotypy ve spolecnosti. A V ptipadé masovych médii Ize ptfedpokladat, ze pijde
0 stereotypy pro vétSinu spolecnosti samoziejmé nebo piinejmensSim piijatelné.
Predstava 0 stereotypech v médiich stoji za celou fadou vyzkumd, které se snazi odhalit
analyzou medialnich sdé€leni stereotypy ve spolecnosti. At uz se jedna 0 Stereotypy
gendrové, stereotypni vnimani piisluSniki jiného néroda, etnika ¢i kultury nebo
stereotypni vniméni vztahu mezi vétSinou a mensinou. Vyzkum stereotypt provadény
na nejrizngjSich typech masovych médii, at' bulvarnich ¢i seridznich Vv rtznych
spolecenskych a kulturnich kontextech vede velmi ¢asto k podobnym zavérim, a to:
veskeré skupiny Ci jevy, které se v dané spole¢nosti jevi vétSin€ jako problémové, jsou
v médiich marginalizovany a zjevné¢ zjednoduSovany. Tato marginalizace saha od
ptehliZzeni aZ po zpracovani S nddechem nadfazenosti a dobro¢inné blahosklonnosti, bez
ohledu na fakta. Je velmi dilezité, aby se medialnimi obsahy zabyvali odbornici a aby si
je ajejich dopady lidé uvédomovali. A to proto, ze média nabizeji nékteré obsahy a
s nimi i ur¢ité hodnosty a piedavaji je tak, Ze jsou tyto soudy, jevy a hodnoty zfejmé, az
pfirozené. Média jako vyznamna socialni instituce, se mohou se svymi pauSalnimi

soudy stat piekazkou Vv feSeni dulezitych socidlnich otazek (Jirak, 2003, s. 9-10).

2.1 Zobrazovéani minorit V médiich

Trampota popisuje zobrazeni minorit V médiich popi. ve zpravodajstvi jako zanr, ktery
prezentuje nazory bilého heterosexudlniho muze sttedni tfidy, tuto definici si propijcuje
od Hartleyho (1982). Tato myslenka vychazi z toho, Ze ve zpravodajskych redakcich

prevladaji lidé urcitého pohlavi, rasy, minority a socidlni ptislusnosti, pfi tvorb& zprav
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se nezbytné promita jejich vidéni svéta. Tato skuteCnost se mulze projevovat ve
zpusobu, jakym komentuji 0 pfedstavitelich socialnich skupin, ke kterym oni sami
nepatii. Ve zpravodajskych obsazich se to mlze projevovat jako explicitni oznaceni
odliSnosti, zdGraznénim odlisujicich atributi nebo jejich prezentaci jako zakladni
vlastnosti aktéra. Prostfednictvim oznacovani odliSnosti muze dochazet K posileni
rozdélovani na my aoni. Opakovana prezentace odliSnosti mize byt zalozena na
uvedeni prislusnosti k etniku, sexudlni orientaci, socialni tfid¢, v takovém kontextu, kdy
tim paddem za ,normalni“. Uvadéni takovychto identifikujicich znak spojenych
s uréitym typem udalosti, ¢asto negativni povahy, vede ke stereotypnimu obrazu dané
skupiny. Je vytyCenim hranice mezi my aoni atyto vlastnosti se uz nepfipisuji jen

konkrétnimu aktérovi, nybrz celé skupiné, kterou zastupuje (Trampota, 2006, s. 97).

Trampota ptimo uvadi: ,,Pokud dochazi vtextu zpravy K identifikaci zlocince jako
Roma anemé to Zadnou hlubsi souvislost s faktickym obsahem zpravy a v ptipadé
piedstavitele majoritniho etnika oznaCeni zahrnuto neni, dochazi K posilovani
stereotypu, Ze bézné anormalni je nebyt Rom. Hlavnim urcujicim faktorem
reprezentace socialnich skupin je otdzka, v souvislosti se kterymi uddlostmi a tématy

se dostavaji do medialnich obsaht a do jaké miry.* (Trampota, 2006, s. 97)

arhanova Homola¢ pisi, ze: ,,V komentafich i zpravach o nasilnych trestnych ¢inec

Karh H 1 , V k tatich i h o Inych trestnych h
proti Romiim byva Spatna zkuSenost a Romy, ktefi pachaji trestné ¢iny nebo se chovaji
jinak asocidln¢, uvadeéna jako pticina skrytého rasismu ¢eské spolecnosti, respektive jeji

Ihostejnost vici ¢innosti hnuti skinheads* (Karhanova, Homolag, 2003. s. 8).

Podle Karhanové a Homol4ge Vv pozitivnim zobrazeni Roma miiZou média paradoxné
také prispét K posilovani stereotypl, ato tak, ze pfili§ vychvaluji pozitivni a slu§né
chovani Roma, pak davaji vefejnosti na v€domi, Ze toto chovani je vyjimecné.

(Karhanova, Homola¢, 2003. s. 8)

Trampota tikd, Ze problémem V reprezentaci Roma v médiich je to, Ze je do nich jejich
zastupci dostavaji jen Vomezené mife a VvV omezenych tématech, téméef nikdy ne
v souvislostech s vysokymi posty napt. v politice, ekonomice, atd. Tento fakt je pro
reprezentaci Romu siln€ urcujici. Podstatnym aspektem reprezentace je, V rdmci jakého
typu udalosti se dané subjekty do zpravodajstvi, popi. médii dostavaji a jak se jevi, to

znamena, jaké role zastavaji a v jakych situacich zde vystupuji. Opakovana prezentace
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subjektu v urcitém typu situaci muze vést k dojmu, ze prave tyto situace jsou pro danou
skupinu, minoritu typické a normalni, mtze tak dochazet K situacni atribuci, kdy jsou

vlastnosti situace vztahovany na subjekt samotny (Trampota, 2006, s. 97-98).

Trampota popisuje: ,,Kontinualni spojovani urCitych socidlnich skupin s negativnimi
udalostmi mize byt urcitou formou etiketizace a vytvareni obrazu, Ze negativni udalosti
se tykaji pravé téchto skupin anic pozitivniho od nich nelze ocekéavat. Stejné tak
vyfazeni (exkluze) nékterych skupin s urcitych vefejnych témat miize posilovat pocit, ze

jejich vyjadieni je nerelevantni a nedilezité.« (Trampota, 2006, s. 98)

Podle Trampoty: ,,Podobny vliv miize mit vybér zahrani¢nich udélosti na reprezentaci
jinych narodi a statd. Zemé, které nejsou médiem povazovany za dilezité (nejcastéji
zem¢ tietiho svéta), se do zpravodajstvi dostavaji téméf vyhradné ve spojitosti se silné
negativnimi udalostmi; neStéstimi, pohromami, nepokoji a valkami. Jejich mediélni
reprezentace tak vyvolava dojem, Ze se V téchto oblastech ani nemtze nic pozitivniho

dit.“ (Trampota, 2006, s. 99).

2.2 Stereotypni zobrazeni Romu

Jak pise Klekova zalezi na novinafich, jak 0 Romech pisi. Néktefi se snazi jejich
mentalitu a zivot poznat hloubéji, pro jiné jsou Romové zdrojem senzace. Také zalezi,
jak se k romské problematice stavi cela redakce, pokud tedy jednoznaény postoj ma.
Pokud chce novinai opravdu pravdivé informovat a nesetrvavat ve stereotypech, je
7adouci, aby romskou minoritu poznal osobné. Sel pozorovat a mluvit s romskymi
rodinami, zjistil jejich nazory na rodinu, vychovu, vzdé€lani, zaméstnanost, ale taky na
kriminalitu, drogy alichvu. Kromé& romskych rodin by mél novinaf vyslechnout
| pracovniky neziskovych organizaci, které s Romy pracuji. Zaporné a zjednodusené
vidéni Roml se projevuje hlavné ve vyjadiujicich stereotypech jako napi. romsti
spoluobcané, snédy pachatel, muz tmavsi pleti, gadZzo. ObCasné vyrazy, kvili Castému
¢1 nelogickému pouziti vyznivaji ironicky a smé$né. Vyuziva se tak piimého citovani
Romi, ktefi pouzivaji nespravnou cestinu. Kdyz se cituje politik nebo znama celebrita,
novinafi jejich vyjadieni opravi jak stylisticky, tak gramaticky. Neni Zadny divod, proc¢
by tomu tak nemélo byt iu vyjadieni Romiu. Dalsi otazkou je zminovani etnické
ptislusnosti, zda je nutnd nebo vede jen K vyse zminéné senzacechtivosti (Klekova,
2003, s. 17-19)
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Problém o0 informovani 0 menSinach je hlavné ten, ze novinafi nejsou schopni mezi
Romy rozliSovat. V redakcich se tyto otdzky pfili§ nefesi, a proto uchopeni zistava
vicemén¢ na novindii a jeho osobnim nazoru ¢i hodnoceni. I kdyz se stale objevuji
stereotypy V zobrazovani této menS$iny, tak se podle autora situace zlepSuje. Jinym
problémem je nepochopeni obtizi romského zivota. Obecné lze fici, ze si novinafi
I redakce uvédomuji, ze neni mozné ptijimat a vykreslovat Romy s piedsudky, kterymi
Ceska spolecnost trpi (Kotra, 2003, s. 20-23).
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3 Vlivy a téinky zprav

Jirdk a Kopplova pisi, Ze plisobenim médii a jeho dokazovanim se zabyvaji dvé oblasti.
Prvni oblasti je socidlni teorie, kterd uvazuje 0 roli médii Vv celospolecenském méfitku.
Tyto teorie byvaji zobectiujici a deduktivné uvazuji 0 mozném vlivu médii na rizné
aspekty zivota. Druhou oblasti jsou empiricky podlozené studie, které patraji po
konkrétnim plsobeni médii, jednoho konkrétniho média, typu medidlnich obsaht ci
typu medidlnich produktl. Jejich zajem je namifen na pozorovani ¢i pisobeni urcitého
aspektu medialni komunikace ¢i postoje achovani piijemci/uzivateli, napt. volebni
chovani, chovani spotfebitelii ¢i chovani obCani (zvySujici se agresivita, uzkost).
Hranice mezi témito oblastmi je tenka az polopropustnd, navzajem se ovliviiuji
a obohacuji. Autofi se zabyvaji pojmy vliv, duisledek, ptisobeni, uc¢inek. Uvadé¢ji, ze
pokud si piebereme chapani pojmu z anglosaské literatury, tak: impact ptelozime jako
dopad ¢i pusobeni, influence jako vliv aeffect jako ucinek. VSechny tyto pojmy se
vztahuji k ptisobeni médii na spolecnost ¢i jednotlivce. V Ceském prostiedi se pouzivaji
pojmy takto: piisobeni, role a dopad médii lze chapat jako pojmy zahrnujici jak vlivy,
tak wucinky médii. Vliv arole odkazuji vice na socialni teorii, tedy K pfistupu
historickému  a teoreticko-spekulativnimu. Uginek a efekt spise k druhé empiricky
podloZené oblasti (Jirak, Kopplova 2009, s. 324-326).

Trampota uvadi, Ze pfijemci zpravodajskych obsahll vstupuji do procesu jejich vnimani
S riiznou motivaci. Divod, pro¢ zpravodajské obsahy vyhledavaji, muze ovlivnit to, jak
zpravu pochopi, co je na ni upoutd, co si zapamatuji a co si pozdéji i vybavi. Proto
muizou zpravy ovlivilovat jednotlivé pifijemce rliznym zplUsobem, zaleZi napf. na
kognitivnich vlastnostech ¢i psychické strance ¢i socidlni charakteristice jednotlivee.
Vliv avyznam zprav se muze liSit U jednotlivych etnickych ¢i socialnich skupin

(Trampota, 2006, s. 103).

3.1 Typy piedpokladaného ptisobeni médii

Ke studii médii patfi isnaha o systematizaci typd pusobeni médii podle povahy
sledovaného ¢i predpokladaného dopadu a podle jeho pritbé¢hu. Na pisobeni médii 1ze
nahliZet riznymi pohledy. Na jedné strané stoji pfedstava, Ze média maji potencialné
silny dopad, ktery se dé&je z jejich iniciativy, resp. z iniciativy podavatele, ten vSak
nemusi byt zamémy a zamysleny. Média produkuji urcité obsahy, tyto obsahy

vyvolavaji ur¢ité ucinky, vyvolavaji reakce, ovliviwyji, kultivuji piijemce. Zde slovo
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kultivace nemé pozitivni ani negativni vyznam (na rozdil od cCestiny, kde je vyznam
spise pozitivni). Tento kultivacni neboli ucinkovy pristup K medialnimu vlivu popisuje,
ze publikum je aktivni Cinitel vV procesu medidlni komunikace, Ze 1idé nejsou pouhymi
pasivnimi pfijemci medialnich obsahi ¢i produktd, ale jejich aktivni uzivatelé. Tito
uzivatelé si vybiraji nabizené medidlni produkty apodle svého Zzivotniho stylu,
osobniho z4jmu ¢i momentalniho rozpolozeni Snimi nakladaji. Navic média jsou
ekonomicky zavisla na pfizni uzivateli, proto se musi vtomto kontextu publiku
prizptisobovat. Podle této pfedstavy neplisobi jen média na publikum, ale stejné tak
publikum na média, dochazi k obousmérnému ovliviiovani. Dlraz na interaktivitu mize
vést ke zjisténi, ze média sice sama 0 sob& nezpusobuji posuny V chovani ¢i postojich,
ale mohou autorizovat, posilovat ¢i oslabovat nebo dokonce zpochybnovat néjaké
tvrzeni, chovani ¢i jev. Kultivaéni pfistup vychdzi z mechanismu pfi¢iny a nasledku
a hleda, které typy obsahli ¢i chovani médii mohou zptsobovat uréity typ zmén,
u jakych pfijemct a za jakych okolnosti. Lze tuto piedstavu popsat tak, ze média vydaji
néjaky podnét a pfijemce na néj n¢jak zareaguje, jeho reakce bude ovlivnénd jeho
zkusenostmi, momentalnim rozpolozenim, povahou a taky tim, v jaké spolecnosti zije.
Naproti tomu antropologicky neboli etnograficky pristup se soustfed’uje na to, jak se
média podileji na tvorbé a ustavovani myta ¢i na formovani a dynamice rituald. Proto si
antropologicky pfistup v§ima Zurnalistiky, protoZe pravé Zurnalista miZe reorganizovat
realitu atim pfispivat K ritualizované konstrukci vyznamu. Jednotlivé typy vlivl
aucinkil lze charakterizovat na obecnych parametrech: za prvé Casovy rozmér, zda
pusobi bezprostiedné a kratkodobé nebo dlouhodobé. Za druhé zda je dopad vyvolan
pfimo podnétem z médii nebo nepiimo, tim, Ze ho zprostfedkoval n€kdo jiny. Za tieti
jestli jde o pusobeni zamérné ¢i nezamérné. Za Ctvrté jaké povahy je Gcéinek, za paté

koho se tyka a za Sesté jak je intenzivni (Jirak, Kopplova, 2009, s. 329-333).

3.1.1 Kratkodoby a dlouhodoby dopad ptisobeni médii

Pfi uvahach o dopadech ptisobeni médii se Casto rozliSuje, zda jde o okamzitou,
spontanni reakci na néjakou udalost, kterda potom piisobi zpravidla kratkodobé nebo zda
Se jedna o pusobeni dlouhodobéjsi, které vyvolava jak zmény v postojich jedince, tak i
VvV uspoiadani spole¢nosti. Pokud je c¢loveék vystaven uritym medidlnim obsahlim,
mohou se u ngj projevit okamzité a bezprosttedni reakce, tyto reakce jsou zpravidla
pomijivé. Tyto reakce mohou byt emociondlni, konativni ¢i fyziologické, napft. citime

nadSeni ¢i rozhoiceni, zvysi se ndm tepova frekvence, miZeme pocitovat uzkost pii
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sledovani ¢i ¢teni zprav. Naproti tomu lze sledovat dlouhodoby dopad plisobeni médii,
napt. podil médii na formovani piedstavy O tom, ktera témata jsou spoleCensky
vyznamna a ktera nikoliv, jedna se 0 tzv. nastolovdni agendy ¢i agenda setting (viz.
kap. 4.2.1). Jedinec neni pod izolovanym vlivem medialnich obsahi, nybrz se k nému
dostavaji podnéty z jeho okoli. Proto nelze hledat pfimou kauzalni vazbu mezi jednim
souborem podnétli pfichazejici z médii a konkrétnim jednanim jedince. I kdyz je tento
podnét z médii inspirujici a ma zasadni podil na chovani jedince, jedna se jen o jeden
Z vice inspirativnich zdroji, ze kterych chovani vychazi (Jirak, Kopplova, 2009, s. 333-
335).

3.1.2 Pfimé a neptimé piisobeni médii

»U Vlivu médii lze sledovat ipfimy anepiimy ¢i zprostfedkovany dopad. Pokud
budeme piemyslet 0 ptimém dopadu, budeme se pohybovat v mySlenkovém ramci
modelu podnét- reakce, kdy jsou média spojovana s ptisobenim nabizeného medidlniho
obsahu jako rozhodujiciho podnétu. Soucasti uvah 0 piimych ucincich médii je i vira, ze
by bylo mozné planované¢ azamérné pusobit na pfijemce, ale iobavy z mozného
zneuziti, jako je propaganda. Proto je tu snaha omezit ¢i vyloucit legislativnimi
opatfenimi a organiza¢nimi zasahy piistup kK nékterym medialnim obsahtim, nebot’ tyto
obsahy (napf. pornografie, nasili ¢1 xenofobie) mohou mit pfimy vliv na jednotlivce,
zvlasté pak na déti ¢i mladistvé, mohou negativnim zpusobem ovlivnit vyvoj a postoje
mladistvého ¢i vyvoladvat ¢i posilovat rasovou nesnaSenlivost ve spolecnosti. Na strané
druhé stoji predstava, ze vliv medialnich obsahti mize byt nejriiznéjSim zpisobem
zprostfedkovan, napf. tzv. vyznamnym druhym ¢i ndzorovym vidcem. Existenci
masovych médii se stdva komunikacni proces vicestupfiovy a medialni obsahy jsou
pfijimany pies jednoho ¢i vice prosttednikd. Je zifejmé, Ze dnes, po ndstupu sitovych
médii, se medidlni komunikace stava natolik propojenou S interpersonalni, ze stavét je
do protikladu a poméfovat jejich silu je obtizné a v zasadé malo smysluplné.” (Jirak,
Kopplova, 2009, s. 335-336).

3.1.3 Planované a neplanované piisobeni

,»Vyroba a Sifeni medidlnich produktli je zamérnd. Intence V liberalnédemokratickych
rezimech je predev§im ekonomické, politické ¢1 vzdélavaci povahy. Mluvime tedy
o0 ucincich reklamy na spotfebitelské chovani, i¢inky propagandy na ideologii, ucinky

politickych kampani na volebni chovani ¢i G¢inky osvétovych kampani na chovani
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jedinct. Vedle planovaného pusobeni médii, existuje ineplanované pusobeni, které
nikdo nezamyslel a neplanoval, ato: uc¢inky medidlniho nasili na agresivni chovani,
dopad medialnich vyjevii na socialni konstrukci reality a ucinky predpojatosti médii na

stereotypizaci.“ (Jirak, Kopplova, 2009, s. 336-337).

3.1.4 Vliv médii na jednotlivce

,»PI1 pozorovéani pfedpoklddaného plsobeni médii je uzitecné rozliSovat, zda se toto
pusobeni projevuje na mikrourovni, tedy U jedince nebo malé skupiny, nebo na
makrourovni, tedy na roviné celé spoleCnosti, jejich instituci. U jednotlivce se jedna
0 nejraznéjsi typy reakci na média a zmény ¢i utvrzeni se V postojich, poznani, emocich
¢i chovani. Pravé tyto reakce budeme popisovat v nasledujicich podkapitolach. (Jirak,

Kopplova, 2009, s. 355-356).

3.1.4.1 Poznévaci ptisobeni médii na uceni

Jirdk uvadi, Ze jako kognitivni ¢i poznédvaci pilisobeni se oznacuje schopnost médii
nabizet podnéty, které je mozné se naucit. Média nabizeji uzivatelim poznatky, které se
lze naucit, zapamatovat, pozd¢ji vybavit a také pouzit. Tyto Gi¢inky mohou byt zamérné
I nezamérné. Kdyz hovoiime 0 zamémém pusobeni, myslime tim hlavné zpravodajstvi
ze strany médii areklamu a osvétu ze strany zadavatele, ale mizeme sem zahrnout
I stranu publika, ktera si informace sama vyhledava, zejména kvili lepsi orientaci
V okolnim svété. Nezamérné kognitivni procesy se d€ji mimodek, napf. pfi sledovani
filmu, kdy jde wuzivateli jen o relaxaci, pfijima poznatky 0 daném tématu.
Z nezamérného kognitivniho ptsobeni médii vychazi teorie socidlniho uceni od Alberta
Bandury (1977). Tato teorie vychazi z toho, Ze média maji velky vliv na socializaci, na
posilovani stability spolecnosti. Média nam podavaji obrazy socidlniho ocekavani.
Vysledkem toho je, Ze média ndm nabizeji nepfeberné mnozstvi zdroji, jak se chovat
v urcité roli, situaci. UZivatel se S touto pfedlohou miize ztotoznit, a tak se lépe v€lenit
do spole¢nosti. Rada kritikii zaklada své vyhrady viéi pisobeni médii, zvlasté tak
televize na tom, Ze uzivatel média je vV nezamérném procesu poznavani vici tomuto
procesu pasivni, atedy bezbranny. Zvlast¢ ureklamnich ¢&i propagandistickych
komunikac¢nich strategii se média snazi dostat pod kontrolu procesy pasivniho uceni,
a tak s uzivateli cilené¢ manipulovat (viz. nize kap. 4). Tuto kritiku podporuje i hypotéza
tzv. efekt tireti osoby (viz nize kap. 4. 2. 3) od W. Phillipse Davidsona (1993). Tato

hypotéza tika, Ze pfi vnimani informaci mdme tendenci véfit tomu, Ze piijimana
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informace neovlivni nas, tedy prvni osobu ani nase blizké, druhou osobu, ale u Siroké
vetejnosti, tzv. tfeti osobé, vV ovlivnéni vétime. Mame tendenci podhodnocovat piisobeni
médii na nas anaSe blizké a nadhodnocovat vliv médii na ostatni. Mezi kognitivni
pusobeni médii l1ze zafadit i ivahy 0 tzv. ohlupujicim u¢inku médii (tzv. dumbing down
effect). Média zprostfedkovavaji zjednoduseny, schematizovany a trivializovany pohled
na svét jak ve fiktivnich, tak nefiktivnich produktech. Stale vétsi daraz kladou na
emoce, nez na kritické uvazovani, také se stale opakuji stereotypni vykladova schémata

(Jirak, Kopplova, 2009, s. 356-358).

3.1.4.2 Plsobeni médii na postoje

Predstavy 0 vlivu médii na utvareni postoji vychazeji z ptedpokladu, ze média ndm
predkladaji medidlni obsahy, které jsou schopné vytvatet, formovat ¢i rozvijet ndzory,
postoje a piesvédceni a to jak u jedinc, tak v celé spolecnosti. Lze fici, ze média hlavné
posiluji jiz existujici nazory (tedy i pfedsudky) ¢i postoje. To vSak neznamena, ze média
nemohla postoje také vytvaret ¢i ménit (viz. kultivacni hypotéza kap. 3.1). Vysvétleni
muzeme naleznout V teorii kognitivni disonance od Festingera (1957). Ten vychazi
z predstavy, ze Clovek se snazi chovat tak, aby byl v souladu s jeho postoji, jednanim
a pocity, pokud se vSak dostanou do rozporu, nastdva stav kognitivni disonance, ktery
vyvolava nejistotu a uzkost. Clovék se potom snaZi dostat zpét do harmonie. Z této
predstavy plyne, Ze ovliviiovat lze hned nckolika zplsoby. Je moZné argumentaci
presvédcit ke zméné postoju a tak i k jednani, ale taky zmanipulovat ke zmén¢ chovani

(Jirak, Kopplova, 2009, s. 358-359).

3.1.4.3 Pusobeni médii na chovani

Mizeme také uvazovat, 0 tom jaké jsou behaviordlni u¢inky médii. Vystaveni ur¢itému
medidlnimu obsahu mlze podpofit zménu ve spotiebitelském chovani (reklama), ¢i
zménu V komunikaénim chovani (téma, podnét z médii se muize stit konverza¢nim
tématem) nebo zménu v chovani a postojich k nejbliz§imu okoli (dit¢ po zhlédnuti
nevhodného programu miize byt neduveiivé ke svému okoli). DalSim piikladem je
sekundarni viktimizace. Obé€t’ je traumatizovana tim, Ze musi celou véc popsat, a tim ji
muZe znovu proZit. Navic se obét’ trestného ¢inu miiZe stat sttedem z4ymu médii. AvSak
nékteré zobrazeni ob&ti muze vést K zatracovani ¢i odsuzovani dané obéti (zalezi na
hodnotach sdilenych majoritou). Toto nebezpec¢i hrozi zejména obétem znasilnéni

(maskulinni spolecnost pfenasi cast viny na Zenu), mizeme ho vSak pozorovat
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I U kradezi ¢i podvodu (nemél se nechat napalit). Postizeny se tak stava obéti dvakrat,
prvné pfi utoku a druhotné pii obtéZovani novinafi a hlavné pii pohrdani od okoli.
Dalsim ptikladem pasobeni médii na chovani je moznost ndpodoby chovéni. Proto se
pied témito ucinky varuje, zvlast€¢ nebezpecné je zobrazovani socialné nebezpecného
chovéani, jako je nasili, trestnd Cinnost. Je velmi dulezité, jakym zplsobem je nasili
vélenéno do medidlniho produktu. Rizikové je, kdyZ je nésilnik zobrazovan jako kladna
postava nebo kdyz je nasili prezentovano jako samoziejmé, jeho pouziti neni vysvétleno
a sankce za pouziti nasili jsou minimalni nebo zddné. Nebezpecné taky je, pokud nasili
pfipada divakovi realistické. Vliv medidlnich obsahi na chovéni jedinci neni pouze
0 rizicich napodoby nasili, ale stejné tak i 0 napodobach fyzickych vzort (dnesni kult
Stihlosti ma velky vliv na poruchy pfijmu potravy, jako jsou anorexie ¢i bulimie) (Jirdk,

Kopplova, 2009, s. 360-362).

Média mohou mit rizné typy ucinku, napi. zesilujici ucinek se projevuje tehdy, kdy
maji média zvySeny zdjem 0 néjakou skutecnost, zvySuji tak v kratkodobém horizontu
jeji dalezitost. Média vSak muzou mit | potvrzujici ucinek, Coz znamena, ze pokud si
¢lovek neni n&jakym postojem ¢i nazorem jisty a najde ho v médiich, ptijima ho jako
pravdu. Média mohou ovliviiovat uz svou piitomnosti, to se projevuje ve zpétném
ucinku. Napft. Gi€astnik demonstrace se pfi pfitomnosti kamer bude chovat jinak, nez by
se choval bez jejich piitomnosti, stejny vliv se muZze projevit i U policie, ktera bude proti
demonstrantim zasahovat. Jeji zasah bude bud’ tvrdsi, nebo naopak jemnéjsi (Jirdk,

Kopplova, 2007, s.181).

3.1.5 Medializace jako spoleCenskd zména

Média vyznamné podporuji moc a postaveni téch, kteti je ovladaji, protoze média jsou
schopna sméfovat jedince K integraci do spole¢nosti. Média maji podil na stabilité
spole¢nosti, ato tim, ze pfispivaji kK hegemonii (vladnouci vrstva vladne bez pouziti
hrubé sily), nabizeji unik z kazdodenniho stereotypu (napi. piibchy tzv. cervené
knihovny, je mozna identifikace jedince s piibéhem, atak irealné zlepSeni kvality
Zivota) a jsou nastrojem spolecenské kontroly. Hypotéza spirdla miceni (viz. kap. 4. 2.
2) od némecké sociolozky Elisabeth Noellové-Neumannové piedkladd mysSlenku, Ze
lidé nejsou pfilis ochotni vyjadfovat své postoje verejné, pokud neciti podporu. Pokud
jejich postoje nejsou konzistentni se spole¢nosti, radéji se uchyluji k ml¢eni. Pticemz
masova média se za hlas spole¢nosti povazuji, proto média vyrazn¢ ovlivituji podobu

pfevazujicich postojii. Média maji silny hegemonizacni u¢inek, pfedev§im neustalym
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opakovanim stejného ¢i podobného vyznamu, tim média pfispivaji K tomu, ze uzivatelé
vnimaji urcité obsahy jako pfirozené. Média touto naturizaci ¢i zesamoziejmovanim
podsouvaji predstavu, ze socidlni realita je jasn¢ dand, a to tak, jak to sama prezentuji.
Ptitom véci, které nejsou tzv. piirozené, jsou vysledkem socidlniho a kulturniho vyvoje
a promitaji se do nich z4jmy rtznych socidlnich skupin a socialni nerovnosti. Toto se
tykd napt. stereotypniho zobrazovani etnickych mensin, gendrové problematiky, atd.
Nejvlastn€jsSim nastrojem naturalizace je pro média pouzivani mytd (Jirdk, Kopplova,

2009, s. 342-345).

3.1.5.1 Mytologie veifejného minéni

Veifejné minéni je nejdilezitéj§im nastrojem demokracie a zakladem pilisobeni
masovych médii. Ukolem demokracie je realizovat vili lidu, tato vile se projevuje
vefejnym minénim. Masova média maji prezentovat vefejné minéni a chranit ptred
manipulaci. V idedlnim piipad¢ vefejné minéni, které je projevem vile spolecnosti,
prezentuji masmédia a vlady a statni instituce, toto vefejné minéni respektuji a podle
ného jednaji. Muze platit, Ze vefejné minéni a jeho prezentace v médiich je opravdu
odrazem nazoru vétsiny, ale rozhodné to nelze brat vzdy za platné. Avsak manipulace
vefejnym minénim je dnes vieobecnym zdjmem masmédii i politikii. Casto se
zapomina, ze vefejné minéni je subjektivni, navic mlze byt neetické a zkreslené.
Povazovani vSeobecného usudku za pravdu by bylo chybné. M¢lo by se stale myslet na
to, jak média dok4zou ovlivnit vefejné minéni, Ze S vetejnosti manipuluji. Pravdou sice
je, ze podle profesni etiky neméa manipulace v médiich co d¢lat, ale skutecnost je jina.
Pokud chybi jasné ajednoznacné vetfejné minéni, vytvaii se pole pro korupci,
zneuzivani moci a klientelismus. Tim podporuji Sifeni etické lhostejnosti, obCanské
pasivity, atd. Na formovani vefejného minéni se podili mnoho C¢initelt, jednim

vvvvv

stav hospodafstvi, kultury, atd. (Tlowiecki, Zantovsky, 2008, s. 53-56)

3.1.5.1.1Mytologicka rovina zprav

V kazdé spolecnosti lze najit soubor idedlli, predstav, hodnot, které jsou vSeobecné
respektované a tzv. drzi vyklad svéta. Tyto predstavy a idedly se promitaji do riznych
textll, napt. do tvorby zakont, ale také do tvorby zprav. Tyto predstavy se projevuji
V podobé¢ tzv. mytl, tedy obecné sdilenych ptibéht, které stoji ,,za“ a,,pod“ kulturni

produkci dané spole¢nosti a predstavuji tzv. archetypalni piib&hy. Mytologie je pro lidi
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zdrojem jistoty, toho, Ze svét dnes je ten, ktery véera opoustéli, poskytuje priklady
dobra a zla a jiné protiklady. Studiem mytologie ve zpravodajstvi se autofi snazi odhalit
mySlenkové ahodnotové ramce Vv dané spoleCnosti. Faktické informace, jako jsou
jména, data, mista atd. se ve zpravach objevuji denné, neustale se obménuje, ale
symbolicky systém, do néhoz jsou tyto informace vlozeny, zistava, je do zprav pouze
prevypravén. Zpravy lze vnimat jako neustalé prevypravéni myti. Mytologie zprav ndm
tedy neustdle nabizi utvrzeni se, ze V dané kultufe, spoleCnosti se nic zdsadniho
nezménilo @ my jsme jeji soucasti. Pti Cteni zprav mame Casto pocit, Ze jsme podobnou
zpravu uz Cetli. Zpravy jako myty ndm vypraveji ptibéhy z vetejného zivota. Pouzivaji

tyto piib&éhy informovani a ilustraci (Trampota, 2006, s. 63-69).

3.2 Medialni gramotnost

vvvvvvvvvv

dnes$niho ¢lovéka. Kromé orientace V nich je potiebné i uvédomeni si, jak na nas média
pusobi, jakou maji silu. Soucasna média piechdzeji do vSech sfér, do ekonomické,
politické, kulturni a socidlni a tim ovliviiuji veskeré déni kolem nés. Také jsou stale
Castéji média formou vyplnéni volného €asu. Pravé proto potiebuje dnesni clovek, Zijici
ve spole¢nosti prostoupené médii, zakladni vybavu, ktera ho pted timto svétem uchrani,
tzv. medialni gramotnost. Dilezitost této kompetence doklada fakt, ze medidlni
gramotnosti a jejim rozvojem se zabyva i Evropska komise, ktera v roce 2007 vydala
dokument: Evropsky pfistup Kk medialni gramotnosti V digitalnim prostfedi. Pod
medialni gramotnosti si mizeme piedstavit jistou dovednost ¢i znalost pii uzivani
médii, slouzi hlavné jako prevence ochrany spotiebitele. Spravné informovani
spotiebitelé by méli byt schopni chapat sdéleni medialniho obsahu a vyuzit ho ve svijj
prospéch. ZvySovani medialni gramotnosti probihda na nékolika rovinach, ato jako:
medidlni vychova, medialni osvéta a profesni/odbornd priprava. Mediélni vychova by
méla probihat na $kolach (ZS, SS, VOS) nebo v mimoskolnich aktivitich (krouZky
apod.). Jedna se 0 predavani poznatki 0 médiich, pro lepsi orientaci v nich a prevenci
manipulace anevhodného ptsobeni médii na déti ¢i mladez. Medialni osvéta se
realizuje nejcastéji pomoci médii a jde hlavné o informovani vetejnosti napt. pomoci
medialni kritiky tisku, vzdélavacimi programy, osvétovymi a kritickymi weby. Profesni
pfipravou se mysli na jedné stran¢ piiprava téch, kdo medidlni vychovu realizuji
(ucitelé, vychovatelé), ale i téch, kteti se podileji na medialni produkci (novinati) (Jirak,

Kopplova, 2009, s. 372-374).
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4 Manipulace v médiich

Pojem manipulace definuje llowiecki a Zantovsky jako: ,,Manipulaci tedy chapeme jako
urcity zpusob ovliviiovani jednotlivce nebo skupiny, ¢i dokonce celé spolecnosti, jimiz
se méni jejich nazory a postoje, samoziejmé¢ bez toho, aniz si to jednotlivci anebo
skupiny uvédomovali. Jde tedy 0 zplsoby, resp. metody, V jejichz disledku je
manipulovand osoba piesvédcend, ze sama je puvodcem n¢jakého jednani, ze se tak
sama rozhodla nebo néco zhodnotila. Zatimco ve skutecnosti je jen nastrojem Vv rukou
autora. Manipulace ma uz svoji podstatou piivadét lidi v omyl. Kdovi, zda pravé proto,

wevr

propaganda Vv totalitnich rezimech.“ (Ilowiecki, Zantovsky, 2008, s. 31).

4.1 Druhy manipulace podle stupné naruseni subjektivity jednotlivce

llowiecki a Zantovsky rozdéluji manipulaci na &ty¥i druhy:

a) PiesvédCovani neboli persuaze: Ize chapat jako uméni ziskat adresata pro své
argumenty. Ne vzdy je ptfesvédCovani negativni, napt. kdyz rodice poucuji dité
nebo kdyz masmédia plni své celospolecenské poslani tim, ze presvédcuji lidi
k ob¢anskému celospolecenskému chovani. Takové spravné piesvédCovani je
jen tehdy, pokud dany clovék vi, Ze je presvédcovan. Ale pokud jde o0 skryté
pfesvédcovani, jedna se uZ 0 manipulaci. Manipulujici persuaze neboli
povzbuzujici persuaze povzbuzuje Kurcitému chovani za pomoci neéistych
trikd.

b) Natlak: ma rozli¢né formy, napt. ekonomicky natlak, ¢lovék pod hrozbou ztraty
zamé&stnani, a tak svého pfijmu muiZe jednat pod ekonomickym natlakem. Dale
natlak pravni, ktery je ve spolecnosti a stat€ ovSem nutny.

€) Nasili: jde o nuceni nékoho do néceho silou, pod pohriuzkou nasili. Hlavné
v diktatorskych reZzimech byvd spojovano s fyzickym ohroZzenim Zivota
a zastraSovanim. Nasili je nejstarSi formou zbavovani lidi jejich subjektivity a
v n¢kterych zemich slouzi nebo slouzilo jako nastroj K udrzeni moci.

d) Manipulace: je dnes nejrozsifenéj$im a nejucinnéj$im masmedialnim nastrojem
urcitych zdymovych skupin, které touzi ziskat moc. Manipulace ma blizko
Kk nasili. Hranice mezi manipulaci a pfesvéd¢ovanim a manipulaci a natlakem je

tenka, a proto je t&zké je rozeznat (Ilowiecki, Zantovsky, 2008, s. 31-32).
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4.2 Metody a a¢inky manipulace

Podle llowieckiho a Zantovského (2008, s. 33) média vyuZivaji, nékteré psychologicko-
spolecenské jevy K ovlivnéni spole¢nosti. Pro pochopeni metod a u¢inkt manipulace je

dulezité vydefinovani téchto pojmu:

4.2.1 Nastolovani agendy neboli agenda setting
At uz pojem Agenda setting budeme piekladat jakkoliv, je faktem, Ze pro
manipulaci a ovliviiovani spole¢nosti prostfednictvim médii je tento pojem klicovy.
Zpravy vV médiich nemuseji mit pouze kratkodoby ucinek, kdyz piijemce novinku
zpracuje, kdy ho média informuji, naopak agenda setting informuje o dlouhodobém
ucinku, kterym na nds média pasobi. Jsou to pravé média, ktera vybiraji tzv. dilezita
témata, to 0 cem se mluvit bude a 0 ¢em ne. Podle Cohena (1963) jadrem agendy
setting je myslenka, Ze: ,,Média nemuseji byt schopna urCovat, co si lidé maji
myslet, ale jsou GspéSné vV urCovani, 0 ¢em maji premyslet.” Piikladem muze byt
informovani 0 ptaci chiipce. Tim, Ze 0 ni média pisi Casto a dlouhodobé, neovlivni,
jak na ni lidé budou nahlizet, ale Ze ji lidé za¢nou vnimat jako celospolecensky

problém (Trampota, 2006, s. 113).

Podle Trampoty se na zpravodajstvi mizeme divat nejen jako na vybér udalosti
a jejich aktéra, ale také jako na vybér témat, ke kterym se udalosti vztahuji. Néktera
témata jsou médii zobrazovana Castéji a hlavné dlouhodobég, zatimco néktera témata
jsou méné Casta a n€ktera jsou selektovana uplné. Agenda setting nepojednava ani
tak o vybéru jedné udalosti, ale tyka se zprav dlouhodobych. Témata se spojuji
a uvadi do konceptu, kdy se vice zprav sdruzi pod jedno nadfazené, napt. u agendy
setting si nev§imame obsahu zpravy 0 dopadeni distributorti drog, ale toho, jak ¢asto
a Vjakém rozsahu média informuji 0 drogové problematice. Zpravodajstvi spolu
S publicistikou se na nastolovani témat podileji nejvétSim dilem. Zpravodajstvi
kazdy den vybird z velkého mnozstvi zprav akauz ty, které se zdaji byt
udalosti, propojit vice témat, ktera sleduji dlouhodobég, naptf. boj S terorismem
a ptaci chiipku (Trampota, 2006, s. 113).

Podle Weavera (1986)vyzkum nastolovani agendy vychazi ze dvou zakladnich
predpokladii: za prvé, Ze média nejsou pouhym zrcadlem reality, ale realitu nejen

filtruji, ale také upravuji nebo tvaruji tak, aby se jim hodila do konceptu. A za druhé,
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ze diraz médii na relativn€ malo témat vede spole¢nost K vnimani, ze témata, ktera

se do médii dostavaji (zvlast’ ta, kterym je vénovana dlouhodobé&jsi pozornost), jsou

vvvvvv

Typy agendy:

Podle Dearinga a Rogerse (1996) je tematicka agenda jednou z moznosti, kterou
agendu muzeme pii nastolovani agendy zkoumat. Postupem Casu vykrystalizovaly

tf1 hlavni agendy, které hraji ve vyzkumech dualezitou roli (Trampota, 2006, s. 114).

e Vefejna agenda: jedna se Otémata avnimani jejich zdvaznosti Sirokou
vetejnosti. Zkouma se pomoci vyzkumu vefejného minéni.

e Medialni agenda: predstavuje témata a intenzitu jejich vyskytu v médiich.
Méf se pomoci obsahové analyzy' zpravodajskych médii. Snazi se,
zreflektovat mnozstvi zprav na dané téma.

e Politickd agenda: tato agenda je zamétfend na sledovani politickych akei.

Jisté se zde nabizi otazka, ktera agenda ovliviwuje kterou, jaka je jejich provazanost a jak
se projevuje. Trampota piSe, Ze za nejCastéj$i smér vlivu je od politické agendy na
agendu medialni a posléze jeji schopnost ovlivnit agendu vefejnou (Trampota, 2006,

5. 114)

Diulezitost zpravy

Podle McCombse o dulezitosti novinového sdéleni nam dokaze napovédét to, zda je
zprava na titulni strané ¢i na téch dalSich, také velikost titulku a délka clanku.
V televiznim vysilani rozhoduje potadi zprav i to, jaky prostor je jednotlivym kauzam
udélen, zda se o nich informuje v dlouhodobé&j§im intervalu. Ale uz to, Ze se zprava
dostane do hlavniho zpravodajského vysilani, je znamkou jeji dilezitosti. Prvnim
krokem pfi ovliviiovani vefejného minéni je zajisténi, aby se dand zprava stala

dilezitou, a dostala se tak do vefejné agendy (McCombs, 2009, s. 26).

4.2.1.1 Nastolovani agendy atributt
Média nejen témata vybiraji a zvefejnuji, ale také uréitym zpisobem zpracovavaji.
Puvodni (prvotni) zkoumani agendy setting si tohoto jevu nev§imalo a vnimalo zpravy

k jednomu tématu jako sobé rovné. Zalezi vSak, jak média zpravu zpracuji, napt. mohou

1 . g s
Popsana v metodologické Casti prace
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nékteré vlastnosti zdlraznit, jiné piehlizet ¢i potlacit. Na tuto skute¢nost se zaméfila az
pozd¢jsi zkoumani, ktera se soustfedila hlavné na tzv. druhotnou troven nastolovani
agendy — nastolovani agendy atributi. Mezi tyto atributy patiéi zardmovdni neboli

framing a vypichnuti neboli priming (Trampota, 2006, s. 122).

Ramcovani je tedy vybér azdlraznéni urcitych konkrétnich atributi. Diky tomuto
vybéru a nastolovani agendy atributt si lidé objekty zasazuji do rdmct a pfisuzuji jim
ruznou dilezitost. Popisy osob ve zpravodajstvi jsou od jednoduchych atributi po
komplexni atributy. VétSina rdmcti ma sklon ke komplexnosti, protoze sdruzuje
mnozstvi atribut niz§iho tadu, ramce vyzdvihuji nékteré atributy nizsiho fadu na ukor
dalsich atributd. Ramce slouzi ke spojovani atributi. Dalsi vlastnosti ramcu je, Ze
dokazou ovlivnit, jak pfemyslime, strukturovat nase mysleni (McCombs, 2009, s. 131-
133).

Analyza zardmovani agendy tak ukazuje, ze nestaci pouhd kvalitativni obsahova
analyza pfi zkoumani medialnich agendy, protoze vychéazi z omezeného mnoZzstvi témat
a ztraci informaci, jak je téma zardamovéno. Pfitom tematické zardmovani miize mit
podstatny vliv na to, jak budou zpravy vnimany a pfijimany. Zaramovani predstavuje
vybér, nékterych aspektli vnimané reality ajejich zdlraznéni. Tim se nabizi urcita
definice problému, jeji zhodnoceni, ¢i dokonce jeji feSeni. Mnoho aktérti informace
zaramuje tak, aby se to hodilo jejich potiebam. Pod zkoumani rdmovani patii vyzkumy
zpravodajskych obsahd, tak i vyzkumy, které se snazi popsat, jak se §ifi ramovani témat
od médii k vefejnosti. Ramovani se muze projevovat dvojim zplsobem, ramovani
epizodické atematické. Ve zpravodajstvi se setkdvdme hlavn€ S ramovéanim
epizodickym, kdy jsou témata prezentovdna na pozadi urcitych udalosti. Epizodické
ramovani je zaloZzeno na pouzivani konkrétnich piikladd. Naproti tomu tematické
rdmovani vklada wudalost, zpravu do SirStho kontextu. Napf. ve zpravé
0 nezaméstnanosti bude epizodické ramovani zobrazovat piiklad konkrétniho
nezaméstnaného a jeho vyrovndvani se Stouto skutecnosti, na rozdil od tematického
rdmovani, které pifi stejném tématu bude piedstavovat statistiky 0 nezaméstnanosti,

progndzy vyvoje atd. (Trampota, 2006, s. 122-123).

Kalvan, Vané s Stipkova (2012, s. 7-8) se ve svém konceptu snazili propojit agendu

setting a ramcovani:
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»Nase snaha spojit teorii nastolovani agendy a teorii ramcovani respektuje Scheufeleho
kritiku a nachézi inspiraci v piistupu Lechelerové, de Vreese a Slothuuse [Lecheler, de
Vreese, Slothuus 2009]. Tvrdime, Ze proces ramcovani vytvafi podminky procesu
nastolovani agendy. Netvrdime ale, Ze proces ramcovani piimo Gsti do procesu nastolovani
agendy. Stejn¢ jako Scheufele  [2000] jsme piesvédceni, ze jde o kognitivné odlisné a
paralelni procesy, a bylo by tedy chybné pojimat je jako dvé Casti jednoho kauzalniho
fetézce. Zaroven se vSak domnivame, Ze spolu oba procesy interaguji: jeden vytvari
podminky pro druhy. Pfedpokladame, Ze je proces nastolovani daného vefejného problému

vvvvvv

naseho nazoru, rozdilnou schopnost podporovat proces nastolovani agendy (podobné
uvazuji i Wanta a Hu [Wanta, Hu 1993]). Ostatné i McCombs ve své pozd¢jsi praci fika, ze
»hekteré popisy objektu mohou presvédCiveji nez jiné vytvaret vyznamnost objektu pro
vetejnost* [McCombs 2009: 139]. Objektem je zde tieba chipat vefejny problém a popisem
ramec, do kterého je vefejny problém zasazen. Podobné Cobb a Elder [Cobb, Elder 1983]
zdlraziji, Zze pro vefejnou podporu problému je kliCové, jakym zptisobem bude tento
problém definovan.*

Dalsim dualezitym atributem nastolovani agendy druhého stupné je vypichnuti
(priming). Nastolovani agendy vede piijemce K vnimani dilezitosti tématu, tak
vypichnuti vede ke zméné postoje. V medialnich obsazich mizeme vypichnuti sledovat
jako zdiraznéni uréitych vlastnosti aktéra ¢i uréitych podrobnosti k udalosti, toto

vypichnuti miize usmériiovat ptijemce ve vnimani zpravy (Trampota, 2006, s. 123-124).

4.2.1.2 Zpravodajska hodnota

Zpravodajska hodnota podle Reifové: ,,vSechny znaky, které rozhoduji 0 zafazeni
zpravy do zpravodajstvi, vlastnosti extramedialni udalosti, které urcuji pravdépodobnost
toho, zda udélost projde branou médii a bude pfevedena na zpravu a déle jako takova

mediovana.” (Reifova, 2004, s. 76).

Zpravodajské hodnoty jsou faktory, diky nimz se urcita skutecnost ¢i udalost stane pro
média dilezitou a vstoupi do zpravodajstvi. Zpravodajskych hodnot je mnoho a kazdy
je interpretuje trochu jinak. V mém vyzkumu nas budou zajimat dvé zpravodajské
hodnoty negace a konflikt (Reifova, 2004, s. 77).

Dalsi sledovanou hodnotou je negativita: ,,udélosti, jejiz nasledky mély, maji nebo
mohou mit citelné nepiijemné ¢i tragické disledky, maji vétSi nadé€ji na zpracovani

zpravodajského vystupu.© (Reifova 2004, s. 77-78).

Hodnota konfliktu je také velmi dulezita, pro tzv. dostani se do zpravodajstvi. ,,Pro
média neni dillezitd podstata (substance) konfliktu, jeho hodnovérnost nebo dopad na
spolecnost, nybrz jeho vné&jsi projev ato, jak snadno je sdélitelny a pochopitelny,

zpracovatelsky i uzivatelsky nenaro¢ny a levny.* (Veis, 2003, s. 11).
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4.2.1.3 Dispozice piijemce K piebirani agendy

Otazkou, proc jsou né€ktefi piijemci vice ovlivnitelni médii nez jini, se snazilo zjistit uz
mnoho védct. Podle McCombse a Shawa maji na tuto skute¢nost vliv tii vlastnosti
pfijemce. Za prvé zdjem 0 obsah médii, za druhé zda jsou Vtomto tématu nejisti
a neznalost tématu a za tteti usili spojené S vyhledanim spolehlivého zdroje informaci.
Prvni dva faktory oznacili autofi za potfebu orientace. Protoze praveé potieba orientovat
se vede kzvySenému vystaveni se medialnim obsahiim, atim i vétSimu vystaveni
agendy setting. Pojeti potieby orientovat se vychazi z piedpokladu, ze ¢lovék se chce
orientovat v prostredi, ve kterém zije. Uz to, ze jsou jedinci vystaveni medidlnim
obsahtim Castéji, mé vliv na to, Ze Castéji prebiraji medidlni agendu. Toto vSak nelze
tvrdit vzdy, to Ze piijemce ma zvySeny zdjem 0 n¢jakou skute¢nost neznamend, ze bude
vice ovlivnitelny. Miize byt Vv této oblasti dobfe informovany, a proto bude pfistupovat
k ziskanym informacim vice kriticky a agendé nebude podléhat. Intenzitu nastolovani
agendy ziejm¢ ovliviiuji také dal§i vlastnosti pfijemct, jako jsou: demografické
ukazatele (v€k, rod, vzdélani), dale behavioralni ukazatele (intenzita pouzivani médii)
a psychologické ukazatele (divéra v média, zajem 0 politiku, vefejné déni). Nastolovani
agendy by se mélo vice projevovat U starSich lidi a lidi s vyS$imi piijmy, a to proto, Ze
tyto skupiny maji zvySenou potfebu pfijimani medialnich obsahl, atim i ¢astéji
vystavuji médiim. Vliv agendy mize byt také mensi u minorit pravé z divodd, ze
zpravy vétSinou vytvari predstavitele majority a predkladaji svlij pohled na véc. Déle je
dilezité, zda je dané médiu vnimano jako duvéryhodné. Piijemci, ktefi duveéfuji
médiim, budou vice nachylni K nastolovani agendy abudou vice piebirat medialni

agendu (Trampota, 2006, s. 121-122).

4.2.2 Spirala mlceni neboli spiral of silence theory

Teorie némecké sociolozky Noelle-Neumanové nasla dikaz, ktery potvrzuje
Tocquevilleho vyrok, ze lidé se vice boji izolace neZ toho, Ze by se mohli mylit. Proto
se pripojuji K vétSin¢ piesto, ze Sni nesouhlasi. Autorka se pomoci empirického
vyzkumu snazila podpofit proces formovani vefejného minéni na zakladé toho, jak
jednotlivei pozoruji své socialni prosttedi. Predpoklad, Ze se lidé velmi obévaji izolace,
je zakladni soucasti vSech procest veiejného minéni. Jednotlivci kazdy den zvazuji, na
které ndzorové strané stoji, musi pfehodnocovat, jaky je podle nich vétSinovy nazor
spolecnosti. Pokud se jeho néazor shoduje S vétSinou, jeho sebediivéra nariista a ma

mensi zabrany svilij nazor vyslovit, ale pokud se naopak domniva, Ze jeho nézor je
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V opozici, ma tendence mlcet a pridavat se tak k vétsin€. Jedinec muze dojit K tomu, ze
jeho nazor je menSinovy a obavat se ho vyjadiit, toto se podle vyzkumu stava asi 4/5
spolecnosti. Fakticky se nejedna 0 menSinu, ale 0 vétSinu, kterd neni slySet aje ji
vsugerovano, ze jeji nazor je mensinovy, a proto se boji ho vyjadfit. Autorka vytvorila
pfed samotnym zkoumdnim pét hypotéz. Prvni hypotéza popisuje, ze jednotlivei formuji
obraz nazorového klimatu svého socialniho prostfedi. Snazi se zkoumat, které nazory ve
spolecnosti sili a které naopak upadaji. Intenzita pozorovani nezavisi na stupni zajmu
jednotlived o danou problematiku, ale na tom, jak moc se jedinec domniva, Ze sam sebe
a svoje nazory ve spolecnosti odhali. Druha hypotéza tvrdi, Ze ochota odhalit vlastni
nazor, stoupa S piesvédCenim, ze tento nazor bude shodny S vétSinovym a naopak.
Z tohoto vydedukovala autorka tfeti hypotézu ato, ze vyhodnoceni jednotlivcem
a skute¢nost jsou rozdilné. Dé&je se tak, protoze ndzor, jehoz postaveni je nadhodnoceno,
je vetejné vice prezentovan (zvlasté tak v médiich). Ve ¢tvrté hypotéze, kterd se vSak
nepodafila prokazat ve vyzkumu, existuje pozitivni Korelace mezi aktualnim
a budoucim posouzenim. Pokud je tedy nazor chapan jako pievazujici, je velice
pravdépodobné, ze tomu tak bude i v budoucnu a naopak. Posledni hypotéza hovoii
0 tom, ze pokud je jedinec piesvédcen, Ze nazorové klima se blizi K jeho nazoru, neboji
se tolik socidlniho vylouceni, aproto je ochotnéjs$i sviij nazor vefejné a pravdive
prezentovat. Pokud vSak na urcité téma nepanuje ve spole€nosti stejny ndzor, rozsiii se
pocet téch, ktefi budou ochotni sviij nazor prezentovat. Zkoumani téchto hypotéz bylo
uskutecnéno pomoci metody multipfedmétného vyzkumu, ktery byl proveden r. 1971
Vv Institutu vetfejného minéni v Allensbachu v Némecku na reprezentacnim vzorku
populace (1000-2000) pomoci strukturovanych rozhovort. Vysledkem vyzkumu bylo
potvrzeno, ze ochota vetejn¢ diskutovat na kontroverzni témata se lisi podle veku,
pohlavi, zaméstnani, pfijmu a bydlisté. Ochotné&jsi k diskuzi na tato témata jsou muzi,
mlad$i osoby zijici ve velkych méstech apracujici v manazerskych ¢i vysoce

postavenych postech (Noelle-Neumanova, 1993, s. 43-46).

KdyZ dochazi k potlatovani menSiny V $irS§im spoleCenském rozsahu, vznika tzv. spirala
mlceni. Nastava tak mlceni jednéch a o to hlasitéj$i projev druhych, tim dochazi
k opétovnému ovlivnéni spolecnosti. Timto nastava lavinovy nartist mlcicich (proto
spirala) a dochazi Kk sjednocovani vefejného minéni zdanlivé vétSiny (llowiecky,

Zantovsky, 2008 s. 36).
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4.2.3 Efekt tieti osoby neboli third person effect

Lidé si velmi radi mysli, ze vliv médii je obrovsky na vefejnost, ale na n¢ samotné
nepusobi. Tohoto faktu vyuzivaji média, je totiz snazsi plisobit na osobu, ktera
ovlivnéni ¢i manipulaci neocekava. VSe vychazi z toho, ze si lidé mysli, ze jsou lepsi
nez ti druzi, ostatni. Sami maji pocit, Zze se vlivu ubranili. Efekt tieti osoby nabizi
pohled na ovlivnéni ze tfech rovin, tak jak to vidi jedinec: prvni osoba jsem ja/jedinec
samotny, druha osoba moji blizci, tfeti osobou je pak Siroké okoli, vetejnost, spolecnost.
U prvnich dvou osob mame pocit, ze ovlivnéni nenastava nebo je minimalni, naopak

u tieti osoby mame pocit, Ze vliv je obrovsky (Ilowiecky, Zantovsky, 2008 s. 36).

4.2.4 Efekt skrytého presvéd¢ovani neboli the hidden persuasion

odhalitelny. Kdyz se pouziva skryté¢ presvéd¢ovani, je dobré pouzivat vicevyznamové
pojmy a piisuzovat jim konkrétni vyznam, pfijemce se pak citi zahanbené, Ze doposud
pojmy neznal nebo si je vyklddal jinak. Tento typ manipulace je neucinngjsi
ale nejsou schopni spravné pochopit vétsinu informaci). Funk¢ni analfabetismus je na
pocatku 21. stoleti zfetelnou vlastnosti postkomunistickych zemi. Manipuldtofi védomé
vyuzivaji této skute¢nosti. Nabizeji falesné nebo minimaln¢ diskutabilni skute¢nosti
a prezentuji je jako jasnou véc. Pro naivni publikum midzou podpofit i vyzkumy, které
potvrzuji jejich tvrzeni (Casto néjakou ideologii). Toto tvrzeni je prezentovano jako
normalni, oteviené a pokrokové. Skryta persuaze se pfizivuje na neznalosti

problematiky a jeji ignoraci (Ilowiecky, Zantovsky, 2008 s. 37).
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5 Metodologicka cast

Nasledujici ¢ast je zaméfena na metodologii. Prestavime si zde pouzitou metodu
vyzkumu, vyzkumné otdzky a jejich hypotézy. Vyzkumné otazky a hypotézy vychazeji
z teoretického zakladu uvedeného V ptfedchozich kapitolach. Cilem vyzkumu je

identifikovat medialni konstrukce vybrané kauzy.

5.1 Pouzitd metoda vyzkumu

Jako metoda vyzkumu je zde pouzita kvantitativni obsahova analyza. (Schultz, Scheger,
Hagen, Reifova, Koncelik, 2004, s. 29-50). Kvantitativni obsahova analyza je vysoce
strukturovanad metoda, jejim dal$im vyznamnym znakem je vysokd mira ovéfitelnosti.
Kazdy krok podléha jasné¢ danym postupim. Vysledkem a cilem je popis medialnich
obsahi. Jeji vysledky se navic daji piehledné znazornit v grafech a tabulkach (Schultz,
Scheger, Hagen, Reifova, Koncelik, 2004, s. 29-30).

5.2 Hlavni vyzkumna otézka

Jaké vybrané charakteristiky medialni konstrukce vykazuje kauza Sluknovsko?

5.2.1 Dil¢i vyzkumné otazky a hypotézy

Vyzkumna otdzka 1: Jaké bylo zobrazeni Romi ve vybranych médiich?
Hypotéza 1: Pfedpokladame, Ze se ve vybranych médiich vyskytovaly stereotypy.
Indikator: Hypotéza bude platna, pokud budou stereotypy Vv textu nalezeny.

Hypotéza 2: Pfedpokladame, Ze nebude rovnomérné zastoupeni zainteresovanych

skupin.
Indikator: Hypotéza bude platna, pokud vyjadieni Romii bude méné nez 50 procent.
Vyzkumna otazka 2: Jakym zptisobem byla nastolovana agenda?

Hypotéza 1: Piedpokladdme, ze byly vyuzivany zpravodajské hodnoty negace
a konfliktu a tyto hodnoty byly jesté zdramatizovany.

Indikator: Hypotéza se prokaze, pokud budou tyto hodnoty identifikovany.

Hypotéza 2: Piedpokladame, ze nejcastéji se objevovalo epizodické zaramovani.
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Indikator: Hypotéza se prokdze, pokud bude epizodické zaramovani pouzito v 50 a vice

procentech.

Hypotéza 3: Predpoklddame, ze se ve clancich objevovalo tzv. vypichnuti neboli

priming.

Indikator: Hypotéza bude platit, pokud se vypichnuti v ¢lancich objevi.
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6 Analyticka Cast

V analytické ¢asti predstavime sledovanou kauzu, dale v jakych médiich a jak dlouho ji
budeme sledovat, také divody vybéru médii a eliminaci ostatnich typt médii. Poté
budou nasledovat uz samotné vystupy z vyzkumu. Jsem si védoma, Ze vysledky z této
analyzy nelze vztahovat na ostatni deniky ani obecné na média. Tato analyza je
V podstaté¢ sonda do problematiky. Pti analyze vychdzim pouze ze ¢lanku, ne z ptimého
setkani s lidmi, tedy nezkoumam, jak se véci opravdu staly, ale pouze, jak o ni média

informovala.

6.1 Charakteristika vybérového souboru

Vyzkum medialni konstrukce rasismu arasové motivovanych ¢inti probiha ve dvou
internetovych denicich, ato: idnes.cz a novinky.cz. Tyto servery jsem si je vybrala,
protoze patii mezi nejctenéjSi. Internetové deniky obecné jsem zvolila kvili jisté
aktudlnosti a bezprostfednosti. Po zjisténi jisté informace se nemusi ¢ekat na uzaverku
jako u tisténych médii, ale informace se rovnou posila tzv. ven ke ¢tenaiam. Ve

vyzkumném vzorku jsme pominula bulvarni deniky jako napft. blesk.cz a ahaonline.cz.

Vyzkum se vénuje kauze ze Sluknovska, kde byly problémy sziti majority s Romskou
minoritou uz delsi dobu. VSe vygradovalo 7. 8. 2011, po tzv. macetovém utoku, ktery
spachala skupina Romu na trojici muzl bilé pleti v herné¢ v Novém Boru. Po tomto
utoku se obyvatelstvo nejen v Novém Boru, ale v celém Sluknovském vybézku zacalo
boufit. Upozornovalo na téZké souZziti S Romy, na problém jejich nezaméstnanosti
a jejich vysoké koncentrace zde. Ob¢ané zacali protestovat proti bezpecnostni situaci na
severu Cech, pozadovali nariist policejnich posil kviili zlepSeni situace. Kauzu budu
sledovat ve vybranych médiich dva tydny, protoze pravé prvotni informace a to, jak je
na zacatku situace prezentovana a jak se k ni média postavi, da raz celému nahliZzeni na
kauzu. Pokud je kauza uz od zacatku prezentovana jako rasisticky ¢in nebo se 0 tom
alespoil spekuluje, tak ji vetejnost zac¢ne takto vnimat, bez ohledu na to, ze se pozdé&ji
ukaze, ze se jednalo pouze 0 trestny Cin a rasisticky podtext je vyloucen. Také zalezi,
komu daji média prostor, pokud se jedna jen S jednou stranou, je pohled vzdy zkreslen,

zvlasté pokud je tato strana majorita.

Zakladni vyzkumnou jednotkou byly c¢lanky Vv internetovych denicich. Koédovaci

jednotkou budou pouze clanky s titulky, nikoliv fotografie ajeji popis ¢i nasledna
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diskuze. Zamétim se na ¢lanky v obdobi od 7. 8. 2011 do 21. 8. 2011, ve kterych se
vyskytovaly slova Rom, rasismus, rasisticky ¢in, rasovy utok, sestéhovani, socialné
slabi, nepfizptisobivi a nuance téchto slov, dale Sluknovsko, §luknovsky vybézek, Novy
Bor, Rumburk, Varnsdorf. Bude se zkoumat, jak velky prostor vénovaly této kauze
vybrand média. Rozsah ¢lankl rozd€lime podle poctu fadkl na tii kategorie (kratky do

25 radkd, stiedni 26-40 fadkd, dlouhy 41 a vice fadki).

Jsem si védoma sily televizniho vysilani, jako nejvétsiho hybatelem S vefejnym
minénim, ale vV rdmci vyzkumu se mu nebudu vénovat, hlavné z divodu rozséahlosti
a narocCnosti tohoto tématu. Dale musim zminit stale vétsi silu socialnich siti, ale t€m se
také nebudu vénovat, ze stejnych divodi jako u televizniho média. Tuto problematiku
v kauze Sluknovska dobfe nastifiuje politolog Pehe, ktery piisuzuje velky vliv
elektronickym médiim, zvlasté tak televizi. Podle n&j problém na Sluknovsku reilné
existuje, ale neni nahodou, ze se tyto problémy vygradovaly v dobé, kdy koalice zavadi
reformy ve formé asocialnich opatieni. Televize podle né&j informuji o situaci zde
populisticky a pouze jednostranné. Pehe nezlehéuje problémy na Sluknovsku, ale chybi
mu hlubsi analyza véci, nez srdcervouci zabéry kamer. Kritizuje politiky, kteti od padu
komunismu nepfisli na G¢innou socialni politiku, naopak jejich jednani vede ke vzniku
ghett a sestéhovani tzv. nepfizptisobivych obcantl, segregaci romskych déti ve Skolach,
atd. Populistické zpracovani kauz médii asilné fe¢i politikil jest¢ zhorSuji situaci
a podporuji rasistické stereotypy. Tak se neni, co divit, Ze se K pokojnym pochodim
obcanil hojné ptidavaly extremistické skupiny, které z tohoto akorat tézi. A samotné
selhani sociélni politiky je kompenzovano represi, vice policistl, vézeni, které problém
nevyiesi, ale pouze na ¢as potla¢i. Tento natlak na lidi zijici v ghettech vede k tomu, ze

tito lidé uz nemaji, co ztratit a jejich chovani je stale radikalngjsi (Pehe, 2011).

6.2 Pocet sledovanych ¢lanki a jejich rozsah
V deniku idnes.cz se za sledované obdobi (7. 8. 2011 - 21. 8. 2011) vénovalo dané

kauze deset ¢lankt. Rozsah textu byl: jeden ¢lanek kratky, Sest ¢lankd stfednich a Ctyfti
dlouhé.

Server novinky.cz ve stejném obdobi vydal ¢lankti pouze osm. Rozsah textu byl: dva

kratké ¢lanky, dva stiedni a ¢tyfi dlouhé ¢lanky.
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6.3 Zobrazovani Romu v médiich

Média se dopoustéla stereotypniho zobrazovani Romu (viz. kap. 3, 3.2) Napt-.: ,,Recept
na kritickou situaci, ktera se zaCala zhorSovat poté, co realitni kancelafe z celé zemé na
sever vystéhovavaji desitky nepfizpusobivych obyvatel - pfevazné Romu.*
(Angermannova, 2011a). To Ze jsou Romové oznacCovani za nepfizpusobivé obyvatele,
je stereotypni pohled, Ize hovofit 0 etiketizaci, navic jim je pfisuzovana Spatna
bezpecnostni situace. K podobnym vyrokim se denik vraci. Lze také diskutovat, zda je
pottebné uvadét etnicky ptivod pachatelii nebo zda je uveden kvuli zvyseni Ctivosti.
Déle se objevuje vyrok: ,,.Lidé zde budou protestovat proti prilivu Romi a chtéji slyset
recepty na boj s nariistem kriminality.“(Svehla, 2011a). Nejen, Ze lidé protestuji proti

Romim. Necht&ji s nimi zit, protoze praveé oni jsou témi zminénymi kriminélniky.

Na novinkéch.cz se stereotypni zobrazeni ukédzalo na otisténém vyroku barmanky, ktery
potvrzuje hned dva stereotypy: ,,Romové sem chodi hrat Casto. Nikdy nebyl Zadny
problém, chovali se slugnd.“ (Sebelka, 2011b). A to, ze Romové asto prohravaji své
penize v automatech a navic upozoriiuje, ze S nimi nebyl problém a ze se chovali slusné.

Jako by nebylo normalni, Ze se Romové chovali slusné.

Pokud se jedna o pomér zastoupeni (viz. kap. 3.1) ve vyjadteni se, ¢isla hovoii jasné.
Ani jeden z deniki nedal dostate¢ny prostor mensing. Lze tedy predpokladat, Ze obraz
muze byt zkreslen. Idnes.cz dal prostor péti vyjadieni Romi, ato hlavné
z Novoborského Cesko-Romského ob&anského sdruzeni, které se K situaci vyjadfovalo
na tiskové konferenci. Prvni komentat od romské minority byl uvetejnén az 11. 8. 2011,
celé Ctyfi dny po incidentu. A pfinasi se nam zcela novy pohled na véc, ale tim se média
priliS nezabyvaji. I kdyz se sdruzeni od akce distancovalo a odsoudilo ji, stejné byla
pouzita slova, kterd plsobila negativné, napfi.: ,,Pfestoze Romové s tim, co se stalo,
nesouhlasi, dale svalovali vinu na barmanku. "Na ni je devadesat devét procent viny,"
hiimal bratr Stefana Gorola Dusan. Nato vystoupil starosta Dvoiak a prohlasil, Ze
odmita tak zjednoduseny pohled na to, co se stalo: "NemlUzeme to bagatelizovat,
protoZe to byl masakr, jinak to nazyvat nebudu. Souhlasim ale s tim, aby to policie co
nejrychleji vysettila a vinici byli potrestani.* (Sebelka, 2011b). Podle mého nazoru pan
Gorol véc nebagatelizoval, pouze se vyjadril k tomu, ze kdyby barmanka mladiky viibec
nevpoustéla do herny, tak by se cely incident nestal. Ale i tak mu to bylo tzv. vkladano
do ust. Majorita méla zastoupeni petkrat vyssi, tedy dvacet pét prispévkl. Nejcastéji se

vyjadfovali starostové (Nového Boru, pozdé€ji i Varnsdorfu, Rumburku) ¢i mistni
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politici, mluv¢i policie a zachranné sluzby, pozdéji i Gcastnici demonstrace, barmanka

nebo piibuzni obéti.

Novinky.cz mély pomér vyjadieni obdobny, pét vyjadieni Romu advacet jedna
vyjadifeni majority. Co se tyCe zastoupeni, Ize fici, ze je téméf stejné jako U deniku
idnes.cz, prvni vyjadieni minority nastava také az Ctyfi dny po utoku na tiskové
konferenci. Za velmi populisticky a zjednodusovany lze povazovat titulek z 12. 8. 2011:
,,Za Utok macetami muize servirka, tvrdi Romové“ (Svehla, 2011a). Zde se vyjadiuje
zejména Stefan Gorol, ktery pouze upozoriiuje, jak by to mohlo dopadnout, kdyby se ze
strany obsluhy neporuSoval zédkon. A vyjadiuje pochybnosti, Ze se vSe nemuselo stat

tak, jak pisi média, coz je zcela pochopitelné, kdyz mame vyjadieni pouze jedné strany.

6.4 Nastolovani agendy
Zpravodajské hodnoty (viz. kap. 5.2.1.3) negace a konfliktu se objevovaly ¢asto, byly

nalezeny v kazdém &lanku a neustale se opakovaly, coz vedlo k dramatizaci. Casto se
tyto dvé hodnoty piekryvaly. Kromé neustalého opakovani, byla podstatna jména jesté
vygradovana ptidavnym jménem, které pro dané informovani nebylo nijak dulezité, ale
vedlo k vySe zminéné dramatizaci. Pro ilustraci uvedeme nékolik piikladt, které se
objevovaly ve vice €lancich, v obou denicich: krvavy ttok, krvavy incident, brutalni
utok (téchto vyroki bylo ¢asto zminéno, ze Slo 0 utok macetami a obusky), likvida¢ni
utok, odplata pfinesenymi zbranémi, masakr, utok Romu, protest proti Romulm,
sestehovani Romi, rostouci kriminalita, romska kriminalita, socialné slabi, sest€hovani
socialng slabych. Dale se zde objevovalo: rasové motivovany ¢in, rasovy motiv, | kdyz
rasovy podtext nebyl potvrzen, odkazy na n& a pojmenovavani ho tak se objevovaly
Casto. Také se tato situace spojovala s extrémisty, pravicovymi radikaly, skiny. Tato
skute¢nost mohla vést k tomu, Ze vefejnost zaCala kauzu vnimat jako rasisticky

motivovanou.

Epizodické ramovani (viz. kap. 5.2.1.2) bylo nalezeno vkazdém clanku, vzdy se
jednalo o pfibéh konkrétnich lidi, at’ uz 0 tzv. macetovy utok v Novém Boru, tak
pozdé&jsi demonstrace V Novém Boru ¢i Varnsdorfu. Ptiklad tematického rdmovani jsme
mohli pozorovat pifi uvedeni statistiky o narGstu kriminality vtzv. Sluknovském
vybézku. Ale vzhledem ktomu, ze utéto statistiky nebyly uvedeny zadné zdroje,
muzeme diskutovat nad jeji pravdivosti. Tato statistika se objevuje ve dvou ¢lancich

idnes.cz. (Angermannova, 2011a), (Bofil, Frouzova, Chlebna, 2011). Ve ¢lancich se
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hovoii 0 vzristajici kriminalité, kterd je vysvétlend zejména sest€hovanim socialné
slabych. Ale neda se fici, ze by se 0 problematice romské minority mluvilo Vv SirSim
okruhu, napft. o pfistupu ke vzd€lani a zaméstnanosti, poukazuje se pouze na to, ze

Romové miiZzou za nartistajici kriminalitu.

Vypichnuti neboli priming (viz. kap. 5.2.1.2) byl identifikovan, casto spolu se
zpravodajskou hodnotou negace, konfliktu nebo dokonce sobéma najednou. Za
vypichnuti 1ze povazovat vSechny ptipady, kde jsou jako pachatelé ¢i uto¢nici oznaceni
Romové, také oznaCovani utoku za rasisticky aspojovani S odvetou pravicovych
extrémistl, atd. Napf. titulek z idnes.cz: ,,Tak jsme to bilejm hlavam nandali, fekl jeden
z Gto¢nikt s macetou (Karaskova, Werner, 2011) nebo ve stejném c¢lanku oznacéeni
pachatelti za tzv. trestni komando. Dal$i vypichnuti Ize najit ve vyroku: ,,Romové
dokonce nabidli policii, Ze zbyvajici dva nésilniky, ktefi jsou na Utéku, pomohou
dopadnout.” (Karaskova, Werner, 2011) Slovo ,,dokonce* v piedchozi citaci pusobi na

néco zvlastniho aZ neuvéfitelného.

Vyroky demonstrantli, které uvetejiiuje idnes.cz jasné ukazuji, kdo za vSechno tzv.
muze: ,,Policie nekona to, co ma. Romov¢ si tu délaji, co chtéji.“ a ,,Kdyz nékdo pfijde
na policii, ze se dostal do potycky S Romy, tak se ani nedéla zapis. Potom to vypada, ze
zde problémy s Romy neméame.* (Sebelka, 2011¢c) nebo ,,Do nékterych lokalit uz nelze
ani jit, Romové nam spilaji, Ze je to jejich Uzemi, Zze tam neméame co d¢lat.
((Angermannova, 2011b). Tyto vyroky a jejich nasledné uvetejnéni mize vést verejnost
ke zméné€ €1 utvrzeni se V nazoru, ze za zhorSenou situaci opravdu mohou Romové. A
nasledné ,,burcovani a vyzyvani ke zméné¢: ,,Lidem dochazi trpelivost a chtéji zastaveni

ptilivu nepfizpusobivych zajistit.” (Angermannova, 2011a).

U novinek.cz jsme se setkavali i S pouzitim pozitivnich slov pfi popisu napadené strany
anegativné¢ zabarvenych slov pii popisovani chovani uto¢nikid, napt.: ,,.Divodem
napadeni hostli baru bylo tidajné napomenuti za hlu¢né chovani.* (Novinky.cz, 2011b).
To ze tomu nésledovalo napadeni mladikt-pachatelli, to uz se zde neuvadi. Nebo jasné
vypovidajici vyjadieni autora, které ma za cil ovlivnit ¢tenare: ,,Olej do ohné vSak pfilil
predseda romského sdruzeni z Nového Boru Stefan Gorol. Ten pro server Romea.cz
iekl, ze hosté baru utok vlastnd vyprovokovali.“ (Svehla, 2011b).Takto popsal autor

¢lanku Goroliiv nézor na to, jak se véci udaly.
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Velmi mé ptekvapilo, Ze ani jeden denik necti to, Ze se nesmi uvadét zadné informace
o nezletilém. Novinky.cz uvefejiiuji celé jméno patnactilet¢tho asedmndctiletého
chlapce, u starsiho je k vidéni i fotografie (Svehla, 2011c). Server idnes.cz uvadi jméno

star§iho z chlapct (Horéacek, 2011).

6.5 Srovnani denikt

V obsahové analyze ¢lankti vybrané kauzy, jsme objevili vSechny atributy, které vedou
k medialni konstrukci, hypotézy se tedy potvrdily. Pii podrobném studiu textd, jsem
nemohla uvéfit, ze se nejedna 0 tzv. bulvarni platky, protoze na mé tak ptisobily.
Populistické  vyjadiovani, neustdlé zdramatizovani a opakovani negativnich
a konfliktnich slov ¢i slovnich spojeni bylo k vidéni u obou denikd. Pokud bych méla
opravdu srovnavat, tak denik idnes.cz vyjde z hodnoceni 0 trochu 1épe, zejména protoze
dokola neomilal to samé, aze neuvefejnil jméno nejmladsiho a fotografii druhého
nejmladsiho pachatele. Co se tyCe prostoru pro vyjadieni obou zucastnénych stran,

dopadly deniky oba stejné.

42



Zavér

Cilem prace bylo identifikovat medialni konstrukce vybrané kauzy. Pro dosazeni tohoto
cile bylo nutné poskytnout dostatecné teoretické ukotveni. Prvni kapitola se zabyva
definovanim pojmi z oblasti rasismu a médii, vysvétluji se zde zakladni pojmy a
vztahy, které se prolinaji celou praci. Druha kapitola se vénuje médiim a stereotyptim,
uvadi vysvétleni, pro€ se stereotypy v médiich a tim i ve spole¢nosti neustale vyskytuji.
Déle se rozebird zobrazeni minorit v médiich a zobrazeni Romii v médiich. V této
kapitole se také uvadi, jaky je vliv na vefejnost, pokud se neda prostor obéma
zacastnénym stranam. Tteti kapitola popisuje vlivy a G¢inky zprav. Jak na nas pusobi
piijimani zprav a typy pusobeni. Dale se analyzuje ptisobeni na jednotlivce, na chovani
a postoje. Dulezitou podkapitolou je medialni gramotnost, ktera by méla byt
vychodiskem, jak zabranit manipulaci médii. Ctvrta kapitola popisuje manipulaci
v médiich, druhy manipulace a metody manipulace. Z metod manipulace bych vyzvedla
podkapitolu nastolovani agendy, ktera je pouzitd ve vyzkumu, konkrétné se sleduje
vyskyt zpravodajskych hodnot, rdamovani a vypichnuti. Patad kapitola je zamétfena na
metodologii. Popisuje se zde pouzitd metoda vyzkumu, tedy obsahova analyza a diivod
jejiho vybéru. Také jsou zde uvedené hlavni a vedlejsi vyzkumné otdzky. V posledni
kapitole se predstavuje sledovana kauza, obdobi jejiho sledovani a vybér médii. Poté
jsou predstaveny samotné vysledky vyzkumu. K shrnuti vysledkli, oba deniky
nevénovaly dostateCny prostor romské minorité. Také byla identifikovana stereotypni
zobrazeni Romil. Z tématu nastolovani agendy se sledoval vyskyt zpravodajskych
hodnot negace a konfliktu, tyto hodnoty byly nalezeny v kazdém ¢lanku, vybrané a
opakované hodnoty jsou uvedeny v analytické casti. Epizodické ramovani se
vyskytovalo také v kazdém clanku. Vypichnuti neboli priming se objevovalo napf.
v samotném titulku ¢i v pfimych citacich zucastnénych. V posledni podkapitole je

srovnani obou deniku.

V obsahové analyze se prokazalo, ze vybrana média kauzu zkonstruovala a ze pouzivala
metody k ovlivnéni ¢tenare. Kauza by se dala rozpracovat do sir§iho kontextu, bylo by
zajimavé, jakym smérem se kauza déle vyviji. Jestli média stale ovliviiuji vefejnost a

pokud ano, tak jakym zptsobem.
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