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UvVoD

Sociélni pracovnik, pozice, kterd je velmi narocna. Pozadavky, kladené na kazdého, kdo se
chce této profesi vénovat, jsou ¢im dal vyssi - jak z hlediska odbornosti, tak z hlediska
osobnostnich piedpokladi, jimiz by mél socidlni pracovnik disponovat. Jedna se o pomahajici
profesi, vyznacujici se kontaktem s lidmi, vyzadujici pomoc a podporu z riznych davodd,
protoze se ocitli v tizivé Zivotni situaci.

Po ukonceni studia se chci vénovat této profesi, proto jsem zaméfila svoji pozornost na
vetejnost. Tudiz na pohled potiebnych, jak vnimaji socidlni pracovniky, od nichz pfichazi pro
n¢ kyzena pomoc, tak na nazory samotnych pracovniki, jejich podminky pro vykon prace a
uskali, s nimiz se nejcastéji setkavaji, coz se bezesporu odrazi na kvalité vykonu i Vv pfistupu
ke klientiim a uzivateltim.

Je podstatné zajimat se o vefejné minéni. A proc¢? Jsem presvédCena, ze se jednd o
dualezity aspekt zpétné vazby, na jejimz zéklad€ by se mély vytvaret podminky pro realizaci
plnohodnotné prace socialnich pracovniki v navaznosti na naplnéni realnych moznosti klientt
a uzivatelt.

Hlavnim cilem je charakterizovat a prostiednictvim vyzkumného Seti‘eni zjistit
vefejné minéni o vykonu pracovnikii uradii prace.

Pro naplnéni hlavniho cile jsou nutné nasledujici dil¢i cile:

= popsat pozadavky kladené na socialniho pracovnika

= definovat role socialniho pracovnika

* seznamit s oblastmi piisobeni socilniho pracovnika

= charakterizovat faktory puisobici na vefejné minéni

* zmapovat jak vnimaji nezaméstnani obCané socialni praci svych zprostfedkovateli na

uradech prace - spokojenost s jednanim poskytovani informaci, ochota a komunikace

= analyzovat stanoviska samotnych pracovniki na ifadech prace - jasnost metodiky pro

vykon své prace, pracovni prostiedi, uskali prace

Diplomova prace mé Ctyfi kapitoly. Prvni kapitola pojedndva o socialnim pracovnikovi,
jeho kvalifikacnich a osobnostnich predpokladech, jednotlivych rolich. Pro celistvost jsou zde
uvedeny oblasti, v nichZ se socialni pracovnik muize realizovat. Druha kapitola charakterizuje
vefejné minéni, terminologické vymezeni, hlavni rysy, funkce, stézejni faktory, které silné
pusobi na vetfejné minéni. Popisuje samotny vyvoj vefejného minéni. Tieti kapitola se vénuje

UP Ceské republiky, vnitinimu rozélenéni, naplni ¢innosti GR UP a jeho krajskych pobo&ek.



Déle sem patii nezaméstnanost, jeji pfiCiny, stéZejni znaky, druhy, disledky, seznamuje
s terminem uchaze¢ o zaméstnani, jeho pravech, povinnostech a rozliSenim pojmu zajemce o
zaméstnani. Uvedené informace vychézi z legislativniho ukotveni. Praktickd Cast prace je
popsana v zavéreCné, ctvrté kapitole. Zaméfuje se na vyzkumné Setieni, které bylo
realizovano na zédklad¢ anket a standardizovaného dotazovani pomoci elektronické posty

S tim, ze ziskané udaje nelze generalizovat, ale plati pouze pro vzorek respondentt.

Zhodnoceni dosavadnich odbornych poznatki

Pro zpracovani tématu své diplomové prace jsem cCerpala z fady odbornych publikaci.
Z4dna publikace se ovem nevénovala p¥imo tématu, ale dil¢im Gastem, zpracovanym
Vv jednotlivych kapitolach a podkapitolach.

Co se tyka socidlniho pracovnika, tak kvalifikaci jednoznaén¢ upravuje zakon ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdgjsich piedpisi a HAVRDOVA, vénujici se
kompetencim socialniho pracovnika. Jeho osobnosti a etického rozméru socidlni prace se
kupiikladu vénuje REZNICEK, dale LEVICKA & MUHLPACHR.

Vefejné minéni je zpracovavano Centrem pro vyzkum vefejného minéni, které je
vyzkumnym oddélenim Sociologického tstavu Akademie véd Ceské republiky, timto
zaClenénim splituje nejvyssi odbornou urovein. Z autorii vénujicich se vefejnému minéni
jmenujme SUBRTA, CERVENKU nebo URBANA.

Problematice nezaméstnanosti se veénuje mnoho autori a v souCasnosti je casto
sklonovanym tématem diskusi 1 v médiich. Z mnoha autori mizeme uvést KREBSE,

TOMESE, HOLMANA.



1 SOCIALNI PRACOVNIK

Vykon pozice socialniho pracovnika je spojen s velkou odpovédnosti, protoze podstatu
tvoii pomahani potfebnym, ktefi jsou na n&j odkézani. Socidlni pracovnik musi byt vybaven
ochotou spolupracovat s lidmi, empatii, schopnosti komunikovat, naslouchat, flexibilné
reagovat a soucasné je velmi dulezité, aby dokéazal peovat sam 0 sebe z duvodu velké zatéze,
které je vystaven. Jednd se o pomdhajici profesi, ovSem socialni pracovnik by nikdy nemél
zapominat na hranice svych moznosti, protoze i on je ,,pouhym clovekem “, ktery nedokaze
délat zazraky. Pozadavky, které jsou uvedeny vyse, predstavuji jen zlomek naro¢nosti profese,
a presto z toho vyplyva, jak je nutné byt vnitiné presvédcen o tom, Ze tuto profesi chce ¢lovek
vykonavat.

V §109 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsich predpisi je
popséna profese socidlniho pracovnika vyctem cinnosti, které spadaji do jeho pravomoci:
»Vykonavani socialniho Setreni, zabezpecovini socialni agendy vcietné reseni socidalné
pravnich problémit v zarizenich poskytujicich sluzby socialni péce, socialné pravni
poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepcni ¢innost v socialni oblasti, odborné cinnosti
v zarizenich poskytujicich sluzby socialni prevence, depistazni cinnost, poskytovani krizové
pomoci, socidlni poradenstvi a socialni rehabilitace, zjistuje potieby obyvatel obce a kraje a
koordinuje poskytovani socidlnich sluzeb“. MATOUSEK (2003) mluvi o socialnim
pracovnikovi, jako o profesiondlovi v oblasti poskytovani socialnich sluzeb a to jak formou
praktickych ¢innosti - odhalovani, vysvétlovani, zmirflovani a feSeni nejriznéjsich socidlnich
problémi. Socidlni pracovnik spojuje jak teoreticky nabité védomosti, tak praktické
zkuSenosti, coz tvoii zakladnu pro schopnost flexibilniho reagovani na problémy, které je
kompetentni fesit.

Aby mohl ¢lovék vykonavat profesi socialniho pracovnika zodpovédné a kvalitng, je
naprostou samoziejmosti ziskat odborné vzdélani, umociiujici osobnostni predpoklady pro

vykon této pomahajici profese.

1. 1 Kvalifikace a osobnost socialniho pracovnika

Vykon profese socialniho pracovnika je velmi naro€nou pozici, na niZ jsou kladeny
pozadavky jak v oblasti vzd¢lani, tak v oblasti osobnostni vybavenosti jedince, ktery si zvoli
oblast socialni prace, jako své budouci pole pusobnosti. Postaveni tykajici se kvalifikace
socialnich pracovnikd je zakotveno v zakoné ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni

pozd¢jsich predpisti.
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Podle vySe zminéného zakona (§110) je nutné, aby socialni pracovnik splioval zakladni
predpoklady, mezi néz patii zpisobilost k pravnim tkonim, bezihonnost (vypisem
z Rejstiiku trestlt), zdravotni (potvrzeni od 1ékate) a odborna zptisobilost.

Odborna zpusobilost je jasné vymezena vySe uvedenym zdkonem, kdy se socialnim
pracovnikem mitize stat jedinec, pokud ziskal:

1. vyss$i odborné vzdé€lani absolvovanim vzdé€lavaciho programu akreditovaného dle
zakona €. 561/2004 Sb., skolsky zakona, ve znéni pozd¢jsich piedpisi v oborech
zamértujicich se na socidlni praci a socialni pedagogiku, socialni pedagogiku, socialni
praci, socialni a humanitarni praci, socialn¢ pravni ¢innost, charitativni a socialni
¢innost

2. vysokoskolské vzdélani studiem bakalarského, magisterského nebo doktorského
programu zaméfeného na socialni praci, socialni politiku, socidlni pedagogiku,
socialni péci, socidlni patologii, prdvo nebo specidlni pedagogiku, akreditovaném
podle zakona ¢. 111/1998 Sb., o vysokych Skolach, ve znéni pozdéjsich predpisii

V piipad¢, ze jedinec ma ukoncené vysokoskolské vzdélani v jiném nez socialnim oboru,
pak musi absolvovat nejméné 200 hodin v akreditovanych vzdélavacich kurzech, zaméfenych
na oblasti uvedené v bodech 1. a 2. s tim, Ze musi mit nejméné 5 let praxe pii vykonu
socialniho pracovnika. TotéZ plati i pro jedince, ktery ukoncil stfedni vzdélani s maturitni
zkouskou Vv oboru socidlné pravnim a to do zdkonem stanoveného data 31. 12. 1998. Zména
se tyka délky praxe vykonu socidlniho pracovnika. Ta je stanovena na nejméné 10 let.

Zdravotni socidlni pracovnik ve zdravotnickych zatfizenich liZkové péce ziskava svou
odbornou zpisobilost k vykonu zdravotnického povolani dle zakona ¢&. 96/2004 Sb., o
nelékafskych zdravotnickych povolanich, ve znéni pozdéjsich predpisii. Jedna se o §10, ktery
predepisuje tifi moznosti, jak odbornou zpisobilost ziskat, a to absolvovat akreditovany
zdravotnicky bakaldfsky nebo magistersky studijni obor socidlniho zaméfeni ¢i minimalné
tfileté studium v oborech socidlniho zameétfeni na vySSich odbornych Skolach, vysokych
Skolach spolu s akreditovanym kvalifikatnim kurzem zdravotné - socialni pracovnik,
poptipad¢ ziskat specializacni studium v oboru zdravotné - socialni péfe po jiz ziskané
odborné zpiisobilosti vSeobecné sestry. Zdravotné-socialni pracovni plni ¢innosti v rdmci
preventivni, diagnostické a rehabilitacni péfe v oboru zdravotné socidlni péce a podili na
oSetfovatelské péci v oblasti uspokojovani socidlnich potieb pacienta.

Samoziejmosti je, ze ukoncenim vzdélani neustava potieba rozvijet se, proto je nutné dalsi
vzdélavani a s nim spojeny rozvoj jiz ziskanych védomosti. ULEHLA (2005) zdtraziiuje

uceni se novym pohlediim, ndzortim, pfistupiim, na zéklad¢ nichZ si tak socidlni pracovnik
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udrzuje neustale oteviené moznosti volby pii feSeni problémovych situaci vyskytujicich se
V jeho profesi. Toto dalsi vzdélavani se musi tykat také prace se sebou samym (nejen dusevni
hygiena), kdy se ptfedchazi syndromu vyhoteni. §111 zdkona ¢. 108/2006, o socidlnich
sluzbach, ve znéni pozd¢jSich predpisii popisuje povinnost zaméstnavatele, aby zajistil
socialnimu pracovnikovi dalsi vzdélavani k upevilovani, specializovani a rozvijeni jeho
dovednosti a schopnosti, které jsou spojeny s jeho zaméstnanim. Jednad se nejméné 24 hodin
za kalendaini rok (nevztahuje se na zkuSebni dobu a v ptipad¢, ze pracovni pomér netrva cely
kalendarni rok, tak se dalsi vzd€lavani rovna jedné dvanactiné stanoveného rozsahu na kazdy
odpracovany kalendaini meésic). Dalsi vzd€lavani je zabezpeCovano cCtyfmi formami:
specializaénim vzdélavanim (navazuje na ziskanou odbornou zpusobilost k vykonu socialniho
pracovnika) na vysokych skolach a vyssich odbornych skolach; kurzy v akreditovanych
programech (akreditace udélena ministerstvem a to na vysokych skolach, vyssich odbornych
Skolach a ve vzdélavacich zatfizenich pravnickych a fyzickych osob); odbornymi staZzemi
(odborna c¢innost - sjedndna smluvné) a Skolicimi akcemi (vzdélavaci akce porddana
zaméstnavatelem nebo odbornou organizaci, rozsah je max. 8 hodin). Dokladem o
absolvovani dvou prvnich forem dalSiho vzdélavani je osvédceni a u tfeti a ctvrté formy je to
potvrzeni.

Osobnost socialniho pracovnika ptedstavuje charakteristiky, které by mély dopliovat
celistvost socidlniho pracovnika, protoze ,, pouha‘ odborna zplsobilost neznamena, Ze
socialni pracovnik je ,,osobou na svem miste”. KOHOUTEK (2002) oznacuje osobnosti
kazdého clovek, ktery predstavuje integrovany a integrujici, organizovany a organizujici
biopsychosocialni celek, vyznacujici se vSemi relativné stalymi individualnimi vlastnostmi
(konstitu¢nimi, vyrazovymi, charakterovymi, temperamentovymi a intelektovymi). Vymezeni
osobnosti z pohledu psychologie zni: ,, celek dusevniho Zivota clovéka,; nejviastnéjsim znakem
osobnosti je jeji jedinecnost, vylucnost, odlisnost od vsech jinych“ (HARTL, 2004, s. 169).
MATOUSEK (2003) ve Slovniku socialni prace vylozil osobnost ve vyznamu jedine¢ného
spojeni duSevnich a télesnych vlastnosti Clov€ka, utvatejicich se v pribéhu individualniho
vyvoje a projevujici se ve spoleCenskych vztazich. Navazuje na psychologii, kdy uvadi
temperament (soubor vrozenych citovych a volnich dispozic), schopnosti (dispozice
k ¢innostem, které si jiz jedinec osvojil nebo muize v budoucnu osvojit) a dovednosti
(pfedstavuji formované schopnosti). Zdlraziuje dilezitost inteligence (rozumova schopnost),
ta hraje nezastupitelnou roli ve vzdélavaci draze a dal§im pracovnim uplatnéni. Proto je nutné,

aby jedinec vykonavajici tuto pozici disponoval zralou osobnosti. KOHOUTEK (2002, s. 90 -
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91) uvadi autoregulaci, adaptaci, individualizaci a integritu jako atributy normalni - ve smyslu

souhlasu s normou osobnosti.

Autoregulace adekvatni sebehodnoceni, sebecit a sebedtivéra se schopnosti samostatné fesit
problémy

Adaptace pfizpuisobeni se ustalenym spoleCenskym kritériim a jim odpovidajici jednani

Individualizace dispozice a zkuSenosti ziskané vzorci chovani

Integrita vsechny slozky funguji v koordinaci s jinymi

Tabulka &. 1: Atributy osobnosti”

Jedna se tedy o jedince, ktery je dobie socialné pfizplsobeny napfi. pfijimat odpovédnost
vzhledem K postaveni, dusevné odolny, psychicky zdatny. Ujima se problémd, které je tieba
fesit, a nevyhyba se jim. Dokéaze se rozhodovat bez velkych obav, nerozhodnosti, proseb o
radu a dal§ich moznosti tniku pfed rozhodnutim. Ostatni lidi respektuje, nezneuziva jejich
slabé stranky. Vyuziva svych schopnosti k planovani aktivit, pfi neuspéchu si bere ponauceni
a nesnazi se je ospravedlnovat. Naopak své uspéchy nezveliCuje, dokaZe jednat na obranu
svych prav, projevuje pfimétené své city, sympatie. Dokdze se vyrovnat s nepiijemnostmi,
bolesti a emo¢nimi frustracemi, v pfipad¢, Zze odstranéni jejich pficin neni v jeho moci. Je
asertivni - umi se zdrave prosadit.

REZNICEK (1994) fadi mezi osobnostni piedpoklady ndklonnost k socidlni praci,
empatii, kreativnost, diraznost, flexibilitu, schopnost improvizace, vielost, opravdovost ze
strany socialniho pracovnika. To vSe pfedstavuje zdroj pro aktivni spolupraci a vytvareni
vztahu mezi pracovnikem a klientem. Je nutny vhled do problematické situace klienta a bez
respektu a vySe uvedeného se atmosféra divéry, podstatnd pro feSeni klientovy Zivotni
situace, neda vytvofit. Chybi tak motivace ke vzajemné spolupraci, coz vede k nefunkénosti.
ProtoZe se nejedna o praci, kde lze uplatnit rigidni pracovni postup na feSeni vzniklych
situaci, je kladen diraz na flexibilnost a tvorivost. Tyto dv¢ vlastnosti predstavuji schopnost
pracovnika pruzné reagovat na problémové situace klientd, volit casto z nékolika moZnosti,
jak fesit dany piipad. KOPRIVA (2006) se zabyva pomahajicimi profesemi, kam fadime i
socialniho pracovnika. Uvadi, ze pomahajici pracovnik se setkava s lidmi v tizivé zivotni
situaci, ktefi potfebuji pfijeti, spoluucast, porozuméni, pocit diveéry a neodsuzovani. Ten by
m¢él v prvé fadé disponovat socialni inteligenci, ktera predstavuje ,, schopnost jednat s lidmi a

tvorive resit mezilidské konflikty, zdkladem je empatie, zbéhlost v mezilidské komunikaci i

2 Zdroj: KOHOUTEK (2002, s. 90 - 91)

13



citlivost pro mezilidské vztahy, vysoky stupen je oznacovan za socidlni takt* (HARTL, 2004,
s. 251). GOLDMANN (2004) upozorniuje na kiechkost vztahu socialniho pracovnika a klienta,
proto také zdaraziiuje nezastupitelny vyznam osobnostnich rysii socidlniho pracovnika a etiku
jednéani. Ke stézejnim predpokladim ftadi spontdnni prosocidlni chovani, vyznacujici se
schopnosti ucinit néco pro druhého bez ocekavani prospéchu. , Umeéni jednat s clovekem
vyzaduje nejen znalost praktickych metod, ale i prirozeny takt a eticky zajem, citlivost,
uprimnost, uslechtilost a lidskost vitbec, nebot jde o uméni zachazet s osobnosti ¢loveka, ktery
Jje ve spolecnosti néjak znevyhodnén, handicapovan“ (MUHLPACHR, 2006, s. 8). LEVICKA
(2007) tvrdi, ze ¢innosti, ulohy a povinnosti socidlniho pracovnika jsou pomérn¢ jasn¢ dané,
coz vychéazi na jedné strané z chapani samotné profese socidlni prace a na strané druhé
z n¢kolikaletych zkuSenosti poskytovani profesionalni pomoci.

S osobnostni vybavou socialniho pracovnika uzce Souvisi etika, veskeré etické aspekty
jsou zakotveny v Etickém kodexu socialnich pracovnikti Ceské republiky a Mezinarodnim
kodexu socialnich pracovnikt. V ramci téchto kodex jsou uvedeny stéZejni pozadavky, jimiz
ma socidlni pracovnik disponovat: respektovat lidska prava a distojnost - socialni pracovnici
podporuji a zaroven chrani fyzickou, duSevni, emociondlni a duchovni integritu a blaho
kazdého ¢loveéka; podporovat socidlni spravedlnost - jde o povinnost socialnich pracovnikii ve
vztahu jak ke spole¢nosti, tak K lidem, s nimiz pracuji; jednat profesionaln¢ - dodrzovani
jasné stanovenych smérnic a kodexu. VSe co se tyka moralni - etické stranky socialni prace
1ze vyjadfit podle GOLDMANNA (2004) terminem étos socialniho pracovnika. Tim se mini
kladny postoj Kk povinnostem, které vyplyvaji z povolani. Etos je tvofen péti zékladnimi
etickymi principy.

Respektovat uzivatelovo

pravo na sebeurceni

Zachovani mlcenlivosti . Nezaujaty postoj vici

uzivateli/klientovi

Respektovani .
P Sebevyjadieni

uzivatele/klienta .. .
uzivatele/klienta

Schéma &. 1: Etické principy”

¥ Zdroj: GOLDMANN (2006)
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Na zéklad¢ vySe uvedeného jsou spojeny s étosem soucasné zakladni etické problémy,
s nimiz se socidlni pracovnik setkava: ,,Kdy resit socialni problém daného klienta (skupiny,
obce)? Kdy ukoncit veSeni pripadu (poskytovani davek)? Kterym pripadum dat prednost
(hledisko naléhavosti)? Kolik a jakou péci poskytnout, aby vias pomohla a soucasné
stimulovala klienta ke zmené postojii, k odpovédnému jednani a nevedla k zneuzivani pomoci
a pece?” Piedchazejici Ctyfi otdzky lze chéapat jako etické problémy, jednoznacné
manifestujici obtiznost nalezeni spravného fteSeni jednotlivych pfipadi, z divodu
nejednoznacnosti odpovédi na uvedené problémy. Socialni pracovnik tak musi mit na paméti,
ze kazdy piipad se vyznacCuje specificnosti, a proto vyzaduje zvolit odpovidajici piistup

k feSeni. Tim je podpoiena dilezitost profesionalni role socialniho pracovnika.

1. 2 Role socialniho pracovnika

Role, které socidlni pracovnik zastdva, jsou velmi riiznorodé. Riiznorodost vyplyva
z pracovni pozice. KOHOUTEK (2002) uvadi, ze lidé vystupuji v uréitych rolich v ramci
spoleCenskych vztahi, skupin, at’ jsou diferencovana z nejriznéjSich hledisek. Roli autor mini
uréity zpisob chovani a vystupovani dané osobnosti ofekavany v urCité socialni pozici.
Terminem rolové chovani oznacuje takové chovani, které odpovida ocekavéani skupiny.
Uroveti tohoto chovéani zavisi na empatii (schopnost pochopit druhé), socialni inteligenci i
schopnosti a dovednosti sebemonitorovani.

Nez se zatneme vénovat samotné roli socidlniho pracovnika, fekneme si blize néco o
pojmu role. MATOUSEK (2003) ve Slovniku socialni prace popisuje roli jako standardy
chovani, ocekavané od jedince v urcité socialni pozici, které urcuji kdy, kde a co ma vykonat.
Tyto standardy zaroveil urcuji, co on miize ocekavat od druhych v pfipad€, Ze danou roli
pfijme, nebo nepfijme. Prostiednictvim role je spolecenskd pozice realizovana. Rizné role
zastavané jednim ¢lovékem mohou byt v souladu nebo v konfliktu. Konflikt mize byt i uvnitf
jedné role (napf. dilema mezi pomahdnim a kontrolou v praci proba¢niho pracovnika).
Z pohledu psychologického se jedna o ,,chovdani, které je pro jedince v urcitém postaveni ¢i
situaci vhodné, ocekavané a Zadouci, pripadné je pro né dana konkrétni spolecenska norma;
existuji role stanovené, nezavislé na jedinci, dale role prijaté, s nimiz se jedinec ztotoznuje, a
role vykondvané, tedy primo usmeérnujici jednani; role podléha socialni kontrole a tim i
socialnim sankcim; role se sklada z vnejsich znakii: uces, obleceni, gesta, a ze znaki
vnitinich, jako je presvédceni, citéni, pohnutky, jejich nesoulad prinasi vnitrni konflikt*

(HARTL, 2004, s. 230).
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Pokud se zamé&fime pfimo na pojem role socialniho pracovnika, tak tu definuje opétovné
MATOUSEK (2003, s. 190) takto: , socidlni pracovnik je, podobné jako jini pracovnici
pomdahajicich profesi, konfrontovan s komplexnimi problémy klientu, ve kterych nemiize byt
emocionalne ani postojové neutralni. Schopnost vcitit se do situace klienta, vnimat skryté
stranky klientova probléemu a podporovat ho v konstruktivnich reSenich jsou klicovymi
charakteristikami role socialniho pracovnika. Socialni pracovnik proto nemiize oddélovat své
,civilni* a ,, profesionalni“ ja. Jeho reakce jsou pro klienta dileZitym voditkem - vzdy, kdyz si
muze byt jist, Ze klientovi neuskodi, mel by byt pracovnik co nejotevienejsi a neautentictéjsi.
Takové pojeti role socialniho pracovnika je ucinnym prostiedkem toho, aby se klient dokazal
orientovat ve svych emocich a postojich. S klientem, kterého socialni pracovnik nedokaze
akceptovat, by socidlni pracovnik pracovat nemél”. NAVRATIL (1998) mluvi o roli
socialniho pracovnika jako o souhrnu profesnich ocekavani (vliv na né¢ ma historie socialni
prace, jeji vztahy k ostatnim profesim a socidlnim institucim spolu se sociokulturnimi
podminkami), tedy o pfedpokladech, urcujici jeho ulohy a socialni procesy, kterymi se ¢lovék
stava socidlnim pracovnikem. Zaroven dodéava, Ze nelze jasné vyjmenovat veskeré faktory
podilejici se na roli socidlniho pracovnika, protoze existuji socidlni procesy a instituce, jez se
vyrazn€ podileji na formovani této role a nelze je pfimo spojit se socidlni praci. Kuptikladu
politické a legislativni zmény, z4jmy jinych profesi atp. Politické diskuse spolu s medialni
prezentaci role socidlniho pracovnika maji vyrazny vliv na jeho vnimani a zaroven na jeho
ukoly a zamétent.

GOLDMANN (2004) uvadi, ze socialni pracovnik ma nasledujici role: zastupce statu;
predstavitel vétSiny a vétsinové kultury; reprezentant kritérii normality; atribut z hlediska
obc¢anskych prav klienta. Vyc€et téchto roli ukazuje, jak dilezitou pozici predstavuje socialni
pracovnik. Diraz je kladen na vytvofeni respektujiciho, otevieného a kladného vztahu mezi
socialnim pracovnikem a klientem, kdy socialni pracovnik je do jisté miry limitovan pravnimi
normami a ustanovenimi, coZ miZe mit za dasledek i negativni dopad pravé na vytvoteni
kladného vztahu socialni pracovnik - klient. MUHLPACHR (2004) uvadi n&kolik roli
socidlniho pracovnika. Jako ostatni autofi poukazuje na ndrocnost profese socialniho
pracovnika a z ni vyplyvajici role. Upozorniuje na fakt, Ze nékteré role mohou byt upozadéné
ptfed ostatnimi. Pfi¢inou pievladani jednotlivych roli jsou zejména: pozadovana napln prace,
charakter zafizeni, styl vedeni organizace, cile a prostfedky vedeni organizace atp. Za nutné
pro urceni roli socialniho pracovnika povazuje autor zameéteni se povahu problému a typ

klientely, s niz socialni pracovnik pracuje. Tytéz role, které definuje MUHLPACHR (2004)
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vymezuje i REZNICEK (1994). Podle nich tak socialni pracovnik miize fungovat v

nasledujicich rolich.

Zprostredkovatel

sluzeb Cviitel socidlni
Pecovatel a vicitel socialni

adaptace

. Poradce/terapeut
zmén
Administrator Ptipadovy manazer

Personalni manazer Manazer pracovni
naplné

Schéma &. 3: Spektrum roli socialniho pracovnika®

poskytovatel sluzeb

Cinitel socialnich
Role

socialniho

pracovnika

Pecovatel/poskytovatel sluzeb, kdy napomaha jednotlivym uzivatelim v jejich dennim
zivote, V téch Cinnostech, které nemohou sami vykonat z divodu zdravotniho znevyhodnéni,
onemocnéni atp. Takové sluzby jsou poskytovany bud’ v ptirozeném prostiedi uzivatele, nebo
V pobytovém zafizeni. Zprostiedkovatel sluZeb, ktery zajistuje pomoc pro ziskani kontakt
S potfebnymi socidlnimi zafizenimi ¢i jinymi zdroji pomoci. V rdmci této role ma funkci
situacniho diagnostika, odhadce dostupnych zdroji pomoci, informatora klienta, také toho,
kdo doporucuje klientovi jiné zatizeni, obhajce potieb klienta a koordinatora osob podilejicich
se na praci s klientem. Cvicitel socialni adaptace, ten pomaha usmériiovat chovani klientll za
ucelem zvyseni ucinnosti feSeni jejich problémi. Zde plni socialni pracovnik funkci ucitele
popfipadé trenéra socidlnich a adaptacnich dovednosti, povzbuzovatele zmén v chovani a
preventivniho ¢initele v situaci potencionalni krize. Poradce/terapeut, jehoz cilem je, aby
klienti ziskali ndhled na své postoje, pocity, zpisoby jednani. Kyzeny nahled je prostfedkem
jak dosédhnout u klienta jeho osobnostniho ristu. Tato role se vyznacuje funkcemi

psychosocialniho  diagnostika, poradenského pracovnika, socioterapeuta, poptipadé

* Zdroj: REZNICEK (1994) a MUHLPACHR (2004)
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vyzkumnika v praxi. PFipadovy manazer usilujici o zajist'ovani, koordinaci, vhodny vybér a
kontinuitu socialnich sluzeb. Tato role predstavuje pomoc klientovi, aby v Sirokém spektru
sluzeb socidlni pracovnik zajistil co nejefektivnéjsi sladéni, které bude odpovidat vytycenému
cili klienta. Zastava funkce, do nichz se tadi pfipadova diagnostika, planovani sluzeb nebo
terapie, navazovani funkcnich vazeb k jinym poskytovateliim socialnich sluzeb, pravidelny
monitoring poskytovani sluzeb a hajeni zajmu klienti. ManaZer pracovni naplné zejména v
zafizenich, kde maji rozsahlou klientelu vyznacujici se nutnosti operativniho rozhodovéni a
zasahovani. Jedna se o organizovani nadmérného mnozstvi prace, plan na rozvrzeni
intervence, sledovani kvality socidlnich sluzeb a pribézné zpracovavani informaci.
Personalni manazera, ktery zajiStuje vycvik, supervizi, konzultace a fizeni pracovnika
zafizeni. Plni tak funkci administratora, ale mtize fungovat jako specialista pro vice zafizeni.
Administrator, jenz je vedoucim pracovnikem nebo feditelem. Tuto roli vystihuje planovani,
rozvijeni, zavadéni zptisobil prace, sluzeb a programii v socidlnich i jinych zatizenich. Cinitel
socialnich zmén, tedy komunitni socidlni pracovnik uplatiiujici se ve spravnich a
legislativnich organech, pfipadné v oblasti politiky v Sir§im zajmu klientely a pomahajicich
profesi. Zastava funkce analytika socialnich problémut, mobilizdtora vile komunity,
skupinového advokita a povzbuzovatele socidlni iniciativy, popfipadé mobilizatora
politickych hnuti.

Neodmyslitelnou soucasti profesni role socialniho pracovnika je jeho kompetenc¢ni profil,
ktery sestavila s tymem odbornikii Havrdova. Kompetence vysvétluje jako ,,funkcionalni
projev dobre zvladané a uzndvané profesiondlni role socialniho pracovnika, jejiz soucadsti
Jjsou odborné znalosti, schopnost reflektovat adekvatné kontext a citlivé aplikovat hodnoty
profese ‘. Autorka vysvétluje ptivod slova z latinského competens, neboli vhodny, ptihodny,
nalezity. Ve spojeni s pravnim vykladem jde o schopnost chépat a jednat rozumné
(HAVRDOVA, 1999, s. 42). Dostavame se tak k jednotlivym kompetencim a jejich struénym
charakteristikdm. Je nutné uvést, ze kazda ze Sesti uvedenych kompetenci, je dale definovana

jednotlivymi rozpracovanymi kritérii, které nejsou soucasti vyctu.
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dalsi vzd€lavani, absorbovani zmén v zakonodarstvi,
snaha roz§ifovat své schopnosti, dovednosti a znalosti,
Odborny riist ) .
spolu s permanentnim ¢erpanim novych informaci

Vv zé&vislosti na rozvoji socialni sféry a nejen ji

schopnost umét se orientovat v klientovych (zaméteni se
Orientovat se a planovat postup ina jeho okoli) potiebach, moznostech a porozumeéni, a

na zédklad¢ toho vymezit oblast a plan spoluprace

schopnost rozeznat silné a slabé stranky klienta, jeho
Podporovat a pomahat k sobésta¢nosti moznosti (op&tovné i jeho okoli) s podporou k sebeticté a

sobéstacnosti

spoluprace s kolegy, pracovat odpovédné jako ¢len
organizace - hodnoceni a nasledné zlepSovani chodu
Piispivat k praci organizace ) o o )
organizace spolu se zvySovanim efektivity nabizenych

sluzeb

) schopnost komunikovat s jednotlivci, skupinami,
Rozvijet i¢innou komunikaci . . o ] )
rodinami a komunitami, tedy s objekty socialni prace

znalost metod a systému sluzeb, spravné mezi nimi volit
Zasahovat a poskytovat sluzby ] o ) )
ku prospéchu klienta, poméhat mu je pfijmout i ukoncit

Tabulka ¢&. 2: Kompetence socialniho pracovnika®

Oklesténost socialni prace pravé vychazi ze stagnujicitho rutinniho zplsobu vykonu
socialni prace, bez ohledu na kompetence, které vytvaii podstatu a vySe zminénou
profesiondlni roli socidlniho pracovnika. Autorka mluvi o propojenosti tii oblasti a to
vzdélavaci pozadavky, pozadavky zkuSenostni s nepostradatelnym dodrZzovanim etickych
principt vyplyvajicich z kodexu.

Dilezité je, jak sama HAVRDOVA (1999) zdiraziuje, e socialni pracovnik musi pii
vykonavani své pozice, disponovat riiznymi kompetencemi, coz se odviji i od oblasti, v niz

socialni pracovnik plisobi.

1. 3 Oblasti piisobeni socialniho pracovnika

Pokud se zaméfime na pole plisobnosti socidlniho pracovnika, mizeme tak konstatovat, ze
je aktivnim profesionalnim pracovnikem na tiech urovnich. Jednotlivé urovné popisuje

MATOUSEK (2003) a to nasledovng.

> Zdroj: HAVRDOVA (1999)
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Jedna se o mikrouroven, jejiz podstatou je piipadova prace, tzv. vedeni piipadu
z anglického case management, case work. V této trovni jde zejména o poskytovani
poradenstvi s diirazem na podporu klientovych schopnosti, aby se dokazal vyporadat se svou
nepfiznivou socidlni situaci. Pfikladem mitize byt probacni ufednik, pracujici s klientem,
soudem a subjekty (poskozené klientem) a dalSimi organizacemi, ptfi vykonu alternativnich
trestll. Z toho vyplyva nezbytny um pracovnika v oblasti koordina¢ni a mediacni ¢innosti.

Dalsim typ predstavuje praci s rodinou a malymi skupinami a nazyva se stiedni urovni.
Zaklad této urovné tvori aktivity, v ptipadé prace s rodinou se mize jednat o zméteni bud’ na
jednu rodinu, nebo naopak o vice rodin dohromady napiiklad v pfipadech poskytovani
poradenstvi pfi adoptovani déti, rozvodu rodicii atp. V rdmci této Urovné se téz poskytuje
rodinna terapie s cilem napft. zlepSit fungovani rodiny - sanace rodiny. Nesmime zapomenout
ani na skupinovou praci, ktera taktéz spada do této trovné. Ta je zaméfend bud’ na urcitou
skupinu, kuptikladu pracovni aktivity pro mentalné znevyhodnéné, rekvalifika¢ni kurzy pro
nezamé&stnané, anebo na nespecifickou skupinovou terapii, kdy klient ziskavd informace o
svém pusobeni na okoli, ndhled na svou tizivou situaci s nad¢€ji na jeji feSeni a také mize on
sam podat své zkuSenosti druhym. Zakladem je zpétna vazba, kterd ptinasi vS§em zacastnénym
pomoc.

Posledni uroven piredstavuje praci s velkymi skupinami, organizacemi, komunitami tzv.
komunitni prace spolu s ovliviiovanim sféry vefejného minéni i politiky tzv. makrourovei.
Komunitni praci lze vymezit jako organizovani akci mistniho spole€enstvi s cilem naplnit
mistni potieby ¢i feSit mistni problémy. Proto je nutné, aby socidlni pracovnik dokézal
spravné analyzovat, zpracovavat a planovat postup, nutna je jeho iniciativa aktivit, koordinace
prace jednotlivych ucastniki jak jednotliven, tak instituci, dale by se mél postarat o propagaci
dané akce s ndslednym hodnocenim jeji tcelnosti (nutné je pii kazdém pocatku Einnosti
analyzovat socidlni jevy a v zav€ru provést hodnoceni vlastni prace). Od socidlniho
pracovnika je pozadovana supervizni, fidici a koncep¢ni Cinnost, ktera se tyka rozvojové
strategie organizace, V niz pusobi ve vedouci funkci az po navrhovani legislativnich norem
S celostatni nebo jinou plsobnosti.

Nasledné zaméfime pozornost na moznosti uplatnéni socialniho pracovnika podle
REZNICKA (1994). A&koliv se jednd o star$i zdroj nize uvedenych informaci, nelze upiit
jeho nadcasovost, s niz publikaci Metody socidlni prace napsal, samoziejmé& s obménami
zpusobenych legislativnimi zménami. Za nejveétsi moznost uplatnéni se povazuje ve statni

WVt

pravni ochrana déti, socidlni kuratofi pro dospélé a déti a mladez (méstské urady a obecni
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ufady obci s rozsitenou piasobnosti), odd€leni davek socialni pomoci, poskytovani pomoci
tzv. spolecensky nepfizpisobivym osobam, dale se jednd o pomoc nezaméstnanym
prostiednictvim krajskych poboéek ufadi prace (spadaji pod Utad prace Ceské republiky),
agenda socialniho pojisténi a dichodového pojisténi v ramci okresnich sprav socidlniho
zabezpeleni, které podléhaji Ceské spravé socialniho zabezpeéeni. SLADECEK (2005)
hovoii o dvoji formé statni pravy. Pokud je vykonavana bezprostfedn¢ statnimi organy, tudiz
jednotlivymi organiza¢nimi slozkami statu, mluvime o pifimé statni spravé pf. ministerstva.
V ptipadé nepiimé statni spravy se jednd o jeji vykon v tzv. pienesené plisobnosti obcemi a
kraji, oznaCované jako vefejnopravni korporace, a také soukromymi osobami (fyzické i
pravnické). Podstata spociva v zdkonném propujéeni vykonu statni spravy. Pokud se
zamétime na vykon statni spravy, tak MPSV zpracovalo v roce 2005 typové pozice socialnich

pracovnikt v hlavnich resortech, kde socialni pracovnici pasobi.

terénni socialni pracovnik

socialni pracovnik pro ndhradni rodinnou péci

socialni pracovnik na problematiku CAN (z angl. Child

socialné pravni ochrana déti o oo e
p Abuse and Neglect = tyrané, zneuzivané, zanedbavané dit¢)

kurator pro déti a mladez

socialni terapeut

kurator pro dospélé (péce o osoby tzv.
spolecensky neprizpiisobivé)

metodicti, koncep¢ni a analyticti
pracovnici

socialni pracovnici v socialnich
sluzbach

zprostiedkovatelé a poradci v oblasti politiky
zameéstnanosti

urady prace davkovy specialisté statni socialni podpory

socialni pracovnik v oblasti davek socialni péce

Utad pro mezinirodné& pravni
ochranu déti v Brné

socialni pracovnici pracuji:

Ministerstvo ve specidlnich $kolach
Skolstvi,
mlideze a | Ve Skolskych poradenskych zafizenich

télovychovy | v za¥izenich ustavni vychovy nebo
ochranné vychovy

socialni pracovnici pracuji:
Ministerstvo

>R sestry pro socialni sluzby
zdravotnictvi

resocializa¢ni pracovnici
v psychiatrickych za¥izenich
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socialni pracovnici

urednici probac¢ni a media¢ni sluzby

asistenti probac¢ni a mediacni sluzby

socialni pracovnici specialisté plsobici
ve tfech oblastech:

Ministerstvo
vnitra

Sprava uprchlickych zaFizeni

azylova zatizeni

spravni rada

Tabulka &. 3: Typové pozice socialnich pracovniki podle resorti®

Co se tyka oblasti socidlnich sluZzeb, ukazuje se realizovani socidlniho pracovnika
Vv zafizenich stanovenych zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni
pozd¢jSich predpist, zejména vymezenych §34: centra dennich sluzeb, denni a tydenni
stacionaie, domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim, pro seniory a se zvlastnim rezimem,
chranéné bydleni, azylové domy, domy na pul cesty, zafizeni pro krizovou pomoc,
nizkoprahova denni centra, nizkoprahové zatizeni pro déti a mladdez, noclehérny, terapeutické
komunity, socidlni poradny, Socialn¢ terapeutické dilny, centra socialné rehabilitaénich
sluzeb, pracovisté rané péce, intervencni centra, zafizeni nasledné péce, mezigeneracni a
integrovana centra.

Uplatnéni socialnich pracovnikl se déje i v nestatnim neziskovém sektoru, ktery jak uz
nazev napovida, jedna se o organizace, které nejsou zfizované stitem ani na ném zavislé.
Cilem téchto zafizeni neni zisk, ale snaha ,,rozsiFit takové sluzby, které verejny sektor
neposkytuje nebo nema zdjem poskytovat, pripadné doplnéni téch, které stat, kraje nebo obce
nabizeji* (REZNICEK 1994, s. 27). Do nevladnich neziskovych organizaci patii ob&anska
sdruZeni, ktera jsou legislativné upravena zadkonem €. 83/1990 Sb., o sdruZovani obc¢and, ve
znéni pozd¢jsich predpist, dale to jsou nadace, nadacni fondy podlé€hajici zakonu €. 227/1997
Sb., o nadacich a nadacnich fondech, ve znéni pozdé¢jSich pifedpisli, spadaji sem obecné
prospésné spolecnosti fizené zdkonem ¢. 248/1995 Sb., o obecné prospé$nych spolecnostech,
ve znéni pozd¢jSich predpist. Do této sféry patii 1 organizace zfizené cirkvemi ¢i
nabozenskymi spole¢nostmi podle zakona ¢. 3/2002 Sb., o cirkvich a nabozenskych
spolecnostech, ve znéni pozdé€jSich predpisi, prikladem je fimsko katolicka Charita, Diakonie
reformnich cirkvi, Armada spasy, nadace napt. Vybor dobré viile.

Na neziskovém principu funguji, jak uvadi MPSV na sv¢é internetové doméné¢ ze dne 20.

10. 2009, téz prispévkové organizace, které jsou statnimi neziskovymi organizacemi. Jsou

® Zdroj: http://www.mpsv.cz/files/clanky/865/Tabulka_2.pdf
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zifizovany ministerstvy nebo mistnimi Ufady. Jmenovat mizeme kuptikladu ustavy socialni
péce, domovy pro seniory, Skoly, détské domovy, muzea, divadla, knihovny, poradenska a
informacni centra atd. ,, Hlavnim rozdilem mezi stitnimi a nestdatnimi neziskovymi
organizacemi je ve zpiisobu financovani. Zatimco nestdtni neziskové organizace funguji na
otevireném trhu, a co si nesezenou nebo nevydelaji, to nemaji, prispévkové organizace obdrzi
kazdorocné finance ze statniho rozpoctu prostiednictvim ministerstev nebo mistnich uradii.
Na druhou stranu nevyhodou prispévkovych organizaci byva jejich podrizenost zakladatell,
kde svoji roli mohou hrat i politické zajmy. Pres tyto podstatné rozdily je rizeni a vedeni obou
typu neziskovych organizaci velmi podobné. Mnoho prispévkovych organizaci si uvédomuje,
ze priliv penéz ze statniho rozpoctu nemusi trvat vécne a je otazka casu, kdy statni sprava a
samosprdava zmeni zpusob jejich financovani. Proto jiz ted zacinaji pracovat na vlastnim
marketingu a vztazich s vefejnosti (public relations). Casto intenzivné pracuji ina
fundraisingu, tedy cinnostech, které prispévkovym organizacim mohou prinést financni
prostiedky navic. A jiz ted si buduji zdkladnu darci, ktera se jim v nejisté budoucnosti miize
jen vyplatit. Prispévkové organizace pracuji i na zlepsovani svého jména a snazi se budovat
dobrou image na verejnosti.* A pravé verejné minéni predstavuje zpétnou vazbu pro

vSechny, ktefi se v oblasti socidlni prace pohybuji.

SHRNUTI

Poukazali jsme na nutnost odborné kvalifikace socidlniho pracovnika, kterd je dana
legislativnim vymezenim. Popsali osobnostni rysy a eticky rozmér vykonu pozice socialniho
pracovnika. Pojednavali o stéZejnich rolich a kompetencich, které vyplyvaji z pozice
socialniho pracovnika, zaroven zde upozorfiujeme na jejich prolinani. V zavéru popisujeme
oblasti, v nichZz se uplatiiuje socialni pracovnik jak z pohledu jednotlivych trovni socialni
prace, tak z pohledu statni spravy, samospravy a socidlnich sluZzeb. Efektivnost socidlnich
sluZzeb poskytovanych v ramci jakéhokoli sektoru je ddna zpétnou vazbou od vefejnosti a

jejim minénim.
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2 VEREJNE MINENI

Vefejné minéni obecné predstavuje zpétnou vazbu na déni ve spolecnosti. Ackoliv se lidé
mohou vyjadfovat svobodné, v soucasnosti se zda, Ze jejich nazory nikoho nezajimaji a
odsouvaji se do pozadi, zejména na poli politickém. Vefejné minéni by nemélo byt brano na
lehkou véhu, protoze ma velky vliv, mizeme ho oznacit za piedzvést budouci jednani, které
neni radno podceniovat. V oblasti socidlni prace poskytuje moznost jak zhodnotit plnéni
stanovenych cilli a spokojenost s praci socidlnich pracovnikil, pro které mize byt vefejné
minéni motivaénim prvkem v jejich praci. V prvé fadé jde o praci s lidmi, proto odezva lidi,

ve formé vefejného minéni, mize byt hybatelem pro uskute¢néni zmén.

2. 1 Pojmové vymezeni, zakladni rysy a funkce verejného minéni
Veiejnosti se rozumi podle BURIANKA (1996) volny soubor jednotlivci spojenych

elementarnim zajmem o uréitou véc, postradajici organizaci S podminkou moznosti

vyjadfovat souhlas ¢i nesouhlas, tedy komunikovat. SUBRT (In CERVENKA, 20086, s. 13)

termin vefejnost detailnéji vymezuje do tif vyznamovych rovin.

,,dat na verejnost “ nebo také ,,zvetejnéni‘, tim je minéna
publicita jako pfedpoklad transparence urcitych (zejména
politickych) jednani nebo rozhodovani

urcity agregat lidskych jedinct (publikum), které spojuje
néjaky spolecny zajem (diskusni téma)

« , T P ; o - 7
Tabulka ¢. 4: Vyznamové roviny terminu vetejnost

Ve Velkém sociologickém slovniku (1996, s. 1382) je pojem vefejnost charakterizovan
jako ,,vetsi cast spolecnosti zainteresovand na vysledcich ekonomickych a spolecenskych
aktivit obecnéjsim dopadem, na reSeni urcitého spolecenského problému, respektive na
spolecenskéem deéni jako takovém. Je to skupina, o jejiz prizen se uchazi decizni sféra
(rozhodujici ridici sféra, zejména pro ekonomicko-politickou oblast) politické strany,
masmédia, producenti a distributori spotiebniho zbozi“. FORET (1994) oznacuje vetejnost
za velmi neurcitou socialni kategorii, jez je nejCastéji vysvétlovana jako soubor piislusnikl

konkrétniho institucionalniho, tzemniho, statniho nebo dokonce nadstatniho (v ramci

" Zdroj: SUBRT (2006, s. 13)
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Evropské unie) utvaru. Tito piislusnici maji pravni dospélost, tudiz se mohou zapojovat do
vetejnych zalezitosti, ptikladem muze byt pravo volit. SPLICHAL (1999) specifikoval pét
dimenzi pojmu vefejny - vefejnost, tyto dimenze se navzajem odliSuji, ale zaroveil spolu i

souvisi.

specificka socialni kategorie tzv. kolektivita, jez se jevi jako socidlni ¢i politicky aktér, subjekt zejména ve

vztahu k dané ¢innosti ¢i projektu

vlastnost, ve smyslu zvlastni povahy, nebo charakteru cinnosti popfipadé socialni prostor

zajem vefejnosti, publicita, s dirazem na moralni principy a lidska prava

vetejna sféra jako infrastruktura socialni integrace prostrednictvim vetejné debaty

vefejné minéni, které je vazané na vztah se vSemi Ctyimi pfedeslymi dimenzemi a zaroven se fadi jako pata

dimenze, kterou se mini vytvareni nazort

Tabulka &. 5: P&t dimenzi pojmu vefejnost®

Veftejnost jsme charakterizovali vySe, proto nyni definujme pojem minéni. Velky
sociologicky slovnik (1996) popisuje minéni z hlediska sociologie jako reflektované vyjadieni
vztahu clovéka kuritym jevim. Témi jevy se mysli spektrum nejriznéjSich pociti,
domnének, raciondlnich poznatkt atd., pro néz je typickd ur¢itd mira hodnoticiho charakteru.
BURIANEK (1996) mluvi o minéni jako o verbalizovaném postoji, ktery predstavuje trvale;jsi
tendenci hodnotit néco ur€itym zplisobem, proto v minéni spatfuje urCitou stabilitu. Popisuje
postup, jak minéni vznika. Prvotné musi byt urcity podnét, ktery se dostane do percepcniho
pole, v némz je zpracovan pravé v mezich postoje nebo hodnot a nasledné vyjadien verbalné
tj. minéni, individualni nazor. HARTL (2004) nabizi psychologicky pohled, kdy minéni
ptedstavuje soubor nazord a soudl o pfi¢inach, prubéhu a budoucnosti jevi. ,,S konceptem
verejnosti souvisi predstava, ktera naklada s verejnosti jako se subjektem svého druhu a
dochazi k presvédceni, Ze ve spolecnosti prevlada omezeny a manifestovany soubor postoji
K jeviim, jez se stanou predmétem jejiho zdjmu a hodnoceni. Tento soubor soudi, usudkii a
postojii se povazuje za verejné minéni* (JIRAK a KOPPLOVA, 2009, s. 194).

Nyni pfistupme k vyjasnéni samotného vefejného minéni (ang. public opinion, ném. die
offentliche Meinung). "I ti, kteri se zabyvaji vyzkumy verejného minéni, priznavaji, Ze
neexistuje velka teorie verejného mineni, a presto existuji desitky a desitky definic tohoto
moderniho a tak vyznamného spolecenského jevu* (KOHOUT, 1999, s. 9). V soucasnosti je
dle REIFOVE (2004) termin vefejné minéni pouZivan k ozna¢eni souhrnu nazord, postojil a

hodnoceni, kterymi se ¢lenové vetejnosti, spolecnosti vyjadiuji k uréitému vefejnému tématu.

8 Zdroj: SPLICHAL (1999)
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Dale oznacuje ur¢itou shodu nazord mezi Cleny vefejnosti. Shoda je dosazena jejich
vzajemnou diskusi. Nakonec je vefejnym minénim mysleno 1 minéni lidi, kterym se vyjadiuji
vetejne vici cizim osobdm a které se muize lisit od jejich soukromého ndzoru. Tedy vidime, ze
autorka vychazi zchapani trojiho pojeti vefejnosti, uvedeného vyse. KUNSTAT (In
CERVENKA, 2006, s. 9) uvadi, Ze vefejné minéni je specifickou odezvou veiejnosti,
agregatem subjektivnich tsudkl jednotlivct. Podrobnéji vymezuje vefejné minéni jako
., rozptylené stavy vedomi (minéni) verejnosti ¢i velkého poctu obyvatelstva, které se integruji
S toky informact a tykaji se veci verejnych . UrCuje tfi pfevazujici procesy, tvorici celkovou
podstatu vefejného minéni. Jde o pieskakovani ndzora z elitnich vrstev dale vyvérani nazora
zdola a ztotoznéni se s referen¢nimi skupinami. Vetejné minéni je ,,spolecnosti rozsireny
soubor soudii urcité populace nebo skupiny o ruznych jevech a skutecnostech; vyrazné
ovliviiovano prostiedky hromadné komunikace (HARTL, 2004, s. 290). BURIANEK (1996)
mluvi o moZznosti, kdy vefejné minéni nemusi byt vysloveno nahlas tzv. spirdla mlceni.
Spirala mlc¢eni je mechanizmus, kdy se o ur¢itém problému z jakéhokoli divodu ,,nahore “
nehovoii, disledkem je sabotovani problému vytvoreni zdani, ze vSechno je v poradku, tedy
se vytvoii presvédeni neexistence problému (rozsiteni do Sirokych vrstev i vladnouci sféry)
ptes jeho realnou existenci. TISHLER (1986) vysvétuje vefejné minéni jako termin, ktery
vyjadiuje presvédceni, tykajici se béznych problémul, zdjmh ¢&i aktivit, rozSifené mezi
jednotlivei. Zaroven je nutné si uvédomit, Ze vetfejnost nemusi byt jednotna v minéni na
danou zalezitost. Uvadi jak dilezité je vefejné minéni pro politiky, trzni analytiky a dalsi
odborniky, protoze pravé vefejné minéni je zdrojem podpory ¢i naopak odporu. Odbornici,
kterym zalezi na vetfejném minéni, hledaji zptisoby jak jej formovat a ovliviiovat, k ¢emuz jim
nejvice slouzi hromadné sdélovaci prostiedky. ,, Verejné minéni je utvareno a formovdino
celou radou faktorii materialniho a duchovniho charakteru, rozumovymi poznatky i
emocionalnimi prvky. Mimoradny vliv na proces tvorby verejného minéni ma Siroké spektrum
frekventované distribuovanych informaci* (URBAN a kol., 2011, s. 129).

JUNGOVA (2004, s. 253 - 265) stanovila zakladni rysy vefejného minéni. Tyto rysy

poklada za odraz soucasné spolecnosti, které postupné ziskalo béhem svého vyvoje.
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RYS

CHARAKTERISTIKA

Pluralismus

Minéni, zalozend na zivotnich zkuSenostech, vyznacujici se

konkrétnosti, tudiz je ovlivnéno skupinovou piislusnosti (tzv. piiklon

k nazorové vétsing), odviji se od typu a kvality ptijimanych informaci.

Proménlivost v ¢ase

Hodnoty a postoje lidi vii¢i spoleenskym oblastem se vyznacuji
stabilitou trendd. Proménlivost spoéiva v permanentnim pohybu
trendd, zpisobeném zavislosti na aktualni spoleCenské nebo osobni

situaci a na tematizovani problému.

MozZnost vnitini rozporuplnosti

Tyka se kognitivni (reakce na informace, poznatky stim, Ze se
vyznacuje racionalitou, logikou, zdravym rozumem) a emocionalni
(hodnotové a postojové orientace, stereotypy, schémata a kontexty,
jimiz lidé disponuji) slozky. Disledkem puisobeni téchto slozek je, ze

lidé zaujimaji logicky rozporna minéni.

Postojovy fenomén

Zpravidla nema akéni potencial, vyjimku tvoii zvlastni historické
situace, protoZe vefejnost se nepfeménuji na organizované socialni
skupiny/hnuti. V ptipadé, ze nefunguje obCanskd spolecnost tak jak
ma, pak vefejné minéni projevuje nespokojenost, nedivéru politickym

predstavitelim.

Vnitini strukturace

Jde zejména o zna¢nou diferenciaci zainteresovanosti o jednotliva
témata. Tato diferenciace je zplisobena propojenosti spolecenského

déni s individualnimi potfebami a zajmy lidi.

Média

Zdroje informaci. Pusobi ve dvoji roli, jako zprostiedkovatelé
objektivnich informaci (dle obcanskych prav na informace) a zaroven
jako komeréni subjekt (cilem jsou vlastni ekonomické zajmy se snahou

upoutat). Skryvaji také politické zajmy.

Podpora verejného minéni pro

politicka rozhodnuti

Politicka elita si dava zalezet na podpofe vefejného minéni zejména
v obdobi voleb, kdy jejich cilem je nepostupovat pti rozhodovani proti

vefejnému minéni, které ma prevazujici charakter.

Tlak soué¢asné masové

komunikace na oblast politiky

Média zaujimaji ve svété silnou pozici, jejich piekotny vyvoj nuti
politiky a nejen ty, aby se rychle dokazali vyjadfovat k danym

tématim, zaméram apod.

Vyzkumy

Nastroj ke zjistovani vefejného minéni a dosahovani politickych i
komer¢nich cili. Podstatou vyzkumt jsou praveé zjisténi informaci o

nazorech lidi a nasledné poskytuji jejich piehled.

Tabulka &. 6: Rysy vefejného minéni®

KOHOUT (1999) tvrdi, ze vefejné minéni odrazi nazory,

vysvétluje tim jeho nepfesnost jako rozumového poznani. Zaroven popisuje jeho dynamicnost

% Zdroj: JUNGOVA (2004, s. 253 - 265)
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pro zmény, urcenost spoleCenskymi zdjmy, tradicemi a znalostmi, také zahrnuje atributy
subjektivnosti. Vefejné minéni je podle tohoto autora ovliviiovano projevy politiki,
manipulaci demagogti, kazdodennim pilisobenim tzv. opinion leaders (vefejné vyznamné
osobnosti) zejména vSak médii. ,, Pitvodni funkci verejného minéni bylo tiibit nazory uvnitr
majetnych a vzdelanych muzu, kteri pres svou neurozenost v disledku uspésnych revoluci
ziskali pravo hovorit do véci verejnych. Vyjadrovali se k otazkam historicky zcela novym a
hledali pro né ve vzdjemné diskusi reSeni prijatelna pro vsechny nebo alespon pro vétsinu
z nich” (KELLER, 2005, s. 88). KOHOUT (1999) uvadi fadu funkci vefejného minéni.
Jmenujme kupiikladu demokratiza¢ni funkci, projevujici se diirazem na piihlizeni k tomu, co
si lidé mysli. Dale kontrolni funkci, ta pfedstavuje formu socialni kontroly a to napi.
v pripadech verejnych ¢initeld, kteti prezentuji své sliby, a nasledné vetejnost chce védét, jak
byly splnény, pokud nebyly tak pro¢ atp. A v neposledni fadé¢ moralni az pravni funkce, jejiz
podstata spociva v tom, Ze vetejné minéni predstavuje hodnoceni jednani, ¢inu, urychluje tak

tteba 1 pfijeti zdkond.

2. 2 Faktory ovliviiujici vefejné minéni

Vetejné minéni Ize ovliviiovat mnoha zpisoby. ,, Ve své podstaté je verejné minéni
rozriznené, zahrnuje promeénlivé urovné od neurcitych, znalostmi prilis nepodlozenych
predstav, pocitu, nazori, myslenek a nejasnych minéni o nejriiznéjsich jevech az po zcela
witribené, vykrystalizované a jasné pohledy, ustici do pevnych, vysoce uvédomovanych a
promyslenych postojii, projevujicich se v ndslednych, konkrétnich jedndanich* (FORET, s.
103). URBAN a kol. (2011) uvadi, ze vetejné minéni je formovano faktory materialniho a
duchovniho rdzu, spolu s poznatky a emocemi, téZ zminuje podstatnou roli Sirokého spektra
dostupnych informaci. K nejcastéji sklonovanym faktorim patii média (viz pojmové
vymezeni), dale vlastni zkuSenost, zdjem o danou problematiku. ,, Postoje a nazory obcanii,
které v kvantitativnim souhrnu vytvareji celkové verejné mineni, predstavuji urcitou
subjektivni projekci objektivni reality “ (CERVENKA, 2006, s. 197). FORET (1994)
poukazuje vymezenim vefejného minéni na odraz nazord na nejriznéjsi jevy okolniho i
vnitiniho svéta na védomi lidi a souhrnné potom v celé spolecnosti. ,, Chceme-li porozumeét
néjakému cloveku, je nutné vyjit z toho, v jakém je rozpolozeni, jak tu ¢i onu situaci vnimd,
prozivd a hodnoti a nikoliv jenom z toho, jakd situace objektivné je* (KLAPAC, 1992, s. 9).
CERVENKA (2006) vysvétluje ovliviiovani projekce celym komplexem vzijemné
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spoluptisobicich faktort. Faktory podléhaji ¢asové proménlivosti, individualnimu i obecnému

charakteru.
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Schéma ¢. 4: Faktory pusobici na vefejné minéni

Pro objasnéni jednotlivych faktorti uvadime v nésledujicim textu jejich charakteristiky.
Osobni a zprostiredkovanou zkusenost HARTL (2004) vymezuje jako poznani, jehoz
zdrojem je vnéjsi prostfedi ¢lovéka a formuje se na zakladé ¢innosti, pozorovani a pokust.
ZkuSenost je povazovana za zasadni a primarni zdroj poznatki ¢lovéka o svété. Hodnotovy
systém KOHOUTEK (2002) vysvétluje nejprve pojmem hodnota, predstavujici véc, ¢loveéka
nebo ideu, ktera je pro jedince dulezita, potfebnd, Ipi na nich popiipadé také cil, kterého chce
dosdhnout. Odkazuje na rozli¢nost hierarchie hodnot, zavisejici na preferenci jednotlivych
hodnot, néasledné urcuji Zivotni sloh jedince. Mezi hodnoty mohou byt fazeny socialné
uznavané predméty nebo ideje, tedy hodnoty moralni i estetické, ale i spolecnosti neuzndvané
jevy napft. alkohol. Hodnoty piedstavuji hybné motivy chovani, protoze urcuji stanoviska, jez
vyjadiuji jedinci jako reakce na déni ve spoleCnosti i ve svéteé. Hodnotovy systém je jadrem
struktury osobnosti. Hierarchie hodnot u kazdého jednotlivce se méni jen zcasti. Vznik i
zmény hierarchie zévisi na Cinitelich, mezi néz patfi vek, inteligence, vzdélani, vychova,

profese, rodina a spole¢enské zatazeni. Vychova je charakterizovana HARTLEM (2004) jako

10 Zdroj: Cervenka (2006)
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intenciondlni, systematické rozvijeni emocionalnich a raciondlnich schopnosti jedince,
utvafeni postojll, zpisobtl chovani a to v souladu scili dané skupiny kultury. KLAPAC
(1992) vymezuje vychovu jako cilevédomou ¢innost, zaméfenou na formovani ¢lovéka. Tato
¢innost je determinovdna spolecnosti, fadi se sem utvafeni jedincova vztahu k okolnimu
svétu. Zdaraznuje i vliv nezimérného pusobeni, které se muze byt v protikladu s jiz danym
zamerem. Vychovou lIze pusobit na fyzické i psychické procesy jedince, jeho vlastnosti a
vztahy clovéka. Podstatou vychovy nemd byt pasivni adaptace, ale interni zvnitinéni
pozadovanych cilu s jejich pochopenim a potiebou je dosahovat tzv. internalizace hodnot.

Postoj piedstavuje ,, pozitivni nebo negativni hodnoceni a reakce vztahujici se k objektiim,
osobam, skupindam a situacim nebo k dalsim aspektim svéta“ (ATKINSON a kol., 2003, s.
616). KOHOUTEK (2002) mluvi o postoji jako o komplexni tendenci vyjadfovat se
ustalenym zptsobem na urcité situace, myslenky, objekty, osoby, atp. Silna vazanost postoji
je ve vztahu ke skupinovému minéni, tudiz se vytvareji v ramci skupinovych interakcich. O
nazorech mluvime jako o postojich, v nichz prevladd predstava o néfem. ,,Metoda jak
doporucovat a menit vztahy postoje, ndzory minéni, smysleni a viru se nazyva propaganda. Ta
se pouziva sugesci v mediich. Vyhranéné postoje, ndzory atp. méni jen obtizné. Citové
podbarvena propaganda je vidy ucinnéjsi nez propaganda opirajici se pouze o rozumovou
argumentaci. Cim vice lidi dovedou poznadvat triky a metody propagandy a reklamy, tim méné
Jjsou jim pristupni* (KOHOUTEK, 2002, s. 190). VYROST (2008) mluvi o tom, Ze postoje
postradaji neutralitu, vyjadiuji hodnotici vztah k riznym socidlnim objektiim v nasem okoli,
zavisi na nasich preferencich. Pokud jde o vliv postoji a nazora bezprostiedniho okoli, tak
KOHOUTEK (2002) zdGvodnuje, pro¢ si osvojujeme urcité postoje, vSe je odvislé od postoji,
které zaujimaji c¢lenové naseho bezprostfedniho okoli. Divodem je nase potieba byt
akceptovan okolim. Pfitomnost jinych lidi, tak ovliviiuji vyjadiovani nasich postoji. Clovék
nevyjadfuje navenek svilij skutecny vztah, ale postoj, jez je povazovan za Zadouci nebo ho
povazuje za preferovany v dané skuping, spolecnosti. Postoje a nazory celebrit, nebo
respektovani nazorovych vidci tzv. opinion leaders je vysvétleno v knize Introduction of
sociology (1986). Tzv. opinion leaders predstavuji vidéi osobnosti, spoleCensky uznavané
odborniky, k nimZ se vef'ejnost upina v problematickych otazkach na nékteré skute¢nosti. Cim
je vice rozporuplnych zdrojii o dané problematice, tim vétsi vdhu maji tito nazorova vidci.
Analyzuji rizné zdroje danych informaci a druhotné poskytuji vyklad, jednd se tak o
dvouftazovy tok komunikace.

Ustalené myslenkové stereotypy a predsudky. Stereotyp lze vymezit jako ,, navykly

zpuisob jednani, popripadé zautomatizovany pohybovy, mluvni ¢i myslenkovy navyk, jeho
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zména je velmi obtiznd, doprovizend negativnimi emocemi’ (HARTL, 2004, s. 262).
Stereotyp poskytuje zéklad pro nezdavodnitelné ptedsudky, jimiz se mini ,, predpojatost,
nazorova strnulost, emocné nabity, kriticky nerozhodnoceny usudek a z nej plynouci postoj,
nazor prijaty jedincem nebo skupinou, miize se vztahovat k cemukoli, nezavisi na okamZzité
situaci a neopird se o porozumeéni* (HARTL, 2004, s. 205). ,, Stereotypy vznikaji na zdklade
zkuSenosti, casto omezené, specifické a jednostranné, mohou mit urcitou intenzitu i délku
puisobeni. Néekteré z nich hodnotime spise negativne, nékteré zcela pozitivne, nékteré v nds
pretrvavaji po cely Zivot a nékteré mizeme zménit na zdklade jediného setkani ¢i rozhovoru*
(KOHOUTEK, 2002, s. 193).

O pusobeni sdélovacich prostiedka pise KOHOUT (1999, s. 93 - 111), ty povazuje za
instrumenty pro ovliviiovani vefejného minéni. Mezi masmédia fadi internet, rozhlas spole¢né
se vSemi prostfedky pusobici na ¢loveéka prostiednictvim sluchu, televize i dalsi prosttedky,
jez lidé vnimaji prosttednictvim obou hlavnich smysli (zrak, sluch) nebo dalSich smysli, tisk
s ostatnimi prostfedky podévajici informace v tisténé formé&, piisobi prostfednictvim zraku.
,Masova média jsou sugestivni, maji moralni, kulturni a emociondlni vliv na chovadni
verejnosti. Diky své vsudypritomnosti disponuji nemalym potenciondlem pro politickou a
ekonomickou manipulaci. Maji moznost ovlivnit velké mnozstvi lidi stejnymi hodnotami,
myslenkami, informacemi a v diisledku toho je i ucit urcitému vnimdni svéta. Média jsou
rovnez primym i neprimym nastrojem socialni kontroly, kdy plni funkci kritickou, kontrolni téz
politickou” (URBAN akol., 2011, s. 57).

Tisk ma nejstar§i tradici, jeho rozvoj je spjat s vynalezem knihtisku Johanem
Guttenbergem roku 1450. Tisk je mocnym médiem a to diky svému plisobeni prostfednictvim
politickych zprav, ¢lankt a komentdii. Za vyhody tisku lze jednoznacné povazovat nizké
finan¢ni néklady za podavané informace, dale ma tzv. tezauraéni efekt, ktery znamena, Ze se
K psanym informacim muze ¢lovék kdykoli vratit, kdezto vyslovené ¢asto odezni. K vyhodam
lze pfifadit 1 adresnost jednotlivych tiskovin napf. pro odborniky z riiznych sfér, pro
teenagery. Negativa zahrnuji neschopnost vyjadfit pohyb, zvuk, tudiz je pasivni a je odkazan
na zajem lidi a na reklamu, ktera zajist'uje jeho existenci, ¢asto se tak dostava do opozice vuci
z4ymum Ctenaitl, ale soucasné tato reklama predstavuje ekonomické zajisténi tisku.

Vyhodami rozhlasu je, Ze pfi jeho poslechu lze vykonavat i jiné Cinnosti (prace, fizeni
auta, atd.), ¢lov€k ma moznost vybéru pii zprostfedkovavani informaci, jde i o Casovy rozsah
pusobeni na posluchace. Co se tykd nevyhod jednozna¢né lze zatradit pomijivost informaci

nez je to u tisku, dale vice rusSivych faktord, omezujicich tak pfedavani informaci (pocasi,
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vypnuti proudu, telefon) a v neposledni fad¢ je to vazanost na jazyk (nutnost jazykové
vybavenosti).

Televize jako médium ma vyhody piedeslych, je nejrozsifenéjsi a nejvlivné;si, pronika do
nejruznéjSich prostor (Cekarny lékafd, nemocnice, restaurace, Skoly). Televize je
spolecenskym fenoménem, zasahuje a formuje zivotni styl lidi. V ur¢itém smyslu organizuje
spolecnost a to prostiednictvim projevi, okamzité reakce na rtzné udalosti ve svéte). Mezi
klady televize patii vzdélavaci funkce (oblast piirody, védecké poznatky, historické poznatky,
zdravotni osvéta), technicka vyjimecnost (vSudypfitomnost). Zaporem je absorpce ¢loveka,
silny vliv na mladez, ktera travi pied televizi mnoho ¢asu, tim dochazi k omezenosti v oblasti
jejich vlastni kreativity.

Vliv internetu je téZz nesporny. SHELLMANN (2004) charakterizuje internet jako
komplexni, celosvétovou pocitacovou sitt (WAN), vniz se propojuji pocitace a jejich
systémy. Vyuzivat mize stézejni prvky komunikace (text, obraz, ton, fe¢, video) a soucasné je
propojovat pies rizné interakéni roviny. Na internetu je celé spektrum moznosti, jak ziskavat,
ale 1 vyhledavat kyzené informace. MUSIL (2003) popisuje funkce internetu, mezi néz patii
informacni (aktuality, komentafe, zpravy), zabavna (hudba, humor, fotografie, filmové klipy),
komeréni (reklama, elektronické ndkupy), dalkové provozované sluzby (elektronické
bankovnictvi, komunikace pfes email).

Slovy KLAPACE (1992) ptichazi kazdy ¢lovék na svét s uréitou vrozenou vybavou,
rozvijejici se pod urcitymi vlivy prostiedi. Takto vybavena osobnost se projevuje ur€itym
zpiisobem, ktery zavisi v riizné mife na momentalni situaci. Vysledna aktuélni reakce jedince
je dusledkem vztahu povahy situace, v niZ se nachdzi a momentéalniho stavu jeho osobnostni
struktury. Vlivy prostiedi se lomi pies individualitu jedince, jeho rysy a stavy. KOHOUTEK
(2002) wupozoriiuje na neustaly kontakt cloveéka sjinymi lidmi a skupinami. Tato
neizolovanost zplisobuje utvafeni i zmény funkcionalniho a intenciondlniho charakteru.
Zaroven dodava, Ze kazdy jedince nema tak silny vliv na své prostiedi, ale pravé socialni
prosttedi plisobi enormnim tlakem na jedince. Nazory, minéni, postoje, piedsudky i nalady
kazdého jedince jsou ovliviiovany hlavné ve skupiné a mén¢ uz masovymi prostiedky. Z toho
vyplyva, Ze nejde o jejich vytvofeni a naslednou stagnaci, ale naopak vefejné minéni je

proménlivym, stdle se vyvijejicim se jevem ve spolecnosti.

2.3 Vyvoj verejného minéni
SUBRT (1998) uvadi, ze po¢atky vefejného minéni jako hlasu lidu si uvédomovali

vladafi a myslitelé v obdobi antiky, stfedovéku i renesance. MISOVIC a kol. (2010) oznacuji
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za zakladatele pojmu vefejné minéni francouzského, osviceneckého filozofa Jeana Jacquea
Rousseaua. Upozornuji, ze 1 ptes riiznorodost vykladu tohoto pojmu ziistava zakladni rys,
jedna se o sdilené stanovisko, tedy hodnoceni v prostiedi komunity, spoleénosti. REIFOVA
(2004) popisuje dva protichidné sméry, mezi nimiz se spoleenskéd role vetejného minéni
rozvijela. Mezi tyto sméry se fadi aristotelské pojeti svobody a rovnosti, zdiraznujici
vyznam vzdé€lani s piistupem k informacim a platonska idea vlady elity, vychazejici
z psychologie, subjektivity a iracionality mySleni a chovani lidi. StéZejni rozdil spociva
V mife vyjadfovani se ob¢ant k spoleCenskému déni. Zatimco Platénovo pojeti zdlraziuje
neschopnost porozumét spoleGenskym problémum, tudiZz odmita jejich stanoviska. Naopak
tomu je u Aristotelského pojeti, to upiednostituje myslenku, ze ob¢ané jsou schopni zaujmout
nezavisly usudek, proto maji mit moznost reagovat na déni kolem sebe a v zavislosti na tom
byt soucCasné¢ kontrolory politické moci. Z historického pohledu se vefejné minéni
promeénovalo. V ramci politické filozofie bylo vefejné minéni povazovano za ptimy vysledek
aktivit vefejnosti nebo pusobeni vetejné sféry. Proto je podstatny proces dosazeni shody ve
vetejné diskuzi, odpovidajici idealu jednotné vefejnosti, opraviujici politickou moc. Na
probihajici urbanizaci a industrializaci navazovala sociologicka pojeti, vychazejici
Z psychologie (historicky mladsi). Z politického hlediska je chdpano vetejné minéni jako
jeden z projevi skupinového chovani. Vyzdvihovana je racionalita vetfejného minéni,
vznikajici kritickou diskuzi. Pokud se zamétime na sociologii, tak zde se neobjevi pojem
jednotna vefejnost, ale rizné typy verejnosti, jako volné¢ organizované skupiny, formované
v disledku né&jakého spole¢ného zdjmu. Tyto skupiny se vyznacuji kratkodobosti se snahou
ziskat vysadni postaveni diky vyjadfovani svého vetejného minéni a ziskat jak vliv ve sféte
spolecenské, tak 1 politické. Jednotlivec mize byt ¢lenem riiznych vetejnosti s riznou mirou
zapojeni se. SUBRT (1998) upozoriiuje, Ze vefejné minéni bylo na zaatku 20. stoleti
pojimano jako kolektivni duSe, kolektivni védomi, nebo jako skupinova mysl, tudiz jako
nadindividualni realita, kterou nelze pfevést na jednotlivd minéni ani neni kvalitnéjsi nez tato
individualni minéni. Ve tricatych letech 20. stoleti se upustilo od vySe uvedené¢ho a hlavné
ameriCti sociologové uptfednostnili vychodisko individua a individudlni psychiky jedince, coz
predstavovalo zdroj pro empirické zkoumani. Na zaklad¢ predchazejiciho bylo vefejné minéni
chapano ve smyslu souhrnu individualnich hodnoticich soudt. REIFOVA (2004) taktéz
hovoii o zacatcich rozveje kvantitativnich empirickych vyzkumii vefejného minéni, jez
vypracoval George Gallup se zaméfenim na zkoumani jednotlived tzv. sociologicky
nominalismus. Potvrzujici tak odklon od modelu vefejnosti, predstavujici vefejné minéni.

Metodologickd zékladna byla v matematické statistice spolu se standardizovanym
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rozhovorem jako nastrojem zjistovani. Kvantitativni metoda se tak rychle Sifila s tim, ze
postupem casu byla obohacena o kvalitativni techniky napt. projektivni techniky, technika
ohniskové skupiny atp. Do stfedu pozornosti vyzkumnikt se postupné dostal vztah postoji a
minéni, jejich vzajemného pusobeni, ovlivnéni a role socialni kontroly, doslo tak k rozvoji
techniky méfici postoje.

Ve druhé poloviné 20. stoleti doSlo k obrovskému rozveji hromadnych sdélovacich
prostiredkii, které znacné zacaly plisobit na utvareni vefejného minéni, jak uvadi URBAN a
kol. (2011). Znamenalo to rozvoj televizniho vysilani, radia, riznych druhd tiskovin, osobnich
telekomunikacnich prostredkii, v poslednich letech obrovsky rozmach internetové globalni
pocitacové sité. Sociologické pristupy v oblasti vefejného minéni 1ze rozd¢€lit na monisticky a

pluralisticky pfistup, ktery v sou¢asné dobé prevlada.

MON[STICKY
PRISTUP

rojev jisté spolecné vule vefejnosti . (o . .
projev)sie 5p ] ’ rozdilnost nazort a pluralita samotné

vetejnosti

11

Schéma €. 5: Sociologické pristupy k vefejnému minéni

REIFOVA (2004) uvadi, ze se vyzkumy vefejného minéni postupné institucionalizovaly,
coz prispélo k upevnéni jejich pozice ve spole¢nosti a v disledku toho byly vysledky v Siroké
zadavatele a zarovenl 1 organizatory téchto vyzkumii patifi bezesporu média, statni
administrativa, akademické instituce i komercni instituty. Vysledky jsou poté predmétem
vetejné diskuse, kdy funguji jako alternativni nebo konkurencni formy vici natlakovym a

z4jmovym skupindm. S tim tGzce souvisi nebezpe¢i zmanipulovani danych vysledkt jak

1 Zdroj: URBAN a kol. (2011)
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Vv oblasti ovlivilovani vybéru respondentli, zkoumanych témat pii samotném vyzkumu, tak
v oblasti forem a publikovani zjisténych vysledkii. Dochézelo ke kritizovani vyzkumi
vetfejného minéni, které se zaméfovalo zejména na samotné metody zjistovani. V posledni
dobé jde o feSeni demokratickych funkcich vefejného minéni a role vyzkumi. Vliv
kvantitativnich dat jest€ nebyl popsan v teoretické roving, neptiznive je také vnimana redukce
struktury a komplexita politickych postoji v dil¢ich studiich. Naopak za klad se povazuje
vyznam zvefejiiovani zjisténého pro vetejnou diskuzi. Pretrvavaji otazniky nad roli vetejného
minéni, vychdzejici z politologie a politické filozofie, které jsou podrobovany vyzkumim. Jde
o otazky tykajici se kompetenci béznych obcant pfi posuzovani zavaznych spolecenskych
otazek; zdroju informaci a kvality ptisluSnych médii; rizika tyranie vétSiny v neprospéch
mensinovych nazort; ovlivnitelnost vefejného minéni, zejména emociondlnimi a
iraciondlnimi argumenty; jeho ovladani elitou v kontextu spiSe spotiebitelského, divackého
charakteru vetejnosti.

Ve velkém sociologickém slovniku (1996) nalezneme ¢&tyii koncepce veirejného minéni,
uzivané v soucasnosti. Jedna se o koncepci, ktera se opird o vymezeni pojmu vetejné minéni,
nejcasteji spojené s pojmy postoj a veiejnost, kdy individualni minéni se vytvari pod vlivem
vefejného minéni. Druhd koncepce vychédzi ztoho, ze verejné minéni je soucasti tzv.
spolecenského védomi a nejdiilezitéjsi je urcit misto vetejného minéni v jeho struktute. Treti
koncepce nazyvana jako sumaristicka, povazuje vetfejné minéni za souhrn individualnich
minéni. Posledni ¢tvrtd koncepce operuje s vefejnym minénim jako soucésti duchovniho
Zivota, coZ predstavuje projev urcité socialni kontroly.

SUBRT (1998), REIFOVA (2004), URBAN a kol. (2011) popisuji dlouholetou tradici
vyzkumii veiejného minéni v Ceské republice. Prvni pracoviité vzniklo po druhé svétové
vélce roku 1946 pod nazvem Ustav pro vyzkum veiejného minéni. Spadal pod I. odbor
Ministerstva informaci a pusobil pouze vramci Ceské republiky (ne na Slovensku),
zpracovaval jeden az dva vyzkumy za mésic. Jeho fungovani bylo znacné€ ovlivnéno
povalecnym vyvojem politické sféry. Zatimco v roce 1946 s uspéchem predpovédél vysledky
parlamentnich voleb, tak pfi vyzkumu k nasledujicim volbam o unoru 1948 mu bylo odepieno
vyhodnotit vysledky, protoze sesbirané informace byly zabaveny policii a v roce 1950 doslo
ke zrugeni Gistavu z diivodu nepotiebnosti. V roce 1967 vznikl Ustav pro vyzkum veiejného
minéni jako soulast Sociologického tistavu Akademie véd Ceskoslovenské socialistické
republiky. Tento tstav navazal na obdobi ,, prazského jara‘ uskute¢nil hodné€ vyzkuma spolu
s analyzami politickych postojii. Pozdéji byl pozménén nazev ustavu na Institut pro vyzkum

vefejného minéni a to S nastupem tzv. normalizace. Spadal pod Federalni statisticky ufad.
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Veskeré aktivity, které ucinil, byly pod dohledem stranickych organt stim, ze zjisténé
vysledky nebyly zvefejiiovany.

REIFOVA (2004) uvadi, ze po roce 1990 se obnovily vyzkumy, reagujici na zménénou
situaci. Vznikaly statni instituce, pozdéji akademické instituce a soukromé agentury ptsobici
dodnes. Provadi vyzkumy vefejného minéni a prizkumy trhu. JUNGOVA (2004 s. 256 - 259)
hovoii o znovuobjeveni verejného minéni jako soucast masové a politické komunikace
Vv Ceské spolecnosti po roce 1989. Zaroven se stalo soucasti kazdodennosti a v rdmci vyvoje
tak odkazuje na zakladni rysy. Vyvoj vetejného minéni od poc¢atku devadesatych let vymezuje
jako proces, ktery byl odstartovan na zéklad¢ politicko-filosofické ideji sjednocujici se
vefejnosti, vefejného minéni jako vyjadieni svobodné a spolecné vile obcCant. V tomto
obdobi bylo charakteristické pro c¢eské vefejné minéni hromadné piihlaseni se
k demokratickym hodnotam a pravicové ideologii, coz se projevilo V podpofe obCanskych a
pravicovych stran, v davéte predstavitelim novych politickych a ekonomickych elit, v
obecném presvédéeni o vysokych profesnich, mravnich i lidskych kvalitich vySe zminénych
predstavitelt a také v dulezitych hodnotach a o¢ekavanich do budoucna, nebyly tak svazany
s realnou zivotni situaci obCand.

Projevovaly se mens$i ndzorové niance u jednotlivych socidlnich skupin. Veskeré déni
tohoto obdobi spocivalo v odmitnuti komunistické minulosti. Panovalo védomi vylu¢nosti
naSi ekonomiky a kultury s pfesvédéenim brzkého vstupu do Evropy. PrevaZovala silna
orientace na domaci sféru a to jak v oblasti politiky, tak v oblasti vefejného minéni.
Optimismus a ocekavani byla postupné vystavena realité Zivotnich podminek, kdy se zacaly
projevovat prvni problémy ve spojitosti s proménovanim spolec¢nosti. Postupné dochazelo
k ekonomickym potizim, zpomaleni ekonomiky, coz vedlo i nadale vede k tspornym
opatfenim. Divéra vetfejnosti v ekonomiku tak znacné poklesla, to se projevilo 1 v postojich
viiéi Evropé. Ceska spoleénost tak ztratila pocit vyluénosti, kterou oplyvala na pocatku.
Vyrazny pokles viry v politickou moc byl zaznamenan v roce 1992, kdy bylo rozhodnuto o
rozdéleni statu bez referenda. Lidé tak zacaly pochybovat o tom, Ze politickd elita naplituje
svymi ¢innostmi viili obCanti.

Vefejné minéni se tudiz ménilo v zéavislosti na vyvoji Zivotnich podminek lidi, coz
vykrystalizovalo Kk nespokojenosti  urCitych  sociadlnich skupin. Vzrist nesouhlasu
s fungovanim pravicové vlady se projevil v roce 1996, kdy probéhly volby, na zadklad¢ nichz
znacné¢ zesilila socialni demokracie a nutnosti bylo vytvofit konsensus pravice a silici levice.

Obcané vnimali politické plisobeni jako uzavirajici se do svych stranickych zajmi, omezujici
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se na politické stiety. Negativni dopady spojené s ménici se spolecnosti se vyznaCovaly
velkou kritikou vefejnosti.

Pro tuto dobu byly pfizna¢né debaty o roli vefejného minéni. Politické elity a odbornici
poukazovali na neschopnost lidi dostate¢né posuzovat nadro¢né fizeni spole¢nosti. Probihajici
vyzkumy, byly odsuzovany za zpétné ovliviiovani pfi utvareni vefejného minéni. V disledku
toho poté doslo k pfed¢asnym volbam v roce 1998 - zvitézila socialné demokraticka strana,
oviem toto vitézstvi bylo tésné. Ceska republika se tak priblizila k vyspélym evropskym
statim, kde stéZejnim ukazatelem byl vyrovnany podil pravicovych a levicovych volict. Jak
jsme avizovali vySe, dohodnout konsensus pravice a levice, nebyl bez obtizi. Nespokojenost
lidi se siln¢ projevovala vici vzniklé opozi¢ni smlouve. Levice zvitézila i v nadchazejicich
volbach v roce 2002.

Pro vefejné minéni je typickd dlouhotrvajici nedtiivéra vici vladeé a Gstavnim organtim.
Kritika se projevuje ve vztahu K politickym elitam, ta je posilena piesvéd¢enim o
upfednostnéni osobnich a skupinovych zajmi pfed zajmy celku. Pfevazuje vSak divéra
médiim. Vefejnost oceniuje moznost svobody vyjadieni, i kdyz je pfesvédcena, ze nema
takovy vliv, aby ovlivnila déni v celorepublikovém métitku. Deziluze a bezmoc, to jsou dvé
podstatna slova, charakterizujici pocit vefejnosti. Ta se stala pouhym publikem, pozorujici
¢innosti politickych elit. Lidé si ceni svobody v soukromi - svoboda vyjadfovani, cestovani.
Jungova v zavéru upozoriuje na klesajici daveéru v ¢eskou demokracii.
vetejného minéni Centrum pro vyzkum verejného minéni, které¢ je vyzkumnym
oddé&lenim Sociologického ustavu Akademie véd Ceské republiky. Jeho vznik se datuje do
roku 2001 a timto zaclenénim do védecké instituce tak spliiuje vSechny naroky i nejvyssi

odbornou uroven.

SHRNUTI

Objasnili jsme pojmy vefejnost a minéni, na jejichz zaklad¢ definujeme vefejné minéni,
popsali hlavni aspekty vefejného minéni, jak je ovliviiovano riznymi faktory, rysy a plni
urcité funkce. Charakterizovali vyvoj vefejného minéni, béhem n€hoz se ziskalo svoji pozici
ve spolecnosti jako dulezity faktor pro fungovani spolecnosti. Vyznam pozice vetejného
minéni se opird o organizaci zvané CVVM. A pravé toto Centrum zajist'uje odborny védecky
ptistup, realizuje mnoho vyzkumi vetejného minéni zaméfené na nejriznéjsi problematiku.

Mezi nejcastéji sklonovana témata soucasnosti patii problematika nezaméstnanosti, jeji miry,
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téz fungovani ufada prace, které spadaji od 1. 4. 2011 pod zastitu jednotné statni instituce -

Utad prace Ceské republiky.
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3 URADY PRACE

Utad prace Ceské republiky, vznikl jako jednotny k 1. dubnu 2011 na zakladé zakona &.
73/2011 Sb., o Utadu prace Ceské republiky a o zméné souvisejicich zakond, jimz se upravuje
jeho pusobnost. V dobg, kdy tento zakon ziskal u¢innost se ufady prace ziizené podle zdkona
¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozd¢jSich piedpisii, povazuji za kontaktni
pracovisté krajskych pobocek Utadu prace Ceské republiky.

Pted touto legislativni upravou neexistovala zadna instituce, kterd by sdruzovala
jednotlivé urady prace, ty spadaly pifimo pod MPSV. Ptijetim vySe zminovaného zékona tak
doslo k vytvofeni systematické statni instituce, vénujici se rozsahlé agendé. UP CR je tedy
organiza¢n¢ rozdélen na generalni Feditelstvi a krajské pobocky, jejichz soucésti jsou tzv.
kontaktni pracovisté.

Obvody plisobeni krajskych pobocek jsou shodné s zemim kraji podle Gstavniho zakona
¢. 347/1997 Sb., o vytvorfeni vysSich uzemnich samospravnych celkl, ve znéni pozdéjSich
predpisti. Ufad prace je spravnim tfadem s celostatni plisobnosti a je fizen Ministerstvem

prace a socialnich véci, které je jeho nadiizenym spravnim tfadem (§ 1).

Oblast ptisobeni Legislativni ukotveni

zaméstnanost Zakon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni

pozdéjsich predpist

Zéakon €. 118/2000 Sb., o ochrané zaméstnanct pfi
ochrana zaméstnanci pri platebni neschopnosti platebni neschopnosti zaméstnavatele a 0 zméné

zaméstnavatele nékterych zékontl, ve znéni pozdé¢jsich predpist

Zakon €. 117/1995 Sb., o statni socialni podpote,

statni socialni podpora ve znéni pozdejsich predpist

Zakon ¢. 329/2011 Sb., o poskytovani davek
davky pro osoby se zdravotnim znevyhodnénim osobam se zdravotnim postiZzenim a o zméné
souvisejicich zakont

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve

prispévek na péci a inspekce poskytovani znéni pozdéjsich predpist

socialnich sluzeb

Zékon €. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi,

pomoc v hmotné nouzi ve znéni pozd¢jSich piedpisi

Tabulka &. 7: Oblasti piisobeni ufadi prace™

127droj: http://portal.mpsv.cz/upcr/oup
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Rozhodovani ufadu prace odpovidd spravnimu fizeni I. stupné na urovni krajskych
pobocek a generalniho feditelstvi, v pfipad¢ nesouhlasu s timto rozhodnutim je mozné podat
odvoléani, o némz jiz rozhoduje Ministerstvo prace a socidlnich véci (§ 5). Dale uvedeme
rozsah ¢innosti, které zajistuje generalni feditelstvi Ufadu prace Ceské republiky a krajské

pobocky.

3. 1 Cinnosti GR UP a krajskych pobo&ek

Nyni budeme definovat ¢innosti, jeZ tvofi napli funkce jak Generalniho feditelstvi Utadu
prace (§8) a jeho krajskych pobocek (§8a). Nize uvedené cCinnosti jsou obsahem jiz
zmitiovaného zakona ¢. 73/2011 Sb., o Utadu prace Ceské republiky a o zméné souvisejicich

zakonn.

Cinnosti GR UP

Zajistuje ministerstvu podklady ke zpracovani koncepci a programil statni politiky
zamé&stnanosti a k feSeni stézejnich otdzek na trhu prace a stanoviska k opatfenim
ovlivitujicim statni politiku zaméstnanosti, soustavné sleduje a vyhodnocuje celkovou situaci
na trhu préce a pfijima opatfeni na ovlivnéni poptavky a nabidky préce.

Spolupracuje se spravnimi Ufady, Gzemnimi samospravnymi celky, organy socidlniho
zabezpeceni, organy pomoci v hmotné nouzi, organy statni zdravotni spravy, zameéstnavateli a
dalsimi subjekty podle zvlastnich pravnich predpisi pii tvorbé a realizaci opatfeni
souvisejicich s rozvojem trhu prace a se zaméstnanosti.

Pfijima opatfeni na podporu a dosazeni rovného zachdzeni s muZzi a Zenami, osobami bez
ohledu na jejich narodnost, rasovy nebo etnicky ptivod, osobami se zdravotnim postizenim a S
dal$imi skupinami osob, které maji ztizené postaveni na trhu prace, pokud jde o pfistup k
zamé&stnani, rekvalifikaci, pfipravé k praci a specializovanym rekvalifikaénim kurzim, a
pfijima opatieni pro zaméstnavani téchto osob.

Spolupracuje s ministerstvem na rozvijeni mezinarodnich vztaht a mezinarodni spolupraci
V oblasti zamé&stnanosti a lidskych zdroj na tseku trhu prace, véetné spoluprace s Evropskou
unii.

Spolupracuje se zahrani¢nimi institucemi pii plnéni zavazkii v oblasti zaméstnanosti
vyplyvajicich z pravnich ptredpistt Evropské unie nebo z mezinarodnich smluv a koordinuje

¢innosti v rdmci systému Evropskych sluzeb zaméstnanosti.
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Zajistuje poskytovani hmotné podpory na vytvareni novych pracovnich mist a hmotnou
podporu rekvalifikace nebo Skoleni novych zaméstnancti v ramci investicnich pobidek a
zabezpecuje dalsi souvisejici programy schvalené vladou.

Udéluje a odnima povoleni pravnickym nebo fyzickym osobam ke zprostiedkovani
zamé&stnani a vede evidenci agentur prace; tdaje z této evidence piedava do centralni evidence
vedené ministerstvem.

Vykonava kontrolni ¢innost v rozsahu stanoveném timto zakonem a zakonem ¢. 222/2009
Sb., o volném pohybu sluzeb, véetné ukladani pokut.

Zajistuje zvetejiiovani, v elektronické podobé zpiisobem umoziujicim dalkovy piistup,
pisemnych materialii vztahujicich se k poskytovani prostfedki statniho rozpoc¢tu na nastroje a
opatieni aktivni politiky zaméstnanosti, s vyjimkou materiali obsahujicich osobni tdaje
fyzickych osob, které nejsou ptimymi ptijemci téchto prostredkd.

Ztizuje Skolici a rekvalifikacni stfediska a pro osoby se zdravotnim postizenim pracovné
rehabilitaéni stfediska.

Plni dalsi povinnosti vyplyvajici z tohoto zakona a ze zvlastnich pravnich ptedpist,

Poskytuje Ministerstvu vnitra pichled o zménach udaji v udélenych povolenich ke
zprostiedkovani zaméstnani a o pokutach ulozenych pravnickym nebo fyzickym osobam,
kterym bylo ud¢leno povoleni ke zprostiedkovani zaméstndni, za poruSeni povinnosti
vyplyvajicich z pracovnépravnich ptedpisti podle § 126 odst. 2 nebo § 3 zédkona ¢. 251/2005

NS4

Sb., o inspekci prace, ve znéni pozdéjSich predpist.

Cinnosti krajskych poboéek Uradu prace

Zpracovavaji koncepci vyvoje zaméstnanosti ve svém obvodu, statistiky, rozbory a
vyhledy, soustavné sleduji a vyhodnocuji situaci na trhu prace a pfijimaji opatfeni na
ovlivnéni poptavky a nabidky prace, za timto ti¢elem mohou vyzadovat od zaméstnavatelti
informace o jejich zamérech ve vyvoji zaméstnanosti.

Spolupracuji se spravnimi ufady, Gzemnimi samospravnymi celky, organy socialniho
zabezpeceni, organy pomoci v hmotné nouzi, organy statni zdravotni spravy, zameéstnavateli a
dal§imi subjekty podle zvlaStnich pravnich pfedpisi pii tvorb&é a realizaci opatieni
souvisejicich s rozvojem trhu prace a se zaméstnanosti.

Spolupracuji pti vytvafeni mezinarodnich programi nebo programti s mezinarodni ucasti
tykajicich se rozvoje lidskych zdrojii a financovani z prostfedkt Evropskych strukturdlnich

fondu.
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Ve svém obvodu piijimaji opatfeni na podporu a dosazeni rovného zachdzeni s muzi a
Zzenami, osobami bez ohledu na jejich narodnost, rasovy nebo etnicky piivod, osobami se
zdravotnim postizenim a s dal$imi skupinami osob, které maji ztizené postaveni na trhu prace,
pokud jde o pfistup k zaméstnani, rekvalifikaci, pfipravé k praci a specializovanym
rekvalifikaénim kurziim, a pfijimaji opatieni pro zaméstnavani téchto osob.

Zabezpecuji a podporuji projekty a opatieni souvisejici s rozvojem lidskych zdroju
v oblasti trhu prace véetné ucasti na mezinarodnich programech a projektech, programech a
projektech s mezinarodni uc¢asti a na programech financovanych z Evropskych strukturalnich
fondl a v rdmci programl zameéstnanosti a programt Evropské unie, ovéfuji nové nastroje
aktivni politiky zaméstnanosti.

Zajistuji zprosttedkovani zaméstnani uchaze¢lim o zaméstnani a zajemctim o zaméstnani
a poskytuje dalsi sluzby v oblasti zaméstnanosti podle tohoto zédkona (viz vyse).

Poskytuji fyzickym osobam a zaméstnavatelim poradenské, informaéni a dalsi sluzby v
oblasti zaméstnanosti a pracovnépravnich vztahi.

Zabezpecuji uplatnovani nastroji aktivni politiky zaméstnanosti podle tohoto zdkona,
poskytuje prispévky z prostfedkli na aktivni politiku zaméstnanosti a vyplaci podporu v
nezameéstnanosti a podporu pii rekvalifikaci.

Zajistuji zaméstnavatelim zaméstnavajicim vice nez 50 % zaméstnancii, ktefi jsou
osobami se zdravotnim znevyhodnénim, piispévek na podporu zaméstnavani osob se
zdravotnim znevyhodnénim, dale také povolovani vykonu umélecké, kulturni, sportovni nebo
reklamni Cinnosti ditéte a V neposledni fadé¢ posuzovani, zda jde o osobu zdravotné
znevyhodnénou, popfipadé, ze fyzickd osoba se nepovazuje za osobu zdravotné
znevyhodnénou, jestlize se nepodrobila vySetfeni zdravotniho stavu nebo jinému odbornému
vySetieni a byla na tuto moznost upozornéna.

Pro tcely zaméstnanosti zajiStuji vedeni evidence volnych pracovnich mist, evidence
zdjemcll o zaméstndni, evidence uchazecii o zaméstndni, evidence osob se zdravotnim
znevyhodnénim, evidence cizinci a evidence povoleni k vykonu umélecké, kulturni,
sportovni nebo reklamni ¢innosti déti, tidaje z téchto evidenci ptedavaji do centralnich
evidenci vedenych ministerstvem.

Poskytuji na zadost organu pomoci v hmotné nouzi dle zakona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci
v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich predpist udaje:

— vedeni fyzické osoby v evidenci uchazecti o zaméstndni, véetné divodu vytazeni z

evidence uchazecu o zaméstnani
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— zda je uchazeci o zaméstnani poskytovana podpora v nezaméstnanosti nebo podpora
pii rekvalifikaci a o jeji vysi

— zda jde o osobu, ktera vyzaduje zvySenou péci pti zprosttedkovani zaméestnani

— zda osoba nastoupila k vykonu kratkodobého zaméstnani nebo odmitla vykonavat
kratkodobé zaméstnani zprostfedkované krajskou pobo¢kou Utadu prace nebo uéastnit
se v cileném programu k feSeni zamé&stnanosti (§ 120)

— zda bylo zahdjeno fizeni o vyfazeni uchazece o zaméstnani z evidence uchazecii o
zaméstnani

— ze uchazeC o zaméstnani vykondva ¢innost uvedenou v § 25 odst. 3, a tdaj o ukonceni
této ¢innosti

— zda uchazeti o zaméstnani byl krajskou pobockou Utadu prace vypracovan

individualni ak¢ni plan

Potvrzuje obcanovi Evropské unie, jeho rodinnému pfislusnikovi (§ 3 odst. 2) a
rodinnému piislusnikovi ob&ana Ceské republiky uvedenému v § 3 odst. 3 pro Ggely udéleni
povoleni k trvalému nebo pfechodnému pobytu dobu vedeni v evidenci uchazeci o
zaméstnani a sezonnimu zaméstnanci existenci pracovni smlouvy, dohody o pracovni ¢innosti
nebo dohody o provedeni prace,

Vykonava kontrolni ¢innost v rozsahu stanoveném timto zdkonem a zdkonem ¢. 222/2009
Sb., o volném pohybu sluzeb, véetné ukladani pokut,

Poskytuje Statnimu ufadu inspekce prace identifika¢ni udaje zaméstnancii vyslanych k
vykonu prace na uzemi Ceské republiky a identifikaéni Gidaje pravnickych a fyzickych osob, k
nimz byli vyslani, potiebné k provadéni kontroly dodrZovani pracovnich podminek téchto
zamé&stnancl stanovenych jinymi pravnimi pfedpisy upravujicimi pracovni podminky,

ZabezpeCuje cinnost Evropskych sluzeb zaméstnanosti, také spolupraci v otazkach
zaméstnanosti, mobility pracovnich sil a rozvoje lidskych zdrojii s 1Izemnimi samospravnymi
celky, ptislusnymi odborovymi organizacemi a organizacemi zaméstnavatelu.

Plni dal§i povinnosti vyplyvajici z tohoto zdkona a ze zvlaStnich pravnich piedpist
naptiklad zdkon ¢. 118/2000 Sb., o ochrané¢ zaméstnanci pii platebni neschopnosti
zaméstnavatele a 0 zméné né€kterych zakond, ve znéni pozdéjsich ptredpist.

Zamé&fime se na oblast nezaméstnanosti, kterd ma rostouci tendenci a je permanentnim

jevem ve spolecnosti.
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3. 2 Nezaméstnanost

Nezaméstnanost ma obrovsky dopad na zivot ¢loveka, ktery ztratil zaméstnani. V té chvili
se jedinec dostava do situace zivotni krize, kterou jen velmi obtizné prekonava a to z divodu
ztraty nezavislosti a ¢asti svobody, jez mu byly zajistovany diky periodicky se opakujici
finan¢ni odmény. Nasledkem byvaji stavy apatie, ztrata sebevédomi, pocity bezmoci, coz
muZe projevovat agresivnim chovanim, depresemi a zavislosti na pozivani davek.

TOMES (2010) upozoriiuje na fakt, 7e nezamé&stnanost nelze charakterizovat jako

jakoukoli absenci pracovniho poméru. V zavislosti na tom vyjmenovava ¢tyii definujici znaky
nezaméstnanosti, mezi které fadi nedobrovolnost, spocivajici v nemoznosti nalézt si
zaméstnani. Druhym znakem je pracovni schopnost jedince, ve vyznamu zptsobilosti byt
zamé&stnan. Disponibilita pro vykon zaméstnani spolu s aktivnim hledanim vhodného
zaméstnani patii ke zbylym stézejnim kritériim vystihujicich nezaméstnanost. KREBS (2007)
vymezuje tii hlediska pfistupu k nezaméstnanosti. Prvni hledisko vysvétluje nezaméstnanost
jako vyraz organizace a fizeni zaméstnavani lidi, druhé hledisko chépe nezaméstnanost
v podobé odrazu nepersonalnich trznich sil ovladajicich lidsky faktor. Posledni hledisko
pristupuje k nezaméstnanosti jako k disledku schopnosti, dispozic a postoju jednotlivcti.
Nic samo o sobé z vyse uvedeného neumoznuje pochopit problém nezaméstnanosti a najit jeho
prijatelné reseni, nebot nezaméstnanost je ziejmé diisledkem toho v§eho. Nezaméstnanost je
slozitym jevem a nelze ji hodnotit pouze globalné. K reseni je treba mit k dispozici celou
informacni sit potrebnych dat napr. koho se nezaméstnanost tykd, kde se vyskytuje, jak dlouho
trva, jaka je jeji mira, jaké jsou predpoklady pro jeji FeSeni, véetné financnich zdroju atd.*
(KREBS, 2007, s. 290). DVORAKOVA a kol. (2007) vymezuje nezaméstnanost jako
pretrvavajici projev nerovnovazného vztahu mezi poptavkou a nabidkou na trhu prace, s tim,
Zze nabidka pfevySuje poptavku. StéZejnim ukazatelem nezaméstnanosti je tzv. mira
nezameéstnanosti, piedstavuje ji pomér nezaméstnanych k disponibilnim pracovnim silam.
Nezaméstnanym se mysli, ¢lov€k uchazejici se o zaméstnani tj. uchaze¢ o zaméstnani.

V legislative, presné §24 zakona €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozd¢jSich
pfedpisi se uchazeCem o zaméstnani mini fyzickd osoba, kterd osobné pozadda o
zprostfedkovani vhodného zaméstndni krajskou pobocku ufadu prace, v jejimz Gzemnim
obvodu ma bydlisté, a pfi splnéni zdkonem stanovenych podminek je krajskou pobockou
Utadu prace zafazena do evidence uchazeéti o zaméstnani. Ve vyse uvedeném zékoné jsou
jasné vymezena prava a povinnosti, kterych si uchaze¢ o zaméstnani musi byt védom a
dodrzovat je, pokud dojde k poruseni povinnosti, miize byt vyfazen z evidence ptislusného

ufadu prace. Samoziejmé kazdy uchazeC¢ o zaméstnani ma sva prava a povinnosti, které
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uvadime nize, dle integrované¢ho systému Ministerstva prace a socialnich véci. Povinnosti
zahrnuji poskytovat afadu prace potfebnou soucinnost pii zprostiedkovani zaméstnani a fidit
se jeho pokyny, sdélit ufadu prace udaje o svych zdravotnich omezenich v rozsahu potifebném
pro vyhleddni vhodného zaméstnani, rekvalifikaci a pro stanoveni vhodné formy pracovni
rehabilitace, podrobit se na zadost ufadu prace vySetieni za ucelem posouzeni svého
zdravotniho stavu a vydani I1ékatského posudku, v ptipadé€, ze zada o zabezpeceni pracovni
rehabilitace, poskytnuti pfispévku na vytvoreni chranéného pracovniho mista, oznamit uradu
prace vykon nekolidujiciho zaméstnani bez ohledu na vysi mési¢niho vydélku nebo odmény
pii podani zadosti o zprostiedkovani zaméstnani nebo nejpozdéji v den nastupu k vykonu této
¢innosti, oznamit ufadu prace nejpozdéji do 8 kalendainich dni zmény skute¢nosti
rozhodnych pro zatazeni nebo vedeni v evidenci uchazecii o zaméstnani, dale diivedy, pro
které se nedostavil na ufad prace ve stanoveném terminu, a zménu bydli§té v prab¢hu vedeni
Vv evidenci uchazect o zaméstnani.
Na druhé strané¢ ma kazdy uchaze¢ i sva prava, mezi néz patii pradvo na zprostiredkovani
zaméstnani, tj. na vyhledavani vhodného zaméstnani, poradenstvi a poskytovani informaci o
pracovnich pfilezitostech, pravo na podporu Vv nezaméstnanosti pii splnéni zdkonem
stanovenych podminek, prdvo na zvySenou péci pii zprostredkovani zaméstnéni, pokud ji
potiebuje a pravo na pracovni rehabilitaci, pokud je osobou se zdravotnim postizenim.

DVORAKOVA a kol. (2007) za uchazede o zamé&stnani povaZzuje oblana, ktery neni
V pracovnim poméru nebo podobném vztahu, nevykonava samostatné vydélecnou ¢innost, ani
se soustavné nepfipravuje na budouci povoldni a navic pozadal osobné nebo pisemné o
zprostfedkovani vhodného zaméstnani na uzemné& piislusSném ufadu prace v misté trvalého
bydli§té. ,,Za nezaméstnané jsou zpravidla povazovani ti, kteri aktivné prdaci hledaji a jsou
registrovani urady prdce. Tato jedina charakteristika neni dostacujici. Proto se konstruuje
cela rada ukazatelii a specifickych mer, jejichz smyslem je ziskani dalsich informaci. Definuje
se napriklad mira dlouhodobé nezameéstnanosti, uvazujici jen s dlouhodobé nezaméstnanymi,
miry nezameéstnanosti v urcitych vékovych skupinach, mezi muzi a Zenami, miry konstruované
podle urovné vzdelani, profesi, podle odvétvi, regionu, podle miry propusténych z prdace
apod.” (KREBS, 2007, s. 291). TOMES (2010) uvadi vymezeni nezaméstnaného jako
jedince, ktery chce byt v prvé fadé zamestnan, je zaméstnatelny a zarovei se ptihlasi na urad
prace.

HOLMAN (2011) tvrdi, ze klicovym znakem nezaméstnané¢ho je hledani si prace. Sam
definuje nezaméstnaného jako ¢loveka bez prace a hledajici si ji. Upozoriiuje na registrovanou

a skute¢nou nezamé&stnanost. Registrovand nezamé&stnanost je tvotena vSemi lidmi, ktefi se
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registrovali na ufadu prace a jsou vedeni v jeho evidenci jako uchazeéi o zaméstnani. Ti, ktefi
nenahlasi na urad prace, z jakéhokoli divodu nejsou tak pod jeho monitoringem patii do
skutetné nezameéstnanosti, ale také skryta. Skutecnd nezaméstnanost byvad vyssi nez
registrovand nezaméstnanost. KERKOVSKY (2004) a KREBS (2007) zmiiiuji pfirozenou
miru nezaméstnanosti, jedna se o stav, kdy pocet nezaméstnanych je nizsi nebo roven poctu
volnych pracovnich mist. Je to mira, pfi niz sily ptisobici na mzdy a ceny jsou v rovhovazném
stavu. Jeji vySe se odviji od pro ni specifickych faktorGi na trhu prace napiiklad moznosti
utvafeni novych pracovnich mist, mobilita a adaptibilita, moznosti rekvalifikaci, motivace
K pfijimani novych pracovnich mist, délka trvani nezaméstnanosti atp. nékdy je oznacovana
jako funk¢éni nezameéstnanost, ktera je vnimana za pozitivni jak z hlediska socialniho, tak 1
ekonomického. Divodem pozitivniho vnimani je to, Zze podporuje motivaci lidi pracovat a
piizptisobovat se trhu prace, ¢im piispiva k pruznosti ekonomiky. V zavislosti na ptedchozim
rozliSujeme nezaméstnanost dobrovolnou a nedobrovolnou. Dobrovelna vznika v piipadech,
kdyZ pocet uchazecii piekroc¢i pocet volnych pracovnich mist. Je to ¢ast pracovnich sil, které
nechtéji pracovat pfi urCitych mzdéch, tedy neni zajem o existujici pracovni mista, nebo
nechtéji pracovat vibec. Nedobrovolnd, tou se mysli ta ¢ast nezaméstnanosti, vyvolavana
procesy spojenymi s vyhledavanim prace. Je disledkem nadbytku pracovnich sil, pfi danych
mzdovych sazbach, lidé chtéji pracovat, ale neni dostatek volnych pracovnich mist.

Pokud je nezaméstnanost kratkodoba, tak dle HOLMANA (2011) nezptisobuje lidem
problémy zavazngjSiho charakteru. Komplikace nastdvaji v pfipadé¢ dlouhodobé
nezaméstnanosti. Ta miiZze mit vazné socidlni disledky spojené s existenénimi problémy
jedince a jeho rodiny, ztratou kvalifikace a sebeticty. V né&kterych piipadech se miZze zménit
z nedobrovolné v dobrovolnou, protoze jedinec méni sviij zpusob zivota a postoje k praci,
pravé v disledku této nezaméstnanosti. Dlouhodobé nezaméstnani ztraceji nadéji, tim klesa
prace. DVORAKOVA a kol. (2007) charakterizuje ¢&tyfi druhy nezaméstnanosti a to
cyklickou, frikéni, sezénni a strukturalni.

Cyklicka (konjunkturalni) nezaméstnanost vyvolavana v zavislosti na cyklickych
zménach hospodatstvi. ,, Vznika v situaci, kdyz klesa poptavka v celé ekonomice a diisledkem
Jje tak pokles poptavky po prdaci ve vsech odvétvich” (HOLMAN, 2011, s. 297). Frikéni
nezaméstnanost, povazovand za normalni a vznikd v tom ptipad¢€, kdy cloveék ze své ville
opusti své zaméstnani z divodu hledani si jiného. Nezalezi na divodech, které vedou ¢loveka
k tomuto rozhodnuti, smérodatnym je cCasovy interval, potiebny pro nalezeni nového

pracovniho mista (informace o volnych pracovnich mistech, rozhodovani o nastupu do
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nového zaméstnani, zvazovani alternativ atd.). Sezénni nezaméstnanost se vyznacuje
kratkodobosti, zplisobena nespojitosti produkce v odvétvich, kterd je zavisla na projevech
pocasi napf. lesnictvi, stavebnictvi, zemédélstvi apod. Strukturalni nezaméstnanosti se mysli
takovd nezaméstnanost, kdy nabidka prace ptfevysSuje poptavku prace v urCité struktuie a
Vv ptipad¢€, ze nejsou lidé dostatecné schopni nalézt si praci v jinych odvétvich, profesich,
regionech, na pracovnich mistech, vyzadujici jinou kvalifikaci.

Mezi hlavni p¥i¢iny nezaméstnanosti patii podle KERKOVSKEHO (2004) zasahovani
statu do fungovani trhu prace napiiklad stanoveni minimalni mzdy, pfiCemz ¢im vyssi je
minimalni mzdy, tim je vys$i nezaméstnanost; socidlni davky, u téch plati, ze pokud se
zvysuji, pak klesa zajem lidi pracovat, tim opétovné vzriista nezaméstnanost. Dalsi pfi¢inami
jsou nedostateéna informovanost o mozZnostech zaméstnani, takto vznikla nezameéstnanost
je nazyvana frikéni. Strukturalni disharmonie nabidky a poptavky v danych ¢astech trhu
prace prikladem mize byt nedostatecnd kvalifikace, demograficka vzdalenost atp., tato pfi¢ina
zpusobuje strukturalni nezaméstnanost. Cyklicky vyvoj ekonomiky zptisobuje vykyvy mezi
poptavkou a nabidkou na trhu prace, proto je pri¢inou tzv. cyklické nezaméstnanosti. Co se
tyka sezonni nezaméstnanosti, tak se vytvari na zaklad¢ sezénnich vykyvi, typické pro oblast
zeméd¢€lstvi atd. Posledni pfi¢inou je uprednostiiovani ,preZivani“ na socialnich
podporach.

Je ztejmé, ze kazda pficina odpovidé vice ¢i méné jednotlivym druhiim nezaméstnanosti.
KREBS (2007) uvadi socialni a ekonomické disledky, které jsou spojeny s nezaméstnanosti.
Ekonomické disledky odpovidaji tomu, Ze ekonomika nevyrabi tolik produkce, kolik mize
vyrabét. Na zaklad€ toho dochéazi k mrhéani spolecenské prace. Socidlni diisledky jsou piimo
spojeny se socialni situaci, kazdého, kdo pfijde o zamé&stnani, s jeho chovanim a postojich a
samoziejme se spolecenskym zivotem. Dopady téchto dusledk se lisi nejen svym rozsahem,
ale 1 prozivanim na kazdého jedince, ktery se stane nezaméstnanym. Mezi tyto socialni
dasledky se tfadi jednoznacné vliv na Zivotni uroven, vliv na rodinu, vliv na strukturaci a
vnimani Casu, vliv na psychické a fyzické zdravi. Lépe se s témito disledky vyrovnavaji ti, u
nichZ nezaméstnanost netrva dlouhou dobu, ale soucasné je velmi obtizné se t€émto disledkim

vyhybat.

SHRNUTI
Piedstavili jsme UP CR a jeho poslani, které je definovano nové od 1. dubna 2011, podle
zdkona ¢. 73/2011 Sb., o Utadu prace Ceské republiky a o zméné souvisejicich zakond, ve

znéni pozdéjsich predpist. Popsali organizacni rozd€leni na generélni tfeditelstvi a krajské
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pobocky s tim, ze jsme vyjmenovali jejich Cinnosti. Podali informace o nezaméstnanosti jako
spoleCenském jevu, jejich diasledcich a pozornost zaméfili na uchazece o zaméstnani, jeho
prava a povinnosti, které jsou zakladem pro ziskdni a udrzeni statusu nezaméstnaného,

registrovaného na UP.
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4 VYZKUMNE SETRENI

Praktickd cast diplomové prace je vénovana vyzkumnému Setfeni, uskutecnéného za
pomoci anket, které byly zaméfeny na nezaméstnané v péti méstech Olomouckého kraje a
pracovniky UP s vyuzitim dotazovani pomoci elektronické posty.

Zjisténé udaje byly analyzovany a zpracovany do tfi arovni. Prvni uroven informuje o
minéni nezaméstnanych, druhd oblast popisuje nézory pracovniktt UP a tieti uroveii se tyka

rozhovoru s séfredaktorkou zpravodajského portalu EurActiv.

4.1 Stanoveni cila

Hlavni cil praktické¢ casti diplomové prace spatfujeme ve zmapovani minéni
nezaméstnanych o pracovnicich uradi prace a Vv ziskdni nazorti samotnych pracovnikt uradi
prace.

Hlavni cil naplnime pomoci nasledujicich, jasné vyty¢enych dil¢ich cilt:

a) zpracovat jak vnimaji nezaméstnani ob¢ané ptistup pracovnikt z hlediska poskytovani

informaci, ochoty a komunikace

b) zjistit spokojenost nezaméstnanych s jednanim pracovnika

¢) analyzovat stanoviska samotnych pracovnikili na UP v oblasti metodiky a pracovniho

prostredi

d) uvést nejcastéjsi tskali, s nimiz se pracovnici pii vykonu své pozice setkavaji

4.2 Metodologie, organizace a cilové skupiny

Pro realizaci vyzkumného Setieni byla zvolena metoda ankety pro zjisténi nazortu
pracovnikii UP ve ¢&tyfech krajich - Jihomoravském, Zlinském, Olomouckém a
Moravskoslezském, formou dotazovani pomoci elektronické poSty. Druhd anketa zamérena
na nezaméstnané, evidované na UP, probéhla za Gidelem zjistit vefejné minéni na ¢innost
pracovnikil Gfadl prace a to formou osobniho dotazovani v péti méstech Olomouckého kraje
- Olomouc, gumperk, Zabieh, Mohelnice a UniCov.

REICHEL (2009) popisuje anketu ve dvoji formé - pisemnou a Ustni, tedy interview.
Anketa je tvofena n¢kolika vécnymi otazkami - otevienymi, uzavienymi, polouzavienymi.
Otazky jsou cilené k danému tématu stim, Ze tvodni zjistuji sociodemografické udaje.

Nevyhodou se jevi tzv. samovybeér, ktery je dan volnou distribuci. Znamena to, Ze respondenti
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sami urCuji, zda se zucastni nebo ne. Podstata ankety tkvi v platnosti zjisténych vysledk,

nelze je zobecnovat na $irs$i populaci, ale tyka se jen souboru respondent.

Dalsi pouzitou metodou je tzv. CAMI*, tedy dotazovani pomoci elektronické posty, jak
uvadi JERABEK (1992). Na zékladé této metody byla rozeslana anketa pracovnikim UP. Z

integrovaného internetového portalu MPSV - UP CR™, jsem ziskala emailové kontakty na

pracovniky jednotlivych kontaktnich pracovist, krajskych poboek UP CR z vybranych kraji.

Metodu CAMI jsem vyuzila také pii osloveni Lucie Bednarové™ a profesor Tomese'®,

Musila’” a ze Slovenské republiky jsem stejnym zpisobem oslovila profesora Tkace'®,

docenta Matela™ a profesora Schavela®.

Pro ucel zpiehlednit zpracovani vyzkumného Setieni diplomové prace, uvadim nasledujici

tabulku. Obsahuje jednotlivé kroky postupu, ¢innosti a tkony, které jsem provedla k naplnéni

stanovenych cili. Zaznamenand je zpétnd vazba oslovenych, v pfipadé anket i pocet

respondentl. Tabulka tak nabizi ptehled aktivit, provedenych béhem tii mésicii, vénovanych

praveé vyzkumné ¢asti, jeji realizaci a vyhodnoceni zjisténého

ORGANIZACE VYZKUMNEHO SETRENI LEDEN - BREZEN 2013

vytvorieni ankety pro nezameéstnané

vytvoreni ankety pro pracovniky Up

uapa|

sestaveni rozhovoru s $éfredaktorkou ¢asopisu Euroactiv

sestaveni rozhovoru s reportéry

sestaveni rozhovoru pro profesora Kellera

osloveni profesora Kellera odmitl
- na opakované
7 et 2 potvrdili P

osloveni 10 reportréri v urgence
soucinnost .
nereagovali

¢ 548 S . otvrdila .

osloveni $éfredaktorky Bednarové z Euroactivu b " zaslala emailem
soucinnost

13 computer assisted mailing interviewing

¥ http://portal. mpsv.cz/upcr/kp

1> séfredaktorka zpravodajského portalu EurActiv

1% piisobi na Filozofické fakulté Univerzity Karlovy v Praze

17 piisobi na Fakulté socialnich studii Masarykovy Univerzity v Brné

8 plsobi na Vysoké gkole zdravotnictva a socidlnej prace sv. Alzbety, Ustavu socidlnej prace Bozieho

Milosrdenstva v Ziling

19 piisobi na Univerzité Konstantina Filozofa, Katedie socialnej prace a socialnych vied v Nitre

20 piisobi jako prorektor pre pedag.&innost’ a rigorozne konanie, riaditel’ Institutu d’alieho vzdelavania socialnych

pracovnikov (IVSP), ptisobi na Vysoka Skola zdravotnictva a socialnej prace sv. Alzbety v Bratislavé
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rozeslani ankety pro pracovniky turadi prace na vSechny
kontaktni pracovisté v nize uvedenych krajich:

Jihomoravsky

Zlinsky

Olomoucky

Moravskoslezsky

vypliiovani ankety nezaméstnanymi v méstech Olomouckého
kraje:

Olomouc

Sumperk

Zabieh na Moravé

Mohelnice

Unicov

vytvoreni a rozeslani doporucenych dopisu a emailii:

profesoru TomeSovi (UK Praha)

odpovédél mailem i pisemné

profesoru Musilovi (MU Brno)

neodpoveédél

profesor Tka¢ (Slovensko - Zilina)

odpovédél mailem

docent Matel (Slovensko - Nitra)

neodpovédél

profesor Schavel (Slovensko - Bratislava)

odpovédél mailem

opétovné rozeslani ankety pro pracovniky uiadu prace na
vSechny kontaktni pracovisté v nizZe uvedenych krajich:

2 Jihomoravsky osloveno 611 odpovédélo 56
§ Zlinsky osloveno 357 odpovédélo 40
Olomoucky osloveno 376 odpovédeélo 44
Moravskoslezsky osloveno 948 odpovédélo 58

2292 198

zavérecné vyplnovani ankety nezaméstnanymi v méstech
Olomouckého kraje:

Olomouc

68 respondentti

Sumperk

55 respondentli

Zabteh na Moravé

50 respondentt

Mohelnice

51 respondentt

Unicov

45 respondentlt

269 respondenti

Tabulka ¢. 8: Organizace vyzkumného Setieni

rowr

Tabulka ¢. 1 ukazuje prabéh zpracovavani empirické ¢asti béhem tii mésict. V lednu jsem

se zaméfila zejména na zpracovani struktur rozhovort a anket, které jsem rozeslala v Gnoru.

V piipadé¢ ankety uréené pro nezameéstnané jsem zvolila osobni dotazovani. Ob¢ ankety byly

v ob¢hu celé dva mésice. V piipadé ankety urCené pro nezameéstnané jsem ziskala 269
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respondentli, ktefi se ochotn¢ zucastnili dotazovani. Druha anketa urena samotnym
pracovnikiim ufadi prace byla odkazana na jejich ochotu vyjadfit se k danym otazkam.
Pracovnici afadl prace vyuzili moznost vyjadrit se v malém méfitku, i pfes opakované zaslani
a prosbu soucinnosti. Kone¢ny pocet respondentt je 198. Celych 85 mailt bylo doruéeno zpét
jako nedorucitelné, 5 dotazovanych mé upozornilo na obavy z problémii v pracovnim
prostiedi, které by mohly vzniknout, pokud by mi poskytli informace, zbytek oslovenych
neposkytl zddnou zpétnou vazbu i ptes opakovanou urgenci.

V tnoru jsem oslovila profesora Kellera o poskytnuti rozhovoru na pted zaslané otazky,
na které jsem chtéla znat jeho nazory. Bohuzel odmitl sou¢innost s nasledujicim vyjadienim:
,,Dobry den,
nezlobte se, ale nejsem schopen na ty otazky odpovédet. Zabyvam se vétsinou nécim uplné
jinym a nedokadzi na tyto otazky formulovat néjaké jakztakz strucné a jakztakz rozumné
odpoveédi.
Jeste jednou se omlouvam
Jan Keller*

Pro ziskani informaci z fad médii jsem oslovila 10 reportéra z Ceské televize, pofadu
Reportéti CT. Odpovédéli mi ti, jedna reportérka s negativni odpovédi a 2 reportéti s kladnou
odezvou a pfislibenim soucinnosti. OvSem i pfes troji urgenci byla zpétna vazba nulova. O
rozhovor jsem poprosila také S$éfredaktorku zpravodajského portalu EuroActiv, Lucii
Bednarovou, ktera kvuli pracovnimu vytiZzeni zvolila pisemnou formu odpovédi na mé
otazky.

V bfeznu jsem mimo probihajicich anket, zaslala doporuc¢ené¢ dopisy profesorim
Tomesovi a Musilovi, jako odbornikiim na socialni oblast v Ceské republice, a protoze mé
zajimala 1 situace na Slovensku, poslala jsem doporuc¢ené dopisy profesoru Tkacovi a
docentovi Matelovi. ProtoZe se mi nedostavalo odpovédi, vyuZzila jsem moZnost elektronické
posty a k adresatim pftipojila 1 profesora Schavela. Odpovédi se mi jiz dostalo formou emailu
od profesora Schavela, Tkace. V pripadé profesora TomeSe i pisemné odpovédi, bohuzel jsem
dostala odpovédi s odkazem na dal$i publikace a powerpointové prezentace. Zafazuji sem
alespon odpovéd’ profesora Tkace:

., Kolegyna,
na stranke Www.employment.gov.sk je uvedeny aktudlny dokument Ndrodny akcny plan
deinstitucionalizacie socidalnych sluZieb a Stratégia deinstitucionalizacie systému socialnych

sluzieb a nahradnej starostlivosti v Slovenskej republike.
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http://redir.netcentrum.cz/?noaudit&url=http%3A%2F%2Fwww%2Eemployment%2Egov%2Esk%2F

Dokumenty sa zacinaju realizovat’ a je malo relevantnych informacii o aktudlnej realizacii.
Navrhujem prejst’ aj legislativne plany SR.

Pozicia socidalnych pracovnikov vo vykone Stdtnej spravy sa riadi prislusnym zdkonom o
socialnych sluzbach a o socialnopravnej ochrane deti a kuratele, ako i Zdakonnikom prdace a
zdakonom o vykone prace vo verejnom zdaujme. V sucasnosti je problém vo vytazenosti, v
znizovani poctov zamestnancov vo verejnej sprave.

Pripravuje sa zdkon o socialnej praci, mal by byt pripraveny do madja 2013 a mal by
obsahovat dva piliere: o socidalnych pracovnikoch a o Komore socialnych pracovnikov.

prof. JUDr. Vojtech Tkac, CSc. *

Z dtivodt odkazovani na jiné publikace a materialy, neuvadim nézor odbornikd na danou

problematiku jako soucast prace.

4.3 Vlastni vyzkum

Vyzkumné Setieni vefejného minéni bylo rozdéleno do tii Grovni S tim, Ze kazda napliuje
stanovené dil¢i cile. Prvni droven |. - ukazuje vysledky anketniho Setieni, které bylo
zaméfeno na zjistovani vefejného minéni nezamé&stnanych, ktefi jsou v evidenci UP. Anketa
obsahuje pét otazek, které jsou zaméfené na sociodemografické udaje (pohlavi, vek,
vzdélani), dobu evidence na ufadé¢ prace, hodnoceni pfistupu pracovnika (ochota,
komunikace, poskytovani informaci) a spokojenost s jednanim pracovnika. Druha tdrovei I1.
- operuje s vysledky druhého anketniho Setfeni, ur€eného samotnym pracovnikiim ufadi
prace. Anketa je sestavena opétovné z péti otdzek. Prvni otdzka je vénovana pohlavi, veéku,
vzdélani, dale zda piesli z M&U v ramci legislativnich zmén v roce 2011, kdy &ast agendy
MeU piejaly na UP, jak dlouho se své praci vénuji, pokud neptesli. Dalsi otazky zjistuji, zda
pracuji s jasnou metodikou, jestli maji adekvatni pracovni prostiedi. Nejcastéjsi tiskali tvoti
posledni otdzku. Jednotlivé vysledky jsou rozpracovany do tabulek, kde je rozdé€len postoj
t&ch, kteii presli z M&U a t&ch, ktefi jiz pracovali na ufadech prace. Tieti uroveii Ill. - je
zam¢efena na informace, které poskytla Séfredaktorka Lucie Bednarova zpravodajského

portalu EurActiv. Vytvofila jsem sedm otazek, tykajicich se vybéru témat pro ¢lanky, doby

vvvvvv
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I. Anketni Setfeni - jak vnimaji nezaméstnani obCané socidlni praci svych
zprostiedkovateli na uiradech prace
Anketa byla realizovana v péti méstech Olomouckého kraje - Sumperk, Zabieh,
Mohelnice, Uni¢ov a Olomouc. Byly ziskany informace celkem od 269 obcanti, kteti byli

v evidenci UP. Odpovédi byly zpracovany do podoby grafickych znazornéni.

Pro ilustraci uvaddime nésledujici obrazek Olomouckého kraje s vyznacenymi mésty, kde

byla anketa realizovana.

“
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Obrézek &. 2: Mapa Olomouckého kraje

21 7droj: http://spravnimapa.topograf.cz/olomoucky-kraj
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UDAJE O RESPONDENTECH

Pocetrespondenta z jednotlivich mést
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Graf ¢. 1: Zastoupeni respondentl ve vybranych méstech Olomouckého kraje

Graf ¢. 1 dava prehled o poctu respondentt, ktefi byli ochotni se zucastnit anketniho
Setfeni. V péti sloupcich jsou uvedeny ¢iselné udaje pro jednotlivd mésta. Nejvetsi pocet
ztastnénych byl v Olomouci s poétem 68, na pomyslném druhém misté se umistil Sumperk

s 55 respondenty, Vv tésném zavésu je Mohelnice s 51 a Zabieh s 50 respondenty. Nejnizsi

pocet, 45 respondentl byl v Unicové.

Zastoupeni respondentu dle pohlavi
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Graf ¢. 2: Respondenti dle pohlavi

Graf ¢. 2 vypovida o zastoupeni respondentii z hlediska pohlavi. Ve 154 ptipadech byly
respondentkami zeny, které tvoii 57% 2z celkového poctu respondentli. Zbylych 43%

dotazanych odpovida 115 dotazovanych muzi.
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Pocet respondentii dle vékového rozmezi
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Graf ¢. 3: Zastoupeni respondent dle véku

Graf ¢. 3 demonstruje vékové zastoupeni dotazovanych. Pomyslnou prvni pficku s 65
respondenty obsadila v€kova hranice mezi 45 aZ 55 lety. Druhd pozice patii vékové skuping
nad 55 let s poctem 59 respondentii. Tteti pficku zaujima veékova kategorie mezi 25 az 35 lety

s poétem 53 respondentii. Ctvrta piicka patii s poétem 49 respondentii vékové hranici pod 25

let. Posledni misto tohoto zebficku patii vékové katogirii 35 az 45 let se 43 respondenty.

Dosaiené vzdélani
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Graf ¢. 4: Respondenti dle nejvyssiho dosazeného vzdélani

Graf ¢. 4 informuje o nejvy$Sim dosazeném vzdé€lani respondentl s tim, ze nejvice
respondentli ma stiedni vzdélani ukoncené maturitni zkouskou, ¢iselné 91. Naopak nejméné
respondentt - 9, bylo s vys§im odbornym vzdélanim a 14 respondenti mélo vysokoskolské
vzdélani. Tésné za stfednim vzdélanim s maturitou se umistilo zakladni vzdélani s poctem 87.

Tteti misto s 68 respondenty patii sttednimu vzdélani, za které byl ziskan vyuéni list.
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DELKA NEZAMESTNANOSTI

Doba evidence na uradé prace
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Graf ¢. 5: Respondenti podle doby evidence na tGfadech prace

Graf ¢. 5 zaznamenava délku, po kterou byli respondenti v dob¢ anketniho Setfeni vedeni
na UP jako uchaze¢i o zaméstnani. Celych 116 respondentii patiilo k déle nez jeden rok
nezaméstnanym. Naopak mén¢ nez rok evidovanych na uradé prace bylo o 25 respondentil
méng. Téch, jez byli evidovani mén¢ nez jeden rok, ale vice jak ptl roku bylo nejméné, tedy
62.

PRISTUP PRACOVNIKU

Ochota
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Graf ¢. 6: Spokojenost respondentt s ochotu pracovnikt Gfadd prace
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Komunikace

180
160
140
120
100
80
60
40
20

velmi dobra dobri nevyhovujici

Graf ¢. 7: Spokojenost respondentti s komunikaci pracovnikt tifadii prace

Poskytoviani informaci
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Graf ¢. 8: Mira spokojenosti respondentd s poskytovanim informaci

Hodnoceni pfistupu pracovnika ze strany respodenti zfad nezaméstnanych, bylo
zaméfeno na oblast ochoty graf ¢. 6, komunikace graf ¢. 7 a miry poskytovani informaci graf
¢. 8. U vsech tiech zminénych oblasti prevladalo hodnoceni dobra - ochota u 127 respondentd,
komunikace u 154 respondentti a v piipadé miry poskytovani informaci se ptiklonila pfevazna
vétSina ke kategorii dobra v podobé 208 respondentti. Velmi dobra bylo zvoleno jako druha
nejastéjs$i odpovéd v dotazovanych oblastech. Ochota s 99 respondenty, komunikace
vyjadiena 86 respondenty a mira poskytovani informaci u 43 respondentu. Kategorie
nevyhovujici byla také zaznamenana, nejveétsi zastoupeni prevladalo u ochoty, 43
respondentli. Dale to bylo 29 respondenti u komunikace a nejniz$i zastoupeni kategorie

nevyhovujici se vyskytovalo u miry poskytovani informaci s 18 respondenty.
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JEDNANI PRACOVNIKU

Spokojenost s jednanim
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lepsi

Graf ¢. 8 Celkova spokojenost respondetii s jednanim pracovnikii afadt prace

Graf ¢&. 8 ukazuje, jak hodnotili respondenti celkové jednani pracovnikti UP. Z kategorii,
které méli na vybér, vysla s ptevahou odpovéd’ ano, ale mohlo by to byt lepsi, zvolena 169
respondenty. 41 respondentii nebylo sjednanim pracovnikt spokojeno a zustavajicim 59
respondentim zpusob jednani zcela vyhovovalo. Na tento fakt mizeme poukazat i na

ptredeslych grafech ¢. 6, 7, 8.

SHRNUTI

269 nezaméstnanych obcanti Olomouckého kraje se vyjadfilo, jak vnimaji piistup
socialniho pracovnika na UP, na kterého jsou ve své situaci odkdzani. Mimo
sociodemografickych udajt, byly zkoumany kategorie - ochota, komunikace a poskytovani
informaci. Na prvni pozici se umistila odpovéd’ dobra, druhou nejcastéji oznacenou odpoveédi
byla moznost velmi dobrd a odpovéd’ nevyhovujici byla zvolena nejméné, coz sve&dci
pfevazné o pozitivnim vnimani pfistupu pracovnikl, snimiZ jsou nezaméstnani obcané
Vv kontaktu. Co se tyka celkové spokojenosti s jednanim pracovnikd, tak respondeti odpovidali
obdobnym zpiisobem. Z kategorii, které méli na vybér vysla v s pfevahou prostiedni moznost
pro odpovéd’ ano, ale mohlo by to byt lepsi. Nasledovala odpoveéd’ ano, zcela mi vyhovuje a
nevyhovujici jednani oznacilo o sedm procent méné respondentii. Mlizeme tak fici, aniz
bychom chtéli bagatelizovat nespokojené respondenty, Ze nazor nezaméstnanych na socidlni

pracovniky, ptisobici na ufadech prace, byl shledan pozitivnim vzdy pfevaznou vétSinou.
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I1. Anketni Setieni - stanoviska samotnych pracovniki na uradech prace

Anketa byla rozesldna jednotlivym pracovnikiim ¢tyf kraji - Moravskoslezsky,
Olomoucky, Zlinsky a Jihomoravsky, pomoci elektronické posty, metoda CAMI. Kazdy kraj
ma svoji krajskou pobocku UP, pod niz spadaji kontaktni pracovisté UP. Elektronické adresy
pracovnikii kontaktnich pracovist byly nalezeny na integrovaném portidle UP CR,
Vv jednotlivych sekcich, dle krajt.

Pro ilustraci nasledn¢ uvedeme mapy jednotlivych krajii s vyctem kontaktnich pracovist,

ktera spadaji do jejich tizemi.
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Obrézek &. 3: Mapa Moravskoslezského kraje?

Moravskoslezsky kraj, s krajskou pobockou tfadu prace v Ostravé, méa 22 kontaktnich
pracovist - Bilovec, Bohumin, Bruntal, Cesky Té&iin, Frenitat pod Radhoitém, Frydek-
Mistek, Frydlant nad Ostravici, Havifov, Hlu¢in, Jablunkov, Karvina, Koptivnice, Kravate,

Krnov, Novy Ji¢in, Odry, Opava, Orlova, Ostrava, Rymarov, Ttinec, Vitkov.

22 7droj: http://spravnimapa.topograf.cz/moravskoslezsky-kraj

60


http://portal.mpsv.cz/upcr/kp/msk/kop/bilovec
http://portal.mpsv.cz/upcr/kp/msk/kop/bohumin
http://portal.mpsv.cz/upcr/kp/msk/kop/bruntal
http://portal.mpsv.cz/upcr/kp/msk/kop/cesky_tesin
http://portal.mpsv.cz/upcr/kp/msk/kop/frenstat_pod_radhostem
http://portal.mpsv.cz/upcr/kp/msk/kop/frydek-mistek
http://portal.mpsv.cz/upcr/kp/msk/kop/frydek-mistek
http://portal.mpsv.cz/upcr/kp/msk/kop/frydlant_nad_ostravici
http://portal.mpsv.cz/upcr/kp/msk/kop/havirov
http://portal.mpsv.cz/upcr/kp/msk/kop/hlucin
http://portal.mpsv.cz/upcr/kp/msk/kop/jablunkov
http://portal.mpsv.cz/upcr/kp/msk/kop/karvina
http://portal.mpsv.cz/upcr/kp/msk/kop/koprivnice
http://portal.mpsv.cz/upcr/kp/msk/kop/kravare
http://portal.mpsv.cz/upcr/kp/msk/kop/krnov
http://portal.mpsv.cz/upcr/kp/msk/kop/novy_jicin
http://portal.mpsv.cz/upcr/kp/msk/kop/odry
http://portal.mpsv.cz/upcr/kp/msk/kop/opava
http://portal.mpsv.cz/upcr/kp/msk/kop/orlova
http://portal.mpsv.cz/upcr/kp/msk/kop/ostrava
http://portal.mpsv.cz/upcr/kp/msk/kop/rymarov
http://portal.mpsv.cz/upcr/kp/msk/kop/trinec
http://portal.mpsv.cz/upcr/kp/msk/kop/vitkov

Jase@"'.k Ziaté ”ﬂ‘.y

Sumperk
®

Obrazek &. 4: Mapa Olomouckého kraje”

Olomoucky kraj ma krajskou pobockou tradu prace v Olomouci a nachazi se zde 17
kontaknich pracovist’ - Hanusovice, Hranice, Javornik, Jesenik, Kojetin, Konice, Lipnik nad
Bec¢vou, Litovel, Mohelnice, Olomouc, Prostéjov, Pterov, Sternberk, gumperk, Unicov,
Zabteh, Zlaté Hory.

. —\ RoZnov
peiic pod.Radhostém

Karolinka
(®Vsetin

SKVAKRAY

Obrazek &. 5: Mapa Zlinského kraje?*

Na uzemi Zlinského kraje, s krajskou pobockou ufadu prace ve Zling, je stanovenol3

kontaktnich pracovist’ - Bystiice pod Hostynem, HoleSov, Karolinka, Krométiz, Otrokovice,

23 7droj: http://spravnimapa.topograf.cz/olomoucky-kraj

24 zdroj: http://spravnimapa.topograf.cz/zlinsky-kraj
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http://portal.mpsv.cz/upcr/kp/olk/kop/hanusovice
http://portal.mpsv.cz/upcr/kp/olk/kop/hranice
http://portal.mpsv.cz/upcr/kp/olk/kop/javornik
http://portal.mpsv.cz/upcr/kp/olk/kop/jesenik
http://portal.mpsv.cz/upcr/kp/olk/kop/kojetin
http://portal.mpsv.cz/upcr/kp/olk/kop/konice
http://portal.mpsv.cz/upcr/kp/olk/kop/lipnik_nad_becvou
http://portal.mpsv.cz/upcr/kp/olk/kop/lipnik_nad_becvou
http://portal.mpsv.cz/upcr/kp/olk/kop/litovel
http://portal.mpsv.cz/upcr/kp/olk/kop/mohelnice
http://portal.mpsv.cz/upcr/kp/olk/kop/olomouc
http://portal.mpsv.cz/upcr/kp/olk/kop/prostejov
http://portal.mpsv.cz/upcr/kp/olk/kop/prerov
http://portal.mpsv.cz/upcr/kp/olk/kop/sternberk
http://portal.mpsv.cz/upcr/kp/olk/kop/sumperk
http://portal.mpsv.cz/upcr/kp/olk/kop/unicov
http://portal.mpsv.cz/upcr/kp/olk/kop/zabreh
http://portal.mpsv.cz/upcr/kp/olk/kop/zlate_hory
http://portal.mpsv.cz/upcr/kp/zlk/kop/bystrice_pod_hostynem
http://portal.mpsv.cz/upcr/kp/zlk/kop/holesov
http://portal.mpsv.cz/upcr/kp/zlk/kop/karolinka
http://portal.mpsv.cz/upcr/kp/zlk/kop/kromeriz
http://portal.mpsv.cz/upcr/kp/zlk/kop/otrokovice

Roznov pod Radhostém, Slavic¢in, Uherské Hradisté, Uhersky Brod, ValaSské Klobouky,

Valasské Mezifi¢i, Vsetin, Zlin.
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Obrézek &. 6: Mapa Jihomoravského kraje®

V Jihomoravském kraji, s krajskou pobockou ufadu prace v Brné, je 20 kontaktnich
pracovist- Blansko, Boskovice, Brno-mésto, Bieclav, Bucovice, Hodonin, Hustopece,
Ivancice, Kyjov, Mikulov, Moravsky Krumlov, Pohoiclice, Rosice, Slavkov u Brna,

glapanice a Kufim, Ti$nov, Veseli nad Moravou, Vyskov, Znojmo, Zidlochovice.

POCTY RESPONDENTU DLE KRAJU

Kraj Osloveno Odpovézeno
Moravskoslezsky 948 58
Olomoucky 376 44
Zlinsky 357 40
Jihomoravsky 611 56

Tabulka ¢. 9: Piehled o poctech respondentt z fad pracovnikt ufadi prace

Tabulka ¢. 9 informuje 0 zpétné vazbé pracovnikd, podle jednotlivych kraju, jimz byla
rozeslana prosba o vyplnéni ankety. Ve druhém sloupci jsou uvedena ¢isla, odpovidajici poctu
oslovenych pracovnikll a tfeti sloupec demostruje pocet téch, kteti odpovédeli. I pies velky
pocet oslovenych byla navratnost vyplnénych anket mald, coz miize byt zptisobeno mnoha
faktory jako kuptikladu pracovni vytiZzeni, nezdjem vyjadfit se ke své pozici, apod. 5

pracovnikii uvedlo, ze ma obavy z problémt, které by mohly nastat pfi vyplnéni zaslané

2> Zdroj: http://spravnimapa.topograf.cz/jinomoravsky-kraj
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http://portal.mpsv.cz/upcr/kp/zlk/kop/roznov_pod_radhostem
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http://portal.mpsv.cz/upcr/kp/jhm/kop/bucovice
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http://portal.mpsv.cz/upcr/kp/jhm/kop/moravsky_krumlov
http://portal.mpsv.cz/upcr/kp/jhm/kop/pohorelice
http://portal.mpsv.cz/upcr/kp/jhm/kop/rosice
http://portal.mpsv.cz/upcr/kp/jhm/kop/slavkov_u_brna
http://portal.mpsv.cz/upcr/kp/jhm/kop/slapanice_a_kurim
http://portal.mpsv.cz/upcr/kp/jhm/kop/tisnov
http://portal.mpsv.cz/upcr/kp/jhm/kop/veseli_nad_moravou
http://portal.mpsv.cz/upcr/kp/jhm/kop/vyskov
http://portal.mpsv.cz/upcr/kp/jhm/kop/znojmo
http://portal.mpsv.cz/upcr/kp/jhm/kop/zidlochovice

ankety. Po prvnim rozeslani se vratilo 167 vyplnénych anket a po druhém rozeslani jich

pribylo 31. Dalsi vyzvy jiz nebyly akceptovany.

UDAJE O PRACOVNICICH

Kraj
Moravskoslezsky Olomoucky | Zlinsky | Jihomoravsky
Zena 53 40 35 50
Pohlavi
muz 5 4 5 6

Tabulka €. 10: Respondenti (pracovnici ufada prace) dle pohlavi

Na zastoupeni muzského a zenského pohlavi z fad respondujicich pracovnikl poukazuje
tabulka ¢. 10. Z ni mizeme zjistit pfevahu zen a to ve vSech krajich, 53 v Moravskoslezském,
50 v Jihomoravském, 40 Zen piipadlo na Olomoucky kraj a 35 odpovédélo ze Zlinského kraje.
Muzi jsou zastoupeni vV opravdu malém métitku - 5 v Moravskoslezském a Zlinském kraji, 4

vV Olomouckém kraji a v Jihomoravském kraji odpovédélo 6 muzil.

Kraj
Moravskoslezsky | Olomoucky | Zlinsky | Jihomoravsky

20-29 6 9 7 14

30- 39 15 18 9 11
vékové

40- 49 27 9 16 10
rozmezi

50 - 59 10 7 8 19

60 a vice — 1 — 2

Tabulka ¢. 11: Zastoupeni pracovnikd Gfadu prace dle vékovych kategorii

Tabulka ¢. 11 podava piehled o véku respondentl. Nejvice zastoupena kategorie byla
s vékovu hranici 40 az 49 let, s poctem 27 respondentii v Moravskoslezském kraji a stejné
tomu bylo u Zlinského kraje, ovSem s poctem 16 respondentti. V Olomouckém kraji prevladla
vékova kategorie 30 az 39 let s poctem 18 respondentli, Jihomoravsky kraj byl zastoupen
nejvice ve veékové kategorii 50 az 59 let, poctem 19 respondentli. Nejméné zastoupenou
vekovou kategorii byla ta, s vékovym rozmezim nad 60 let ve dvou krajich: z Olomouckého
to byl 1 pracovnik a z Jihomoravského 2.

Pracovnici spadajici do v€kové kategorie 20 az 29 let byli v ptipadé Moravskoslezského
kraje zastoupeni poctem 6, Olomoucky kraj poctem 9, Zlinsky kraj poctem 7 a pro

Jihomoravsky to byla druha nejcastéji zastoupena vékova kategorie s poctem 14 pracovnikd.
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Veékova hranice 30 az 39 let byla pro Moravskoslezsky kraj v zastoupeni 15 pracovnikti, pro
Olomoucky kraj to byla nejvice zastoupend kategorie, Zlinsky kraj byl zastoupen 9
pracovniky a Jihomoravsky kraj 11. 9 pracovnikid z Olomouckého a 10 z Jihomoravského
kraje zastupovali vékové rozmezi 40 az 49 let. Pro Gplnost dopliime, ze vékova kategorie 50
az 59 let byla zastoupena v piipadé¢ Moraskoslezského kraje 10 pracovniky, za Olomoucky

kraj tomu bylo u 7 pracovnikli a ze Zlinského kraje Slo o 8 pracovnik.

Kraj
Moravskoslezsky | Olomoucky | Zlinsky | Jihomoravsky
Uso 33 24 6 25
Vzdélani | vysokoskolské 21 17 33 28
vy$si odborné 4 3 1 3

Tabulka ¢. 12: Dosazené vzdé€lani pracovnikti uradd prace

(24

Pokud se zamétime na vzdé€lani, kterym disponuji dotazovani pracovnici, mizeme tyto
informace odvodit z tabulky ¢. 12. Jak se ukazalo, tak pracovnici z Moravskoslezského kraje
maji v pfevazné vétsingé USO a to v 33 pripadech, vyssi odborné vzdélani je nejméné
zastoupeno s poctem 4 pracovnikil, druhé misto tak obsadilo vzdélani vysokoskolské u 21
pracovnikda.

V Olomouckém kraji opétovné prevazuje USO s poétem 24, vyssi odborné vzdélani u 3
pracovnikl a vysokoSkoské vzdélani ma 17 pracovnikd.

U pracovnikli Zlinského kraje se nejvétsi mirou podili vysokoskolské vzdélani s poctem
33, 6 pracovnikil disponuje s USO a nezménéna zlstiva pozice nejméné zastoupeného
vys§iho odborného vzdélani s 1 pracovnikem.

Vysokoskolské vzdélani si zachovava prvni pozici, s poctem 28, také v Jihomoravském
kraji. Tésné nasleduje USO s 25 pracovniky a tieti pozice vyssiho odborného vzdélani se 3

pracovniky.

PRECHOD NA UP A DOBA VYKONU SVE POZICE

Kraj
Moravskoslezsky Olomoucky | Zlinsky | Jihomoravsky
i ne 36 26 23 34
prechod z MéU
ano 22 18 17 22

Tabulka ¢&. 13: Piehled o poétu pieslych pracovniki uiadi prace z MeU
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Tabulka ¢&. 13 vypovida o poétu pracovnikil, ktefi piesli, v ramci legislativni upravy UP,
k 1.4. 2011 z M&U na UP. Jak mizeme vidét, tak respodujicici pracovnici jsou zejména ti,
ktefi odpovédéli kladné na piechod z M&U. V kazdém kraji tvofi vice nez polovinu téch, jez
se v anketnim Setfeni vyjadfili. V Moravskoslezském kraji z celkovych 58 pteslo 22, tentyz
pocet byl u Jihomoravského kraje z 56 dotazanych. Z Olomouckého kraje odpovédélo 44
pracovnikd, z nichz 18 pieslo v ramci legislativnich zmén na UP a ve Zlinském kraji tomu

bylo u 17 pracovnika ze 40 respondujicich.

Dalsi vyhodnocovani probihalo na zdkladeé zjistéeného v tabulce ¢. 13. Proto v dalsich
tabulkach jsou uvedeny dva ciselné udaje oddélené lomitkem, kdy cisla vpravo jsou urcena
vzdy pracovnikiim, kterych se legislativni zmény spojené s prechodem z MéU nedotkly. Cisla

vlevo, psané cervenou barvou, za lomitkem, oznacuji odpovedi prejatych pracovnikii z MeU.

Kraj
Moravskoslezsky Olomoucky Zlinsky | Jihomoravsky
méné nez 1 rok 3 1 3 3
délka |1 -4roky 7/22 3/18 2/17 5/22

vykonu |5 -8 let 5 6 4 15
priacena |9 - 12 let 5 6 4 4
UP  [13-16let 5 4 3 2
17 let a vice 11 6 7 5

Tabulka ¢. 14: Doba vykonavani pozice pracovnika UP

%

O délce vykonu pracovnika na UP podava prehled tabulka ¢ 14. Doba, po kterou
pracovnici puisobi na UP, §la zjistit zejména u t&ch respondentil, nedotknutych legislativnimi
zménami, souvisejici s pfechodem agendy z M&U, tedy nemuseli piejit na UP. Ti pracovnici,
jez museli prejit a stali se tak pracovniky UP k 1. 4. 2011, byli jasn& uvedeni do kategorie 1
az 4 roky a v tabulce jsou oznaceni ¢ervenymi Cisly.

V Moravskoslezském kraji 3 pracovnici vykonavali svoji pozici méné neZ jeden rok,
dalsich 7 patfili do rozmezi 1 az 4 roky, shodné po 5 pracovnicich bylo zastoupeni v dalSich
ttech rozmezich 5 az 8 let, 9 az 12 let, 13 az 16 let a 11 pracovniki patfilo do rozmezi 17 let a
vice.

V Olomouckém kraji pracoval 1 respondent na UP méné nez jeden rok, 3 se piihlasili

k dob€ mezi 1. a 4. rokem, po 6 pracovnicich bylo v kategorii 5 az 8 let, 9az 12 leta 17 let a

vice. Posledni 4 pracovnici zasktrli moznost 13 az 16 let.
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Pracovnici ze Zlinského kraje byly nejvice zastoupeni v kategorii 17 let a vice s poctem
7. Dalsi kategorie 5 az 8 let, 9 az 12 let byly zastoupeny po 4 pracovnicich. 3 pracovnici se
ptihlasili do kategorii mén¢ nez jeden rok a 13 az 16 let. Nejméné Cetnou kategorii s poctem 2
se stala moznost 1 az 4 roky.

V piipadé Jihomoravského kraje se stala nejpocetnéjsi kategorii moznost 5 az 8 let s 15
pracovniky. Po 5 pracovnicich tomu bylo v kategoriich 1 az 4 roky a 17 a vice let. 4
pracovnici patfili do kategorie 9 az 12 let. 3 pracovali na své pozici méné nez jeden rok a 2

spadali do kategorie 13 az 16 let.

PRACE S METODIKOU

Kraj
Moravskoslezsky Olomoucky | Zlinsky |Jihomoravsky
ano 1/1 3/3 2/1 2/1
spiSe ano 14/2 14/2 7/5 17/2
jasna
nevim 1/1 -3 1/- 4/-
metodika
spiSe ne 17/14 6/4 10/10 7/11
ne 3/4 3/6 3/1 4/8

Tabulka ¢. 15: Pfehled nazorid o uzivani jasné metodiky pii praci

Tabulka €. 15 podava udaje, které byly ziskany na zaklad€ otdzky, zda pracovnici pracuji
s jasnou metodikou, pottebnou pro vykon svého povolani.

Pracovnici Moravskoslezského kraje se ptiklonili k odpovédi ano pouze ve 2 ptipadech -
1 pracovnik staly v UP a 1 pracovnik, ktery piesel z M&U; spise ano se znaénym rozdilem
zvolilo 16 pracovnikii - 2 pracovnici, kteii presli z M&U a 14 stalych pracovnikét UP. Moznost
nevim byla zvolena ve 2 ptipadech - 1 pracovnik, staly v UP a 1 pracovnik, ktery presel
z M&U. Odpovéd’ spise ne ma nejvétsi zastoupeni v podobé 31 pracovnikii - 14 pracovnikd,
kteti presli z M&U a 17 stalych pracovnikii UP. K moZnosti ne se piidalo 7 pracovniki - 4
pracovnici, kteti presli z M&U a 3 stali pracovnici UP.

V Olomouckém kraji dotazovani zvolili moznost ano 6 krat - 3 pracovnici, ktefi ptesli
zM&U a 3 stili pracovnici UP. Spise ano bylo zvolenou ve stejné mife jako
V Moravskoslezském kraji. Moznost nevim byla uvedena ve 3 ptipadech - 3 pracovnici, ktefi
presli z M&U. 10 pracovnikdl odpovédélo spise ne - 4 pracovnici, ktefi piesli z MU a 6
stalych pracovnikt UP. Zbylych 9 pracovnikd vyuzilo moznosti ne - 6 pracovnika, ktefi piesli

z M&U a 3 stali pracovnici UP.
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U pracovnikt Zlinského kraje, nedoslo k velkym vykyvim v odpovédich. K moznosti
ano se priklonili 3 pracovnici - 1 pracovnik, ktery presel z M&U a 2 stali pracovnici UP. Spise
ano zvolilo 12 pracovniki - 5 pracovniki, kteii presli z M&U a 7 stalych pracovnikt UP.
Odpovéd nevim byla zaznamenana 1 krat - staly pracovnik UP. 20 pracovnikii zaskrtlo
moznost spiSe ne - stejné podetni zastoupeni pracovnikil preslych z M&U a stalych v UP. 4
pracovnici se priklonili k odpovédi ne - 1 pracovnik, ktery piesel z MéU a 3 stali pracovnici
UP.

V Jihomoravském kraji je dilezité poukazat opétovné na rozdil ve zvolené mozZnosti
spiSe ano - 2 pracovnici, ktefi piesli z M&U a 17 stalych pracovniki UP. Moznost ano byla
zastoupena 3 krat - 1 pracovnik, ktery piesel z M&U a 2 stali pracovnici UP. Nevim bylo
oznateno ve 4 ptipadech - stali pracovnici UP. K odpovédi spise ne se piiklonilo 18
pracovnik® - 11 pracovnici, ktefi presli z M&U a 7 stalych pracovnikia UP a odpovéd’ ne byla

zaznamenand u 12 pracovniki - 8 pracovnikd, kteti ptesli z MEU a 4 stéli pracovnici UP.

PRACOVNI PROSTREDI

Kraj
Moravskoslezsky Olomoucky | Zlinsky |Jihomoravsky
ano 7/4 3/3 10/2 6/3
vyhovujici | spiSe ano 15/6 11/7 11/8 17/2
pracovni | nevim 1/- — — —
prostiedi | spise ne 12/3 10/3 2/5 10/11
ne 1/9 2/5 -2 1/6

Tabulka ¢. 16: Pfehled nazord na vyhovujici pracovni prostiedi

O spokojenosti pracovnikti, jednotlivych kraji, s pracovnim prostiedim, které je
podstatnou slozkou pro efektivni praci vypovida tabulka ¢. 16.

Pracovnici Moravskoslezského kraje se priklonili k moznosti ano 11krat - 7 pracovniki
stalych v UP a 4 pracovnici, ktefi piesli z M&U. Spise ano 21krat - 15 pracovnikd stalych
v UP a 6 pracovnika, ktefi presli z M&U. Velky rozdil se objevuje v ptipadé spise ano - 15
pracovniki stalych v UP a 6 u pracovniki pieslych z M&U. Nevim bylo zvoleno 1krat - staly
pracovnik UP. Spise ne uvedlo 15 pracovnikil, opétovné se znaénym rozdilem - 12
pracovnikil stalych v UP a 3 pracovnici, kteii presli z M&U. 10 pracovnikii se oznadili
moznost ne, z toho 1 pracovnik staly z UP a 9 pracovnikd, ktefi presli z M&U.

V Olomouckém kraji byla odpovéd’ ano uvedena v 6krat - 3 pracovnici stali v UP a 3

pracovnici, ktefi presli z M&U; spide ano 18krat - 7krat u pieslych pracovnikti z M&U a 11krat
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v piipadé stalych pracovnikii UP. MozZnost spiSe ne byla dana 12krat se znaénym rozestupem
- 3 pracovnici, ktefi presli z M&U a 10 pracovnike, stali v UP. Ne se vyskytlo 7 krat - 5
pracovnik, ktefi piesli z M&U a 2 pracovnici, stali v UP.

Respodenti ze Zlinského kraje volili ano 12krat - 2 pracovnici, kteid piesli z M&U 10
pracovnika, stali v UP. SpiSe ano 19krat - 8 pracovnici, ktefi ptesli z M&U a 11 pracovnik?,
stali v UP. SpiSe ne 7krat - 5 pracovnikd, ktefi presli z M&U a 2 pracovnici, stali v UP. Ne
2krat, pouze pracovnici, kte presli z M&U.

V Jihomoravském kraji se k moznosti ano pfihlasilo 9 pracovnikl - 3 pracovnici, kteti
presli zM&U a 6 pracovniki, stalych v UP. SpiSe ano zvolilo 19 pracovnikii s vyraznym
rozdilem - 2 pracovnici, ktefi piesli z M&U a 17 pracovnikd, stalych v UP. Odpovéd’ spise ne
se objevila 21krat - 11 pracovniki, ktefi piesli z M&U a 10 pracovnik, stalych v UP. Ne bylo
uvedeno 7 krét - 1 pracovnik staly z UP a 6 pracovnikii, kte¥i piesli z M&U.

Moznost nevim nebyla zvolena ani v jednom piipad¢ u kraje Olomouckého, Zlinského a

Jihomoravského.

NEJVETSI USKALI PRACE

Posledni otazka v anketnim Setreni byla zamérend na uskali, ktera pracovnici shleddvaji
ve své praci. Na zakladé ziskanych informaci byly vytvoreny dvé tabulky pro jeden kraj. Jedna
Je vidy urcena stalym pracovnikim UP a druhd pracovnikiim, kteii presli z MeU.

Kazda tabulka ma vlevo sloupec s ciselnymi udaji, které demonstruji frekventovanost
uvedeného uskali a barevnd zvyrazneni v tabulkach upozornuji na neopakujici se uskali, u

obou skupin pracovnikii.
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Nejéastéjsi uskali uvadéné pracovniky aradi prace v MORAVSKOSLEZSKEM KRAJI

nefunkcnost ICT systému

N
o

nejednotnost metodiky a jeji opozdéné zasilani

=
N

velké mnozstvi klientl na 1 pracovnika

Spatnd komunikace s nadfizenymi organy

nedostatek kvalifikovanych pracovniki

ataka ze strany klientli (agrese, hrubost)

nedostatek kancelarskych potieb a jejich nakup z "viastniho"

ztrata diskrétnosti vuci klientim

zbyte€na byrokracie

nadmira stresu z prace

nizké financni ohodnoceni pracovniki

nedostatek nabidky o volnych pracovnich mistech

malo prostoru pro praci

nedostateéné socialni zazemi

nedostatek ¢asu na provadéni socialniho Setfeni

absence motivace pro praci

$patny pracovni kolektiv

absence sluzebniho vozidla

nekvalifikovanost nadfizenych

absence bezbariérového pristupu

malo proskolovani

absence supervize

nedostatek ¢asu na praci s klientem

nespoluprace klientt

neprizpusobivi klienti

chybi vyvolavaci systém pro ¢ekajici klienty

nejasné kompetence

digitalizace pisemnosti pfed jejich archivaci

RlRr R lRrlRPrlRr|lRrRrRrRPRPIMdIMV]OWWww|w W [s[D[D| 0| || |

Tabulka ¢. 17: Prehled uskali v Moravskoslezském Kraji
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Nejéastéjsi uskali uvadéné pracovniky aradi prace v MORAVSKOSLEZSKEM KRAJI

nejednotnost metodiky a jeji opozdéné zasilani 15
nefunk¢nost ICT systému 13
velké mnozstvi klientl na 1 pracovnika 10

nevyhovujici kancelafe a jejich vybaveni

ataka ze strany klientl (agrese, hrubost)

nedostatek kvalifikovanych pracovniktl

absence pruznosti a vstficnosti vedoucich

absence bezbariérového pristupu

malo proskolovani

ztrata diskrétnosti vuci klientim

nizké financni ohodnoceni pracovniki

zbytecna byrokracie

nadmira stresu z prace

absence sluzebniho vozidla

neinformovanost klient

nekvalifikovanost nadiizenych
neznalost problematiky GR UP a MPSV

nepropojenost s ostatnimi davkami

(PP (NN NN W w s (oo (N

absence pravomoci socialniho pracovnika
Tabulka ¢. 18: Ptehled tiskali v Moravskoslezském Kraji

Tabulky €. 17 a ¢. 18 obsahuji vycet uskali, s nimiz se pracovnici pii vykonu své prace
nejcastéji setkavaji. Tabulka €. 10 byla sestavena na zéklad€ odpovédi pracovnikd, ktefi patii
ke stalym na UP a tabulka ¢. 11 je naopak prehledem uskali pracovnik®, ktefi presli z M&U.
Obe¢ tabulky mapuji odpoveédi z Moravskoslezského kraje.

V obou piipadech byla nejcastéji uvedena nejednotnost metodiky, nefunkcnost
informa¢niho systému a velké mnozstvi klienti na jednoho pracovnika. Casto byla
sklofiovana také agrese klienta a nedostate¢né mnozstvi kvalifikovanych pracovniki.

Tabulka ¢. 10 upozoriiuje také na Spatnou komunikaci s nadfizenymi organy, nedostatek
¢asu na provadéni socidlnich Setfeni, demotivaci k praci a nedostate¢nou supervizi, pottebnou
pro samotného pracovnika, ale pro zlepSeni Spatnych vztahi na pracovisti.

Tabulka ¢. 11 zase poukazuje byrokracii, kterd zatézuje pracovniky, nepropojenost
s ostatnimi davkami, aby byl zajistén piehled o tom, co ktery klient pobira. Uvedena byla také

absence pravomoci socialniho pracovnika a neznalost dané problematiky GR UP a MPSV.
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Nejéastéjsi uskali uvadéné pracovniky afadii prace v OLOMOUCKEM KRAJI

nefunkcnost ICT systému

[EEN
[EEN

necelistvost metodickych pokynii

[EEN
[EEN

agresivni klienti

[EEN
[EEN

nedostatek ¢asu zplisobujici permanentni stres

[EEN
[EEN

Spatné finan¢ni ohodnoceni pracovnikl

nedostatek kvalifikovanych pracovnik

velké mnozstvi neproplacenych pres¢asovych hodin

$patna organizace prace ze strany ufadu prace

mnoho klientli na 1 pracovnika

absence podpory zaméstnancu ze strany vedeni

nedostate¢na materialni i technickd vybavenost kancelaii

absence potiebnych Skoleni

zbytecna byrokracie

administrativa na ukor jednani s klientem

arogantni pfistup ze strany ministerstva

ztrata diskrétnosti vuci klientim

nedostateéné reakce metodickych pokynti na ménici se legislativu

neochota klient

nepochopeni ze strany klientti a vedeni vii¢i pracovnikiim

nedostateéna bezpeénost vici atace klientti

spolecensky podcenovani prace pracovnikll

dezinformace poskytované médii

RlRrlRrlRP|IRP|RP|RP|[R[R[RPIMW|M|BM|DM ||

Tabulka ¢. 19: Piehled uskali v Olomouckém kraji
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Nejéastéjsi uskali uvadéné pracovniky afadii prace v OLOMOUCKEM KRAJI
nefunkénost ICT systému

nesystemati¢nost metodik

$patné finan¢ni ohodnoceni pracovniki

nedostateéna materialni i technicka vybavenost kancelafi

agresivni klienti

mnoho klient na 1 pracovnika

nedodani metodickych pokynti véas

absence potiebnych Skoleni

nedostatek asu zptisobujici permanentni stres

nedostateéna bezpeénost vici atace klientti

nedocenéni prace pracovnikil

= P PP PP PP PR RPN N W W W W (s || oo o |©

spolecensky podcenovani prace pracovniki
Tabulka ¢. 20: Piehled uskali v Olomouckém Kraji

Tabulky ¢. 19 a ¢. 20 jsou vyétem uskali, s nimiz se pracovnici pfi vykonu své prace
nejcasteji potykaji. Tabulka €. 19 byla sestavena na zékladé odpovédi pracovnikii, ktefi patii
ke stalym na UP a tabulka ¢. 20 je naopak prehledem tskali pracovniki, kteid presli z M&U.
Ob¢ tabulky mapuji odpovédi pracovnikii v Olomouckém kraji.

V obou piipadech byla nejcastéji uvedena nejednotnost a nesystematicnost metodiky,
nefunkcénost informaéniho systému a velké mnozstvi klienti na jednoho pracovnika,
nedostate¢na vybavenost kancelafi, z hlediska materidlniho i technického - zastaralé technika.

Negativem se také jevi spoleCensky podceniovand prace pracovnikd. Narocnosti prace
neodpovida finan¢ni ohodnoceni provadéné prace. Vsechny tskali jsou vyznamné a vyraznou

mérou ovliviiuji vykon pracovnikli, jmenujme kupiikladu dezinformace poskytované
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prostiednictvim médii. Tabulka ¢. 20 poukazuje na nedostatek ¢asu pro vykon socialni prace a
prace s klientem vitbec. Vaznym se jevi 1 sabotovani dotazli ze stran metodikil, nedostate¢na
bezpec¢nost vici atace klienti, ¢asté konflikty na pracovisti, neodbornost vedeni i metodikd.

Tady se problémy hodné tykaji ptistupu vedeni k pracovnikiim.

Nejcastéjsi uskali uvadéné pracovniky aiadi prace ve ZLINSKEM KRAJI

nejednotnost metodiky a jeji opozdéné zasilani

[EEN
[EEN

[y
o

nespolehlivost ICT systému

nedostate¢na materialni i technicka vybavenost kancelafi

absence metodického vedeni

pracovni pretéZzovani

agresivni klienti

nedostatek kvalifikovanych pracovniktl

dilema: klient v tizivé Zivotni situaci X legislativa

arogance klientl

Spatné finan¢ni ohodnoceni pracovnikl

zkraceni urednich hodin

nezéajem a nespoluprace klientll

byrokraticka zatéz

demotivace pracovniktl

ztrata diskrétnosti vaci klientim

malo prostoru pro praci

celkova neefektivnost reorganizace uradi prace - chaos

absence kontroly vykonu

obtizné komunikace s romskymi klienty

neinformovanost klientt

rizné postupy prace na jednotlivych uradech

$patna prestiz zam&stnani

$patny obraz pracovniki v médiich
netrpélivi klienti
Tabulka ¢. 21: Prehled uskali ve Zlinském kraji
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Nejéastéjsi uskali uvadéné pracovniky ufadi prace ve ZLINSKEM KRAJI

nejednotnost metodiky a jeji opozdéné zasilani

nespolehlivost ICT systému

agresivni klienti

pracovni pfetéZovani

nedostatek kvalifikovanych pracovnikil

nedostate¢na materialni i technickéd vybavenost kancelaii

nezajem a nespoluprace klientl

dilema: klient v tizivé Zivotni situaci X legislativa

ztrata diskrétnosti vuci klientim

$patné finan¢ni ohodnoceni pracovniki

ruzné postupy prace na jednotlivych ufadech

byrokraticka zatéz

demotivace pracovnikil

[ e e e e S NI IO IO OO NCR FNCR T OO FCR PO R I O B BN BN o'}

Tabulka ¢. 22: Piehled uskali ve Zlinském kraji

Tabulky &. 21 a & 22 jsou piechledem nejpal¢ivéjsi uskali pracovniktt UP. Tabulka ¢&. 21
byla sestavena z odpovédi pracovniki, kteii patii ke stalym na UP, tabulka &. 22 nabizi
prehled uskali pracovnikt, ktefi piesli z M&U. Obé& tabulky byly zpracovany z udaji od
pracovnikl pasobicich ve Zlinském kraji.

Na pomyslném vrcholu v obou tabulkdch nadéale stoji nejednotnost metodiky a
nespolehlivost informaéniho systému.

V tabulce ¢. 21 se objevuje dilema pracovnika, kdy na jedné strané je klient v tizivé
zivotni situaci, ale na druh¢ strané stoji legislativa, v jejichz intencich se musi pohybovat, také
upozornéni na neefektivnost reorganizace UP, ktera zptsobila chaotické jednani. Pracovnici
také Casto uvadéli absenci kontroly a na rtiznorodost postupii pii praci na jednotlivych UP,
coz je zpusobeno nejednotnosti metodickych pokynd.

Tabulka ¢. 22 ukazuje, ze pracovnici upozornili také na absenci bezbariérovych ptistupt,
neumérného tlaku ze stran vedeni a jeho roztfisténost, nedostatecnou ochranu vuci atace

agresivnich klientli a na jejich beztrestnost.
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Nejéastéjsi uskali v JJIHOMORAVSKEM KRAJI

velké mnozstvi klientli na 1 pracovnika 15

nefunkénost ICT systému 13

nedostatek kvalifikovanych pracovnikt 12

ataka ze strany klientl (agrese, hrubost) 11

stres zpuisobeny shonem 10

nejednotnost metodiky a jeji opozdéné zasilani

absence motivace pro praci a tymové spoluprace

nizk¢ finan¢ni ohodnoceni pracovniki

ztrata diskrétnosti vici klientim

nevyhovujici kancelafe a jejich vybaveni

absence vyvolavaciho systému cekajicich klienti

arogance nadiizenych vedoucich

netrpélivost klientli

nezéajem vedeni o podfizené

$patna zastupitelnost pracovnikti

L R LRI R E NS R W EN

vycerpanost a obtizné zachovavani profesionality kvili velkému poctu uchazect
Tabulka €. 23: Prehled uskali v Jihomoravském kraji

Nejéastéjsi uskali v JIHOMORAVSKEM KRAJI

nejednotnost metodiky a jeji opozdéné zasilani 19

nefunkénost ICT systému 17

nevyhovujici kancelare a jejich vybaveni 13

velké mnozstvi klientll na 1 pracovnika

ataka ze strany klientt (agrese, hrubost)

arogance nadiizenych vedoucich

stres zpusobeny shonem

absence motivace pro praci a tymové spoluprace

ztrata diskrétnosti vuci klientim

metodika si odporuje s legislativou

zapach klienta

myslenky na sebevrazdu (agresivita viici sob¢)

enormni narlst prace

Rk, RN w oo |~

nutnost zvySovat si vzdélani bez financniho vylepseni ¢i profesniho rtstu
Tabulka ¢. 24: Piehled uskali v Jihomoravském kraji

Odpovédi pracovnikli z Jihomoravského kraje jsou zaznamenany v tabulce ¢. 23 - stali
pracovnici UP a v tabulce &. 24 - pracovnici, ktefi piesli z M&U.

Tady se Cetnost uskali riizni, nez v ostatnich krajich. Zatimco v tabulce ¢. 23 se na prvni
misto dostalo velké mnozstvi klientd na jednoho pracovnika, v tabulce ¢. 24 je to nejednotnost

metodiky. V obou tabulkach nasleduje shodné nefunkénost informac¢niho systému.
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Velké mnozstvi klientli na jednoho pracovnika, s tim spojeny nedostatek kvalifikovanych
pracovnikii, ztrata diskrétnosti, pii jednani s klienty, coz je zplisobeno i nevyhovujicimi
kancelaiskymi prostory.

Tabulka ¢. 23 informuje navic o nezdjmu vedeni o podfizené, absenci motivace pro
pracovniky, zpisobenou také nizkym finanénim ohodnocenim a vycerpanost pracovnikt, kteii
si jen obtizné zachovavaji profesionalni piistup ke klientim.

Tabulka ¢. 24 oproti tomu ukazuje na odpor metodiky s legislativou, enormni nartst
prace, nutnost dopliiovat si vyssi vzdélani, aniz by doslo k vy$$imu finanénimu ohodnoceni ¢i
moznosti profesniho rastu. Piekvapujicim a vystraznym se jevi i uvedeni myslenek na

sebevrazdu.

SHRNUTI

Byla zjisténa stanoviska samotnych pracovnikii UP s rozlisenim téch, ktefi vykonavali
agendu spadajici pod M&U, ale v dtisledku legislativnich zmén v roce 2011, byl vykon jejich
agendy presunut pod vedeni UP. Anketnim $etfenim byly zjistény vedle sociodemografickych
udajt, také informace tykajici se vykonu prace, pracovniho prostfedi a hlavnich uskali od 198
pracovnikl. V otdzce, zda pracuji s jasnou metodikou volili nejcastéji pracovnici, kteti ptesli
z M&U, ve viech krajich moznost spise ne a ne. Opaény nazor, tedy moznost ano a spise ano,
zastavali ve vét$iné pracovnici, kterych se legislativni zména, spojena s piechodem z M&U
netykala a to v kraji Olomouckém a Jihomoravském. Pfevaha kladného hodnoceni pracovniho
prostiedi se ukéazala ve vSech krajich u stalych pracovniki UP a v Olomouckém a Zlinském
kraji v piipadé pracovniki, kteii presli z M&U. U tychz pracovnikii, oviem v Jihomoravském
a Moravskoslezském kraji, ptevladalo negativni hodnoceni pracovniho zazemi. Mezi
nejfrektované;si uskali pattilo u obou skupin pracovnikli ve vSech krajich nejednoznacnost,
nesystemati¢nost metodiky, nefunkénost informacnich systémt, mnoho klientli na jednoho
pracovnika, s ¢imz souvisi i nedostatek kvalifikovanych pracovniki. Casto pracovnici uvadéli
nevhodné technické 1 materidlni vybaveni kancelaii, pracovni pfetizeni, zpusobujici stres,
nedostatek proskolovani, Spatné finan¢ni ohodnoceni, Spatna spoleCenska prestiz zaméstnani
socialniho pracovnika, demotivace pracovnikli. Mnohokrat zminéni byli agresivni klienti a
nedostatecna ochrana pifed jejich pfipadnou atakou. Za velké tuskali bylo pracovniky
povazovano neodborn¢ kvalifikované vedeni, sabotovani dotazi od metodikii, nadfazenost a

Spatna komunikace s vedenim.
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I11. Rozhovor s §éfredaktorkou ceského zpravodajského portalu EuroActiv
Cesky zpravodajsky portal EurActiv nabizi prostiednictvim svych aktualnich zprav a
laické 1 odborné vetejnosti, obsahuji problematiku, spadajici do oblasti evropské politiky.
Tento portal tizce spolupracuje s bruselskym portalem EurActiv S tim, ze publikuje preklady
Portal vznikl v roce 2004 jako Ceska verze. Stal se tak soucasti sit¢ internetovych portalt
EurActiv, vychazejicich v deseti svétovych jazycich.26
., Portal EurActiv.cz navstévuje mésicneé 25.000 uzivatelii se zajmem o deni v Evropské unii.
Na portalu EurActiv.cz bylo za dobu jeho existence publikovano vice nez 4.600 clankii ve
formé zprav, analyz, rozhovorii. Nalezneme zde vice nez 12.000 odkazii na relevantni
dokumenty o deni v EU. Pri tvorbé viastnich clankii je kladen diiraz na objektivitu a
vyvazenost — portdl usiluje o rovnomerné poskytnuti prostoru vSem zdjmovym skupindam.
Smyslem portalu EurActiv.cz neni pouze zpravodajstvi, ale zejména vytvareni prostoru pro

v . L] 1(27
celospolecenskou diskusi.

Piepis rozhovoru

Otazka ¢. 1: Jak postupujete pri vybéru tématu pro své ¢lanky?
L. B. ,,Spolu sredakci si zhruba 2-3x do roka nastavime obsahové priority, které pak
kazdodenné sledujeme. Ridime se tedy tim, zda nam téma spada do obsahovych priorit

3

portalu, zda je lakavé pro ctendre a zda prinasi néco nového a zajimavého. *

Otazka ¢. 2: Jak dlouho pracujete na svych ¢lancich?
L. B. ,,To zdlezi. Pokud je téma jednoduché, zpravidla hodinu maximalne dvé (nejvice casu
stoji ovérovani informaci a ziskdvani stanovisek relevantnich zainteresovanych osob).

vvvvvv

ziskat stanoviska zainteresovanych osob, tak klidne i cely den. A to nepocitam hodiny, kdy

¢

clovek o uchopeni tématu premysli — to se pak pocita i na dny.

%6 7droj: http://www.euractiv.cz/0-nas

27 Zdroj: http://www.euractiv.cz/kdo-jsme
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Otazka ¢&. 3: Jakym zpusobem ziskavate fakta pro svou praci a jak je ovérujete?

L. B. , Fakta ziskavam zasadné z overenych primdrnich zdrojii — nejcastéji internetovych
stranek instituci, uradu, ¢i primo telefonickym dotazem na prislusné ministerstvo, instituci
apod., které poskytne pozadované informace. Nové informace ovérujeme podobné — idedlné
primo u zdroje, ktery je vypustil. Se spekulacemi nepracujeme, a pokud jsme k tomu nuceni,

vzdy to uvedeme.

Otazka ¢&.4: Pracujete v médiu, které vyrazné ovliviiuje minéni lidi, jak velkou
diilezitost hraje pii Vasem vykonu prace, pravé objektivita zvoleného tématu?

L. B. ,,Objektivita obecné, tedy hodnota, je pro mé jednim ze zakladnich pilirii mé prace.
EurActiv se snazi veskeré informace predavat objektivne, tj. nestranit zadné ze stran a vidy
usilujeme o zprostiedkovani co nejsirsiho spektra nazoru. Je pak na ctenari, aby si sam udelal

obrazek.

Otazka ¢. 5: Jaky je Vas nazor na probihajici Transformaci socialnich sluzeb, jejiz
podstatou je ,,Deinstitucionalizace socidlnich sluZeb“?

L. B. ,,K otdazce se mohu vyjadrit pouze jako novinarka, kterd o tomto tématu pise a ktera se
pri zpracovani tématu 7idi prisnymi edicnimi principy, mezi néz patii i vySe zminénd
objektivita. Clanky tedy zpracovavam tak, Ze se z nich miij ndzor nepoznd. Nicméné myslim si,
Ze transformace socidlnich sluzeb pro zdravotné postizené spoluobcany je cesta spravnym
smérem. Spolecnost ale musi pochopit, Ze se nejednd pouze o prestéhovavani osob se

3

zdravotnim postizenim do vlastniho bydleni, ale ze jde o hlubokou zménu v mysleni.
Otazka ¢. 6: Co povaZujete za nejdilezitéjSi pri své praci a pro¢ jste si ji zvolila?

L. B. ,,Za nejdulezitejsi ve své praci povazuji to, Ze mohu ctenariim predat néco ze svého
presvédceni — tedy, Ze je diilezité, aby informovani spolecnosti (o cemkoliv) probihalo
V pripadé zpravodajstvi maximalné objektivné a nezkreslené, transparentné, a opiralo se o
jasna fakta. Novinari maji velkou moc a méli by si to uvédomit. V pripadé novinarskych
komentdri (které ale nds portal nedéld) je to trochu jiné, novindr by mél predkladat sviij
nazor ¢i pohled na vec, ale s tim, Ze své stanovisko nikomu nenuti, ale pouze nabizi ke
zvazeni, nebo ke konfrontaci. Novinar si musi byt vedom toho, Ze se tak podili na tvorbé
minéni verejnosti, které muze velmi silné ovlivnit (pozitivnim i negativnim zpusobem). Snazim
se tim Fict, ze se svou malou kapkou do mlyna snazim, aby novinarina byla o predavani

objektivnich informaci a v pripade komentatoru o ukazovani pohledii, jak lze na urcitou
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problematiku, udalost apod. nahlizet. Neméla by se opirat o IZi, polopravdy a zkreslené

informace.

Otazka ¢. 7: PovaZujete odezvu ¢tenait za dileZitou soucast Vasi prace a proc?

L. B. ,,Rozhodné. Nepisi prece pro sebe, ale pro ctendre. Ztohoto ditvodu je pro mé
podstatné, co si oni o mé praci mysli. Jsem naopak velmi rada, pokud v mém psani odhali
néjakou nejasnost ¢i nepresnost (byt se ji snazim maximdalné vyhnout) a poukazi na ni. Svédci
to 1 0 tom, Ze ctou pozorné a zZe jim stojim za to, aby mi o tom dali védét, protoze chtéji mé
texty cist dal. O to vice mé pak potési, pokud mou prdaci pochvali — tFeba za to, Ze maji pocit,

Ze je vyvazend.

SHRNUTI

Lucie Bednarova poukdzala na klicovou roli objektivity, pti své praci Séfredaktorky. Prave
objektivitu stavi k zdkladim své prace, kromé ni také vyzdvihla nutnost transparentnosti a
opory ve faktech. Pravé fakta ziskava pii své praci z ovéienych primarnich zdroji a naprosto
odmita spekulace jako zdroj informaci. Upozornila na velky vliv novinafi, silné pasobicich
na vetejné minéni. Pravé novindfi demonstrujici sva stanoviska, kterd by neméla byt
vnucovana, ale vzbuzovat u vefejnosti diskuzi. Odezvu ¢tenaii povazuje za dileZitou soucast

své prace, protoZe je primarné urcena jim a je rada za zpétnou vazbu, kterou ji projevi.

4.4 Vyzkumné zavéry

Na zékladé¢ vyzkumného Setfeni jsme dospéli k zavéru, Ze vétSina respondentli z fad
nezaméstnanych jsou s pracovniky UP spokojeni. Podali tak informace, vypovidajici o
pristupu pracovnikli a ty jednoznaéné ukazuji to, ze se jim dostava adekvatni pomoci od
pracovnikl, na které jsou odkdzani, vzhledem ke své obtizné Zivotni situaci - ztrata
zamé&stnani a jeji znovunalezeni. TotéZ mizeme konstatovat pro jednani pracovniki i to bylo
shledano s pfevahou vétSiny vyhovujicim. Samoziejmé nelze zanedbat zcela nespokojené
respondenty, ktefi vystupuji v mensinovém zastoupeni.

V ptipadé, kdy jsme zjiStovali nazory pracovnikl, vyplynula diraznd nejednotnost a
nesystemati¢nost metodiky, s niz musi pracovat ve vSech zkoumanych krajich u pracovnik,
kteti piesli zMe&U. Zietelnd nespokojenost s pracovnim prostiedim byla zjisténa
v Jihomoravském a Moravskoslezském kraji, op&tovné u pracovnikd, kteti piesli z M&U.

Mezi nejcastéjsi uskali prace byla jiz vySe zminéna nejednoznacnost metodickych pokynii a
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nedostatecné vybaveni kancelaii z hlediska materialniho 1 technického, dale nefunkc¢nost
informacniho systému, nedostatek kvalifikovanych pracovnikii, zvySujici agresivita klienti,
Spatné vedeni.

Ugelem zjisténych zavért neni generalizace na Sirokou vefejnost, neni to ani mozné.
Udaje, snimiZz pracujeme, se tykaji pouze respondentl, kte¥i se zadastnili vyzkumného
Setfend.

Doporuceni:

" zaveést cilend Skoleni pracovnikii - se zamérenim na komunikaci s riuznymi typy klientii,

Jjak se branit vici atace ze strany agresivnich klientu

" zkvalitnit a rozvijet spolupraci na vSech urovmnich vedeni, tykajici se tvorby

metodickych pokynit a jejich vcasné zasilani

" zefektivnit technické i materialni vybaveni pracovist pro hladky pribéh prdace, tim

dojde k uspore casu, ktery mohou pracovnici vénovat dalsim klientiim a snizZi se i stres
na obou strandach - jak pracovnikii, tak klientu, u nichz tak mize dojit k regresi
agresivity

» zajistit dodrZovani diskrétni zony pri jednani s jednotlivymi klienty

» posilit Fady pracovnikii, pro dostatecné poskytovani socialniho poradenstvi
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ZAVER

Diplomovéa prace byla zpracovavana za tucelem zjisténi vefejného minéni na roli
socialniho pracovnika, se zamétenim na urady prace.

Ve tfech kapitolach vénujeme pozornost popisu pozadavkia kladenych na socialniho
pracovnika z hlediska odborného vzd€lani a osobnostnich ptedpokladi. Definujeme
jednotlivé role, které jsou spjaty s vykonem socialniho pracovnika, seznamujeme s oblastmi
jeho pisobeni. Dale uvadime vefejné minéni, hlavni faktory jeho utvareni a ovliviiovani. Treti
kapitola pojednava o Utadu prace a nezaméstnanosti. Posledni, &tvrta kapitola obsahuje
zpracované vyzkumné Setieni. Nalezneme zde grafy, znazoriiujici minéni nezaméstnanych o
pracovnicich trada prace, tabulky vypovidajici o ndzorech socialnich pracovnikii ufadi prace
a prepis rozhovoru, ktery poskytla $éfredaktorka zpravodajského portalu EurActiv, Lucie
Bednarova.

Stanovené cile byly naplnény. Diplomova prace demonstruje nezastupitelnou roli
socialnich pracovnikl uradt prace, kteti se dnes a denné setkavaji tvari v tvar s potiebnymi,
znevyhodnénymi nezaméstnanosti. Poukdzala na vefejné minéni na vykon socidlniho
pracovnika a zmapovala néazory socidlnich pracovnikii v oblasti metodiky, pracovniho
prostedi a nejobtizn&jsich tskali, svazujici socialni pracovniky na ufadech prace.

Préace socialnich pracovnikii pisobicich na tfadech prace patii k velmi zatézujici pozici.
Naro¢nost, ktera byla potvrzena z odpovédi samotnych pracovnikli, je umocnéna faktem
jejich nizkého pocétu na kvantum klientll, pfipadajicich na jednoho pracovnika. Dal§im
podstatnym faktem, ztézujicim jejich pozici, je nedostate¢né metodické vedeni a casto
nefungujici informacni systémy, na néz jsou ve své praci odkazani. Tyto nejfrektované;si
uskali zptsobuji Casovy stres, ovliviiujici vykon pracovnikll a stupiiuji nervozitu u klientt.
Ackoliv jsme zjistili ve v&tsing pozitivni minéni o pracovnicich UP, miizeme predjimat, Ze
pokud se nezlepsi jejich pracovni podminky, muze dojit k prudkému poklesu spokojenosti,
narGstu agrese az k atace ze stran Klientd. U pracovnikd je rizikem naprosté vyhoteni,
demotivace az apatie, coz povede ke ztraté¢ podstaty socidlni prace na ufadech prace.
Nesmime opomenout nezastupitelnost odborné vzdélaného vedeni, které je potfebnou oporou
pro své pracovniky.

Podstatnou soucasti socialni prace ve vSech odvétvich je praveé spokojenost téch, ktefi ji
vyuzivaji. Pravé jejich zpétna vazba utvafi cil, poslani, vyvoj a podstatu vykonu socialnich
pracovniki, ktefi potfebuji pro kvalitni vykon takové zdzemi, vytvéfejici jim prostor pro

naplnéni pozadavkl potfebnych, ale zdroveil musi poskytovat i jim adekvatni zakladnu, v
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podob¢ motivace, vhodnych pracovnich podminek, participujiciho a jistotu poskytujiciho

vedeni.
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SEZNAM ZKRATEK

CVVM
MPSV
UP
MU
GR UP
UP CR
USO

Centrum pro vyzkum vefejného minéni
Ministerstvo prace a socialnich véci
ufad prace

méstsky urad

generalni feditelstvi Uradu prace

Utad prace Ceské republiky

uplné stiedoskolské vzdélani s maturitou
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SEZNAM PRILOH

Priloha €. 1: Anketa pro nezaméstnané obCany
Piiloha €. 2: Anketa pro pracovniky uradii prace

Ptiloha €. 3: Struktura otdzek pro $éfredaktorku



Priloha ¢. 1: Anketa pro nezaméstnané obCany

ANKETA K DIPLOMOVE PRACI

LAnalyza vefejného minéni na roli socialniho pracovnika“

Zena Muz Vék: do 25 let
25 - 35 let
35 - 45let
45 - 55 let
nad 55 let

Dosazené vzdélani:

1. z&kladni

2. stfedni s maturitou

3. stfedni s vyuénim listem
4. vySssi odborné

5. vysokoskolské

Délka evidence na uradé prace:

a) méné nez pul roku
b) pul roku - rok

c) déle nez 1 rok

Jak vnimate pfistup socialniho pracovnika na uradé prace?

a) Ochota velmi dobra dobra nevyhovujici
b) Komunikace velmi dobra dobra nevyhovujici
c) Poskytovani informaci velmi dobra dobra nevyhovujici

Jste spokojeny/a s jednanim socialniho pracovnika na ufadé prace?
a) Ano, zcela mi vyhovuje.
b) Ano, ale mohlo by byt lepsi.
¢) Ne, jednani mi nevyhovuje.
) JINY NAZOT e



Priloha ¢. 2: Anketa pro pracovniky ufada prace

ANKETA K DIPLOMOVE PRACI

,, Analyza verejného minéni na roli socialniho pracovnika “

1. Pohlavi vék vzdélani
Zena Muz
2. Jak dlouho pracujete na Gradé prace? Presel/la jste z méstského Gradu?
Ano - Ne

3. Pracujete s jasnou metodikou pro vykon vasi prace?
Ano - spiSe ano - nevim - spiSe ne - ne

Vase vyjadreni k odpovédi:

4. Mate pro svoji praci vhodné pracovni prostiedi?
Ano - spiSe ano - nevim - spiSe ne - ne

Vase konkrétni diivody pro zvolenou odpovéd™:



Priloha ¢. 3: Struktura otdzek pro Séfredaktorku

1. Jak postupujete pii vybéru tématu pro své ¢lanky?

2. Jak dlouho pracujete na svych ¢lancich?

3. Jakym zplsobem ziskavate fakta pro svou praci a jak je ovéfujete? Prosim o uvedeni
konkrétniho piikladu.

4. Pracujete v médiu, které vyrazné ovliviiuje minéni lidi, jak velkou dulezitost hraje pii
Vasem vykonu prace, pravé objektivita zvolené¢ho tématu?

5. Jaky je Vas nazor na probihajici Transformaci socialnich sluzeb, jejiz podstatou je
,, Deinstitucionalizace socialnich sluzeb‘*?

6. Co povazujete za nejdulezitéjsi pii své praci a proc jste si ji zvolila?

7. Povazujete odezvu Ctenatil za dulezitou soucast Vasi prace a proc¢?



