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UvoD

Diplomova prace se zabyva tématem terénnich a ambulantnich sluzeb pro ohrozené
rodiny sdétmi vregionu Zabfeh. Ustiednim tématem dle nazvu diplomové prace je
dostupnost téchto sluzeb, které se nachazeji v tomto regionu a také jejich samotna realizace

ve spolupraci organii socialné-pravni ochrany déti.

Ve fungujici rodiné dit¢ nalezne uspokojeni zivotnich potieb a jistot dilezitych pro
jeho rozvoj. Dité je také povazovano za nejzranitelnéjsi stvoreni, které ma pravo vyrustat
V ptiznivém rodinném prostiedi a je ho potteba chranit pted neptiznivymi vlivy, jez ho mohou
ohrozit. Mnoho déti takové §tésti nema a je ohroZen jejich zdamy vyvoj. Casto je dité
ohrozeno nékym ze svého nejblizs§iho okoli @ mize dochdzet k tomu, Ze potieby téchto déti
nejsou dostatecné napliiovany a dochdzi k poskozeni télesného, dusevniho a spolecenského
vyvoje. Pro kazdé dit€¢ ma byt pravé rodina bezpe¢nym mistem pro jeho zivot. Mohou vsak
nastat situace, kdy samotna rodina na ochranu ditéte nesta¢i. Mutze to byt chyba jednotlivce
¢i vice ¢lent rodiny nebo se mtize jednat o situaci, kterou rodina sama nevytesi nebo ji sama
nezavinila. V téchto pripadech je ochrana ¢i pomoc s fesenim problému v rukou ostatnich.
Podpora a pomoc Vv ramci Sir§i rodiny ne vzdy dokaze ditéti a jeho rodiné poskytnout

potifebnou pomoc.

Pokud rodina nedokaze nalézt podporu ve svém nejbliz§im okoli, je mozné vyuzit
statni sektor, jemuZ naleZi povinnost poskytnout pomoc ditéti a jeho rodiné ze zékona.
Ochranu ditéte a ptipadné intervence k zabranéni ohrozeni ditéte a jeho rodiny zajiStuji
organy socialné-pravni ochrany déti. Pravé socialné-pravni ochrana zabezpecuje prava a blaho
ditéte. Tato ochrana ditéte je zakotvena v pravu zakonem ¢&. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni
ochrané déti a v mnoha mezinarodnich smlouvéach a usnesent, které byly ratifikovany Ceskou
republikou a dal$imi pravnimi pfedpisy naseho statu. V zakoné o socialné-pravni ochrané déti
nalezneme komplexni popis konkrétnich moznych situaci, kdy ma byt ochrana ditcti

poskytnuta.



Kromeé statniho sektoru, ktery je reprezentovan organy socialné-pravni ochrany déti, je
zde také neziskovy sektor, jenz je zastoupen mnohymi organizacemi povéfenymi socialné-
pravni ochranou déti. Tyto povéfené organizace zastavaji v systému péce o ohrozené dité
ajeho rodinu dulezitou roli, kterd Casto spociva v poskytovani terénnich a ambulantnich
sluzeb ve spolupréci se statnim sektorem. Terénni a ambulantni sluzby pro ohrozené rodiny
s détmi jsou zakotveny v zakoné ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach jako socialné-
aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi. Soucasti téchto sluzeb je i sanace rodiny.

Sanace rodiny znamena podporu rodi¢u pii zvladani péce o dité, napomaha rodiné pii
zvladani neptiznivych situaci a brani dalSimu zhorSovani jeji situace. Snazi se o to, aby rodina
za spoluprace a podpory zvladla své problémy vyfesit a byla pro dit€ vhodnym prostiedim pro
jeho pftiznivy vyvoj. Nejvice rozvinuta a jedina neziskova organizace V regionu Zabieh
poskytujici terénni a ambulantni sluzby je pobocka Fondu ohrozenych déti sidlici ve mésté
Zabieh. V diplomové praci budou taktéz charakterizovany i dalsi neziskové organizace, jez se
svou ¢innosti zaméfuji na ambulantni formu poskytovani sluzby. Objasnéna bude i samotna

realizace tzv. sanace rodiny a jeji mozna tskali.

Cil diplomové prace
Cilem diplomové prace je popsat problematiku ohrozenych rodin s détmi a analyzovat
efektivitu prace s témito rodinami, a déle se také zaméfit na dostupné statni a nestatni sluzby

na pomoc ohroZenym rodindm s détmi v regionu Zabieh.

Struktura diplomové prace

Diplomovéa prace je rozdélena na Cast teoretickou a praktickou. V jednotlivych
kapitolach teoretické Casti se zabyvam objasnénim problematiky rodiny a jejimi funkcemi.
Kapitoly také popisuji oblasti psychickych potieb ditéte a situace, kdy ditéti nejsou
v dostateéné mife uspokojeny tyto potieby. Dale v ni nalezneme popis stavu, kdy rodina
nedokaze své funkce plné zastoupit a mohou se v ni objevit poruchy téchto funkci. Pozornost
je také v€novana rodinam selhdvajicim v péci o dité¢ a moznému hodnoceni funkénosti rodiny.
Teoreticka Cast se soustiedi také na oblast socialné-pravni ochrany déti. Jsou zde uvedeny
informace potiebné pro pochopeni hlavniho sméru a ¢innosti. Dilezitym tématem pro tuto
diplomovou prace je charakteristika socialnich sluzeb. V navaznosti na ptedchozi témata jsou
V teoretické Casti vymezeny terénni a ambulantni sluzby pro ohrozené rodiny s détmi.
Posledni ¢ast se orientuje na sanaci rodiny, ktera je fazena mezi terénni a ambulantni sluzby

pro ohrozené rodiny s détmi.



Prakticka ¢ast je tvofena popisem vyzkumného Setfeni, analyzou zjisténych informaci
a diskuzi k tématu. Vyzkumné Setfeni bylo realizovano kvalitativni vyzkumnou strategii
prostiednictvim polostrukturovanych rozhovori. Vyzkum byl realizovan se socialnimi

pracovniky, ktefi se vylucné zabyvaji problematikou ochrany ohrozené rodiny s détmi.

Cile vyzkumné ¢asti

Cilem vyzkumné cCasti je analyzovat realizaci terénnich a ambulantnich sluzeb pro
ohrozené rodiny s détmi v ramci spoluprace socidlnich pracovnik statnich a nestatnich
organizaci. Zaroven se zaméfuje na dostupnost a na mozna uskali téchto sluzeb v regionu

Zabreh.

Volba tématu byla ovlivnéna mym zdjmem o problematiku ohrozenych rodin s détmi
ana zaklad¢ zkuSenosti, které jsem ziskala v ramci praxi, které jsem méla moznost béhem
studia absolvovat. Tyto zkuSenosti budou v této diplomové praci vyuzity a zhodnoceny.
Béhem praxe jsem se snaZzila porozumét zékladni Cinnosti, struktufe a rozsahu sluzeb, které
organizace statniho a nestatniho sektoru poskytuji. Zamérem diplomové prace je podrobné&ji
popsat pohled na ohroZzenou rodinu s détmi a pfiblizit moznosti pomoci témto rodinam.
Zaroven by méla sméfovat k zamysleni nad timto aktudlnim tématem a pro studijni ucely.
Prace je také urcCena k vyuziti socidlnim pracovniklim organt socidlné-pravni ochrany déti
a také vSem, ktefi svou ¢innosti participuji na ochrané ohrozeného ditéte v ramci neziskovych

organizaci.



I. TEORETICKA CAST

1 Rodina

Pro ucely této diplomové prace S nazvem Dostupnost terénnich a ambulantnich
sluzeb pro ohroZené rodiny s détmi v regionu Zabieh zabyvajici se moznosti socialni
prace s ohrozenou rodinou a détmi formou terénnich a ambulantnich sluzeb, je nezbytné nutné
uvést vymezeni pojmu rodina. Z tohoto divodu se prvni kapitola bude zabyvat problematikou
rodiny. Je vSeobecné znamé, ze rodina hraje v zivoté ¢lovéka nezastupitelnou roli. Rodina
stoji na pocatku naSeho vyvoje a fadi se mezi hlavni socialni Cinitele. Bude zde vénovana
pozornost definici rodiny, jeji souc¢asné podobé a typologii. Zaroven je vhodné uvést funkce

rodiny a podobu interakci, jez v rodiné probihaji.

1.1 Pojemrodina

Rodinou rozumime nejstarsi lidskou instituci, kterd vznikla v pradavnych dobéach.
Vznikla nejen z ptirozeného pohlavniho pudu, ktery ¢loveéka vedl k plozeni a rozmnozovani
zivocisného druhu, ale pfedevSim z potfeby ochranovani potomstva, jeho uceni, vzdélavani

a piipravy na zivot (Matéjcek, 1994, s. 15).

Na rodinu mizeme nahlizet z mnoha uhla pohledu, proto existuje nescetné mnoho
definici rodiny. Z hlediska nejdilezitéjSich znakt, které charakterizuji proménlivost rodiny, je
mozné rodinu chapat dle Dunovského a kol. (1999, s. 91-92) jako , malou primarni
spolecenskou skupinu, zaloZenou na svazku muze a Zeny, na pokrevnim vztahu rodici a deti
i vztahu jej substituujicim (osvojeni), na spolecné domdcnosti, jejiz clenové plni spolecensky
urcené a uznané role vyplhyvajici ze souZiti, a na souhrnu funkci, jez podminuji existenci

tohoto spolecenstvi a davaji mu viastni vyznam ve vztahu K jedinciim i k celé spolecnosti*.

Matousek a Pazlarova (2010, s. 13) udavaji, ze v soucasné dobé tradi¢ni pojem rodina
dostava Siroky rozmér. V nasi civilizaci se soubézné vyskytuji rizné kombinace rodinného
souziti, jez zahrnuji rtizné formy biologického piibuzenstvi, legalizovanych
I nelegalizovanych vztahti mezi dospélymi i mezi dospélymi a détmi nebo mezi samotnymi

détmi.



Kramer (1980, podle Sobotkova, 2007, s. 24), rodinu definuje jako ,, skupinu lidi se
spolecnou historii, soucasnou realitou a budoucim ocekavanim vzdjemné propojenych
transakcnich vztahii. Clenové jsou casto (ale ne nutné) vdzani hereditou®, legalnimi
manzelskymi svazky, adopci nebo spolecnym usporadanim Zivota v urcitéem useku jejich
zZivotni cesty. Kdykoliv mezi blizkymi lidmi existuji intenzivni a kontinudlni psychologické
a emocialni vazby, miize byt uzivan pojem rodina, kdyz jde napr. o nesezdany par, o nahradni

rodinu atd. .

Z psychologického pohledu definuji autofi Hartl a Hartlova (2000, s. 512) rodinu jako
spoleCenskou skupinu spojenou manzelstvim nebo pokrevnimi vztahy, odpovédnosti
a vzajemnou pomoci. Ve Velkém sociologickém slovniku (Maiikova, Petrusek, Vodakova,
1996, s. 940) nalezneme vymezeni rodiny jako "puvodni a nejdiilezitéjsi spolecenské skupiny
a instituce”. Rodina je spojena s hlavnimi funkcemi reprodukce, vychovy, socializace
a pfenosu kulturnich vzord. Planava (1994, podle Kraus, 2008, s. 80) charakterizuje rodinu
jako strukturovany celek (systém), jehoz zamérem je , utvaret relativné bezpecny, stabilni
prostor pro sdileni, reprodukci a produkci zZivota lidi .

Ve Slovniku socialni prace najdeme vymezeni uz$iho, tradi¢niho pojeti rodiny.
Matousek (2008, s. 177) rodinu v tomto pojeti popisuje jako skupinu jedincli spojenou
pokrevnimi pouty piibuzenstvi nebo pravnich svazkl (snatek, adopce). V SirSim pojeti je
rodina v mnoha zemich vnimana jako ,, skupina lidi, ktera se jako rodina deklaruje na zdaklade

73

vzajemné naklonnosti“.

Colorosova (2008, s. 148) uvadi tii body, kterymi miZzeme vymezit rodinu:

Rodinu miZeme chapat jako malou skupinu lidi, jeZ jsou spojovani vérnosti, péci,
spolupraci, spole¢nymi tradicemi, zvyky a jazykem. Hranice mezi ¢leny jsou rozliSitelné
a stejné tak pevné 1 flexibilni. Dal§im bodem je rodina nazyvana mikrosystémem, ve kterém
se jednotlivi ¢lenové navzajem ovliviiyji, timto je ovlivnén i systém jako celek. Posledni bod
oznacuje rodinu jako ¢ast vétsi komunity (makrosystému), kterd zpétn€ piisobi na samotnou

rodinu 1 jeji ¢leny. Ovlivnény jsou sféry socialni, ekonomické a politické.

! Dédiénost (Hartl, Hartlova, 2000, s. 186).
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Matousek a Pazlarova (2010, s. 13) uvadi, ze doposud pouzivand vymezeni rodiny by
mély v nasem typu spolecnosti hovofit spise o rodinném souziti lidi, nez o rodiné¢. Dodnes
pouzivané definice jsou povazovany za piili§ Uzkeé, jsou zalozeny na ptibuzenstvi vzniklém
sfiatkem nebo narozenim vlastnich déti. Colorosova (2008, s. 148) dopliiuje, Ze kazda rodina
se v prub¢hu Casu utvarii, roste ¢i se zmensuje pocet jejich ¢lent. Timto méni svoji strukturu,
fungovani a manzelské, rodi¢ovské a sourozenecké vztahy. Rodina jako takova po celou dobu

neustale existuje, 1 pokud se znovu formuje a obnovuje.

1.2 Typologie rodiny

Interpretovat rodinu mizeme na zékladé¢ mnoha hledisek, kterd zavisi na kritériich, dle

kterych jsou typy rodin ¢lenény.

Pokud bereme v potaz kritérium ,,¢lenové rodiny* a jejich souziti, mizeme rodinu
délit na rodinu zakladni, nuklearni a vicegenerac¢ni. Podle pievladajiciho modelu rodiny
a dominance rodice 1ze rodiny rozliSit na patriarchalni, kdy dominance se objevuje na strané
otce a matriarchalni, kdy mé hlavni tlohu matka. Dal$im moznym ¢lenénim je rodina uplna
(oba rodice a dit¢, déti), opaénym piipadem je rodina neuplna, kdy v rodiné jeden z rodi¢t
chybi &i rodina doplnéna napi. nevlastnim otcem, matkou a nevlastnimi détmi (Cabalova,

2011, s. 199).

Kraus (2008, s. 80) také hovoii o schopnosti rodiny vypotadat se se svymi funkcemi,
kdy rodinu rozdéluje na funkéni (rodina dokaze plnit vSechny své funkce), rodinu
dysfunkéni (nékteré funkce rodiny nejsou dostateéné plnény, avSak nedochazi k ohrozeni
zivota rodiny) a rodinu afunkéni (rodina nefunguje a nezvlada své zakladni funkce a dochazi

k naruseni vyvoje a socializace ditéte).

V prubéhu zivota zpravidla prochdazime dvéma typy rodin, a to rodinou orientaéni

a prokrea¢ni.
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Orientacni a prokreacni rodina

Do rodiny orientacni se rodime, jako ditéti ndm poskytuje socidlni zkuSenosti
a interpretuje nam svym chovanim svét jako celek. Dité se v ni u¢i posuzovat svét a ma zde
moznost ziskat pocit diveéry. Rodina symbolizuje model svéta, v némz dit¢ ziskd prvni

zkuSenosti a ovéiuje si reakce svéta na své chovani (Vagnerova, 2004 s. 589-590).

Végnerova (2004, s. 590) uvadi, ze ,, rodice funguji jako modely, které lze napodobit,
popripade se s nimi identifikovat “. Dit¢ si takto muZe osvojit fadu pozitivnich ¢i negativnich
vlastnosti a projevi chovani. Jedinci si své zkuSenosti z orientacnich rodin pfenaseji do rodin,
které si béhem svého Zivota vytvofi, tyto rodiny nazyvadme prokreacni (Vagnerova, 2004,
s. 591). Ptenaseni souboru o¢ekavani z pivodnich rodin do rodiny prokrea¢ni je obecnym
jevem (Matousek a kol., 2008, s. 187). Jsou to tendence opakovat stejné véci, které délali nasi
rodice. V jiném ptipad¢ se snazime o pravy opak, ale i v tomto piipadé navazujeme na nase
zkuSenosti ziskané v détstvi.  Dospély ¢lovék v rodinném spoleCenstvi nabyva pocitu
bezpecného rodinného zazemi, ve kterém ziskava urcité socialni role a sdili zkuSenosti.
Hlavnim tkolem prokreacni rodiny je zplozeni potomstva a péfe o né&j (Vagnerova, 2004

s. 591).

V posledni dob€ se v naSich podminkdch rozsitil novy jev, ktery oznacujeme jako
fenomén singles. Tato skupina lidi se sama rozhodla na zaklad¢ své vlastni vile, Ze bude Zzit
sama a nebude zakladat vlastni prokreac¢ni rodinu. Osoby singles jsou definovany jako
,jedinci, kteri nechtéji vstupovat do manzelstvi, protoZe jim Zivot o samoté v zdasadé vyhovuje.
Motivaci je predevsim vetsi moznost venovat se kariére, osobnim zalibam, vstupovat do vice
sexudlnich vztahii. Druhou strankou tohoto Zivotniho stylu jsou pocity osamocenosti

a izolace* (Jandourek, 2003, 119).

1.3 Vztahy a interakce v rodiné

Matousek (2003, s. 77) vnima rodinné prostiedi jako misto, ,, kde si lidé k sobé nutné
museji vytvaret vztahy a nutné museji komunikovat. Vsechno, co Fikaji a délaji, dostava
komunikacni vyznam. I absence akce je akci”. Vnitini vztahy v rodin€ jsou udrzovany
Vv interakcich. Kazdodenni a opakujici se interakéni vzorce vytvareji komplexni, opakujici se
atmosféru rodiny a jsou nejvyraznéjSim faktorem, ktery ovliviiuje pocit zivotni pohody

(Sobotkova, 2007, s. 46).
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Matousek a Pazlarova (2010, s. 89) uvadi, Ze interakce jsou tvofeny ze vzorci, které

charakterizujeme jako posloupnosti, jez miizeme oznacit jako komunikaéni stereotypy.

Komunikac¢ni stereotyp lze definovat jako predpovéditelnou komunikacni sekvenci,
ve které maji vSechny zucastnéné osoby svoje stalé role (Matousek, 2008, s. 85). Matousek
a kol. (2008, s. 188) hovoti o podob¢ stereotypt, které mohou mit povahu ritualizovanych

udalosti, jez usnadiiuji soucinnost clent rodiny (napft. spolecné jidlo).

Fisher a Skoda (2009, s. 140) k rodinnym interakcim uvadi, e kazda rodina vlastni
uréity zdroj specifického systému hodnot a jejich preferenci a ty ovliviiuji chovani cleni
rodiny v interakci se spoleenskym okolim. Komunikovani ve fungujici roding je ,,jasné,
Jjednoznacné, veétsina sdéleni ma zietelné téma, které je ucastniky komunikace sdileno, lze pri
ném vyjadrovat souhlas i nesouhlas, emocni doprovod komunikace neni extrémné intenzivni,

na druhé strané jsou emoce v komunikaci dobre patrné* (Matousek a kol., 2008, s. 188).

Rodina se v nékterych situacich muize stat sama o sobé zatézi, pokud se stane zdrojem
vzniku a rozvoje raznych psychickych problémt a naslednych socidlné patologickych jevi
(Fisher a Skoda, 2009, s. 140). Matgjéek (2002, s. 15) uvadi, Ze v piipadé konfliktd v roding
mohou byt napadeny nejzékladnéjsi potieby ditéte, pocit jistoty a bezpeci. V raném vyvoji
dité potiebuje vidét a také vnimat matku a otce jako $tastné, klidné a rozhodné jedince, jez

netrpi citovymi boufemi a se kterymi se mtze dobfe a bez problému identifikovat.

Vagnerova (2004, s. 592) popisuje chovani ¢lent rodiny, déti ¢i dospélych ¢lent
rodiny v dominantnich rolich, které neni nikdy nezavislé, vzdy je ovliviiovano chovanim
ostatnich. Zpracovavani riznych situaci zavisi na genetické vybavé, kterou maji rodice
ajejich déti podobnou. Z této podobnosti vypliva sklon k ur¢itym typtim reakci. Tyto
vlastnosti ovliviiyji nejen vychovny styl rodici, ale i jejich chovani k ditéti a sklon déti jak na
tyto podnéty reagovat typickym zpusobem. Matéjéek (1992, s. 32) doplnuje souvislost
rodinné interakce se zménou citovych podnétl a citového zaujeti vSech zucastnénych ¢lenti

rodiny.
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1.4 Psychické potieby ditéte

V ramci problematiky rodiny je podstatné zminit psychické potieby ditéte, které v jeho
zivoté zastavaji dllezitou roli. V této kapitole bude také popsan stav, kdy psychické potieby
nejsou dostate¢né uspokojovany, coz muze mit podstatny vliv na zdarny vyvoj ditéte.
Neuspokojovani psychickych potteb ditéte mize vést k psychické deprivaci ¢i subdeprivaci,
které¢ budou charakterizovany v této podkapitole. K této oblasti se také poji vyskyt syndromu
tyraného, zanedbavaného a zneuzivaného ditéte vyskytujici se v rodinném prostredi, které je

ur¢itym zplisobem naruseno.

Ma-l1i se dit¢ rozvijet po dusevni a charakterové strance ve zdravou osobnost potiebuje
vyrastat ve stalém, pfijimajicim a citové piivétivém prostifedi. Rodina plisobi na ¢lovéka od
jeho pocatku a ma moznost ovlivnit zivot ditéte v jeho nejcitlivéjsim obdobi. Nejptirozenéji
dokaze uspokojovat zdkladni psychické potieby ditéte. Je modelem mezilidskych vztahi,
které si neseme dal do svého zZivota a prostfednictvim nichZ budeme pométovat vSechny dalsi

vztahy, s kterymi se setkame (Mat¢jcek, 1994, s. 16-17).

Pothe (1996, s. 17) uvadi, Ze ustfednim vztahem V rodin€ je vztah samotného ditéte
a matky. Matka je soucésti psychiky a prozivani ditéte a ptsobi jako prostfednik uspokojovani

zivotnich potieb. Jejich vztah je vztahem vzajemné zavislosti.

Klasifikace psychickych poti'eb

Langmeier, Matéjc¢ek ve svych studiich (1963, 1968, podle Matgjcek, 1992, s. 42)
formulovali klasifikaci psychickych potieb, které jsou zastoupeny péti zakladnimi potiebami:
1. Potfeba stimulace vedouci k aktivité;
2. Potfeba smysluplného prostiedi, které dava prostor uceni a ziskavani zkusenosti;
3. Citovy vztah, ktery dava ditéti pocit Zivotni jistoty;
4. Potfeba identity, ktera poskytuje védomi vlastniho j4, autonomii vlastni osobnosti, sebeticty
a spolecenské hodnoty;

5. Potteba oteviené budoucnosti, ktera ditéti udava casovy rozmér lidského zivota.

Matéjcek (1994, s. 25) dopliuje, Ze uspokojovani psychickych potfeb neni jen
jednostrannym procesem — pusobenim rodi¢i smérem k ditéti. DéEti svou piitomnosti

a souzitim ptirozen¢ a uceloveé uspokojuji psychicke potieby svych rodicu.
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Uspokojenim vySe zminénych potieb ditéti zajistime nejen piiméfené rozvijeni
Vv oblasti intelektu, citi a vule, ale i v chovéni, interakci s okolim, chépanim sebe a lidi,
spolecenskych hodnot (Dunovsky a kol., 1999, s. 50). Jestlize nedochazi v obdobi raného
vyvoje k uspokojovani zakladnich psychickych potieb a nezbytnému citovému poutu K rodic¢i
¢1 osobé pecujici, mize byt dit¢ vystaveno psychickému stradani, traumatu, se kterym se Casto

vyrovnava po cely zivot (Grohova, Bubleova, Vavrova, Frantikova, 2011, s. 10).

Matousek a kol. (2008, s. 213) uvadi, Ze kazda z vySe uvedenych potieb se v pribéhu
lidského zivota dotvafi, ,,dozrava“ jiz od nejutlejSiho détstvi. Kazda z psychickych potieb
muze byt néjaky cas neuspokojovdna. AvsSak je-li neuspokojovani dlouhodobé, dochazi

K psychické deprivaci.

Psychicka deprivace

Psychicka deprivace je definovana autory Langmeierem a Matéjckem (2011, s. 26)
jako ,,psychicky stav, vznikly ndsledkem takovych Zivotnich situaci, kdy subjektu neni dana
prileZitost uspokojovat nékteré zakladni psychické potreby v dostacujici mife a po dosti
dlouhou dobu“. Matousek (2008, s. 43), psychickou deprivaci vymezuje jako ,,absenci
moznosti navazovat vztahy a veénovat se smysluplné cinnosti..u déti se mini chybeéni
prilezitosti k budovani pevné vazby s pecujicim dospélym a blokovani prileZitosti k rozvoji

duSevni schopnosti “.

Disledky psychické deprivace se tykaji hlubSich slozek osobnosti, zejména se jedna
0 rozvoj poznavacich a emocnich funkci. U deprivovanych déti se Casto mlZe objevovat
celkové psychomotorické opozdéni v raném véku, tj. retardace vyvoje fe€i a socidlnich
dovednosti. Mén¢ napadné jsou disledky ukazujici se Vemocnich projevech ditéte

a ve vztazich k lidem (Langmeier, Balcar, Spitz, 2000, s. 301).

Subdeprivace
Fisher a Skoda (2009, s. 149) popisuji mirng&jsi variantu deprivatni zkuSenosti

v

a mnohem cetn&jsi jev, ktery je nazyvan citovou subdeprivaci. Dusledky tohoto jevu jsou

cw v

V jeji obtizné identifikovatelnosti.
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Zelena a Klégrova (2006, s. 28) uvadéji, ze subdeprivace se objevuje v rodinach, které
navenek pusobi funkéné. V rodiné jsou déti dobfe materidlné zabezpeceny, jsou jim
vytvofeny kvalitni materidlni podminky pro vzdé€lani a rozvoj dalSich hodnot, avSak déti

mohou stradat v oblasti citové.

Matousek (2008, s. 43) udava vyskyt psychické deprivace spiSe u déti vyrustajicich
Vv tstavu a Vv nefunkcnich rodinéch. Subdeprivaci spiSe spojuje s rodinnym prostiedim, kde
jeden z rodi¢u trpi vaznou duSevni poruchou, ptipadné trpi néjakou zavislosti, také se s ni

muzeme setkat v nékterych ptipadech rozvodu ¢i u déti svobodnych matek.

V soucasnosti se stale vice miZzeme setkat se situacemi, kdy se v rodinném prostiedi
ditéte vyskytuji interakce, jeZ lze oznalit jako spolecensky nepfiijatelné. V této souvislosti
hovofime o syndromu tyraného, zneuZivaného a zanedbavaného ditéte (Fischer a Skoda,

2009, s. 145).

Syndrom tyraného, zneuZivaného a zanedbavaného ditéte

V piipadé tohoto socialniho jevu se dité ocita v nepfiznivém prostiedi, kde trpi ujmou
Vv oblasti fyzické, psychické a socialni. Poskozeni a destrukce je ve vétsiné piipadt umyslna.
Vzniklé dusledky v negativnim prostfedi mohou byt az extrémni, kdy dochazi az ke smrti

samotného ditéte (Fischer a Skoda, 2009, s. 145).

Tento stav je definovan jako syndrom tyraného, zneuzivaného a zanedbavaného ditéte,
neboli syndrom CAN (Child Abuse and Neglect), ktery je vymezen jako ,jakékoliv
nendhodné, preventabilm’z, vedomé (pripadné i nevedomé) jednani rodice, vychovatele anebo
jiné osoby vuci ditéti, jez je v dané spolecnosti neprijatelné nebo odmitané a jez poskozuje
telesny, dusevni i spolecensky stav a vyvoj ditéte, popripade zpiisobuje jeho smrt* (Dunovsky,

Dytrych, Matg&jcek a kol., 1995, s. 24).

2 o . Mo Mo : el o ¥ . ’ . ) .
Chovani, kterému lze pti vétSi pozornosti uréitym zpusobem piedejit (Informace ziskané v ramei konzultace
s vedoucim diplomové prace).
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Tyréni, zneuzivani a zanedbavani déti se vztahuje na jakékoliv jednani nebo
opomenuti ze strany rodi¢u ¢i osoby pecujici o dit€¢, S moznym nasledkem smrti, vazného
fyzického ¢i emocionalniho poskozeni, sexualniho zneuzivani, nebo vykofistovani. Toto
jednani nebo necinnost predstavuje bezprostfedni riziko vazného poskozeni ditéte (Capta,

1974, podle Lau, Krase, Morse, 2009, s. 28).

Autofi také tento jev oznacuji jako ,,soubor nepriznivych priznakii v nejriznéjsich
oblastech stavu a vyvoje ditéte i jeho postaveni ve spolecnosti, v rodiné predevsim*
(Dunovsky, Dytrych, Matéjcek a kol.,, 1995, s. 15). Klégrova a Zelena (2006, s. 28)
charakterizuji syndrom tyraného, zneuzivané¢ho a zanedbavaného ditéte jako necitlivost
a bezohlednost pecujici osoby k ditéti, kdy je dospélym zneuzivana podtizenost ditéte a je
vyuzivana Kuspokojovani jeho potieb. Vagnerova (1999, s. 333) vymezuje tyrani
a zneuzivani skute¢nostmi: Dité svym jednanim né€kdo poskozuje, timto jednanim je ohrozeno
psychicky ¢i fyzicky a je ohrozen jeho nasledujici vyvoj. Osoby, jez ditéti ublizuji, jsou velmi

¢asto jeho rodice, ktefi by ho méli chranit a poskytnout mu pocit jistoty a bezpeéi.

Matousek (2003, s 98) charakterizuje rodinnou interakci v takto postizenych rodinach
jako celkové neptatelskou s prevladajici kritikou, odmitanim a trestinim. Toto chovani neni

smé&fovano pouze k détem, ale je typické i mezi dosp&lymi.

Rozlisujeme Ctyti typy mozného poskozovani déti: télesné tyrani, psychické tyrani,

r__ 7

zanedbavani a sexualni zneuzZivani.

Télesné tyrani

Télesné tyrani miZeme oznacit jako ,télesné ublizeni ditéti anebo nezabranéni
ublizeni ¢i utrpeni ditéti, véetné umyslného otraveni nebo uduseni ditéte* (HanuSova, 2006,
s. 7).

Télesné tyrani muze mit povahu aktivniho ¢i pasivni charakteru. Aktivni podoba
télesného tyrani zahrnuje vsechny akty nasili na ditéti. Jednani miZzeme rozdé€lit na tyrani
s viditelnymi nasledky poranéni, které mohou vznikat napf. bitim, popalenim, opafenim
¢i selhanim ochrany ditéte pred nasilim. Dal$im rozliSenim je tyrani, které nema charakter
télesného poranéni, jeho nasledky jsou zpisobeny duSenim ¢i jinymi podobnymi

skute¢nostmi (Dunovsky, Dytrych, Maté€jcek a kol., 1995, s. 41).
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Pasivni podoba télesné¢ho tyrani je charakterizovana nedostatenym uspokojovanim
zakladnich télesnych, psychickych a socidlnich potieb ditéte (Dunovsky, Dytrych, Matéjcek a
kol., 1995, s. 59).

Psychické tyrani

Psychické tyrani ,.zahrnuje chovani, které ma zavazny negativni vliv na citovy vyvoj
ditete a jeho chovani* (Hanusova, 2006, s. 7). Vagnerova (1999, s. 321) vymezuje psychické
tyrani jako ,,Zneuziti psychické nadrazenosti dospélého, jeho moci nad komplementdrne

podrizenym a zavislym ditetem *.

Zanedbavani

Zanedbavani mizeme vymezit jako ‘jakykoliv nedostatek péce, ktery zpiisobuje
vaznou ujmu vyvoji ditéte nebo ohrozuje dit¢” (Hanusova, 2006, s. 7). Vagnerova (1999,
s. 321) definuje zanedbavani jako nedostatecnou aktivitu rodict, ktera je Spojena s omezenou
interakci mezi rodiCem a ditétem, jeZ se projevuje nedostatenym uspokojovanim potieb
ditéte.

Zanedbavani délime dle autori na dva typy, a to télesné zanedbani, které se
vyznacuje nedostatkem oSaceni, ptistiesi, vyzivy, zdravotni péce a ochrany pied ohrozenim
a citové zanedbani, vyznacujici se neuspokojovanim citovych potieb ditéte. (Vanickova,
Hajn-Moussova, Provaznikova, 1995, s. 35). Kolektiv autort (2008, s. 24) dopliuje toto
déleni o zanedbani zdravetni (nedostate¢ny dohled nebo lécba ¢i vystavovani ditéte
stresujicim situacim) a zanedbani vyukové (nezajiSténi fadné Skolni dochazky a dohled nad

Skolni ptipravou).

Sexudlni zneuZivani

Sexualni zneuzivani charakterizujeme jako ,, nepatricné vystavovani ditéte pohlavnimu
kontaktu, cinnosti i chovani. Zahrnuje jakékoliv pohlavni dotykani, styk ¢i vykoristovani
kymkoliv, komu bylo dité svéreno do péce anebo kymkoliv, kdo dité zneuziva. Takovou osobou
miize byt rodic, pribuzny, pritel, odborny ¢i dobrovolny pracovnik ci cizi osoba“ (HanuSova,

2006, 5. 7).

18



Smutkova (2007, s. 60) upozoriuje, ze pii rozvoji zminéného jevu sehrava tlohu velké
mnozstvi faktordl, autorka zde fadi: spole¢ensko — kulturni vzorce vztahii dospélych a déti,
postaveni rodicovstvi a jeho vyznamu v dané spole¢nosti a platné pravni upravy az po

osobnost samotného ditéte ¢i rodicu.

1.5 Funkce rodiny

Pro potieby této diplomové prace pokladam za dilezité ucelit nahled na funkce rodiny,
jez rodina zastava. V nasledujici kapitole budou v navaznosti na tuto ¢ast, popsany poruchy
funkci rodiny a mozné diisledky pro rodinny systém. Pohledy na funkce rodiny se u riznych
autorti v podstat¢ neliSi. Popis charakteristik téchto zakladnich funkci rodiny existuje
nespocet. Pro stru¢ny popis jsem si zvolila vymezeni, které je v soucasnosti nejznamé;jsi.

Jedna se o rozliSeni ¢ty zakladnich funkci, které zabezpecuji spravny rozvoj jedince.

Jedna se o funkce: socializa¢né-vychovnou funkci, ekonomicko-zabezpecovaci
funkci, emocionalni funkci a biologicko-reprodukéni. Nékteti autofi pridavaji k tomuto

rozliSeni také funkci ochrannou.

Biologicko-reprodukéni funkce rodiny

Biologicko-reproduk¢ni funkce rodiny je vyznamna jak pro spolecnost jako celek, tak
pro samotné jedince, ktefi rodinu vytvareji. Je dulezita pro zdravy vyvoj spolecnosti, kdy je
potieba zajistit stabilni reprodukéni zdkladnu (Kraus, 2008, s. 81). Smutkova (2007,
dle Levicka, 2004, Hroncova 2001, s. 23) dopliuje, Ze nejde jen o pouhé zajisténi
pokracovani lidského rodu, ale také o zajisténi celkové péce 0 vSechny Cleny rodiny. Nejedna
se pouze o privedeni ditéte na svét, ale také 0 zabezpeceni pottebnych podminek pro zivot
a jeho vyvoj (Dunovsky a kol. 1999, s. 92). Narodni zprava o rodin¢ hovoii, o tom, ze nelze
predpokladat, Ze by zajisténi reprodukce a generani vymény v budoucnu piestalo byt neseno
ptevazné rodinou (MPSV, 2004, s. 9).
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Ekonomicko-zabezpecovaci funkce rodiny

Ekonomicko-zabezpecovaci funkce se poji s hospodafenim s finan¢nimi prostredky,
vedenim domacnosti a procesem vyroby (Langmeier, Krejéifova, 2006, s. 183). Rodina
funguje nejen jako prvek ekonomického systému spolecnosti, ale také jako autonomni
ekonomicky systém. Hlavnim tukolem je ekonomicky zabezpecit zadkladni Zivotni potieby
¢lend rodiny. Zaroven ekonomické chovani rodin vyznamné ovlivituje rozvoj nebo stagnaci
trhu, a to tim, Ze vyviji urcité aktivity (provoz domacnosti, zakoupeni domu ¢i bytu a jeho
vybaveni, naklady za potraviny apod.). Autorka také dopliuje, Ze nezbytnou soucasti této
funkce je wvytvofit u déti a mladeze spravné ekonomické mysSleni (Smutkova, 2007,

dle Levicka, 2004, Hroncova 2001, s. 23).

Emocionalni funkce rodiny

Emocionalni funkci plni rodina uspokojovanim emocnich potieb vsech svych ¢lent,
ato rovnomérné (nikoli na ukor ostatnich ¢lenti rodiny). Tato funkce ma zasadni
a nezastupitelny charakter (Langmeier, Krejéifova, 2006, s.183). Kraus (2008, s. 83)
nezastupitelnost vidi v tom, Ze zaddnd existujici instituce nedokaze vytvofit podobné a tak
potiebné citové zazemi, pocit jistoty, bezpeci a lasky. Stejny autor doplnuje (1999, s. 123), ze
podstatu funkce nelze zménit, pouze je mozno registrovat zmény v urovni a kvalité, v jaké se

S ni rodina vypotadava.

Socializa¢né-vychovna funkce rodiny

Socializa¢né-vychovna funkce spociva v uvadéni ditéte do lidské spolecnosti. Dité se
uci zakladnimu spole¢enskému chovani, zakladnim zptisobim a jsou mu piedavany zakladni
kulturni statky spole¢nosti (Langmeier, Krej¢itova, 2006, s. 183). Dité se také uc¢i porozumét
vyznamu mezigeneracnich vztaht a vhodnému zplsobu komunikace s rodi¢i a prarodici.
Ziskané zkuSenosti mize poté uplatnit v komunikaci s dalsimi lidmi. Kromé zminéného dité
dokdze porozumét sobé samotnému, svym potfebam a moznostem, jak vhodné prosadit své

vlastni zajmy (Smutkova, 2007, dle Levicka, 2004, Hroncova 2001, s. 24).

Narodni zprava o rodin¢ uvadi, ze sféra vychovy je v kazdém piipadé zékladni véci
rodiny a statu, avSak s vysadni roli rodiny s moznosti volby vztahu mezi obéma slozkami.
Vychovna funkce je chapana jako pfiprava ditéte na Zivot ve spole¢nosti, ,,je tak zasadni
ajeji plna nahrada jinou institucionalni formou s sebou nese vzdy riziko ohrozZeni zdravého
rozvoje ditéte (MPSV, 2004, s. 9).
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Kraus (2008, s. 82) doplnuje funkci ochrannou, kterou spojuje se zajistovanim
zivotnich potieb (biologickych, hygienickych, zdravotnich) déti, ale i dospé€lych ¢lenti rodiny.
Smutkova (2007, dle Levicka, 2004, Hroncova 2001, s. 24) konstatuje piedpoklad, Ze rodina
ditéti vytvoii stabilni prostfedi pro vyvoj. Ochranna funkce rodiny se zakladd na ochrané
zdravi ditéte a ochrané ptred socidlné patologickymi jevy. Kraus (2008, s. 82) také spatiuje
zménu Vtéto funkci Vtom, ze diive se na plnéni zminénych potieb vice podilel stat.
V soucasnosti je rodina v této funkci vice zainteresovdna a je ocekavana vétsi spolutcast.
Dale autor rodinu shledava jako instituci spojenou S rekreaci, relaxaci a zdbavou, které ve své

knize fadi mezi dalsi funkce rodiny.

Matousek a Pazlarova (2010, s. 14) vymezuji funkce rodiny, které mohou byt
aplikovany pro zépadni civilizaci nasledovné: podporovéni socializace a vychovavani déti,
vztahovou podporu dospélych lidi a ekonomickou podporu vsech ¢lend. Zaroven autofi uvadi,
ze v obou prvnich funkcich pravdépodobné rodina nebude zastupitelna nikdy. Stejny nézor
vyjadiuje i Pothe (1996, s. 17), ktery hovoti o fadé zmén, kterymi rodina prochazi, prosla,

a 0 udrzeni jejich ustiednich funkei, kterymi jsou vychova a ochrana ditéte.

Sobotkova (2007, dle Pattersonova, 2002, s. 71) udava souvislost mezi funkcemi
rodiny a rodinnym fungovanim, které je definovano jako ,,zpiisob, jakym rodina pini své
funkce*. Autorka zde fadi za¢lenéni jedince do rodinné struktury, kdy dochazi k ovliviiovani
osobni identity a poskytovani pocitu sounalezitosti. Dale zde tadi ekonomickou podporu,
ktera je spojena se zajisStovanim zakladnich i rozvojovych potieb pro ¢leny rodiny. Kromé
zminéného zde autorka zafazuje také péci, vychovu a socializaci, které umoznuji fyzicky,
psychicky, socialni i duchovni vyvoj jedince arovnéz zprostiedkovavaji socialni hodnoty
anormy. Posledni funkce je zaméfena na ochranu zranitelnych clenti (mladych,

hendikepovanych, nemocnych, starych ¢i na ostatnich zavislych apod.).
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2 Poruchy rodiny

Predkladana diplomova prace je zaméfena na problematiku ohrozené rodiny s détmi
a formy sluzeb vhodnych k pfekonani jeji tizivé situace. Rodina se v soucasné dob¢ setkava
s mnoha naroky a pozadavky ze strany spolec¢nosti. Pokud se s témito naroky rodina nedokaze
vyrovnat a plnit své zakladni funkce, hovoiime 0 poruchach rodiny. Oblast poruch rodin bude

podrobné popsana v této kapitole.

2.1 Poruchy funkci rodiny

Porucha rodiny

Dunovsky (1999, s. 101) vymezuje pojem porucha rodiny jako ,,situaci, kdy rodina
V riizné mire neplni zakladni pozadavky a ukoly, dané spolecenskou normou a vyjdadrené
V ocekavani na primérené zaclenéni jejich clenut do spolecnosti“. Autor také uvadi obecnéjsi
pojeti poruchy rodiny jako ,,selhdvani nékterého clena nebo clenui rodiny, jez se projevuje

«

V nedostatecném plneni nekterych nebo vsech zakladnich rodinnych funkci *.

Pii¢iny poruch

Pfi¢in poruch rodiny smétujicich k ditéti je velké mnozstvi a jsou nejruznéjSiho
charakteru. Maji pocatek v chybach jednotlivych ¢lankt systému jednotlivec — rodina —
spolecnost a v jejich vzdjemné interakci. Nasledky se pak mohou projevovat do vSech slozek
tohoto systému. Poruchy jsou vazany na jednu, n¢kolik nebo vSechny vySe zminéné zékladni

funkce rodiny (Dunovsky, 1986, s. 13).

Porucha biologicko-reprodukéni funkce

Porucha biologicko-reprodukéni funkce se objevuje z riznych duvoda, kdy déti se do
rodiny nerodi nebo se rodi déti né¢jakym zplisobem zdravotné poSkozené. Jeden z problému
predstavuje nezodpovédné rozeni deti do nepftili§ pfiznivych Zivotnich podminek, ptipadné
rozeni déti rodi€lm, jejichZz zdravotni stav jim neumoZiiuje tuto roli adekvatn& zastavat
(Dunovsky. 1986, s. 13). Kraus (1999, s. 122) upozoriiuje na existujici pokles populac¢nich
piirtstkd, ktery miZeme pozorovat od roku 1989.

Smutkova (2007, dle Levickda, 2004, Hroncova 2001, s. 23) uvadi oblast zajmu
socialni prace, jeZ se zajima o oblasti reprodukéniho chovéani soucasné rodiny, bezdétnost,

predcasné ¢i nechténé rodi¢ovstvi apod.
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Porucha ekonomicko-zabezpecovaci funkce

Porucha ekonomicko-zabezpecovaci funkce se v realném zivoté projevi nejcastéji jako
hmotny nedostatek a neschopnost rodiny zabezpecit zakladni zivotni potfeby ¢lenti rodiny.
Jako spoustéci mechanismus miizeme spatfovat nezaméstnanost nékterého z ¢lenti rodiny
¢i dokonce vSech osob schopnych pracovat. Tyto Situace mohou Casto vést az K socialnimu
vylouceni. (Smutkova, 2007, dle Levicka, 2004, Hroncova 2001, s. 24).

Dunovsky (1986, s. 14) charakterizuje rizikové rodiny, ve kterych je vysoka
pravdépodobnost vzniku této poruchy. Porucha muize byt podminéna nékterymi
patologickymi rysy osobnosti (napi. mentdlni retardace ¢i psychickd anomalie rodict,
delikvence, alkoholismus apod.). Dalsi skupinou mohou byt rodiny s vice détmi, kde je
prokazano nizké ekonomické zabezpeéeni rodiny. Smutkova (2007, dle Levicka, 2004,
Hroncova 2001, s. 24) konstatuje, ze z vySe uvedeného vypliva, ze kvalita plnéni této funkce
se odrazi i v plnéni dalSich funkci rodiny.

Socidlni prace se vramci této poruchy zajima o celkovou finan¢ni situaci rodiny.
Finanéni situace rodiny je hodnocena a ovlivnéna zédkonem danymi méfitky a nastroji (Zivotni
minimum, davky statni socialni podpory, dalsi socidlni davky apod.) (Smutkova, 2007,

dle Levicka, 2004, Hroncova 2001, s. 24).

Porucha emocionalni funkce

Funkce emociondlni je velmi vyznamna, jakakoliv jeji porucha zasahuje do vSech sfér
zivota uvnitt rodiny 1 jejiho vztahu ke spolecnosti. Porucha emociondlni funkce ohrozuje
klidnou a vyrovnanou rodinnou atmosféru (Dunovsky, 1986, s. 15). Pfi nedostate¢ném plnéni
emociondlni funkce miize dochazet k deformacim v psychosocidlnim vyvoji ditéte, které se
projevuji citovou deprivaci, frustraci, poruchami chovani, ¢asto vedouci az k delikvenci
(Smutkova, 2007, dle Levicka, 2004, Hroncova 2001, s.26). V ramci rodiny se jedna
0 rodinné rozvraty, rozchody rodi¢ii, nedostate¢ny zajem o dit€ vylstujici az v opusténi
ditéte, socialni ositeni ¢i dokonce tyrani a zneuzivani (Dunovsky, 1986, s. 15).

Socialni prace se zaméfuje zejména na problémy, které vznikaji jako nasledky
nedostate¢né realizovanych emociondlnich a psychohygienickych funkei. Jsou to problémy
jako: zaskolactvi, agresivita, domaci nasili, delikvence apod. (Smutkova, 2007, dle Levicka,

2004, Hroncova 2001, s. 26).
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Porucha socializa¢né-vychovné funkce

Dunovsky (1986, s. 16) pti¢iny poruchy této funkce rozd¢luje na objektivni, to znamena, Ze
je na vuli rodi¢i nezavisla, a na subjektivni, na vili zavislé a pficiny smiSené. Déleni
rodinnych poruch mizeme rozliSovat dle hlavnich pfi¢in: rodi¢e se nemohou starat o dit¢;
rodi¢e se nedovedou starat o dité; rodiCe se nechtéji starat o dit€. Tyto typy poruch
rodicovstvi budou popsany v nasledujicich kapitolach.

Kraus (2008, s. 82) popisuje nasledujici problém, ktery se tyka situace, kdy rodina
ptesouva odpoveédnost za vychovu na skolu, Skolska zatizeni a je o¢ekavano, ze profesionalni
ptistup pedagogli napravi chyby, kterych se dopustili rodi¢e svymi nevhodnymi vychovnymi
styly. Stejny autor (1999, s. 123) k tomuto dodava, ze Casto dochazi i k situacim, kdy se cile
vychovnych vzdélavacich aktivit $koly a rodiny lisi ¢i jsou protichiidné.

Pozornost socidlni prace vzbuzuji problémy vztahujici se k poruchdm rodinnych
interakci, nedostate¢né socializace jednotlivel, porucham adaptace, porucham chovani apod.

(Smutkova, 2007, dle Levicka, 2004, Hroncova 2001, s. 26).

Porucha ochranné funkce

Pokud se tato porucha vyskytuje v rodiné, muze dité trpét v disledku nedostate¢nych
ekonomickych a materialnich podminek, nedostate¢né péce o zdravi a hygienu. Praxe socialni
prace se soustfedi na pottebu ochrany opusSténych déti, déti zanedbavanych a zneuzivanych
¢1 déti Zijicich v nevyhovujicich podminkach, v chudobé apod. (Smutkova, 2007, dle Levicka,

2004, Hroncova 2001, s. 27).

Zelend a Klégrova (2006, s. 27) dopliji, Ze prostiednictvim vychovy, zpisobem
komunikace, napliovanim potieb ditéte, pfejimanim ndzori a zvykl je utvafena osobnost
ditéte. V dusledku Spatného fungovani komunikace a predavani zkusSenosti jsou nékteré
dalezité potieby cClovéka ohrozeny ¢i nenaplnény. Pokud je funkce rodiny ohrozena
¢i naruSena, mize dojit ke vzniku poruch, kdy nékteré zkuSenosti mohou ditéti zcela chybét

a timto muze byt vystaveno jejich negativnim vlivim.
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2.2 Rodiny selhavajici v péci o dité

V ramci profese socialni prace se muzeme setkat sfadou typu rodin, jez jsSou
spojovany s riziky mozného selhani v oblasti péce o dit¢ a fungovani rodiny. Tyto rodiny
mohou byt nazvany mnohoproblémovymi, klinickymi ¢i ohroZenymi. Charakteristika
odli$nosti téchto rodin bude zminéna v této kapitole. V souvislosti s t¢ématem diplomové prace
zde bude popsano rozdéleni selhani rodici v rodiCovské péci a typologie selhavajicich rodin,

které vzesly pro potieby socialnich pracovnikd.

Mnohoproblémové rodiny

V socialni préci se setkivame s pojmem mnohoproblémova rodina. Kaplanova (1986,
podle Matousek a kol., 2005, s. 75) definuje mnohoproblémovou rodinu jako rodinu, ktera ma
dlouhodobé vice nez jeden problém. Rodinné problémy se tykaji fady jednotlivci i fady sfér
rodinného zivota. Tyto problémy rodina nedokéze fesit svépomoci a ani nedokaze kontaktovat
existujici socialni sluzby. MatouSek a Pazlarova (2010, s. 18) poukazuji na potize vyskytujici
se zejména ve sférach fungovani rodiny, a to v oblasti bydleni, vychovy déti, finanénich
prostiedkd, partnerskych vztahd, vztaht ks$ir$i roding€, vztahu K institucim, konfliktt se
zakonem, nemoci a riznych forem zavislosti.

Matousek a kol. (2005, s. 76) uvadi, ze traumatizujici situace a ztraty v rodiné jsou
velmi Castym jevem, a ze se Clenové rodiny stdvaji vi¢i nim imunni. V téchto rodinach
problémy piesahuji 1 do dalSich generaci. Pomahajici organizace se s rodinou dostavaji do
kontaktu v dob¢& probihajici se krize, pokud krize v rodiné€ ustane, rodina ztraci o spolupraci

zajem (Matousek, Pazlarova, 2010 s. 18).

Klinicka rodina
Rodina klinicka je definovana jako ,, rodina, ktera byla nebo je kviili svym problémuim

v kontaktu s pomdhajici nebo represivni instituci* (Matousek, 2008, s. 177).

OhroZena rodina
OhroZend rodina je takova rodina, kterd nedokaze dostatecné zabezpecit zéakladni
funkce, s touto situaci se neni schopna vyrovnat a vyfesit problémy vlastnimi silami (MPSV,

2009d, s. 5).

25



Knausova (2011, s. 69) rozliSuje vnitini a vnéjSi ohroZeni rodiny. Vnitinim
ohrozenim rodiny rozumime problém ve vztazich v rodiné, kdy rodina nedokdze vlastnimi
silami fesit nepiiznivou situaci, ve které se nachdzi. Mlze se jednat napi. o rozpad vztaht
v rodin€, rodicovsky konflikt, domaci nasili nebo tyrani, zanedbavani a zneuzivani ditéte.
Vnéjsi ohrozeni rodiny nastava v situacich, kdy rodina neni schopna zabezpecit materialni

potieby.

Podle Metodického doporuceni Ministerstva prace a socialnich véci ¢. 9/2009
Kk socialni praci s ohroZenou rodinou jsou nejcastéjsi problémy ohrozenych rodin:
e sociokulturni znevyhodnéni rodiny a jeho projevy,
e zdravotni znevyhodnéni nékterého z ¢lenti rodiny,
e ohroZeni chudobou a socidlnim vyloucenim,
e nedostatek schopnosti a dovednosti,
e vztahové problémy v roding,
e vychovné a vyukové problémy déti,

e odebrani déti z rodiny do ustavniho zatizeni (MPSV, 2009c, s. 3).

Dalsim typem selhavajici rodiny muze byt rodina, ve které se setkame S poruchou
rodicovské role a naslednym selhavanim péce o dité.
ve spojeni s poruchami rodi¢ovské role. Nejzavaznéjsi negativni jevy jsou ty, které vedou
k naruseni psychosocialniho vyvoje a fungovani vSech ¢lent rodiny. Autofi popisuji poruchy
souvisejici s dysfunkci az afunkci rodiny ve spojeni s psychickou deprivaci nebo
subdeprivaci. Anomalie osobnosti rodi¢li, jsou dalSim problémem, kdy dochazi k situacim,
ve kterych se rodice nemohou, nechtéji ¢i neuméji z riznych divodd starat o své déti.
V téchto piipadech se rodice mohou dopoustét asocialniho® a antisocialniho* chovani.
Poslednim negativnim jevem je problematika syndromu tyraného, zneuZivaného

a zanedbavaného ditéte.

¥ Nespolecenské chovani (Hartl, Hartlova, 2000, s. 212).
* Uvédomélé protispolecenské chovani kriminalniho charakteru (Hartl, Hartlova, 2000, s. 212).
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Matousek a Pazlarova (2010, s. 49) charakterizuji rodi¢e selhavajiciho v péc¢i o dité
jako osobnost bez schopnosti sladit se s ditétem, a to bud’ pod vlivem aktualni situace stresu

anebo trvale. Toto chovani miiZe vést k zanedbavani &i k chovéni intruzivnimu®.

Rodiny selhavajici v péci o dité
Existuje celd tada faktorti, které mohou byt pri¢inou neschopnosti pfijmout
rodiCovskou roli. Autofi déli selhavani rodi¢a v rodiCovské péci do t¥i skupin — rodice se

0 déti nemohou, neuméji, nechtéji starat.

Matousek (2008, s. 176) rodi¢ovskou péci pojima jako ,, soubor vsech cinnosti nutnych

k tomu, aby byl z ditéte vychovan odpoveédny a zraly dospély clovek ™.

Rodice se nemohou starat o své déti

Piekazky jsou spatfovany pievazné V pfirodnich podminkach a situacich
(napt. piirodni katastrofy, devastace prostiedi), a také v poruchach fungovani celé spole¢nosti
(zde se jedna o valky, hladomor, chudobu). Dal§im moznym divodem je naruSeni celého
rodinného systému (Gillernova, Kebza, Rymes a kol., 2011, s. 118). Dunovsky a kol., (1999,
s. 104) doplnuje, ze rodinny systém mize byt rozbit objektivnimi pfi¢inami, jako jsou nemoc,
invalidita, umrti. Moznym divodem je také situace, kdy rodi¢ nema moznost se starat o dité,

protoze neptiznivy zdravotni stav ditéte mu zabrafuje vyrustat v jeho domacim prostiedi.

Rodice se neuméji ¢i nedovedou starat o své déti

Rodi¢e nedovedou zabezpecit pifiméteny vyvoj a uspokojit zakladni potieby ditéte.
Dutvody jsou spatfovany v nezralosti ¢i neschopnosti se vyrovnavat se zvlastnimi situacemi
(mimomanzelské narozeni ditéte, handicapované dité&, ptijeti ditéte do ndhradni vychovy),
¢i situace, kdy rodi¢e nemohou piijmout zakladni spolecenské normy (Gillernova a kol.,
2011, s. 118).

Mnohdy to jsou situace déti rozvadé&jicich se nebo rozvedenych rodici, kteti se
nedokaZzou vypotadat s konfliktnimi podminkami. Kromé zminéného sem mohou patfit
okolnosti, kdy rodice détem ublizuji a pouzivaji je jako nastroj pro svou nenavist ¢i odpor

.....

rodi¢ ma dit€ ve své péci, a je mu v tomto zabranovano (Gillernova a kol., 2011, s. 118).

® Vtiravé, nutkavé, opakujici se negativni chovani (Informace ziskané v ramci konzultace s vedoucim diplomové
prace).
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Rodice se nechtéji starat o své déti

Situace, kdy se rodice nechtéji starat o déti, jsou Casto spojovany s poruchami
osobnosti rodi¢d. Tyto poruchy osobnosti zpusobuji to, ze rodi¢e neplni naleZité svou
rodicovskou povinnost. Zajem rodici o dit¢ je minimalni, n¢kdy az hostilni®. Rodige
neposkytuji ndlezitou péci, toto mize vést az k opusténi samotného ditéte. Rodicovska péce je
hodnocena jako nedostate¢nd, zadnd ¢i Skodlivda a je mozné tuto péci oznalit jako

zanedbavajici (Gillernova a kol., 2011, s. 118).

Déle 1ze vymezit kategorie rodict, ktefi se o dit¢ nadmérné staraji a rodice, ktefi

dit¢ tyraji a zanedbavaji.

Rodice, ktefi svym détem védomé ublizuji, tyraji je a zneuzivaji, maji k détem
hostilni, neptatelsky vztah, ktery mize mit podobu nésili a nejriiznéjsich praktik. Takovéto
chovani vii¢i ditéti mize skoncit az jeho smrti. Naopak nadmérna péce a zdjem o dité vede
k rozmazlovani, nepfipravenosti na samostatny zivot, nerespektovani druhych apod.

(Dunovsky a kol., 1999 s. 105).

2.3 Typologie selhavajicich rodin

Klasifikace rodiny dle Voilandové a Buellema (1980, podle Matousek a kol., 2008,
S. 194) je vytvofena pro potieby socialnich pracovnikid a zaméfuje se na znaky fungovani
rodiny, které socialni pracovnici zjist'uji. Déleni je odvozeno od ,,dominantni charakteristiky
prednosty domacnosti nebo obou dospélych, kteri svym vlivem piisobi na fungovani celé

rodiny* (Matousek a kol., 2008, s. 194). Tato klasifikace déli rodinu do ¢tyf skupin.

Perfekcionistické rodiny

V perfekcionistické rodiné se jeden nebo oba dospéli nadmérné zamétuji na zaddouct
zpusoby chovéni, ptekrofeni norem je spojeno S vysokou uzkosti. Tato rodina je velmi
prizptisobiva s vétsinovou spolecnosti. Od ¢lend je vyzadovan uspéch v kazdé situaci. Pri
vyskytujicich se potizich do feSeni neni zapojovano organt pecujicich o prava déti, policie
ani soudd, vyjma rozvodli. Rodiny tohoto typu se povazuji za pomérné ovlivnitelné.
Organizace poskytujici pomoc vyhleddvaji ¢lenové rodiny sami a jsou piipraveni pro

spolupraci (Voilandova, Buell, 1980, podle Matousek a kol., 2008, s. 195).

® Nepratelsky postoj, projevujici se nepiatelstvim a agresivitou (Hartl, Hartlova, 2000, s. 195).
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Neprimérené rodiny

Neptimétena rodina je charakteristicka tim, Ze asto jeden ¢i oba dospéli spoléhaji pti
feSeni svych problémi na vnéjs$i pomoc. Pomoc nalézaji v $ir$i roding, v komunité nebo
u socialnich pracovnikii. Tyto rodiny se vyznacuji oslabenou schopnosti predvidani
budoucnosti, nékdy i schopnosti vyhodnocovat to, co se déje nyni. Objevuji se zde potize
S obstaravanim financnich prostiedki, hospodatfeni s nimi a pfi vychové déti. Rodiny byvaji
ovlivnitelné ze strany socialniho pracovnika pii dlouhodobém vedeni (Voilandova, Buell,

1980, podle Matousek a kol., 2008, s. 195).

Egocentrické rodiny

V egocentrické roding jsou dospélé osoby Casto pohlcené svoji spolecenskou kariérou.
Otazky finan¢nich prostfedki se v rodiné nefesi. Nalezneme zde Casto instrumentalni vztahy
mezi Cleny rodiny, manzelsky nesoulad, mnohokrat vyustujici az k nasili mezi partnery.
Konzultace s odborniky byva Casto pojata jako nepfatelsky projev iniciatora konzultace
K jinému c¢lenu rodiny. Organizace poskytujici pomoc ¢Elenové rodiny vnimaji se silnou
ambivalenci a maji sklon jich zneuZzivat k prosazeni vlastnich z4jmu. Z tohoto divodu jsou
odborné zasahy hodnoceny jako nejisté (Voilandova, Buell, 1980, podle Matousek a kol.,
2008, s. 195).

Asocialni rodiny

Poslednim typem je asociadlni rodina, ktera je typickd nedostatkem hodnotového
a socidlniho napojeni na béznou spole¢nost. Rodinné vztahy jsou mélké a neodpovédné.
Clenové rodiny uspokojuji své potieby bez ohledu na platné pravni normy. Vztah mezi
partnery mnohokrat vzniké z ndhlého popudu. Narozeni déti nebyva €asto planované a rodice
jsou ochotni se déti zfici a svéii je k adopci. V rodiné se vyskytuje zanedbavani a zneuZivani
déti; projevy fyzické agresivity; zneuzivani néavykovych latek, zejména alkoholismus.
Problémy téchto rodin feSi organy statu, které dohliZeji na situaci déti a na dodrzovani
zakona. Odborny z4sah by se mé¢l zaméfovat na realistické cile a postup po malych krocich

(Voilandova, Buell, 1980, podle Matousek a kol., 2008, s. 195).
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Neplni-li rodina své funkce dostate¢né nebo viibec, 1ze ji posoudit dle diagnostického
nastroje Mudr. Jifiho Dunovského, DrSc. Tento diagnosticky nastroj byl pojmenovan jako
Dotaznik funk¢nosti rodiny. Na zéklad¢ tohoto dotazniku vzesla typologie funkcnosti rodiny,
kde autor rozdélil rodinu do typi: funkéni, problémova, dysfunkéni, afunkéni rodina. Toto

déleni a zminény diagnosticky nastroj bude popsan v nasledujicich kapitolach.

2.4 Posuzovani funkc¢nosti rodiny

Posouzeni funk¢nosti rodiny je dilezitym aspektem pro stanoveni mozné intervence
vedouci k feSeni situace rodiny. Socialni pracovnici mohou na zaklad¢ vzniklého posouzeni

volit vhodnou socialni sluzbu ¢i navazné sluzby.

Matousek a kol. (2008, s. 190) uvadi, ze posouzeni funkénosti rodiny vyzaduje delsi
pifimy kontakt srodinou, ¢as a dovednosti, které socidlni pracovnici ziskaji tréninkem.
Samotné hodnoceni rodiny by mélo byt doprovazené neautoritativnim a ptatelskym duchem.
Socialni pracovnik musi byt schopny aktivniho naslouchani a musi se neustale pokouset
0 vciténi do rodinné situace. Béhem setkavani nesmi dochézet k tomu, aby se ¢lenové rodiny
citili jako by byli podrobovani vyslechu. Socialni pracovnik je béhem navstévy v rodiné také
testovan, a to v otdzkéach divéryhodnosti, a schopnosti nabidnout rodin€ ucinnou pomoc nebo
podporu (Matousek a kol., 2008, s. 192). Dunovsky (1986, s. 23) uvadi, ze pro vytvofeni
spravného hodnoceni rodiny je dilezité ziskani vSech dostupnych objektivnich

a subjektivnich informaci, které se vztahuji k danému tématu.

Rodina musi dostat dostate¢ny prostor k tomu, aby vyjadfila své problémy, diive nez
socialni pracovnik dojde k nazoru, co je v rodiné problémem (Matousek a kol., 2008, s. 192).
Pro urceni rodinné poruchy je potieba najit jeji pricinu ¢i vedouci konflikt, jehoz feSeni by se

meélo stat pomocnikem pro napravu ¢i odstranéni poruchy (Dunovsky, 1999, s. 23).

Hodnoceni zavaZnosti poruSeni socidlniho prostfedi ve vztahu k vyvoji ditéte pfi

Y Vv

Naopak V situacich nepfili§ zjevné ¢i teprve rozvijejici se poruchy rodinného zivota mize

diagnostika zptisobovat socialnim pracovnikim tézkosti (Dunovsky, 1999, s. 23).
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Zakladni ukazatele funkei rodiny

Matousek (2008, s. 193) uvadi nékolik zakladnich ukazateli funkci rodiny, které
profesiondl musi zohlednit pfi hodnoceni rodiny. Jsou to: kulturni a hodnotova orientace
rodiny; nasyceni zakladnich potieb jednotlivych ¢lenti rodiny; stav domacnosti z hlediska
potteb ¢lent rodiny; funkénost rodicovského systému; hodnoceni vyvoje déti; funkcnost
manzelského systému; vztahy ¢lenli rodiny k $ir§imu piibuzenstvu; vztahy k institucim pro
rodiny vyznamnych; dal$i vyznamné socialni vazby ¢lenti rodiny; zaméstnani rodict, jeho
perspektiva, pracovni spokojenost; materialni zdroje, které ma rodina k dispozici, a zplisob

rozhodovéni o nich; styl komunikace.

Posuzovani nevhodného zachazeni s ditétem
Kvalifikované hodnoceni nevhodného zachazeni s dit€tem musi obsahovat vék
a vyspelost ditéte, Cetnost vyskytu projevi Spatného zachézeni osob podilejicich se na péci

0 dit¢ a zavaznost Spatného zachazeni (Matousek a kol., 2005, s. 28).

Pii posuzovani nevhodného zachazeni s ditétem autor MatouSek a kol. (2005, s. 28)
klade diraz na odpovidajici vycvik a vhodné zdzemi v organizaci, ve kterém lze sporné
ptipady konzultovat ¢i zapojit jiného pracovnika. Ukazatelem Spatného zachéazeni s ditétem
mohou byt pro socidlniho pracovnika ndlezy a zpravy lékait, ucitell, policie, organizaci, déle
to mohou byt rodinni piislusnici, sousedé, znami nebo dalsi ob¢ané, ktefi mohou poskytnout
dilezité informace k pfipadu. Tyto zminéné zpravy muze socidlni pracovnik vyuzivat pfi
nasledném posuzovani rodiny.

Avsak Matousek a kol. (2005, s. 28) upozoriiuje na Casté situace, kdy pracovnici
nejsou adekvatné vySkoleni a cviceni v postupech pro zjiStovani Spatného zachdzeni
aVrozpoznavani nasledkd Spatného zachdzeni s ditétem. Toto jednani miZze vést az

k traumatizaci ditéte.
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Dotaznik funkénosti rodiny

Autorem diagnostického nastroje pro zjisténi poruch rodiny ve vztahu k ditéti je
Mudr. Jiti Dunovsky, DrSc. Dulezitym vysledkem jeho prace je konstrukce Dotazniku
funk¢nosti rodiny, ktery bude vice popsan v této casti.

Dotaznik funkénosti rodiny se zaklada na hodnoceni funkéni schopnosti rodiny, a jeji
kapacité ve vztahu k ditéti, plnit svou rozhodujici a nezastupitelnou socializacné — vychovnou

funkci s navaznosti na ostatni funkce (Dunovsky, 1986, s. 25).

Kritéria hodnoceni Dotazniku funk¢nosti rodiny

Hodnoceni rodiny dle Dotazniku funkénosti rodiny se zakldd4d na charakteru osmi
kritérii/polozek. Schéma pouZiva nasledujici kritéria: SloZeni rodiny — hodnoti se, zda je
rodina 0plna, neuplna, doplnéna nevlastnim rodi¢em, nahradni; stabilita rodiny — pevna,
naru$ena ¢i rozvracend; socialné-ekonomicka situace rodiny — hodnoti se podle véku rodict,
vzdélani, typu zaméstnani, rodinného stavu, ¢istého pfijmu na hlavu, kategorie bytu, poctu
osob na obytnou plochu, vybaveni bytu; esobnost rodi¢ii — vyrovnana s dobrou spole¢enskou
adaptaci, nevyrovnana s problémy, patologicka; pritomnost sourozencu a jejich profil, stav
avyvoj ditéte — zde se hodnoti naruSenost ditéte, zajem o dité — opravdovy, formalni,
uspokojivy, nedostate¢ny, nezdjem ¢i nendvistny vztah; péfe o dité — péce rodict velmi
dobré, uspokojiva, dostatecnd, Spatnd, nedostatecna ¢i traumatizujici (Dunovsky, 1986, podle
Matousek a Pazlarova, 2010, s, 17).

Posuzované rodiny jsou bodovany systémem tzv. trestnych boda, které se za
jednotliva kritéria s¢itaji. Kazdym navySenym bodem se rodina posunuje smérem k ur¢itému

typu rodiny (Matousek a Pazlarova, 2010, s, 17).

Pasma funkénosti rodiny

Vysledky vzniklé na zdkladé bodovani se vyhodnocuji pomoci pasma funkénosti
rodiny. Prvnim typem s nejvice body je rodina afunkéni, ktera se pohybuje v rozpéti pasma
15 — 24 bodl. V pasmu 10 — 14 bodu jde o rodinu dysfunkéni, v pasmu 5 — 9 je rodina
posuzovana jako problémova. Poslednim typem je rodina funkéni (eufunkeéni), kterd je

hodnocena nejméné body v pasmu 0 — 4 bodt (Matousek a Pazlarova, 2010, s, 17).
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Typy rodin dle stupné funkénosti
Dunovsky (1999, s. 107) popisuje zminéné typy rodin nasledovné:
Funkéni rodinou rozumime takovou rodinu, kterd zajistuje ditéti dobry vyvoj

a prospech.

V rodiné problémové se vyskytuji poruchy nékterych ¢i vSech funkei rodiny. Avsak
tyto poruchy vazné neohrozuji vyvoj ditéte ani rodinného systému. Problémy si rodina dokaze
vyftesit svépomoci nebo piipadné kratkodobou nebo jednorazovou pomoci svého okoli. Tato
rodina vyzaduje zvySenou pozornost socidlnich pracovnikii organu socidlné-pravni ochrany

déti a 1¢kar, kteti sleduji, zda nedochazi k ohrozeni ditéte jeho prostfedim.

Dal$im typem je rodina dysfunkéni, kterda ma vazné poruchy funkci rodiny, které
bezprostiedné¢ ohrozuji prospéch ditéte a rodinu jako celek. S rodinnymi problémy se rodina
nedokéze vyporadat sama, proto je nezbytny zasah profesionala. V téchto ptipadech je vhodné
zvolit opatfeni sanace rodiny (Dunovsky, 1999, s. 108). Fischer a Skoda (2009, s. 143)
dopliuji, ze sanace rodiny ¢ita uskali ve formé volby, kdy ma socidlni pracovnik podporovat
rodinu jako celek a odkdy se postavit v zajmu ditéte proti ni. Sanace rodiny a jeji
charakteristiky budou ptedstaveny v nasledujicich kapitolach.

Posledni typem rodiny je rodina afunkéni, v niz rodina ptestdva plnit svlij zdkladni
ukol. Poruchy jsou natolik vazné, ze ditéti Skodi a ohrozuji ho v jeho samotné existenci.
Sanace rodiny neni vhodn4, jedinym fesenim, jez je ditéti prospésné je umistit dit€¢ do rodiny

jiné ¢i nahradni (Dunovsky, 1999, s. 109).

Zelend a Klégrova (2006, s. 8) doplnuji, ze Dotaznik funk¢nosti rodiny je mozné
pouzit i opakované, umoziuje totiz srovnavani rodinné situace v riznych zivotnich etapach.
V soucasnosti je dotaznik pouzivan nejen pro vyzkumné ucely, ale zaroven v praxi. Je
pouzivan jako pomocny nastroj psychologli a diagnosticky nastroj pediatri v ramci

preventivnich prohlidek.
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Posuzovani ditéte v ramci socialné-pravni ochrany déti’

Situace ditéte, které se nachazi v obtizné rodinné situaci, by se méla dikladné,
odborné a objektivné vyhodnotit, a to je potiebné ucinit hned, co se tato zprava dostane
K pfislusSnym organim socidlné-pravni ochrany déti. Mapovani oblasti zahrnuje objasnéni
potieb ditéte — do jaké miry jsou nebo nejsou napliovany. Vyhodnoceni situace a navrh na
feSeni je zdsadnim a dillezitym momentem pro nasledujici zivot ditéte. Z tohoto diivodu je
potifeba znat vSechny okolnosti a detaily, aby byl plan na feSeni v nejlepSim zajmu ditéte

(Vrtbovska, 2006, 37).

Okolnosti zivota ditéte v obtizné situaci jsou Casto nepiechledné ¢i komplikované.
Proto je potieba, aby ,,socidlni pracovnik organu socidlné-pravni ochrany déti mél jednak
moznost a také vsechny potiebné ndstroje a dovednosti k peclivému a uplnému vyhodnoceni

pripadu ditéte v péci* (Vrtbovska, 2006, 37-38).

Ministerstvo prace a socialnich véci vydalo pro téel socialnich pracovnikd socialné-
pravni ochrany déti Metodické doporuceni ¢. 2/2009 k vyhodnocovani situace déti

V obtizné situaci.

Vyhodnoceni situace ditéte v obtizné situaci sméfuje k hloubkovému odbornému
prozkouméni, jez je podkladem pro vypracovani Individudlniho planu péce o dité.
Vyhodnoceni zahrnuje fadu okolnosti a podminek ze Zivota ditéte, jez ,,by mély byt v co
nejvetsi mire zachovany, aby dité mohlo prozivat své détstvi v kontinuité a udrzet a rozvijet
vyznamné citové vazby a vztahy. V idealnim pripadeé by mélo vyriistat ve znamém prostiedi
(MPSV, 2009b, s. 1-2). ,,Situace ohrozeného ditéte ¢i rodiny se sklada z rFady vzdjemné
provazanych skutecnosti a informaci, které dohromady davaji presny obraz situace z hlediska

naplnéni nejlepsiho zajmu ditete (MPSV, 2009b, s. 3).

Socidlni pracovnici organu socidlné-pravni ochrany déti maji odpovédnost za
vyhodnoceni pfipadu ditéte a od tohoto vyhodnoceni piipadu spolu s vyhodnocenim potieb
ditéte se odvijeji dalsi kroky sméfujici k vyfeSeni situace. Nejedna se pouze o jednorazovou
akci, ale oprubézny proces. Za dilezity aspekt vyhodnoceni se povazuje spoluprace

s odborniky (MPSV, 2009b, s. 1-2).

" Pozn. problematice socialn&-pravni ochrany déti je v této diplomové praci vénovana cel4 kapitola, v niz bude
popsano vse potiebné k pochopeni této oblasti.
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Metodické doporuceni k vyhodnocovani situace déti v obtizné situaci pokladd za
dilezité pii vyhodnocovani dodrzovat nasledujici principy (MPSV, 2009b, s. 3):

Vyhodnoceni sméfuje k nejlepSimu prospéchu ditéte a odviji se od stadia jeho vyvoje.
Orientuje se na piirozené prostedi ditéte, v némz dité vyrustalo. V ramci vyhodnocovani se
bere na zfetel kulturni, ndbozenské a rasové zazemi ditéte. Spolupriace probiha na
mezioborové urovni (spoluprace s ufady, neziskovymi organizacemi, zdravotniky, Skolou
apod.) Vyhodnoceni se zaklada na dukazech ziskanych v terénu (pfirozeném prostiedi)

a muze probihat paralelné s dal§imi sluzbami a podporou pro rodinu a dité.

Mezi zakladni okruhy vyhodnoceni pfipadu ditéte v obtizné rodinné situaci patfi:

Obrazek 1: Okruhy vyhodnoceni ptipadu ditéte v obtizné rodinné situaci
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(Vrtbovskd, 2006, 40)
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Metodicky nastroj hodnoceni rodiny SIDRO (SItuace Ditéte v ROdin¢)

Jednd se o hodnotici nastroj, ktery socidlnim pracovnikiim umozni spravedlivéjsi
a objektivnéjsi posouzeni situace ditéte a rodiny. Nastroj vyhodnocuje jednotlivé oblasti
zivota ditéte a jeho rodiny, popsuje rizikové faktory a snazi se identifikovat nevyuzité zdroje,
kterymi rodina disponuje. ,, Tento pristup umozni socidalnimu pracovnikovi 1 rodiné
pojmenovat a uvédomit si, ze pres obtiznou situaci, ve které se rodina nachazi, jsou zde mozna
i zdroje, na nichz lze zacit pracovat, posilit je a stavet na nich. Rodina by méla byt v procesu

hodnocent partnerem, nikoliv pasivnim objektem (Clovék hleda ¢lovéka, o. s., 2010).

Metodika je oznaCovana jako univerzalni a muze byt vyuzita nejen socidlnimi
pracovniky organli socialné-prdvni ochrany déti, ale i1 pracovniky détskych domovd,
diagnostickych ustavili, pedagogicko-psychologické poradny, poradny pro rodinu, krizového
centra i pracovnikii neziskovych organizaci, které se zaméfuji na pomoc a podporu
ohrozenym rodinam (Mé&sto Most, 2011).

Na zékladé¢ metodiky ,,SIDRO* mohou byt |, zjis§tovany rodinné poméry a situace
ditéte zejména v pripadech, kdy je oduvodnénd pochybnost o primérenosti vychovy ditete,
nebo kdy se rozhoduje o navratu ditéte do rodiny z ustavniho zarizeni a neni jisté, jak bude
rodinou prijato* (Mé&sto Most, 2011).

Pti hodnoceni funk¢nosti rodiny jsou hodnoceny tyto okruhy: divod k hodnoceni
rodiny, kulturni a hodnotové orientace rodiny, slozeni domécnosti/rodiny, socioekonomicky
status, transgenera¢ni systém, manzelska/partnerskd dyada, rodiCovsky systém, sourozenecky
systém, provoz domacnosti, teritoridlni systém, komunikacni systém, systém mimorodinnych
vztahl k lidem, dosavadni 1 aktudlni kontakty s organizacemi a jejich pracovniky (Pazlarova,
2010, s. 243).

Charakteristika rodiny hodnocena nastrojem ,,SIDRO* je zaloZena zejména na
kvalitativnim popisu, ale 1 méfitelnych hodnotach. Pii hodnoceni se socialni pracovnici opiraji
0 pozorovani rodiny v pfirozeném prostiedi a o rozhovory s dospélymi Cleny rodiny a détmi

(Clovek hleda ¢lovéka, o. s., 2013).

Hodnotici nastroj ,,SIDRO* wvznikl v sou€innosti Vyzkumného ustavu prace
a socialnich véci, Ministerstva prace a socialnich véci, norské vyzkumné agentury Norwegian
social research, odborniky z Katedry socidlni prace Karlovy Univerzity a socidlnimi
pracovniky méstskych tifadti a neziskovych organizaci, zabyvajicich se touto problematikou
(Clovék hleda ¢lovéka, o. s., 2013).
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3 Socidlné-pravni ochrana déti

Diplomova prace pojednavd o mozné pomoci a podpofe ohrozenych rodin s détmi
dostupnymi statnimi a nestatnimi formami sluzeb. Tato kapitola je zamétfena na ochranu
ditéte, ktera je dana zdkonem a realizovana statnimi organy. V socidlni praci s ohrozenymi
détmi arodinami hraje socialné-pravni ochrana hlavni roli. Veskeré terénni a ambulantni
sluzby realizované povéfenymi organizacemi socialné-pravni ochrany déti musi zpravidla
probihat ve spolupraci s timto organem. Proto pokladam za dulezité se vénovat charakteristice
tohoto subjektu. Socialné-pravni ochrana déti je v Ceské legislativé upravena zakonem
¢. 359/1999 Sh., 0 socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich piedpisi. Kromé tohoto
stéZejniho zakona je ochrana ditéte a zajisStovani jeho prav obsazena i v dal$ich pravnich

predpisech.

Historie socialné-pravni ochrany déti

Z hlediska historie se do ochrany ditéte promitaji zmény spoleCenskych postojil
a hodnot v oblastech rodinného Zivota a vztahu mezi rodici, a také zmény postoje spole¢nosti
k samotnému ditéti (Pemova, Ptacek, 2012, s. 13). Vyvoj kulturné hodnotovych postoji
spole¢nosti k ochrané ditéte muzeme sledovat také ve zménach ve vztahu k pozornosti pozice

ditéte ve spolecnosti a nutnosti jeji ochrany (Pemova, Ptacek, 2012, s. 21).

Pocatky vyvoje legislativni ochrany déti se soustfedily zpocatku na ochranu majetku,
rodovych privilegii a opatrovnictvi déti, a to pfedevSim v ptipadech jejich osifeni. Néasledné
dochézelo k reflektovani problematiky détské chudoby, détské prace a Zebroty. Posléze doslo
I k definovani ohroZeni ditéte a upravé vztahu rodi¢ — dit¢ — stat. K tomu byla vymezena
moznost intervence statu do integrity rodiny, s moznosti pfechodného 1 trvalého odebrani

ditéte z péce rodicli a omezeni rodi¢ovské zodpoveédnosti (Pemova, Ptacek, 2012, s. 13).

Soucasna podoba socialné-pravni ochrany déti
V soucasné dobé se ochrana déti zaméfuje na nalezeni nejrychlejsi pomoci ohroZzenym
détem a nalezeni trvalého a piiznivého prostiedi, jez respektuje jejich individualni potieby

a zkusenosti (Pemova, Ptacek, 2012, s. 21).
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Deklarace prav ditéte® a Umluva o pravech ditéte” vymezuji rodinu jako ,,zdkladni
Jednotku spolecnosti a prirozené prostiedi vhodné pro rist a blaho vsech svych cleni,
ato zejména deti“. Proto rodina s détmi musi mit narok na potiebnou ochranu a pomoc, aby
mohla plnit svou funkci, ktera je od spole¢nosti ofekavana (Novotna, Burdova, 2007, s. 19).
Za ochranu ditéte a jeho rodiny nese odpovédnost stat, na zaklad¢ tohoto principu je zarucen
vSem détem rovny piistup Kuplatnéni jejich prava, tak ijeho vymahani. Garance statu
znamena, ze legislativni Cinnosti, ale 1 uplatiiovani prav, zajistuji respektovani zajmu ditéte
jako slabsiho ¢lovéka, ktery vzhledem ke svému veéku a vlastnim moznostem je ur¢itou mirou
handicapovan (Fejt, 2008, s. 11).

Ochrana ditéte a zajistovani jeho prav se vyskytuje v mnoha pravnich piedpisech
Vv oblasti rodinné-pravni, socialni, skolské, zdravotni, dafiové, obCanskopravni, trestni apod.
Z tohoto vyctu vypliva i okruh subjektt, které se zamétuji na realizaci ochrany prav ditéte

(Novotna, Burdova, 2007, s. 19).

Legislativni systémy ochrany déti se v nyné&jsi dobé soustiedi piedevs§im na snahu
nalézt rovnovdhu mezi ochranou ditéte a ochranou prav rodicovskych; vymezeni pravomoci
statnich instituci ve sféfe mozné intervence do integrity rodiny; nalezeni rovnovahy
instrumentd prevence (ochrany) a represe (trestu) v pravnich normach a v proceduralnich
postupech; nalezeni moznosti a forem systematické evidence ohrozenych déti ¢i osob
podezielych z nevhodného zachézeni s détmi (Pemov4, Ptacek, 2012, s. 13).

Zakonna Gprava proto ,, respektuje jeden ze zakladnich principii fungovani rodiny, a to
pravo a povinnost rodicu spolecné vychovavat a pecovat 0 déti, a pokud je toho treba
pozadovat pomoc “. Jakykoliv zdsah do rodinného Zivota a soukromi je mozny tehdy, jestlize
rodi¢e nebo osoby odpoveédné za vychovu ditéte o to pozadaji, ¢i se o dit¢ nemohou nebo

nechtéji starat (Novotnd, Burdova, 2007, s. 19).

Co se rozumi socialné-pravni ochranou déti

Podle zakona ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdé&jsich
predpistt je prednim hlediskem zajem a blaho ditéte, ochrana rodiCovstvi a rodiny
a vzgjemného prava rodici a déti na rodiCovskou vychovu a péci. Pfitom je piihlizeno
I k $irSimu  socidlnimu prostiedi ditéte (Zdkon o socialné-pravni ochrané deti. Zakon

¢. 359/1999 Sb., ve znéni pozd¢jsich predpist, §5).

® Prijata 20. listopadu 1959 Valnym shroméazdénim OSN.
® Piijata 20. listopadu 1989 Valnym shroméazdénim OSN.
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Hlavni ¢innosti socidlné-pravni ochrany déti je ochrana prav ditéte na jeho ptiznivy
vyvoj a fadnou vychovu, ochrana jeho opravnénych zajmii, vcetné ochrany jeho jméni. Dale
tato ¢innost sméiuje k obnoveni narusenych funkei rodiny, zabezpeceni nahradniho rodinného
prostiedi ditéte, které nemize byt trvale ¢i docCasné vychovavano ve vlastni rodiné (Zdkon

0 socidlne-pravni ochrané deti. Zakon ¢. 359/1999 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisa, §1).

Socialné-pravni ochrana déti se také snazi o pfedchazeni vzniku ohrozeni ditéte nebo
naruseni jeho zdravého vyvoje a piisobi k obnoveni narusenych funkci rodiny (MPSV, 2004,
S. 87). Usiluje pfedevsim o preventivni pusobeni vici selhavani rodicovskych funkci, snazi se
o udrzeni rodiny pohromad¢ a pomoc pfi feSeni slozitych rodinnych situaci, které se jevi jako

rizikové (MVCR, 2007, s. 6).

3.1 Déti jako objekt socialné-pravni ochrany

Podle Umluvy o pravech ditéte se ditétem rozumi kazda osoba mladsi 18 let, pokud
nedoslo k nabyti zletilosti diive (uzavienim snatku mezi 16. a 18. rokem véku na zéakladé

souhlasu soudu) (Fejt, 2008, s. 11).

Ze zakona je socidlné-pravni ochrana poskytovana vSem détem, bezplatné a bez
rozdilu a jakékoliv diskriminace zalozené na rase, barvé pleti, pohlavi, jazyku, naboZenstvi,
politickém a jiném nérodnostnim, etnickém nebo socidlnim piivodu (Kolektiv autorti, 2007,
S. 226). Socialné-pravni ochrana v plném rozsahu je poskytovana ditéti, které se na Gizemi
Ceské republiky trvaleji zdrzuje a je k ni pevné vazano. Jedna se o déti se statnim ob&anstvim
naseho statu & déti, které maji dle zakona jiné stanovené trvalejsi vazby k Ceské republice

(Specianova, 2007, s. 11).

Povinnosti ze zdkona je také poskytovat socidlné-pravni ochranu détem, jez nemaji na
tizemi Ceské republiky povolen trvaly pobyt a ani nespliiuji podminky uvedené v zakoné § 2
odst. 2. V téchto situacich hovofime o poskytnuti socidlné-pravni ochrany v nezbytném
rozsahu (Novotna, Burdova, 2007, s. 27). Jedna se o déti, které se ocitly na tzemi naseho
statu bez jakékoliv péce nebo jsou-li jejich Zivoty ¢i pfiznivy vyvoj vazné ohrozeny. Témto
détem je zajiSt€éna ochrana Zivota a zdravi a zajiSténi uspokojovani zékladnich potieb

V nezbytném rozsahu véetnd zdravotni péée (Specianova, 2007, s. 11).
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Dle § 6 zékona se socialné-pravni ochrana zaméiuje na déti, jejichz rodice zemfeli,
neplni — li povinnosti plynouci z rodi¢ovské zodpovédnosti'® & tyto povinnosti nevykonavaji
nebo tohoto prava zneuzivaji. Dale je ochrana zaméfena na déti, které jsou svéfeny do
vychovy jiné osoby nez rodiciim, ktera je odpovédna za péci. Jsou to také déti, na kterych byl
spachan trestny ¢in ohrozujici zivot, zdravi, svobodu ¢i je ohrozena jejich lidska dustojnost
a mravni vyvoj nebo jejich jméni.

Kromé zminéného se socidlné-pravni ochrana zaméfuje na déti, jez jsou
charakterizovany vedenim zahal¢ivého ¢i nemravného zivota, pachanim trestnych ¢inti nebo
ptestupkd, a to opakované ¢i soustavné Nebo jinym zplsobem ohrozuji obCanské souziti. Dale
jsou to déti, které se opakované dopousti utékli od rodi¢ti nebo osob odpovédnych za jejich
vychovu.

Dalsi skupinou jsou déti, které jsou opakované umistovany do zatfizeni zajiStujicich
trvalou péci nebo jejich pobyt v téchto zafizenich trva vice nez 6 mésict. V neposledni fadé to
jsou déti, které jsou ohrozeny nasilim mezi rodi¢i nebo osobami odpovédnymi za péci.
Ochrana je také vztazena na déti, které patii mezi Zadatele 0 azyl a jsou odlouc¢eny od svych
rodi¢t nebo osob odpovédnych za jejich pééi (Zdkon o socidlné-pravni ochrane deti. Zakon
¢. 359/1999 Sb., ve znéni pozd¢jsich piedpist, §6).

Novotna, Burdova (2007, s. 27) uvadi, Ze zakon stanovuje pouze demonstrativni okruh
déti, které lze povazovat za ohrozené pii védomi existence daleko vétsi skaly situaci, jevi

a vliva, které déti mohou ohrozovat ¢i narusovat.

3.2 Organy socialné-pravni ochrany déti

Zakon upravuje, které z organti vefejné a statni spravy jsou organy ¢inné v socialné-
pravni ochrané¢ déti a vykondvaji statni spravu v prenesené plisobnosti a statni spravu
ze zékona. Jsou to pfedevSim obecni tfady obci s rozsifenou plisobnosti a obecni Grady, které
maji moZnost bezprostiedné zajiStovat ochranu prav ditéte a v pravou chvili konat vhodna
opatieni se znalosti problému a mistnich podminek. Z tohoto divodu, jim zdkon uklada
nejvice povinnosti v ochrané déti a podpore rodi¢i a dalSich jedinci, jez jsou odpovedni

za vychovu déti (Novotnd, Burdova, 2007, s. 23).

19 Souhrn prav a povinnosti pii pééi o nezletilé dit&, zahrnujici zejména péci o jeho zdravi, jeho télesny, citovy,
rozumovy a mravni vyvoj, pfi zastupovani nezletilého ditéte, pti spravé jeho jméni. (Zdkon o rodiné. Zékon
€. 94/1963 Sb. ve znéni pozdéjsich predpisti)
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Organy socidlné-pravni ochrany jsou i krajské Urady, které maji na starost kontrolni
a metodické cinnosti, vedle toho zabezpecuji takika cely proces zprostfedkovani nahradni
rodinné péce a rozhoduji o ud€leni povéieni k vykonu socialné-pravni ochrany déti fyzickym
¢1 pravnickym osobam. Statnimi organy, které se zamétfuji na ochranu prav ditéte jsou
Ministerstvo prace a socialnich véci, jeho ptisobnost sméfuje k ,,pééi o rodinu a déti“ a Utad
pro mezinarodnépravni ochranu déti v Brné, jemuz ndlezi feSeni otdzek ochrany déti
ve vztahu K ciziné (Novotna, Burdova, 2007, s. 23). Poslednimi orgéany, jez se uritym
zpusobem snaZi zajistovat socialné-pravni ochranu déti, jsou Utady prace Ceské republiky
(krajské pobocky, pobocka pro hlavni mésto Prahu) (Zdakon o socialné-pravni ochrané déti.

Zakon €. 359/1999 Sb., ve znéni pozdgjsich predpisi, §4).

Na ochrané déti se také podileji dalsi subjekty, které poskytuji socidlné-prévni
ochranu, avSak nejsou samotnymi organy socidlné-pravni ochrany, zde patii obce
vV samostatné ptisobnosti, kraje v samostatné ptisobnosti, komise pro socidlné-pravni ochranu
déti a dalsi pravnické a fyzické osoby, pokud jsou vykonem socidlné-pravni ochrany

povéfeny (Specianova, 2007, s. 11).

Oznamovaci povinnost a opravnéni subjektt ve vztahu k socialné-pravni ochrané déti
Socidlni pracovnici socidlné-pravni ochrany déti zastavaji hlavni roli pfi hodnoceni

ohroZeni ditéte a stanoveni potfebné intervence, avSak v tomto procesu nejsou jedinymi, kdo

ma odpovédnost za ochranu déti. PredevSim jsou to rodice a odbornici, jez pracuji s détmi

v ramci vykonu své profese, ale taktéz to je vefejnost (Pemova, Ptacek, 2012, s. 27).

Oznamovaci povinnost ze zdkona dle § 4 odst. 4 je uloZena statnim organiim,
povéfenym osobam, Skolam, Skolskym zafizenim a poskytovatelim zdravotnich sluzeb,
popfipadé dal§im zafizenim uréenym pro déti. Témto vznikd povinnost oznamit obecnimu
ufadu obce s rozsifenou plsobnosti skutecnosti, jez svéd¢i 0 tom, ze se jedna o okruh déti, na
které se vztahuje socialné-pravni ochrana, a to bez zbytecného odkladu poté, kdy se
0 takovéto skutecnosti dozvi. Tato povinnost se tykd také zfizovatelll zafizeni pro déti
vyzadujici okamzitou pomoc. Zfizovatel ma povinnost pii pfijeti ditéte do zafizeni tuto
skute¢nost ohlasit obecnimu tGfadu obce s rozsifenou pusobnosti (Zdkon o socidlné-pravni

ochrane deti. Zakon ¢. 359/1999 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist, §4).
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Zakon dle § 7 upravuje opravnéni kazdého poukazat na nevhodné chovani déti jejich
rodice ataké moznost kazdého upozornit organ socidlné-pravni ochrany déti, ze dochazi
K poruSovani povinnosti nebo zneuziti prav, které vyplyvaji z rodicovské zodpovédnosti.
Opravnéni se také vztahuje na skuteCnosti, pokud rodi¢e nemohou plnit vySe zminéné
povinnosti (Zdkon o socidlné-pravni ochrané deti. Zakon ¢&.359/1999 Sb., ve znéni

pozd¢jsich predpist, §7).

Toto opravnéni méa zna¢ny vyznam pro zjiStovani poruSovani prav déti zejména
v rodin€. Rodinné soukromi a vySe zminéné skutecnosti znaji jen osoby z nejbliz§iho okoli,
Z jejich strany mohou vznikat obavy tyto skutecnosti sdé€lit, natoz zasdhnout. Opravnéni osob
dané zakonem nelze povazovat za poruSovani rodiCovského prava v péc¢i o dit¢ a jeho
vychovy. Je ho nutno chapat jako potiebny piedpoklad pro zamezeni hrubého poruSovani
détskych prav. Opradvnénost oznamit vyse zminéné skutecnosti neni povinnosti, pfi jejimz

neplnéni by jinak musela byt stanovena sankce (Novotna, Fejt, 2009, s. 93).

Dle § 8 zdkona ma dité pravo se obratit na pfisluSny organ socialné-pravni ochrany
déti, zafizeni socialné-pravni ochrany, statni organy a dalsi organy, které se dle zvlastnich
predpisti zaméfuji na ochranu prav a zajmu ditéte a pozadat je o pomoc. Tyto organy jsou
povinny ditéti poskytnout nalezitou pomoc. Dité ma pravo pozadat o pomoc 1 bez védomi
rodi¢ti nebo 0Sob odpovédnych za jeho vychovu (Zdkon o socidlné-pravni ochrané deéti.

Zakon €. 359/1999 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist, §8).

3.3 Povinnosti organu socialné-pravni ochrany déti

Povinnosti obecniho ufadu a obci s rozsiFenou pusobnosti jsou dle zdkona zejména:

e Vyhledavat okruh déti, kterym je urcena socialné-pravni ochrana.

e Obecni ufad je povinen oznamit obecnimu ufadu obce s rozSifenou pusobnosti
skutec¢nosti, které mohou naznacovat tomu, Ze se jedna o okruh ohroZenych déti
uvedenych v § 6.

e Pusobit na rodi¢e, aby byli schopni plnit své povinnosti vyplyvajici z rodicovské
zodpovédnosti.

e Jednat s rodi¢i ditéte na odstranéni nedostatki ve vychové ditéte, zaroven také mohou

jednat s ditétem 0 nedostatcich v jeho chovani.
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Sledovat, zda neni poruseno zakazu piistupu déti do prostiedi, které mize byt z hlediska
vyvoje a vychovy ditéte ohrozujici.

Na zadost rodi¢t poskytovat nebo zprostiedkovat poradenstvi pii uplatiovani naroku
ditéte (Zdkon o socidlné-pravni ochrané deti. Zakon ¢. 359/1999 Sb., ve znéni pozdéjsich

ptredpist, §10 odst. 1).

Obce v samostatné piisobnosti a kraje v samostatné pusobnosti maji povinnost

vytvaret predpoklad pro kulturni, sportovni, zdjmovou a vzdélavaci aktivitu déti (Zdakon

0 socidlne-pravni ochrané deti. Zakon ¢. 359/1999 Sb., ve znéni pozdé&jsich predpisi, §10

odst. 2).

Povinnosti airadu obce s rozsiienou pusobnosti

Tento ufad je povinen:

Sledovat neptiznivé vlivy pusobici na déti a snazit se zjistovat piiciny jejich vzniku
a ¢init opatteni k omezovani pisobeni téchto nepfiznivych vlivi.

Pravidelné vyhodnocovat situaci ditéte a jeho rodiny.

Provadét nezbytna opatfeni sméfujici k ochrané déti a v ptipadé potieby poskytnout
podporu rodi¢tm nebo jinym osobam odpovédnym za vychovu ditéte.

Vypracovavat na zékladé ptedchoziho vyhodnoceni pomérii ditéte a jeho rodiny
individualni plan ochrany ditéte. Tento plan vymezuje priCiny ohrozeni ditéte
a zaroven stanovi opatfeni k zajisténi jeho ochrany a k posileni funkci rodiny. Dale je
Vv planu stanoven Casovy plan pro realizaci konkrétnich opatieni. To vSe probihd ve
spolupraci srodi¢i €1 osobou odpovédnou za péci o dit€, ditétem a experty, jez
se participuji na feSeni situace ditéte a jeho rodiny.

Organizovat pripadové konference, které sméfuji k feSeni situace ohrozeného ditéte
a jeho rodiny. Spoluprace probiha v sou¢innosti s rodi¢i ditéte ¢i osobou odpovédnou za
péci o dité a dalSimi osobami, které jsou vyzvany ke spolupraci (napi. zastupci Skol
a Skolskych zafizeni, zastupci zafizeni poskytovatelll zdravotnich sluzeb, zastupci
organizaci ¢innych V socialni oblasti, organy policie, statni zastupci, odborni pracovnici
Vv oblasti nahradni rodinné péce, poskytovatelé socialnich sluzeb a povéifené o0soby)
(Zdkon o socialné-pravni ochrané déti. Zakon ¢. 359/1999 Sb., ve znéni pozdéjsich

predpist, §10 odst. 3).
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Pracovni napln socialnich pracovnikti oddéleni socialné-pravni ochrany déti obecniho

uradu S rozsifenou pusobnosti nalezneme v piiloze A.

Novela zakona ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti s ucinnosti od 1. ledna
2013 piinesla fadu zmén. Mezi hlavni okruhy zmén patii (MPSV, 2013):

Nastaveni vhodnych podminek pro vytvofeni sité sluzeb pro praci srodinami
a stanoveni zavaznych postupll pro ¢innost organli socidlné-pravni ochrany déti a dalSich
participujicich se jedinci v systému péce o ohrozené dité. Jedna se o povinnost pravidelného
vyhodnocovani situace ditéte a jeho rodiny a tvorba individualniho planu ochrany ditéte. Dale
byl v zédkon¢ zakotven institut pfipadové konference. Dalsi oblast zmény je zaméfena na
rozvoj nahradni rodinné péce a zfizeni standardl kvality prace. Standardy kvality socialné-
pravni ochrany by mély obsahovat moZznosti prace s klientem, persondlni, organizacni
a technicko-provozni zajisténi socialné-pravni ochrany. Dle standardi kvality prace jsou

organy socialné-pravni ochrany déti povinny se fidit nejpozdéji do 31. 12. 2014.

Individualni plian ochrany ditéte

Obecni utad obce s rozsifenou pasobnosti dle ustanoveni novely zakona ¢. 359/1999
Sb., o0 socialné-pravni ochrané¢ déti ma povinnost zpracovavat na zakladé podkladi
vyhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny individualni plan ochrany ditéte.

Dle §10 odst. 5 je individualni plan ochrany ditéte zpracovavan pii pfijeti opatieni,
které umoziuje setrvani ditéte v péci rodict nebo osob zodpovédnych za jeho vychovu. Plan
je zpracovavan od pocatku obdobi poskytovani socialné-pravni ochrany (nejpozdéji do
jednoho mésice od evidovani ditéte). Povinnosti je pravidelna aktualizace, a to situaci, kdy se
sméfuje k ulozeni vychovného opatieni, nafizeni ustavni nebo ochranné vychovy ¢i dit€ ma
byt svéteno do zafizeni pro déti vyzadujici okamZitou pomoc, p&stounské péce nebo jiné
nahradni vychovy (Zdakon o socidlné-pravni ochrané deti. Zakon €. 359/1999 Sb., ve znéni

pozdé¢jsich predpist, §10 odst. 5).
Plan ma brat v Givahu vSechny zjisténé informace a jejich vzajemné vztahy. Navrhuje,

jak se bude v brzké budoucnosti pracovat s ditétem a jeho rodinou. Dale reflektuje moznou

miru a zavaznost naruseni uspokojovani potieb ditéte (MPSV, 20093, s. 1).
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Pripadové konference

Ptipadova konference byla také nové zakotvena novelou do zakona o socialné-pravni
ochrané déti. Piipadova konference predstavuje metodu socialni prace a ucinny
multidisciplinarni nastroj pii feSeni pfipadu ohrozeného ditéte. Organy socialné-pravni
ochrany déti jsou povinny uskuteénit ptipadovou konferenci pokazdé pred podanim navrhu
soudu na nekteré z opatieni, které zasahuje do rodi¢ovské zodpovédnosti nebo opatieni, které
svéiuje dit€ do nahradni péce. Vyjimka plati u ptipadt, kdy je pravdépodobné, Ze uspotradani
ptipadové konference je zjevné nemozné ¢i bezucelné (MPSV, 2012b, s. 8).

Matousek (2008, s. 161) vymezuje piipadovou konferenci jako poradu vénovanou
diskuzi o ptipadu ditéte a jeho rodiny. Této diskuze se zucastni ¢lenové rodiny, ptipadné dalsi
blizci lidé a zastupci organizaci, ktefi jsou s pfipadem rodiny spojeni. Cilem ptipadové
konference je ,,vzdy vyména informaci a spolecné planovani postupu‘ (Matousek, 2008,
s. 161).

3.4 Opatreni socialné-pravni ochrany déti

Vychovna opati‘eni

Zakon o socialné-pravni ochrané dle § 13 upravuje vychovna opatieni. Prvni z nich je
napomenuti, kter¢ mize byt vztazeno na dité, rodice ¢i 0Soby odpovédné za péci o dite
a poptipadé ty, kdo narusuji fadnou péc¢i o dité. Dal§im moZnym opatienim je stanoveni
dohledu, které je provadéno v soucinnosti Skoly a instituci, které puisobi v misté bydlisté
¢i pracovisté ditéte. Mozné je také uloZeni omezeni, které 1ze ulozit ditéti, jeho rodi¢im nebo
osobam odpovédnym za péci o dit€. Omezeni ma v téchto piipadech branit v plisobeni
Skodlivych vlivii na vychovu ditéte. Jedna se o zakaz urcitych aktivit, navstév nevhodnych
mist, akci nebo zatizeni. Posledni opatfeni je zaméfeno na povinnost vyuzit odbornou
poradenskou pomoc nebo povinnost ucastnit se setkani s mediatorem nebo terapie

(Zakon o socialné-pravni ochrané deti. Zakon €. 359/1999 Sb., ve znéni pozdé&jsich predpist).
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Opatieni na ochranu ditéte

Obecni ufad obce s rozsifenou piisobnosti ma moznost v pfipad¢ situace, jenz ohrozuje
fadnou vychovu a piiznivy vyvoj ditéte podat navrh soudu: na rozhodnuti o splnéni podminek
k osvojeni ditéte; na omezeni nebo zbaveni rodiCovské zodpovédnosti nebo jejiho
pozastaveni; na nafizeni ustavni vychovy nebo jeji prodlouzeni ¢i zruSeni; na svéfeni ditéte do
péce zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc a mize vyuzit nasledné prodlouzeni nebo
zruSeni rozhodnuti o pobytu ditéte v tomto zafizeni; na svéfeni ditéte do péstounské péce na
piechodnou dobu a jeho zruSeni; na nafizeni vychovného opatieni ¢i navrh na prodlouzeni
doby trvani vychovného opatieni ¢i jeho zruseni (Zdkon o socialné-pravni ochrané deti.

Zakon €. 359/1999 Sb., ve znéni pozdéjsich piedpisit).

Dle § 9a odst. 2 opatieni socialné-pravni ochrany musi byt zvolena tak, aby na sebe
navazovala a vzajemné se ovliviiovala. Pfi realizaci opatfeni maji pfednost opatieni, jez
zabezpecuji fadnou vychovu a ptiznivy vyvoj ditéte v rodinném prostiedi. Pokud neni mozna
vychova v pfirozeném prostfedi je ji nutné zajistit v nahradnim rodinném prostiedi (Zdkon

0 socidlné-pravni ochrané deti. Zakon €. 359/1999 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisi).

Spoluprace socialné-pravni ochrany déti s neziskovymi organizacemi

Janouskova a Nedélnikova (2008, s. 172-173) upozoriuji na problematiku kapacity
socialnich pracovnikl socialné-prdvni ochrany déti. Hovoii o tom, ze kapacita nedostacuje
tikoltim, které jsou pracovnikim svéfeny. Casto dochazi k pietizeni pracovnikl, coz vede
K tomu, Ze , nemohou vykondvat socidlni prdci, ale provdadéji spiSe technicka Setieni
V domdcnostech, a zejména nedostacuji v realizaci poradenské a Vychovné cinnosti, kterou by
meéli vykonavat“. Autorky uvadi, Ze obrovsky prostor pro spolupraci je vidén v ramci
spoluprace s neziskovymi organizacemi, které jsou charakteristické svou flexibilitou

a realizaci konkrétni prace pfimo s rodinou.

Organy socidlné-pravni ochrany déti timto mohou zastavat roli zprostiedkovatelti
kontaktd s rodinou. Na zakladé zjisténych informaci mohou zprostfedkovat rodiné kontakt
s poskytovateli socidlnich sluzeb, kteti s rodinou poté intenzivné pracuji, piipadné sjednéavaji
terénni socialni sluzbu zaméfenou na rodinu jako celek (Janouskova, Nedélnikova, 2008,
S. 172). Autorky také uvadi, ze , neziskové organizace potom podle konkrétnich projektit
pomahaji rodiné pri jeji podpore nebo pri konkrétnich vymezenych a domluvenych

cinnostech “ (Janouskova, Nedé€lnikova, 2008, s. 172).
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3.5 Transformace systému pomoci ohrozenym détem

Za zésadni dokument pro oblast pée o ohrozené déti a jejich rodiny se v soucasné
dobé povazuje dokument s nazvem Akéni plan k napIlnéni Narodni strategie ochrany prav
déti 2012 — 2015, ktery navazuje na Narodni akéni plan k transformaci a sjednoceni péce

0 ohrozené déti na obdobi 2009 az 2011.

Definovani ohroZeného ditéte

V moderni koncepci ochrany déti se setkdvame s pojmem ohrozené dité. Tento termin
lze pouzit v souvislosti se zranitelnosti, schopnosti ¢i neschopnosti sebeobrany ditéte pred
nevhodnou nebo nedostatecnou péci ze strany rodicii nebo jinych osob zodpovédnych za péci
(Pemova, Ptacek, 2012, s. 23). Dle Narodniho akéniho planu k transformaci a sjednoceni péce
0 ohrozené déti na obdobi 2009 az 2011 je ohrozené dité definovano jako dité, jehoz zakladni
potfeby nejsou zcela napliovany v dostatecné mife a je ohrozeno rizikovym chovanim
(MPSV, 20094, s. 5).

Dunovsky a Eggers (1989, podle Tesatova, Palkova, Tomaidesova, Karlikova, 2010,
s. 4) definuji pojem ohrozené déti jako ,,deéti, u nichz se jejich prostredi ¢i podminky Zivota
natolik odchylily od normy, ze mohou bezprostiedné poskozovat jejich vyvoj a zaclenovani do
spolecnosti (socializaci) “.

Z hlediska socidlné-pravni ochrany jsou za ohrozené déti povazovany déti ohrozované
nejen svym okolim, ale 1 samy sebou. Do této skupiny lze zatadit déti s nedelikventnimi
a delikventnimi rysy chovani. Za ohrozené déti Ize tedy povazovat déti, jez se dostaly nebo
mély dostat do souvislosti se socialné-pravni ochranou déti. Jsou to zejména déti, u nichZ byl
odhalen jakykoliv ndznak negativnich jevii ¢ nenaplnéni potfeb v potiebné mite (MVCR,
2007, s. 1).

Dle ¢lanku Hodnoceni systému péce o ohroZzené déti jsou za ohrozené déti pokladany:
e déti tyrané, zneuZivané a zanedbavané,
e déti, které se ocitly mimo vlastni rodinu,
e déti cizince bez doprovodu dospélé osoby,
e déti, které vyzaduji zvySenou pozornost,

e d¢ti delikventni a predelikventni11 (MVCR, 2007, s. 1).

1 Chovani, zn&hoz se s vys§i pravdépodobnosti miZe vyvinout trestna &innost (Pricha, Walterova, Mares,
s. 217).
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Transformace systému pomoci ohroZenym détem

Zamérem Narodniho akéniho plianu k transformaci a sjednoceni péce o ohrozené
déti je snaha o sjednoceni systému prace s ohrozenymi détmi a jejich rodinami.
Ptredpokladem pro dosazeni tohoto cile je v prvni fad¢ piekonani vzdjemného resortniho

vymezeni a nastoleni spolecnych postupt (MPSV, 2009d, s. 1).

Tento projekt smétuje k témto ciltiim:

ZvysSovani kvality prace a dostupnosti sluzeb pro ohrozené déti a rodiny — Cilem
je ukotveni spole¢nych standardi kvality péfe o ohrozené déti, nastaveni systému
celozivotniho vzd€lavani pro socidlni pracovniky v systému péce o ohrozené déti, sitovani
a optimalizace sluzeb pro ohroZzené déti a rodiny, kladeni diirazu na primarni prevenci, ktera
by méla zabranit bezi¢elnému, a¢ kratkodobému, umistovani déti do ustavni péce.

Sjednoceni postupii socialnich pracovnikii a odborniki pi#i FeSeni konkrétni
situace ohroZeni ditéte — Poklada se za dulezité konani piipadovych konferenci a zpracovani
individualnich pland pro praci s klientem.

SniZeni poctu déti dlouhodobé umisténych ve vSech typech tstavni péce —
Zamérem je posileni preventivni slozky prace s ohrozenym ditétem a jeho rodinou, rozvoj
podpurnych sluzeb pro ohrozené dité a rodinu a navyseni poc¢tu kvalifikovanych pracovnikii.

ZvySeni zivotnich Sanci déti, podpora rozvoje jejich osobnosti, nadani
a rozumovych i fyzickych schopnosti v co nejsirsi mife a zachovani Zivotni urovné, ktera
je potiebna pro jejich télesny, dusSevni, duchovni, mravni a socialni vyvoj (MPSV, 2009d,
S. 2).

Zmény systému péce o ohrozené déti a rodiny se musi odraZzet ve specifickém
charakteru systému péée v Ceské republice. Transformace musi byt komplexni, tj. obsdhnout
vSechny zapojené sloZzky a je potieba, aby zmény probihaly soucasné a byly koordinované

(MPSV, 2009d, s. 3).

Transformace se tyka nasledujicich oblasti:
e prevence ohrozeni déti a rodin pied veskerymi rizikovymi vlivy,
e vyhledavani ohroZenych déti a rodin,
e prace s ohroZenou rodinou s diirazem na zachovani piirozeného prostredi ditéte,
e prace s dité¢tem v nadhradni rodinné péci a v institucionalni péci,
e apodpora osamostatnéni ditéte (MPSV, 2009d, s. 3).
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Z plnéni Narodniho akéniho planu k transformaci a sjednoceni systému péce
0 ohrozené déti na obdobi 2009-2011 a z definice zdkladnich problémul vychazi strategicky

dokument s nazvem Narodni strategie ochrany prav déti — Pravo na détstvi.

Narodni strategie ochrany prav déti — Pravo na détstvi 12 sméfuje k vytvoreni
takového systému, ktery dokaze zajistit diislednou ochranu prav viech déti v Ceské republice.
Tato strategie ochrany prav déti si klade za cil vytvorit takovy systém, ktery dokéaze zajistit
daslednou ochranu vsech prav kazdého ditéte a napliiovani jeho potieb. Tedy takovy systém,
smétujici k podporovani zvySovani kvality zivota déti a jejich rodin, vylucujici diskriminaci
anerovny pristup vaci détem a podporujici jejich vSestranny rozvoj v jeho pfirozeném
rodinném prostiedi, popfipad¢ v ndhradnim rodinném prostiedi. To vSe za spolutcasti ditéte

na rozhodovacich procesech, které se ho mohou bezprostiedné dotykat (MPSV, 2011, s. 2).

V névaznosti na piedchozi strategii schvalila vlada Ceské republika na svém zasedéani
12. dubna 2012 Akéni plan k naplnéni Narodni strategie ochrany prav déti na obdobi
2012 — 2015. Akéni plan stanovuje ukoly pro zminéné obdobi smétujici k poskytovani
kvalitni péce a ochran€ prav déti. Timto se snazi posunout mezi moderni socidlni systémy, jez
maji jednotnou pravni Gpravu k ochran¢ prav déti, zamétujici se na prevenci a praci s détmi
ajejich rodinami, dale podporuji ndhradni rodinnou péci a uGstavni péce vyuzivaji jen

Vv nezbytnych divodech (MPSV, 20123, s. 1).

Transformace systému péfe o ohrozené déti a rodiny je vnimdna jako dlouhodoby

proces, jeho realizace je otazkou nékolika desitek let (MPSV, 20094, s. 3).

12 5chvalen vladnim usnesenim &. 4 ze dne 4. ledna 2012.
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4 Socialni sluzby

Pro ucely diplomové prace, jez se orientuje na formy pomoci a podpory ohrozenym
rodinam s détmi, je vhodné vénovat pozornost socidlnim sluzbam a pravnimu ukotveni
socialnich sluzeb. Nez dojdeme k samotnému vymezeni terénnich a ambulantnich sluzeb pro
ohrozené rodiny s détmi, je potieba definovat co se rozumi socialni sluzbou a kdo je jejim
poskytovatelem. Diilezita pro toto téma je také charakteristika zakladnich druhd socidlnich
sluzeb. Socialni sluzby délime dle obsahu ¢innosti a zaméfeni, na socialni poradenstvi, sluzby
socidlni péce asluzby socialni prevence. Tyto sluzby mohou byt poskytovany
terénni, ambulantni ¢ pobytovou formou. Veskeré informace o socidlnich sluzbach
nalezneme v zakonu ¢. 108/2006 Sh., 0 socialnich sluzbach, ve znéni pozdé&jsich predpisu

a také v provadgéjici Vyhlasce ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadi zakon o socialnich sluzbach,

ve znéni pozdéjsich predpist.

Hlavni poslani zdkona o socidlnich sluzbach je ochrana prdv a opravnénych zajmu
jedincd, jez jsou V prosazovani svych zajmu oslabeni, a to z riznych davodu jako je vek,
zdravotni postizeni, nedostate¢né podnétné socialni prostiedi, krizova Zivotni situace a mnoho

dal$ich pfi¢in (MPSV, nedatovano, s. 1).

Socialni sluzby

Dle Matouska (2008, s. 203) socialni sluzby (kratkodobé, dlouhodobé) poskytované
opravnénymi osobami sméfuji ke zvySeni kvality klientova Zivota a ochrané jeho zdjmi
¢1z4mu spole€nosti. Zakon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpisti definuje socialni sluzby jako c¢innost nebo soubor ¢innosti zajiStujicich pomoc

. . o ;o s v B2 s ot
a podporu jednotliveiim za ti¢elem socialniho zaclenéni ¢i prevence socidlniho vylouceni 3,

Klientem neboli uZivatelem sluZby se rozumi subjekt, ktery vyuziva socidlni sluzby

(jedinec, rodina, skupina ¢i komunita) (Matousek, 2008, s. 83).

Cilovou skupinou socidlni sluzby se chape skupina, kterou spojuje nepfizniva

socialni situace, ke které je socialni sluzba sméfovana (Matousek, 2008, s. 35).

3 Socidlni vylougeni znamena vy&len&ni osob mimo b&zny Zivot spole¢nosti, s nemoznosti se do n&j zpét zapojit
v disledku nepfiznivé socidlni situace (Zakon o socidalnich sluzbach. Zékon ¢. 108/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich
predpist, §3 odst. f)
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Socialni zac¢lenéni

Socidlnim zaclenénim dle zdkona o socialnich sluzbach rozumime proces, jenz
socialné vyloucenym osobdm a osobam, které jsou vyloucenim ohrozeny, zajistuje prilezitosti
a moznosti, které jim napomahaji plné se zapojit do bézného zivota spolecnosti (Zdkon

0 socialnich sluzbach. Zakon ¢. 108/2006 Sb., ve znéni pozd¢jsich predpist, §3 odst. e).

Poskytovatelé socialnich sluzeb

Poskytovatelem socialnich sluzeb se dle § 6 zdkona o socialnich sluzbach rozumi
., izemni samospravné celky a jimi ziizované pravnické osoby, dalsi pravnické osoby, fyzické
osoby a ministerstvo a jim ziizené organizacni slozky statu* (Zakon o socialnich sluzbach.

Zakon ¢. 108/2006 Sb., ve znéni pozdgjSich piedpisti, §6). Podminky pro poskytovani

socialnich sluzeb a registraci socialnich sluzeb nalezneme ve vyse zminéném zakoné.

4.1 Druhy socialni sluzeb

Socialni poradenstvi

Socialni poradenstvi se déli na dva typy, a to zékladni a odborné.

Zakladni socialni poradenstvi dle § 37 zakona o socialnich sluzbach poskytuje
jedincim potiebné informace, které ptispivaji k feSeni jejich nepfiznivé socidlni situace.
Socialni poradenstvi patii mezi zdkladni ¢innosti pri poskytovani vSech druht socidlnich
sluZeb.

Matousek (2008, s. 84) uvadi, ze zadkladni socidlni poradenstvi poskytuje klientim
informace o narocich, sluzbach a moznostech jak vytesit ¢i zmirnit obtiZnou situaci ¢lovéka.
Zadmérem socialniho poradenstvi je poskytnout informace odpovidajici bydliSti nebo
pracovisti, ptipadné zatfizeni, ve kterém se jedinec nachazi. Soucasti zakladniho poradenstvi je

1 zprostiedkovani odborné pomoci.

Odborné socialni poradenstvi se zamétuje na potieby jednotlivych okruhti socidlnich
skupin osob v obcanskych poradnach, manzelskych a rodinnych poradnéach, poradnach pro
seniory, poradnach pro osoby se zdravotnim postizenim, poradnach pro obéti trestnych €ini
a domaciho nasili; zahrnuje téz socidlni praci s osobami, jejichz zplsob Zivota muize vést
ke konfliktu se spolecnosti (Zakon o socidlnich sluzbdach. Zakon ¢. 108/2006 Sb., ve znéni

pozdé&jsich predpist, §37).

51



Soucasti odborného socialniho poradenstvi je terapeutickd ¢innost pro oblast rodiny
a manzelskych ¢i partnerskych vztahti a nésledkti zdravotniho postizeni, problematiky
drogové a jiné zavislosti, pachatelll trestné Cinnosti a deliktti a dalSich moznych krizovych
situaci v zivoté jedincl. Zafazujeme zde i1 tzv. naslednou péci, ktera nalezi pro osoby
odchazejici z ustavni vychovy ¢i péstounské péce. Socidlni poradenstvi ve vztahu k ditéti je
poskytovano v situacich jeho tyrani, zneuzivani a hrubém zanedbavani péce (Matousek, 2008,
s. 84).

Sluzba podle § 37 odst. 3 obsahuje ¢innost zprostiedkovani kontaktu uzivateli sluzeb
se spoleCenskym prostfedim. Moznost vyuziti socidln¢ terapeutické Cinnosti ¢i pomoci pfi
uplatiovani prav a opravnénych zajmli a pii obstaravani osobnich zalezitosti (Zdkon

0 socidlnich sluzbach. Zéakon ¢. 108/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist).

Sluzby socialni péce

Sluzby socialni péce dle § 38 zakona o socidlnich sluzbach sméfuji k pomoci
potiebnym osobam ,,zajistit jejich fizickou a psychickou sobéstacnost, s cilem umoznit jim
V nejvyssi mozné mire zapojeni do bézného Zivota spolecnosti, a v pripadech, kdy toto
vylucuje jejich stav, zajistit jim diistojné prostiedi a zachdzeni* (Zdakon o socidlnich sluzbach.

Zakon ¢. 108/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisi).

Sluzby socialni prevence

Matousek (2008, s. 191) uvadi, Ze tyto sluzby jsou ptipadné v situacich, kdy je vhodné
zabranit socialnimu vylouceni osob, které jsou ohroZeny krizovou situaci, Zivotnimi navyky
azpusobem zivota, ktery by mohl vést ke konfliktu se spolecnosti, socidln¢
znevyhodnujicimu prostiedi ¢i trestné ¢innosti jinych osob. Kolektiv autorta (2007, s. 175)
poukazuje na cil sluZzeb socialni prevence, ktery sméfuje k pomoci piekonat nepiiznivé

v

socialni situace a chrani spole¢nost pied vznikem a Sifenim nezadoucich spolecenskych jevi.

Socialni sluzby mohou byt ve form¢ ambulantni, terénni a pobytové (Zdakon

0 socidlnich sluzbach. Zakon €. 108/2006 Sb., ve znéni pozd¢jsich predpist, §33).

Kategorie socidlnich sluZzeb nalezneme ve vySe zminéném zakoné a také v ptiloze B,

kde je uveden vycet sluzeb socialni péce a sluzeb socialni prevence.
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5 Terénni a ambulantni sluzby pro ohrozené rodiny s détmi

Téma této diplomové prace je zaméfeno na problematiku dostupnych sluzeb
realizovanych statnimi a nestatnimi organizacemi na pomoc ohrozenym rodinam s détmi.
V této kapitole budou uvedeny zakladni informace K terénnim a ambulantnim sluzbam pro
tyto rodiny s détmi. Kapitola je dalezita k pochopeni sanace rodiny, ktera je duleZitou soucéasti
terénnich a ambulantnich sluzeb. V kapitole bude také popsdna podstata a smér terénni

socialni prace a terénni socialni prace s rodinou.

V zakoné ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach ve znéni pozdéjSich piedpisu dle §33
nalezneme vymezeni terénnich a ambulantnich sluzeb. Terénni sluzby jsou definovéany jako
sluzby, které jsou poskytovany piedev§im v pfirozeném socidlnim prostiedi. Sluzby
ambulantni zdkon vymezuje jako moznost, kdy osoba dochazi nebo je doprovazena do

zafizeni socialnich sluzeb.

5.1 Terénni socialni prace

Slovnik socidlni prace definuje terénni socidlni praci jako préci s rizikovymi
jednotlivei ¢i skupinami. Veskera cCinnost je realizovana v pfirozeném prostiedi cilové
skupiny. Mezi ustiedni Cinnost terénni socialni prace patii depistdz, navazovani kontaktl
s klienty, poskytovani socialni pomoci a sumarizace poznanych informaci o pfi¢inach,

charakteru a intenzité nepfiznivé situace (Matousek, 2008, s. 229).

Janouskova a Nedélnikova (2008, s. 11) uvadi, Ze v nékterych pojetich terénni socialni
praci vykonavaji socialni asistenti'® &i je socidlni sluzba nazyvana jako ,.terénni program*®,
ktery je vykonavan socialnimi pracovniky. Nalezneme i rozdil v pohledu na odbornost
socidlniho pracovnika. N¢kde se domnivaji, ze ,, profesionalem v oboru terénni socialni prdce
se po cilené pripraveé muze stat i clovek bez stiedoskolského ¢i vysokoskolského vzdeélani

(Janouskova, Ned¢€lnikova, 2008, s. 11).

YSpecializovany terénni pracovnik socialni pomoci, ktery pracuje s rizikovymi détmi a mladistvymi. Jeho naplni
prace je vyhledavani rizikovych jednotliveti nebo skupin, jejich doprovéazeni a systematicka prace v terénu
(Matousek, 2008, s. 195).

15 Zakotveno §69 zékona o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., ve znéni pozdgjsich predpisti jako terénni sluzba
poskytovana osobam, které vedou rizikovy zptisob Zivota nebo jsou timto zplsobem Zzivota ohrozeny. Sluzba se
zamétuje na pomoc a podporu problémovym skupindm osob, uzivatelim navykovych latek nebo omamnych
psychotropnich latek, osobam bez pfistiesi, osobam zijicim v socialné vylou¢enych komunitach a jinym socialné
ohrozenym skupinam. Cilem je tyto osoby vyhledavat a minimalizovat rizika jejich zptisobu Zivota.
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Autorky také uvadi, Ze rozdilné pouzivani pojmu terénni socidlni prace ,,riiznymi
poskytovateli sluzeb, zadavateli, vzdélavateli, autoritami naznacuje, Ze je pojeti terénni

socialni prace v systemu socialnich sluzeb nedostatecné sdilené* (Janouskova, Nedélnikova,

2008, s. 11).

Poslanim terénni socidlni prace je snizit miru socidlniho vylouceni a chudoby
jedinct ¢i celych rodin. Toto poslani sméfuje k cili zastaveni zhorSovani situace klientl

a zlepSeni socialnich dovednosti, zivotni trovné a spokojenosti (MPSV, 2009c, s. 6).

Terénni socialni prace je realizovana dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich

sluzbach prostfednictvim terénnich socialnich sluzeb (Janouskova, Ned¢lnikova, 2008,

5. 327).

5.2 Terénni socialni sluzby

Znakem terénnich socialnich sluzeb je jejich napliiovani v pfirozeném socidlnim
prostiedi. Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach dle § 3d vymezuje prFirozené
prostiedi jako rodinu a socialni vazby k blizkym osobdm; domdacnost osoby a socidlni vazby
k dalsim osobam; osoby sdilejici spoleénou domacnost; dale jsou to mista, kde osoby pracuji,
vzdélavaji se a mista kde uskutecniuji bézné socialni aktivity (Nedé€lnikova, 2007, s. 10).
Navstévy v domacnosti klient takto poskytuji piileZitost ke spolupraci s celou rodinou

a SirSim spolecenstvim (Janouskova, Nedélnikova, 2008, s. 10).

Cil terénnich socidlnich sluzeb
Dle Metodické ptiruc¢ky pro vykon terénni socialni prace (Nedélnikova, 2007, s. 12-
13) za cile v obecné roviné miZzeme povazovat:
e prevenci socialniho vylouceni a jeho prohlubovani;
e prevenci socidlné rizikovych jevil; socidlni zaclenovani; mirnéni negativnich dusledki
a rizik zivotnich situaci klienti, v¢etné jejich dopadu na spolecnost;
e zmirfiovani nerovnosti; pomoc klientiim ziskavat/znovu nabyvat socidlni kompetence

a predavani informaci.
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Pomoc se zaméfuje na aktivitu klient, podporu rozvoje samostatnosti a motivaci
k ¢innostem, které nevedou K setrvavani ¢i prohlubovani neptiznivé situace klienta a vedou

k socialnimu za¢lenéni (Janouskova, Nedélnikova, 2008, s. 14).

5.3 Terénni socidlni prace s rodinou

Terénni prace s rodinou je zaloZena zejména na navstévach v pfirozeném prostiedi,
tzn. v domacnostech, kde zakladnim ptedpokladem uspéchu ve spolupraci je vztah diavéry
(Speekman Klass, 1996, podle Ned¢lnikova, 2007, s. 146). Vstupem do soukromi rodiny
dochazi ke kombinovani profesionalni role pracovnika s roli navstévnika a ,,klade vysoké
pozadavky na udrzeni hranic ve vztahu mezi pracovnikem a rodinou a na srozumitelnost
vysvétleni ucelu sluzby a role pomdhajiciho*. Ptirozené prostfedi nabizi socidlnimu
pracovnikovi prostor pro zachyceni kontextu situace a uceleného pohledu na rodinu
(Nedélnikova, 2007, s. 146).

Terénni socidlni praci v rodinach s détmi lze z vyctu socidlnich sluzeb zakona
¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach vztahnout zejména k socialné-aktiviza¢nim sluzbam

pro rodiny s détmi (Nedélnikova, 2007, s. 149).

Cil terénnich socialnich sluZeb pro rodiny s détmi

Cilem socialni sluzby je ,,primdrné prave zachovani nebo obnoveni funkci rodiny v jejim
prirozeném prostredi a udrZeni ditéte v podminkdch funkcni rodiny, nejlépe biologicke “
(Ned¢lnikova, 2007, s. 143). Ned€lnikova (2007, s. 143) uvadi, ze k tomuto cili 1ze smetovat
prostiednictvim realizace sanace rodiny. Tento zpusob prace s ohrozenou rodinou s détmi

bude popsan v nasledujici kapitole.

5.4 Ambulantni sluZby pro rodiny s détmi

Ambulantni sluzby pro rodiny sdétmi mohou byt poskytnuty prostiednictvim
odbornych konzultaci v prostordch organizace. Rodina pravidelné¢ dochédzi do prostori
organizace na konzultace dle smluvenych intervali. Obsahem téchto konzultaci je smétovani
k pfedem urcenym ciliim spoluprace. Konzultaci se mohou ucastnit oba rodic¢e nebo kazdy
samostatné Ci rodice spolecné s détmi. Pozvani mohou byt i1 dalsi rodinni ptislusnici, kteti se

podili na spolupraci (Tesatova, Palkova, Tomaidesova, Karlikova, 2010, s. 8, 25).
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Mezi ambulantni sluzby pro rodiny s détmi patii také socialné-aktivizacni sluzby.
Podstata socialné-aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi tkvi Vv terénni socialni préci, jak je
vyse zminéno, Moznost ambulantni formy poskytovani této sluzby je déna v zédkoné

¢. 108/2006 Sb., 0 socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich piedpisi.

Pii ambulantni spolupraci s rodinou mohou byt nabizeny sluzby odborné prace
s rodinou, psychologické diagnostiky ditéte, podpurna terapie ditéte, fizeny styk ditéte
s rodinou®®, doprovazeni ditdte odbornikem k soudu, k vyslechim a piipadové konference
(Pettickova a kol., 2011, s. 11). Ambulantni typ spoluprace s rodinou je vhodny zejména ,, pro
tzv. problémové rodiny, které potrebuji kratkodoby typ spoluprace a jsou schopné za sluzbou
dochazet“. Pro rodiny, jez potfebuji vyssi miru podpory, je vhodné vyuzit terénni zptsob
prace, tedy poskytovani pomoci v pfirozeném prostiedi rodiny. Ambulantni typ spoluprace se

pro tuto rodinu jevi ,,jako vysokoprahy — obtiznéji dostupny * (Pettickova a kol., 2011, s. 14).

Ambulantni sluzby mohou byt rodinam poskytovany v kombinaci s navstévami
¢i doprovody v pfirozeném prostiedi rodiny, coz zafazujeme do terénni socialni prace

(Tesarova, Palkova, Tomaidesova, Karlikova, 2010, s. 8).

Cilova skupina terénnich a ambulantnich sluZeb pro rodiny s détmi

Cilovou skupinou terénnich a ambulantnich sluzeb pro rodiny s détmi jsou casto
rodiny ¢i jednotlivi ¢lenové rodiny oznacované jako dysfunkéni ¢i problémové. K témto
rodindm se poji vysoké spektrum problémovych situaci, které rodina neni schopna bez vné;si
pomoci zvladnout, spoleCnym jevem je také piitomnost mozného ohroZeni vyvoje déti

(Nedélnikova, 2007, s. 143).

Broulikova, Kuchatova (2002, dle Nedélnikova, 2007, s. 143) fadi mezi klienty téchto
sluzeb:
e tyrané, zanedbavané a zneuzivané déti,
e déti s moznymi vychovnymi a vyvojovymi problémy,
e déti zijici mimo vlastni rodinu,
e rodice zanedbavajici nebo nezvladajici vychovu déti,
e rozvadéjici se manzelé ¢i rozchazejici se partnefi a jejich déti,

¢ nelplné rodiny, kde existuje riziko selhani v nékterych funkcich rodiny.

18 Jedna se o kontakt ditéte s jeho rodi¢em, pokud je soudem omezen jejich styk (Petti¢kova a kol., 2011, s. 11).
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Prace s rodinou sméfuje ke snaze 0 ,,zajisténi nabidky ucinné podpory a pomoci
timto zpiisobem zmirnény*. Poskytovani sluzeb pro rodinu umoziuje ¢lenim rodiny setrvat
¢i se navratit do pfirozeného prostiedi, pfedchazi socialnimu vylouéeni rodiny, podporuje
duSevni zdravi a psychickou stabilitu ¢lenti rodiny, fesi konflikty a problémy v partnerském
arodinném souziti a snazi se obnovit sobéstacnost a fungovani rodiny, pomaha rodi¢im
Vv problémovych situacich s vychovou a péci o déti. Soucasné je nabizena rodiné potiebna

materialni i nematerialni podpora a pomoc (MPSV, 2009c, s. 1).

Povéreni k vykonu socialné-pravni ochrany déti

Terénni a ambulantni sluzby pro ohroZené rodiny s détmi se vztahuji k zdkonu
¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti, z tohoto zdkona vypliva, Ze poskytovatelé
téchto sluzeb musi byt povéfeni k vykonu socialné-pravni ochrany déti (Nedélnikova, 2007,
s. 144).

Povétené organizace k vykonu socialné-pravni ochrany déti jsou povinny
spolupracovat s organem socialné-pravni ochrany déti. V ramci spoluprace jsou povinny na
vyzvu organii sd¢lovat potfebné informace pro socialné-pravni ochranu déti, predevsim pokud
bylo objeveno podezieni z tyrani, zneuzivani ¢i zanedbavani péce o dit¢. Dalsi povinnosti
povéiené organizace je vést dokumentaci a tyto zaznamy je povinna na pozadani ptedlozit

organu socialné-pravni ochrany déti (Janouskova, Ned¢lnikova, 2008, s. 172).
Povéteni k vykonu socialné-pravni ochrany déti je ukotveno v § 48 vySe zminéného

zakona. Vymezeni cCinnosti osob povéfenych k vykonu socidlné-pravni ochrany déti

nalezneme v pfiloze C.
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6 Sanace rodiny

Kapitola sanace rodiny je zasadni ¢asti diplomové prace, ktera se soustfedi na popis
zpusobu podpory a pomoci ohrozenym rodinam s détmi. Vénovana je pozornost pravnimu
ukotveni, ciliim, podminkdm a moznostem ¢innosti a dal§im informacim pro uceleni pohledu
na tuto formu podpory ohrozené rodiny. Sanace rodiny se ve své podstaté fadi do oblasti
socidlné-aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi, z tohoto divodu nalezneme v této kapitole
jeji ukotveni a popis jeji Cinnosti a tkonl. Zaroven je dalezité zminit rozsah sanace rodiny,
jez se véaze k organlim socidlné-pravni ochrany déti. Samotna realizace ve spolupraci
s organem socialné-pravni ochrany déti bude analyzovdna v praktické casti v ramci

vyzkumného Settfeni.

6.1 Pravni ukotveni sanace rodiny

r

Vyraz sanace rodiny pochazi z latinského jazyka, v ptrekladu znamend vyléceni,

uzdraveni ¢i napraveni (MPSV, 2009c, s. 2).

Sanace rodiny je dle zakona ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpisti zafazena do socidlné-aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi. V tomto

zakong se tato sluzba fadi do sluzeb socialni prevence (MPSV, 2009c, s. 2).

Socialné-aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi

Sluzby socialné-aktiviza¢ni jsou upraveny V zakonu ¢. 108/2006 Sb., 0 socialnich
sluzbach dle § 65, ktery uvadi, ze sluzby poskytované rodiné€ s ditétem jsou poskytovany
v situacich, kdy je u ditéte ohroZzen jeho vyvoj v duasledku dopadi dlouhodobé krizové
socialni situace, kterou rodi¢e nezvladaji sami bez pomoci piekonat. Sluzby pro rodiny

S détmi jsou poskytovany terénni Ci popiipadé ambulantni formou.

Socialné-aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi jsou povazovany za soubor sluzeb
a programi. Dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach se sluzba zaméiuje na
vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti a zprostiedkovani kontaktu uzivatelt sluzeb se
spoleCenskym prostfedim. Dale je sluzba zaloZena na socialné terapeutické ¢innosti a pomoci

pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zalezitosti ¢lenti rodiny.
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Samotny rozsah sluzby nalezneme v provadéjici vyhlasce ¢. 505/2006 Sb., kterou se
provad¢ji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach. Dle §30 vyse zminéné vyhlasky

mezi zakladni ¢innosti pii poskytovani socialné-aktivizaénich sluzeb pro rodiny s détmi patfi:

e Vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti — Jedna se 0 podporu a nacvik
rodicovského chovani vcetné vedeni hospodaieni a udrzovani domécnosti, podporu
anacvik socialnich kompetenci v jednani na utradech, skolach, Skolskych zafizenich,
nacvik a upeviiovani schopnosti (motorické, psychické a socialni) a dovednosti déti,
zajisténi podminek a poskytnuti podpory pro vzdélavani déti, zajisténi podminek pro
spolecensky pfijatelné volnocasové aktivity.

o Zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim — Zde tfadime doprovazeni
déti do Skoly, Skolského zatizeni, k 1ékafi, na zajmové aktivity.

e Socialné terapeutické ¢innosti — Tzn. socioterapeutické ¢innosti, které vedou K rozvoji
¢iudrzeni osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti podnécujicich socialni
zacClenovani jedinct.

e Pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajma a pri obstaravani osobnich
zalezitosti — Tato ¢innost smé&fuje k pomoci pii vyfizovani béznych zalezitosti, podpofe,
obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc pii dalSich aktivitich podporujicich
socialni zaclenéni jedincu (Vyhlaska provadejici zakon o socialnich sluzbach. Vyhlaska
¢. 505/2006 Sb., kterou se provadi zakon o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdé&jsich

predpist).

Legislativni dprava sanace rodiny v zakoné o socialné-pravni ochrané déti
Bechynova a Konvi¢kova (2007, s. 31) uvadi legislativni upravu sanace rodiny

v zakoné €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti (dale jen zékon).

Podle aktualniho znéni zakona tato uprava zni: dle § 12 odst. 1a ma obecni tfad obce
S rozSifenou plsobnosti moznost ulozit rodi¢lm povinnost vyuzivat pomoc odborného
poradenského zafizeni, a to v ptipadech jestliZe rodice nezajistili ditéti odbornou poradenskou
pomoc, piestoze takovou pomoc dité nezbytné potiebuje nebo v piipadé pokud rodice nejsou

schopni fesit vychovné problémy ditéte bez odborné poradenské pomoci.
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Dalsim ustanovenim zakona je dle § 12 odst. 2, kdy obecni ufad obce s rozsifenou
pusobnosti je povinen poskytnout rodi¢i pomoc po umisténi ditéte do zafizeni pro vykon
ustavni vychovy, nebo do zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc. Tato podpora
spoCiva zejména v pomoci uspotradani rodinnych poméri, které by umoznily navrat ditéte
zpét do rodiny a pii feSeni zivotni a socialni situace, véetné hmotného zabezpefeni rodiny
a v pomoci pii spolupraci s organy socialniho zabezpeceni, Gfady prace a dal$imi organy.
A za vySe zminénym ucelem je tu moznost zprostfedkovat rodi¢i pomoc poradenského
zafizeni.

Tato opatfeni miize obecni Ufad obce s rozSifenou pusobnosti poskytnout i jinym
osobam odpovédnym za vychovu ditéte (Zdkon o socialné-pravni ochrané déti. Zakon

¢. 359/1999 Sb., ve znéni pozdé&jsich piedpisu, § 12 odst. 3).

DalSim ustanovenim dle § 29 odst. 2 zdkona €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni
ochran¢ déti se udava obecnim tfadiim povinnost zjistovat situaci v roding, zda stale trvaji
divody pro pobyt ditéte v ustavnim zafizeni. Jedna se o navstévu ditéte, kterému byla
nafizena ustavni vychova ¢i uloZena ochrannd vychova, a to nejméné jednou za 3 mésice.
Dale je obecni Gfad povinen nejméné jednou za tfi mésice navstivit rodice ditéte, jemuz byla

nafizena Ustavni vychova nebo ulozena ochranné vychova.

6.2 Vymezeni sanace rodiny

Autorky Bechynova a Konvickova (2008, s. 18) definuji sanaci rodiny jako ,,soubor
opatreni socidlné-pravni ochrany, socialnich sluzeb a dalsich opatieni programii, které jsou
poskytovany nebo ukladany prevazné rodicum ditéte a ditéti, jehoZ socialni, biologicky
a psychologicky vyvoj je ohroZen “.

Matousek (2008, s. 185) formuluje sanaci rodiny jako ,, postupy podporujici fungovani
rodiny, které jsou opakem postupii vyclenujicich nékterého clena rodiny kviili tomu, Ze nékoho

ohrozuje, pripadné kviili tomu, Ze je sam nékym ohrozen “.

Sanace rodiny je poskytovana zejména biologické rodin¢ ditéte, u kterého se vyskytuje
ohroZeni na socidlnim, biologickém a psychologickém vyvoji (Kolektiv autorii, 2007, s. 169).
Bechyiiova a Konvickova (2007, s. 18) uvadi, ze ,,zdakladnim principem sanace rodiny je

podpora ditéte prostrednictvim pomoci jeho rodiné*.
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Podle Levické (2003, s. 91) patii sanace rodiny do rodinné terapie, ktera je zamétena
na obnovu ¢i apravu rodinného prostiedi tak, aby spliovalo pozadavky spole¢nosti, kladené

na vychovné prostiedi rodiny.

Matousek (2008, s. 185) dopliuje, ze v soucasné zapadni spolecnosti pievazuje nazor,
ktery je promitan i do praxe socialni prace. Tento nazor poukazuje na to, Ze sanace rodiny by
méla byt ,,metodou prvni volby u vétsiny pripadu, kdy je socialni sluzba kontaktovana kvuli
vyskytu domdctho nasili. Sanace rodiny ma vsak mnohem Sirsi pole piisobnosti, napr. jako
postup dopliujici lécbu zavislosti u dospélych lidi. Prace s rodinou miize mit formu podpory
od zaskoleného dobrovolnika, terapie poskytované profesionalem celé rodiné nebo nekomu
Z rodiny v domdcim ci jiném prostredi, sluzby poskytované rodinam (naprv. dochdzka deti do
specializovanych dennich center, pripravné vzdélavani déti pred vstupem do Skoly, dochazka

do materskych a rodinnych center) “.

6.3 Cil sanace rodiny

Cil sanace rodiny sméfuje k ptfedchazeni, zmirfiovani nebo vylouéeni pficin ohrozeni
ditéte. Jsou to aktivity, které se zamétuji na pomoc a podporu poskytovanou ditéti i rodi¢im
k zachovani rodiny a k odvraceni potencionalniho odebrani ditéte pro vykon ustavni vychovy
¢i v opa¢ném piipadé k umoznéni navratu ditéte zpét do rodiny (Bechynova, Konvi¢kova,

2008, s. 18).

Kolektiv autort (2007, s. 5) povazuji za cil sanace rodin ,.dosazeni stavu, kdy by
odebirani deti z rodin bylo vyhrazeno jen pro ty pripady, u nichz selhaly vsechny dostupné
formy pomoci rodiné smérujici Kjejimu zachovani, ovSem zdroven pri zajisténi bezpeci
ditete . Zaroven zdlraznuji, ze efektivita péce spociva v préci s celou rodinou jako zivym,

navzéjem se ovliviiujicim systémem.

Sanace rodiny by meéla zahrnovat strategie a pfistupy, které zabezpeCuji rozvoj
a bezpecnost ditéte v jeho pfirozeném prostiedi a podporuji vhodné podminky v roding, Skole
I v okoli, které jsou pfiznivé pro bezpefnost, rozvoj a vyvoj ditéte (Canavan, Dolan,
Pinkerton, 2000, 13).
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6.4 Klient sanace rodiny

Za Kklienta sanace rodiny se povazuje celd rodina “jako interakcni systém ohroZeny
Spatnou socialni situaci, izolovanosti, zvySenou mirou stresu, frustraci rodicu i jejich
vychovnou nezkuSenosti, ktera md primy dopad na prospivani ditéte” (Bechynova,
Konvi¢kova, 2007, s. 51).

Do programu sanace rodiny jsou cCasto zafazovany rodiny, jez se nachazeji

dlouhodob¢, mnohdy i genera¢né v tizivé situaci (Bechynova, Konvickova, 2007, s. 12).

6.5 Podminky sanace

Sanace rodiny se ve své Cinnosti zabyva formalnimi a obsahovymi strankami
rodicovstvi. V praxi je osvéd¢enym postupem se nejdiive zaméfit na formalni stranku, z toho

diavodu, Ze tato strdnka ma vliv na fungovani rodi¢ovstvi.

Formalni stranky rodiovstvi se vztahuji k socidlnim a praktickym otazkdm rodiny.
Mezi formélni stranky mulzeme zaradit zajiSténi platnych dokladl, zajisténi davek,
problematika zaméstnani, bydleni a dluhG (vyrovnavani rodinného rozpoctu, zajisténi
splatkovych kalendait), zajisténi financnich prostfedkti na volnocasové aktivity déti apod.
Také se jedna o upravu bytovych podminek, aby déti mohly nadale zistat v rodin€ ¢i se
mohly vratit domi, popfipadé aby déti mohly navstévovat své rodice ¢i osoby odpovédné za

jejich péci (Bechynova, Konvickova, 2008, s. 21).

Obsahova stranka rodiCovstvi ma spojitost Se vztahem rodi¢t a déti a jejich
vychovnymi schopnostmi. Zejména se pracuje s rodi¢i na tématech vztahu k jednotlivym
détem, a jak je rozuméno jejich potfebam, na systému pochval a tresti a moznosti nacviku
rodi¢ovského chovani v konkrétnich situacich. Dalsi témata se mohou vztahovat k traveni

bézného dne rodicu a déti a organizovani ¢asu apod. (Bechyiova, Konvi¢kova, 2008, s. 22).
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Situace, ve kterych je mozné rodinu ohrozené¢ho ditéte sanovat (Bechynova,

Konvickova, 2008, s. 20):

Budouci rodice, ktefi byli ve svém détstvi zanedbavani nebo ohrozeni a jsou moznymi
nositeli rizika, ze nebudou umét o své dité pecovat ¢i rodicové, kteti nemaji pro své dité
vytvoieny potfebné podminky, jez by byly odpovidajici jeho potiebam a nemaji ve svém
nejbliz§im okoli spolehlivou socialni podporu.

Zije-li ohrozené dit¢ ve vlastni rodiné a jeho zdravotni, psychickd a socilni situace
vykazuje urcita rizika, a pokud nedoslo pfti socialni praci s rodinou v prub&hu alespon tii
meésict ke zlepsSeni situace ¢i doslo k jejimu zhorsSeni.

Pokud bylo dit¢ umisténo dobrovolné ¢i na zaklad¢ pfedbézného opatieni do zatizeni pro
vykon ustavni vychovy - V pfipadé, Ze rodice nabidku zafazeni do programu sanace
rodiny odmitli pfed umisténim ditéte do ustavni vychovy, je zde moznost znovu rodi¢tim
nabidnout zafazeni do programu sanace rodiny.

Dité je umisténo v zafizeni pro vykon Ustavni vychovy — cilem sanace v této situaci je
aby mohlo dojit k bezpe¢nému néavratu ditéte zpet do rodiny.

Soud zrusil ditéti nafizeni ustavni vychovy z ditvodu kvalitativnich zmén v rodiné a Svéfil
dité zpét do péce rodica — sanace rodiny Vv této situaci smétuje k podpoie a udrzitelnosti
kvalitativnich zmén po navratu ditéte zpét do rodiny.

Dité bylo soudem svéfeno na piechodnou dobu do péstounské péce — sanace rodiny je
zaméfena na udrzovani ¢i zlepSovani podminek pro dostate¢ny kontakt ditéte s jeho

vlastni rodinou a ptipravuje vhodné podminky pro jeho navratu do rodiny.

Sanace rodiny neni vhodna v situacich (Bechynova, Konvickova, 2008, s. 20-21):

Dité je obéti krutého zachazeni ze strany rodict, znalci nedoporucuji kontakt.

Znalecky posudek ditéte a rodici prokazuje, ze rodic¢e nemaji k ditéti zadny citovy vztah.

Rodice jsou zavisli na alkoholu, drogach ¢i jinych navykovych latkach a odmitaji svoji
zavislost 1&Cit.

Rodi¢e maji psychiatrické onemocnéni a odmitaji spolupraci multidisciplinarniho tymu
s jejich lékarem.

Rodi¢e jsou casteCné zbaveni zpUsobilosti k pravnim tkonim a odmitaji spolupraci

multidisciplinarniho tymu s jejich opatrovnikem.
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Zikladni znaky sanace rodiny

Autorky Bechyiova a Konvickova (2008, s. 18) uvadi tyto zakladni znaky:

Pii realizaci sanace rodiny je sestaven multidisciplinarni tym, ktery je veden
koordinatorem. Clenem tohoto tymu je vzdy socialni pracovnik socidlné-pravni ochrany déti
a pracovnik organizace, jenz se podili na sanaci rodiny a dal$i odbornici pracujici s rodinou.
Pokud je dit¢ umisténo mimo rodinu, je pfitomen i pracovnik pro vykon tGstavni vychovy
¢1 zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc. Multidisciplinarni tym pracuje dle piedem
danych pravidel a kazdy ¢len tymu ma svou stanovenou roli a tkoly. V ramci spoluprace se
stanovuje sanacni plan. Na vytvofeni tohoto planu se podileji vSichni ucastnici

multidisciplindrniho tymu, tedy i rodice a déti.

Multidisciplinarni spoluprace

Zakladem multidisciplinarni spoluprace je partnersky pfistup mezi vSemi ¢leny tymu,
ktery by nemé¢l byt plnén pouze jen formalné. Dilezitym prvkem je pfijeti zdkladnimu
principu sanace rodiny, a to je ,,pomoc ditéti prostiednictvim pomoci jeho rodiné*
(Bechynova, Konvickova, 2008, s. 26).

Sanacni plan

Dle Bechynové a Konvickové (2008, s. 19) sanacni plan ma minimalné obsahovat:
cilovy stav situace rodiny a jednotlivé dil¢i sanacni kroky, které smétuji k ur€enému cili;
piedbéZzny Casovy usek pro naplnéni cilového stavu; minimalni casovy tsek, po kterém bude
efektivita dil¢ich sanacnich krokd vyhodnocovdna a dohodnuté znaky, dle kterych bude
efektivita hodnocena. VSichni ¢lenové rodiny musi témto znakim rozumét a souhlasit s nimi

(Bechynova, Konvickova, s. 19).
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II. PRAKTICKA CAST

V teoretické ¢asti diplomové prace je zpracovan podrobny popis zékladnich informaci
o rodinach a jejich interakcich a funkcich. Zaroven je vénovana pozornost i porucham rodiny,
které se objevuji v ndvaznosti na nenapliiovani funkci rodiny. Aby byl ucelen pohled na
konkrétni podporu apomoc ohrozenym rodinam s détmi, je V teoretické Casti
charakterizovana Cinnost orgdni socidlné-pravni ochrany déti, kterd se podili na ochrané
vSech déti, a to bez rozdilu. Socidlné-pravni ochrana déti je realizovana ve spolupraci
neziskovych organizaci, které jsou k socialné-pravni ochrané povéieny. Neziskové organizace
se na pomoci a podpofe ohrozené rodiné s détmi podili prostfednictvim terénnich
a ambulantnich sluzeb, které jsou taktéZ vymezeny v teoretické Casti. Konkrétni podoba

podpory a pomoci ohrozenym rodinam je realizovana sanaci rodiny.

Prakticka cast navazujici na tyto pfedlozené informace se vénuje vyzkumnému Setfent,
které je zamé&feno na kvalitativni vyzkumnou strategii. Toto Setfeni je zaméfeno na realizaci
terénnich a ambulantnich sluzeb pro ohrozené rodiny s détmi ve spolupraci s organy socialné-
pravni ochrany déti. Kromé zminéného se vyzkumné Setfeni soustiedi na dostupnost téchto
sluzeb a mozna uskali v ramci jejich realizace. To vSe je zaméfeno na socialni sluzby regionu
Zabiezsko. Ztohoto duvodu v praktické Casti nalezneme informace soustiedéné také na
neziskové organizace, jez se podili na ochrané déti v regionu Zabteh. Vyzkum bude
realizovan se socialnimi pracovniky, ktefi se vylu¢né zabyvaji problematikou ochrany

ohroZené rodiny s détmi.
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7 Region Zabreh

Predkladanda diplomova prace je zaméfena na problematiku socialni prace
s ohrozenymi rodinami s détmi a zaméfuje se na dostupné statni a nestatni sluzby na pomoc
témto rodinam v regionu Zabieh. Z tohoto divodu se tato kapitola vénuje neziskovym
organizacim, jez se zamé&iuji na cilovou skupinu ohrozenych rodin s détmi a nachdzeji se

V tomto regionu ¢i jsou svou mistni ptisobnosti ureny pro obyvatele tohoto regionu.

Region Zabieh ¢&itd 28 obci a izemné se nachazi v okrese Sumperk, ktery je souéasti
Olomouckého kraje. Celkova rozloha spravniho obvodu obce Zéabieh s povéfenym obecnim
Gfadem je k 31. 12. 2011 26 720,84 ha (Cesky statisticky tiad, 2013).

V regionu Zabich ke dnu 31. 12. 2011 zilo 33 735 obyvatel, z tohoto poctu je veékova
skupina 0 — 14 let zastoupena v poc¢tu 4 923 obyvatel, skupina osob ve véku 15 — 64 let
poctem 23 449, obyvatelé starSi véku 65 let jsou zastoupeni poctem 5 3631. Podil Zen
Vv regionu Vv po¢tu 17 254 mirné ptevysuje pocet muzd, ktefi jsou zastoupeni poctem 16 506.
Pramérny vék obyvateli regionu Zabieh je 40, 8 let (Cesky statisticky ufad, 2012).

Podil nezamé&stnanych osob'’ v okresu Sumperk, ve kterém se region Zabieh uzemné
nachazi, ¢ini k 28. 2. 2013 10,6 %. Utad prace k tomuto datu evidoval 9 097 uchazecii a bylo
zaregistrovano 366 volnych pracovnich mist. Na konci inora ptipadalo na jedno volné misto
25 uchazet o zaméstnani (Utad prace Ceské republiky, 2013b). V piedchozim mésici
ptipadalo na jedno pracovni misto 38 0sob pii podilu nezaméstnanych osob 10,4 % a poctu

235 registrovanych volnych pracovnich mist (Utad prace Ceské republiky, 2013a).

7.1 Terénni a ambulantni sluZzby pro ohroZené rodiny s détmi v regionu
Zabreh
Pro ucely diplomové prace byly zmapovany organizace, které poskytuji terénni
a ambulantni sluzby pro ohrozené rodiny sdétmi. V regionu Zabteh je hlavnim
poskytovatelem téchto sluZzeb Fond ohroZenych déti, ktery ma ve mésté Zabieh svoji

pobocku. V ramci své Cinnosti se soustfedi na fadu moznych aspektli, které mohou brénit

rodiné v jejim fungovani a mezi jeho napln patii také sanace rodiny.

7 Jedna se o novy ukazatel registrované nezamé&stnanosti v Ceské republice, ktery vyjadiuje podil dosazitelnych
uchazecl o zaméstnani ve véku 15 — 64 let ze vSech obyvatel ve stejném veéku. Tento ukazatel od ledna 2013
nahradil doposud zvefejiovanou miru nezaméstnanosti, kterd poméfovala vSechny dosazitelné uchazece
0 zaméstnani pouze k ekonomicky aktivnim osobam (Utad prace Ceské republiky, 2013a).
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Mezi nestatni organizace, které poskytuji ambulantni formu sluzby, kdy je tato forma
sluzby poskytovana zejména Vramci cCinnosti poraden, které se zaméfuji na zakladni
aodborné socidlni poradenstvi (poradny pro rodinu; poradny pro rodinu, manzelstvi
a mezilidské vztahy; obéanské poradny) patii v regionu Zabieh Ob¢anska poradna Zabi-eh,
kterd je zfizovana Charitou Zabieh a Poradna pro rodinu Sumperk ziizena Stiediskem
socialni prevence Olomouc. V této ¢asti bude popsano poslani, hlavni zaméteni a cilova
skupina téchto organizaci. Zaroven zde nalezneme zmapovani personalniho zajisténi, kapacity

sluzby a mistni ptisobnost.

7.1.1 Fond ohroZenych déti

Fond ohrozenych déti je obcanské sdruzeni, které vzniklo v dubnu roku 1990,
zamétujici se na pomoc tyranym, zanedbavanym, zneuzivanym opusténym ¢i jinak socidlné
ohrozenym détem s piisobnosti na celém uzemi Ceské republiky. Fond ohrozenych déti je
povéien Ministerstvem prace a socialnich véci dle zakona €. 359/1999 Sb. o socialné-pravni

ochrang déti K vykonu socialné-pravni ochrany déti (Fond ohrozenych déti, 2008, s. 1).

Cinnosti Fondu ohroZenych déti

Mezi hlavni sméry ¢innosti patii pomoc détem tyranym i jinak socialn€ ohroZenym, se
zamé&fenim na terénni socialni praci a sanaci rodin. Organizace také provozuje krizovou linku
pro matky, jez taji své t¢hotenstvi a porod. Dalsi ¢innosti je vyhledavéani nahradnich rodin pro
obtizn€ umistitelné déti. Dulezitou aktivitou je zajiSténi provozu zafizeni Klokéanek™
a azylovych domi pro rodiny s détmi a mladez bez domova. Krom¢ zminéného se Fond
ohrozenych déti zamétuje na poradenskou a hmotnou pomoc nahradnim i potfebnym vlastnim
rodinam, osvétu a snahu o zlepSeni legislativy a praxe sméfujici k ochrané déti (Fond

ohrozenych déti, 2008, s. 1).

18 Zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc, které je upraveno zakonem &. 359/1999 Sb., o socialné-pravni
ochrané déti dle § 42. Zatizeni se zaméfuje na ochranu a pomoc déti, které se ocitly bez jakékoliv péce ¢i je
jejich Zivot nebo piiznivy vyvoj vazné ohrozen (Zdkon o socidlné- pravni ochrana déti. Zakon ¢. 359/1999 Sbh.,
ve znéni pozdé&jsich predpisa, § 42).
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Sluzby smérujici k pomoci socidlné ohroZenym détem a rodinam

Sluzby jsou zaméteny na ochranu ohrozenych déti a rodinam ocitajicim se v krizové
situaci. Pomoc se uskuteciiuje pfevazné v terénu v piirozeném prostiedi rodiny a je zaméfena
na vyhledavani a v¢asné odhaleni ptipadti ohrozenych déti. Cilem je, je-li to mozné, s rodinou
spolupracovat — sanovat rodinné prostiedi, tak aby déti mohly nadale v rodiné setrvat (Fond
ohrozenych déti, 2008, s. 6).

Pokud je dit¢ v akutnim ohroZeni a sanace jeho rodiny neni vhodnd, tak v téchto
ptfipadech se Fond ohrozenych déti snazi ditéti nabidnout , prrechodné rodinné prostiedi
V zarizenich pro deti vyzadujici okamzitou pomoc Klokanek nebo jiné vhodné ndahradni
prostredi . Pti zajiStovani ochrany déti a podpory rodiny dochazi k uzké spolupraci s organy
socialné-pravni ochrany déti a dalS§imi orgdny a institucemi (Fond ohrozenych déti, 2008,
S. 6).

Dalsi sluzbou pro rodiny s détmi je asistence u konfliktnich stykl rodict s détmi
¢1 bezplatnd mediace u rozvodovych sporli, a to na zadost rodicl, organi socidlné-pravni
ochrany ¢i na zdkladé soudniho rozhodnuti. Pro rodiny nachézejici se v tizivé situaci Fond
ohrozenych déti poskytuje podle moznosti i materidlni pomoc (potraviny, hracky, oSaceni

apod.) (Fond ohrozenych déti, 2008, s. 6).

Forma ambulantni sluzby je vyuzivdna zejména pii odborném socidlné-pravnim
poradenstvi ¢i asistovaném styku, které probiha v prostorach pobocky Fondu ohrozenych déti
v pravidelnych kontaktnich hodinach ¢i dle dohody s uZivateli sluzby (Fond ohrozenych déti,
2008, s. 6).

Fond ohroZenych déti — pobocka Zabreh

Mezi sluzby pobocky Zabieh patii dle poslani Fondu ohrozenych déti pomoc tyranym,
zanedbdvanym, zneuzivanym a opusténym Ci socialn¢ ohroZzenym détem. Poslanim sluzby je
individualni podpora rodin s détmi nachézejicich se v tizivé situaci. ,,Jde predevsim
0 zvySovani zZivotnich a vychovnych kompetenci pecovatelii. Podpora je zamérena na prevenci
a odstranéni ohrozeni ¢i zmirnéni dopadii ohrozujicich situaci pro deti. Podpora vede
k aktivizaci a postupnému osamostatitovani rodin® (Ridici skupina komunitniho planovani

socialnich sluzeb mésta Zabieh, 2012, s. 42).
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Cinnosti Fondu ohroZenych déti — pobo¢ka Zab¥eh
Konkrétni ¢innosti pobogky Fondu ohroZzenych déti Zabieh (Ridici skupina komunitniho

planovani socidlnich sluzeb mésta Zabieh, 2012, s. 42):

e Informovanost o moznostech feSeni tizivé rodinné situace; podpora pii zvySovani
schopnosti a dovednosti pi1 péci o déti a domacnost

e Socidlné-pravni poradenstvi (poskytnuti zdkladniho poradenstvi v oblasti rodinnych
vztahl a péce o déti).

e Asistence socialnich pracovnikii pfi predavani ¢i pii delSim kontaktu rodice s ditétem
(problematicky kontakt déti s druhym rodicem)

e Pomoc v hmotné a materialni nouzi

e Prace srodinou - sanace rodiny (doprovazeni a pomoc pii feSeni naro¢nych situaci

V rodin¢)

Adresa organizace: Susilova 40, 78901 Zabich

Vznik pobo¢ky: Pobocka Zabieh vznikla v roce 2000.

Personalni zajiSténi: V pobocce Fondu ohroZzenych déti Zabieh pracuji dvé socialni
pracovnice, z nichz jedna je zaroven vedouci pobocky a dvé pracovnice v socialnich
sluzbach.

Mistni piisobnost: PoboCka Fondu ohrozenych déti Zabieh plisobi v regionech Zabieh,
Mohelnice, Sumperk. V pfipadé potieby se pracovnici pobotky Zabieh déli s kolegy
0 hrani¢ni oblasti pole pisobnosti dle vzdalenosti ptipadu od sidla dané pobocky (Informace
poskytnuté socidlni pracovnici pobocky Fondu ohrozenych déti v Zabiehu, dne 27. 3.2013).
Kapacita sluzby: Mésicni kapacita je maximalné 10 novych piipadl, ro¢ni kapacita je 900
intervenci. Jednd se o jednani s klientem ¢i ve prospéch klienta, a to del§i neZ 30 minut

(Ridici skupina komunitniho planovani socialnich sluzeb mésta Zabieh, 2012, s. 42).

Eticky kodex pracovnikli Fondu ohroZenych déti naleznete v ptiloze D.
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7.1.2 Obcanska poradna Zabreh

Ztizovatelem Obcanské poradny Zabieh je neziskova organizace Charita Zabteh. Pod
zastitou Charity sluzba funguje od roku 2002 (Charita Zabteh, 2003). Naplni Obcanské
poradny je poskytovani informaci lidem o jejich pravech, povinnostech ¢i opravnénych
z4djmech. Tato forma pomoci je urena pro jedince, ktefi se dostali do neptiznivé zivotni
situace. Cilem této sluzby je pomoci jedinciim v feSeni situace a poskytnout jim bezplatné,
nestranné, nezavislé a diskrétni rady, informace, pfipadné¢ informace o dal§i mozné pomoci

(Ridici skupina komunitniho planovani socialnich sluzeb mésta Zabieh, 2012, s. 47).

Cilova skupina

Sluzby jsou urceny pro vSechny osoby, jez projevi o tuto sluzbu zajem. Zejména jsou
to osoby zdravotné postizené, seniofi, rodiny s détmi, osoby v nepiiznivé socidlni situaci,
osoby v krizi a lidé, kteti ,,trpi neznalosti svych prdv ¢i nevédomosti, kde si tato prdava

uplatnit, nebo snizenou schopnosti si sva prava uplatitovat “ (Charita Zabteh, 2003).

Cinnosti Ob¢anské poradny Zabieh

Mezi hlavni Cinnost patii poradenstvi v oblasti socidlni, ale i vztahové, pracovni
a bytové problematiky a pomoc pii jednani s ufady. Dalsi aktivita je vénovana materialni
a finan¢ni pomoci. Tato forma pomoci je urCena pro socialné slabsi rodiny ¢i jednotlivce,
ktefi se nachdzeji v takové situaci, ,, kdy nejsou schopni si opatrit potiebné véci z viastnich
zdrojii a nemaji ani moznost pomoci ze socidalnich davek®. Kromé& zminéného poradna

provozuje Satnik, ktery je urcen lidem v nouzi (Charita Zabieh, 2003).

Adresa organizace: Farni 60/1, 789 01 Zabteh

Personalni zajiSténi: Obcanskou poradnu v Zabiehu zabezpecuji dva socialni pracovnici.
Mistni piisobnost: Obcanskd poradna Zabieh plsobi v regionech Zabieh, Mohelnice,
Sumperk a v okolnich regionech.

Kapacita sluzby: Okamzita kapacita sluzby je uréena pro dva klienty. Rocné Obcanska
poradna pracuje prumérné Se 700 klienty (Informace poskytnuté socialnim pracovnikem

Obcanské poradny Zabieh, dne 6. 3. 2013 prostiednictvim e-mailové komunikace).
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7.1.3 Poradna pro rodinu Sumperk

Ztizovatelem je piispévkova organizace Stredisko socidlni prevence Olomouc.
Poslanim poradny pro rodinu je odborna poradenska ¢innost sméfujici k podpoie schopnosti
rodiny zvladat rodinné ¢i rodinu poskozujici problémy a napomaha k samostatnému zvladani
tdchto problémi (Ridici skupina komunitniho planovani socialnich sluzeb mésta Zabieh,

2012, s. 44).

Cinnosti Poradny pro rodinu Sumperk

Poradna pro rodinu poskytuje podporu a pomoc pfi feSeni manzelskych, partnerskych
a rodinnych problémii. V ramci piedrozvodové, rozvodové a porozvodové problematiky
poskytuje pomoc, ktera sméfuje k nekonfliktnimu rozvodu. Kromé toho se zaméfuje na
emocni podporu pii zvladani kritického obdobi rozvodu. Dale je mozné vyuzit rodinné
mediace a terapie a podporovaného styku rodi¢i s détmi. Pomoc je také urcena pro rodiny,
kde se objevilo domaci nasili ¢i jina forma tyrani a zneuzivani. Dalsi oblasti je poradenstvi
vztahujici se k ndhradni rodinné péci a oblasti feSeni osobnich problému ohrozujicich vztah,

rodinu ¢i socialni zaclenéni (Stiedisko socialni prevence, 2012a).

Cilovou skupinou sluzby jsou rodiny, pary a jednotlivci, ktefi se ocitli v neptiznivé
socialni situaci a mohou byt v ohrozeni socialnim vyloucenim v souvislosti s rodinnou,

manzelskou ¢i partnerskou problematikou (Stifedisko socialni prevence, 2012b, s. 1).

Adresa organizace: M. R. Stefanika 20, 789 01 Sumperk

Personalni zajiSténi: Dva manzels$ti a rodinni poradci a jedna socialni pracovnice.

Mistni pusobnost: Ziizovatelem sluzby je Stiedisko socialni prevence Olomouc, které je
ptispévkovou organizaci Olomouckého kraje, z tohoto diivodu jsou piijimani klienti z tohoto
uzemi. Stfedisko socidlni prevence Olomouc zfizuje poradny pro rodinu ve méstech
Olomouc, Prerov, Prostéjov, Sumperk, Jesenik.

Kapacita sluzby: Kapacita sluzby Poradny pro rodinu Sumperk je 7 klienti denné. Neni to
udaj primérny, ale maximalni (klientem miZe byt celd rodina, tedy teoreticky je mozné
pfijmout v jeden den 7 rodin) (Informace poskytnuté vedoucim Poradny pro rodinu Sumperk,

dne 6. 3. 2013 prostiednictvim e-mailové komunikace).
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8 Vyzkumné Setreni

V této c¢asti bude popsana samotnd realizace vyzkumného setieni kvalitativni
vyzkumnou strategii — polostrukturovanymi rozhovory. Soucasti této kapitoly je
charakteristika kvalitativni strategie vyzkumu a prubéh tohoto vyzkumného Setfeni, analyza
zjisténych informaci a na zaklad¢ této analyzy vze$la interpretace vysledkd a diskuze
K tématu.

z

8.1 Cile vyzkumné casti

Piedkladana diplomova prace se orientuje na popis problematiky a analyzu efektivity
prace s ohrozenou rodinou s détmi, ktera je realizovana dostupnymi statnimi a nestatnimi

sluzbami.
Hlavni cil vyzkumné ¢asti

Cilem vyzkumné ¢asti je analyzovat realizaci terénnich a ambulantnich sluzeb pro
ohroZzené rodiny s détmi Vradmci spoluprace socidlnich pracovnikll statnich a nestanich
organizaci a zaroven se zamétuje na dostupnost a na mozna uskali téchto sluzeb v regionu
Zabieh.
Dil¢i cile

Hlavni cil vyzkumné ¢asti byl rozvinut do nasledujicich dil¢ich cilt:

1. Analyzovat pohled socialnich pracovnikii na dostupnost a tskali pfi realizaci terénnich

a ambulantnich sluZeb pro ohrozené rodiny s détmi v regionu Zabteh.
2. Zjistit, jak je realizovana sanace rodiny a jak je hodnocena vzajemna spoluprace

socialnich pracovnikli organu socialné-pravni ochrany déti a pracovnikii neziskovych

organizaci v regionu Zabteh.
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Vyzkumné otazky

V uvodu vyzkumného Setfeni jsem si formulovala vyzkumné otazky, které vychazi
z vyse zminénych dil¢ich cild. Pomoci téchto vyzkumnych otazek budou zodpovézeny dil¢i

cile, které smétuji k zodpovézeni hlavniho cile.

1. Jaky je pohled socialnich pracovnikli na dostupnost a uskali realizace terénnich

a ambulantnich sluzeb pro pomoc ohrozenym rodinam s détmi v regionu Zabieh?

2. Jak je realizovana sanace rodiny a jak je hodnocena vzajemna spoluprace socialnich
pracovnikil orgdnu socialné-pravni ochrany déti a pracovnikii neziskovych organizaci

V regionu Zabieh?

8.2 Kvalitativni strategie Setieni

K dosazeni cile vyzkumné ¢asti vV ramci diplomové prace byla vyuzita kvalitativni
strategie. Pred zacatkem jakéhokoliv zkoumanim je dualezité porozumét hlavnim
charakteristikdm zvolené strategie. Pro objasnéni kvalitativniho vyzkumu jsou zde uvedeny

nasledujici definice:

Creswell (1998, podle Hendl, 2005, s. 50) vymezuje kvalitativni strategii Setfeni jako
,proces hledani porozumeéni zaloZeny na riznych metodologickych tradicich zkoumdadni
daného socidlniho nebo lidského problému. Vyzkumnik vytvari komplexni holisticky obraz,
analyzuje ruzné typy texti, informuje o ndazorech ucastniku vyzkumu a provadi zkoumani
V prirozenych podminkdch. “

Strauss a Corbin (1999, s. 10) charakterizuji kvalitativni vyzkum jako ,,jakykoliv
vyzkum, jehoz vysledkii se nedosahuje pomoci statistickych procedur nebo jinych zpiisobu
kvantifikace. Muze to byt vyzkum tykajici se zivota lidi, pribéhu, chovani, ale také chodu

organizact, spolecenskych hnuti nebo vzdajemnych vztahii“.
Disman (2000, s, 285) popisuje tento typ vyzkumu jako ,,nenumerické Setieni

a interpretace socialni reality. Cilem tu je odkryt vyznam pokladany sdélovanym

informacim “.
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Surynek, Komarkova, KaSparova (2001, s. 23) vymezuji ukol kvalitativniho Setfeni
jako odhaleni neznamych skutecnosti o socidlnich a socialné¢ psychickych jevech, kdy
hlavnim je odhaleni jejich obsaht. Cilem je vytvoteni ,,adekvatniho popisu nebo logické
konstrukce celku socialniho a socialné psychického jevu “.

Strauss a Corbin (1999, s. 11) uvadi také divody pro¢ vyuzit kvalitativni vyzkum. Je
to proto, ze tento styl vyzkumu se pouziva pro odhaleni ¢i porozuméni podstaty nécich
zkusenosti s jevy, o kterych toho moc nevime. Lze ho pouzit k ziskdni novych a neotielych
nazoru na jevy, o nichZ jiz néco zname. Kvalitativni metodou mtizeme také ziskat detailni

informace, které se nam kvantitativni metodou obtizn¢ ziskavaji.

Kvalitativni vyzkumnici studuji véci v jejich ptirozeném prostiedi, snazi se je pochopit
nebo jim dat smysl ¢i je objasnit z hlediska vyznami, které jim lidé déavaji. Kvalitativni
vyzkum zahrnuje studium riznych empirickych materiali — piipadové studie, osobni
zkuSenosti, introspekce, zivotni piib&hy, interwiev, pozorovani, historie, interakéni a vizudlni
texty — popisuji kazdodennost a problematické momenty a vyznamy v Zivoté jednotlivci

(Denzin, Lincol, 1994, podle Neergaard, Ulhoi, 2007, s. 5).

Vyhody a nevyhody kvalitativniho Seti‘eni

Hendl (2005, s. 52) jako nevyhody vidi, ze vysledky mnohdy mohou piedstavovat
,,sbirku subjektivnich dojmui ““. Pti realizaci vyzkumu kvalitativni metodou vyzkumnik pracuje
s omezenym poctem jedincll a je obvyklé ziskavat informace na jednom misté. Proto mohou
vznikat obtize pfi zobectovani vysledki vyzkumu.

Jako prednost kvalitativniho vyzkumu Hendl (2005, s. 52-53) uvadi moznost ziskani
hloubkového porozumeéni a vhledu do dané problematiky. Autor také poukazuje na to, Ze

z vysledkti vyzkumil je mozné navrhovat nové teorie.

8.3 Metoda sbéru dat

Pro ucely tohoto vyzkumného Setfeni byla zvolena metoda polostrukturovaného

interview (rozhovoru).

Miovsky (2006, s. 159) upozoriiuje, ze tento zpusob dotazovani je nejrozsitenéjsi
metodou rozhovoru, ,,nebot’ dokdze resit mnoho nevyhod jak nestrukturovaného, tak plné

strukturovaného interview “.
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Polostrukturované interview je charakteristické tim, ze tazatel vytvari schéma, kter¢ je
pro né¢ho zavazné. Schéma obsahuje okruhy otdzek v daném potadi. Obvykle je mozné tyto
okruhy otdazek meénit a dle potieby a moznosti Ize toto pofadi ptizpiisobit, abychom docilili

maximalni vytéznosti interwiev (Miovsky, 2006, s. 159).

Zizlavsky (2003, s. 71) doplije, e pii polostrukturovaném rozhovoru tazatel zna
predem dané téma rozhovoru a vlastni seznam otazek s jejich potradim, avSak zplsob
odpovédi ovliviiuje do jisté miry respondent. Tento zpiisob dotazovani umoziuje tazateli
ovérit si, zda spravné chape a interpretuje predlozené informace respondenta a piipadné je
mozné respondenta vyzvat k presnéjsi odpoveédi ¢i jejimu vysvétleni dopliujicimi otdzkami,

kterymi téma rozpracovava do hloubky (Miovsky, 2006, s. 160).

8.4 Vybér respondentti

Respondenti byli pro vyzkumné Setfeni vybrani metodou zamérného vybéru.
Miovsky (2006, s. 135) popisuje metodu zamérné¢ho (tc¢elového) vybéru jako ,, postup, kdy
cilené vyhledavame ucastniky podle jejich urcitych vlastnosti”. Na zakladé predem
stanovenych kritériich cilené vyhledavame ty jedince, ktefi tyto vlastnosti spliiuji a zaroven
jsou ochotni se vyzkumného Setfeni zi€astnit (Miovsky, 2006, s. 135).

Konkrétn¢ byla vyuzita metoda zamérného vybéru pres instituce. Miovsky (2006,
s. 138) tuto metodu popisuje jako vyuZziti ,, urcitého typu sluzeb nebo cinnosti néjaké instituce,
urcené pro cilovou skupinu, kterda nds vyzkumné zajima“. Tento zplisob vybéru je povaZovan

Z hlediska ¢asu a nékladi jako velmi efektivni (Miovsky, 2006, s. 138).

Kritériem pro vybér respondentli bylo zaméteni dané organizace na cilenou podporu
a pomoc ohrozenym rodinam s détmi. Vyhleddny byly organizace, které se touto ¢innosti

zabyvaji v ramci statniho a neziskového sektoru.
e Statni sektor, jenz je zastoupen orgadnem socialné-pravni ochrany déti pro spravni obvod

obce Zabteh s povéfenym obecnim tradem.

e Neziskova organizace poskytujici terénni a ambulantni sluzby v regionu Zéabieh.
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Pfi vybéru vzorku byly hledany organizace, které charakterizuji tato kritéria. V ramci
regionu je jedinou nestatni organizaci poskytujici terénni a ambulantni sluzby pro ohrozené
rodiny s détmi obcanské sdruzeni Fond ohrozenych déti, které ma ve mésté Zabieh svoji
pobocku. Fond ohrozenych déti smétuje svou podporu a pomoc ohroZzenym rodinam s détmi
zejména prostiednictvim sanace rodiny. Socialné-pravni ochrana déti je pro region Zabieh

zastoupena Organem socidlné-pravni ochrany déti Méstského uradu Zabieh.

Pro ucely vyzkumného Setieni byly stanoveny tfi rozhovory se socidlnimi pracovniky
Oddéleni socidlné-pravni ochrany déti Méstského ufadu Zabteh a tii rozhovory S pracovniky

obcanského sdruzeni Fondu ohrozenych déti pobocky Zabieh.

Vyzkumny vzorek se sklada z Sesti respondenti:
Respondent 1: Socidlni pracovnice 0ddé€leni socialné-pravni ochrany déti
e vekova kategorie 45 — 50 let
e vzdélani: stfedni vzdélani s maturitni zkouskou — stfedni odborna Skola socialné-pravni

o délka praxe: 22 let

Respondent 2: Socialni pracovnice 0ddéleni socialné-pravni ochrany déti
e vekova kategorie: 25 — 30 let
e vzdélani: vysokoskolské bakalarské vzdélani — obor socialni prace

e délka praxe: 3 roky

Respondent 3: Socialni pracovnice oddéleni socialné-pravni ochrany déti

e vekova kategorie: 45 — 50 let

e vzdélani: Gplné stiedni odborné vzdélani s maturitou — stiedni odborna Skola socialné —
pravni

e dé¢lka praxe: 23 let

Respondent 4: Socialni pracovnice Fondu ohroZenych déti

e vékova kategorie: 25 — 30 let

e vzdélani: vyssi odborné vzdélani — socidlni prace; vysokoSkolské bakalarské vzdélani —
socialni pedagogika

e délka praxe: 6 let
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Respondent 5: Socialni pracovnice Fondu ohrozenych déti
e vékova kategorie: v€k 45 — 50 let
e vzdélani: vyssi odborné vzdélani — socialné charitni Cinnost

e délka praxe: 15 let

Respondent 6: Pracovnice v socialnich sluzbach Fondu ohrozenych déti
e vékova kategorie: 35 — 40 let
e vzdélani: uplné stfedni odborné vzdélani s maturitou — stiedni odborna skola strojni

e délka praxe: 2 roky

8.5 Realizace vyzkumného Setreni

Vybrané organizace byly osloveny ke spolupraci na vyzkumném Setfeni jiz v rdmci
stanoveni tématu diplomové prace. V tu dobu jsem se snazila zmapovat dané organizace,
které smétuji svou ¢innost k podpofe a pomoci ohrozenym rodindm s détmi a kontaktovala
jsem je, zda by byly ochotny se podilet na vyzkumném Setfeni. Témto organizacim bylo
pfedstaveno téma diplomové prace a navrhovany cil vyzkumného Setfeni. Pfi realizaci
vyzkumného Setieni bylo opakované komunikovano s vedouci dané organizace a na zakladé

jejiho doporuceni byli vybrani respondenti, ktefi se podileli na vyzkumném Setieni.

Rozhovory na ptdé oddé€leni socialné-pravni ochrany déti byly uskute¢nény vzdy po
domluvé s danou socialni pracovnici, ktera souhlasila s vyzkumnym Setfenim. Rozhovory
s pracovniky obcanského sdruzeni Fondu ohroZenych déti se konaly v jeden den dle

stanoveného harmonogramu.

Pied zacatkem kazdého rozhovoru jsem uvedla, pro jaké ucely jsou rozhovory uréeny
a pripomenula jsem téma diplomové prace a jeji cile. Respondentiim bylo sd€leno, Ze ziskané
informace z rozhovort jsou zcela anonymni a budou pouzity pouze pro ucely této diplomové
préace. Nasledoval dotaz na to, zda souhlasi s nahravkou a se zpracovanim dat.

Rozhovory probihali v obdobi od 11. bfezna do 17. bfezna 2013. VsSechny rozhovory
probihaly v prostorach kancelaife konkrétni socialni pracovnice. Pro rozhovory byl vzdy
nabidnut poklidny prostor a dostateény ¢as. Obsah rozhovort byl nahravan vzdy pomoci
diktafonu.
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Vzniklé audiozaznamy byly nasledné doslovné piepsany do textové podoby. Pti prepisu
byly nahravky nékolikrat poslechnuty, tak aby nedoslo k chybam ¢i ke zkresleni informaci.
Rozhovory trvaly praimérmé 20 - 40 minut. Respondentim také byla polozena otizka, zda
chtéji byt seznameni s vysledky vyzkumného Setfeni, vSichni respondenti projevili o vysledky
zajem. Po ukonceni rozhovoru bylo respondentim podékovano za ochotu zacastnit se tohoto

vyzkumného Setfeni.

Pro zodpovézeni vyzkumnych otdzek byly vytvofeny dvé verze piedem piipravenych

oblasti otazek k rozhovoru dle typu organizace. Rozhovory byly slozeny s otevienych otazek.

Rozhovory byly orientovany na tii oblasti:
e Oblast dostupnosti sluzeb pro ohrozené rodiny s détmi v regionu Zabieh;
e oblast moznych tskali v ramci realizace terénnich a ambulantnich sluzeb pro ohrozené
rodiny s détmi;

e oblast realizace sanace rodiny z pohledu spolupracujicich organizaci v regionu Zabich.

8.6 Vyhodnoceni vysledkii vyzkumného Seti‘eni

V ptedchozi kapitole byl popsin zplsob ziskdvani dat prostiednictvim
polostrukturovaného rozhovoru a pribéh vyzkumného Setfeni. V této casti budou
vyhodnoceny ziskané informace vzeslé z vyzkumného Setieni. Struktura kapitoly odpovida
vySe stanovenym vyzkumnym otazkdm. Odpoveédi respondenti Oddéleni socialné-pravni
ochrany déti a respondenti obCanského sdruzeni Fondu ohroZenych déti pobocky Zabieh
budou analyzovany a srovnavany. Analyza ziskanych informaci vychazi z doslovného piepisu

odpovédi respondenttl z realizovanych rozhovort.

Statni sektor je zastoupen socidlnimi pracovniky Oddéleni socialné-pravni ochrany
déti Méstského uradu Zabieh (respondenti 1-3) a neziskovy sektor je pro ucely tohoto
Setfeni zastoupen pracovniky obcanského sdruZzenim Fondu ohroZenych déti pobocky

Zabieh (respondenti 4-6).
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Prvni ¢ast rozhovori obsahovala udaje o po¢tu pracovnikit a poli pisobnosti
Oddéleni socialné-pravni ochrany déti Méstského uradu Zabieh a Fondu ohrozenych déti
pobocky Zabteh.

Pocet socialnich pracovnikii na Oddéleni socialné-pravni ochrany déti Meéstského
ufadu Zabieh je osm. Konkrétné se jedna o dvé kurdtorky pro déti a mladez, Ctyfi terénni
socialni pracovnice a jedna socidlni pracovnice pro ndhradni rodinnou péci a vedouci oddéleni
socialné-pravni ochrany déti. Polem pilisobnosti oddéleni socialné-pravni ochrany déti jsou
obce spravné spadajici pod obec s rozsifenou pusobnosti Zabieh.

V pobocce Fondu ohrozenych déti Zabteh pracuji dvé socialni pracovnice, z nichz
jedna je zaroven vedouci pobocky a dvé pracovnice v socialnich sluzbach. Pracovnici Fondu
ohrozenych déti pobotky Zabieh ptlisobi v regionech Zabieh, Mohelnice a Sumperk.
V ptipadech potieby pracovnici spolupracuji na piipadech s okolnimi pobockami Fondu

ohrozenych déti na zakladé vzdalenosti pfipadu od sidla dané pobocky.

Otazka €. 1 Jaky je pohled socidlnich pracovniki na dostupnost a uskali realizace
terénnich a ambulantnich sluZeb pro pomoc ohroZenym rodinam s détmi v regionu

Zibreh?

Prostiednictvim této otazky jsem chtéla zjistit jak4 je dostupnost nabidky terénnich
a ambulantnich sluzeb pro ohrozené rodiny s détmi v regionu Zabieh z pohledu pracovniki
statniho a nestatniho sektoru. Na zdkladé této vyzkumné otazky jsem chtéla také nalézt mozna
uskali realizace terénnich a ambulantnich sluzeb pro pomoc témto rodinam.

Respondenti zastupujici statni a nestatni sektoru se vyjadfovali k dostupnosti nabidky
terénnich a ambulantnich sluzeb pro ohroZené rodiny s détmi v regionu Zabieh. Dale
respondenti méli moznost se také vyjadtit k chybg&jicim nebo nedostupnym sluzbam, které by
podle jejich nazoru mohly byt v regionu Zabieh zrealizovany. Déle se v pribéhu rozhovoru
respondenti vyjadiovali k oblastem: prostorové vzdalenosti klientli pfi realizaci terénnich
a ambulantnich sluZeb pro ohrozené rodiny s détmi; efektivity spoluprace s klienty Zijicimi na
okraji pole plisobnosti. Poslednim tématem rozhovoru byl nazor respondentli na mozna

uskali, ktera se mohou objevit pfi realizaci terénnich a ambulantnich sluzeb pro ohrozené

rodiny s détmi.
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Hodnoceni nabidky sluZeb pro ohroZené rodiny s détmi v regionu Zabieh

Na otazku, je-li nabidka sluzeb pro ohrozené rodiny s détmi v regionu Zabieh
dostatecna, se respondenti (1-3) shoduji, Ze v regionu Zabieh se nachazi minimum sluzeb pro
ohroZené¢ rodiny s détmi a tato nabidka je hodnocena jako nedostatecna. Tato odpoved’ se tyka
vSech sluzeb uréenych pro rodiny s détmi. Respondenti (4-6) sdili nazor, ze nabidka sluzeb

pro ohrozené rodiny v regionu Zabieh je nedostatecna.

Na otazku, které sluzby by pro tuto cilovou skupinu mohly byt v regionu Zabieh
zrealizovany, bylo zodpovézeno respondenty (1-3), Ze V regionu chybi zejména socidlni byty
pro rodiny s détmi. Respondent 1, uvadi, Ze v situacich kdy rodina pfi§la o své bydleni, se
Vv regionu Zabieh nachazi omezena nebo z4dnd moZznost ubytovani pro oba rodice s détmi.
Dle respondenta 2 se na Zabtezku nachézi jeden Azylovy diim pro muze a Zeny a Domov pro
matky s détmi, ktery je vzdy orientovan pouze na jednoho z rodicu s ditétem/détmi, i kdyz
jsou rodice oba schopni se o dité/déeti starat. Déle se zde nachazi jeden krizovy a socialni byt,
ktery je ur€en pro jednotlivce ¢i rodiny v krizi. Respondent 3 sdéluje, Ze v mnoha ubytovnach

nemohou byt ubytovani rodice s détmi.

Sluzby pro cilovou skupinu ohrozenych rodin s détmi, které by mély byt dle nazoru
respondentll (4-6) zrealizovany a v regionu Zabieh chybi, jsou: socialni byty pro rodiny
s détmi, ndvazné bydleni pro déti odchazejici z détskych domovi a ndvazné bydleni na pobyt
v azylovém domé¢. Dale byla respondentem 5 zminé&na potieba vhodného bydleni pro rodiny
S détmi, aby se rodina nemusela trhat v pfipadé ztraty bydleni. V téchto pifipadech mé jeden
z rodicu s ditétem/détmi mozZnost ubytovani v Domé pro matky s détmi a druhy z rodicl je
tedy nucen byt ubytovan na ubytovné nebo hleda jinou alternativu bydleni. Rodina je takto

rozdélena 1 v ptipadech, kdyZ se v ni vyskytuji funkéni vztahy.

Dostupnost terénnich a ambulantnich sluZeb pro ohroZené rodiny v regionu Zabieh
Respondenty (1-3) je dostupnost sluzeb pro ohrozené rodiny mimo velka mésta
vnimana jako velmi nizkd. Respondent 2 zmifluje, Ze obecné se vSechny sluzby soustred’uji
do velkych mést a v okrajovych oblastech, v menSich obcich se sluzby nevyskytuji.
Respondenti (1-3) se shoduji, ze tito obyvatelé nemaji takové moznosti jako obyvatelé mésta,
a ze lidé z téchto oblasti musi za ambulantni formou sluzby dojizdét, coz mizeme chapat jako

urcité znevyhodnéni.
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Respondent 6 piiznava, ze ve vétsSich méstech maji lidé vEétsi moznosti a také je mozné
vnimat vyssi GspeSnost spoluprace s klientem, naopak klienti zijici mimo velka mésta, jenz se
nachazi v tizivé financni situaci, musi za sluzbami dojizdé€t, coz si néktefi nemohou dovolit
atimto je stizena moznost spoluprace. Respondenti (4-6) se ztotoziuji s nazorem, Zze
dostupnost terénnich a ambulantnich sluzeb pro ohrozené rodiny s détmi je mozné vnimat

jako znevyhodnéni obyvatel zijicich mimo velka mésta.

Respondent 4, uvadi, ze Fond ohrozenych déti poskytuje jako jediny v regionu Zabieh
socialné-aktivizacni sluzbu pro rodiny s détmi, coz dle ndzoru respondenti (4-5) staci na
pokryti terénnich sluzeb v tomto regionu. Respondent 6 vSak upozoriiuje na velké mnozstvi
pottebnych, se kterymi spoluprdce neprobiha. Z tohoto divodu vnima tuto sluzbu jako
nedostate¢nou. Dostupnost socialné-aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi je respondenty (4-
6) vnimana jako dostatecna, a to proto, ze je pristupna pro vSechny klienty (pro potencionalni
klienty). Jako dostatecna je vnimana také proto, ze v ptipad¢ potfeby klienta je mozné se

telefonicky domluvit na osobnim setkani v jeho pfirozeném prostiedi.

Pohled na prostorovou vzdalenost klient p¥i realizaci terénnich a ambulantnich sluzeb
pro ohroZené rodiny s détmi

Respondenti (1-3) vnimaji prostorovou vzdalenost klienti jako problém pii realizaci
terénnich a ambulantnich sluzeb pro ohroZzené rodiny s détmi. Respondenti (1-3) uvadéji, ze
u klientt zijicich na okraji pole ptisobnosti ¢i ve vzdalenych obci se miize vyskytnout problém
S dostupnosti ambulantnich sluzeb, kdy se na zaklad¢ své finan¢ni situace nemaji mozZnost
dostavit na smluvena setkani. Respondenti (1-3) odpovidali, Ze v ramci spoluprace s klientem
se snazi v jejich pracovni naplni pfistupovat ke vSem klientim rovnocenné, aby tito klienti
nepocitovali ur€ita znevyhodnéni, kterd mohou vyplivat z jejich mista bydlisté. Respondent 3
priznava, ze mohou nastat urCité situace, které by cetnost pomoci klientim zijicim na okraji

pole pisobnosti snizily.

Vzdalenost klientl pfi realizaci terénnich a ambulantnich sluzeb pro ohrozené rodiny
s détmi respondenti (4-6) hodnoti jako problémovou v ptipadech dojezdnosti do organizace
poskytujici ambulantni formu sluzby. Respondenti (4-6) se shoduji, ze vzdalenost klientl 1ze
chépat jako urcité znevyhodnéni. Respondent 5 uvadi, Ze se vSe odviji od vztahu finan¢ni

situace klientt.
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Respondenti (4-6) sdili nazor, ze pracovnici Fondu ohrozenych déti pobocky Zabieh
ve vzdalen¢jSich obci. Respondent 5 také uvadi, ze pfi praci s klienty se pocita s vysSimi
naklady na pohonné hmoty a casovym zatizenim. AvSak respondent 5 udava, ze v nékterych
ptipadech nelze do téchto rodin jezdit tak jak je potfebné, ve srovnédni s rodinami zijicimi

V blizkém okoli.

Efektivita spoluprace s klienty Zijicimi na okraji pole piisobnosti

cey

Spoluprace s klienty Zijicimi na okraji pole pusobnosti je respondenty (1-3) hodnocena

ey

jako méné efektivni nez s klienty zijicimi v blizkosti vétSich mést, kde je vétsi vyskyt
technické vybavenosti. Respondenti (1-3) pfizndvaji, Ze slabym mistem jsou sluzebni
automobily, kdy oddéleni socialné-pravni ochrany ma k dispozici jeden sluzebni automobil
a moznost zapujceni druhého automobilu z dalSiho odd€leni, coz respondent 2 oznacuje jako
dobrou vili daného oddéleni. Respondentem 1 bylo uvedeno, ze vzhledem k situaci technické

vybavenosti a dostupnosti klientim Zijicim na okraji pole pusobnosti je zde vidén

oboustranny problém.

Dle respondenta 4 efektivita prace Fondu ohrozenych déti pobocky Zabieh s klienty
Zijicimi na okraji pole pusobnosti zéalezi na nastaveni spoluprace, a pokud vSe funguje
a probiha dle domluv pracovnika s Klientem, tak je spoluprace uspésna. Respondent 5 udava,
ze pokud probihaji navstévy dle potieb klientt, tak je prace efektivni. Respondent 6 uvadi, ze

efektivita spoluprace s klienty Zijicimi na okraji pole pisobnosti je individudlni. Dle

respondentt (4-6) se Cetnost pomoci odviji od potieb konkrétniho klienta a jeho situace.

MozZna uskali p¥i realizaci terénnich a ambulantnich sluZzeb

Respondenti (1-3) fadi k moznym uskalim realizace terénnich a ambulantnich sluzeb
pro ohrozené rodiny s détmi zejména nedostatek finan¢nich prostiedkia. Respondent 2
uvadi priklad klientd Zijicich na okraji pole plsobnosti nebo ve vzdalenych obcich, kde
nemaji prosttedky a ani moznosti, aby dojizdéli do organizace poskytujici ambulantni formu
sluzby ve vzdaleném mésté, kde se vyskytuji obornici na klientovu situaci, jenz v regionu
Zabteh chybi. I presto, ze spoluprace s doporucenou organizaci by byla potfebnd, miize byt
toto dojizdéni do doporucené organizace pro klienta finanéné naro¢né. Respondenti (1-3) se

shoduji, Ze finan¢ni hledisko v zivoté klientl hraje dilezitou roli.
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Vsichni respondenti (4-6) se shoduji, Ze uskalim pfi realizaci terénnich a ambulantnich
sluzeb pro ohrozené rodiny s détmi je finan¢ni situace klientd. Tiziva financni situaci dle
respondentl 4 a 5 miiZze branit ve vyuziti ambulantnich sluzeb, v ptipadech, kdy klient zije ve
velké vzdalenosti od sidla organizace. Na zéklad¢ své finan¢ni situace klient neméd moznost se
dostavit do vhodné organizace poskytujici ambulantni formu sluzby. Respondent 4 udava, ze
vtomto pfipadé je potieba hledat jinou moZznost feSeni. Respondent 4 udava piiklad
spoluprace s rodinami s détmi, ve kterych se nevyskytuje problematickd péce o dité ¢i péce
0 domacnost, ale rodiny se dlouhodob¢ potykaji s finanénimi problémy, které si napf.
zpusobili néjakou nezodpovédnosti. Spoluprace probihd na bdzi pomoci s materidlnim

¢i finan¢nim zabezpecenim rodiny a také o moznostech uspory.

Jako problematickou oblast respondenti (1-3) shledavaji vzdalenost klienta, kdy
mohou tito lidé pocitovat ur€itd omezeni. Respondent 3 zminuje, ze klienti zijici mimo velka
meésta ve vzdalenych obcich se mohou setkat s problémy napt. s poptdvkou po zaméstnani,

dochazkou déti do skoly ¢i k 1ékaiim a s dal$imi navaznymi problémy.

Nemén¢ dilezitou oblastni je dle respondentd (1-3) motivace klientd ke spolupraci,
pokud klientovi chybi zajem spolupracovat, veskerd smétujici podpora a pomoc socidlnich
pracovniki, kterd je mozna klientovi nabidnou je zbytecni. Nespoluprace klientii se mutze
projevovat dle respondenta 5, tak, Ze klient nedodrzuje pfedem domluvené terminy
¢1 zalezitosti, nesd€luje dulezité informace (napt. dluhova situace). Respondent 5 shledava za
dilezité, aby klienti méli snahu o zménu své situace k lepsimu. Pokud klient neposoudi, Ze je

potieba néco zménit, tak spoluprace neni na miste.

Dale respondenti (1-3) zminuji situace, ke kterym miiZze pfi realizaci dojit, a to
stéhovani klienti a jejich Spatna dohledatelnost nebo klient navstévujici nékterou
z ambulantnich sluzeb, pro kterého se po ptest¢hovani tato sluzba stala Spatn¢ dostupna i se
Vv jeho novém bydlisti a v jeho okoli tato sluzba nevyskytuje. Respondent 4 sd¢€luje, ze pokud
dochazi ke stéhovani klientli, mize nastat situace, ze klient nema moznost sd¢lit informaci
0 své nové adrese. Tak se stane, Ze urCitou dobu trva, neZ pracovnici zjisti novy kontakt a
misto jeho bydlisté. Respondent 5 uvadi, ze mize dojit k situaci, Ze spoluprace s klientem

zacina od zacatku ¢i se klient nemusi dohledat a timto spoluprace kon¢i.
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Respondent 6 pfiznava, ze st¢hovani klienta mohlo byt zapfi¢inéno strachem pied
pracovniky odd¢€leni socidlné-pravni ochrany déti, napt. kdy se klient ve svém piivodnim

bydlisti setkal se socialnim pracovnikem, ktery se choval neprofesionalne.

Respondent 1 uvadi, ze nevi, jak probiha komunikace v ramci spoluprace mezi
ostatnimi organizacemi. Respondent 3 pfiznava, ze po odkazani klienta je vSe v kompetenci
konkrétni organizace, do jaké miry a jak s klientem spolupracuji. Respondent 1 sd€luje, ze
informace o probihajici spolupraci ¢i nasledném odkazani klienta k spolupraci s dalsi
neziskovou organizaci se k socialnim pracovnikim oddé€leni socialné-pravni ochrany ani
nemusi dostat. Respondenty (1-3) byla popsana mozna situace, kdy je klient neustale
pracovniky organizaci odkazovan ke spolupraci s dal$imi neziskovymi organizacemi. Toto
odkazovani muze vést ke snizeni chuti klienta spolupracovat. Respondent 2 udava priklad,
kdy je klient odkézan navstivit organizaci, kde ma podstoupit napt. n¢jaké vysetieni a poté je

potieba navstivit dalsi organizaci ¢i ambulantni sluzbu, ktera ho mtze odkazat opét jinam.

Nepiedavani informaci v ramci spoluprace organizaci je dle respondentli (4-6)
dal$im moznym uskalim realizace terénnich a ambulantnich sluzeb pro ohrozené rodiny
s détmi. Pokud by nedochdzelo ke sdileni informaci v ramci spoluprace, mohlo by dle
respondentl (4-6) dochdzet k tzv. dvojitému hledani informaci. Respondent 6 vidi také mozné
uskali vtom, pokud sociilni pracovnik organizace nebere v potaz moznost spoluprice
s dal$imi organizacemi, které by mohly klientovi nabidnout potfebnou podporu ¢i pomoc.
Dalsi problematickou situaci muze byt, pokud stejny piipad ¢i situaci klienta tesi vice
pracovnikll riznych statnich i nestatnich organizaci, kdy klient napt. poskytuje informace
vyhradné jednomu ze socidlnich pracovnikli a druhému pracovnikovi je sdélovano néco
jiného, ztohoto také mohou vyvstavat rozepte mezi pracovniky, kdy klient je jen
prostiednikem a pomoc a podpora se odviji jinym smérem. Respondent 5 rozliSuje vnitini
avngsi vlivy, do vngSich vlivll zafazuje nespoluprdci mezi organizacemi a Spatnou

informovanost a vnitini vlivy pochazi z nespoluprace samotného klienta.

Respondenti 3 vidi mozna uskali v problematické spolupraci mezi organizacemi, které
se navzijem neinformuji o situaci klienta. Jako problém uvadi respondent 1, Ze pii Spatné
nastavené spolupraci mize dochazet k situacim, Ze dané organizace zjist'uji stejné informace
o klientovi. Kdyby dochéazelo ke vzajemné spolupraci a informovanosti mezi organizacemi,

tak by si pracovnici v danych organizaci napt. usetiili ¢as ¢i ndmahu.
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Respondent 2 zminuje, ze tato situace muze ovlivnit zajem klienta nadale
spolupracovat, kdyz je nucen néckteré (napt. duvérné) informace sd¢lovat nékolikrat.
Respondenti (1-3) se shoduji, ze vzajemna informovanost a spoluprace zalezi na tom, jak maji
organizace mezi sebou nastavenou spolupraci a sdélovani tidajua, to vSe musi byt v souladu se

zakonem o ochrané osobnich udajt.

Respondent 6 dopliuje mezi uskali pii realizace terénnich a ambulantnich sluzeb pro
ohrozené rodiny s détmi oblast finanéni situaci neziskové organizace, kdy mohou vznikat

urcitd omezeni pfi realizaci socialnich sluzeb.

Shrnuti ziskanych informaci

Na zékladé odpoveédi pracovnikl statniho a neziskového sektoru mohu uvést, ze
nabidka sluzeb pro ohrozené rodiny s détmi je vregionu Zabfeh hodnocena jako

nedostatecna.

Bylo shledano, ze v regionu Zabteh pracovnici nejvice postradaji socialni byty pro
rodiny s détmi, navazné bydleni pro déti odchazejici z détskych domovii a navazné bydleni na
pobyt v azylovém domé. Je ziejmé, Ze pracovnici pfichazi do kontaktu s ptipady, kdy rodina
s détmi piijde o své bydleni a je nucena svoji situaci fesit ndhradnim ubytovanim v Azylovém
domé. V téchto situacich je funkéni rodina rozdélena, z divodi, Ze se v regionu Zabieh
nevyskytuji vhodné feSeni bytove situace pro oba pecujici rodice. Z pohledu pracovniki se
Vv regionu vyskytuji pobytové sluzby orientované pouze na jednoho rodice pecujici o dité/déti.
Z tohoto vypliva, Ze feSeni bytové situace rodin s détmi je v regionu Zabieh omezené a jevi se

jako aktudlni problém.

Terénni a ambulantni sluzby pro ohrozené rodiny v regionu Zabieh pracovnici hodnoti
jako méné dostupné v piipadech klientl nachazejicich se v tizivé finanéni situaci, kdy k feSeni
jejich situace je potfebné vyuZzit ambulantni formu sluZzby. Pracovniky bylo vyjadieno, ze
obyvatel¢ zijici na okraji pole pisobnosti nebo ve vzdalenych obcich nemaji takové moznosti
jako obyvatelé mést, kde je vysSi koncentrace socidlnich sluzeb. Pracovnici pocituji, ze

obyvatelé 7zijici na okraji pole pulsobnosti nebo ve vzdalenych obcich mohou byt

znevyhodnéni, z divodil ztiZzené dostupnosti socialnich sluzeb.
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Je patrné, ze nedostate¢na sit’ socidlnich sluzeb snizuje moznost vyteseni klientovy
zivotni situace a uspésnost spoluprace. Dostupnost socialné-aktivizacni sluzby pro rodiny
s détmi, ktera je poskytovana pobockou Fondu ohrozenych déti Zabieh, je vniména jako

dostatecna a piistupna pro vsechny klienty i pro potencionalni klienty.

Prostorova vzdalenost klientl pii realizaci terénnich a ambulantnich sluzeb pro
ohrozené rodiny s détmi je pracovniky hodnocena jako problémova pii realizaci terénnich
a ambulantnich sluzeb pro ohrozené rodiny s détmi. Vzdalenost je vniméana jako problém
Vv piipadech dojezdnosti do organizace poskytujici ambulantni formu sluzby, kdy finanéni
hledisko klientd hraje zasadni roli. Pracovnici statniho a nestdtniho sektoru sdili nazor, ze
vramci své Cinnosti a pracovni napln€¢ se snazi ke klientim pfistupovat rovnocenné
a nevnimat rozdily v misté bydlisté. AvSak pfizndvaji, Ze mohou nastat situace, Ze zcela nelze
pokryt poptavku potieb klientd zijicich na okraji pole pasobnosti ¢i ve vzdalenych obcich.

V ptipadech dojezdnosti do vzdalenych oblasti pracovnici musi pocitat s vy$simi naklady na

pohonné hmoty a ¢asovym zatizenim.

Efektivita spoluprace s klienty Zijicimi na okraji pole pusobnosti v ramci pracovni
naplné je pracovniky oddéleni socialné-pravni ochrany déti hodnocena jako méné¢ efektivni.
Lze hovofit o oboustranném problému vzhledem k situaci technické vybavenosti sluzebnich
automobilll a dostupnosti klientl Zijicich na okraji pole plsobnosti. Pracovnici Fondu
ohroZenych déti pobocky Zabieh efektivitu spoluprace odviji od nastaveni spoluprace mezi

klientem a pracovniky a ¢etnosti pomoci, ktera je zaloZena na potiebach klienta.

Na zaklad¢ zjisténych informaci, lze usuzovat, Ze pracovnici statniho a neziskového
sektoru shleddvaji mozna uskali pfi realizaci terénnich a ambulantnich sluzeb pro ohroZené
rodiny s détmi v nedostatku finanénich prostfedki klientd, jez mohou branit klientovi
ve vyuZziti organizace poskytujici ambulantni formu sluzby. Jako problematickou oblast

pracovnici shledavaji vzdalenost klientll, a z toho vzesla omezeni.

Dalsi uskali je vidéno v nespolupraci a nezajmu klienta spolupracovat, kdy klient
nedodrzuje predem domluvené terminy, zaleZitosti nebo nesdéluje dilezité informace. Uskali
je také spatfeno v situacich stéhovani klientl, kdy mize dochdzet k jejich Spatné
dohledatelnosti nebo pii prest¢thovani se pro klienta ambulantni forma sluzby stane

nedostupna, z diivodu, Ze se v jeho okoli tato sluzba jiz nenachazi.
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Také miize nastat situace, ze klient pii prestéhovani nemusi byt dohledan ¢i spoluprace
s klientem po navdzani komunikace zac¢ind od samého zacatku. Pracovniky byla popsana
mozna situace, kdy je klient neustale pracovniky organizaci odkazovan ke spolupraci
s dalsimi neziskovymi organizacemi, coz muze vést ke snizeni chuti klienta spolupracovat.
Mozné uskali pracovnici vnimaji v problematické spolupraci mezi organizacemi, které se
navzdjem neinformuji o situaci klienta a jeho potfebach. Pracovnici ptizndvaji, ze
problematickou oblasti je Spatné nastavena informovanost mezi organizacemi, coZz miize
ovlivnit zajem klienta nadale spolupracovat. Uskalim pfi realizaci terénnich a ambulantnich
sluzeb pro ohrozené rodiny s détmi mtze byt i finan¢ni situace neziskové organizace, kdy

mohou vznikat urcitd omezeni pfi realizaci socidlnich sluzeb.

Otazka €. 2 Jak je realizovana sanace rodiny a jak je hodnocena vzijemna spoluprace
socialnich pracovnikii organu socidlné-pravni ochrany déti a pracovnikii neziskovych

organizaci v regionu Zabieh?

Na zakladé¢ vySe zminéné vyzkumné otdzky jsem chtéla zjistit, jak je vniméno
hodnoceni spoluprace socidlnich pracovnikii oddéleni socialné-pravni ochrany déti
a pracovniki Fondu ohrozenych déti pobocky Zabieh a jak je ve spolupraci téchto statnich
anestatnich organizaci realizovdna sanace rodiny. Déle jsem se soustfedila na navazné
socialni sluzby spolupracujicich neziskovych organizaci pifi socidlni praci s ohrozenou
rodinou s détmi v regionu Zabieh.

Cast rozhovoru byla cilené zaméfena na terénni a ambulantni sluzby pro ohrozenou
rodinu s détmi v regionu Zabteh vyuZzivané v ramci socialné-pravni ochrany déti a hodnoceni
spoluprace sméfujici k podpofe a pomoci témto rodinam. Respondenti se vyjadiovali
K tématiim: ve kterych piipadech je vyuzita spoluprace s neziskovou organizaci poskytujici
terénni a ambulantni sluzby; jaké vnimaji vyhody spoluprace s neziskovou organizaci pfi
feSeni situace klienta; a jak je hodnocena vzajemna spoluprace a informovanost a poskytovani
zpétné vazby v ramci spoluprace.

Dalsi ¢ast rozhovoru byla orientovana na realizaci sanace rodiny ve spolupraci statnich
a nestatnich organizaci v regionu Zabieh. Zde byla vénovana pozornost tématim: ndvazna
spoluprace s neziskovou organizaci realizujici sanaci rodiny a samotné realizovani spoluprace

V ramci sanace rodiny.
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Terénni a ambulantni sluzby pro ohroZené rodiny s détmi vyuZivané pri socialni praci
S ohroZenou rodinou s détmi v regionu Zabreh

Respondenti (1-3) uvedli, ze v rAmci socialné-pravni ochrany déti v regionu Zabieh
socialni pracovnici oddéleni socidlné-pravni ochrany déti spolupracuji s Fondem ohrozenych
déti — pobockou Zabieh. Nové byla navazana spoluprace s obanskym sdruzenim Podané
ruce, které ztizuje v regionu Zabieh nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez Nitka a terénni
programy pro obyvatele okresu Sumperk. V nékterych piipadech socialni pracovnici dle
respondentti (1-3) spolupracuji s Ob¢anskou poradnou, ktera je ziizena Charitou Zabieh
&i s Poradnou pro rodinu Sumperk, spadajici pod ob¢anské sdruzeni Stiedisko socialni

prevence Olomouc, ptipadné probiha spoluprace s dalsimi poradnami v Olomouckém kraji.

Daéle pracovnici oddé€leni socialné-pravni ochrany déti dle respondent (1-3) disponuji
kontakty na dal$i neziskové organizace, které¢ doporucuji klientim nebo po kontaktovani dané
organizace klienta odkazou do dané organizace, jez poskytuje socialni sluzby vhodné pro
feSeni klientovy Zivotni situace. Dle respondenta 1 je to napfiklad Charita Zabieh, ktera
zajiStuje Stredisko krizové a socidlni pomoci Nad¢je, kterd nabizi fadu ¢innosti. Respondenti
3 a 1 zminuji potravinovou a materialni pomoc, socialni Satnik. Respondenti (1-3) sdili nazor,
ze finan¢ni hledisko klientli hraje zéasadni roli, ztohoto diivodu se pracovnici oddé¢leni
socialné-pravni ochrany déti snazi klientim na prvnim mist¢ vyhovét s formou pomoci
vV mist¢ jejich bydlisté nebo v jeho nejbliz§im okoli. Respondent 2 udéava, ze 1 samotni klienti

se poptavaji na sluzby nejbliZe k jejich bydlisti, aby nemuseli za sluzbou dojizdét.

Respondenti (4-6) Fondu ohrozenych déti pobocky Zabteh vyuZzivaji v ramci povéfeni
socialné-pravni ochranou déti pfi socialni praci s ohroZenou rodinou spolupraci dalSich
neziskovych organizaci, a to Charitu Zabfeh, Charitu Sumperk, zde se jedni zejména
0 materialni a potravinovou pomoc rodindm nachazejicich se v tizivych situacich. Dale
spolupracuji s ObCanskou poradnou, ktera je zfizena Charitou Zabieh napi. v piipadech
tykajicich se dluhové problematiky nebo dalSich situacich vyZadujici socidlni, pravni
arodinné poradenstvi. Respondent 5 a 6 zminuji, Ze Charita Zabieh disponuje finan¢nimi
prostiedky, které jsou ulozeny v tzv. stipendijnim fondu, ze kterého je mozné rodinam
finanén€ pomoci pro konkrétni tc€ely. Respondenti 5 a 6 uvadi piiklad, Ze se mize jednat
0 situace, kdy je rodindm opakované placena Skolka, pfispévek na stravné ve Skolni jidelné,

krouzky détem, détsky tabor ¢i Skola v piirodé.
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Respondent 4 sd€luje, Ze pracovnici Fondu ohrozenych déti pobocky Zabieh v ramci
své ¢innost vzdy berou ohled na bydlisté klientd, kdy se snazi, aby socidlni sluzba byla v jeho

Vv nejbliz§im okoli.

Situace probihajici spoluprace s neziskovymi organizacemi Vramci socialné-pravni
ochrany déti

Respondenti (1-3) zminuji, Ze kontaktuji zminéné organizace zejména v téchto situaci:
vyskytujici se problémy v komunikaci mezi rodi¢i nebo rodi¢i a détmi; v situacich
problematického styku rodice s ditétem/détmi; v piipade zavislosti; pti finan¢nich problémech
v roding, které vétSinou souvisi s nedostateCnym piijmem. Respondent 3 konstatuje, ze
existuje fada problematickych situaci, s kterymi se mize klient ¢i rodina s détmi setkat.
Respondent 2 uvadi, Ze vzdy zdlezi na konkrétni situaci klienta a z ni vze$lé klientovy
zakdzky. Dle respondenta 1 jsou klienti odkazovani ke spolupraci s neziskovou organizaci
Vv pripad€, ze socialni pracovnici oddé€leni socialné-pravni ochrany déti jim nemohou pomoci
pii feSeni jejich situace nebo pomoc neni v jejich kompetenci. Respondent 1 zmifluje, ze
socialni pracovnici maji ptrehled v organizacich poskytujicich socidlni sluzby a dle potteb
klientd je zvolena organizace co nejvice vhodnd pro pomoc ¢i podporu v feseni klientovy

zivotni situace.

Oddéleni socidlné-pravni ochrany déti oslovuje pobocku Fondu ohrozenych déti
Zabteh dle respondentil (4-6) ke spolupraci v situacich: Dle respondenta 4 se jedna o situace,
kdy rodina nezvlada péci o dité/déti ¢i nema financni prostfedky a potiebuje podpofit nebo
Vv pfipadech rozvodovych situaci rodiny, kdy neni navdzan styk s druhym rodicem a je zde
potieba asistence pii predavani a delSim kontaktu rodic¢e s ditétem anebo je to v pfipadech
sporu mezi rodi¢i, kdy je rodicim poskytnuta mediace. Respondent 6 uvadi, ze se jedna
0 ptipady, kdy rodiné hrozi odebrani ditéte, nebo kdyZ socidlni pracovnik citi, Ze rodina

potiebuje Castéjsi navstévy €1 vedeni.

Respondenti 5 a 6 se shoduji, Ze je to v pfipadech, kdy socidlnim pracovnikim
oddéleni socialné-pravni ochrany déti nestaci Casové ¢i personalni kapacity a je potieba
cast€jSich navstév v roding, které socialni pracovnici oddéleni socidlné-pravni ochrany déti

nemohou zajistit.
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Vyhody spolupriace s neziskovou organizaci

Z pohledu respondentti (1-3) oddé¢leni socidlné-pravni ochrany déti jsou vidény
vyhody spoluprace zejména v tom, Ze neziskové organizace jsou zaméfené na konkrétni
oblast pusobnosti. Respondent 1 vnima, ze neziskové organizace jsou cilen¢jsi. Respondenti
(1-3) také sdé€luji, ze jako organizace statniho sektoru nemaji takové moznosti nebo mnohé
nemohou zajistit jako neziskové organizace. Respondentem 2 byl uveden piiklad, ze
neziskové organizace mohou poskytnout potravinovy balicek, provozuji socidlni Satnik
¢i dalsi potfebné materialni véci, beztirocné pljcky nebo poskytuji finanéni pomoc apod.
Respondent 3 uvadi, Ze socidlni pracovnici oddéleni socidlné-pravni ochrany déti pii jednani
s klienty poskytuji poradenstvi ¢i kontakt na spolupracujici neziskové organizace. Po
zkontaktovani vhodné neziskové organizace, socidlni pracovnik doporuci klientovi vyuziti

nabidky sluzeb organizace, ktera mu poskytne potifebnou podporu a pomoc.

Respondent 4 vnima neziskovou organizaci jako pruznéj$i a mize reagovat na vzniklé
situace hned. V ptipadé potieby mize rodiné byt poskytnuta finanéni pomoc. Respondent 4
také sd€luje, Ze pracovnici oddé€leni socidlné-pravni ochrany déti maji urcita pravidla, pies

kterda mnohdy nemohou jit a musi se jimi striktné fidit.

Respondent 5 pfiznava, Ze neziskové organizace dopliuji vzniklé mezery, které
mohou vznikat na zdklad¢ nizkého personalniho obsazeni ¢i Casového vytiZzeni pracovnikl
oddé€leni socialné-pravni ochrany déti. Dale respondent 5 uvadi, Ze neziskové organizace jsou
schopny reagovat pruznégji na vzniklé situace. Respondent 5 také vnima to, Ze v pfirozeném
prostiedi rodiny pracovnici Fondu ohrozenych déti pobocky Zabieh travi vice €asu a timto je
jejich pohled na rodinu objektivnéj$i. V ramci spoluprace s klienty se pracovnici s nimi
dostanou do bliz§iho vztahu. Z tohoto divodu lze vnimat odlisnost vztahu a reakce na
pracovniky oddé€leni socidlné-pravni ochrany déti.

Respondent 6 také sdili nazor, Ze neziskové organizace jsou pruzng€j$i. Respondent 6
dale také uvadi, Ze spoluprace je na bazi dobrovolnosti a od pracovnikii Fondu ohrozenych
déti nehrozi klientim Zadné sankce. Na zakladé tohoto pfistupu respondent 6 vnima, Ze je
s klientem navézan jiny vztah nez se socialnimi pracovniky oddéleni socidlné-pravni ochrany

deéti.
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Oblast vzajemné spoluprace

Respondenti (1-3) oddéleni socialné-pravni ochrany déti uvadi, ze pti kontaktovani
pracovnici neziskové organizace vzdy vychazi vstfic. Respondenti (1-3) se shoduji, ze se
nikdy nestalo, ze by spolupraci odmitli. Respondenti (4-6) Fondu ohrozenych déti pobocky
Zabteh sd€luji, ze se zminénym organizacemi je dobra spolupriace a v ptipadé potieby

vychazeji vstfic.

Respondent 4 konstatuje, ze spoluprace s oddélenim socidlné-pravni ochrany déti je
dobfe nastavend a vzdy smeétfuje k prospéchu klienta. Respondent 5 hodnoti spolupraci
s odd€lenim socialné-pravni ochrany déti jako na dobré urovni, k problémiim nedochazi.
Respondent 6 udavd, ze vzdjemnou spolupraci hodnoti dle jednotlivych osobnich
charakteristik konkrétnich socialnich pracovnikii.

Respondenti (4-6) Fondu ohroZenych déti pobocky Zabteh se shoduji, Ze v ramci
spoluprace S oddélenim socialné-pravni ochrany déti socidlni pracovnici vzdy zadaji, to co je
Vv jejich kompetencich. Respondenti (4-6) zminuji, Ze kazdy rok probiha na pid¢ oddéleni
socialné-pravni ochrany déti prezentace jejich aktualnich sluzeb.

Respondent 5 uvadi, ze v ptipadé, ze se kapacita sluzby napliiuje tak se tato informace
sd¢€li socialnim pracovniklim odd¢€leni socidlné-pravni ochrany déti. Respondent 4 udava, ze
tyto informace jsou pracovnikim také sdéleny v ptipad€ kontaktovani z jejich strany.
Respondent 6 sdéluje, ze v ptipadé, kdy dochazi k napliiovani kapacity sluzby, tak pracovnici
Fondu ohrozenych déti pobocky Zabteh maji moznost pozastavit pfijimani novych klientii na
zaklad¢ toho, ze by podpora a pomoc sméfovand aktudlnim klientim neprobihala dle jejich

potieb.

Dle respondentli (4-6) pracovnici Fondu ohroZenych déti pobocky Zabieh pii praci
S ohrozenou rodinou s détmi spolupracuji s dalSimi poboc¢kami Fondu ohrozenych déti
v piipadech ptest¢hovani klientli, kdy dochazi k ptedavani piipadii a informaci a také
Vv ptipadech spoluprace s klienty Zijicimi v oblastech, které jsou blize k pobocce Zabteh nez
pobocce, jenz ma piipad ve svém poli plisobnosti. Pfi zméné bydliste klienta je dle
respondenta 5 nabidnut kontakt pobocky, ktera se nachazi v okoli jeho nového bydliste.
Pracovnici také spolupracuji s dals$imi pobockami pfi interviznich konzultacich

0 problematickych ptipadech.
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Dle respondenta 5 probihd spoluprace s neziskovymi organizacemi v ramci
komunitniho planovani socidlnich sluzeb, kde se setkdvaji pracovnici kategorie rodiny,
mléadez a déti. Na zaklad¢ téchto setkani pracovnici maji piehled o ¢innosti danych organizaci

a v pripadé¢ potteby vi, na koho se mohou obratit.

Vzijemna informovanost a zpétné vazby

S pobockou Fondu ohrozenych déti Zabieh je dle respondentt (1-3) oddéleni socialné-
pravni ochrany déti dobréd spoluprace a komunikace. Socialni pracovnici oddé€leni socialné-
pravni ochrany déti se na zdkladé svych zkusenosti shoduji, Ze pobocka Fondu ohrozenych
déti Zabteh sd€luje zpétné vazby o spoleénych piipadech ¢i probihd informovani o rodinach,
se kterymi byla navdzana spoluprace.

Informovanost a zpétné vazby o spoleénych piipadech od pracovnikii oddéleni
socialné-pravni ochrany déti zalezi dle respondenta 4 na nastaveni spoluprace. Respondent 4
zminuje, ze je to individudlni, ale ve vétSin€ ptipadd zpétné vazby od pracovniki oddéleni
socialné-pravni ochrany déti pfichazi. Respondent 5 sdili ndzor, ze v ramci spoluprice
informovanost a zpétné vazby funguji oboustranné. Pokud je potieba, pracovnici Fondu
ohrozenych déti pobocky Zabteh kontaktuji klicového pracovnika piipadu a pozaduji po ném
potfebné informace.

Respondent 6 ptizndva, ze v nékterych piipadech je informovanost Spatnd a mnohdy
mohla byt spoluprace oteviencj$i. Respondent 6 uvadi, ze zalezi na pfistupu daného

socidlniho pracovnika a nastaveni spoluprace.

Navazani spoluprace s neziskovou organizaci realizujici sanaci rodiny

Pti prvnim setkani s klientem dle respondentt (1-3) oddéleni socialné-pravni ochrany
déti dochazi k nastinéni jeho Zivotni situace. Nasledn€ jsou ve spolupraci socidlniho
pracovnika a klienta vyty¢eny moZznosti feSeni jeho situace. Respondent 3 zmifiuje, Ze na
zéklad¢ spole¢ného rozhovoru je ur¢en plan spoluprace. Respondent 1 udava, Ze kontaktovani
neziskové organizace poskytujici sanaci rodiny probiha vétSinou za ptitomnosti klienta. Dle
respondentl (1-3) je pfed samotnym kontaktovanim neziskové organizace poskytujici sanaci
rodiny, klientovi sd€leno, ze dojde k osloveni neziskové organizace ke spolupraci, ptipadné,
ze muze dojit k osloveni dal$i organizace ke spolupraci. Klientovi je souCasné popsan typ

sluzby a jeji nabizené aktivity.
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Dle respondenti (1-3) probih4 navazani spoluprace s neziskovou organizaci realizujici
sanaci rodiny telefonickym kontaktovdnim pracovnikl, kdy dochdzi k charakterizovani
klientovy situace. Pokud charakter sluzby a nabizené aktivity neziskové organizace jsou
vhodné pro klienta, dle respondenta 3 probih4a ustni dohoda o spolupraci s neziskovou
organizaci. V piipad¢, ze kontaktovana neziskova organizace neni schopna klientovi pomoc
¢i klient nespada do jeji cilové skupiny, miize dojit k doporuceni dalsi neziskové organizace,
jez by byla pro klienta vhodnéjsi. Jestlize dojde ke shodé je nasledné klient odkazan do dané

organizace Ci je klientovi domluvena schiizka nebo sdélen kontakt.

Pokud je potieba dle respondenta 1 probihd osobni schizka s pracovniky dané
organizace a se zajemcem o sluzbu na pid¢ oddé€leni socialné-pravni ochrany déti ¢i dochazi
k setkani pracovnikli srodinou v jejim pfirozeném prostiedi. Respondent 2 uvadi, ze
telefonické kontaktovani je nejvhodnéj$i formou, z diivodu rychlosti nalezeni vhodného
zpusobu feSeni klientovy situace. Dle respondenta 3 dohoda probiha oboustranné jak

s klientem, tak i s neziskovou organizaci.

Respondenti (4-6) se shoduji, ze spoluprace je ze strany oddéleni socialné-pravni
ochrany déti navazana tak, ze socidlni pracovnici oddé€leni socialné-pravni ochrany déti
kontaktuji v konkrétnich situacich a informuji o situaci rodiny. Dle respondentti 4, 5 nasledné
v nékterych piipadech probihd spole¢né setkani na piidé odd€leni socidlné-pravni ochrany
déti, kdy se dostavi potencionalni klienti a je jim socidlnimi pracovniky pfedstaveno poslani

a ¢innost a poté na zékladé rozhodnuti klientii dochazi k dohodé€ o spolupréci.

Spoluprace mize byt také navdzana dle respondentii (4-6) prostfednictvim spole¢né
nav§tévy pracovniki Fondu ohroZenych déti a oddéleni socidlné-pravni ochrany déti
Vv pfirozeném prostfedi rodiny. Dle respondentd 5 a 6 muze dojit k situaci, kdy se
potenciondlni zajemci dostavi sami do pobocky na zakladé doporuceni pracovnikti oddéleni
socialné-pravni ochrany déti. DalS§i moZnosti dle respondentt (4-6) je navazani spoluprace
v piipadech, kdy o spolupraci pozada sam klient. Respondent 6 uvadi, Ze v téchto ptipadech je

to klient, ktery sam vyhodnotil, ze potebuje s né¢im pomoci ¢i chce néco zmenit, toto je dle

respondenta 6 vidét na jeho postoji ke spolupraci.
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Dohoda o cilech spoluprace

Respondenti (4-6) sdili nazor, ze dohoda o cilech spoluprace vznika na zakladé
rozhovoru s klientem, kdy si sam klient uréi, co je pro n¢ho dileZité a co chce zménit.
Z tohoto rozhoru vychazi cile spoluprace. Konkrétni podoba cili spoluprace, jez jsou
vytyCeny samotnym klientem, je sepsdna v planu spoluprace.

Respondent 6 uvadi, Ze pii zjistovani cili spoluprace sméfuje rozhovor k tomu, jak by
si klient pfedstavoval, ze by byl spokojeny a jak by to vypadalo. Poté¢ dochazi k tomu, Ze

klient pojmenuje to, co ho trapi a jak bychom my ¢i jeho okoli poznali, ze doslo ke zméné.

Realizovana spoluprace v ramci sanace rodiny

Realizace spoluprace dle respondenta 4 se tidi podle potieb konkrétnich klientil, coz je
zalozeno na spole¢né domluvé pracovnika s klientem. Realizace spocivd v néaslednych
navstévach nebo doprovazeni rodiny. Respondent 4 uvadi, ze zdkladem je, aby rodina citila
pocit davery.

Respondent 5 sdéluje, ze v pfipadé pokud se jednd o dlouhodobou spolupréci
V poskytovani socialni sluzby, musi byt uzaviena smlouva o poskytnuti socialni sluzby.
Pokud rodina pristoupi ke spolupraci, realizace probiha individudlné podle konkrétnich
pozadavkt klienta, které jsou stanoveny v planu spoluprace. Casové intervaly navitév jsou

stanoveny na zaklad¢ dohody s klientem nebo po uvazeni klicového pracovnika.

Respondent 6 uvadi, ze v ramci spoluprace dochazi k vytyceni ukold, které se urcuji
dle moznosti klientli, co mohou udé¢lat pro zlepSeni své situace a co mize pro klienta udélat
pracovnik v rdmci svych moznosti. To vSe je zaznamenano do planu spoluprice, kde je
uveden hlavni cil spoluprace a dil¢i kroky, které jsou predmétem spoluprace.

Respondent 6 dopliiuje, Ze pii navazani spoluprace jsou klienti informovani
0 spolupraci s oddélenim socialné-pravni ochrany déti a na zaklad€ toho klienti podepisuji
souhlas s poskytovanim informaci pracovnikiim oddéleni socidlné-pravni ochrany déti
a souhlas se zpracovanim osobnich udaji.

Respondent 4, zmifluje, Ze v priabéhu spoluprace s klientem probihd mezi oddélenim
socidlné-pravni ochrany déti a pracovniky Fondu ohrozenych déti vzdjemné informovani
0 situaci klienta bud’ telefonatem, nebo probihaji informaéni schiizkou na ptdé oddéleni
socialné-pravni ochrany déti, kde se hodnoti, co se povedlo nebo nepovedlo a kde je potieba
néco zlepsit. Dale dle respondenta 4 v nékterych ptipadech je na Zadost pracovniki oddéleni

socidlné-pravni ochrany déti ¢i soudu vypracovana souhrnna zprava o pritbéhu spoluprace.
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Shrnuti ziskanych informaci

Terénni a ambulantni sluzby pro ohroZené rodiny s détmi vyuzivané pri socialni praci
S ohroZenou rodinou s détmi v regionu Zabreh

Socidlni pracovnici oddéleni socialné-pravni ochrany déti v rdmci socidlné-pravni
ochrany déti v regionu Zéabteh spolupracuji s Fondem ohroZenych déti — pobockou Zabieh.
Nové byla navazana spoluprace s obcanskym sdruZenim Podané ruce, které ziizuje
Vv regionu Zabieh nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez Nitka aterénni programy pro
obyvatele okresu Sumperk. V piipadé socialniho, pravniho a rodinného poradenstvi vyuzivaji
spolupraci s Ob&anskou poradnou Charity Zab¥eh & s Poradnou pro rodinu Sumperk
zfizenou Stfediskem socidlni prevence Olomouc. Socidlni pracovnici odd€leni socidlné-pravni
ochrany déti disponuji kontakty na dal$i neziskové organizace vhodné pro feSeni klientovy
zivotni situace.

Pracovnici Fondu ohrozenych déti pobocky Zabteh vyuzivaji v ramci povéieni
socialné-pravni ochrany déti pii socialni praci s ohrozenou rodinou spolupraci s Charitou
ZAb¥eh, Charitou Sumperk, Obé&anskou poradnou Charity Zabieh. Spoluprice je

vyuZzivana ve vySe zminénych piipadech.

Pracovniky byly uvedeny nabizené aktivity Charity Zabieh, kterd zajiStuje Stredisko
krizové a socialni pomoci Nadéje. Stiedisko krizové a socialni pomoci Nadéje se zamétuje
na podporu a pomoc osobam, kter¢ se nachdzeji v momentalni ¢i dlouhodobé neptiznivé
zivotni situaci. Mezi Cinnosti patii zejména potravinova a materidlni pomoc, nouzova
noclehdrna, stiedisko osobni hygieny, socialni 3atnik a krizovd pomoc (Ridici skupina

komunitniho planovéni socidlnich sluzeb mésta Zabieh, 2012, s. 50).

Kromé zminéného byl uveden pracovniky Stipendijni fond, ktery spada pod aktivitu
prerozdélovani fondu solidarity a podpory potiebnych. V piipadech, kdy je tato forma pomoci
vyuzita, dochdzi k individudlnimu proSetieni situace Zadatele socidlnimi pracovniky Charity
Zabteh (Ridici skupina komunitniho pldnovani socialnich sluzeb mésta Zabieh, 2012, s. 50).
Pracovniky bylo uvedeno, ze Stipendijni fond je v ramci jejich ¢innosti vyuzivan v ptipadech,
kdy rodina nema dostatek financ¢nich prostfedkli naptiklad na zaplaceni Skolky, stravného

ve skolni jideln€, krouzkl détem, détskych tdbort ¢i skol v ptirodé.
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Socialni pracovnici oddéleni socidlné-pravni ochrany déti pii jednani s klienty
poskytuji poradenskou cCinnost ¢i kontakt na spolupracujici neziskovou organizaci,
v ptipadech, kdy klientim nemohou zcela pomoci pii feSeni jejich situace nebo pomoc
klientim neni v jejich kompetenci. V téchto situacich je klientovi na zaklad¢é jeho potieb
¢ivzeslé zakazky doporucena spoluprace s neziskovou organizaci, kterd mu poskytne
vhodnou pomoc ¢i podporu v feseni jeho zivotni situace. Z pohledu pracovnikii Fondu
ohrozenych déti pobocky Zabieh je to také v situacich, kdy socidlnim pracovnikiim oddéleni
socialné-pravni ochrany deéti nestaci Casové ¢i persondlni kapacity a je potfeba pocetnéjSich

navstév v rodiné ¢i dlouhodobé vedeni rodiny.

V ramci své ¢innosti pracovnici Fondu ohroZenych déti pobocky Zéabieh a socidlni
pracovnici oddéleni socidlné-pravni ochrany déti berou vzdy v potaz vzdalenost klientli od
sidla organizace a jejich finan¢ni situaci. Pracovnici sméfuji k tomu, aby forma pomoci

A4

spolupracujici organizace byla v klientovée nejbliz§im okoli, coz vypliva i z poptavky klienti.

Vzajemna spoluprace a jeji hodnoceni

Socialni pracovnici odd€leni socidlni-pravni ochrany déti a pracovnici Fondu
ohrozenych déti pobocky Zabieh sdili ndzor, Zze se spolupracujicimi neziskovymi
organizacemi je dobrd spoluprace a pii kontaktovani vzdy vychdzi vstfic. Vzijemna
spoluprdce mezi socialnimi pracovniky oddé€leni socidlni-pravni ochrany déti a pracovniky
Fondu ohrozenych déti pobocky Zabieh je pracovniky vniména jako dobfe nastavena
a sméfujici k prospéchu klienta. AvSak byl uveden nazor, Ze v mnohych ptipadech by mohla

byt spoluprace otevienéjsi.

Informovanost a zpétné vazby o pfipadech socidlni pracovnici oddéleni socidlné-
pravni ochrany déti na zaklad¢ svych zkuSenosti hodnoti, Ze ze strany pobocky Fondu
ohroZzenych déti Zabieh probihd vzijemné informovani a zpétné vazby o spole¢nych
ptipadech. Z pohledu pracovnikii Fondu ohrozenych déti jsou zpétné vazby a informovanost
0 spole¢nych ptipadech hodnoceny dle nastaveni spoluprace s pracovniky oddéleni socialné-
pravni ochrany déti. Bylo uvedeno, ze ve vétSin€ piipadl zpétné vazby od pracovnikl
oddé€leni socialné-pravni ochrany déti ptichdzi a pokud se tomu tak nestane, tak pracovnici
Fondu ohroZenych déti pobocky Zabieh kontaktuji klicového pracovnika ptipadu a pozaduji

po ném potiebné informace.
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Pracovnici Fondu ohrozenych déti pobocky Zabieh se shoduji, ze v rdmci spoluprace
s oddélenim socialné-pravni ochrany déti socialni pracovnici vzdy zadaji, to co je v jejich
kompetencich na zdkladé¢ vzajemné informovanosti o kapacitich a aktualni cinnosti
organizace, ktera probiha kazdym rokem na pudé spolupracujicich oddéleni socialné-pravni

ochrany déti formou prezentace.

Vyhody spoluprace s neziskovou organizaci jsou spatifovany zejména, v tom, ze
neziskové organizace jsou zaméiené na konkrétni oblast pisobnosti a jsou cilenéj$i. V ramci
své Cinnosti jsou schopny reagovat pruzné€ji na vzniklé situace a doplnuji vzniklé mezery,
které mohou vznikat na zdkladé nedostatecného personalniho obsazeni nebo casového
vytizeni pracovnikil oddé€leni socialné-pravni ochrany déti. Pracovnici Fondu ohroZenych déti
pobocky Zabteh vnimaji, Ze na zaklad¢é Cast&jSich kontakti s klienty v ptirozeném prostiedi
rodiny ziskavaji objektivnéjsi pohled na rodinu a v ramci spolupréce, kterd je zalozena na
dobrovolnosti vznikd bliz§i vztah, i z dvodu, Ze od pracovnikli nehrozi klientim zadné

sankce.

Realizace sanace rodiny ve spolupraci statnich a nestatnich organizaci v regionu Zabieh

Ohrozend rodina s détmi se zpravidla jako prvni setkdvd v ramci systému péce
0 ohrozené rodiny se socidlnimi pracovniky oddéleni socidlné-pravni ochrany déti.
V ptipadech, kdy se rodina nachdzi v nepfiznivé situaci, socialni pracovnici mapuji rodinné
zdroje a moznosti rodiny. Na zaklad¢é vSech zjisténych informaci probiha stanoveni planu
podpory rodiny nebo je rodiné zprostfedkovana kvalifikovana pomoc. Pokud pracovnici
zhodnoti, Ze forma pomoci sanace rodiny je pro rodinu vhodna, dochéazi ke kontaktovani
neziskové organizace poskytujici sanaci rodiny.

Navazani spoluprace s neziskovou organizaci poskytujici sanaci rodiny probihd ze
strany oddéleni socialné-pravni ochrany déti, tak Ze pii prvnim kontaktu s klientem dochézi
k nastinéni jeho Zivotni situace. Na zakladé toho jsou nalezeny ve spolupraci socialniho
pracovnika a klienta moZnosti feSeni jeho situace a je vytyCen plan spoluprace. Pokud klient
vykazuje zdjem o spolupraci s neziskovou organizaci poskytujici sanaci rodiny je pred
kontaktovanim neziskové organizace seznamen s typem sluzby as jejimi nabizenymi
aktivitami a ¢innostmi. Poté nasleduje osloveni neziskové organizace ke spolupraci a dochazi
k nastinéni klientovy situace.

Pokud charakter sluzby a nabizené aktivity neziskové organizace jsou vhodné pro

klienta, probiha tstni dohoda o spolupraci s neziskovou organizaci a prvni kontakt s rodinou
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se uskuteCni pifimo v bydlisti rodiny po domluvé neziskové organizace s klientem.
V nékterych piipadech probiha setkani pracovnikii na ptidé odd¢€leni socidlné-pravni ochrany
deti, kdy se dostavi potencionalni klient a dochazi k predstaveni poslani a Cinnosti pracovnika
Fondu ohrozenych déti pobocky Zabieh a poté na zaklad¢ rozhodnuti klientti dochazi k Gstni
dohodé o spolupraci. Ustni dohoda o spolupraci probihd oboustranné jak s klientem, tak
I S neziskovou organizaci.

Spoluprace miize byt také navéazana prostfednictvim spolecné navstévy pracovnikii
Fondu ohrozenych déti a oddéleni socialné-pravni ochrany déti v pfirozeném prostiedi rodiny,
nebo muze dojit k situaci, kdy se potenciondlni zéjemci dostavi sami do pobocky na zaklade
doporuceni pracovnikli oddéleni socidlné-pravni ochrany déti. Dal§i moznosti navéazani

spolupréce je v ptipadech, kdy o spolupréci pozada sam klient.

Po zarazeni klienta do programu sanace rodiny Fondu ohrozenych déti je zpravidla se
spolupracujicim klientem sepsana Smlouva o poskytnuti socidlni sluzby — socialné
aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi, kde jsou uvedeny podminky sluzby. Dohoda o cilech
spoluprace vznikd na zdklad€é rozhovoru s klientem, kdy klient formuluje svd ocekavani
a konkrétni podoba cili a dil¢ich krokt spoluprace je vytycena v planu spoluprace. Plan
spoluprace je také dulezity pro vyhodnocovani uspéSnosti spoluprace. V ramci prvniho
setkani je klientovi sd€leno, ze probihé spoluprace s oddélenim socidlné-pravni ochrany déti,
z tohoto divodu je klienty podepsano Udéleni/neudéleni souhlasu se zpracovanim

osobnich udaja a pouceni o povinnostech Fondu ohroZenych déti.

Samotna realizace sanace rodiny spociva v navstévach rodiny v jejim pfirozeném
prostiedi ¢i doprovazeni rodiny. Casové intervaly navitév jsou stanoveny na zakladé dohody
s klientem nebo po uvazeni kli¢ového pracovnika.

V priabéhu spoluprace s klientem probiha mezi oddélenim socialné-pravni ochrany déti
a pracovniky Fondu ohrozenych déti v ur¢itych cCasovych tsecich vzijemné informovani
o situaci klienta a jeho spolupraci v ramci sanace rodiny. Socidlni pracovnici oddé€leni
socialné-pravni ochrany déti ve spolupraci pracovnikii Fondu ohroZenych déti koordinuji

¢innost sanace rodiny.

Pravidla sluzby Fondu ohroZenych déti pobocky Zabieh nalezneme v piiloze E. Dale
v piilohdch F — H nalezneme konkrétni podobu dokumentt, které¢ jsou predkladany klientim

V ramci spolupréce.

98



8.7 Diskuze

Tato kapitola je vénovana diskuzi a zavéreénym shrnutim zjisténych informaci, které

byly ziskany prostiednictvim kvalitativniho Setfeni, které bylo popsano v ptedchozi kapitole.

Pro realizaci vyzkumného Setieni byla zvolena metoda polostrukturovaného
rozhovoru, kterého se zucastnilo Sest respondentii zastupujicich statni a nestatni sektor
Vregionu Zabteh. Statni sektor byl vramci vyzkumného Setfeni zastoupen socialnimi
pracovniky Oddéleni socidlné-pravni ochrany déti Méstského ufadu Zabieh a neziskovy
sektor byl pro ucely Setfeni zastoupen pracovniky obcanského sdruzeni Fondu ohrozenych
déti pobocky Zabieh. Otazky v rozhovoru byly ptizplisobeny respondentim daného sektoru
a oblasti rozhovoru smeétovaly k zodpovézeni piedem vytyCenych vyzkumnych otazek.

Odpovédi na otazky byly nasledné analyzovany a porovnavany.

Interpretace vysledkl Setfeni je rozdélena do dvou okruhi podle stanovenych dil¢ich
cilt, a to analyzovat pohled socialnich pracovnikii na dostupnost auskali pii realizaci
terénnich a ambulantnich sluzeb pro ohrozené rodiny s détmi v regionu Zabieh a zjistit, jak
probiha realizace sanace rodiny a jak je hodnocena vzajemna spoluprace socialnich

pracovnikl organu socialné-pravni ochrany déti a pracovnikti neziskovych organizaci.

Socialni pracovniCi angazujici se V podpofe a pomoci ohrozenym rodindm s détmi
hodnoti nabidku sluzeb v regionu Zabieh jako nedostacujici. Na zakladé odpovédi mohu
uvest, ze chybi provazanost sit¢ socialnich sluzeb. Z mapovani lokality vypliva, Ze nejvice
problémovou oblasti je feSeni bytové situace rodin s détmi. Doc¢asné ubytovani pro rodiny
s détmi je v regionu Zabieh omezené a jevi se jako aktudlni problém. V ramci socialné-pravni
ochrany déti jsou socialnimi pracovniky oddéleni socialné-pravni ochrany déti a pracovniky
Fondu ohroZenych déti pobocky Zabieh vyuZivany sluzby, které jsou zaméfeny na materidlni,
finanéni a potravinovou pomoc. Mapovanim soucasného stavu poskytovateld sluzeb
zamefenych na tuto formu pomoci pro cilovou skupinu ohrozené rodiny s détmi se jevi jako

dostacujici.
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Neostate¢na sit’ a nedostupnost socialnich sluzeb snizuje moznost vyfeSeni klientovy
Zivotni situace a uspéSnost spoluprace. Dostupnost terénnich a ambulantnich sluzeb pro
ohrozené rodiny s détmi Vv regionu Zabieh je pracovniky oddé€leni socialné-pravni ochrany
déti a pracovniky Fondu ohrozenych déti pobocky Zabieh hodnocena jako problémova.
Problémy jsou spatfovany zejména ve vyuziti ambulantni formy sluzby a v nékterych
ptipadech v dojezdnosti do pfirozeného prostiedi klienta zijiciho ve velké vzdalenosti od sidla
organizace nebo na okraji pole pusobnosti, kde zcela nejde pokryt poptavku potieb klientd.
Avsak bylo uvedeno, Ze v ramci své pracovni napln€ se pracovnici statniho i1 nestatniho

sektoru snazi o rovnocenny piistup ke vsem klientim bez ohledu na jejich misto bydliste.

Mezi mozna uskali realizace terénnich a ambulantnich sluzeb pro ohroZené rodiny
byla zafazena vzdjemnd neinformovanost, nespoluprace organizaci a nezdjem samotnych
klientdl spolupracovat. Spatna finanéni situace klientdl, ze které vychazi mozna nedostupnost
nabidky sluzeb je vnimana také jako jedno z uskali realizace terénnich a ambulantnich sluzeb
pro ohrozené rodiny s détmi. Ptipadné pokud se klient pfest¢huje, mize se pro n¢ho stat
nckterd forma sluzby v daném regionu nedostupnd, z diivodu, Ze neni dostatecné zastoupena.
Aby k tomuto nedochazelo, nabizi se feSeni, posilit sit’ spolupracujicich sluzeb pro danou
cilovou skupinu. V zajmu klienta by meélo jit o spolupraci mezi stanim a neziskovym
sektorem zaloZenou na znalosti kapacit a nabidky sluzeb, Gzké spolupraci, na otevieném
vystupovani a vyméné potiebnych informaci v ramei svych pravomoci. Dulezitym krokem je
vyty€eni pravidel akompetenci jiz v pocatku vziajemné spoluprice, aby nedochdzelo
k obtizim pfi spolupraci s klientem v feSeni jeho situace. Kvalita vzajemné spoluprace mezi

organizacemi rozhoduje o tispé$nosti poskytované sluzby.

Socidlni pracovnici oddéleni socidlné-pravni ochrany déti jsou povinni ze zékona
zabezpeCovat ochranu ditéte. V ramci své cinnosti vykonavaji poradenskou cinnost
a zprostredkovavaji kontakty s neziskovymi organizacemi, které se zaméiuji na podporu
a pomoc rodindm s détmi. Neziskové organizace poskytuji terénni a ambulantni sluzby pro
ohrozené rodiny s détmi a vstupuji do Cinnosti v konkrétnich situacich, které vyzaduji
dlouhodobou podporu a vedeni, které statni sektor nemiize zastat. Prostor pro neziskové
organizace je zejména V oblasti terénni socidlni prace s ohroZenou rodinou. V ramci
spoluprace na ptipadu jsou socialni pracovnici organu socialné-pravni ochrany déti v roli

koordinatora veSkerych ¢innosti.
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Z odpovédi je patrné, Ze neziskové organizace jsou zamefené na konkrétni oblast
pusobnosti, jsou cilengjs$i a pruzné reaguji na vzniklé situace a timto dopliiuji mezery, které
mohou vznikat na zdklad¢ nedostatecného personalniho obsazeni nebo cCasového vytizeni
pracovniki organu socidlné-pravni ochrany déti. Je ziejmé, Zze charakter organi socialné-
pravni ochrany déti nedovoli, aby byla rodina kontrolovana a zaroven, aby ji bylo pomahano.
Pracovnici Fondu ohrozenych déti pobocky Zabieh na zakladé castéjsich kontaktd s klienty
Vv piirozeném prostiedi rodiny znaji jejich potfeby a poméry vV ramci spoluprace, ktera je
zaloZzena na dobrovolnosti a nehrozicich sankci, coz je pracovniky fazeno mezi vyhody
spoluprace. Pfi realizaci terénnich a ambulantnich sluzeb v regionu Zabieh je z vypovédi
socialnich pracovnikd organu socidlné-pravni ochrany déti a pracovnikid Fondu ohrozenych
déti pobocky Zabieh ziejmé, Ze probiha vzajemna spoluprace a informovanost v ramci

spoluprace.

Vlastni komentar autorky diplomové prace

Slabinou tohoto kvalitativniho Setfeni byla pravdépodobné casova vytiZenost
respondentti. Rozhovory s respondenty probihaly V jejich pracovni dobég, i ptes vytyéeny Cas
pro rozhovor, mohly byt odpovédi zkresleny. Jako namét pro dalsi badani bych vidéla otazky
orientované na moznost feSeni problematickych oblasti, které jsou vnimany jako uskali
realizace terénnich a ambulantnich sluzeb. Zavéry, které byly vyvozeny z vyzkumného Setfeni
lze pouzit v rdmci regionu Zabteh.

Domnivam se, ze se mi cile vyzkumné ¢asti povedly naplnit a vysledky mi poslouzi
pro budouci praxi. Ptipadné tato kvalifikaéni prace muze slouzit jako ptehled poskytovatell

socialnich sluzeb pro ohroZené rodiny s détmi v regionu Zabteh.
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Zaver

Problematika ohrozenych rodin s détmi je v soucasné dob¢ velmi aktudlnim socialnim
tématem a je ji vénovana velkd pozornost odbornikil, kteti se zabyvaji zivotni situaci téchto
rodin. Predkladana diplomova prace s ndazvem Dostupnost terénnich a ambulantnich sluzeb
pro ohroZené rodiny s détmi v regionu Zabreh se zaméfuje na problematiku ohrozenych
rodin s détmi a analyzu efektivity prace s t€émito rodinami a zaroven se orientuje na dostupné
statni a nestatni sluzby na pomoc t€émto rodindm v regionu Zabteh. Hlavnim zdmérem této
prace bylo zmapovat aktudlni nabidku terénnich a ambulantnich sluzeb pro ohrozené rodiny
sdétmi a jejich dostupnost v regionu Zabieh, a také hodnoceni vzajemné spoluprace

a realizace ve spolupraci organii socialné-pravni ochrany déti.

Teoretickd Céast obsahuje objasnéni problematiky rodiny a jeji funkce, a piipadné
poruchy téchto funkci, které mohou nastat v situacich, jez rodina nedokaze zvladnout
vlastnimi silami. Dale se soustfedi na rodiny selhavajici v péci o dité a mozné hodnoceni
funkénosti rodiny. Rovnéz zde nalezneme popis hlavniho sméru a ¢innosti socialné-pravni
ochrany déti. Podstatnym tématem pro tuto diplomovou praci je charakteristika socialnich
sluZzeb a vymezeni terénnich a ambulantnich sluzeb pro ohrozené rodiny s détmi. Pozornost je
také vénovana sanaci rodiny, jez spada do terénni a ambulantni sluzby pro ohrozené rodiny

S détmi.

V praktické c¢asti bylo realizovano kvalitativni vyzkumné Setfeni prostiednictvim
polostrukturovanych rozhovort se socialnimi pracovniky, zastupujicimi statni a neziskovy
sektor v systému péce o ohrozené rodiny s détmi. Cilem vyzkumné casti bylo analyzovat
realizaci terénnich a ambulantnich sluzeb pro ohrozené rodiny s détmi v regionu Zabieh
Vv ramci spoluprace socialnich pracovniki statnich a nestanich organizaci a zaroven se zaméfit
na dostupnost a na mozna uskali téchto sluzeb v regionu Zabieh. Vyzkum se sousttredil na
zodpovézeni diléich cilti a byl zaméfen na oblast dostupnosti nabidky sluzeb pro ohrozené
rodiny s détmi v regionu Zabieh. Dal$im tématem byla mozna uskali realizace terénnich
a ambulantnich sluzeb pro ohroZené rodiny s détmi z pohledu socidlnich pracovniki statniho
a nestatniho sektoru. Posledni oblasti byla realizace sanace rodiny z pohledu spolupracujicich

organizaci.
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Na zaklad¢ vysledkli vyzkumného Setfeni bylo zjiSténo, Ze v regionu Zabieh je
nabidka sluzeb pro pomoc a podporu ohrozenym rodindm s détmi nedostate¢na. Podle
vypoveédi pracovnikii statniho a nestatniho sektoru v tomto regionu zcela chybi moznost
ubytovani celych rodin s détmi ¢i jakékoliv navazné bydleni na kratkodobé ubytovani fesici

aktualni bytovou situaci.

V regionu Zabieh se nachazi pobocka obc¢anského sdruzeni Fondu ohrozenych déti,
ktera se jako jedind neziskova organizace zaméfuje na terénni a ambulantni sluzbu pro
ohrozené rodiny s détmi. Svou podporu a pomoc témto rodinam poskytuje prostfednictvim
sanace rodiny, jejimz cilem je, aby déti mohly nadale vyrustat ve své roding. Kromé
zminéného Fond ohrozenych déti pobocka Zabieh v ramci své ¢innosti nabizi pomoc v oblasti
socialné-pravniho poradenstvi, asistence u konfliktnich styki srodi¢i a détmi ¢i pomoc
vV hmotné a materialni nouzi.

Socidlni pracovnici organu socialné-pravni ochrany déti a pracovnici obcanského
sdruzeni Fondu ohrozenych déti v regionu Zabieh maji moznost vyuzit spolupraci s dalSimi
neziskovymi organizacemi, které se zamé&fuji na materidlni, potravinovou, ptipadné financni
pomoc Klientim, jednad se zejména o Charitu Zabieh a Sumperk. V piipadé potieby
odborného socidlniho poradenstvi klientim je spoluprice navazana s Obcanskou poradnou
Charity Zabieh nebo s Poradnou pro rodinu Sumperk, ziizovanou Stiediskem socialni
prevence Olomouc. Vzajemna spoluprace se zminénymi organizacemi a spoluprace v ramci
realizace sanace rodiny je pracovniky statniho a nestatniho sektoru hodnocena jako dobie

nastavena a vzdy smétfovana ve prospéch klientt.

Nazory socialnich pracovnikl statniho a nestatniho sektoru se soustiedili nejen na
nabidku sluzeb v regionu, ale i na vnimani dostupnosti téchto sluzeb. Z pohledu pracovniku je
dostupnost vidéna jako problémova, v ptipadech vzdéaleného bydlisté¢ klientli od sidla dané
organizace, kdy jsou vesSkeré socialni sluzby soustfedény do vétSich mést. Problémovou
situaci je dle pracovnikl i samotnd finan¢ni situace klientl, kterd mulize branit ve vyuziti
ambulantni formy sluzby. Uskali realizace terénnich a ambulantnich sluzeb pro ohroZené
rodiny s détmi jsou spatiovany, zejména V neposkytovani informaci v ramci spoluprace
¢1 nespoluprace organizaci, dale byla zminéna motivace klientli a jejich Spatnd financni

situace a z toho vychazejici nedostupnost nékterych socialnich sluzeb.
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Domnivam se, Ze cile stanovené pro teoretickou a praktickou ¢ast diplomové prace se
mi povedlo naplnit. Popis problematiky podpory a pomoci ohrozenym rodindm s détmi
a informace ziskané z vyzkumného Setfeni mohou poslouzit socidlnim pracovnikiim orgdnt
socialné-pravni ochrany déti a pracovnikiim neziskovych organizaci, ktefi se ¢innosti angazuji
na ochran¢ ohrozené rodiny s détmi. Prace je také vyznamnd pro zmapovani aktudlnich

socialnich sluzeb v systému péce o ohrozené rodiny s détmi v regionu Zabieh.
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Piiloha A Pracovni napln socidlnich pracovnikid oddéleni socidlné-pravni ochrany déti

obecniho tfadu s rozsifenou pisobnosti

a) V oblasti samostatné piisobnosti

e vyhledavd déti, jejichz rodice zemfeli, neplni povinnosti vyplyvajici z rodicovské
zodpovédnosti, zneuzivaji prava plynouciho z rodi¢ovské zodpovédnosti,

e projednava s rodi¢i nedostatky v chovani ditéte,

e rozhoduje o vychovnych opatfenich podle zvlastniho pravniho ptedpisu a sleduje, zda
jsou dodrzovana opatieni, o nichz rozhodl,

e zajistuje neodkladnou péci ditéti, které se ocitlo v disledku nemoci nebo umrti rodici
bez péce,

e zaméiuje svoji pozornost na vyuzivani volného casu déti, sleduje projevy nasili,

e vénuje pozornost détem z rodin s nizkou socidlni Grovni,

e spolupracuje se Skolami, zajmovymi sdruzenimi a dalSimi subjekty,

e plni ukoly zadané zastupitelstvem mésta, radou mesta, starostou, mistostarostou
a tajemnikem Méstského tradu.

b) v oblasti vykonu statni spravy (prenesend piisobnost)

e realizuje opatfeni na ochranu déti, tj. podavd navrhy soudu na omezeni, zbaveni nebo
pozastaveni rodiCovské zodpovédnosti, na nafizeni, prodlouzeni nebo zruseni ustavni,
nebo ochranné vychovy, na svéteni ditéte do péce zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou
pomoc, na prodlouzeni doby trvani tohoto rozhodnuti, na zruSeni rozhodnuti o svéfeni
ditéte do tohoto zafizeni, na vydani rozhodnuti o splnéni podminek nezajmu rodici o
dité, v jehoz dusledku se k osvojeni nevyzaduje souhlas rodici,

e podava soudu podnéty k opatfenim tykajicich se vychovy déti

e sleduje, zda jsou dodrzovana vychovnd opatieni u€inéna soudem a na vyzadani podava
soudu zpravy o pomérech takového ditéte,

e piijima opatfeni na ochranu ditéte, které se ocitlo bez pfiméfené péce, podava navrh na
vydani pfedbézného opatieni a poskytuje soucinnost pii vykonu piredbézného opatient,

e vykonava funkci opatrovnika a porucnika ditéte,

e podava vyjadreni soudu v fizeni o svéteni ditéte do péstounské péce a v fizeni o osvojent,

e rozhoduje o svéfeni ditéte do péce budoucich osvojiteld, do péce fyzicke osoby, kterd ma
zajem stat se péstounem,

e vyhledavd vhodné osvojitele a péstouny a déti vhodné k osvojeni nebo svéfeni do
péstounské péce a vede jejich spisovou dokumentaci,

e piijima pisemny souhlas rodice k osvojeni ditéte



e sleduje vykon ustavni a ochranné vychovy ve $kolskych zafizenich pro vykon tustavni
a ochranné vychovy ve zvlastnich détskych zdravotnickych zatizenich a tstavech socialni
péce, vykonava navstévy téchto zatizeni, dale navstévy v zatfizeni pro déti vyzadujici
okamzitou pomoc a posuzuje, zda trvaji davody pro pobyt ditéte v zafizeni,

e navstévuje rovnéz zakonné zastupce téchto déti a ve spolupraci s nimi usiluje o navrat
ditéte do rodinného prostiedi,

e sleduje vyvoj déti, které byly svéfeny do vychovy jinych fyzickych osob nez rodicu,
navstévuje rodinu, kde dité Zije, poptipad¢ jiné prostiedi, kde se dité zdrzuje,

e poskytuje soucinnost soudu pii vykonu rozhodnuti o vychové nezletilych déti,

e plni Gkoly v trestnim a pfestupkovém fizeni proti mladistvym, tj. Gc€ast v trestnim fizeni
vedeném proti mladistvému a podava soudu ndvrhy na upusténi od vykonu ochranné
vychovy, propusténi z ochranné vychovy nebo podminéného umisténi mimo vychovné
zafizeni, na prodlouzeni ochranné vychovy,

e spolupracuje s véznicemi, ve kterych jsou umistény déti ve vykonu vazby, ve vykonu
trestu odnéti svobody nebo déti, o které pecuje odsouzena Zena,

e plni tkoly v ramci péce o déti vyzadujici zvySenou pozornost, zejména o déti ohroZzené
patologickymi jevy,

e Ucastni se jednani o piestupcich, fesi piestupky podle platné legislativni Gpravy
specidlnich zékond,

e zachovava mlcenlivost o mistu pobytu rodice, ktery se stal obéti domdéciho nasili,
spolupracuje s Policii Ceské republiky,

e spolupracuje s probacni a mediacni sluzbou pii vychovném pisobeni ve véci
mladistvych,

e aktivné se podili na programu SVI (systém v€asné intervence),

e poskytuje pomoc pii uplatnovani naroku ditéte na vyzivné a pii vymahani plnéni
vyzivovaci povinnosti k ditéti, v€etné pomoci pii podavani navrhu soudu; pfitom
spolupracuje zejména s organy pomoci v hmotné nouzi, povinnymi osobami, organy
¢innymi v trestnim fizeni a soudy,

e Cini opatieni potfebna pro prevzeti ditéte nachéazejiciho se v cizin€ bez doprovodu rodicti.

e provadi vyhodnoceni situace ohrozeného ditéte a jeho rodiny

e zpracovava individualni plan ochrany déti

e poiada pripadoveé konference k feSeni situace ohrozeného ditéte a rodiny

e uzavirad dohody o vykonu péstounské péce

e podava uradu prace zadosti o piispévek na vykon péstounské péce

e vydava rozhodnuti o Gpraveé prav a povinnosti péstouna

(Oddéleni socidlné-pravni ochrany déti (2012). Organizacni 7ad Meéstskeho uradu Zabreh
S ucinnosti od 01. 05. 2012. Zabteh: Méstsky ufad Zabieh).



Piiloha B Kategorie socialnich sluzeb

Sluzby socialni péce (§39 - §52)

Osobni asistence

Pecovatelska sluzba

Tisnova péce

Privodcovské a predcitatelské sluzby
Podpora samostatného bydleni

Odlehcovaci sluzby

Centra dennich sluzeb

Denni stacionaie

Tydenni stacionare

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
Domovy pro seniory

Domovy se zvlastnim rezimem

Chranéné bydleni

Socialni sluzby ve zdravotnickych zafizenich lazkové péce

Sluzby socialni prevence (§54 - §70)

Rana péce

Telefonicka krizova pomoc

Tlumocnické sluzby

Azylové domy

Domy na piil cesty

Kontaktni centra

Krizova pomoc

Interven¢ni centra

Nizkoprahové denni centra

Nizkoprahové zatfizeni pro déti a mladez
Nocleharny

Sluzby nésledné péce

Socialng-aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi
Socialné-aktivizaéni sluzby pro osoby se zdravotnim postiZenim a seniory
Socialnég terapeutické dilny

Terapeutické komunity

Terénni programy

Socialni rehabilitace

(Zdkon o socialnich sluzbach. Zakon €. 108/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich piedpist)



Priloha C Vymezeni cCinnosti osob povéfenych k vykonu socialné-pravni ochrany déti

(Janouskova, Ned¢€lnikova, 2008, s. 172):

e vyhledavaji déti, na které je vztazena socialné-pravni ochrana,

e pomahaji rodicim pii fesSeni vychovnych ¢i jinych problémi souvisejicich s péci o dité,

e poskytuji nebo zprostfedkovavaji poradenstvi rodi¢im pii vychové a vzd€lavani ditéte
a pii péci o dité zdravotné postizené,

e v ramci poradenské Cinnosti povéfené osoby potadaji piednasky a kurzy zamétené na
feSeni vychovnych, socidlnich a jinych probléma souvisejicich s péci o dit€¢ a jeho
vychovu,

e vykondvaji ¢innosti zaméfené na ochranu déti pred skodlivymi vlivy a pfedchazeni jejich
vzniku,

e zfizuji zafizeni socialné-pravni ochrany,

e poskytuji vychovnou a poradenskou péci péstounim pii vykonu péstounské péce
Vv zatizeni, jehoz jsou ztizovateli, a sledovani vykonu péstounské péce,

e zajistuji pripravy fyzickych osob vhodnych stat se osvojiteli nebo péstouny K pfijeti
ditéte do rodiny, kterou jinak zajist'uje krajsky urad,

e navrhuji fyzické osoby vhodné stat se péstouny v zafizeni pro vykon péstounské péce
obecnimu ufadu obce s rozsifenou pisobnosti,

e vyhledavaji fyzické osoby vhodné stat se osvojiteli nebo péstouny a oznamuji je
obecnimu ufadu obce s rozsifenou puisobnosti,

e vyhledavaji déti vhodné k osvojeni nebo ke svéteni do péstounské péce a tyto skute¢nosti
0znamuji obecnimu tfadu obce s rozsifenou plsobnosti,

e poskytuji poradenskou pomoc souvisejici s osvojenim ditéte nebo svéfenim ditéte do
péstounské péce fyzickym osobdm vhodnym stat se osvojiteli nebo péestouny
a osvojitelim nebo péstountim.



Priloha D Eticky kodex pracovniki Fondu ohroZenych déti

FOND Y7
OHROZENYCH
DETI g

Eticky kodex pracovnikd FOD

I. Socialni asistent, psycholog, pomocny socidlni asistent, stala sluzba a technicky personal FOD
jedna tak, aby chranil dustojnost a lidska prava svych klientd.

Il. Pracovnici FOD proto dbaji na dodrzovani lidskych prav u skupin a jednotlivell tak jak jsou
vyjadfeny v Charté lidskych prav Spojenych narodd a v Umluvé o pravech ditéte.

Ill.  Pracovnici FOD poskytuji své sluzby nezavisle, nestranné a bezplatné.

IV. Pracovnici FOD respektuji jedine¢nost kaZzdého clovéka bez ohledu na jeho pavod, etnickou
pfisluSnost, rasu €i barvu pleti, matersky jazyk, vék zdravotni stav, sexudlni orientaci,
ekonomickou situaci, naboZenské a politické presvédéeni a bez ohledu na to, jak se podili na
Zivoté celé spolecnosti - lidska dlstojnost klientl nesmi byt zpochybnéna!

V. Pracovnici FOD respektuji pravo kazdého jedince na seberealizaci v mife, aby soucasné
nedochazelo k omezeni takového prava druhych osob.

VI. Pracovnici FOD hledaji moznosti jak zapojit klienty do procesu fesenti jejich problémd. Vedou své
klienty k védomi odpovédnosti sama za sebe.

VIl. Pracovnici FOD pomahaji se stejnym Usilim a bez jakékoliv formy diskriminace vdem klient(im.
Pfi Zadné formé diskriminace nespolupracuje a neztcéastni se ji.

VIIl. VSichni pracovnici FOD jsou vazani micenlivosti o vS8ech skute¢nostech tykajicich se klientl
a jejich rodin. Chrani klientovo pravo na soukromi a divérnost jeho sdéleni. Data a informace
pozaduji s ohledem na potfebnost pfi zajiSténi sluzeb, které maji byt klientovi poskytnuty.
Zadnou informaci o klientovi neposkytuji bez jeho souhlasu. Vyjimkou jsou osoby s omezenou
zpUsobilosti k pravnim Gkondm nebo jestlize jsou ohrozeny dalSi osoby,  zejména nezletilé
déti.

IX. Pracovnici FOD jsou povinni vést o vykonu svého povolani pribéZzné fadnou dokumentaci,
kterou v dobé nedinnosti uzamykaji na uréeném misté.

X. Pracovnici FOD dbaji, aby klienti obdrZeli vSechny sluzby v deklarované mire i kvalité, na které
maji narok. Ridi se pozadavkem klienta, vZdy vak v souladu s posléanim a cili FOD.

Xl. Pracovnici FOD mohou vyhovét zakazce klienta pouze ve shodé se svymi kompetencemi,
znalostmi, dovednostmi a zkuSenostmi.



XI.

XIIl.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

XXII.

Pracovnici FOD jsou povinni znat zakony a zavazné predpisy platné pro vykon povolani
a dodrZovat je. Pracovnici FOD jsou povinni se dale odborné vzdélavat tak, aby byli zpUsobili
provadét svou praci kvalifikované.

Pracovnici FOD jsou povinni informovat klienty o mozZnosti a podminkdch podani stiznosti
a umoznit mu nahlizet do jeho spisu.

Klient ma mozZnost vystupovat v jednani s FOD anonymné.
Klient musi byt poZadan o souhlas s pfitomnosti dalSich osob u konzultace.

Klient musi byt pozadan o pisemny souhlas s nahravanim konzultace na hlasovy nebo obrazovy
nosié, jak pro pfimou praci s klientem a rodinou, tak i pro Gcéely vyuky ¢i  prezentace
kasuistiky pro odbornou verejnost.

Pracovnik FOD nesmi navazat intimni a sexualni vztah s klientem.

Pracovnici FOD maiji pravo odmitnout klienta, jestlize maji pocit, Ze jeho problematika neni
v souladu s poslanim FOD, nebo ukoncit svou praci na jeho pfipadu a predat jeho pfipad
jinému kolegovi, jestlize se neciti kompetentni nebo vhodny pro jeho feSeni, nebo jestlize se
jedna o problémového klienta s (agresivni, manipulativni klient) s nimz objektivné neni
mozna spoluprace (po konzultaci s vedouci pobocky FOD nebo AD FOD).

Pracovnik FOD ma pravo na svobodné vykonavani své funkce a na respekt vi¢i  rozhodnutim
a postojum, které ve své profesi zaujima (pokud nejsou v rozporu s poslanim organizace).

Pracovnici FOD maiji pravo na projeveni svého postoje formou sdéleni nebo stiznosti a na reSeni
sdélené véci.

Pracovnici FOD respektuji znalosti a zkuSenosti svych kolegl a ostatnich odbornych
pracovnikll, a to nejen z FOD, ale i z dalSich partnerskych instituci a zafizeni. Vykonavaji

AT

Pracovnici FOD respektuji rozdily v ndzorech a praktické éinnosti kolegl, ostatnich odbornych
a dobrovolnych pracovnik(l. Kritické pripominky k nim vyjadfuji na vhodném misté
vhodnym zplsobem (na poradé, pfi supervizi).

(Material poskytnuty pracovniky Fondu ohroZenych déti pobocky Zabieh)



Piiloha E  Pravidla sluzby Fondu ohrozenych déti Zabieh

Pravidla sluzby FOD Zabreh:

1) aktivni spoluprace uzivatele na feSeni domluvené zakazky a aktivni predavani
informaci, které maji vliv na poskytovani socidlni sluzby - uzivatel spolupracuje na vytvareni
a realizaci zakéazky, spole¢n¢ s kliCovym pracovnikem (privodcem) vytvaii plan spoluprace,
aktivné se podili na napliiovani piedem stanovenych dil¢ich tkoli (kratkodobych cilu).
Aktivita uzivatele se posuzuje individualné, na piipadovych poradich pracovniho tymu
pobocky FOD Zabieh.

Aktivni predavani informaci = nezamlCovani a pravdivé informovani o dulezitych
skuteCnostech, které maji vliv na poskytovani socidlni sluzby. V ptipadé, Zze se jedna o
opakované zaml¢ovani a uvadéni nepravdivych informaci, které zdvazné narusuji poskytovani
sluzby, je mozné sluzbu ukoncit — viz Smlouva 0 poskytovani socialni sluzby. Pracovnici tyto
skute€nosti posuzuji individualng, formou ptipadové porady na pracovniho tymu FOD
Zabieh.

2) jednani s respektem = respektovani nazorl, postoji a chovani obou stran za piedpokladu,
ze nejsou porusena zakladni lidskd préava a svobody zcastnénych stran ani déti uzivatele,
jednani bez fyzického a slovniho napadani. Pokud k napadani dojde, je mozno probihajici
jednéni aktualné prerusit, pfipadné ukoncit smlouvu o poskytovani socidlnich sluzeb.

Napadani

- slovni - pouzivani vulgarnich slov, vyhrozovani, zastraSovani, nepfimétené hlasity

projev ¢i poznamky, které jsou jedné ze stran nepiijemné a obtéZuji ji. U slovniho

napadeni se fidime aktualni situaci a okolnostmi. Sluzba se ze strany poskytovatele

ukoncuje, pokud slovni agrese pietrvava opakované — dvakrat - i pfes upozornéni
pracovnika FOD.

- fyzické - v ptipad¢ fyzického napadeni je spoluprace s uzivatelem ukoncena okamzité.

3) omluva pokud uzivatel nemiiZe pfijit na dohodnutou schiizku. Tolerujeme nanejvys dvé po
sobé neomluvené neucasti na schiizce s ptihlédnutim k okolnostem situace uzivatele, dvé po
sob¢ neomluvené neucasti na schiizce zakladaji diivod k vypovédi smlouvy o poskytovani
socialni sluzby.

Klient se miize omluvit ze schizky: osobné na pobocce, telefonicky, SMS zpravou,
vzkazem v dostatecném piedstihu, nejpozdé€ji vSak hodinu pred jejim zacatkem.
V individudlnich ptipadech tolerujeme omluvu i po sjednané schlizce — napt. uzivatel nema
moznost telefonovat, je ze vzdalené lokality, ma obtiZe s dopravou, mé psychické problémy.

4) vzajemna dohoda Vv ptipad¢, kdy je zapotiebi spoluprace dalsi osoby ¢i instituce — napf.
advokat uzivatele, s vyjimkou téch, kter¢ maji na informace zakonny narok. V nékterych
ptipadech miize pritomnost dalsi osoby uzivatele znevyhodnovat — napf. asistence u predavani
déti — otec ma advokata, matka ne, musi matka s pfitomnosti otcova advokata souhlasit.

(Material poskytnuty pracovniky Fondu ohrozenych déti pobocky Zabieh)



Priloha F Smlouva o poskytnuti socidlni sluzby — socialné-aktivizacni sluzby pro

rodiny s détmi na poboc¢ce Fondu ohrozenych déti Zabieh

Smlouva o poskytnuti socialni sluzby — socialné-aktiviza¢ni sluzby pro rodiny
S détmi na poboéce FOD Zabieh

Pan/pani:

datum NAroZeni: ..........oovvireriiiieii e eeeeaas
adresa trvalého bydliSt€ : ...

adresa obvyklého bydliSté : ...

a

Fond ohroZenych déti - pobo¢ka Zabieh, Susilova 40, 789 01 Zabieh, zastoupeny na
zakladé¢ zmocnéni Soni Kolafové, DiS., vedouci pobocky, uzaviraji v souladu se

%

zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, tuto smlouvu o poskytnuti sluzby
socialni prevence — socidlné-aktivizacni sluzby.

Sluzba se bude tykat nezletilych déti:

Rozsah poskytovani socialni sluzby

Sluzba bude zahrnovat:

1.
Misto a ¢as poskytovani socialni sluzby

Socialni sluzba bude poskytovana na pobocce FOD v Zabieze, pfipadné v terénu po
predem dohodnutém terminu (terminech).

1.
Vyse uhrady

Socidlni sluzba bude, dle § 72, pism. g) zédkona €. 108/2006 o socialnich sluZbach,
poskytovana zdarma.

V.
Ujednani o dodrZovani vnitinich pravidel stanovenych poskytovatelem

Uzivatel souhlasi s tim, Ze po dobu poskytovani sluzby bude dodrzovat pravidla dana
poskytovatelem sluzby, se kterymi byl seznamen. Pracovnik ptedd uzivateli sluzby
list/letaCek s poskytovanymi sluzbami a ustné vysvétli dalsi informace k pravidlim
sluzby.



V.
DalSi ujednani
Podpisem této smlouvy déva uzivatel poskytovateli souhlas k pouziti jeho osobnich
udajli a osobnich udajii nezletilych déti.

Uzivatel bere na védomi, ze poskytovatel sluzby ma v zakonem stanovenych piipadech
oznamovaci povinnost — poskytovatel informuje organ socidlné-pravni ochrany déti ¢i
organy ¢inné v trestnim fizeni.

VI.
NahliZeni do spisové dokumentace

Uzivatel mé pravo kdykoliv pozadat FOD Zéabteh o nahlédnuti do spisové dokumentace
vedené v jeho véci. Poskytovatel se zavazuje umoznit uzivateli nahlédnuti do spisové
dokumentace nejpozdéji do 10 pracovnich dnt.

VILI.
Ukon¢eni socidlni sluzby

Diivody ze strany uZzivatele:

doslo k vyteseni situace (byl naplnén cil spoluprace)

nechce dalsi spolupraci

dojde k poruseni pravidel poskytovani sluzby ze strany poskytovatele

Diivody ze strany poskytovatele:

doslo k vyteSeni situace (byl naplnén cil spoluprace)

jsou zadany sluzby, které nejsou v z4jmu ditéte, nebo nejsou v nabidce sluzeb FOD
Zabteh

dojde k poruseni pravidel ze strany uZivatele

VIII.
Doba platnosti smlouvy

Tato smlouva se uzavira od...................... Ukonceni smlouvy bude provedeno po
dohodé¢ obou stran z vyse uvedenych divodii.

Podpisy smluvnich stran:

pan/pani zastupce FOD

(Material poskytnuty pracovniky Fondu ohroZenych déti pobocky Zabieh)



Piiloha G Plan spoluprdce Fondu ohrozenych déti

PLAN SPOLUPRACE

Uzivatel sluzby:

(pfipadny podpis uzivatele)

Poskytovatel sluzby:
Fond ohrozenych déti
Pobocka FOD Zabteh

Susilova 40, Zabieh 789 01

(ptipadny podpis pracovnika)

Cil spoluprace:

Datum: Kdo a kdy a prip.
jak a kde je splni:

ﬁkoly:

Datum:

Splnéno/nesplnéno:

(Material poskytnuty pracovniky Fondu ohrozenych déti pobocky Zabieh)




Priloha H  Ud¢leni/neud€leni souhlasu se zpracovanim osobnich udaji a pouceni
0 povinnostech Fondu ohrozenych déti

Udéleni/neudéleni* souhlasu se zpracovanim osobnich udaja
a pouceni o povinnostech FOD

Jako uzivatel socialni sluzby (socialné-aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi) poskytované podle
zékona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, Fondem ohrozenych déti, o. s. (déle jen FOD) udéluji

/meudé€luji* FOD souhlas ke spravovani, zpracovavéani a uchovévani mych osobnich udaji véetng
udaji citlivych, a to v rozsahu, ktery je nezbytny k poskytnuti zminéné sluzby a zpiisobem, ktery je
v souladu se zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich tdaju.

Tento souhlas udéluji/neudéluji* i ve vztahu ke svému nezletilému ditéti/détem... .
........................................................................ , jehoz/jejichz jsem Zakonnym zastupcem

Souhlasim s tim, Ze tyto osobni udaje budou zpracovavany a uchovavany po celou dobu spoluprace
a po jejim ukonceni az do terminu skartace, tj. 10 let od ukonceni smlouvy o poskytovani socialni
sluzby/dosazeni zletilosti ditéte.

Beru na védomi, zZe mam pravo na pfistup k témto 0dajim a na jejich opravu, blize viz zakon
¢. 101/2000 Sb., o ochran€ osobnich udajt.

Dale beru na védomi, ze FOD je osoba povéfena MPSV vykonem socidlné-pravni ochrany déti podle

§ 48 a nasl. zakona ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochran¢ déti, a v disledku toho ma nasledujici

povinnosti:

- oznamit obci s roz§ifenou pusobnosti skute¢nosti nasvédéujici, ze jde o déti, na které se vztahuje
socialn&-pravni ochrana déti*®

- poskytnout na vyzvu organti socialné-pravni ochrany déti udaje potiebné pro poskytnuti socialné-
pravni ochrany, jde-li o podezieni z tyrani, zneuzivani ditste nebo ze zanedbavani pé&e o n&”;

- sdslit soudu skute¢nosti, které maji vyznam pro Fizeni a rozhodnuti*;

- oznamovat podezieni ze spachani trestnych &ind na détech organiim ¢innym v trestnim Fizeni?

w1 g . c ee M 23
- poskytnout na dozaddéani informace Policii CR*.

RovnéZ beru na védomi, ze podle § 5 odst. 2 pism. a) a § 9 pism. f) zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢
osobnich idajt, lze i bez souhlasu subjektu daji zpracovavat osobni tidaje véetné citlivych, pokud se
jedna o udaje nezbytné pro provadéni socialné-pravni ochrany déti a pfi zajisténi ochrany téchto udaji
v souladu se zakonem.

Beru dale na védomi, ze do mé osobni dokumentace a dokumentace mého ditéte mohou nahliZet pracovnici
pobocky FOD Zabteh, piedsednictvo FOD a povéfené osoby kontrolnich organd (viz zakon ¢. 552/1991
Sb., o statni kontrole).

Vo, dne ......... Jméno a pfijmeni uzivatele sluzby:
¢. OP uzivatele sluzby:
Podpis uzivatele sluzby:
*nehodici se Skrtnéte anebo hodici se zatrhnéte

(Material poskytnuty pracovniky Fondu ohrozenych déti pobocky Zabieh)

¥podle § 10 odst. 4 zékona o socialnd pravni ochrang d&ti
2hodle § 53 zdkona o socialnd-pravni ochrang déti
Inodle § 128 ob&anského soudniho Fadu

2podle § 367 a 368 trestniho zakoniku

Zpodle § 8 a nasl. trestniho Fadu



Anotace

Dostupnost terénnich a ambulantnich sluZzeb pro ohrozené rodiny s détmi v regionu

Zabreh

Diplomovéa prace je zaméfena na problematiku dostupnosti terénnich a ambulantnich
sluzeb pro ohrozené rodiny s détmi v regionu Zabieh. Cilem diplomové prace je popsat
problematiku terénnich a ambulantnich sluzeb a analyzovat efektivitu prace s ohroZzenymi
rodinami s détmi a zaméfit se na dostupné statni a nestatni sluzby na pomoc témto rodinam
V regionu Zabteh.

Teoreticka ¢ast je zaméfena na problematiku rodiny a jeji mozné poruchy, hodnoceni
funkénosti, principy socialné-pravni ochrany déti a charakteristiku terénnich a ambulantnich
sluzeb pro ohrozené rodiny s détmi.

V praktické Casti je popsana realizace kvalitativniho vyzkumného Setfeni zabyvajiciho
se analyzou poskytovanych terénnich a ambulantnich sluZzeb pro ohrozené rodiny s détmi

Vv regionu Zabieh v ramci spolupréce socialnich pracovniki statnich a nestanich organizaci.

Klicova slova: rodina, poruchy rodiny, socidlné-pravni ochrana déti, terénni a ambulantni

sluzby pro ohrozené rodiny s détmi, sanace rodiny.



Annotation

The reachability of field-and ambulatory services for endangered families with children

in Zab¥eh region.

This Master thesis focuses on the reachability of field- and ambulatory services for
endangered families with children in Zabieh region. The aim of this Master thesis is to
describe the issue itself and to analyse the efficacy of dealing with endangered families with
children and also to zero in on state’s and non-profitable organisations accessible to these
families in Zabteh region.

In theoretical part are desribed functions and possible dysfunctions of family,
assessment of family functionality, principles of social and legal children protection and
characteristics of field- and ambulatory services for endangered families with children.

In field part is given the description of realization of qualitative research conserning
the analysis of provided field-and ambulatory services for endangered families with children
in Zabteh reagion, all this with cooperation of state‘s social workers and workers from non-

profitable organisations.

Key words: family, dysfunctions of family, field- and ambulatory services, social and legal
protection of children, support of family.



