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uvoD

LyZzovani, v dnesni da@bvelice popularni sport, kterému ssittisice lidi po celém
swté ve vSech ¥kovych kategoriich. Je to sidy druh sportu, diky kterému se lidé vydavaji
ze zakotenych a zapradSenychést do nddhernych horégsstym vzduchem. UzZ jen samotny
pobyt na horach je zdravi pr@smy, ale k tomu tu mame jédiyZovani jako aktivni traveni
volného ¢asu. LyZzovani neni upinnejlevrgjSi sport, ale myslim, ze kazdy ma na to, aby
alespa parkrat za zimu vyrazil do hor. Nemusi mit anisuté vybavu, protoZze v kazdém
arealu jsou fcovny, které ochothzapijci kvalitni a vzdy pipravené vybaveni pro kazdého.

Toto téma jsem si vybral, protoze lyZovani j& mejobliberjSi sport a ¥nuji se mu
jiz od raného #&stvi, kdy jsem zavodil za SKI KLUB Sumperk. Jakoehcovany lyZgsky
instruktor pracuji v Jesenikach jiz sedmym rokenavAHim divodem Z#istava fakt, Zze ma
rodina se stala samotnym vlastnikem igka Skoly Ski and Board School Loap na
Cervenohorském sedle. Diky tomu jsem v tomto obdfuppr let zapojen a disponuiji
zkuSenostmi, které chci v této praci zuzitkovathogou jsou zkuSenosti ze strany instruktora
a dalSi zkuSenostiifmo ze samotného vedeni lyZkeé Skoly a ficovny. V praci se promitaji
vlastni zkuSenosti.

Cilem préce je fedstaveni provozu ly¥ské Skoly Ski and Board School Loap
v zimnich ngsicich, jeji analyza, navrh opani pro dalSi rozvoj této firmy a vyzkum pomoci
dotaznikového S&ni. Vystupy z prace budou slouzitedevSim pro praktické vyuziti ve
firm¢ v nadchéazejicich letech nebo jéize vyuzit kdokoliv, kdo by si cHit zalozit viastni
lyzarskou skolu.

V teoretickécasti se zagtim na historii lyZovani u nas i ve &w, popisi organizace
pusobici u nas nebo v zahraikteré jsou spojeny s lyZzovanim nebo jeho vyuKduedu
postupny vyvoj vyuky lyZzovani a lykskych technik. Seadim chronologicky jednotlivé
instruktorské licence a k nim ebné dispozice. Dale je uvedetielpled lyZz#éskych a
snowboardovych 3kol, igobici ve wSich lyZaskych aredlech ¢eské republice podle
jednotlivych pohai. Nasleduje popis toho, jak se Ski and Board Skchakiadala a co vse je
k tomu poteba.



1. TEORETICKA VYCHODISKA

JelikozZ cela tato prace je o lys&é Skole, tudiz o lyZovani, tak v ndsledujicictidut
bude uvedena historie lyZovani, vyvoj vyuky, orgacie, pod které spadaji lygkeé Skoly,
piehled instruktorskych &itelskych licenci a souhrn pozadaviro zalozeni vlastni lyzské

Skoly.

1. 1 Historie a so@asnost lyzovani

Vznik lyZzi se odhaduje do doby kamenné 8. - 4céidéet . n. |. Slouzily pedevsim
pro snad#jsi pohyb v zastteném terénu aripominaly spiSe siznice. Slovo ,,ski“ pochazi
z islandstiny a znamena ,,kuseda,,. V 17. stoleti pouzivala prvni lyZze ruska aska
armada. Vyvoj lyZi postupoval nezavisletemych oblastech. V 19. stoleti v norské provincii
Telemark vznikl novy tvar lyzi ,telemarsky“. Tadg k lyzim pipojil i par holi pro lepSi
odraz a stabilitu. LyZe se &ly pouzivat pro sjezdh i skok.Clovek, ktery zpopularizoval
lyZovani se jmenuje Fridtjof Nansen. V roce 18883pt napi¢ Gronsko za 40 dni. DalSim
prakopnikem byl Matyas &arsky, ktery propagoval lyzovani v Alpach. Uprdyile a vazani
pro lepsSi zatéeni. Matyas, vystudovanyitel, se stal prvnim lyzakym instruktorem &bec
(Musil & Reichert, 2008).

K nam givezl v roce 1887 z Norska prvni lyZze Josef RosGli@vsky. Spolu s Janem
Bucharem zalozili 1. lyzsky krouZek, pozgji Cesky ski klub Praha. V roce 1892&ah
vyraket lyze hralg Harrach pedevsim pro lesniky. V roce 1893 pébly 1. lyzaskée zavody
v Jilemnici a 1896 se konalo 1. mistrovafiR ve Stromovce (David a kol., 2013).

Dnes si ¥tSina lidi spojuje zimu s lyZovanim nebo jinymi zinmi sporty. LyZ#&ska stediska
se nachazi na horach, ale takéé&tsich neést. Restoze sjezdové tkatezi na mirgjSich a
kratSich kopcich, lakaji své zadkazniky snadnouhegimou dostupnosti.

VétSina stedisek disponuje kvalitnim zazemim, upravenymiétmat lanovkami a urglym
zasrZzovanim, coz prodluzuje lykskou sezonu.

LyZe se dostaly do dokonalosti gepré v této podob jiz zistanou. Vyuka lyZovani
ma dnes svojiifgsnou metodiku, jak kvalitna v kratkém intervalu n&it ¢lovéka spolehli¢
ovladat lyze.

LyZzovat se ped rokem 1989 dili vSichni predevSim na kurzech fadanych
zékladnimi Skolami a aZ po roce 199@ag postups vznikat profesionalni lyZaké skoly,

takove jak je dnes vidime veétgine lyZarskych stedisek.



1. 2 Vyuka lyZovani

Vyuka lyZzovani se vyvijela postupnOd Norské skoly, ies Zdarskeho
Lilienfeldskou, Bilgeriho, Arlberskou po Dehidenosuycarskou Skolu. V roce 1933 zahdjil
Toni Seelos na kovovych lyZich revohi rotatni techniku. Po 2. sv. v. aplikoval S.
Kruckenhauser rakouskou techniku, po kteiglg p‘estupova a z té vysla technika &ma.
Samozejme po @richodu carvingovych lyzi v roce 1995j§el novy styl jizdyezaného
oblouku(Musil & Reichert, 2008).

1. 3 Lyzatskeé Skoly

LyZarska Skola dnes neodmyslitélpati ke kazdému lyAZskému aredlu. LyZaké
Skoly se nachazi i v mensSich lyglych arealech, které jsou spiSe rodinného typajajednu
samotnou pobiku. LyZzaské Skoly ve #tSich arealech uz jsou na lepSi Urovni a disponuji
kvalitngjSimi instruktory. Mezi nej#tSi st’ lyZzarskych Skol a pjcoven je u nas Sunski. Sunski
pasobi v 16 lyzgskych aredlech po celéeské republice. V3echny Iyiké Skoly by nily
disponovat kvalitnimi licencovanymi instruktory, menim Kk jejimu provozu a pojiStim.
Skolu provozuje bdi samotny lyZgsky aredal, nebo ji provozuje podnikatel, ktergast svahu
pronajme.

Cesky svaz lyzmkych Skol pod sebou eviduje 46 lyglaych Skol. B podrobném
vyhledavani bylo vyhledano celkem 253 ligdaych Skol. VSechny tyto Skoly nemaji svoji
vlastni Skolku v gjakém lyzaském stedisku, ale nabizi néjglad pouze soukromé jednd,
vicedenni vylety do hor svyukou lyZzovani. V &asné dob u nas existuje dkolik
organizaci, které vzthvaji a Skoli instruktory. Napomahaji také fungoivlyzaskych Skol,
uckluji jim oswdéeni a sjednocuji pravidla a metodiku pro tuzemskéarské Skoly.
Metodika zatim neni Upénjednotna, proto se na horach setkavame i s mirmgadily @i

vyuce.



1. 3. 1 Lyza'ské organizace
Tato kapitola obsahuje vSechny |yZleé organizace gsobici u nas aasté&né i
v zahranti. Tyto organizace sjednocuji lya lyZzaské skoly a instruktory.
a) INTERSKI CR

Interski CR je sdruZeni pro vyuku lyZzovarGlenem mezinarodni organizace Interski
International, ktery se zabyva vyukou lyZovani eugdje statem, tedy ministerstvem Skolstvi,
mladeze adovychovy (MSMT CR) akreditovana Skolici raeni ke 3koleni instruktoy

cvicitelu a witeli lyZovani.
Strukturu Interski International tva:
- International ski instructors asociation — ISIA
- International federation of snowsport-instructerd/Sl
- International asociation snowsports at schootswamversities — IVSS

INTERSKI CR funguje vice jak 25 let. Jako &mské sdruzeni bylo zaloZeno v roce
2006. RPedsedou je Dr. Jan'érovsky (www.interski.cz, 2007).

Cilem sdruzeni INTERSKKR je:

,,Dbat o pokrok a spolupréaci ve vyuce lyZzovanhewgoardingu (dale jen lyZovani)
jak v CR, tak i na mezinarodni trovni, uptatvat spoléenské hodnoty v mezilidskych
vztazich a vést svéleny k zajifovani bezpéosti lyZzovani a k ochranprirody.
Smyslem¢innosti ISCR je vzajemna informovanost, spoluprace a koordaigamosti

clenskych organizaci.(www.interski.cz, 2007).
Strukturu Interski CR tva# svazy komise pro tyto oblasti:

- Komekni vyuky

- Spolkové vyuky

- Skolni vyuky
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Clenskymi organizacemi, akreditovanymi ke Skoleriteliz lyZzovani, cuitels a instruktoni

jsou:
- Asociace profesionalnickitelt lyZovani — www.apul.cz
- Svaz lyz#i CR — www.czech-ski.com
- Cesky svaz lyzskych Skol — www.csls.cz
- SKlplus — www.skiplus.cz
- Fakulta ¢lesné vychovy a sportu UK Praha — www.ftvs.cuni.cz

- Sportovni a pedagogické fakulty a katedry uniievzBrn¢, Ostra¥, Olomouci,
Opaw, Hradci Kralové, Plzni, Usti nad Labem, Prazéeakych Budjovicich.

- Asociace profesionalnich lyiskych Skol — www.sunski.cz (www.interski.cz, 2007)

b) Asociace profesionalnich ditela lyZovani

Asociace profesionalnich¢itela lyZzovani, zkraceh APUL, je ol¥anské sdruzeni,
jehoz hlavnim cilem je organizovat wavani instruktoi, uitela lyZzovani, snowboardingu,
telemarku a dalSich disciplin na¢bn. Cilem je vySkolit &itele, kté¢i budou ideéld
pripraveni na praci v komémich lyzaskych Skolach eské republice. APUL sdruzuje jak
ucitele lyZovani, tak i lyZzéské Skoly a snazi se jim nabidkou doprovodnych, aktiodného
nakupu materialu a dal8innosti usnadnit jejich funkci. APUL byla zaloZenaioce 1992 z
diuvodi nedostaténého vzdlavaciho systému instrukiior Dnes sdruzuje APULips 1500
aktivnich witelu lyZzovani a snowboardingu a 34 lyZkych Skol. Sidlo asociace se nachazi ve
Spindlero¥ mlyng (www.apul.cz, 2013).

c) Asociace profesionalnich lyZskych Skol

Asociace profesionalnich lygskych Skol, zkracenAPLS, je vzdlavacim z&izenim
akreditovanym MSMT. Otanské sdruzeni vzniklo 19. 11. 1998 z&lém pdadani kura
pro instruktory lyZovani a snowboardingu, poskytdveportovnich sluzeb v oblasti lyZovani

a snowboardingu a pédani odbornych kuiz Skoleni a jinych vz#lavacich akci. Usgni
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absolventi &chto kurzi poté mohou fsobit v lyZzaskych Skolach, stefnjako na kurzech
poradanych ZS, SS iVS. Asociace vznikla za cilem eijtvjednotny systém vazdani

potrebny pro jednotny styl vyuky v lyEskych Skolach SUN SKI & BOARD SCHOOL.
APLS pdéada kazdoréné odborné kurzy lyzovani a snowboardingu na nejvg&siesionalni
arovni vCechach i na Morays Dnes ma fes 400 aktivnich profesionalnickiitela lyzovani,

ktefi svoje vzdlani nabyli mnohaletou zkuSenostiCR i zahranii (www.apls.sunski.cz,
2015).

d) Svaz lyz#a Ceské republiky

Svaz lyz#i CR (SLCR) je zajmové sdruzeni &dni Ceské republiky s viastni pravni
subjektivitou. Je vrcholnou organizaci lyzovanCR, ktera haji zajmy lyZovani smem
k organizacim R i k Mezinarodni lyzgské federaci (FIS). J8enem CUS, to znamena
Cesky olympijsky vybor a FIS. Poslanim GR je podpora lyZzovani a sportovni reprezentace
CR. Zakladem je podpora a propagace v3ech forenvdyiianladeze a dosych. SLCR je
nejstarSim narodnim lyfskym svazem na &i&. V roce 2013 oslavil 110 let svého vzniku.
Svaz m& osm odbornych UsekAkrobatické lyZzovani, alpské disciplinygtb na lyzZich,
lyZzovani v tra¥, severska kombinace, skok na lyzich, snowboardingakladni lyZovani.
SLCR sdruZuje vice jak 18.500 aktivni¢leni (www.czech-ski.com, 2015).

e)Cesky svaz lyZ#skych kol

Cesky svaz lyZimkych kol CSLS) se zarfuje na zimni sporty a sdruzuje lyZké
Skoly, sportovni kluby a jiné podobné organizacéerék provozuji vyuku lyZzovani,
snowboardingu, telemarku a&ipadré dalSich zimnich spart CSLS je drzitelem akreditace
MSMT k vydavani licenci Instruktor lyZovani a Ingttor snowboardingu praeskou
republiku. Disponuje kvalitnim profesionalnim lelgkym sborem a pravideinpordda

licencni kurzy, odborna Skoleni a semiegwww.csls.cz, 2014).
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1. 3. 2 Lyza'ské kvalifikace

K tomu, aby mohkloveék u¢it lyZovani, je zapdebi vlastnit instruktorskou licenci.
Platnost licence je 2 roky. Proto se musi kazdeéerdks prodluzovat. Ceny doSkolovacich

kurzi jsou polovéni oproti celému licetnimu kurzu a také trvaji jen 3 dny, oproti 6 dni.

V nésledujici pehledu jsou uvedeny stuprlicenci platné proCR. Pro vyuku
v zahranti je zapotebi vlastnit platnou licenci APUL B a znamku ISMezinarodni znamka
ISIA se ziskadva pouze v alpskychiestiscich a obsahuje Uvod do zavodniho lyZzovani,
zékladni kurz druhého néstroje a ivod do lyZové&nialném terénu a lavinové problematiky.

Kurz je ukorgen testem v afim slalomu.

Instruktor zakladniho (d étského) lyzovani (skupina D1)

Zakladni instruktorska licence optayici vyuku pouze lyzaské Skolce. Rozsah vyuky je

pouze 60 hodin.
Instruktor lyZzovani (skupina C)

Je &lovychovny pedagogicky pracovnik, ktery je opr&visamostathplanovat, véstidit
a vyhodnocovatétovychovny proces vSechékovych kategorii v celé oblasti zakladniho
lyzovani podle své specializace. Tato kvalifikacplngjie podminky aplné odborné
zpasobilosti a oprakuje drzitele k vydani Zivnostenského opré&vin Rozsah vyuky je 150
hodin.

Cvicitel lyZovéani (skupina B)

Obsahuje rozsah 250 hodin vyuky. &el lyZzovani je &lovychovny pedagogicky
pracovnik, ktery je opra¥m samostath planovat, véstfidit a vyhodnocovatétovychovny
proces vSechdkovych kategorii v celé oblasti zakladniho lyZovalgho vzdlavani vychazi
z kvalifikace Instruktor lyZzovani a je ro¥Sho alespt o jednu zvolenou specializaci.
Snowboard, &ecky, Freestyle nebo lavinovy kurz. Kvalifikaceidtele lyZovani a
piedepsand praxe jsou zakladni podminkou pifetpdo Skoleni titele lyZovani. Minimalni
rozsah vyuky je 150 hodin.

U¢itel lyZovani (skupina A)

Obsahuje minimalni rozsah 450 hodin vyuky @& gtejné Ukoly jako citel lyZovani.

Predava ziskané édomosti a zkuSenosti aielim lyZovani a je pasfovan lektorskou

cinnosti @ Skoleni a doskoleni. Drzitel kvalifikace ma mirdmé dwe lyZaiské specializace.
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Kvalifikace je vywovana ve spolupraci s VSélavychovného zawrieni s pislusnou

akreditaci.
Diplomovany wéitel lyZovani
PIni stejné ukoly jakocitel lyzovani. Ozné&eni diplomovany znamena, Ze kvalifikace byla

ziskana vysokoskolskym studiem.
Mezinarodni instruktor lyZovani

Tento pivlastek je pouzivan u kvalifikaci, které spji standard é&kterého z
mezinarodnich sdruzeni Iyskych pedagog( ISIA, IVSI ¢i organizace EU....).ivlastek je

pouzivan ve spojeni s nazvem této mezinarodni arges(www.interski.cz, 2015).

Nad urovni licence instruktor lyZovani A js@d€: lektor lyZovani L1, lektor lyZovani L2
a lektor lyzovani L3. Tyto licence vydava APUL asggtuji vyhodu uchazet se o préaci

interniho lektora v lyzakych Skolach po celém &v.

1. 4 Lyzatské $koly pisobici vCR

V této kapitole budou fedstaveny fungujici lyZaké Skoly psobici ve ¥tSich
lyzarskych stediscich naSich hor. Mezi nejvyzna&si hr&e na trhu s vice pobkami pati
Sun Ski and Board School a JPK Ski School.

Krkonose

Spindlefiv Mlyn: SKOL Max, Sun Ski and Board School, NANOG¢hool, Yellow Point
s.r.o., MAJA Sport, Ski School V.I.P., SpindIMAX,

Pec pod S¢zkou: ARON SPORT, Happy Hill Sochor, K+K Ski Schamt.o., ETC Ski

School, Snowsport School,

Harrachov: Classic Ski School, B+Bteka lyzaska Skola, JPK Ski School, Sun Ski and
Board School

Orlické hory a Broumovsko
Cenkovice: Sun Ski and Board School
Skicentrum DeStné v Orlickych horach: LyZka Skola na Makt(Sportprofi)
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SkicentrumRicky: LyZaiska Skola U Smrku

Jeseniky, Kralicky Sréznik

Premyslov: Ski Raan

Cervenohorské sedlo: Ski and Board School LoapS8kbol Nord Blanc
Kouty: Helia Ski School

Dolni Morava: Sun Ski and Board School

Beskydy

Pustevny: Winterschool, Ski School Pustevny, Skind’ustevny
Sol&: Snow Academy Sota Tygii Skolka,

Bila: Sun Ski and Board School

Sumava

Lipno: Ski School Lipno, INTERSPORT

Zelezna Ruda: Sport servis spol. s.r.o., Sun SkiBoard School, JPK Ski School

Zadov: Ski Zadov

Krusné hory

Klinovec: LyZaska Skola Klinovec, JPK Ski School, Yetti School,
Bozi Dar: Novako, Yetti snowboard, JPK Ski Schdty, Snow School
Bublava: Ski school Bublava, JPK Ski School

Luzické hory

Jedlova: Ski School Jedlova
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1. 5 ZaloZeni lyZaské Skoly

a) Ziskani opravéni k provozovani lyZzigské Skoly

Pro zaloZeni vlastni ly#ské Skoly je pdeba od 1. 5. 2013 minimalni profesni
kvalifikaci Instruktor lyzovani, kde hodinova dogadurzu ¢ini 150 hodin. (www.ski-
instruktori.cz). Tato kvalifikace umdaje ziskat Zivnostensky list pro provoz vazané dsin
DalSi moznosti k ziskani Zivnostenského listu provpz lyzaské Skoly, je magistersky
vysokoskolsky titul se zaghenim nadlovychovu.

b) Lokace v ramci lyZgského stediska

DalSi podstatnou&ci je vyler lyZzarskeho stediska nejlépe bez konkurence. Zde je
dulezité najit prostory pro zakladnu Iy&&é Skoly k prondjmwgi ke koupi. Tyto prostory
slouzi jako uskedni kancel&a misto pro odpinek instruktoti. VSechny lyZzgské Skoly musi
mit také svoji lyzéskou Skolku na svahu. Tatd@st svahu seétSinou pronajima od majitele

strediska, pokud tedy neni samotnym majitelem.

c) Sponzéi

Z davodu snizeni néklad na vystroj instruktar, predevsim stejnokroje, je velmi
dobré kontaktovat potencionalni sponzory.ddsgji jsou to firmy vyralgjici sportovni zbozi
nebo zimni obl&eni, které tak mohou vybaofpropagovat. Se sponzory se podepise smlouva,
ve které jsou zaziany dilezité body, které se musi dodrZzovat na obou stfanda jedné
straré stoji napiklad, Ze sponzor bude dodavat kazdé dva roky naystroj. Oproti tomu
chce sponzor vitt fotografie, kde jsou vigt instruktdi v jejich oble&eni na horach mezi lidmi

a také sprawhvyveésené bannery v lytském arealu.

d) Personal

Posledni zasadniwi pro zahajeni provozu ly#ské Skoly jsou samotni z&stnanci.
Vedouci lyzéské Skoly zajiujici samotny chod Skoly, jako je: rezervace Kliena fFesre
vymezenycéas, ffijem hotovosti od klieiitza sluzby, vyplaceni mezd instrukior, evidence
dennich trzeb a sami@me véasné otekeni provozovny, potazmo zaani. Instruktoit musim
byt v lyzarské Skole vzdy dostatek. Pokud Skola nema svéukistly napiklad z licegnich
kurzi, tak je mozné podavat inzeraty nebo pomoci tetabkoli vysokych kol vyhlasit
poptavku.
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e) Material

VeétSina  lyZzaiskych Skol disponuje dpcovnou lyzaského vybaveni, ale neni
podminkou. VSe zéleZi na moznostech a kapitdluavgbi do fjcovny je nejlepsi zakoupit
starSi ze zahratmich pij¢oven za vyhodné ceny nebo lze zakoupit nové, odmenané

firmy za predpokladu jeji propagace s vyhagi cenou.
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2. CILE

2. 1 Hlavni cil

Bakal&ska prace popisuje zaloZeni a provoz igka Skoly Ski and Board School
Loap v zimnich misicich. Zakladem je provedeni SWOT analyzy a pomygsledki vzeSlych
z kvantitativniho vyzkumu za#eného na analyzu spokojenosti zakainfikmy navrhuje

opateni pro dalSi rozvoj firmy.

2. 2 Diki cile

- analyzovat firmu Ski and Board School Loap piedtictvim SWOT analyzy
- popis zaloZeni a provozu lys&é Skoly Ski and Board School Loap

- studium odborné literatury

- analyza internich materiéfirmy

- popis chodu firmy

- realizace a vyhodnoceni dotaznikovéhoeset

- analyza lyzgskych Skol, licenci a instituci
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3. METODIKA

Pri zpracovani mé bakatské prace jsem vyuzil nasledujici metody a techniky
1. SWOT analyza
2. Obsahova analyza
3. Introspektivni metoda
4. Analyza sekundarnich zdio} Udaje finatini povahy a technického razu
5. Primarni vyzkum — kvantitativni — technikou osolmm@otazovani

Jednalo se o dotaznikové i&eti zangiené na hodnoceni spokojenosti zakainik
s lyzaskou Skolou a na zj&i druhu informaniho kanalu, kterym jsou zakaznici
informovani o existenci Skoly adpovny. Vysledky pizkumu poslouzi firm k jejimu
zlepSeni.

Dotazoval jsem se zakazhikv prostorach provozovny Ski and Board School Loap
v bieznu 2015, kde mi odpovidali na nize uvedené otaR&set otdzek jsem si zvolil na 10,
aby neli zakaznici motivaci vyplnit dotaznik cely. Z celho pdtu 23 vyplrenych
dotazniki bylo pouze 20 validnich, jelikoz zbylé 3 nebylypliyené komplets.

Dotaznik jsem vypracoval také v polském jazykujvadlu velké navévnosti polskych
turistii, ale jsem obdrzel pouze 3 platné. Proto 10. otaz#atazniku nedisponuje 100%
pravdivosti. Z mého Usudku tipuji 40% zaheamiklientelu. Typologicky byly uzity otazky
uzawené a u zadné otazky nebyla moznost vlastni agfho¥pracovani dat bylo provedeno
v MS Excel.
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PRAKTICKA CAST

4. LYZARSKA A SNOWBOARDOVA SKOLA SKI AND BOARD SCHOOL LOAP

LyZarska a snowboardova skola byla zaloZzena jiz v r@& 1Na trhu fisobi od roku
2002 pod svym momentalnim nazvem Ski and Board @dbmap, kdy firmu zastitila firma
Loap (Piccolo Group) a stala se tak jejim hlavniantqperem. Mezi dalSi partnery lys&é
Skoly pati i dalsi firmy jako In Sport Line, LEKI nebo SH@uWorker, Snowboard Zezula.
Tyto firmy podporuji Skolu sponzorskymi dary v§nou za jejich prezentacit aiz ve forng
bannerové podpory veistisku, instruktory samotnymi nebo medialni form@d. roku 2014
je ze 75 % majitelem Ivo Stalmach a zbyl@st vlastni Andrea Kryslova. Provoz lyZlke a
snowboardové 3koly je zaten do jesenické horské oblasti na severovy&hOdské
republiky v lyzaském arealuCervenohorského sedla. Ski and Board School Loagpzhab
pujcovnu vybaveni, &tskou lyZzaskou Skolku s lanovym vlekem a vybavenim pro igké
Skolky. Individualni a skupinovou vyuku lyZovannosvboardingu nebo Freestyle. Firma
nabizi hlidani &i a rekolikrat za zimu na&ervenohorské sedle wa zavody v lyZovani pro

vSechny kategorie o hodnotné ceny.

4. 1Cervenohorské sedlo

,Nadmarska vyskaCervenohorského sedla je 1013 m. Sjezdové tratinaji v
nadmaské vysce 1164 m a kdirB62 m. Tato poloha davagdpoklad pro kvalitni zimni
sezb6nu od poloviny prosince do kongezma.{(www.cervenohorskesedlo.eu)

Dnes se toto misttadi mezi nejznaijSi stediska sjezdového lyZovani na Mota
zarovea je i kvalitnim vychodiskem aftlkovatkou lyZza@skych turistickych cest, které jsou
strojow upravované. Sjezdové teéatobslouzi nova lanovka a osm IyZkych viek.
Navsevnik si mize vybirat mezi lehkymi &ikymi terény.

V prostoruCervenohorského sedla naleznou néw$ci také veskeré dalsi sluzby
vcetre kvalitniho servisu, fgcovny, lyzaskée Skoly, kapacitnino parkowsSt kvalitniho
stravovaciho i ubytovaciho zazemtepravni kapacita vSech vielge 7000 osob za hodinu.
Od sezony 2014/2015 je zde také zdswani modré sjezdovky. V planech do budoucna
nového majitele je roz%vani sjezdovek, za&hovani Zluté sjezdovky, stavba lavkyep
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silnici Sumperk — Jesenik a vybudovani nové zaklamn stravovaci sluzby na severni séran

arealu.

4. 2 Organizani struktura Ski and Board School Loap

Reditel a ¥tSinovy vlastnik firmy Ivo Stalmach do samotnéh@vmzu v zimnich
mésicich pilis nezasahuje a veSkeré provozni Ukoignpchava na Andreji Kryslové, jakozto
25% majitelce a synovi Petru Stalmachovi. Instriiljgnu uvedeni pouze dva proikiad, ale
celkow je ve firme pasobi na 20 instruktéra etnictvi vede pani Jaroslava Strakova. Jedna

se o plochou organizai strukturu.

Reditel:
lvo Stalmach

Vedouci lyZafské skoly: Vedouci pajéovny: Ucetnictvi:

Andrea Kryslova Petr Stalmach Jaroslava Strakova
I

Instruktori:

Kristyna Bargelova
Martin Lysak

Obr. 1: Organizeéni struktura

4. 3 Instruktofi

Nabor instruktait probih& progednictvim internetu, zadavanim bezplatnych inzerat
prostednictvim letdlk rozdavanych v obchodech se sportovnim zbozim &atila
vylepovanych ped sezénou na strategickych mistech jako jsou \&Skkly, koleje, menzy,
sportovni obchody,élocviény, bazény atd. Zakladnim pozadavkem pro praci kieaBd
Board School Loap je platna licence instruktoraoisni ¢i snowboardingu akreditovana
Ministerstvem Skolstvi, mladeZe davychovy. Pokud zdjemce o praci v lygke Skole Ski
and Board School Loap licenci nevlastni, nabizil&kaast na licednim kurzu, ktery
kazdor@né parada v prosinci.

21



Kazdy instruktor po podepsani smlouvy o provederdc@ obdrZzi na sezonu
stejnokroj lyzaéské Skoly, ktery se kazdé dva rokymh za novy. Obdrzi bundu, kalhoty a
vestu Loap. Dale helmu Sun Helmet, lkgie@ bryle Swans a hole Leki. Po donduee
zapjcit i lyze Atomic nebo snowboard Nitro. Plat insttoki se odviji od zkuSenosti,
pristupu k pracici jazykové vybavenosti a pohybuje se vrozmezi 8250 K&. Vyuka
probiha od 9:00 do 16:00. Kazdy instruktor &idpramérné 4 hodiny den& Paiet hodin
zavisi na pd&tu zakaznilk, ktery se odviji od p@si nebo dnu v tydnu. Pokud instruktor
zrovna netii a ma cht zlepSovat své jizdni dovednosti, tak ma k dispoeetosezonni
permanentku do celého arealu. Ubytovani maji ik&tfu k dispozici v objektu fimo na
Cervenohorském sedle. Po pracovni @aimohou vyuZit bazén, posilovné, saunu v hotelu
Cervenohorské sedl@€HS).

,VSichni witelé lyZzovani a snowboardingu jsou vyskoleni z&ah akreditovanych

Ministerstvem Skolstvi, mladeze éovychovy. Vydujeme dle nejmodegjsich

ucebnich metod, di i dosplé, ve vSech gtovych jazycich. Forma vyuky je &Sinou

privatni, tzn. 1 — 2 osoby. Skupinova pak 3 - 46boVyuka z&tecniki probih& na
pozemku lyzaské Skoly v lyzaké Skolce, ktera je vybavena avgm lanem,
metodickymi portkami pro vyuku, hrgkami atd ...Vydujeme dle metodikgeského

svazu lyz#skych Skol('SLS), jehoz jsméenem. " (www.loap-ski.cz)

4. 4 Vyuka

NejefektivrejSi a nejvice preferovana je individualni forma kyujelikoz se instruktor
muze naplno ¥novat vyuce svého skence. Je samogng drazsi, nez skupinova, ale je to
zaruka rychlého pokroku. Zvl@kdyZ wtSinu klientely tvai déti, tak je rekdy t€Zké uhlidat
vice dti najednou a udrZet jejich plnou pozornost. Do kyyumusi kazdy Zak zidodu
bezpeénosti nastoupit s helmou a reflexni vestou se sprynZ2okud helmu nema, takuaee
vyuZzit sluzeb pjcovny. Zaateenici, ktai se @i v lyzarské Skolce, tak za vlek platit nemusi.

LyZaiska Skolka se nachazi na jiznim svahu, vedle vigmo C. Disponuje lanovym
vlekem, metodickymi poidckami jako jsou gnové kuzely, kruhy a nudle. Pro zatraktimha
zpiijlemneni okoli pro @ti, jsou na svahu oblouky pro projeti a po okrajicinadkové postavy
ze deva.

Pokud pijde ¢lovek, co jiz jezdi a chce na velké vileky, tak si mzeskoupit swj viasti

skipas. Skola disponuje jen 5 celosezénnimi skigasy jsou vyuzivany pouze instruktory.
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Vyuka se ¥tSinou domlouva daedu telefonicky na #esny ¢as, aby nedochazelo

k nedostatku instruktér Osobr v mist Skoly samoiejmg také.

4.5 Liceréni kurz

Cena kurzu je 5200,- a trvd 5 dni. V &ga ubytovani, pln4 penze, skipas, skripta s
vyukovymi materialy a odborné if@dnasky s videok@ingem (natd&eni na kameru
s naslednym odbornym rozborem). Kazdyagirény dostane je&tnavic triko Ski and Board
School Loap, odzriky a nélepky. Kurz probih& verstliscich Kouty, Dolni Morava nebo
Cervenohorské sedlo. Volba rezortu zavisSinou na séhovych podminkach. KaZzdanes
je o kurz velky zajem. ithlaSenych je obvykle vice jak 60 lidi a tdepazré studeni
vysokych Skol. Kurz je veden pod vedenim zkuSerngdtompetentnich ditela lyZovani a
snowboardingu. Mezi vedouci kurzu Patlenové lektorského sboru FTK Mgr. Tomas
Valenta, Michal Valenta, Petr Andrla, daletkopnik moravského snowboardingu Ing.

Mojmir Langer a freeski rider Ing. Andrea Kryslova.

4. 6 Fijcovna

Soutasti lyzaské skoly je také jcovna vesSkerého lytského, snowboardového a
béZzeckého vybaveni. V provozo¥ne pripraveno vice jak 100 padyzi vSech velikosti a
druhi vzdy kvalitre nabrousenych a navoskovanych. Déle je k dispozdd0 snowboard
které jsou samdejme také vzdy pravidekh servisované. V nabidce jsou také kgka a
snowboardové boty odktskych velikosti az po velké&sla. Vybaveni je po dvou letech vzdy
obmenovano pro zachovani kvality a fufhosti vSech &ci. Dale je zde moznost agpit
helmy, bryle, rukavice, obdeni, sat a boby.

V doplhkovém prodeji nabizime bryl&epice, kukly, rukavice a vosky. Seasti
pujcovny je i nabidka servisu (brouseni hran, prepavas&em, opravy skluznic), ktery je
provadn na znakovych strojich Wintersteiger. Dale provadimé&z®v/ani, opravy a montaze

vazani.
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4. 7 Konkurence, zakaznici, provoz

a) Konkurence

Cenova politika se vice mé&mentni. Podrobny cenik se zaloZen tilphach. Pouze
od sezony 2014/2015 se musely zavést slevy pry hos¢luCHS ve vysi 30 %. Tyto zemy
musely nastat zisvodu nové konkurence. igdchozich letech byla konkurenci pouze mala
lyzarska Skola a fgcovna Ski Form. Ve vSi siite zakoupil jeji majitel objekt vedle hlavni
pokladny a vytvél dalSi pobéku s nazvem Ski School Nord Blanc. Tato Kgka Skola
vyrazre snizila gijmy ve firme¢, takZze se do dalSi sezony¢fi@ s nemalou peuni ¢astkou
uréenou pro propagaci. Najisi problém ovSem spiva v tom, Ze Ski School Nord Blanc ma
za 150.000,- K na sezonu pronajatou kandgiéimo u recepce hotelu a ma tudiz lepSi misto
pro propagaci bannira letak v hoteluCHS, diky kterému fichazi firma Ski and Board

School Loap o zrnmé velkoucast klientely.

b) Zakaznici

Mezi klientelu Ski and Board School Loap ipat jedné itetiny zdkaznici z Polska,
proto musi vSichni naSi instrukiocovladat alespi zaklady polStiny. Nej§tSi cast klientely
predstavuji samdejme Cesi. Dalsicast klientely tvei rodiny z Polska, Bimecka, Holandska,
¢i dalSich zemi. Vyjimkou nejsou zahr&mi studenti z moravskych vysokych Skol z celého
swta. Do lyzdaské Skoly nejasgji piihlasuji rodée své dti od i do dvanacti let. Déle
vyuzivaji vyuku lidé vSechd&kovych skupin s vyjimkou lidi vitthodovém wku.

Zakaznici se o lyZaké Skole mohou dozeét pomoci bannérumisténych na objektu
kde firma misobi. V oknech provozovny blika &elné reklama afed pijcovnou vlaji vlajky
sponzoti nebo jsou vystavené&aené pohadkové postaky. Dale jsou rozdavany ti&ié
letaky do apartmannebo obchodll se sportovnim zbozi vestich neéstech jako je Brno,
Olomouc, Ostravai Sumperk. Dali formou propagace jsou noviny deaikychéazejici na
celé Mora¥. Propagace wthto novinach spgva ve vystaveniclanku o pdadanych
zavodech. Jedetlanek se otiskne s tydenninbepstinem konani a druh§anek po udalosti
s fotogalerii, hodnocenim a p#@vanim. Samdejmosti jsou internetoveé stranky www.loap-

ski.cz, stranka na Facebook.com a propagace patraoek Google.com nebo Jeseniky.net.
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c) Provoz

LyZarska Skola se otevira v 8:00 &Sina instruktol by zde jiz néla byt gipravena.
Rano maji za ukol postavit Skolku a zapnout viekkpz se kazdy den po skiemi vyuky
v 16:00 vSe sklizi ztdrodu Upravy svahu rolbou. Odilpdevaté jiz zéinaji chodit zakaznici
pujcovny a vSe musi bytipraveno. VSechny boty musi byt&déiny ze susaku a vloZzené do
regah. Pijéovna musi byt vzdygisté uklizend a pro instruktory platirgsnyiad. Instruktor
musi jit vzdy pikladem, byt ¢as na spravném méskompletré vybaven, nesmi kdit pred
klienty ¢i v okoli provozovny v instruktorském stejnokroji samozejmé¢ nesmi byt pod
vlivem jakékoli omamné nebo psychotropni latky. nételiv poruSeni pravidel se tresta
snizenim platu. Pokud na dodrZzovani pravidel nad&eba, musi s nim byt rozvdzana
spoluprace.

Prostory fj¢ovny jsou pronajaty od SKI KLUBuU Sumperk, kteryistuje 120 000,-
K¢ za rok. DalSi naklady jsou na topeni 10 00G; pronajem lyzegské Skolky 30 000,- &
celora:ni permanentky 7 000,-&a dalSich 10 000,-na svoz odpad pojis€ni atd... Jest
tu nejsou zapdtany platy zamsstnané. To znamend, Ze se musi za zimni sezonglalyd

minimalné 200 000,- K, aby nebyla firma ve ztrét
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5.VYSLEDKY VYZKUMU

Cilova skupina: klienti lyzatské Skoly Ski and Board School Loap od 18-
Typ vyzkumu: kvantitativni vyzkun

Technika dotazovani:osobni dotazovani klieintyzarské Skol

Termin konani vyzkumu: biezen 201

Soubor respondenii: 20 respondeid

5. 1 ZkuSenost dyZarskou Skoou

Obr. 2: ZkuSenostlyZaiskou Skolo

Ucelem prvni otazky bylo zjistit, zda dotazovani n&jusenosti lyzarskou Skolou.
80 % respondeftmélo zkuSenoss lyzaskou SkolouSki and Board School Lo. 20 % ntlo

zkuSenosti s jinolyZaiskou Skolo..
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5.2 Typ informaéniho kanalu

Na internetu
10%

Obr. 3 Typy informanich kanéi

Otazkacislo dw se respondentptala, kterym reklamnim kanélem se o kgka Skole
dozwdéli. 40 % dotazanych, tedy 8 lidi diky reklamnirbanneru \aredlu, stejny peet
doporuil lyzaiskou Skolu znamy. Po 10 % se o nasédeN v novinach a na internetu toho
jednozné&né vypliva, Ze se firma musi z&it na zvySeni propagace novindch a na

internetu.

5.3 Spokojenost se Ski and Board Sclol Loap

Obr. 4:Spokojenost se Ski and Board School L



U 4. otazky Slo o celkovou spokojenost a zde 1&zdiki hodnoti na vybornou, cc
¢ita 90 % Znamkou chvalitetnhodnoti zbylych 1 % dotazovanychOdpowdi namftikaji,
Ze zakaznici jsou spokojenfumkci a provozem lyZaké SkolySki and Board School Lo.

5. 4Nézor na dostd&ujici propagaci v arealt

Obr. 5 Nazor na dostajici propagaci v areé

U otazky ¢islo 4, jsem se za#il na nazor o propagaci firmy arealu a 50 %
dotazanych si mysli, Ze je propagace dagtei. 15 %dotazanych si mysli, Ze ner
dost&ujici propagaci a 35% na to nemé& nazor. Polovinazdmych by viditelnost firm
zlepSila, proto mizeme srovni otazku¢. 2, kde jim firmu zvelké ¢asti dopordil znamy a

popsal misto firmy. Otazka nam tetiia, zlepsit viditelnost arealuCHS.
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5. 5Kvalita instruktor @ Ski and Board School Loa|

Obr. 6 Kvalita instruktoti Ski and Board School Lo

Otazka¢. 5 se zarfuje na hodnoceni kvalityinstruktoi. 85 % respondeit ji
hodnosti na vybornou a 15 % chvalitébio swd¢i o kvalitnich instruktorech, se kterymi
nese celkova kvalita lykské Skoly Zgrafu je jasné, Ze neni peba cokoli ngnit ani
zlepSovat.

5. 6 Spokojenost zédkaznik s cenami Ski and Board School Loap

Nejsem
spokojen,
spokojena

5%

Obr. 7 Spokojenost zakazni s cenami Ski and Board School Loap
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6. otdzka se pta na spokojenc cenami.70 % dotazanych je spokceng 25 % nema
nazor a poslednich 5 %teni : cenami spokojenoCeny mame srovnatelnikonkurenci a

zakaznici jsou celkavspokojeni, tak neni pi@ba : nimi jakkoli hybat.

5. 7Nabidka zasilani informac o akcich Ski and Board School Loap ni malil

Obr. 8 Nabidka zasilani informe o akcich Ski and Board Schoabdép nemail

7. otazka se pta respondigntda by chili byt elektronicky pes «mail informovani o
akcich poradanych Ski and Board School L. VétSina - 60 %responderit, zejméne
mladSich lidi,by chg&lo dostavat pravidethaktualni informace. 40 responderit 0 tyto
informace nestoji.
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5. 8 Pohlavi

Poner pohlaviresponderii v Seteni je 65 % Zen a 35 % muz

5. 9 &k respondenti

61 a vice 18-27
5% 5%

Obr. 9: \&k responderit
Tento graf poukazuje, Ze nejstarSi a nejmladgova skupina je zastoupenejmensi

¢asti. Skupina 27 - 35 létoii 20 %, nej¥tSi skupina 45 % respondénsou lidé ve ¥ku 3€ -
45 let. Poslednich 25 ¥&sponderit tvori lidé ve ¥ku 46 - 60 let.
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5. 10 Misto bydliS& respondenti

Obr. 10: Misto bydli&t

Posledni graf ukazuj&e z Olomouckého kraje je 35 %respondenti, z ostatnich
kraji pochazelo 50 %esponderii a zbyvajicich 15 % Kkliefitje ze zahrawi. V Gvodu
dotazniku bylo uvedenoZe \ hlavni sezo# tvoii 40 % zakaznik turisté ze zahrari,
piedevSim z Polska.
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6. SWOT ANALYZA

V této SWOT analyze budou shrnuty silné strankgbélstranky, filezitosti a hrozby
firmy Ski and Board School Loap. SWOT analyza poesioke zhodnoceni séasnych a

budoucich marketingovych aktivit, které dale pouwelle zlepSeni obchodni strategie.

SILNE STRANKY SLABE STRANKY

Poloha provozovny v areélu Slaba propagace provozovny
Vysoka nadmiska vySka arealu Malo zakaznik

Poloha arealu Spatné zazemi pro instruktory
Kvalitni instruktdi Prondjem prostdrprovozovny

Dobré vztahy s majitelem lyEského arealu

PRILEZITOSTI HROZBY

Inovace Ski aredlGervenohorské sedlo Pasobeni konkurence
Dnesni vystavba lazni ve Velkych LosinaciWelmi tepla zima

oprava silnice n€HS Nedostatek financi na provoz areélu

Tab. 1: SWOT analyza Ski and Board School Loap

SILNE STRANKY
Poloha provozovny v arealu

Poloha je velice silnou strdnkou, jelikoZ se prawsm nachazifimo na hlavnim

parkovisti fi viezdu naCervenohorské sedlo.
Vysoka nadmarské vyska aredlu

Vysoka nadmiska vyska aredluétSinou zajiguje delSi sezonu, nez maji jiné lyzieé
aredly poloZzené nize. Je to dano tim, Ze ve vy§itthach se drzi nizsi teplota, takze snih

netaje a také zde neprsi tolik jako v nizSich pabbh

33



Poloha arealu

Areal se nachazi nedaleko polskych hrantckperych lezi velka rsta jako Opole
(100 km) nebo Nysa (50 km) a menSésta pobliz (Glucholazy, Glogowek, Krapkowice).
Polska klientela ma v arealu nemalé zastoupenie Ddlarealu jezdi lidé z Brna (160 km),

Olomouce (90 km) a okoli Sumperka (30 km).
Kvalitni instrukto ¥i

Celkova doba isobeni lyzgské Skoly Ski and Board School Loap véedisku
Cervenohorské sedlo je 17 let a za tu dobu jiz nudaSkn&né zkusenosti jak se starat o to,
aby ntla kvalitni instruktory. Devizou je, Ze samaifaa licegni kurzy, kde si vybere ty

nejschopyyjsi z nich.
Dobré vztahy s majitelem lyZaského arealu

Jelikoz mame velice dobré vztahy snovym majitelarealu, protoze vidi
profesiondalni gistup firmy, tak je do budoucnaiglibeno mnoho vyhod pro zlepSeni chodu

firmy.
SLABE STRANKY
Slaba propagace provozovny

LyZzaiska Skola je velmi malo propagovana. Jsou datfiiné kanaly propagace,
kterymi lze pilakat vice zakaznik pro zlepSeni ekonomické situace. Tyto kanaly budou

popsany nize v diskusi.
Malo zakazniki

Cervenohorské sedlo bylagul vice jak deseti lety nejoblibgsi stedisko v kraji a
jezdilo sem mnoho lidi. Postupestasu vznikly v okoli mode#jSi arealy s lanovkami,
umelym zaswzovanim, kterynCervenohorské sedlo nemohlo konkurovat a lidé sgestali

jezdit.
Spatné zazemi pro instruktory

Jako zazemi instruktbrjsou uteny prostory fjcovny, kde vzdycekaji na dalSi
vyuku. Noc pak mohou stravit na chat pokoji za smluvenou cenu 10@&.KNaSim cilem je
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dohodnout prostory vedle provozovny, které by byyvlastnictvi firmy a vytviit z nich

spol&enskou mistnost&sti pro spani.
Pronajem prostora provozovny

Budoucnost firmy je nejasnd, jelikoz firma kazdowd plati najem. Nassti je od
letoSni sezony podepsana smlouva na dal&ittep Nejlepsi vzdy je, kdyZz se prostory od

majitele odkoupi, pak zde neni neustalé riziko gkaicinnosti.
PRILEZITOSTI
Inovace Ski arealuCervenohorské sedlo

Od sezony 2014/2015 odkoupil 51% podil z obchodmdlesnosti SKI KLUB
Sumperk o. s. novy majitel od vedeni SKI KLUBuU Smkpo. s. po schvéleni valné hromady.
Ten zavadi nova pravidla ve spiesti pro zlepSeni ekonomické situace. Od letosny e
zde unglé zas®zovani, nova rolba a do dalSi sezony sé&tpcs dalSimi investicemi. Ukte
zasrgzovani bude také na Zluté sjezdovce, ktera se fmfterozSiovat. Planuje se stavba
nové budovy na severni stéaa do dvou let ma dojit také k obnd sedékové lanovky.

Dnesni vystavba lazni ve Velkych Losin&ch, opravalsice na CHS

Na podzim roku 2015 je naplanovano dgeni zcela nového lasského komplexu ve
Velkych Losinach. Bude nabizet kryté i venkovni draz a bazény sdé&/ou vodou i

standardni. V roce 2016 méa byt dokena také oprava cestygsCervenohorské sedlo.
HROZBY
Pasobeni konkurence

Velkou hrozbou firmy je nova pobka konkurence hned vedle hlavni pokladny. Tako
konkurence bere vice, jak polovinu potencionalrkibbnta lyZarské Skoly. Nasgsti je firms
na @isti rok gislibeno, vyhradni vyuzivani lykské Skolky. Jelikoz majitel areéalu chce na

CHS pouze jednu kvalitni ly#skou 3kolu.
Velmi tepla zima

Tepla zima je velkou hrozbou pro vSechny podnikatetomto odwtvi. Jelikoz tepla
zima byla v sezah2013/2014 a areal nedisponoval dym zasrZzovanim, tak se provoz

vleku spustil pouze na 4 dny.
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Nedostatek financi na provoz areélu

S nedostatkem financi se nyni po nové investicilanepotyka, ale vSe ukazas a
snad se o lidé vrati naCHS.
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7. DISKUSE

Skwlou propagaci jsou bannery v aredlu, diky nimiZle do lyZzaské Skoly 40 %
dotazanych zéakaznik Zaostdva ovSem propagace v novinach, na interaedalSi formy
propagace. S cenamétgina lidi souhlasi a neni zapehi je rjak menit. Cenova politika se
odviji od konkurence a ne od pozadavkakaznik. Vyuka je drazSi oproti menSim
strediskim, ale to jde vzdy ruku v ruce s celkovou kvalitmedlu, lyZzéské Skoly, ktera ma
vysSi ngjmy apod.

Pokud jde o propagaci v arealu a okoli, tak si dlgvanavrhnout tato opéeni:
Vystavit stedr velky banner na viditelné misto k silnici ze syasd Sumperka a také ze
strany od Jesenika. Misto vystaveni bych volil ddich mist, z dvoducastého nefiznivého
pocasi, které velmi snizuje viditelnost. Bannery mbgi prehledné a napsané viecth
jazycich. Bi vjezdu do aredalu u hlavni brany je figrprislibené misto pro velky inforndai
banner a v jednani je také&teina reklama.

Propagaci pomoci internetu bych zlepSil tim, Zeskyzaslaly e-maily @&innosti
lyzarské Skoly do vSech maskych Skol a zakladnich Skol na Mogawlohou tak pijet na
tydenni kurz, kde se jim budeé¢novat dostatek zkuSenych a mladych instruktaa
zvyhodrené ceny.

DalSi vina e-mail s nabidkou, by se zaslala do polskych tis&tgeh Skol, zakladnich
Skol, cestovnich kancéia agentur a infocenter nedaleko hranic s Jeseiiijyp nabidky by
se mohly dodchto zdizeni také vylepit pro&sSi (&innost, ale to by bylo samigme ¢casow
nabizet zakazniin sluzba zasilani aktualit na e-mail. Kazdy nagi&gi adresu a nasledn
bude z#&azen do skupiny zakazrikkteri radi uvitaji veSkeré aktuality Ski and Board Saho
Loap.

Efektivni nastroj jak plakat zakazniky, je vytw@ni vlastnich zajeZdz wtSich nést
pomoci linkovych autobuisz Ceska i z Polska. Slo by o zvyhaghou cenu nap 700,- K za
cestu, skipas,pceni vybaveni, lyZskou Skolu, pop svainu. Cena by zalezela na doméuv
s dopravcem, vedenim areélu a vedenim Ski and Bdalrdol Loap. V kazdéngtsim meste
by musely byt vylepeny plakaty o této sldzba strategickych mistech, jako jsou Skoly,
Skolky, voln@asova z#izeni, zastavky, infocentra atd. Odjezdy by bylgurobusovych
zastavek v rannich hodinach. Zde by byli jiz nagingstnanci, kté by prebrali zodpo¥dnost
za dti od jejich rodta. V dopolednich hodinach by raei zasecekali u autobusu na své

ratolesti, které by byly nasledipredany.
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8. ZAVER

Vysledkem prace je zhodnoceni &asné situace firmy Ski and Board School Loap a
navrh opateni pro jeji rozvoj a to na zakladszeSlych vysledk z dotaznikoveho Seni
zantieného na hodnoceni sluzeb zakazniky.

Vyzkumu se ztastnilo cekem 20 respondéniétSinou z jiného nez z Olomouckého
kraje. Nejvice Zen vecku 36 az 45 let. 80 % dotazovanych ma kladné zlastes lyZdskou
Skolou Ski and Board School Loap, takZe je zgilpoklad pro kvalitni typ marketingu Word
of Mouth. Nejvice zakaznikse o firn¢ dozwdélo od znamého nebo si vSimlo poutaciho
banneru. Zvyzkumu vyplyva, Ze propagace formou nbdn umistnych v arealu je
dost&ujici a wtSina zakaznik je i s cenami pokojena. S kvalitou instruktgsou vsichni
respondenti velmi spokojeni. ¢&8ina dotazovanych by cié byt elektronicky
prostednictvim e-mailu informovana o akcich fadanych Ski and Board School Loap.

Po zhodnoceni vSech fakfisem dosSel k zawu, Ze firma Ski and Board School Loap
ma velky potencial. Nasel jsem sarm@a¢ nékteré \&ci, které by zlepsily prosperitu firmy a
nemusely by seifli§ dotovat financemi.

Dle mého nazoru jsem vSech wgyych cili dosahl a &tim, Ze tato prace bude

piinosem nejen pro firmu Ski and Board School Loap.
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9. SOUHRN

V uvodni teoretick&asti mé bakai&ké prace jsem se zaiih na historii lyZovani u
nas i ve sit¢ a gredstavil par osobnosti, které velkym dilem dopomdhtozvoji lyZovani.
Popsal jsem vyvoj vyuky lyZovani a Iys&ych technik od patku 20. stoleti. #édstavil jsem
asociace, zabyvajici se vyukou lyZzovani a sdruizgjolici zdizeni ke Skoleni instruktoy
cvicitelu a witela lyZovani. Dale jsem vystlil a popsal lyZéské kvalifikace, které jsou nutné
pro vyuku lyZovani, snowboardingu nebo jinych ndéta technik. Dale bylo popsano, jak se
lyZarska Skola zaklada a co vSe jefpbt k jejimu samotnému chodu a spravnému fungovani.
V z&wru tétocasti jsem vyhledal lyzaké Skoly fisobici ve ¥tSich aredlech u nas aradil
podle jednotlivych pohi.

V praktickeé casti jsem pedstavil provoz lyZziskée Skoly a fjcovny Ski and Board
School Loap v zimnich #sicich, analyzoval jsem ji a navrhl ofmti pro dalSi rozvoj této
firmy. Dale jsem proved| kvantitativni dotaznikogéteni, které bylo dale zpracovano a

vyhodnoceno.
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10. SUMMARY

In the theoretical part of my thesis | have focusedthe history of skiing in our
country and in the world. | have introduced a femportant personalities that helped to the
growth of skiing. | have described the developmainskiing and ski techniques from the
early 20th century. | have introduced unions dealWith teaching of skiing and associating
training centres for ski instructors, coaches aathers of skiing. | have further explained
and described skills and qualifications that rmeeessary for teaching skiing, snowboarding
and techniques. | have described how to found acslool and what is needed for its running
and proper functioning. At the end of this settidnave searched for ski schools operating in
larger skiing areas in our country and sorted thgreach mountains.

In the practical part | have introduced the bussrafsthe ski school and rental Ski and
Board School Loap during the winter months, | hanalyzed the company and suggested
actions for its further development. | have alaoried out a quantitative survey which was

further processed and evaluated.
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PRILOHY

WEZIWAROD T T STRUKTURA LYZARSKEHO VZDELANI APUL
bl LicENcE 2014/ 2015
e

IN STRUKTOR
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LEOVANIABUL A ;
SKI KURZ A
14 DNi

SLALOMOVY TEST
1DEN

SLALOMOVY KURZ
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Obr. 11 Struktura lyzéského vzdlani APUL 2014/201 (retrieved from World Wide We
23. 3. 2015 http://lwww.apul.cz/cz/html/category/vzdel-apullicence/struktur-vzdelani-

apul/)

Obr. 12 Lyzarské oblasti CR (retrieved from World Wide We¢ 23. 3. 2015
http://www.ceskevylety.cz/oblasti.pt
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Ms‘mebuﬁ SUET J

o

Obr. 13: Mapa areél@ervenohorské sedlo (rexrleved from World Wlde Wash 3. 2015

http://www.cervenohorskesedlo.eu/mapa-arealu)

Obr. 14: LyZaska Skola a{géovna Ski and Board School Loap (retrieved from \WaNide
Web 24. 3. 2015 http://www.loap-ski.cz/pujcovna/)
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Obr 15:Instruktorsky tym Skl and Board School Loap (retee from World Wide Wel27.
3. 2015 http://www.loagski.cz/fotogalerie,

SKI & BOARD SCHOOL

LCas 3~

Obr. 16:Logo Ski and Board School Lo (retrieved from World Wide Web z 3. 2015
http://www.loap-ski.cz/)

Individualni vyuka Skupinova vyuka

1-2 osoby (cena za 1. os/ ptiplatek za 2. os) 3-10 osob (1 den =4 hodiny)

1 hodina 490,- K¢ /290 ,- K¢ 1 den 590 ,- K¢

2 hodiny 890 ,- K¢ /390 ,- K¢ 2 dny 990 ,- K¢

4 hodiny 1390 ,- K¢ / 490 ,- K¢ 3 dny 1300 ,- K¢

8 hodin 2590 ,- K¢ /990 ,- K¢ 4 dny 1600 ,- K¢

Hlidani déti 1 hod 100 ,- K¢ 5 dni 1600 ,- K¢
6 dni 1890 ,- K¢
7 dni 1990 ,- K¢

Tab. 2:Cenik sluzeb lyzskeé Skoly Ski and Board School Lc
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PUjcovna Servis

Cena za komplet

1den 360 ,- K¢ Mazani lyzi 100 ,- K¢

2 dny 690 ,- K¢ Mazani snowboardu 150 ,- K¢

3dny 990 ,- K¢ Mazani bézek 50 ,- K¢

4 dny 1260 ,- K¢ Brouseni lyZi/snb 250 ,- K¢

5-6 dni 1490 ,- K¢ Nastaveni vazani 100 ,- K¢

Pouze lyZe, snb 250 ,- K¢ Opravy skluznic 50-500,- K¢
Hole 50 ,- K¢ Montaz vazani 250 ,- K¢

Bryle nebo obleceni 100 ,- K¢ Dalsi opravy Ceny po domluvé

Tab. 3:Cenik sluzeb {gicovny Ski and Board School Loap
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Dotaznikové Séeni

Zameteni na vyzkum spokojenosti zakazinlizarske Skoly Ski and Board School Loap a to
jakou formoureklamy se o firma zakaznici dozedéli.

Zaskrtréte prosim u kazdé otazky jednu odpdy

1. Mate zkuSenosti s lytskou Skolou?
A) Ano, se Ski and Board School Loap  B) Arjmeu C) ne

2. Jak jste se o lyZaké Skole Ski and Board School Loap ciuki¥i?
A) Na internetu  B) Od znamého C) Na reklambanneru D) V novinach E)
Jiné

3. Jste celkow spokojeni se Ski and Board School Loap?
A) Ano jsem B) Mohlo by to byt lepSi  C) Ne

4. Myslite, Ze mame dostajici propagaci v arealu?
A) Ano B) Ne C) Nemam néazor

5. Jak hodnotite kvalitu nasich instruki@r
(jednicka nejlepsi) 1 2 3 4 5

6. Jak jste spokojeni s cenami Ski and Board SchoapPRo
A) Jsem spokojen/spokojena  B) Nejsem spokojenégeoa C) Nemam nazor

7. Mg¢li by jste zdjem dostavat informace o akcicligaganych Ski and Board School
Loap na e-mail?

A) Ano  B) Ne

8. Pohlavi?
A) Muz B)Zena

9. Vek?
A)18-26 B)27-35 C)36-45 D)46-60 @)a vice

10.0Odkud jste?
A) Olomoucky kraj B) Jiny kraj neZz Olomoucky C) Zahranéi
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