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Uvod

,,Stdri nemd byt koncem Zivota, ale jeho korunou. “

A. Repond

Stale vice lidi se v rozvinutych zemich svéta doziva vysokého véku a travi tak
v obdobi stafi velkou ¢ast svého Zivota. I kdyz je stafi pfirozenou soucasti lidského vyvoje, ne
kazdy se dokaZze se zmé&nami, které tuto etapu Zivota provazeji, snadno vyrovnat. Ve velké
mife zavisi na osobnosti, mife adaptability seniora a na podpoie rodiny. Nezanedbatelnou
ulohu hraje také piiprava na stafi a na biologické, psychické a socidlni zmény, které toto
obdobi provazeji. Aktivizace je jednou z cest, kterd vede k prevenci socialni zavislosti a ke
zkvalitnéni Zivota seniora. Pfi nedostatku Cinnosti a aktivity se stary ¢lovek zacne zabyvat
nemocemi, které ho trdpi a toto posléze vede ke zhorSovani nalady, vzniku depresi
a v neposledni tfadé k rezignaci. Neznamend to ovSem, ze seniora musime aktivizovat za
kaZzdou cenu. Samotny proces aktivizace musi byt efektivni, senior v ném musi spatfovat
smysl, uZitecnost a potiebnost.

K vybéru tématu diplomové prace s nazvem ,,Aktivizacni ¢innosti ve vybranych
domovech pro seniory v Ostravé™ mne vedla skute¢nost, ze jsem pét let pracovala v domove
pro seniory na pozici aktivizaéniho pracovnika. Béhem mé praxe jsem si uvédomila jak je pro
star¢ho Cloveka dulezity fakt, aby byl uzitecny, aby vykonaval ¢innost, kterd ho bavi. Mnozi
seniofi se naucili ¢innostem, které nikdy predtim nevykonavali a nebyli by si pomysleli, Ze je
ve svém veéku jesté zvladnou.

Cilem diplomové prace je zjistit, jaké formy aktivizacnich ¢innosti poskytuji dva
ostravské domovy pro seniory a zodpovédét vyzkumnou otazku, zda ovliviiuje ucéast na
aktiviza¢nich programech kvalitu Zivota seniorti v domovech pro seniory.

Diplomovéa prace se sklada ze dvou casti teoretické a vyzkumné. Teoreticka cast je
¢lenéna do tfi kapitol. V prvni kapitole je popsan pojem stari a jeho obecnd charakteristika
a  periodizace, dale pak  projevy  biologického a  psychického  stafi
a zmény v oblasti socializace. Tato kapitola se také vénuje védam, které se zabyvaji
problematikou starnuti a stafi. Druhd kapitola je vénovana péci o seniory v pobytovych
socialnich zafizenich a zméndm, které do socidlni oblasti vneslo pfijeti zdkona
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¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. V této kapitole také charakterizuji domovy pro seniory
a domovy se zvlastnim rezimem. Tteti kapitola definuje aktivizaci, druhy aktivizacnich terapii
pouzivanych v domovech pro seniory a popisuje terminy souvisejici s aktivizaci, a to
komunikaci a motivaci. Zminuje se i o osobnosti aktivizacniho pracovnika.

Vyzkumna ¢ast diplomové prace je ¢lenéna do péti kapitol. Prvni kapitola vyzkumné
¢asti se zabyva stanovenim cile vyzkumu, rozc¢lenénim hlavniho cile do dil¢ich cili
a stanovenim piedpokladii vyzkumného Setieni. V této kapitole je také zdiivodnén vybér typu
vyzkumu. Druhd kapitola vyzkumné ¢asti popisuje metodologii vyzkumného Setfeni. Ve tieti
kapitole jsou pak analyzovany vysledky dotaznikového Setfeni se zaméstnanci domovi pro
seniory, které jsou zpracovany do tabulek a grafii. Ctvrta kapitola vyzkumné &asti je vénovéana
analyze rozhovorl s uzivateli sluzeb a jejich zhodnoceni. Pata kapitola obsahuje vyhodnoceni

a zavery vyzkumného Setteni.



TEORETICKA CAST



1 Stari

V prvni kapitole diplomové prace se zabyvam definovanim pojmut starnuti a stari,
periodizaci obdobi stafi a zménam, které tuto etapu lidského Zivota provazeji. Starnuti a stari
jsou stézejnimi pojmy této prace, a proto je nutné vénovat jim dostatecnou pozornost.
V zavéru kapitoly popisuji védy, které se zabyvaji problematikou starnuti a stafi.

Pokorna (2010, s. 7) uvadi: ,, Starnuti populace je celosvetovym problemem, ktery je
potreba nejen akceptovat, ale také mu prizpiisobit dalsi vyvoj civilizované moderni
spolecnosti, v niz ma kazdy jedinec pravo na kvalitni Zivot. *

Haskovcova (2004, s. 14) o problematice starnuti pise: ,, Klasicky strom Zivota (vékova
pyramida), ktery vyjadruje vzajemny pomeér riznych vékovych skupin populace, se dramaticky
zmenil a , prevratil®...... V' souvislosti se starnouci populaci je mozné hovorit
o celospolecenské starosti o to, jak zajistit kazdému starému cloveku zakladni a diistojné
materidlni predpoklady pro kvalitni prozZivani stari a jak zajistit dostupnou a kvalitni péci
0 nemocné a nesobéstacné staré obcany. “

Klevetova a Dlabalova (2008) poukazuji na skute¢nost, ze slozeni lidské populace se
méni, pfibyva starich lidi. Rada lidi si i v seniorském véku udrzuje fyzickou i psychickou
kondici a zlstavaji aktivni. Pokud tomu ale tak neni, spolecnost ma tendence piehlizet je
a odsouvat. Autorky vyzdvihuji nutnost naucit se porozumét zménam, které provazeji starnuti
a jednat se seniory jako s plnohodnotnymi lidmi a obany a pomahat jim naplnit jejich zivotni
roli v této etap€. ,, Kazdy z nas je jedinecna, neopakovatelnd bytost. Kazdy z nds md v sobé
néco krdasného, dobrého, ale samoziejmé i to, co nam vadi, ¢i dokonce Skodi. Proc si
nepriznat, Ze vsichni mame nedostatky, chybicky i chyby. Urcité je cilem kazdého z nas
vyzdvihnout to, co je dobré, a prozit laskavy a spokojeny Zivot v kterékoli jeho
etape. “(Klevetova, Dlabalova 2008, s. 9).

Souhlasim s touto myslenkou a dodavam, ze tak jako je kazdy z nas jedinecna bytost,
tak jsou rozdilné také naSe pohledy na stafi. Jedni jej chdpou jako zavér, jako etapu, kterd
prinasi bolest a strasti sni spojené. Jini dokdzou stari vidét i pozitivnim pohledem
a vyzdvihnout vlastnosti stafi ptfisuzované, kterymi jsou moudrost, shovivavost, vys§i mira

tolerance a dokézou zit i v pokroc¢ilém véku naplno.



1.1 Obecna charakteristika starnuti a stari

Pojmy starnuti a stafi nelze chapat jako pojmy totozné. Starnuti nds provazi cely Zivot.
Je nezvratné, je to nutnost, na kterou si kazdy z nds musi zvyknout. Naproti tomu stari je
jednou z vyvojovych etap lidského zivota. Je to stav, ve ktery celd ontogeneze Clovéka

vyustuje.

Starnuti je celoZivotni proces, ktery zacind pocetim clovéka a kon¢i jeho smrti.
Langmeier a Krej¢ifova (2007, s. 202) definuji starnuti jako ,, ...... souhrn zmen ve strukture
a  funkcich organismu, kterée  podminuji  jeho zvySenou zranitelnost
a pokles schopnosti a vykonnosti jedince...... “ Vystizné definuje stdrnuti Prchlik
(in Pokornd 2010, s. 81). Stafi je podle n¢j ,, ...... plynuly, pozvolny prirozeny, zakonity
fyziologicky proces, ve kterém dochazi ke zménam v organismu i v psychice clovéka. Lidé jsou
rizni, svérazné se lisi a i prubéh starnuti je u kazdého jiny, individualni.* Hayflick chape
proces starnuti nasledovné: ,, Stdarnuti je vSudypritomnou soucdsti nasi zivé i nezivé prirody
a nakonec nam nezbyvd nez si uvedomit, Ze tento proces probihd i v nds samotnych. Starnuti
je jedina fatalni nutnost, ktera se nikomu z nas nemiize vyhnout “(1997, s. 28). Podobné se
o starnuti vyjadiuje také Kirkwood (in Ebrahim, Kalache ed. 1996), ktery popisuje starnuti
jako biologicky ukaz projevujici se progresivnim zhorSenim fungovani organismu, které
vyustuje ve smrt.

Samotny proces starnuti neni rovnomérny a je velmi individudlni. Vyraznéji se
projevuje po 60. roce zivota, kdy se zrychluje a mé své typické projevy. Kromé starnuti
normalniho, které je pfirozenou soucasti zivota jedince, miizeme u clovéka pozorovat také
pfedCasné starnuti, které se u zdravého jedince neprojevuje. Pficinou tohoto patologického
jevu jsou poruchy biologického vyvoje nebo dlouhodobéd vysokd zatéz organismu, jako je
napft. drogova zévislost a alkoholismus. (Malikové 2010).

Pribéh starnuti zavisi na genetickych predpokladech a na vnéjSich faktorech, které
ovlivituji Zivot kazdého jedince. Clovék ma ve své DNA zakodovany pocatek i pribéh
starnuti, avSak na tempo starnuti maji také vliv exogenni zatéze, které plisobi na fungovani

jednotlivych orgéant i celého organismu (Vagnerova, 2007).

Stari je posledni vyvojovou etapou lidského zZivota. ,, Prinasi nadhled
a moudrost, pocit naplnéni, ale také ubytek energie a nezbytnou proménu osobnosti smérujici

k jejimu konci. Je obdobim relativni svobody, ale i dobou kumulace nevyhnutelnych ztrdt ve



vSech oblastech“(Véagnerova 2007, s. 299). Mlynkova (2011, s. 13) ftika: , Stari je
vyvrcholenim starnuti a predstavuje zavérecnou kapitolu Zivota jedince. *

Stari klade na seniora zvySené naroky, neznamena to vSak ve vysledku degradaci.
Mnohé z téchto zmén Ize kompenzovat. Livecka (in Klevetova, Dlabalova 2008) uvadi étyri
funkce vychovy ke stari, které by mély clovéku pomoci pfipravit se na toto obdobi
a spokojen¢ je prozivat:

e preventivni funkce — zacit s pfipravou vcas, alespon 10 let pfed o¢ekavanym
nastupem do diichodu. Cinit takovéa opatieni, ktera zajisti, aby stafi probihalo
bez vyraznéjsich potizi,

e anticipani funkce — najit znalosti, zplsoby chovani, které proces starnuti
a obdobi stari usnadni,

e posilovaci funkce — poukazuje na nutnost rozvijeni zajmii a konickl

e rchabilitatni funkce - celozivotné posilovat a udrZzovat duSevni
a fyzické schopnosti.

Mlynkova (2011, s. 17) upozoriwje: ,, Prizpiisobeni se stari ovSem neni zdleZitost
pouhych nekolika let pred dosazenim diichodového véku. Priprava na stari je celozivotni
zalezitosti. “ HaSkovcova (in Mlynkové 2011) rozliSuje tfi druhy pripravy na stari:

e dlouhodoba ptiprava — zacina jiz v détstvi. Déti se uci spravnému chovani
a ucté k seniorim prostfednictvim piikladu vlastnich rodici a jejich postoju ke
stari,

e stfedné dlouhd piiprava — zacind ve stfednim véku. Lidé pfemysleji o tom, jak
bude jejich staii vypadat. Zacinaji se zabyvat pfipravou na staii. Tyka se
zivotospravy, cviceni, finan¢niho zajisténi ve stafi z vlastnich zdroju,

e kratkodoba ptiprava — prakticka piiprava, ktera by méla zacit asi tfi roky pied

odchodem do diichodu. Tyka se uprav bytu a planovani traveni volného Casu.

Na zavér podkapitoly bych rdda uvedla slova Klevetové a Dlabalové (2008,
s. 11): ,, Etapa stari je stejné diilezita jako kazda jina a zaslouzi si stejny diiraz na rozvoj jako
dospélost a mladi. Pripomenme si, ze obdobi stari trva 30-40 let a bude stejné dlouhé jako
mlddi a dospélost. ZaslouZi si proto pozornost a zajem nejenom ze strany samotného seniora,
ale i ze strany pomdahajicich profesi a v neposledni Fadé i zajem statni socidlni a zdravotni

politiky. Stari je dalsi vyvojova etapa lidského Zivota, ve které je hlavni diiraz kladen na
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uchovani pohybovych dovednosti a psychosocialni rozvoj osobnosti. Stari neni konec Zivota,

teprve smrt prinasi konec Zivota. *

1.2 Periodizace stari

Tak jako u vSech vyvojovych etap Clov€ka i1 u stafi se vyskytuji rizné nazory na

¢lenéni tohoto obdobi.

Experti Svétové zdravotnické organizace déli obdobi staii nasledovné (WHO in

Haskovcova, 2004):

e 45 -59 let — stfedni, zraly vék.

o 60— 74 let — vyssi vek, rané stafi.

e 7589 let — stafecky vek, senium (vlastni stafi).
e 90 let a vySe — dlouhovékost.

Vagnerova (2007) ¢leni obdobi staii do dvou etap. Prvni etapu nazyva rané stari
(60-75 let) a charakterizuje ji jako obdobi, ve kterém dochézi k viditelnym zménam, které
ovSem nemusi mit takové nasledky, které by seniorovi neumoziovaly ¢i dokonce
znemoznovaly aktivni a pestry zivot. Ztotoziiuje se s teorii psychosocidlniho vyvoje
E. H. Eriksona, podle které je hlavnim vyvojovym tukolem raného stafi dosahnout
vyrovnanosti a piijmout sviij dosavadni zivot takovy, jaky je i se vSemi nedostatky. Druhou
etapu stafi nazyva pravé stafi a vymezuje ji od 75 roku Zivota. ,, Toto obdobi je spojené
s ndrustem problémii danych télesnym i mentalnim upadkem i se zvySenym rizikem vzniku
a kumulace ruznych zatézovych situact, které kladou znacné naroky na adaptaci“(Véagnerova
2007, s. 398). Mezi zatézové situace fadi nemoc ¢i umrti partnera, zhorSeni zdravotniho stavu
nebo ztratu soukromi spojenou s hospitalizaci nebo umisténim do domova pro seniory.
., Vy¥vojovy ukol raného stari, kterym je podle Eriksona dosaZeni integrity v pojeti viastniho
Zivota, je jiz vétsinou splnén. Starsi seniori prijimaji sviij Zivot takovy, jaky byl, ...... , nejsou
zoufali nad jeho uplynulym priubéhem * (Vagnerova 2007, s. 400)
Znama je Prihodova periodizace obdobi stari. Stafi (senium) rozd¢€luje do tii etap:
e senescence (60— 75 let),
e kmetstvi (75 =90 let),
e patriarchium (od 90 let).
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Dle Ptihody (1974) se involu¢ni pochody kazdého jedince li§i tempem a intenzitou.
V prvni etapé je organismus Cloveéka jesté odolny a starnuti se projevuje v mensi mife.
V druhé etapé je involuce zrychlend vlivem sniZeni odolnosti organismu. Vyrazngjsi jsou také
psychické zmény a zmény hodnotového systému cEloveéka. Po 90. roce Zivota je senior
poznamendn osameélosti spojenou s umrtim vrstevnikiti i mladSich ptatel ¢i ¢lentt rodiny.
Objevuje se rezignace.

Nakonecny (1993) d¢li obdobi stafi do dvou etap:

e pocateCni stari (65 =75 let),

e pokrocilé stari (od 75 let).

Clenéni obdobi stafi se u riznych autord 1idi, a to v poltu etap
a v pojmenovani jednotlivych fazi. Naopak shoduji se na vékovych hranicich, které rozdéluji

jednotlivé etapy. Rozdil v pojeti pocatku staii je zcela nepatrny.

1.3 Zmény ve stari

Obdobi stafi s sebou pifinasi spoustu zmén, se kterymi se stary cloveék ne vzdy snadno
vyrovnava. Snad nejvice patrné pro jeho okoli jsou zmény télesné. Vagnerova (2007) uvadi,
ze ménici se vzhled starnouciho ¢lovéka ovlivituje jeho socialni status. Okoli jej zacina
vnimat jako starce a podle toho se k nému také chova.

V obdobi staii se také vyrazné méni nékteré psychické funkce, dochazi k poklesu
kognitivnich schopnosti, zmény nastavaji i v socialni oblasti.

Na zmény ve stafi poukazuje Sykorova: ,,Stari je casteji nez ostatni zivotni etapy
provazeno zménami, které mohou vést kerozi osobnich zdrojii a nepriznivé ovliviiovat
kapacitu jedince udrzet svoji sobéstacnost, samostatnost v rozhodovani, cili kontrolovat svou
Zivotni situaci, a byt tudiz autonomni. Konkrétné se jedna o zmény fyziologické, psychické

i socialni“(Sykorova 2007, s. 12).

Biologické zmény ve stari

Zmény v télesnych proporcich, pokles hmotnosti a vysky, ubytek svalové hmoty,
ubytek  funkci  vnitinich  orgdndi, @ zmény  vnervovém = systému,  Sedivéni
a vypadavani vlasl, ztrata zubl, zmény klze, zhorSujici se pamét’ a schopnost vnimani,
zhorSovani se zraku i sluchu a snizeni termoregulace jsou podle Vagnerové (2007) zakladnimi
znaky biologického starnuti. Langmeier a Krejéitovad (2006) charakterizuji obdobi stéafi

snizenou odolnosti vi¢i infekcim a zvySenim rizika nadorovych onemocnéni. Pro toto
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vyvojové obdobi je charakteristickd polymorbidita'. Organismus starého ¢lovéka jiz neni tak
odolny jako v pfedchozich vyvojovych obdobich, proto ¢asto dochézi ke chronicité nebo ke
komplikacim. V seniorském véku se ¢asto objevuji nemoci pohybového ustroji, demence
a chronickd onemocnéni ob&hové soustavy, se vSemi témito problémy souvisi snizeni
sobé&stacnosti a hrozi socialni izolace seniora.

Proces biologickych zmén ve stafi je individualni. ,, Zavisi na interakci deédicnych
predpokladu a diisledku ruznych exogennich vlivi, které se v priubéhu Zivota starnouciho
cloveka postupné nakumulovaly “(Vagnerova 2007, s. 311). Fyziologické zmény neprobihaji
u kazdého Clovéka stejné, ve velké mife zavisi na genetickych dispozicich a zivotnim stylu.

(Klevetova, Dlabalova, 2008).
Psychické zmény ve stari

Zmény v oblasti psychiky jsou zna¢né€ individualni a z&vislé na osobnosti seniora.
Doba, kdy se zacinaji projevovat, prib¢h i zpilisob reagovani a vyrovnavani se s nimi jsou
u kazdého ¢loveéka rozdilné (Vagnerova 2007).

Zmény kognitivnich funkci seniora se projevuji zhorSenim smyslového vnimani.
Diusledkem téchto regresivnich zmén je zhorSeni komunikace s ostatnimi lidmi, vyssi riziko
urazii, omezeni pii pracovnich i rekreacnich ¢innostech. Snizuje se také adaptacni schopnost.
Dalsi komplikaci je zhorSujici se pamét, predevSim pak pamét pro nové udalosti. Klesa
inteligence. Nejvétsi pokles je patrny v oblasti fluidni inteligence. Zmény jsou patrné rovnéz
v tvofivosti. Zde je ale spiSe o pokles motivace a vytrvalosti, nez o samotny pokles tvofivosti.
(Langmeier, Krej¢itova 2006).

Dalsim faktem, ktery negativné ovlivituje psychiku seniora, je snizeni sobéstacnosti
v disledku chronickych onemocnéni, kterd etapu stafi provazeji. ,,SniZend sobéstacnost
a zména socialni role ovliviuji ucast na spolecenském Zivoté. Senior se ocitd v socidlni
izolaci, je pro néj obtizné prijmout fakt zavislosti, ztrdci svou identitu, mnozi si nedovoli Fici
o pomoc. Stary clovek obtizné snasi drobné zatéze, nerad meéni sviyj zabéhnuty styl Zivota. *
Situace je tiziva, kdyz odejde jeden z partnerii a poziistaly partner ztrati chut' dal Zit sam.
Prichdzi samota a osamélost, je obtizné najednou prijmout novou roli vdovy — vdovce. To vse
ovliviiuje prozivani a piisobi na kvalitu Zivota seniora“ (Klevetova, Dlabalova 2008, s. 23).
Na velkou zménu v psychice seniora souvisejici se ztratou zivotniho partnera upozornuje také

Mlynkova (2010), ktera tika, Zze po smrti partnera proziva stary clovék pocit samoty, ztraty

1 s 1 SR r v v
Polymorbidita znamena ptfitomnost vice chorob soucasné.
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a opusténi, se kterym se neni lehké smifit. Néktefi seniofi tuto nelehkou emocionalni situaci
neunesou a nesmifi se s ni. Toto mize mit vliv také na jejich vlastni umrti.

V pribéhu starnuti se mize menit také osobnost ¢loveka. Jedna se predev§sim o zménu
ve smyslu zvyraznéni nékterych vlastnosti. Pro staii je specificky zejména pokles miry
extroverze, pficemz tento jev je vice ziejmy u muzi nez u zen (Vagnerova, 2007). JaroSova
(in Mlynkova 2011) také hovofi o i zméné v hierarchii potieb. U seniora se méni zebiicek

hodnot. Na prvnim misté je potieba bezpeci a jistoty a také zdjem o své zdravi a touha byt

uzitecny 1 v pozdéjsim veku.
Zmény v socialni oblasti

Obdobi stafi je charakteristické zménami socialnich roli, které jsou podminény jak
biologicky tak socidln€. ,, Socidlné podminénou ztratou jedné z duleZitych roli dospélosti je
odchod do duchodu. Starsi clovék ztrdaci svou individudlné charakteristickou profesni roli
a stava se anonymnim diichodcem. S tim mohou souviset i zmény ovliviiované ekonomickymi
faktory — napr. role vazané na clenstvi v riiznych spolecenstvich, role zakaznika atd. Zmeény
mnoha dalsich roli jsou podminény biologicky. Zcela béznou ztratou je ve stari umrti
partnera, které Ccloveku vnuti roli vdovy/vdovce. Negativni variantou je rovnéz role
nemocného ¢i zdravotné postizeného starého Cclovéka, kterd je zatéZujici i svymi
spolecenskymi duisledky *“ (Vagnerova 2007, s. 355).

Malikova (2011) fadi mezi nejvyznamnéjsi neptiznivé socialni aspekty:

e odchod do diachodu,
e omezeni socialni integrace,
e zmeéna ekonomické situace
e generacni osamélost,
e socialni izolace,
e strach z osamélosti a nesobéstacnosti a s tim spojena fyzicka zavislost
e zmeéna zivotniho stylu,
e strach ze samoty,
e vliv ageismu,
e st¢hovani.
Soucasny spoleCensky postoj ke stafi je spiSe negativni, stafi je vnimano jako obdobi

upadku a zhorSené kvality zivota. Seniofi maji nizky socialni status a okoli od nich nic
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pozitivniho neo&ekava. Z tohoto pojeti sta¥i vychazi ageismus® — postoj, ktery diskriminuje
star¢ lidi z divodu jejich véku. Vagnerova (2007, s. 309) uvadi: , Ageisticky postoj se
projevuje podcenovanim, odmitanim, a v krajnim pripadé az odporem ke starym lidem.
V dusledku takového postoje dochdzi k symbolické ci faktické diskriminaci pouze na zdklade
stari......Ageismus, stejné tak jako jakykoliv predsudek, prilis zjednodusuje a neprimeérené
generalizuje. Povazuje za ménécenné vSechny staré lidi bez rozdilu. Nebere ohled na jejich
individualitu a nékdy i znacné diference, které mezi lidmi této vekové kategorie existuji.
Z ageismu vyplyva i tendence seniory izolovat, aby nezdrzovali a neprekazeli.

Langmeier (2006) piSe, Zze pohled na starého clovéka jako na neangazovaného
a nepotiebného je mylny. Naopak prosazuje koncepci ,,uspéSného starnuti, ve které
vyzdvihuje principy nezavislosti, seberealizace a dlistojnosti seniort. Diraz klade na udrzeni
sobéstacnosti a angazovanosti starého Cloveka. Aktivizace vSak nesmi mit néasilnou formu,
musi respektovat individualni moznosti seniora a jeho pfani.

Biichlerova (in Langmeier 2006, s. 211) zdtraziuje: ,, Clovék ziistavd za piiznivych
podminek vidy soucasti své skupiny a muze i ma prispivat kjeji integrite,
i kdyz se jeho ukoly meéni. Stari lidé mohou ke spolecenskému vyvoji prispivat zcela
Jjedinecnym zpiisobem nejen vzhledem ke svym, casto draze zaplacenym, zkuSenostem, ale
i pro schopnost hodnoceni spolecenskych udalosti ze Sirsi perspektivy, nez jeka je doprana

‘

mladsim.

Tato podkapitola byla vénovdna zménam provazejicim obdobi stari. Autofi se shoduji
na tom, ze at’ jiz se jedna o zmény biologické, psychické ¢i socialni, vyrovnavani se s nimi je
vzdy vysoce subjektivni. Adaptaci na stafi Ize vyrazné ovlivnit véasnou pfipravou na toto

obdobi.

1.4 Védy zabyvajici se problematikou stari

Cilem podkapitoly je definovani véd, které se zabyvaji stdrnutim a stafim, a to

gerontologie, geriatrie a gerontopedagogiky.

Védy, zabyvajici se problematikou starnuti a stafi nemaji dlouhou historii. Jak uvadi
Haskovcova (2004), zajem o tuto problematiku se zacal prohlubovat az v 18. stoleti, v této

dob¢ zacaly vychazet prvni odborné publikace o procesech starnuti a stari.

2 . ;. " . . . ;ow I~
Ageismus — termin je pfevzat z anglického jazyka. Slovo age znamena vék nebo stari.
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Takto definuji gerontologii Holmerova, Juraskova, Zikmundova a kol. (2007, s. 13):
,Gerontologie je obecny pojem pro nauku o starnuti a stari. Zkoumd je z pohledu
biologického, demografického, socialniho a z mnoha dalSich aspektu.*

Haskovcova (2004) ¢leni gerontologii ji do tii ¢asti:

e Experimentalni gerontologie — studuje mechanismy biologického procesu
starnuti bunék, tkéni, organli i organismu a zabyvéa se rovnéz biologickym
a psychologickym starnutim ¢lovéka.

e Socialni gerontologie — zabyva se spoleCenskymi a socidlnimi faktory, které
ovliviiuji etapu stafi, potfebami starnoucich a starych lidi. Studuje socidlni
dopady starnuti a stafi.

Jo 4 .

® Kilinicka gerontologie — zaméfuje se na choroby ve stafi, na jejich zvlastnosti
a tesi 1 specifické aspekty 1éCby seniorti. Klinicka gerontologie byva také

nahrazovana pojmem geriatrie.

Holmerova, JuraSkova, Zikmundova a kol. (2007, s. 13) definuji geriatrii nasledovné:
»Geriatrie (klinicka gerontologie) je medicinou stari, lékarskym oborem, ktery se zabyvad
diagnostikou a managementem onemocnéni ve stari, ale také Sirsimi souvislostmi z pohledu
verejného zdravotnictvi. Geriatrie je samostatny lékarsky obor poskytujici specializovanou
zdravotni péci nemocnym vyssiho véku.

Malikova (2011) zdiraziiuje, ze v souvislosti se starnutim populace dochazi ke
geriatrizaci mediciny. Pacienti - seniofi maji zastoupeni témét ve vSech Iékaiskych
disciplinach. Je tedy nutné, aby Iékafi i ostatni lidé v pomahajicich profesich byli dostate¢né

vzdélavani v oboru geriatrie.

Dalsi vyznamnou védou zabyvajici se stafim a starnutim je gerontopedagogika. Tato
védecka disciplina je soucasti andragogiky, védy, ktera studuje vzdélavani a vychovu
dospélych. Gerontopedagogika byla zalozena v 50. letech minulého stoleti a zabyva se
vychovou a vzdélavanim starych lidi ke stafi. Jejim ukolem je pfipravit seniora na tuto etapu
Zivota a vymezit jeho ulohu ve stafi. Zamétuje se na pomoc, péci a podporu starym lidem,
pomahd jim v nalezeni ticty a zodpovédnosti za jejich Zivot. Poslanim této védy je vymezeni

nové role stafi v postmoderni dob¢. (Klevetova, Dlabalova 2008).

J& 24

Starnuti a stari je stézejnim tématem celé diplomové prace. Je jim vénovana celad

prvni kapitola. Uvedla jsem v ni definice téchto dvou zakladnich pojm@ od riznych autorti

16



a popsala vyznamné zmény, které Clovéka behem této zivotni etapy provazeji. To, jaké
intenzity a rozsahu zmény budou, se do velké miry odviji od v¢asné pfipravy na stafi.
Vnimani zmén, které staii do Zivota Cloveka vnasi, se také odviji od Zivotnich podminek
seniora, hlavné pak od mozZnosti pobyvat ve stafi v rodinném kruhu. Rodinné zdzemi je
dilezité pro kazdého z nas a ve stafi hodnota rodiny jesté vice stoupa. Pokud vsak rodina
nema podminky k tomu, aby svému seniorovi dokazala poskytnout odpovidajici kvalitni péci,

musi byt zvazovano jeho umisténi do n€kterého ze zatfizeni pro seniory.
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2 Péce o seniory v pobytovych socialnich zarizenich

Druha kapitola diplomové prace je vénovana péci o seniory, zvlasté zménam, které do
oblasti socidlnich sluzeb vnasi pfijeti zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Popisuji
zde druhy socidlnich sluzeb a zamétuji se na socialni sluzby uréené seniorm. V posledni
podkapitole charakterizuji domovy pro seniory jako jednu ze sluzeb socialni péce, jelikoz

informace o tomto druhu sluzby sociélni péce jsou pro mou praci stézejni.

Pted rokem 1989 a také v prubehu 90. let 20. stoleti byl v nasi zemi upfednostiiovan
institucionalizovany systém socidlnich sluzeb. Socialni péce nebyla individualizovana a byla
primarn¢ poskytovand a financovana statem. (Matousek 2007). Malikova (2011, s. 29)
dodava: ,, Predchozi umistovani seniorii do jediné formy institucionalni péce, statnich domovii
duchodcu, bylo obvyklym a témér vyhradnim zpiisobem reSeni snizené sobéstacnosti nebo
Uplné nesobéstacnosti seniorii. Casto se tak resil i problém deficitu v bydleni, a tak do
domovit diichodcii odchazeli i lidé sobéstacni a schopni dalsiho bezproblémového
samostatného ZzZivota. Poskytovanou péci (bez ohledu na kvalitu) financoval stat. Nebyla
moznost vyberu a volby. “ Na dalsi charakteristicky znak pfedchoziho modelu socialni péce
upozoriiuje Matousek (2007), a to na vyhradné pasivni roli klienta.

Vyrazné zmény k lepSimu, jak uvadéji Malikova (2011), Matousek (2007), Kozlova
(2007) i Sokol a Trefilova (2008), zaznamenala situace v socialnich sluzbach po prFijeti
zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéch, ktery vstoupil v platnost 1. 1. 2007. Malikova
(2011) poukazuje na zménu, ktera piinasi celkovou transformaci socialnich sluzeb, tykajici se
celé socidlni oblasti. Odpovédnost za socidlni sluzby nema jiz vyhradné stat, jak tomu bylo
doposud, ale tato prechazi také na jedince, obce (komunity), kraje a obcanské spolecnosti.
S timto faktem souvisi komunitni planovani socialnich sluZzeb a poskytovani socialni sluzby
,»ha miru® jejich uzivatelam.

Matousek (2007, s. 40) poukazuje na dalsi vyznamnou odliSnost oproti pfedchozimu
modelu poskytovani socidlnich sluzeb a tou je zavedeni prispévku na péci. ,, Osobe, ktera je
vzhledem ke svému zdravotnimu stavu hodnocena jako osoba, jez potiebuje od jiné osoby
pomoc pri zvladani béznych zivotnich ukonii, bude pridélovan urcity financni prispévek
z verejného rozpoctu a bude pak na rozhodnuti prijemce, jak tento prispévek pouzije a které
sluzby a od jakého subjektu si za néj ,, koupi . ““ Sokol a Trefilova (2008) pisi, ze prispévek na

péCi je osobam zavislym na pomoci pfiznan v rozsahu Ctyf stupiii zavislosti, a to lehka,
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sttedné tézka, tézka a Gplna zavislost. Tato davka slouzi k pokryti nakladu, které jsou spojeny
s poskytovanim socialni sluzby.

Matousek (2007, s. 448) dale pisSe o novém financovani socidlnich sluzeb:
byt financni prostredky poskytované formou dotaci ze statniho rozpoctu. Malikova (2011)
vyjmenovava dalsi zdroji financovani socialnich sluzeb, kterymi jsou: prispévky zfizovateld,
piijmy od uzivateld, ptispévky na péci a piijmy z vefejného zdravotniho pojisténi.

Vyznamnym posunem je piechod od institucionalizace k deinstitucionalizaci. Jak
uvadi Malikova (2011), prioritou se stava podpora zZivota clovéka v jeho pfirozeném prostiedi,
tedy doma. S timto souvisi také rozSireni spektra poskytovateli socialnich sluzeb, a to
zejména v ambulantnich a terénnich sluzbach. Kazdy ¢lovék ma rovnéz pravo na bezplatné
zakladni poradenstvi, které ma napomdhat k vybéru a mozné kombinaci socidlnich sluzeb tak,
aby byla zachovana co nejvétsi mira nezavislosti a sobéstacnosti.

Matousek (2007) se zmifuje o tom, ze socialni sluzby po pfijeti zékona
¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach ztraceji plivodni pouze ,zajistovaci® funkci
a prechazi k aktivizaci. Klient neni jen pasivnim piijemcem sluzby, ale na jejim planovani se
aktivné podili. Malikova (2011, s. 33) uvadi: Klientum jsou sluzby poskytovany na zdklade
spolecné vytvoreného individudlniho planu......... Klient se stava aktivnim spolutviircem
poskytované socialni sluzby a partnerem pecujicich pracovnikii. Jiz neni jen pasivhim
prijemcem provadenych cinnosti. VSechny sluzby, které jsou mu poskytovany, smeéruji

%3

k podpore nebo udrzovani jeho sobéstacnosti.

Dals$i vyznamnou zménou, kterou vySe uvedeny zékon piinasi je povinna registrace
poskytovatelii socialnich sluzeb. Registraci vydava poskytovateli ptislusny krajsky urad
a lze ji ziskat pouze pii dodrZeni zdkonem stanovenych podminek, které maji zarucit garanci
kvality poskytovanych sluzeb. Kromé registrace je dal§im néstrojem slouzicim k ochrané
klientd ze strany statu také zavedeni standardd kvality socidlnich sluzeb. (Matousek, 2007).
Sokol a Trefilova (2008) pisi o povinnosti uzavieni smluvniho stavu mezi poskytovatelem
a uzivatelem socialni sluzby, a to v pisemné formé. Timto krokem rovnéz dochazi k posileni
postaveni klienta, jelikoz smlouva zarucuje uzivateli pravo na pozadovani pfedem sjednané¢ho
rozsahu sluzeb. Poskytovatel se také uzavienim smlouvy zavazuje k profesionadlnimu
poskytovani sluzby.

Matousek také poukazuje na to, Ze novy zdkon zavadi predpoklady pro vykon

éinnosti pro préci v socialnich sluzbach. Nemélo by tedy dochazet k takovym situacim, ze by

péci vykonaval nekdo, kdo na takovou ¢innost neni odborné viibec piipraven.
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Sokol a Trefilovda (2008, s. 232) dale vyzdvihuji moznost kontroly
a prubézného sledovani kvality poskytované péce, pomoci zavedeni standardi kvality
socialnich sluzeb. , Standardy kvality socidlnich sluzeb popisuji, jak ma vypadat kvalitni
socialni sluzba. Jsou souborem méritelnych a ovéritelnych kritérii, jejichz smyslem je umoznit
prikaznym zpiisobem posoudit kvalitu poskytované sluzby.” Kozlova (2005) pise
o standardech kvality jako o pfinosnych také z toho divodu, ze se do hodnoceni zapojuji

1 uzivatelé sluzby a mohou tim ovliviiovat zpisob poskytovani socidlni sluzby.

Jak se shoduji vSichni vySe uvedeni autofi, pfijeti zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach pifedstavuje pro oblast socialnich sluzeb nesporny pozitivni pokrok.
Uvadim vycet zakladnich zmén podle Matouska (2007, s. 50), které zakon ptinasi: ,, Posiluje
ulohu klienta jako objednavatele sluzby. Zvysuje ndroky na poskytovatele sluzeb, vsSem
poskytovatelium — statnim i nestdtnim — vytvdri stejné podminky pro cinnost. Poprvé po roce
1989 definuje kvalifikacni predpoklady pro praci v socidlnich sluzbach. Vytvari predpoklady

pro kontrolu kvality socidlnich sluzeb. *

2.1 Socialni sluzby pro seniory

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach pifind$i mimo jiné také novou
kategorizaci socidlnich sluzeb. Matousek (2007, s. 9) definuje socidlni sluzby nasledovné:
,Socialni sluzby jsou poskytovany lidem spolecensky znevyhodnénym, a to s cilem zlepsit
kvalitu jejich Zivota, pripadné je v maximdlni mozné mire do spolecnosti zaclenit, nebo
spolecnost chranit pred riziky, jejichz jsou tito lidé nositeli. Socialni sluzby proto zohlednuji
jak osobu uzZivatele, tak jeho rodinu, skupiny, do nichz patii, pripadné zajmy Sirsiho
spolecenstvi. “

Sokol a Trefilova (2008, s. 233) vyty€uji hlavni poslani socidlni sluzby: ,, Hlavnim
poslanim socidlni sluzby je umoznit lidem, kteri se ocitli v nepriznivé socialni situaci, vymanit
se ze socidalniho vylouceni, vyuzZivat prirozenych zdroju lidské spolecnosti a Zit ve svém
prirozeném socidlnim prostiedi, pokud to situace umozZnuje.

Kozlova (2005) piSe o vyznamné roli socialnich sluzeb nejen kviili faktu, ze je
potfebuje mnoho lidi, ale zejména proto, Ze bez jejich plisobeni by se vyznamna ¢ast obfant
(kvili svému véku, zdravotnimu stavu) nemohla podilet na zivoté ve spole¢nosti a dochézelo

by k jejich socialnimu vylouceni.
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Zakon €. 108/2006 Sb. (§32) déli socialni sluzby na tfi druhy:
e socialni poradenstvi,
e sluzby socidlni péce.
¢ sluzby socidlni prevence.
Déle pak v § 33 rozliSuje formy socidlnich sluzeb podle mista poskytovani na sluzby

ambulantni, terénni a pobytové.
Socialni poradenstvi

Socidlni poradenstvi rozdéluje zakon &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach na
zdkladni a odborné. Zakladni socialni poradenstvi zahrnuje poskytovani zakladnich
informaci, které maji pomoci ¢lovéku fesit jeho nepfiznivou socidlni situaci, ve které se ocitl.
Tento druh poradenstvi je povinen zajistit kazdy poskytovatel socialni sluzby. Odborné
socialni poradenstvi je zaméfené na jednotlivé socidlni skupiny. Poskytuje se ve

specializovanych poradnach. (Malikova 2011).
Sluzby socialni péce

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach (§ 38) definuje sluzby socialni péce:
., Sluzby socialni péce napomdahaji osobam zajistit jejich fyzickou a psychickou sobéstacnost,
s cilem umoznit jim v nejvétsi moziné mire zapojeni do beézného Zivota spolecnosti,
a v pripadech, kdy toto vylucuje jejich stav, zajistit jim diistojné prostredi a zachdzeni.*
Zakon 366/2011 Sb., kterym se méni zakon €. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve
znéni pozdéjsich predpist, zékon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéach, ve znéni pozdéjsich
predpist, zédkon ¢. 117/1995 Sb., o statni socidlni podpote, ve znéni pozd¢jsich predpisu,
a dal$i souvisejici zédkony, dodava: , Kazdy md prdvo na poskytovani sluzeb socialni péce

v nejméné omezujicim prostredi. *

Zakon 188/2006 Sb., o socidlnich sluzbach upravuje celkem 14 druht sluZzeb socialni
péce. Ve své praci uvadim pouze ty, které se vztahuji k problematice péce o seniory a které
mohou seniofi vyuzivat:

e 0sobni asistence,

e pecovatelska sluzba,
e tisnova péce

e odlehcovaci sluzby,

e centra dennich sluzeb
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e denni stacionare

e tydenni stacionare

e domovy pro seniory

¢ domovy se zvlaStnim rezimem

e socidlni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich ustavni péce.
Sluzby socialni prevence

Podle zdkona ¢&. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach (§ 53) jsou sluzby socialni
prevence vymezeny jako sluzby ,,...... napomahajici zabranit socidalnimu vylouceni osob,
které jsou timto ohrozeny pro krizovou socialni situaci, zivotni navyky a zpiisob zZivota vedouct
ke konfliktu se spolecnosti, socidlné znevyhodnujici prostredi a ohrozeni prav a oprdavnénych
zajmii trestnou cinnosti jiné fyzické osoby. Cilem sluZeb socialni prevence je napomdhat
osobam k prekonani jejich nepriznivé socialni situace a chranit spolecnost pred vznikem
a Sirenim nezdadoucich spolecenskych jevi. *“ Zakon uvadi 17 sluzeb socidlni prevence. Péce
o seniory se tykaji 2 z nich, a témi jsou:

e telefonicka krizova pomoc,
e socialn¢ aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim
Vyse uvedeny zdkon rovnéz vymezuje zékladni €innosti pfi poskytovani socialnich

sluzeb, které je poskytovatel socidlni sluzby povinen uzivatelim zajistit. (Malikova 2011).

2.2  Domovy pro seniory

V této podkapitole charakterizuji domovy pro seniory jako jednu z pobytovych sluzeb
socialni péce. Zminuji se také o domovech se zvlastnim rezimem, protoZze tato sluzba je velmi
podobna jako sluzba poskytovana v domovech pro seniory. Ze své praxe mohu fici, Ze vétSina
domovl pro seniory ma vyclenénou kapacitu pro domov se zvlastnim rezimem. Jedno

zafizeni tak poskytuje dva druhy pobytovych sluzeb.

Mlynkova (2011, s. 65) popisuje domovy pro seniory nasledovné: ,, Jedna se
o celorocni pobytovou sluzbu. Poskytuje pomoc tém senioriim, kteri nemohou Zit sami ve
vlastni domacnosti a potrebuji trvalou komplexni péci.

Zakon ¢. 108/2006 Sb. (§ 49, odst. 1), o socialnich sluzbach uvadi charakter sluzby
poskytované v tomto typu zatizeni: ,, V domovech pro seniory se poskytuji pobytové sluzby
osobdam, které maji snizenou sobéstacnost zejména z duvodu véku, jejichz situace vyzaduje

pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. *
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Vyse uvedeny zakon (§ 49, odst. 2) vyjmenovava zakladni ¢innosti, které tato sluzba
musi obsahovat:
e poskytnuti ubytovani,
e poskytnuti stravy,
e pomoc pii zvladani béznych tkontl péce o vlastni osobu,
e pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
e zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prosttedim,
e socialn¢ terapeutické Cinnosti,
e aktivizacni ¢innosti,
e pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajma a pii obstaravani osobnich
zaleZzitosti.
Poskytovatel muze kromé zékladnich Cinnosti nabizet také jiné Cinnosti ve formé
fakultativnich sluzeb. (Zakon ¢. 108/2006 Sb., §35, odst. 5). Jsou to napi. masérské
a regeneracni sluzby bez predpisu lékate, zajiSténi nadkupu drobného zbozi, zajisténi

mimotadného uklidu aj.
Piijimaci procedura

Do domova pro seniory miiZze byt pfijata osoba, kterd splituje podminky stanovené
v § 49 zékona o socialnich sluzbach, tedy jednd se o osobu se sniZenou sobéstacnosti,
odpovidajicim vékem a jejiz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Velkou
vyhodou je, Ze mohou byt v ptipadé potieby piijaty také manzelé, ktefi mohou ve vétSing
ptipadli sdilet spolecny pokoj. Se ziajemcem o sluzbu musi byt uzaviena smlouva o
poskytovani sluzby. Tato smlouva musi byt vytvofena cilené, tedy pro konkrétni osobu a musi
odpovidat stanovenému osobnimu cili. (Malikova 2011). Sokol a Trefilova (2008) popisuji
nalezitosti, které smlouva musi obsahovat. Ve smlouvé musi byt uveden druh socialni sluzby,
jeji rozsah, misto a €as poskytovani smlouvy, vyse thrady, ujednani o dodrzovani vnitinich
pravidel, divody pro vypovézeni smlouvy a vypovédni lhity, doba platnosti smlouvy.
Matousek (2007) wuvadi, ze smlouva musi byt vyhotovena v pisemné formée
a nejmén¢ ve dvou vyhotovenich. Malikova (2011) upozoriiuje na to, ze jesté pred nastupem
museji byt klienti seznameni s rezimem dne v domové pro seniory a domovnim a navstévnim
fddem. Domovni a navstévni ad jsou také ptilohou smlouvy o poskytovani sluzby. Autorka

(s. 79) dale o pfijimaci procedute pise: ,,Kazdému prijeti nového klienta do zarizeni je
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pritomen socidlni pracovnik, vedouci zarizeni, vrchni sestra, vseobecnd sestra, pracovnik
v socialnich sluzbach, fyzioterapeut a pracovnik pro volnocasové aktivity. Vsichni pracovnici
se klientovi predstavi a objasni mu, jaké sluzby mu budou poskytovat.“ Uzivateli sluzby je
zalozena dokumentace a jsou provedeny vstupni rozhovory a vstupni vySetfeni. VSe je
podfizovéano aktudlnimu zdravotnimu stavu klienta, pokud se neciti dobfe, vstupni procedury
a podavani informaci je pteruseno a odlozeno na pozd¢jsi dobu. Poté je klient v doprovodu

pracovnika v socidlnich sluzbach uveden na pokoj a sezndmen se spolubydlicim. Také je

seznamen se zafizenim pokoje a jeho uzivanim.
Individualni planovani

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach zavadi povinnost poskytovat uzivatelim
socialni sluzbu na zakladé individualniho planovani. Pfi pfijeti do zafizeni si klient stanovi
osobni cil, ktery vyjadfuje individudlni pfani klienta, tedy to ¢eho by chtél s vyuzitim
poskytované sluzby dosahnout. Charakter cile je ovlivnén pfedchozim zplisobem klientova
zivota, jeho navyky a osobnosti. Je velmi uzce spjat sjeho potfebami a hodnotovym
systémem. Individualni plénovani fidi koordinator individualniho plénovani. VétSinou se
jednd o vedouciho socidlniho pracovnika. Koordindtor je zodpovédny za funkénost
a plynulost individualniho pldnovani, také urc¢uje vhodného kli¢ového pracovnika pro klienta.
Kli¢ovy pracovnik, vétSinou pracovnik v socidlnich sluzbach, spolu s ostatnimi pracovniky
a klientem samotnym zajist'uje, organizuje a podili se na realizaci cile klienta. Kontroluje
jeho plnéni, spolupracuje s rodinou klienta. Podle potfeby spole¢né s klientem piechodnocuje
jednotlivé dil¢i cile a spolecné vytvaii predpoklady smétujici k realizaci cile. Je nezbytné, aby
klicovy pracovnik ovladal aktivizaéni techniky, které podpoii klienta v dosahovani cile.
Osobni cil, ktery si klient stanovi, neni nezménitelny. Je zavisly na uspokojovani potieb
klienta, které se mohou Casem menit. Osobni cil klienta je tedy neustile vyhodnocovan

a podle potteby upravovan. (Malikova 2011).

Rezim dne v domovech pro seniory

ReZzim dne v jednotlivych domovech pro seniory se vyrazné neli$i. V dopolednich
hodinach jsou na programu ergoterapeutické aktivizacni techniky. Odpoledne se konaji akce,
které jsou na aktivitu klienti méné naro¢né (poslechové, kulturni). V pribéhu dne je na
programu také individudlni nebo skupinovéd fyzioterapie. Klienti mohou vyuzit sluzeb
kadetnictvi, pediktiry nebo navstivit knihovnu. Tyto sluzby byvaji v domovech pro seniory

bézné k dispozici. Po cely den i vnoci je zajiSténa oSetfovatelskd péce. Pokud dojde ke
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zhorSeni zdravotniho stavu klienta, je pfivolan lékat. Poskytovani sluzby v domovech pro
seniory probihd nepfetrzité a je fizena individudlnimi potfebami klient a harmonogramy

¢innosti. (Malikova 2011).

Dalsi formou celoroéni pobytové sluzby socidlni péce pro seniory jsou domovy se
zvlastnim rezimem. Jak uvadi Mlynkova (2011) jsou tato zafizeni podobna domovim pro
seniory. Do téchto domovi jsou pfijimany osoby, které potiebuji zvlastni péci vyplyvajici
z chronické dusevni nemoci ¢i zéavislosti na navykovych latkdch nebo trpi Alzheimerovou
chorobou ¢i jinym druhem demence. V definici domova se zvlastnim rezimem se setkdvame
s pojmem demence. Haskovcova (2004, s. 48) o demenci piSe: ,, Lidé s demenci jsou postizeni
zhorsovanim kognitivnich (pozndavacich) funkci. Nejprve clovek castéji zapomind, pozdéji se
poruchy paméti prohlubuji, postizeny se neumi orientovat v case, prostoru a nakonec ani nevi,
kym je.” Spagnoli (in Ebrahim, Kalache ed. 1996) piSe o Alzheimerové chorobé jako
o nemoci, kterd je charakterizovdna postupnou degeneraci nervovych bunék a postihuje
¢lovéka jiz ve stfednim, ale hlavné v pozdnim véku.

Podminky pfijeti osoby do domova se zvlaStnim rezimem upravuje zakon
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach (§ 50, odst. 1). Zékladni ¢innosti poskytované timto
typem zatizeni se shoduji se zdkladnimi ¢innostmi poskytovanymi domovy pro seniory. Jsou
upraveny vySe uvedenym zdkonem (§ 50, odst. 2). Malikova (2011) upozoriiuje, Ze sluzba
poskytovana v domovech se zvlaStnim rezimem musi byt prizptisobena zvlastnim potfebam
svych klientt. Lisi se zptisob zajisténi bezpecnosti a dohledu nad klienty, odlisnosti nalézame
také v zajisténi zdravotni péfe, v moznostech pohybu klientd po zafizeni, v podminkach
a zpisobu pouziti restriktivnich opatieni, v metodach aktivizace klientd ad. Domovy se

zvlastnim rezimem disponuji také vétsSim poctem personalu.

Druha kapitola diplomové prace popisuje zmény, které v péci o seniory nastaly
pfijetim nového zakona o socidlnich sluzbach, a vénuje se také problematice domovl pro
seniory, jako jedné z poskytovanych sluzeb. PéCe o seniory doznala za posledni léta
vyraznych zmén. Byl piijat novy socidlni zédkon, ktery vyznamn¢ transformuje a rozsifuje
socidlni sluzby a piindsi do praxe mnoho zlepSeni. Vyzdvihuje a posiluje roli uzivatele
socialnich sluzeb. Jednou z vyraznych zmén by méla byt pfeména pasivni role klienta na roli
aktivni. V mnohych zafizenich tomu bohuzel ale tak neni. Senior stdle zlstava pasivnim,
tendenci planovat cile za né¢j méa jeho rodina nebo zaméstnanci zafizeni, ve kterém je umistén.
Plati to zejména v situacich, kdy senior trpi nékterym druhem demence a komunikace s nim je
obtizna.
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3 AKktivizace senioru

Treti kapitola diplomové prace je vénovana aktivizaci seniorii a definovani pojmd,
které s aktivizaci Gizce souviseji, a to komunikace a motivace. V této kapitole se zabyvam také
terapeutickymi technikami vyuZzivanymi pfi realizaci aktivizacnich programti v domovech pro

seniora a rovnéz osobnosti aktiviza¢niho pracovnika.

Aktivizace je podle Matouska a kol. (2005) vyznamnym ¢initelem pii adaptaci seniora
na nové prostfedi, které domov pro seniory piedstavuje. = Langmeier
a Kiejcitova (2006, s. 213) dodavaji: ,,Snaha o aktivizaci starych lidi vsak musi plné
respektovat individudlni moznosti i prani kazdého cloveka — diileZité je pomoci mu nalézt
motivaci pro vytvareni krdtkodobych i dlouhodobéjsich cilii, umoznit mu prozit zaZitky
uspéechu a posilovat jeho sebetictu. “

Rozsah sluzeb kazdého poskytovatele sociadlnich sluzeb je dan zékonem
o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. Mezi zakladni ¢innosti socidlni sluzby poskytované
vdomovech  pro seniory se fadi také  aktivizaéni  ¢innosti.  (Zakon
¢. 108/2006 Sb., §49, odst. 2). Aktivizani c¢innosti jsou soucasti zakladnich c¢innosti
poskytovanych sluzeb také v domovech pro seniory se zvlastnim rezimem. (Zakon
¢. 108/2006 Sb., §50, odst. 2).

Malikova (2011) charakterizuje aktivizacni ¢innosti pro seniory jako stimulujici
a aktivizacni podnéty, prostfednictvim kterych si senior mize uvédomit sdm sebe a své
potieby. Aktiviza¢ni ¢innosti mobilizuji seniorovy sily a zabranuji vzniku a rozvoji zavislosti
na jinych osobach. Podporuji zachovani pocitu dastojnosti, navozuji pocit radosti
a uspokojeni a v neposledni fad¢ pfispivaji k naplnéni distojného prozivani stari. Mezi
aktivizacni Cinnosti zahrnuje volnocasové a zdjmové Cinnosti, dale poskytovani pomoci pfi
udrzeni ¢i obnoveni kontaktu s pfirozenym socialnim prostiedim a poskytnuti pomoci pfi
zlepSovani a nacviku dovednosti klienta. Aktiviza¢ni ¢innosti se prolinaji s ¢innostmi socialné
terapeutickymi, které jsou rovnéz podle zédkona ¢. 108/2006 Sb. (§49, odst. 2) soucasti
zakladnich ¢innosti sluzby poskytované v domovech pro seniory.

K tomu, aby mohla aktivizace u seniord probéhnout Uspésné, je zapotiebi, aby byli
seniofi dostate¢n¢ motivovani. Dilezité je také zvolit odpovidajici zpisob komunikace se
starymi lidmi, ktery zohlediuje jejich handicapy. Proto se budu v nésledujicich podkapitolach
zabyvat nejen jednotlivymi druhy aktivizacnich ¢innosti v domovech pro seniory, ale

i definovanim pojmii motivace a komunikace. Na zavér této kapitoly jsem =zatadila

podkapitolu vénujici se osobnosti pracovnikil v pobytovych socidlnich zatfizenich.
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3.1 Motivace

Na tvod podkapitoly bych se rada zminila o logoterapii’. Psychologicky smér, ktery
zalozil V. E. Frankl, se zabyva hledanim smyslu vlastniho Zivota a tika, ze ¢lovéku je vrozena
motivacni sila. Tato sila zene ¢lovéka vpied a pomahd mu najit vlastni smysl a misto v zivote.
Za cely lidsky zivot se setkdvdme s mnozstvim situaci, které jsou pfiznivé
1 nepfiznivé. Dilezité pro Cloveéka je, aby je dokazal pifijmout, dokdzal si zvolit novy cil
a rozhodl se pro urcité feSeni. Logoterapie popisuje kazdou situaci v zivoté Clovéka jako
vyzvu k feSeni urcitého cile. Pokud chceme seniory pfimét ke smysluplné aktivizaci a tim
ptispét k naplnéni jejich zivota ve stafi, musime v nich probudit viru ve vlastni schopnosti,
motivovat je. Stafi neni konec¢nou stanici, dulezité je pfijmout realitu, vytycit si nové cile
(Malikova 2011).

Klevetova, Dlabalova (2008, s. 35) definuji motivaci takto: ,, Metivace je hybnou
pakou lidského chovani, ktera nds nuti uspokojovat své vlastni potieby. Potieba clovéka
souvisi nejenom s biologii organismu, ale také s jeho socidalni a pracovni existenci ve
spolecnosti, kde Zije.

S jinou definici motivace se setkdvame u Nakonecného (1997), ktery uvadi, ze
motivace je jakousi hnaci silou, jejiz funkci je uspokojovani potteb clovéka. Motivace
podnécuje k takovému chovéni, které udrzuje vnitini rovnovéhu ¢lovéka.

Mlynkova (2011) piSe o nutnosti motivace u osob seniorského véku. Ve stafi se
zhorSuje schopnost pfizplsobit se zivotnim zméndm. Staii lidé maji radi sviij zab&hany
stereotyp. Pokud nebudou motivovani k novym, jinym ¢innostem, budou tento sviij stereotyp

Stati je zivotni etapou, ve které dochdzi v zdvislosti na meénicich se potfebach
a schopnostech také ke zméné cili a plant. I piesto si senior chce udrzet svou distojnost,
pretrvava u n¢j také potieba seberealizace a potieba byt uzite¢ny pro druhé. Domnivam se, ze
prioritou zamé&stnancii domovil pro seniory by méla byt jak snaha o vytvofeni bezpecného
a ptijemného prostiedi, tak také dostatecnd motivace seniord k Zivotu prostfednictvim jejich
zapojeni do aktivizacnich programil a zajmovych aktivit. Lidé pracujici se seniory by jim méli
v§tépovat myslenku, ze jejich vykonana prace je dulezita nejen pro n¢, ale i pro ostatni. Pokud
totiz maji seniofi vykonat néco pro druhé, miiZe je to vice motivovat (napt. vytvofit vyrobek
z keramické hliny, ktery bude pouzit jako darek pro déti z matetské Skoly, které ptijdou

seniorim ptedvést své vystoupeni). Pro ¢lovéka v jakémkoli veku je dulezité¢ vyplnit si den

3 Logoterapie — nazev je odvozen z feckého slova logos- smysl.
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smysluplnymi aktivitami, které ho bavi a piindSeji mu radost. Seniofi v tomto nejsou

vyjimkou, cht&ji zit, bavit se a mit se na co tésit.

3.2 Komunikace se seniory

Pojeti a definovani pojmu komunikace se u jednotlivych autorii rizni:

Jarosova (in Malikova 2011, s. 223) definuje komunikaci jako: ,, ... ... sdeleni informaci
nebo  vzdjemnou  vyménu  informaci  prostrednictvim  nejriznéjsich  signalii
a prostredkii. “ Hanék (in Pokorné 2010, s. 13) charakterizuje komunikaci jako: ,, ...... lidskou
schopnost  uzivat  vyrazovych  prostiedki  (slovnich i  neslovnich)  kvytvareni
a udrzovani mezilidskych vztahi. *“ Venglarova, Mahrova (in Malikova 2011, s. 223) dodavaji:
,, O komunikaci se opravnené rika, Ze probiha vidy a také se na ni vidy podileji vsichni, kteri
Jjsou pritomni urcité situaci ¢i udalosti. *

I ptes rizné definice komunikace zlstava neménné zakladni déleni komunika¢niho
procesu na komunikaci verbalni a komunikaci neverbalni (Pokorna 2010).

Verbalni komunikaci nazyva Malikovad (2011) slovni vyménu, tedy ptedavani
informaci a dorozumivani se pomoci Ustniho projevu. Verbalni komunikace je ovlivnéna
ruznymi faktory, jakymi jsou v&k, vzdélani, ptedchozi zkuSenosti, ale také prostiedi
a konkrétni situace. K uspéSnosti verbalni komunikace pfispivaji jednoduchost, stru¢nost
a zietelnost komunikace, dale také vhodné nacasovani a adaptabilita. Venglarova, Mahrova
(in Malikova 2011) zdlraznuji vyznam aktivniho naslouchéni. Uméni naslouchat povazuji za
nejdilezitéjsi prvek komunikace. Timto postojem davadme cloveku, se kterym komunikujeme,
najevo, ze mu rozumime a chapeme ho. Naslouchani vytvati podminky k dal§imu rozhovoru

a svéd¢i o ochoté pomoci. Mlynkova (2011, s. 54) definuje aktivni naslouchani nasledovné:
Aktivni naslouchani znamend, Ze prijimame obsah sdéleného, ktery analyzujeme a snazime se
mu porozumét. Tim se lisi od pasivniho naslouchani, kdy sice zdanlive naslouchame, vime, Ze
prijimame informace, ale ddle je neanalyzujeme a nesnazime se jim porozumeét.* Mezi
neverbalni projevy aktivniho naslouchani tadi udrzovani oc¢niho kontaktu, ptikyvovani,
otaceni hlavy ke Cloveku, se kterym komunikujeme. Mezi verbélni projevy pak tadi Ustni
vyjadfeni pochopeni a zajmu o sdélované informace.

,,Neverbalni komunikace je bézné oznacovana jako pravdiva re¢ naSeho téla*
(Malikova 2011, s. 226). Pokorna (2010) upozoriiuje na fakt, ze neverbalni komunikace je
v komunikac¢nim procesu zastoupena nezanedbatelnym zplsobem a pro piijemce je Casto

vyznamnéj$i, neZ obsah sdéleni. Vyjadifuje pocity ¢lovéka, jeho momentalni rozpoloZeni.
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Charakterizuje neverbalni komunikaci jako komunikaci mimoslovni, neboli beze slov.
Vyvojové je tato forma komunikace stars$i a lze ji do uréité miry charakterizovat jako
univerzalni dorozumivaci prostfedek. Je ovSem nutné brat zietel na kulturni piislusnost
Clovéka, se kterym komunikujeme, protoze tato mulze ovlivnit vyuziti jednotlivych
neverbalnich prostiedkl. Thiel (in Klevetova, Dlabalova 2008) uvadi, Zze podle vyzkumu
clovék nejvice komunikuje télem a to z 55%, 38% informaci sdéli ténem hlasu
a pouze 7% sdéli slovnim projevem. Malikova (2011) poukazuje na dulezitost souladu
neverbélniho projevu s verbalni komunikaci. Kongruence® obou slozek komunikace zvysuje
davéryhodnost, plisobi piesvédcive, naopak nesoulad mize ¢lovek, se kterym komunikujeme,
vnimat jako rozpor a disharmonii.

Zpisob vyjadiovani a piredadvani informaci je mimo jiné podminén i tim, s kym a mezi
kym je komunikace vedena. Jiny zplsob vyjadfovani zvolime, pokud komunikujeme
s dité¢tem, jiny s dospélym nebo se seniorem. Je nezbytné brat zietel na individudlni
determinanty ucastnikii komunika¢niho procesu. V komunikaci se starymi lidmi je nutné
respektovat fyzické a psychické zmény, které stari doprovazeji a socidlni zmény spojené se
zvySujicim se vékem. Tyto zmény pfispivaji ke vzniku bariér v komunikaci se seniory. Jsou
popisovany rizné bariéry v komunika¢nim procesu se starymi lidmi. Obecné lze bariéry
v komunikaci se seniory rozdé¢lit na interni bariéry, které souvisi se schopnostmi
a dovednostmi seniora, s jeho prozivanim, zdravotnim stavem a zménami provazejicimi staii
a na bariéry externi, které jsou dany prostfedim a jeho uspotadanim (Pokorna 2010).

., PFi rozhovoru se seniory vychdzime zobecnych zdsad efektivni komunikace
a soucasné zarazujeme dalsi postupy specifické pro tuto skupinu klientu. “ (Malikova 2011,
s. 229). Podle Pokorné (in Malikova 2011) je nezbytné dodrZeni urCitych zasad, které
pomahaji dosahnout efektivni komunikace se seniory a zlepSuji vzédjemné porozuméni. Mezi
hlavni zasady komunikace se seniory fadi:

e vybér vhodnych komunikacénich technik,

e pfesné vymezeni smyslu a uc¢elu komunikace,

e vybér vhodné pozice, ve které se ob¢ komunikujici strany budou citit dobfe,

e projevit uctu v komunikaci, a to ve smyslu ne stafi samotnému, ale lidské
bytosti jako takové

e respektovani bariér v komunikaci, které mohou vzhledem k véku seniora

nastat,

4 .
Kongruence — shoda, koordinovanost
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e respektovani specifickych problémt seniora,
e brat zfetel na celozivotni historii seniora
e nepodcenovani steskil seniora
Na zéavér podkapitoly bych rdda uvedla myslenku Malikové (2011), kterd tika, Ze
vhodné zvolena komunikace ma vysoce aktiviza¢ni Uc¢inek. S touto mySlenkou se ztotoznuji.
Z praxe mohu potvrdit, ze velice zalezi na zptsobu, jakym se seniory komunikujeme. Pokud
¢lovek citi z naseho projevu zajem, ochotu pomoci a podporu, motivuje ho to k dalsi ¢innosti,

neuzavird se do sebe, je pfistupnéjsi dal§im aktivitam.

3.3 Vybrané aktiviza¢ni ¢innosti vdomovech pro seniory

., Cilem programii, které jsou nabizeny seniortim v rezidencnim typu péce, ma byt
posileni pocitu hodnoty jejich Zivota, posileni jejich funkcnich schopnosti, podporeni fyzické
zdatnosti, pohybovych a kognitivnich schopnosti a podpora nejlepsi mozné kvality Zivota
navzdory riiznym omezenim, jez zpiisobuje nemoc ¢i zdravotni postizeni.“ (Matousek a kol.

2005, s. 184).

Aktivizacni Cinnosti se v domovech pro seniory realizuji prostfednictvim rtiznych
terapeutickych technik a cvieni. V abecednim potadi uvadim techniky, které jsou podle

mého nézoru v domovech pro seniory nejcastéji nabizeny:

Canisterapie

Galajdova L, Galajdova Z. (2011) definuji canisterapii jako terapeutickou techniku
provadénou pomoci psa. Smysl této terapie vychazi z ptijemného pocitu, ktery v ¢loveéku pes
zanechava. Tento pozitivni pocit pfindsi nejen psychickou vyrovnanost, ale ma také fyzické
dopady: uklidiuje, prispiva ke zklidnéni tepové frekvence, vyrovnava krevni tlak. Pes
mnohdy starym lidem nahrazuje nedostatek kontaktu s rodinou, svou pfitomnosti vyvolava
v seniorech pocit potfebnosti, dava jim vuli Celit negativnim ndladam a zbavuje je pocitu
osamélosti. Pfijde-li pes do domova pro seniory, uvolni se atmosféra, v lidech se vynoii
vzpominky, vice konverzuji a vice se sblizuji. Je to pro né vitané rozptyleni.

Autorky uvadéji, ze podle poslednich vyzkumi je prokazano, ze pes zlepsSuje imunitni
systém cloveka tim, ze odstranuje pocity osaméni. Citova osamélost nema totiz negativni vliv
jen na psychiku clovéka, ale také na jeho fyzickou stranku. Za zminku také stoji nedavny

vyzkumny poznatek, Ze pes dokdze tak vyrazné citové zapusobit, ze vyvold davno
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zapomenuté emocionalni vzpominky. Seniorim s Alzheimerovou chorobou tak canisterapie

vyrazné pomaha zlepsovat rozpoznavaci schopnosti.
Ergoterapie

Krivosikova (2011, s. 13) o ergoterapii piSe: ,, Ergoterapie pomaha lidem vykondvat
kazdodenni cinnosti tim, Ze je do téchto cinnosti zapoji, a to navzdory jejich postizeni nebo
porusSe. Tyto cinnosti by mély byt pro né smysluplné nebo by jejich provadeéni méli povaZovat
za diilezite.

Ergoterapeuticka ¢innost u seniorii je zamétena hlavné na udrzeni a podporu tvir¢ich
dovednosti a schopnosti, zejména jemné motoriky. Volba jednotlivych aktivit musi byt
zohlednéna individualnimi schopnostmi seniortt a jejich celkovym stavem. Ergoterapie
v domovech pro seniory ma zahrnovat kromé vybrané ¢innosti také dalsi podnéty, napft. prvky
muzikoterapie ¢i aromaterapie. Aktivni ¢innost by se méla stfidat s oddechovou relaxaci. Tak
jako u vsech ptedchozich terapii pokud nemuze klient ze zdravotnich ¢i jinych divodi
navstévovat ergoterapeutické aktivity spolecné s jinymi klienty, navstévuje jej pracovnik na
pokoji. V domovech pro seniory finguji ergoterapeutické dilny a kuchynky, ve kterych se
seniofi schazeji a vykonavaji Cinnosti, které jim ptinaSeji radost. Jsou potéSeni z vysledkli
prace, na které maji svou zasluhu. Kromé pozitivniho ptisobeni na psychiku seniora, ovlivituje
dochazeni na ergoterapeutické ¢innosti také fyzickou stranku starého clovéka. Klienti maji
zajistény pohyb, ktery je pro seniory obzvlast dulezity, protoze podporuje udrzovéni
sobéstacnosti. Ve véts§iné domovil pro seniory vSak neni v persondlnim obsazeni pracovnik,
ktery by mél predepsané vzdélavani pro vykon ergoterapie. Proto mohou tyto zafizeni

poskytovat klienttim pouze ¢innosti v rozsahu volnocasovych aktivit. (Malikova 2011).
Muzikoterapie

Kantor a kol. (2009) fadi muzikoterapii mezi expresivni’ terapie a definuji ji jako
1écebnou metodu, ktera vyuziva jako terapeuticky prostfedek hudbu. Vychazi z poznatku, ze
hudba 1é¢i, harmonizuje dusi i télo a pfinasi radost. Autofi popisuji celou fadu pozitivnich
ucinkt muzikoterapie na lidsky organismus, a to jak z psychického tak i z fyzického hlediska.
U senioril je muzikoterapie vyuzivana k uvolnéni, relaxaci, navozeni optimismu. Pfispiva
k naplnéni jejich nejriznéjSich potteb. Pti praci se seniory je vyuZivana aktivni i pasivni

forma muzikoterapie. Pii pasivni muzikoterapii se jednd o poslech riiznych druhti hudby,

* Expresivni terapie pracuji s vyrazovymi uméleckymi prostredky. Kromé muzikoterapie se zde fadi také
arteterapie, dramaterapie biblioterapie ¢i tane¢né-pohybova terapie.
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aktivni forma znamenda zapojeni klienta prostfednictvim hry na hudebni néstroj nebo zpévu.
Velky vyznam pro seniora mé skupinové provadéna muzikoterapie, kdy dochazi k rozvoji

mezilidskych vztahli a navozeni pocitu soundlezitosti.

Reminiscen¢ni terapie

,,Jako reminiscencni terapie je obvykle oznacovdan rozhovor terapeuta se starsim
clovekem (nebo se skupinou seniorii) o jeho dosavadnim zivoté, jeho drivejsich aktivitdach,
prozitych udalostech a zkusenostech, casto s vyuzitim vhodnych pomiicek (staré fotografie,
staré predméty, ndstroje a pomiicky uzivané v domdcnostech, staré pristroje a pracovni
naradi, modni dopliiky, filmy, lidova nebo tanecni hudba apod.)... ... Zdkladnim terapeutickym
prvkem vsech reminiscencnich pristupu je navozeni pohody, dobrého pocitu, sebeuspokojent,
radosti a potéseni i kognitivni stimulace.* (Janeckova, Vackova 2010, s. 21-22). Autorky dale
uvadéji, Ze vyuziti vzpominek napomahd adaptaci seniorii na jejich novy domov a mirni
negativni dopady st€hovani.

Malikova (2011, s. 238) se vyjadfuje k vyuZziti reminiscencni terapie nasledovné:
, Tato metoda ma v gerontologii své nezastupitelné misto. Vyuziva se predevsim u osob
s demenci, ale je velmi prospésna i k podpore aktivizace imobilnich, dlouhodobé lezicich
a nesobéstacnych osob. Reminiscencni terapie je efektivni a prinosna predevsim u klientu,
kteri maji jesté zachované nékteré kognitivni funkce a jsou schopni si alespon cdstecné
vybavit svoji minulost a své zazitky.

Prace se vzpominkami zlepsuje celkovy zdravotni stav seniord. Staii lidé se utvrzuji
v tom, Ze jejich zivot mél cenu a byl plny udélosti. Mohou také ptedat své zkuSenosti mladsi
generaci. Vzpominani se fadi mezi metody validace, umoziiuje senioriim hodnoceni, Zivotni
bilancovani a tim jim pomaha vyrovnat se s jejich problémy a najit zivotni spokojenost. Velky
vyznam ma setkavani se ve skupiné€, kdy lidé mohou vzpominat spole¢n¢. (Matousek a kol.
2005).

Norris (in JaneCkova, Vackova 2010) rozliSuje tii funkce reminiscencni terapie:

e oddechovou — podporuje aktivizaci seniort ve volném case,

e podpirnou — posiluje vlastni identitu, vede k psychické pohodé
a obnoveni sebeucty,

e terapeutickou — vede k vyrovnani se s vlastnim Zivotem prostiednictvim

rekapitulace a bilancovani. Ptispiva k vyrovndni se s bliZici se smrti.
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Tane¢né — pohybova terapie

Cizkova (2005) uvadi, ze taneéné-pohybova terapie je dalsi zfady expresivnich
terapii. Tato jako terapeuticky prostiedek vyuziva tanec. Obecnym cilem terapie je pomoci
klientovi vyftesit jeho socidlni, emociondlni, fyzické a behaviordlni problémy. Pii praci se
seniory se tanecné-pohybova terapie vyuziva hlavné k procviceni vSech partii téla a jejich
koordinace. Kromé pozitivnich ucink na fyzickou stranku starého clovéka ma tanecné-
pohybové terapie také vliv na jeho psychiku. UmoZiuje mu setkdvat se s jinymi lidmi,

podporuje socidlni interakci.
Trénovani paméti

., Pamét je schopnost prijimat, uchovavat a opétné vybavovat informace. Umoznuje
nam uvéedomovani sama sebe, obsahuje nase prozitky, vzpominky, ...... veédomosti, dovednosti,
manualni zrucnosti. “ (Mlynkova 2011, s. 133).

Preiss a Kfivohlavy (2009) uvad¢ji, Ze kognitivni schopnosti, mezi které patii také
pamét, ndm umoznuji orientovat se ve svét€é kolem nds i vnas samych, plisobi na nas
emocionalni stav, pomahaji ndm v budovani zebticku hodnot, zlepsuji nadé¢ji na dosazeni
vytycenych cili, fidi nase jednani. Existuje mnoho metod a zpisobi cviceni paméti. Prace se
slovy, s Cisly, obrazky, hudbou, pohyby. Pfi vybéru techniky je tfeba brat ohled na potieby
a stav ucicitho se cClovéka. Pro seniory je trénink paméti prevenci proti pfirozenému
zhorSovani paméti, které ptichazi s pfibyvajicim vékem, a také proti Alzheimerové chorobé.
Vyrazné se trénovani paméti uplatituje po mozkovych mrtvicich. Trénink paméti pfispiva
k aktivizaci, poznavani novych véci, seniofi se prostfednictvim této metody seznamuji
s novymi vécmi, které pro n¢ predtim predstavovaly problém. Napft. se diky této metod¢ nauci
pouzivat mobilni telefon. Mlynkova (2011) piSe o moznosti trénovani paméti 1 pti béznych
¢innostech provadénych se seniory, jako jsou napt. prochdzky, hygienicka péce ¢i osetfovani.
Kladenim otazek pfi téchto Cinnostech lze efektivnim zplisobem procvi¢ovat pamét’ staré¢ho

¢lovéka.
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Validacni terapie

Validacni terapie je metodou pouzivanou u osob s demenci. Pracuje s myslenkou, Ze
chovani ¢loveka, ktery trpi demenci, je Uzce spjato s nevyieSenymi emocnimi prozitky
a situacemi z jeho minulosti. Odtud mohou pramenit nékteré zvlastnosti v jejich chovani,
udalosti v zivoté klienta a v hledani jeho vzpominek. Druhym krokem je pak poskytnuti
pomoci pii vyrovnavani se s nimi. (Malikova 2011).

Matousek a kol. (2005) upozoriiuje na dileZitost tolerance, empatie, naslouchani
a navozeni pocitu ditvéry pfi validacni terapii. Specifické projevy chovani u lidi s demenci je
nutné brat vazné, hledat pficiny v jejich minulosti, ve vnitfnich pocitech, které prozivaji, ale
nemohou vyjadrit. Je nutné respektovat ¢loveka, brat na védomi jeho city. Chovani ¢loveka
s demenci je nutné bezpodminecné pfijmout, vnimat je jako zplsob, kterym uspokojuje své
potteby. Validace vede k oslabovani neklidného a utoéného chovani klientl, snizuje uzkost
a obnovuje pocit klidu.

., Validaci pomahame obnovovat pocity viastni ceny, dodavame silu a podporujeme to,
co je v clovéeku zdravé. Védomi viastniho smysluplného ,,ja* snizuje stres, uzkost a depresi.
Kdyz se lidé citi silni a hodnotni, nepotiebuji unikat do fantazii a minulosti. Vraci se jim

dospéla kontrola, zlepSuje se rec, obnovi se spolecenskd interakce, kontakt se sebou samym

a tim i pocit spokojenosti, klidu a bezpeci. “ (Matousek a kol. 2005, s. 186).

Kromé¢ vySe uvedenych terapeutickych technik uzivanych k zachovani fyzické
1 mentélni sobéstacnosti seniorti, jsou v domovech pro seniory vyuzivany i jiné aktivizaéni
metody. K rozvoji télesnych schopnosti seniori pomahaji rizné sportovni aktivity jako
napiiklad hrani Sipek, kuzelek, petang, kondi¢ni cviceni, také vychazky do okoli a vylety.
Mentalni stranku rozvijeji aktivity typu hrani spoleCenskych her, karet, lusténi kiizovek,
cetba, promitani film®, bohosluzby, névstévy riznych kulturnich akci. Z vlastni zkuSenosti
mohu fici, Ze tyto aktivity jsou seniory velmi oblibeny a jsou v domovech pro seniory ¢asto

vyuzivany.

Na zavér této podkapitoly uvadim slova Malikové (2011, s. 126): ,,Psychologicky
dopad provadénych zdjmovych Ccinnosti je nezpochybnmitelny; seniorum pomdhd v jejich
viastnim sebeprijeti a akceptaci sama sebe, protoze si pripadaji jeste schopni néjakého

vykonu a provedeni uzitecné cinnosti.
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S autorkou plné¢ souhlasim a dodavam, ze nezpochybnitelny je také fyzicky dopad
téchto cinnosti. Zejména pak podpora pohybovych schopnosti, kterd napomaha

k prodluzovani sobéstacnosti a nezavislosti seniort.

3.4 Pracovnici v pobytovych socialnich zarizenich

K efektivni aktivizaci pfispivd vyznamnou meérou také osobnost a kvalifika¢ni
predpoklady pracovnika, ktery je se seniorem v dennim kontaktu.

Malikova (2011) uvadi, Ze pracovnici vykonavajici odbornou ¢innost v socidlnich
sluzbach jsou definovani zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Na poskytovani
sluzby se podileji pracovnici riznych oborti, kteti vzajemné spolupracuji. Sokol a Trefilova
(2008, s. 179) pisi, ze kromé socidlnich pracovnikd vykonavaji v socialnich sluzbach
odbornou ¢innost také pracovnici v socialnich sluzbéch, zdravotnicti pracovnici a pedagogicti
pracovnici. ,,Pri  poskytovani socialni sluzby spolupiisobi mnoho riznych profesi
a spolupuisobeni odbornych postupii z riiznych oboru je jednim z charakteristickych rysii
socidlnich sluzeb. *

Zakon ¢. 108/206 Sb., o socidlnich sluzbach charakterizuje strukturu cinnosti
socialniho pracovnika (§ 109), stanovuje predpoklady pro vykon povolani socidlniho
pracovnika (§110). Rovnéz charakterizuje vykon ¢innosti a piedpoklady pro vykondvani
povolani pracovnika v sociélnich sluzbach (§116). Mezi ptedpoklady pro vykon téchto profesi
fadi:

e zpisobilost k pravnim ukontim,

e bezthonnost,

e zdravotni zplsobilost,

e odbornou zpusobilost.

Podminky  vykonu  ¢innosti  zdravotnickych  pracovnikdi  upravuje  zdkon
¢. 96/2004 Sb., o podminkach ziskdvani a uznavani zplsobilosti k vykonu nelékaiskych
zdravotnickych povolani a k vykonu ¢innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce
a o zmén¢ nékterych souvisejicich zakont (zékon o nelékatskych zdravotnickych povolanich.
Podminky vykonu pedagogickych pracovnikli upravuje zakon ¢&. 563/2004 Sb.,

o pedagogickych pracovnicich.

Z poznatktl, vyplyvajicich z mé praxe v oblasti péce o seniory, mohu zodpovédné fici, ze

kromé ptedpokladii nutnych pro vykon vySe uvedenych profesi, je velmi dulezita také
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pritomnost urcitych vlastnosti osobnosti, jako jsou napf. ochota, vlidnost, trpélivost,
vyrovnanost a zejména schopnost empatie. Klevetova a Dlabalova (2008, s. 104)
charakterizuji empatii néasledovné: ,, Byt empaticky znamena naladit se na stejnou vinu pri
prozivani situace jako stary clovek. “ Kiivohlavy a Pecenkova (2004, s. 41) definuji empatii
jako ,, ...... emocionalni ztotoznéni s videnim, slySenim i chapanim jednani druhych. *“ Popisuji
empatii jako poznavaci schopnost, pomoci které Ize pochopit a porozumét divodim
a pri¢inam jednani lidi. Nakonec¢ny (1997) upozoriiuje na rozhodujici vliv empatie pii
poskytovani pomoci. Podle ngj je altruistické® chovani zaloZzeno na schopnosti vcitit se do
prozivani druhého c¢lovéka. Tak jsme schopni pochopit, pro¢ ¢lovék jednal pravé timto

zptisobem a miizeme mu snaze pomoci.

Malikova (2011, s. 289) piSe o emocni inteligenci, kterd ,, ...... vyjadiuje uroven
(miru) schopnosti jedince nakladat se svymi emocemi. Mira této schopnosti urcuje, jak je
konkrétni osoba schopna zvladat riizné socialni situace, predevsim veskeré mezilidské vztahy,
konfliktni a zatézove situace aj.“ Mezi slozky emoc¢ni inteligence fadi kromé empatie také
sebeuvédoméni, sebeovladani, motivaci a socidlni dovednosti. Vyuzivani emo¢ni inteligence
je pii vykonu prace v poméhajicich profesich nutnosti. Socidlni pracovnici i dalsi pracovnici,
ktefi pracuji se seniory, musi umét porozumét emocim klientl, musi ovladat socialni
dovednosti a rizné komunika¢ni techniky tak, aby je mohli vhodnym zplsobem a citlivé

pouzivat.

Jankovsky (2003) upozoriiuje na fakt, ze vykon povolani pomédhajicich profesi je
spojen se znacnou psychickou zatézi, kterd mize ve spojeni s dalSimi faktory vést
k naprostému vycerpani neboli vyhofeni. Syndrom vyhoreni charakterizuje jako vyc€erpani
organismu (télesné, emocionalni a dusevni), které¢ je disledkem zatéze spojené
s dlouhodobym nasazenim pro ostatni lidi. Schmidbauer (2008) piSe o pocate¢nim nadSeni
a angazovanosti, které postupné prechazi do stavu stagnace a pozdé¢ji frustrace. Zde se
pfiddvaji varovné signaly vyhofeni, jakymi jsou chronickd tnava a nechut do prace.
Nasleduje ubyvani pracovni vykonnosti. K depresivnim stavim se pfidavaji télesné
symptomy (bolesti kloubli a zad, nespavost, nachylnost k infekcim, problémy se srdcem).
V této fazi dochazi také k problémim v rodinnych a osobnich vztazich. DalSim stddiem

vyhoteni je apatie, ¢lovek déla pouze to, co musi. Po jeho pocate€nim nadSeni neni ani stopy.

6 Altruismus vysvétlujeme jako prosocialni chovéni, chovéani ve prosp&ch druhych.
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Jankovsky (2003) piSe o nutnosti prevence vyhoteni, diraz klade pfedevSim na
dusevni hygienu. Kazdy ¢lovék by mél védét, co mu piinasi ulevu, co ho t€§i, co mu umozni
nacerpat novou silu. Kfivohlavy a Pecenkova (2004, s. 14) vyzdvihuji péci o sebe sama,
kterou by lidé v poméhajicich profesich neméli opomijet. ,, Kdyz nejsme sami v poradku, néco
chybi i tomu, co delame pro druhé. Proto je péce o sebe sama stejné diileZitd jako péce

o druhe.”

Zavérecna kapitola teoretick¢ Casti diplomové prace je vénovdna aktivizaci
a aktivizaénim programim poskytovanym v domovech pro seniory. Aktivizace ma
v domovech pro seniory své nezastupitelné misto. Motivuje starého ¢loveka k dalsSimu Zivotu,
prispiva vyznamnou meérou k zachovani jeho autonomie, je pro néj zdrojem radosti.
V domovech pro seniory je vyuzivana celd fada aktivizacnich technik a postupll. Nedilnou
soucasti uspésné aktivizace je vhodné zvolena komunikace s klientem a jeho dostate¢na
motivace ze strany pracovnikli domova pro seniory. K uspésné aktivizaci pfispiva i osobnost

pracovnika, ktery se starymi lidmi pracuje a jeho schopnost empatie.
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4  Cil vyzkumu a typ vyzkumného Setieni

Diplomova prace je vénovana aktivizatnim ¢innostem pro seniory, ktefi travi podzim
svého zivota v domovech pro seniory. Volny ¢as je nedilnou soucasti Zivota kazdého z nas, je
to doba, kterou vénujeme svym zalibam a konickim, délame véci, které¢ nds bavi a napliuji.
Se vstupem do diichodu nartista také podil volného ¢asu. Nektefi si volny ¢as dokazou vyplnit
smysluplnymi aktivitami sami, jini potfebuji pomoc. Domov pro seniory nabizi spoustu
kulturniho a spolec¢enského vyziti, které pfispiva ke zkvalitnéni Zivota ve stafi.

Neéktefi seniofi jsou nezdvisle na ubytku svych sil a mentilnich funkci neustéle
aktivni, bez smysluplné vyplnéného volného Casu si neumi svilj zivot predstavit. Stale
vyhledavaji aktivity, snazi se naddle vénovat svym zalibam. Néktefi to vSak sami jiz
nedokézou, je tedy potfeba jim pomoci. Pfichod do nového prostiedi, které domov pro seniory
pfedstavuje, s sebou mlize pfindSet pocity samoty a odcizeni od rodiny a ptatel. Aktivizace by
m¢ela byt cestou jak tyto pocity piekonat, zbavit se strachu, najit si nové pratele. Méla by byt
také cestou k zachovani si co nejvétsi mozné miry sobéstacnosti i ve vysokém veéku.

Cilem diplomové prace je zjistit, jaké formy aktiviza¢nich ¢innosti poskytuji dva
ostravské domovy pro seniory a zodpovédét vyzkumnou otazku: ,,Ovliviiuje ucast na
aktivizac¢nich programech kvalitu Zivota seniorii v domovech pro seniory?*

K tomuto ucelu jsem vybrala dva ostravské domovy pro seniory. Domov pro seniory
A, ve kterém probihala ma odborna praxe a Domov pro seniory B, ve kterém jsem ¢tyfi roky
pracovala na pozici pracovnika na Useku volno€asovych aktivit. Nazvy Domovil jsem po
domluvé s vedenim jednotlivych zafizeni nahradila velkymi pismeny z divodu zaruceni
anonymity.

Vyse uvedenou vyzkumnou otazku jsem dale rozélenila do tfi dil¢ich vyzkumnych
otazek (dale jen DVO):

e DVO I: Jaké aktivizacni ¢innosti jednotlivé domovy pro seniory nabizeji?

e DVO 2: Je jejich nabidka dostate¢né pestra?

e DVO 3: Co je cilem aktivizace a jakou roli hraje v zivoté seniora?
Ukolem je zjistit nabidku a pestrost poskytovanych aktivizaénich programi a jak lze

prostfednictvim aktivizace zkvalitnit Zivot seniord v domové pro seniory, a to jak z pohledu

zaméstnancii domovt, ale také samotnych seniori jako uzivateli sluzeb. Zajimavé bude
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porovnani nabidky aktiviza¢nich programi v obou domovech pro seniory. Cilem kvantitativni
¢asti vyzkumu je také potvrzeni nebo zamitnuti predpokladi vyzkumného Setieni:
e Oba Domovy pro seniory poskytuji svym uZivatelim pestrou nabidku
aktivizacnich ¢innosti.
e Obé zafizeni nabizeji uZivatelim aktivizac¢ni ¢innosti se stejnym zamérenim.

e Navstévovani aktivizaénich ¢innosti hraje vyznamnou roli v Zivoté seniora.

Vysledky vyzkumného Setteni budou slouZit obéma domoviim pro seniory jako zpé&tna
vazba pro vedeni i zaméstnance, ktefi se podileji na tvorbé a organizovéani aktivizacnich
¢innosti. Vysledky vyzkumu mohou pfispét ke zkvalitnéni poskytovanych sluzeb z oblasti

aktivizacnich ¢innosti pro seniory.

Pro tcely diplomové prace jsem zvolila kombinaci kvalitativniho a kvantitativniho
vyzkumu.,, Postupné se prosazuje minéni, Ze kvalitativni i kvantitativni vyzkum prispivaji
kazdy posvém k rozsirovani nasich znalosti o clovéku a socialnim svéte... ... Vysledky ziskané
obema strategiemi vyzkumu se doplnuji. “ Hendl (2008, s. 54).

Podle Hendla (2008) se lze pomoci kvalitativniho vyzkumného Setfeni vice vcitit
a ziskat vhled do zkoumané problematiky, porozumét subjektivnim zkuSenostem a jednani
lidi. Cilem tohoto typu Setfeni je objasnéni, pro¢ lidé jednaji a uvazuji uréitym zpisobem.
Neni zaloZen na vysvétleni jevu, ale na objasnéni a porozuméni smyslu. Vyzkumnik zkouma
malé skupiny osob, jednotlivé ptipady popisuje do hloubky. U kvalitativniho vyzkumu se
pouzivaji takové vyzkumné metody, které umozni co nejvice priblizit zivot zkoumanych lidi.
Kbvalitativni typ Setfeni je rovnéz zaméfen na ziskéni podrobné&jSich informaci, které¢ byly
ziskany kvantitativnim vyzkumem. Ke svému vyzkumu jsem vyuzila dvé kvalitativni
vyzkumné metody, a to polostrukturovany rozhovor se seniory a analyzu dokumenti.

Kvantitativni vyzkum, na rozdil od vyzkumu kvalitativniho, zkouma vyssi pocet
informaci od vétsStho poctu respondentli. Zaméfuje se na ziskdni dat,“......vyplhva
z presvédceni o existenci jedné objektivni reality, kterda neni zavisla na naSich citech,
postojich nebo presvédceni.“ Chraska (2007, s. 32). Sbér dat je u kvantitativniho vyzkumu
relativné rychly a presny, vysledky lze zobecnit. Shromédzdéna data poté slouzi k testovani
hypotéz, které se na zaklad¢ vysledkti vyzkumu potvrdi nebo naopak zamitnou. Hendl (2008).
Kvantitativni vyzkum byl pro ucéely této diplomové prace realizovan prostiednictvim
dotazniku pro zaméstnance domovii pro seniory, ktetfi se podileji na tvorbé a realizaci
aktivizacnich ¢innosti.
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5  Metody vyzkumného Setieni

Rozhovor

Jak uvadi Svaticek (in Svaticek, Sed’ova a kol. 2007, s. 159): ,, Rozhovor je nejcastéji
pouzivanou metodou sbéru dat v kvalitativnim vyzkumu.* Autor dale piSe, Ze formou
rozhovoru jsou zkoumani ¢lenové urcité skupiny a snahou vyzkumnika je pochopit jejich
individualni nahled na zkoumanou problematiku. Metodu individualniho polostrukturovaného
rozhovoru se seniory jsem se rozhodla pouzit vzhledem k nutnosti objasnéni a pochopeni
pocitl seniord. Dalsi vyhodou této metody je moznost uptfesnéni otazek tak, aby byly spravné
pochopeny. Rozhovory probihaly v rozmezi 15 — 20 minut. Kritérii pro vedeni rozhovoru byl
mentélni stav senior (orientovani, schopni odpovédét na otazky) a doba pobytu v domové
pro seniory (nejméné 3 mésice). Vybér respondentii byl zdmérny, zaméteny na seniory, ktefi
se pravidelné zacastiuji alespon jedné aktivizacni ¢innosti. Zkoumany vzorek tvortilo celkem
6 respondentt (3 z kazdého domova pro seniory). Rozhovory byly nahravany na diktafon a
nasledné doslovné pfepsany. Rozhovory s uzivateli sluzeb byly zjiStovéany jejich ndzory na
aktivizaci a jeji prospéSnost, divody jejich navStévovani. Metoda rozhovoru slouzi
k zodpovézeni DVO 2, DVO 3 a k potvrzeni nebo vyvraceni piedpokladi vyzkumného

Setieni.
Analyza dokumentii

Dalsi kvalitativni metodou vyuzitou pifi mém vyzkumu je analyza dokumentt.
Studium respektive analyza dokumentli je metoda, kterd pracuje s jakymikoli dokumenty,
které nebyly vytvotfeny pro Gcely naseho vyzkumu. (Disman, 2002). Pro tcely vyzkumného
Setieni byly vyuzity metodiky aktiviza¢nich ¢innosti a plany cinnosti na rok 2011
jednotlivych domovt, které prispély k ziskdni informaci o formach poskytovanych
aktivizacnich Cinnosti. Dals$i skupinu dokumentl, které byly pouzity k acelim vyzkumu,
tvofily rizné propagacni materialy zafizeni (letdky, brozury). Posledni skupinu dokumentt
tvofily individualni plany a zdznamy o praci s uzivatelem, na zaklad¢ kterych byl ucinén
vybér respondentti pro rozhovory. Udaje ziskané analyzou dokumentdi vyzkumu, byly
zapisovany formou terénnich pozndmek. Analyza dokumentl byla vybrdna jako dopliujici
vyzkumna metoda. Prostudovdnim téchto dokumentli jsem ziskala informace o obsahu a
naplni terapeutickych a aktivizacnich ¢innosti, o ¢etnosti a pravidelnosti a misté€ jejich konani.

Ziskala jsem rovnéz piehled o tom, kdo je za jejich tvorbu a realizaci zodpovédny. Analyza
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metodik aktivizacnich ¢innosti slouzi k zodpovézeni DVO 1 a DVO 2, rovnéz k potvrzeni

nebo vyvraceni predpokladil vyzkumu.
Dotaznik

Dotaznik je soubor otdzek, které jsou vyzkumnikem ptedem pfipravené na jistém typu
formulate. Pro dotaznikové Setieni plati, ze vyzkumnik zpravidla neni po dobu vypliiovani
dotazniku pfitomen a proto je nutné provést predvyzkum. Predvyzkum slouzi k testovani
srozumitelnosti a jednoznacnosti otdzek, které v dotazniku pouzivame. (Disman, 2002).
Predvyzkum k samotnému dotaznikovému Setfeni prob&hl v mésici fijnu 2011 na malém
vzorku respondentl. Zucastnily se jej 3 socialni pracovnice z kazdého domova pro seniory.
Bylo zjistovano, zda rozumi otdzkdm uvedenym v dotazniku a zda maji ptipominky, které by
vedly k jeho rozsifeni nebo naopak k vynechani ur€itych otazek. Na zéklad¢€ téchto informaci
byly otazky uptesnény a pieformulovany.

Samotné dotaznikové Setfeni probihalo v mésici listopadu 2011. Vybér respondenti
byl zamérny. Respondenty byli zaméstnanci obou domovil pro seniory, kteti se bezprosttedné
podileji na tvorbé a realizaci aktivizacnich programi pro seniory a pracuji v téchto domovech
alespoil 3 mésice. Dotazniky byly odevzdany vedoucim tseku odbornych socidlnich sluzeb,
které je pak dale rozeslaly jednotlivym pracovnikiim na tseku odbornych socidlnich sluzeb
a na usecich piimé obsluzné péce. Vypliovani dotaznikd bylo anonymni. Dotaznik slouzi
k zodpovézeni vSech tii DVO a k potvrzeni ¢i vyvraceni pfedpokladii vyzkumného Setieni.

Dotaznikovym Setfenim bylo zjiStovano, jaké aktivizacni ¢innosti jednotlivé domovy
pro seniory svym uzivatelim nabizi, jaké je jejich slozeni, kdy probihaji a také nézor

samotnych zaméstnancii na roli aktivizace v zivoté seniord Zijicich v domovech pro seniory.
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6  Analyza vysledii dotaznikového Setieni

Dotaznik je tvofen 13 otdzkami, obsahuje jak otazky uzaviené, tak i otazky oteviené.
U uzavienych otdzek méli respondenti moznost volby mezi variantami odpovédi ano — ne,
popiipadé nevim. U otevienych otdzek méli respondenti moznost vyjadfit své myslenky na
danou problematiku, odpovéd vytvafeli sami. Setfeni formou dotazniku bylo zvoleno
z diivodu moznosti osloveni co nejvétsiho poctu zaméstnanci a také proto, aby méli
respondenti dostatek ¢asu na zodpovézeni otdzek. Struktura dotazniku je uvedena v Ptiloze 1.

Cilem dotaznikového Setfeni pro zaméstnance obou domovu pro seniory bylo zjistit,
jaky maji nazor na piinos aktivizace pro zivot seniora a také zjiSténi rozsahu a pestrosti
poskytovanych aktivizanich programii a jejich nésledné srovnani. Data, ziskana
dotaznikovym Setfenim, rovnéz slouZzi k potvrzeni nebo odmitnuti pfedpokladii vyzkumného
Setieni.

Odpovédi ziskané z dotaznikového Setfeni jsem zpracovala do tabulek (seznam
tabulek je uveden v Priloze 2) a grafii (seznam grafli je uveden v Pfiloze 3). U otevienych
otazek, kde respondenti vyjadfovali sviij nadzor, bylo nutné dobtfe porozumét psanému textu po
strance grafické, ale také po strance vyznamové a nasledné vytvofit kategorie a jednotlivé
odpovédi k témto kategoriim piifazovat. Dal§im krokem bylo upraveni poctu kategorii,
protoze nékteré znich byly dosti podobné az shodné. Pod tabulkami a grafy jsou pak
vysledky vyhodnoceny také pisemnou formou pro posouzeni odpovédi, blizsi pfibliZzeni a
vyvozeni zavéri. Vysledky Setfeni zobou domovi pro seniory jsou v této kapitole

zpracovany pro kazdé zatizeni zvlast.

6.1 Domov pro seniory A

Domov pro seniory a domov se zvlastnim rezimem A (dale jen DPS A) se nachdzi
ve mésté Ostrava, které ma vice nez 340000 obyvatel. Ztizovatelem tohoto zafizeni je
Statutarni mésto Ostrava. Vystavén byl v roce 1985. V soucasné dobé je jeho kapacita 301
mist, ztoho 245 mist v domov€ pro seniory a 56 mist v domové se zvlastnim rezimem.
V domov¢ je zaméstnano 162 zaméstnanct.

Budova DPS ma ctyfi patra, na kazdém patie se nachdzi dvé odd¢€leni. V ptizemi
budovy se nachazi kancelafe zaméstnanct, kulturni mistnost, ordinace lékait, jidelna pro
zaméstnance Domova, bistro a kavarna. Mistnosti pro volnocasové dilny a télocvi¢na jsou
umistény v suterénu budovy spole¢né s pradelnou. Na kazdém oddé€leni je k dispozici

uzivatelum televizni koutek. Oddéleni Domova se zvlaStnim rezimem se nachdzi ve 4.
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podlazi. Domov disponuje prostornou terasou, kterou lze vyuzivat k odpo¢inku.DPS A nema
vlastni zahradu. V dosahu se nachazi veskera ob¢anska vybavenost.

Celkem bylo vtomto zafizeni rozdano 30 dotaznikli, dotaznik zodpovédélo 25
zaméstnancli Domova, vSechny byly Zeny. Navratnost dotaznikdi byla 83,3%. Jednotlivé
respondentky pracovaly na tfech riznych pracovnich pozicich vtomto poméru: socialni
pracovnice (8), pracovnice v socialnich sluzbach (14) a vedouci sluzby (3). Pracovni zatfazeni

respondentek zobrazuje Graf 1.

Pracovni zarazeni respondentek Domova A

B Socialni pracovnice

® Pracovnice v socialnich
sluzbach

= Vedouci sluzby

Graf 1. Pracovni zafazeni respondentek DPS A

Dotaznikového Setfeni se zcastnily vSechny socidlni pracovnice DPS A, pracovnice
v socidlnich sluzbach, které odpovidaly na otazky dotazniku, zastavaly pozici kliCovych
pracovnice na stfediscich sluzeb nebo pracovaly ve volnocasovych dilnach.

Prostfednictvim dotaznikového Setfeni bylo nejprve zjiStovéano, jaké aktivizacni
techniky Domov svym uzivatelim nabizi. Tabulka 1. znazoriiuje jednotlivé terapeutické

techniky a Cetnost jejich poskytovani.

44



Aktivizacni terapie Cetnost poskytovani
Biblioterapie 1x za tyden
Canisterapie 1x za 14 dni

Reminiscenc¢ni terapie 1x za 14 dni
Tane¢ni a pohybova terapie 2x za tyden
Trénink paméti 1x za tyden

Tabulka 1. Aktivizacni terapeutické techniky DPS A

Prostfednictvim dopliiujici vyzkumné metody (analyzy metodik aktivizacnich
¢innosti) jsem dale zjiStovala pribéh a misto konani aktivizacnich terapii. Skupinova
biblioterapie probiha v kulturnich mistnostech jednotlivych oddéleni Domova. Jednd se
o ¢etbu dél znamych autord podle vybéru seniort a naslednou praci s piibéhem. Canisterapii
provadi v DPS A dobrovolnici, ktetfi nav§tévuji seniory, ktefi o tuto terapii maji zdjem na
jejich pokojich. Reminiscenéni terapie je v Domové realizovana dvoji formou. Pro seniory
trpici Alzheimerovou chorobou je to prostiednictvim individudlni terapie na pokojich. Pro
ostatni seniory je to prostiednictvim skupinové reminiscenc¢ni terapie nazvané Klub
pamétnikd, ktery se kond v kulturnim sale DPS A, je zafazovan na program kazdych 14dni.
Jednd se o debatu uUcCastniki na pfedem vybrané téma, které je prokladané¢ dobovymi
pisnickami a prispévky seniorii. Soucasti je také promitani filmd pro pamétniky. Taneéni
a pohybova terapie probiha formou cviceni nazvané ,,mazoretky rovnéz v kulturnim séle,
ktery je tomuto cvieni pfedem pfizplisoben. Namétem k této formé tanecni a pohybové
terapie byla navstéva détskych mazZoretek v Domové. Seniofi byli timto vystoupenim tak
nadseni, ze si chtéli cviceni sami zkusit. NadSeni jim vydrzelo dodnes. Cviceni je urceno pro
vSechny zajemce, slouzi k procvicovani hornich i dolnich partii téla. Je ureno jak pro
mobilni, tak i pro imobilni seniory. Cviky probihaji v poloze v sed¢ i ve stoje, pomtckou ke
cviceni je seniorim htlka, kterd je na obou koncich ukonéena pénovymi micky. V jejich
repertoaru je 10 sestav na hudbu znadmych dechovych pisni a pochodl, ale i modernich
skladeb. 10 seniorek ve véku 84 — 89 let reprezentuji DPS A na vefejnych vystoupenich a jsou
drzitelkami rekordu ,,Nejstarsi mazoretky v CR*, ktery ziskaly v roce 2007. Trénink paméti
probiha rovnéz v kulturnim sale Domova ve formé lusténi kiizovek a sudoku, skladani slov
z karticek a sklddani zpapiru. Seniofi si procvicuji asociativni mysSleni, schopnost

koncentrace, pruznost rozhodovani a uvazovani v souvislostech.
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Krom¢ aktivizacnich terapii nabizi

a ¢innosti (viz Tabulka 2.)

DPS A také dalsi aktivizaéni programy

Jiné aktivizaéni ¢innosti

Cetnost poskytovani

Biblicka hodinka Ix za tyden
Bingo 1x za tyden
KuzZelky 1x za 14 dni
Mse Ix za 14 dni
Sachy 1x za tyden
Spolecenské hry 1x za tyden

Volnocasové dilny

denn¢ béhem pracovnich dnti

Tabulka 2. Jiné aktiviza¢ni ¢innosti a Cetnost jejich poskytovani v Domové A

Biblicka hodinka je aktiviza¢ni ¢innost duchovniho charakteru. Je zaloZena na Cetb&
biblickych ptibéhli a spole¢né cetbé Zalmii a pisni. Do programu je zatfazeno také vypravéni
o probihajicich cirkevnich svatcich. Kona se v kulturnim sale DPS A. Z dalSich duchovné
zaméfenych aktivit mize Domov nabidnout MSi svatou, ktera je rovnéz slouzena v kulturnim
sale. Bingo je variantou zndmé hry a probihd rovnéZ v kulturni mistnosti. Sportovni
aktivizacni Cinnost kuZelky probihd v télocvicn€ Domova a je oblibend hlavné muzskou ¢ésti
obyvatelstva. Hrani $achii a riznych spolecenskych her probiha v kulturnim sale. V téchto
hrach jsou poradany rizné turnaje. Denné od 9.00 do 11.00 jsou na programu DPS A
volnocasové dilny, které jsou umistény v suterénu domova vedle télocvicny. V provozu jsou
dvé dilny, ve kterych klienti tvoii rizné vyrobky. Zabyvaji se zde praci s hedvabim, papirem,
moduritem. V oblibé¢ je pleteni, hackovani, malba na sklo, ale také vareni a peceni. Aktivizace

ve volnocasovych dilnach slouzi hlavné k procviceni jemné motoriky seniord.

Z vysledkt vyzkumu také vyplyva, ze Domov A poskytuje béhem pracovnich dnti
svym uzivatelim minimalné jednu aktiviza¢ni ¢innost denné. Aktiviza¢ni terapie a ¢innosti
organizuji a vedou socialni pracovnice. Vyjimkou jsou volnocasové dilny. Pfipravu ¢innosti
v nich a organizaci zajiSt'uji pracovnice v socidlnich sluzbach. Béhem sobot a ned¢€li se pak
jedna o aktivizaci individudlni, kterd je provadéna na jednotlivych oddé€lenich pracovniky
v socidlnich sluzbach. Lze zde zatadit tyto ¢innosti: aktivizace pii béznych dennich tkonech,

nacvik chlize s pomtickami, poslech hudby.
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Program aktivizacnich Cinnosti je pfipravovan tyden piedem, nema pevné stanoveny
rozvrh a je umistén na informacnich tabulich na jednotlivych patrech a u recepce.

Na otazku, zda se pracovnikim DPS A zd4 nabidka aktiviza¢nich terapii
a ¢innosti, kter¢é Domov nabizi, dostatecné pestra, 21 respondentek odpovédélo kladng. 4
respondentky odpovédély zaporné. Cetnost odpovédi znézoriiuje Graf 2. Na otazku, jaka
aktivizacni ¢innost v Domové chybi, 2 znich uvedly, Ze postradaji kuchynsky koutek, ve
kterém by seniofi mohli napt. o vikendech vafit pro ostatni uZivatele. Dalsi 2 respondentky by

uvitaly roz$ifeni volnocasovych dilen.

Pestrost aktivizacnich ¢innosti v Domové A

® Ano, dostate€né pestré
® Ne, nékteré AC chybi

Graf 2. Nazor na pestrost aktiviza¢nich ¢innosti v DPS A

Dotaznikovym Setfenim bylo dale zjiSténo, z DPS A potada aktivizac¢ni cinnosti
1 mimo Domov. 2x roéné jezdi seniofi na vylety do okoli Ostravy, u prilezitosti svatkl
a vyznamnych milnikid v pribéhu roku pfipravuje Domov A spolefenské a kulturni zabavy.
Na programu jsou také navStévy a vystoupeni déti z mateiskych S$kol, které jsou
u seniorll velmi oblibené, dale pak sportovni turnaje poradané mezi jednotlivymi DPS
a navstévy divadel.

Dalsim faktorem, zjistovanym prostfednictvim dotaznikového Setfeni, byl néazor
zaméstnancl Domova A na aktivizaci seniorti. Otazky se tykaly definovani pojmu aktivizace.
Zaméstnanci také méli vyjadfit svllj nazor na to, co by podle nich mélo byt cilem aktivizace

a zda je aktivizace pro zZivot seniory piinosna.
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Na otazku ohledn¢ vymezeni pojmu aktivizace, na kterou respondentky odpovidaly
formou volné odpovédi, bylo zpracovano 58 odpovédi od 25 respondentek. VétSina odpoveédi
obsahovala vice pojmil, napt.. ,, ...... zapojeni se do ¢innosti v domove, a tim se senior i nenudi
a ma vetsi chut do zZivota“ - ,, ...... vidim v ni smysl Zivota ve stdri, clovék se citi potiebny.
Setkdava se s jinymi seniory.- ,, .....podporovani klienta, jeho béznych aktivit, motivace
k Zivotu ...... “-,,Udrzovani schopnosti seniora... ... Prinasi mu rozptyleni, mluvi s ostatnimi,
nemysli na spatné véci.” — ,, Znamena zucastinovani se programii, chozeni do dilen. Clovék

neni sam, kdyz nema rodinu ......

Odpovédi byly roz¢lenény do 5 kategorii, vysledky zndzoriiuje Tabulka 3.

n %

Zapojeni se do ¢innosti 19 32,7

Smysl zivota v DPS 4 6.9

Podpora schopnosti seniora 16 27,6

Vyplnéni volného €asu 13 22,4

Motivace k Zivotu 6 10,3
Pocet respondentt 25

Pocet odpoveédi 58 100

Tabulka 3. Definice pojmu aktivizace v DPS A.

Respondentkami nejvice uvadénymi kategoriemi, jsou zapojeni se do Cinnosti, kde

byly zatazeny odpovédi typu: ....zapojeni se do cinnosti....“ — , neziistdvat sam na pokoji.....
— ,, stykat se s ostatnimi.....“ a podpora schopnosti seniora, kde jsem zaradila odpovéedi
tohoto typu: ,, .....udrzovani pohyblivosti.... “ — ,, zachovani dovednosti a zachovani fyzického i
psychického fungovani..... " — ,, ..... zachovani sobéstacnosti ..... “

Na otazku, co by mélo byt cilem aktivizace, bylo shroméazdéno 66 volnych odpovéedi
od 25 respondentek. Uvadim nekteré z nich: ,, ...schopny, obohaceny, procviceny, motivovany
klient. - , Spolecné sdileni, podpora a ochota travit cas s druhymi.” - “Zachovani
sobéstacnosti a zkvalitnéni Zivota pokud mozno po nejdelsi dobu.* - , ... ... rozvoj schopnosti

6

klienta, popr. objeveni novych schopnosti.” - , Kontakt se spolecenskym prostiedim

a odstranéni pocitu osamélosti, navazani novych pratelskych vztahi.“ - ,, ...... dodani nadéje
a smysluplnosti, zuroceni jeho schopnosti a dovednosti.* - ,, odvedeni pozornosti od viastnich
problémii a bolesti, v rozptyleni a prijeti vlastniho osudu. * - ,, Spokojeny uzivatel. *
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Odpovédi byly shrnuty do 5 kategorii, vysledky uvadim v Tabulce 4.

n %

Uchovani schopnosti seniora 24 36,7

Kontakt se spole¢enskym prostfedim 13 19,6

Zvyseni kvality zivota 11 16,5

Spokojenost klienta 14 21,1

Pocit potiebnosti pro druhé 4 6,1
Pocet respondentt 25

Celkem odpovédi 66 100

Tabulka 4. Co by mélo byt cilem aktivizace? (DPS A)

Podle vysledkii dotaznikového Setfeni v DPS A je uchovani schopnosti seniort

nejfrekventovangjsi kategorii v odpovédich respondentek. Do této kategorie byly zatazeny

odpovédi typu: , ..... zachovani sobéstacnosti..... " — napomahd rozvoji schopnosti
seniora....."" — ,, prispiva ke stimulaci smyshi klienta....." — , ...... aktivizace prispiva
k minimalizaci ubytku sil..... " — ,, ... zabezpecuje udrzovani pohyblivosti uzivatele..... .

Dalsi zjistovanou skute¢nosti byl ndzor zaméstnancti Domova na ptinos aktivizace pro
seniora. Respondentky mély moznost vybéru ze tii variant: ano, ne, nevim. Z vysledkl
dotaznikového Setfeni vyplynulo, ze zcelkového poctu 25 dotdzanych respondentek
absolutné vSechny respondentky, které se Setfeni v Domové A zucastnily, vnimaji

aktivizaci jako prinosnou pro Zivot seniora.

6.2 Domov pro seniory B

Domov pro seniory a domov se zvlastnim rezimem B (dale jen DPS B) se rovnéz
nachdzi ve mésté Ostrava a zfizovatelem tohoto zafizeni je také Statutarni mésto Ostrava.
Budova Domova byla postavena jiz v roce 1951, plivodné vSak slouzila k jinym uceliim. Jako
Domov pro seniory zacal objekt fungovat po né€kolikaleté rekonstrukei v roce 1990. Kapacita
DPS B je 315 mist, z toho 285 mist v domové pro seniory a 30 mist vdomove se zvlastnim
rezimem. V domové pracuje 201 zaméstnancu.

Budova Domova je Ctyipatrova, skladd se ze dvou kiidel, které spojuje prosklend
spojovaci chodba. Domov se zvlaStnim rezimem je umistén v druhém podlazi kazdého kiidla,
ostatni patra jsou urceny Domovu pro seniory. V pfizemi budovy se nachédzi kancelaie

zaméstnanci DPS, mistnosti volnocasovych dilen, dale pak ordinace I¢kare, kadeinictvi,
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bufet, kuchyn, jidelna pro zaméstnance. V prvnim podlazi se nachazi kulturni sal, t€locvi¢na.
Kazdé z oddéleni, kterych je celkem 8 (v kazdém podlazi 2), disponuje vlastni kulturni
mistnosti s jidelnou pro uzivatele. Domov mé vlastni zahradu s malym altankem a posezenim.
DPS B se nachézi v tésné blizkosti lesa, v dosahu je veSkera obcanska vybavenost.

V Domové B bylo rozdano 35 dotaznikli, pouze 15 se jich vratilo zpét. Na dotaznik
odpovédélo 14 zen a 1 muz. Navratnost dotazniku byla 42,8%. 12 respondent pracuje na

pozici pracovnik v socialnich sluzbach, 3 na pozici socidlni pracovnice (viz Graf 3.).

Pracovni zarezeni respondentii DPS B

® Socialni pracovnice

B Pracovnici v socialnich
sluzbach

Graf 3. Pracovni zafazeni respondenti DPS B.

Dotaznikového Setfeni se v DPS B zucastnily pouze 3 socialni pracovnice z celkového
poctu 9. Vsichni respondenti z fad pracovnikil v socidlnich sluzbach jsou zaméstnani na useku
volnoc¢asovych aktivit.

Z dotaznikového Setteni v DPS B vyplyva (viz Tabulka 5.), Ze toto zafizeni nabizi

svym uZivatelim nasledujici terapeutické techniky v tomto ¢asovém harmonogramu:

Aktivizacni terapie Cetnost poskytovani
Reminiscencni terapie 1x za tyden
Trénink paméti 1x za tyden

Tabulka 5. Aktiviza¢ni terapeutické techniky DPS B
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Reminiscenéni terapie je realizovana individualni formou prostfednictvim navstév
uzivateld na jejich pokojich a vedenim rozhovort. Navstévy uzivatelil na pokojich probihaji
v odpolednich hodindch. Trénovani paméti je soucéasti klubli seniori na jednotlivych
oddélenich. ,,Patrové* kluby seniorl jsou aktivitou, kterd se kromé& patku kona kazdy vSedni
den. Jedna se o spole¢né posezeni obyvatel oddé€leni (,,pater”), pii kterém jsou uzivatelim
nabizeny rizné Cinnosti, jako napf. Cetba aktualit z denniho tisku, vypravéni a diskuse na
pfedem dohodnuté téma, spoleenské hry, luSténi kiizovek, drobné rucni prace. Seniofi

v ramci téchto klubti také mohou také spolecné varit a péct.

Zaméstnanci DPS B v dotazniku uvadéji, Ze Domov nabizi svym uZivatelim také
ergoterapii. Po nasledném dosetteni vSak bylo zjisténo, ze se nejednd o ergoterapii v pravém
slova smyslu, jelikoz pracovnici, kteti ¢innost vykonavaji, nedosahuji ptredepsaného vzdélani.
Tuto ¢innost tedy mizeme zafadit pouze do volnocasovych aktivit a ne do terapeutickych
¢innosti.

Daleko $irSi je v Domové B nabidka ostatnich aktivizacnich programl a ¢innosti.

Jejich seznam zahrnuje Tabulka 6.

Jiné aktivizac¢ni ¢innosti Cetnost poskytovani
Anglické konverzace 1x za tyden
Biblicka hodinka 1x za mésic
Bingo Ix za tyden
Filmové odpoledne 1x za tyden
Gurman Ix za mésic
Klub seniorii Ix za tyden
Mse 1x za mésic
Némeckd konverzace 1x za tyden
Patrové kluby Po - Ct

Volnocasové dilny denné béhem pracovnich dnt

Zpivanky 1x za tyden

Tabulka 6. Jiné aktiviza¢ni ¢innosti a Cetnost jejich poskytovani v Domové B

Anglicka a némecka konverzace jsou aktivizacni ¢innosti probihajici 1 x za tyden
v odpolednich hodindch v mistnosti volnocasové dilny. Konverzace navstévuje v priméru 8

klienth DPS B. Cinnost probihd zébavnou formou, soucasti je také Cteni ¢lanki v cizim
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jazyce, hrani spoleCenskych her jako napft. anglického nebo némeckého pexesa. Konverzace
navstévuji  vétSinou klienti, ktefi cizi jazyk umi a chtéji si znalosti udrzovat. Biblicka
hodinka ma podobny charakter jako v DPS A. Jedna se o duchovni ¢innost, kterou Domov B
nabizi zejména veficim uZzivatelim. Prvni tyden v mésici se jedna o evangelickou biblickou
hodinku, tfeti tyden v mésici je to biblickd hodinka Cirkve ¢eskoslovenské husitské a ctvrty
tyden v mésici pak biblicka hodinka Cirkve adventistl sedmého dne. Druhy tyden v mésici je
na programu katolicka mSe. Obé duchovni aktivity probihaji vZdy ve ¢tvrtek v kulturnim sale
Domova B. Bingo se kond rovnéz v kulturnim sale, stejné tak filmové odpoledne, které
Domov porada kazdé ttery v odpolednich hodinach. Uzivatelé maji moznost vybéru, ktery
film chtéji shlédnout. Vétsinou jsou to filmy pro pamétniky. Gurman je aktivitou nabizenou
uzivatelim béhem vikendu, a to vzdy posledni nedéli v mésici. Gurman klub je obliben
hlavn¢ mezi Zenami, protoze sejednd o nedélni spolecné vateni. Aktivita probihd
v dopolednich hodinéach, pfipravovana jsou jidla leh¢iho charakteru, vétSinou takova, kterd
bézné¢ v Domové nevafi. Na pfipravé jidla se podili vSichni ucastnici ned€lniho klubu
Gurman. Cinnosti jsou rozdélovany podle individualnich moznosti uZivateli.. Béhem piipravy
jidel probiha také ¢teni denniho tisku, vypravéni historek nebo zpév pisni. Gurman klub se
kona v kulturnim sdle Domova B, v pfilehlé¢ mistnosti vedle se nachazi malad kuchyitika. Dalsi
aktivitou, konanou béhem vikendu je sobotni klub seniorii. Kona se rovnéz v dopolednich
hodinach v kulturnim sale DPS B. Je to pravidelnad aktivizacni Cinnost, kterda umoziuje
1 imobilnim senioriim pravidelné se setkdvat s ostatnimi obyvateli Domova. UZivatelim je
nabizeno malé obcerstveni ve formé¢ nealkoholickych napoji, kévy, ¢aje a slaného peciva,
¢innost v klubu neni nijak pfili§ organizovéna. Cilem je navozeni pfijemné atmosféry,
posezeni pii hudbé a odreagovani se od béznych dennich starosti. Kazdy vSedni den, kromé
patku, se konaji také patrové kluby. Probihaji v kulturnich mistnostech jednotlivych oddéleni
(pater) DPS B formou posezeni, hrani spoleCenskych her, luSténi kiiZzovek a sudoku, ¢tenim
denniho tisku nebo drobnych ru¢nich praci. Volnocasové dilny jsou v Domové B na
programu denné. Je jich celkem 6. Cinnosti v nich jsou rozdéleny podle zaméfeni: vyroba
keramiky, dfevafské prace, rucni prace a prace s papirem. UZzivatelé se schizeji vzdy od
9 hodin dopoledne a program v dilnach kon¢i v 11 hodin dopoledne. Nejoblibengjsi je
¢innost v keramickych dilnach, které jsou celkem dvé, a kazdou pravidelné navstévuje
pramérné 12 seniord. Velky zdjem je také o Cinnost v dilné, kterd je zamétena na rucni prace.
Dalsi aktivizacéni ¢innosti DPS B jsou zpivanky. Zpivanky lze pfirovnat k péveckému

krouzku, ktery se schazi pravideln¢ kazdy ctvrtek odpoledne v kulturnim sale. Seniofi, ktefi
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jsou cleny krouzku, ptedvadi své vystoupeni na raznych kulturnich akcich poradanych
v Domové B a ucastni se také riznych péveckych soutézi.

Z vysledkii dotaznikového Setieni vyplynulo, Ze DPS B poskytuje svym uzivatelim
aktivizacni Cinnosti kazdy den, a to i béhem sobot a nedéli. VeSkeré aktivizacni ¢innosti
organizuji a vedou pracovnici v socidlnich sluzbach, konkrétné pracovnici z oddéleni
volnocasovych aktivit. Socialni pracovnice pomahaji pii aktivizacnich programech konanych
béhem vikendu nebo pii potadani kulturnich akci.

Program aktivizaCnich ¢innosti je celoro¢né pevné dan, neméni se. VyvéSen je na
informacnich nasténkach na jednotlivych oddélenich a na hlavni nasténce u vstupu do budovy
Domova.

Dotaznikovym Setfenim byl také zjiStovan nazor pracovniki Domova na pestrost
aktivizacnich €innosti, které¢ DPS B nabizi. 10 respondentili na otdzku odpovédélo, Ze nabidka
aktivizaCnich ¢innosti je podle nich dostateéné pestra. 4 respondenti odpovédéli zaporné.
VSsichni 4 respondenti se také shodli, ze v DPS B chybi canisterapie. Nazory respondenti

znazoriiuje Graf 4.

Pestrost aktivizacnich ¢innosti v DPS B

® Ano, dostateCné pestré.
® Ne, nékteré AC chybi.

Graf 4. Nazor na pestrost aktivizac¢nich ¢innosti v DPS B.

Z vyzkumného Setfeni dale vyplynulo, Z2¢ @ DPS B potfada aktivizatni akce
1 mimo Domov. Jsou to vylety do okoli, pravidlem se stal kazdoro¢ni vylet ,,na tvarizky* do

restauraéniho zafizeni pobliz Ostravy. Pfi pékném pocasi, mimo zimni obdobi, jsou
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organizovany vychazky do pfilehlého lesa. Seniofi z Domova B se ucastni také kazdorocné
pofadanych  Sportovnich  her ostravskych DPS. Nechybi ani  spolefenské
a kulturni zabavy a baly konané napi. u pfilezitosti vinobrani, halloweenu, masopustu.
Poradany jsou rovnéz slavnostni vecere u riznych piileZitosti. Pravidelné jsou organizovany
nav§tévy divadel. Soucasti DPS B je také zahrada s altankem a posezenim, ktera je pfi
ptiznivém pocasi uzivateli hojn¢ vyuzivana.

Druha ¢ast dotaznikového Setfeni byla veénovana zjiStovani nazorli zaméstnanct
Domova B na aktivizaci a jeji piinos pro seniory. Zaméstnanci méli svymi slovy definovat
pojem aktivizace a formou volnych odpovédi vyjadrit nazor na to, co by mélo byt jejim cilem.

Na otazku, kterou je definovan pojem aktivizace, bylo zpracovano celkem 38
odpovédi od 15 respondentil. Stejné jako u respondentit z DPS A i zde odpovédi jednotlivych

respondentl obsahovaly vice pojma, napft.: ,, umoznit uzivateli prijemné stravit dny a dokazat

mu, Ze jeste neni zbytecny...... R vyplnéni volného casu, kterého je v tomto zarizeni
vice nez dost a zaroven podporovat sobéstacnost....” ,, ...... zpFijemnéni volného casu
a moznost naucit se novym vécem.” — ... wWivorit pocit uZitecnosti a posilovat
sobéstacnost....." — ,, ...... smysluplna cinnost, kterd podporuje zachovani sobéstacnosti

«

a motivuje uzivatele k dalsimu Zivotu.
Odpovédi zaméstnanci DPS B byly z divodu pozdé¢jsiho srovnani obou Domovil
rozdéleny do stejnych 5 kategorii jako odpovédi ziskané dotaznikovym Setfenim v DPS A

(viz Tabulka 7.).

n %

Zapojeni se do ¢innosti 7 18,4

Smysl Zivota v DPS 4 10,5

Podpora schopnosti seniora 13 343

Vyplnéni volného ¢asu 10 26.3

Motivace k Zivotu 4 10,5
Pocet respondentil 15

Pocet odpovedi 38 100

Tabulka 7. Definice pojmu aktivizace v DPS B.

Nejcasteji uvadénou kategorii je v tomto DPS kategorie podpora schopnosti seniora.

“«
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i mentalnich funkci seniora....” Druhou nej¢astéjsi kategorii, kterou respondenti ve svych

odpovédich uvadéli je kategorie vyplnéni volného Casu.

Na otazku, kterd se tykala vymezeni cile aktivizace, bylo dotaznikovym Setfenim
shromazdéno 42 volnych odpovédi od 15 respondentii. Opét to byly odpovédi, které
obsahovaly dva i vice pojmu. Napt.: ,, ...... spokojenost a radost ze Zivota diky zachované
sobéstacnosti.” — ,, ...... kontakt se spolecenskym prostiedim a spokojenost uZivatele.” —

I3

yy e een zpFijemnéni Zivota seniora a motivace kdalsim Ccinnostem a Zivotu wiibec.” —

‘

by e presvédceni, Ze nejsou zbytecni a zprijemneéni jejich zivota.” — , Klientitv dobry pocit
a co nejdelsi samostatnost.
Odpovédi byly shrnuty do 5 kategorii (stejné¢ jako odpovédi ziskané v DPS A),

vysledky uvadim v Tabulce 8.

n %

Uchovani schopnosti seniora 13 31,0

Kontakt se spole¢enskym prostfedim 9 21,4

Zvyseni kvality zivota 6 14.3

Spokojenost klienta 11 26,2

Pocit potiebnosti pro druhé 3 7,1
Pocet respondent 15

Celkem odpovédi 42 100

Tabulka 8. Co by mélo byt cilem aktivizace? (DPS B)

V odpovédich respondentli na otazku tykajici se cile aktivizace je nefrekventovanéjsi
kategorii kategorie uchovani schopnosti seniora. Druhou nejcastéjsi kategorii je kategorie
spokojenost klienta, kde byly zatazeny odpovédi typu: ,...... klientitv dobry pocit..... " —
s .....pocit radosti..... —,, .....ZpFljemnéni casu....."

Na otazku, kterd se tykala pfinosu aktivizace, odpovédeli v dotaznikovém Setieni

vSichni respondenti z Domova B kladné. Hodnoti aktivizaci jake pFinosnou pro Zzivot

senioru v DPS.
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7  Analyza vysledkii rozhovoru

Cilem kvalitativni ¢asti vyzkumného Setfeni, realizovaného formou rozhovori
suzivateli sluzeb v DPS, bylo zjistit, co pifinadsi uCast na aktivizaénich programech
a Cinnostech samotnym seniorim a zda ma tento fakt vliv na kvalitu jejich zivota v DPS.
Rozhovory byly vedeny s6 uZivateli sluzeb, 3 respondenti jsou obyvateli DPS A,
3 DPS B. Mezi dotazovanymi jsou 4 Zeny a 2 muZi. Pro Gc¢ely vyzkumu byl pouZit rozhovor
polostrukturovany, ktery obsahoval 6 otazek. Rozhovory s respondenty byly vedeny v obdobi
mezi prosincem 2011 a lednem 2012 a probihaly v Domovech na pokojich uzivatelli, bez
pfitomnosti dal§i osoby. Kazdy rozhovor trval pfiblizn€ 15 min., byl nahrdvan na diktafon
a poté prepsan do textové podoby. VSichni respondenti byli seznameni s ucely vyzkumu
a poskytli souhlas s vedenim a nahravanim rozhovord.

Vybér respondenti byl zadmérny, zaméfeny na uzivatele DPS, ktefi se ucastni
aktivizaCnich ¢innosti a jsou obyvateli DPS déle nez 3 mésice. Rozhodujici pro ucely
vyzkumu byl také zdravotni stav seniorli, vSichni byli orientovani a schopni odpovédét na
otazky. VéEk respondentli se pohyboval v rozmezi 69 — 82 let. Jména vSech dotazovanych
respondentl byla nahrazena velkymi pismeny z diivodu zaruceni anonymity.

Odpovédi ziskané zrozhovori byly zpracovany jednotlivé, u kazdé otazky jsou
uvedeny odpovédi vSech respondentd. Za kazdou otdzkou je pak uvedeno stru¢né zhodnoceni

odpovédi vSech 6 respondentil a z téchto odpovédi jsou vyvozeny zavery.

Charakteristika respondenti
Pan T. (DPS B)
Muz, 81 let, vdovec, dva dospéli synové, sttedoskolské vzdélani (Gfednik). Nastup do DPS —
listopad 2005. Uast na aktiviza¢nich ¢innostech — volno¢asova dilna (prace se dievem), Klub

seniort, Gurman klub, Filmové odpoledne, vylety, spolecenské zabavy a baly.

Pan W. (DPS B)
Muz, 82 let, vdovec, dvé dospé€lé déti — dcera a syn, vysokoskolské vzdélani (strojni inzenyr).
Nastup do DPS — unor 2005. Ugast na aktiviza¢nich &innostech — volnogasova dilna (prace

s hlinou), némecka konverzace, bingo.
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Pani A. (DPS A)
Zena, 77 let, rozvedena, &tyfi déti — 3 deery a 1 syn, vyudena (v domacnosti). Nastup do DPS
— biezen 2008. Ucast na aktiviza¢nich ¢innostech — tane¢ni a pohybova terapie, canisterapie,

mse, biblicka hodinka, volno¢asova dilna (prace s papirem).

Pani D. (DPS A)
Zena, 73 let, vdova, bezdétna, stiedogkolské vzdélani (porodni asistentka). Nastup do DPS —
tinor 2010. Udast na aktivizagnich &innostech — volno¢asova dilna (ruéni prace), mse, biblicka

hodinka, tane¢ni a pohybova terapie.

Pani O. (DPS B)
Zena, 69 let, rozvedena, tii dospélé dcery, zakladni vzdélani (Zena v domécnosti). Nastup do
DPS — leden 2011. Uast na aktiviza¢nich &innostech — patrové kluby, Klub seniort, Gurméan

klub, spolecenské zabavy a baly.

Pani Z. (DPS A)
Zena, 70 let, vdova, jedna dospéld dcera (zemiela), stiedoskolské vzdélani (zubni
instrumentatka). Nastup do DPS — zafi 2009. Udast na aktiviza¢nich ¢innostech — taneéni a

pohybova terapie, canisterapie, bingo, vylety, spolecenské akce.

Scénar rozhovoru
1. Jak travite den v DPS? (Jaky je V4§ denni program?)

Pan T.: ,, Po snidani kazdy den, i kdyz je venku Skaredeé, jdu si koupit noviny. Mohl
bych si je i piujcit u sestricek, ale ja jdu pro né ven na ndmésti. Musim si procvicit nohy
a blizko je trh. Miizu si koupit, na co mam zrovna chut. Pak spécham do dilen. Cely Zivot
Jjsem néco kutil a tak bez toho nemiizu byt. Chodim do drevarské k sestiicce Blance. Tam si
dam kavu a Spekulujeme s chlapama, co bysme zase mohli vymyslet. My tam deélame takové
lehci veci, nékdo smirkuje, nekdo lakuje. Ja deélam od vseho trochu. Odpoledne po obédé si
prectu ty noviny a pak podle toho, ktery je den, jdu bud’ ven, nebo se jdu podivat na film, taky
nekdy spim. To vite, abych chodil do dilny i odpoledne, ale nejde to. Jsou zaviené. Tak se
divam na televizi, hlavné na zpravy a na serialy. Na Ordinaci nejvic.

Pan W.: |, To zdlezi na tom, jak mi zrovna je. Jsou dny, které stravim vétsinou
v posteli. Ven sam nechodim, musim mit takové to choditko. Takze délam to, na co mam chut

a naladu. Chodim do dilny, ctu. Ted’ jsem zacal s nemcinou, ja jsem teda kdysi dobre mluvil.
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moc mi to nejde, uz si nevzpomenu. Ja se rad potkavam s lidma a tak zajdu obcas i na
navstevu k nékomu.* ,, Myslite mimo Domov?*, Ne, ven ne, jenom tady v Domové. Na
zahradu zajdu taky rad, no ted' v zimé to nejde. Uz aby bylo jaro. Nékdy prijedou nasi a jdeme
nékam na prochazku... ... Taky kiizovky lustim, tak si cvicim pamet.

Pani A.: ,, Rano musim rozcvicit nohy. Tak se posadim na posteli a délam to, co nas
ucila sestricka v Mazoretkdach. Nejdiiv jedna noha a potom ta druhd... ... trva to dlouho. Ale
zase esté sama chodim, Pan Biih zaplat. Rada chodim cvicit, je nds tam moc a je tam sranda.
A sestricka je hodnd, porad pro nds vymysli néco nového, ted cvicime se satkama, ... ... ona je
dokonce sama vyrabi nékteré. Uz jsem byla i na vystoupeni! Ja jsem nikdy predtim nikde
nevystupovala a tak jsem se strasné stydéla! Ale vSichni nam tleskali a byli to taky staré babky
a dédci jako my, tak jediné proto jsem tam Sla. A jdu taky dolii k sestricce.” ,, To mate
ziejmé na mysli, Ze chodite také do volnocasové dilny.” ,, Tak. Tam zas pomaham délat
obrazky......z papiru takové barevné, nékteré tam i visi... ... A na pejska bych zapomnéla! To
se vzdycky tesim. My sme kdysi méli hospodarstvi a na zvirata ja jsem zvykla a ten pejsek je

takovy mily a hodny je, poslouchd. Mné vam je hned lip, ani ty nohy mé tak neboli...... No co

bych esté rekla... ... no asi je to vSechno, nevim... ...
Pani D.: Toz ja nevim, jestli je to zajimavé, co délam... ... , ale sem rada, ze tady taky
muzu plést. Cely zZivot sem to délala...... tak sem chtéla i tu, déla mi to potéchu. Nosim si vinu

i ke mné na pokoj. Néekdy musim k doktorovi a tak jedu sanitkou. Chodim cvicit nekdy.
Vzpominam na manzela... ... casto a to je mi pak smutno.*“ ,,A co kulturni akce, vystoupeni,
nebo vylety? Téch se nezucastiiujete?* ,, Toz nekdy, moc ne. Deti rada vidim, kdyz prijdou.
Ty vylety, to ja nejezdim...... madm uz nohy bolavé.

Pani O.: , Toto to bych neverila, Ze mé se bude nékdo ptat na to... ... No jako kazdy asi
tu, nejdriv posnidam. Ja pres tyden chodim na kluby......tam je sestFicka a povykladame si.
Co nového je u ni, i na déti se optam... ... vim, i kde chodi do té skoly. V sobotu jdu na velky
klub do salu. Ja sem rada tam, kde je moc lidi a néco se déje, ... ... tak odpoledne nékdy nevim
co. Ostatni spi a ven se bojim sama a tak chodim po Domoveé......nékde se dycky zastavim.“

»Mate tim na mysli, Ze zajdete na navstévu k nékomu na pokoj?“ ,, To tez, ale i na ty hry
jak hrajou ostatni, ja je nehraju, enom se divam ...... a pak zase jdu. Dévuchy za mnou taky
prijdou, ale pracujou... ... tak enom v sobotu. No a esté v nedélu chodim varit.

Pani Z.: ,, Vite, ja nemiizu spdt... ... tak uz brzo jsem na nohou a jdu si k sestiickam

uvarit kafe, ...... kazdy den je to tak. Ale nenudim se tu, je tu porad néco... .... Neékdo rika, ze

ne, ale to jsou ti, co si vzdycky néco najdou. Staraji se o nas dobre, mame i zabavy a rizné
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hudebni vystoupeni... ... Ja chodim cvicit. Je to pro moje dobro, nikdy bych se nenechala
premlouvat. Pomdaham i sestrickam, treba vozit ostatni na cviceni. I ven si zajdu, treba do
Kotvy na ndkupy, ale to spis tem ostatnim. Ja nikoho uz nemam, tak nemam ani komu

¢

nakupovat veci.” ,,A kromé cvieni, chodite i na jiné akce?“ , Viastné ano, zajdu na

¢

bingo...... celkem pravidelné tam chodim. A také kdyz se jede na vylet, tak jedu urcité.

Z vyse uvedenych odpovédi vyplyva, ze aktivizacni programy vypliuji v DPS vétsinu
volného &asu seniorii. Cinnosti, které v DPS vykonavaji, vychazi v mnoha p¥ipadech z jejich
diivejsich zalib a z4jmul. Aktivnim pfistupem k Zivotu tito 1lidé zpomaluji a zmirnuji involu¢ni
zmény, které starnuti provazeji. Pohnutky k vykonavani ¢innosti vychdzeji z potieby byt
uzitecny 1 v pokro€ilém véku. K oblibenosti téchto ¢innosti rovnéz pfispiva 1 moznost travit

¢as s vrstevniky a vyplnit volny ¢as, kterého maji seniofi v DPS nadbytek.

2. Ktera z aktivizac¢nich ¢innosti se Vam nejvice libi?

Pan T.: ,, No ja bych nerad urazil jiné sestiicky, ale nejradsi mam dilny. Tam jsem
mezi chlapama, délam se dievem. Rad chodim i na zabavy... ... to je pravda, ale v dilné néco
vytvarim a miizu pomoct, kdyz se treba néco pokazi. I ramy na rozbitych obrazech uz jsem
lepil a znova visi v Domové......nechci se chlubit, ale vidycky jsem si vedel rady. Ani
opravare jsme doma nemuseli volat.” ,,Mate Domov krasné vyzdobeny obrazky
z volnocasovych dilen, takZe ramecky na né vyrabite Vy?«  Jo, pomdha mi jesté i Lubos,
ja je vyrezu a on je brousi...... aja je pak jesté natru.

Pan W.: ,To je rizny, na co mam prave chut.” ,,TakZe nemate tady v Domové
Zadnou nejoblibenéjsi ¢innost?* ,, Ted mé asi nejvice bavi ta némcina, kdyz jsem nastvany,
Ze mi uz moc nejde... ... ale mam na to vek. Dilnu mam rad, ale nevim, jestli do ni neprestanu
chodit. Do ted'ka jsem délal lehci veci, valel kulicky a valecky a ostatni z nich néco vyrobili.
Sestricka 7ikd, Ze bych mél zkusit néco slozitéjsiho......, ale ja vam nevim, ... ... asi bych to
zkazil. ** ,,A nebyla by to §koda, kdyZ Vas ¢innost v dilnach bavi?*“ ,, No uvidime, treba to
zkusim... ... , pry s hlinou nic nezkazim, vidycky se da pouzit znova. *

Pani A.: ,, To nevim, ...... na kazdé je néco jiného, nevim...... asi bych se musela jesté

%3

dlouho rozmyslet. A taky ty sestricky se tak smazi, nemiizu chvalit jenom jednu......

w

»Nenajdete Zadnou nejoblibenéjs$i?* , No, libi se mi, ze néco delam, Ze jenom nesedim
a nemyslim na Spatné véci. Vite, cvicit mé bavi, ale bavi mé i pobyt v dilnicce s lidma... ... asi

¢

mé bavi vsechno, kde nejsem sama.
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Pani D.: , To pleteni, bez toho ja bych nemohla byt.“ ,,Tak to je dobre, Ze se tomu
miiZete vénovat i v Domové.*

Pani O.: , Mdm rada baly, jak je sal vyzdobeny. Pékné hrajou, povykladam si, aji
zazpivam, ...... ale nejsu casto, ... ... tak chodim tam, kde co je. Rano na klub, v sobotu na klub.
I takové to povidani sme tu méli...... o téch pejskach co vodi slepé lidi. A déti taky nékdy
prijdou nam néco zazpivat, to mam taky rdada.” ,TakZe hudbu mate rada? A zpivat
nechodite?“ ,, Ne, ale poslouchat je chodim, ty ostatni...... co tam zpivaji... ... v tom...... “
»Myslite Zpivanky?* , Ja, to ...... , ale ja ne.

Pani Z.: ,, Mam rada vystoupeni déti. Chodi k nam ze skolky. Jednou jsme dokonce
zpivali dohromady. To vas tak omladi, i si zapldcete... ..., jak jsou ty déti Sikovné. A také rada
zpivam, tak kdyz k nam prijedou zpévaci, tak se mi to moc libi. “ ,,Rikala jste také, Ze jezdite
také rada na vylety.“ , Na kazdém jsem zatim byla, vidycky nds zaveze i priveze autobus.

«

Naposledy jsme byli na podzim v Olomouci na Svatém kopecku.

Aktivizacni ¢innosti pfispivaji k plnohodnotnéj$imu a samostatnéj$Simu Zivotu ve stafi.
Pokud je nabidka aktivit v DPS pestra, miiZe si kazdy uzivatel vybrat to, co mu pfinasi radost
a uspokojeni. Z odpovédi respondentii vyplynulo, Ze mezi nejvice oblibené Cinnosti fadi ty,
prostfednictvim kterych se mohou citit potfebni a prostiednictvim kterych vidi vysledek své

prace — volnocasové dilny a také rizna kulturni vystoupeni a zabavy.

3. Je néktera aktiviza¢ni ¢innost, kterou v Domové neni, kterou postradate (ktera
Vam chybi)?

Pan T.: , Ani nevim,... ... pro mé je dulezité, ze miizu kutit jako doma. Nic mi nechybi,
tady.... A kdyz mam néjakou volnou chvilku, tak mam na pokoji televizi, tak se divam. A taky
chodim ven casto.* ,Nemate tedy Zaden navrh na obohaceni programu tady v Domové?“
., Ne, ja jsem spokojeny.*

Pan W.: ,,Nevim...... “ ,Nic Vas nenapada?“ , Ne...... ne.

‘

Pani A.: ,,Jd se nenudim* (smich) ,,vzdycky se néjak zabavim.* ,,Podle toho, co jste
mné jiz rikala, jste hodné aktivni.“ ,,Jd jsem nikdy nemohla jen tak sedét a nic
nedélat......ani kdyz jsem byla mladsi. To mi vzdycky Fikali, abych vic odpocivala... ... no ja
jsem takova,...... mam rada lidi. A tak kdyz jeste mizu s nohama, tak jsem rada mezi
lidma...." ,Tak Vam zde v Domové nic nechybi, néjaka akce nebo ¢innost?* ,, Jd myslim,

Ze je jich tu celkem dost ...... , jd si nestéZuju.
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Pani D.: ,,Ne, ja moc nikde nechodim, enom do tych dilen.* ,,Ale Fikala jste, Ze se
zajdete podivat také na vystoupeni, kdyZ v Domové je.“ ,, 7oz, ... ... ty deti kdyz prijdou... ...
jdu se podivat. “ ,, TakZe jste spokojena?* , Toz,......ja. “

Pani O.: ,, Nevim... ... “,,Tfeba néjaka ¢innost, kterou jste ¢asto délavala, kdyzZ jste
jeSté v Domové nebyla?* , No, ja sem byla zvykla si varit, to tu nedélam, enem v nedélu
nékdy... ... to by mozna......, ale nevim estli bych to kazdy den esté dokazala. To sem rada, ze
tu mdme navarené, tak asi to uz ne.” ,,A co kulturni akce — vystoupeni, baly...... mate je
v Domové ¢asto?“ ,, Tak to ja, mame deéti tady... ... taky ten pdn, co hraje na ty housle, tu byl
a hral... ... “ ,,Myslite pana Sporcla?“ , No jd nevim, jak se jmenoval, ale mél Sdtek na
hlave......, to ja sem si Fikala, jak pékné hraje, ale satek... ... To by nemél na hlavé met.

Pani Z.: ,, Nemyslim si, Ze tu cinnosti chybi. Kazdy si miize vybrat ... ... kdyz chce a ma
o néco zdjem. “

Z uvedenych odpovédi respondentli vyplyva, ze aktivizatni programy a kulturni
program v obou DPS povazuji za dostatecné pestré. Prostfednictvim ¢innosti a zajma se snazi
celit procesu starnuti. UZivatelé nemaji pocit, Ze v programu néjaka aktivita chybi. Oba DPS
se snazi svym uZzivatelim vyjit vstfic i tim, Ze jim umoziuji vykonévat ¢innosti, které byli
zvykli vykonéavat v domacim prostfedi. Domovy se zafazuji na program rozmanitou Skalu

spoleCenskych a kulturnich programi.

4. Jakym zpusobem jste o konani aktiviza¢nich ¢innosti a akci informovani?
(Jakym zptisobem se o nich dozvidate?)

Pan T.: , Tak ja uz jsem tady dlouhou dobu, pamatuju si, co kdy je. A sestiicka v dilné
nam vidycky rekne, kdyz planujou bal nebo kdyz bude vystoupeni.” ,,A program vsech
aktivizac¢nich ¢innosti a akci, které se konaji pravidelné, mate tady v Domové nékde
vyvéSen?* , Ano, u nas na patre to visi a taky u vrdtnice. *

Pan W.: ,, Kam ja chodim pravidelné, to si pamatuju. Neni toho zase tak moc, tak i
kdyz uz mi ta moje pamét tak moc neslouzi...... “ , A pokud se kona akce, kterou
pravidelné nenavstévujete? , Nam pripominaji vzdycky sestiicky u snidané nebo obéda,
kdyz se ten den kona vystoupeni......Ony nam reknou kde a v kolik hodin...... a taky v dilné
kdyz se nékdo zepta, tak mu pripomenou...... a taky se potom bavime, jaké to bylo... ... “

Pani A.: ,, Jd se zeptam sestricky, kdyz potiebuju néco védeét......cviceni kdy mame, to ja
si pamatuju. Taky tam nékdy mluvime, co bude......no a dopoledne kazdy den chodim tam

dolii délat ty obrdzky.” ,,A maite informace, kdy a kde se ktera akce kona nékde na
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nasténce vyvésené?“ , Mdame tady u nds nahore nastenku... ...vzdycky mi ji cte dcera, kdyz za
mnou prijde... ... ajetamio tom...... “

Pani D.: ,, TozZ jad idu po snidani k sestFicce plést......jak mi je dobre......jak ne, tak i tu
pletu.“ ,,A kdyZ se v Domové kona néjaké vystoupeni? Rikala jste, Ze se rada chodite
divat na déti, jak zpivaji. Kdo Vam fekne, kdy prijedou vystupovat, jak se to dozvite?*
,, Toz sestricky mi to povi......aji v dilné... ... “

Pani O.: , Sestricka nam rano na klubu povi,...... co ten den je. A ja jak chodim tady
potom odpoledne, tak uz vim.* ,,A precist si o tom, kdy se co kona, taky miizete?“ , Takové
barevné plagaty tu visi......tam je napsané... .... , ze ve Velkem sdale to bude...... asi......a jak co
nevim, tak se zeptam. *

Pani Z.: ,Mdme v Domové vyvéseny seznam, co se vtomto tydnu porada. Vidycky
v patek je novy.” ,,Personial Domova Vas také informuje o konani akcei?* , Ano, na

«

cviceni... ..., ale i na oddéleni nas informuji... ...u snidané.

Z odpovédi respondentli je patrné, Ze informovanost uzivatelli o konani aktivizacnich
¢innosti a kulturnich a spoleCenskych akci je dostatecnd jak ze strany pecujiciho personalu,
tak 1 z informacnich zdrojt jako jsou nasténky a plakaty. Uzivatelé obou Domovi se dozvidaji
0 konani akci béhem pravidelnych dennich ¢innosti (u snidan¢ ¢i obéda, v dilnach, na klubech
seniorll), rozhovory s persondlem a s ostatnimi uZivateli a prostfednictvim informaci
uvedenych na nasténkdch, které jsou umistény na kazdém oddé€leni a u hlavniho vstupu.
DPS A ma na rozdil od DPS B program aktivit pevné¢ dan, tedy je na kazdy tyden stejny. Toto
povazuji za prednost, protoze senioii maji lepSi moznost zapamatovat si, kdy a kde se ktera aktivita

kona.

5. Proc aktivizacni ¢innosti a kulturni a spolefenské akce navStévujete? Co Vam

prinasi?

Pan T.: , Co jad bych jinak délal! Leda chodil ven......, ale to se pordad neda. Ja kdyz
sem tu prisel, tak sem synovi Fikal, Ze nevim...... nevim, co budu délat. Ale potom prisla
sestricka a rekla mi o dilnach... ... o dreve......a to sem byl rad (smich).“ ,,Takze jste moc
rad, Ze muZete délat to, co Vas bavi?* |, No to vite, Ze ano,” ,, A zminoval jste se
o ostatnich, ktefi s Vami tvori v dilné. Schazite se i mimo dilnu, tfeba odpoledne?“ , No
to ani ne, vite...... odpoledne to ja zase odpocivam a chlapi zase délaji néco jiného......, ale

treba na klubu se vidame v sobotu. *
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Pan W.: , Tak to je riizny... ... treba dilna... ... , to si popovidam a procvicuju prsty a uz
jsem si zvyk, Ze tam jdu kazdy den. A k sestFicce na némcinu zajdu a zavzpominam na staré
casy, jak jsem jezdil ven...... a s lidma se potkam....“ ,,V dilné tvorite s hlinou, délal jste

pied prichodem do Domova néco podobného?“ ,Jd nikdy predtim s hlinou nedélal

(smich), nikdy mé to ani nenapadlo, zZe néco takového miizu delat, ....... , ale sestricka mé
musela dlouho premlouvat...... “,, Ale zfejmé Vas tvoreni s hlinou bavi....?*  Ale jo,......
fo jo. "

Pani A.: , Protoze jsem s lidma...... a taky cvicit se musi, no a v mojem veku uz kazdy

i dole u sestricky, jak vyrdabime, tak si popovidame. “

Pani D.: ,Proc......7" ,,Ano, pro¢ napriklad chodite plést do dilny nebo si
poslechnout vystoupeni déti?*“ , 7oz cely Zivot sem pletla, tak i tu...... “ ,,Také se tam
i setkavate sostatnimi obyvateli Domova. Mate mezi nimi pratele? 7oz
pratele......nevim... ... tak povidame si i postéZujem...... i dovim se néco......

Pani O.: ,NemozZu enem tak sedet, tak v klubu si povyklidame... ... ani odpoledne
nevydrzim tu sedeét. Ja si s kazdym povykladam, kdyz chce. ,,Takie jste rada mezi
lidmi...... “,No ja......sama ja nikdy nejsem...... ani nechcu byt sama v pokoji... ...sem rada,
Ze tam mam pani. Enem ona moc nemluvi a enem lezi... ..., tak aspon ja ji vykladam.* ,,To
jste hodna, Ze kdyZ pani nechodi, tak vy ji popovidate, co je nového.“ , 7o ja...... oni ju
vozi, ale enem na kiub ... ... “

Pani Z.: ,, Cvicit chodim pro svoje dobro, nemiizu zahdlet. A na vylety jezdim rdda,
protoze se miizu podivat treba tam, kde jsem nikdy nebyla. Jesté dobre chodim, tak se mnou
sestricky na vyletech nemaji ani praci. To spis ja jesté pomahdam jim vozit ostatni. Taky pro¢

I3

bych méla sedet v pokoji, kdyz jesteé nemusim. Zajdu ven a jesté pomuizu ostatnim.

Aktivita provazi ¢lovéka celym jeho Zivotem, je jeho soucésti. I seniofi by méli mit
moznost kulturniho a spole¢enského vyziti, méli by mit moznost pokracovat ve svych
koniccich a moznost setkavat se s ostatnimi lidmi. Doséhnout spokojeného staii bez kontakta
s vrstevniky, 1ze jen velmi tézko. Pravé proto ziejmé vétSina seniorti uvadi mezi divody
navstévovani aktivizacnich programit v DPS piilezitost travit ¢as s vrstevniky, popovidat si

i postézovat. Dilezity je v seniorském veéku rovnéz pocit potiebnosti. Cinnosti ve

63



volnocasovych dilndch se napliluje nejen potfeba potiebnosti, ale aktivita v nich vede
k udrzovani sobéstacnosti seniora. Z odpovédi respondentli vyplyva, ze jsou si toho védomi

a volnocasové dilny navstévuji také z diivodu zabranéni vzniku zévislosti na jinych lidech.

6. Jste vdomové spokojeny (4)?

Pan T.: ,, Ale ano, staraji se o mé dobre. Jidlo mé taky chutna a synové za mnou chodi
na navstevy. Taky ja za nima jezdim... ... treba na Vanoce, nebo kdyz néekdo z rodiny slavi
narozeniny. Dokonce uz mam pravaucku... ... Viktorka se jmenuje. A predstavte si, sestii, Ze
s ni uz jezdi na kole na vylety. A to md teprve ...... 4 meésice......myslim, ano. Vnuk koupil
takové vozitko za kolo a vozi ji tam jako v kocarku. To jsou véci dnes......samé vymozZenosti. *
“Neni tedy nic, s ¢im byste byl zde v Domové nespokojeny?“ ,, Pro mé je diilezité, Ze jeste
mi zdravi slouzi a tak miizu délat v dilné, co mé bavi a zZe si i ven dojdu. Pokoj mam sam pro
sebe a tak muzu si i televizi kdy chci zapnout a odpocivat. Mame tu i pana doktora, kdyz by se
mi udélalo Spatné. Jsem spokojeny......, jenom dilny by mohly byt oteviené i odpoledne.

Pan W.: | Ano, jsem spokojeny, jen ty nohy by mohly byt lepsi. Musim pouZivat
choditko... ...po mrtvicce jsem nechodil, ale pak po cviceni aspon o choditku. Tady v Domove
si zajdu, kam potrebuju nebo poprosim dceru nebo syna a oni mi privezou. ““A do budoucna
jaké mate prani, je néco, co byste chtél zménit?“ ,, Iy uz jste jako sestricka z dilny, jak ona
se mé taky pta, jaké cile si dame nové.” ,,A co jste ji naposledy rekl?* ,, No, Ze nevim a ze
moznd zkusim nové véci s hlinou, kdyz mi pomiiZe (smich).*

Pani A.: ,, To vite, Ze sem."” ,,Je néco, co byste chtéla zménit?* ,, Leda zdravi, zaplat
Pan Biih, zZe je jeste jaké je......sama chodim, ale musim si nohy rozcvicit......hlavné rano.
Pan doktor mé vzdycky pochvali.* ,,TakZe je Vam v Domové dobie?* ,, Je. Doma sama uz
byt bych nemohla, kviili nohdam....... To vite, na nakup uz jsem nemohla... ... a decka nemiizu
porad otravovat a tak je lepsi, ze jsem tu. A taky jsem mezi lidma.

Pani D.: ,, Toz ja. Sestricky se staraju, léky mam... ... “,,Na nic si tedy nestéZujete, libi
se Vam v Domové?“ |, Ne, ja uz nic vic nepotrebuju ted na stari. *

Pani O.: ,,Ja, nemusim se o nic starat. VSecko mam pripravené a nemusim nikde chodit.
Sestricky mi pomozu oblikat, mam navarené...... “,,Nejste tedy s ni¢im nespokojena?“ , Ne,
ja tu vsecko mam.

Pani Z.: ,,Ja bych rekla, zZe ano. Jiste, kazdy clovek by si pral byt mladsi......, ale to
nejde. Hlavné, Ze mam jesté chut néco délat. A Ze jesté muzu, kdybych nemohla, bylo by hiir.

Tak viastné neni na co si stezovat. *
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Z odpovédi respondentl vyplyva, Ze se svym zivotem v DPS jsou spokojeni. Tomuto
podle mého nazoru napomaha fakt, ze po piijeti Zakona ¢. 108/2009 Sb. jsou do DPS
pfijimani pouze seniofi, ktefi potiebuji pomoc pfi zvladani béznych dennich ukond, a je do
jisté miry zamezeno tomu, ze v DPS se ocitaji sobéstacni lidé, kteti mohou stafi travit

v domécim prostiedi.
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8  Vyhodnoceni a zavéry vyzkumu

Hlavni vyzkumna otazka: Ovliviiuje UGcast na aktivizanich programech kvalitu

7ivota senioru v DPS?

Diléi vyzkumné otazky:
e Jaké aktivizacni ¢innosti jednotlivé DPS nabizeji?
e Je jejich nabidka pestra?

e Co je cilem aktivizace a jakou roli hraje v zivot€ seniora?

Cilem vyzkumného Setfeni bylo zjistit, jaké formy aktiviza¢nich programii
poskytuji DPS A aDPS B a néasledné srovnani téchto Domovli z hlediska poskytovani
aktivizacnich ¢innosti.

Vyzkum provadény v DPS A prokazal, Ze toto zafizeni disponuje pestrou nabidkou
aktivit s velkou mirou terapeutickych c¢innosti (biblioterapie, canisterapie, reminiscencni
terapie, tane¢ni a pohybova terapie, trénovani paméti). Velmi piinosna pro seniory je podle
mého nazoru pohybova terapie, konana formou cvi¢eni mazoretek. Terapie se Gcastni velké
mnozstvi uzivateli DPS A. O jeji oblibenosti svéd¢i také to, ze se kona 2 x za tyden
a podle prizkumu konaného mezi uzivateli Domova se zvazuje jeji rozsiteni. Velké oblib¢ se
té$i rovnéz canisterapie, kterou v Domové zajistuji dobrovolnici. Zafizeni potfadda pro své
uzivatele n¢kolikrat do roka kulturni a spolecenské akce a vylety do blizkého okoli.

Nabidka ostatnich Cinnosti je méné rozmanitd. Zafizeni ma rezervy v oblasti
volnoc¢asovych dilen. Nabizi svym uzivatelim ¢innost pouze ve dvou volnocasovych dilnach
a z divodu nedostatku prostor se neuvazuje o jejich rozsifeni. Z vlastni zkuSenosti mohu
potvrdit, Ze o tyto aktivity je u seniori velky zajem. Mnozi z nich se 1 v pokroc¢ilém véku
nauci novym vécem a ,,prace v dilndch se pro né stane konickem. Ziskaji opét divéru v sebe
sama. V neposledni fadé je tfeba zminit pozitivni vliv této aktivity na rozvoj jemné motoriky.
Jako velmi negativni se mi jevi umisténi volnocasovych dilen do suterénu budovy, pfistup
k nim vede kolem mistnosti pradelny. DPS A se potyka s nedostatkem prostoru, ktery by
mohl byt vyuzit k acelim konéni aktivizacnich Cinnosti, i pfesto byt zvazeno piemisténi
volnocasovych dilen do jinych prostor Domova. Za nevyhodu lze dale povazovat skutec¢nost,
ze v tomto zafizeni nejsou béhem vikendii na programu zadné skupinové aktivity.

Planovani, organizaci a realizaci aktiviza¢nich programil zajistuji V DPS A prevazné
socialni pracovnice, pracovnici v socialnich sluzbach se podileji na provozu volnocasovych
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dilen. Z vysledki dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze ¢ast zaméstnanci Domova by

aktivizacni Cinnosti rozsifili o kulindfsky krouzek a dalsi volnocasové dilny. Samotni seniofi

neméli k aktivizacnim ¢innostem zadné ptfipominky.

Z vysledkt Setfeni vyplyva, ze podle ndzoru zaméstnanci Domova i1 samotnych
seniorti rovnéz DPS B poskytuje svym uzivateliim pestrou nabidku aktiviza¢nich ¢innosti.
Zamétuje se vSak spiSe na volnoCasové aktivity, nez na terapeutick¢ programy. Nabidka
¢innosti ve volnocasovych dilnach je velmi pestrd, uzivatelé¢ si mohou vybrat to, co je bavi
nebo pokracovat ve svych predchozich koniécich a zéalibach. Vyzdobu celého Domova tvofti
z velké ¢asti vyrobky uzivatel. Domov uspokojuje také duchovni potieby svych uzivatel
konanim ms$i a biblickych hodinek. Velmi pozitivné hodnotim roz€lenéni duchovni
aktivizani Cinnosti Biblickd hodinka na tfi programy podle pfislusnosti uzivatell
k jednotlivym cirkvim. Velkou vyhodou Domova je prilehla zahrada. Béhem roku je uzivateli
hojné vyuzivana, konaji se v ni také sportovni hry a jiné akce. DPS B potrada nekolikrat v roce
riznorodé spoleCenské a kulturni akce, vylety a zdjezdy a podporuje timto vztahy seniord
s okolim. Velmi kladné lze zhodnotit fakt, Ze aktiviza¢ni €innosti jsou v tomto zafizeni na
programu také béhem sobot a ned¢li. To je doba, kdy se uzivatelé, které nenavstévuji jejich
rodiny a pratelé citi velmi osamoceni. Proto je velmi dobfe, ze zaméstnanci Domova potadaji
skupinové aktivizacni programy i o vikendu. Béhem pracovnich dnll jsou denné realizovany
tf1 1 vice aktivizacnich programi v dopolednich i odpolednich hodinach.

Nevyhodou Domova je mala nabidka terapeutickych ¢innosti, zcela chybi pohybova
terapie a canisterapie. Domov disponuje krasnou zrekonstruovanou télocvi¢nou, ktera by se
dala vyuzit k velkému mnozstvi skupinovych pohybovych aktivit. Zatim je v dopolednich
hodinach vyuZzivana pouze k individudlnimu rehabilitanimu cviceni. O tyto ¢innosti je mezi
seniory velky zdjem, je proto velkd Skoda, Ze Domov B tyto terapie svym uzivatelim
nenabizi. Domnivam se, ze v zafizeni, jakym je domov pro seniory, by v zadném ptipadé
neméla pohybova terapie chybét. Pohyb v seniorském veéku je dulezity pro udrzeni
sobéstacnosti. Vhodné zvoleny pohyb zlepSuje kvalitu Zivota seniorii. V teoretické ¢asti prace
je zminén pozitivni dopad canisterapie na zdravi a psychickou pohodu seniorti. Kontakt se
zvifetem mnohdy starému clovéku nahrazuje chybéjici rodinu a je pro né rozptylenim.
Canisterapie by podle mého nazoru méla mit zastoupeni v kazdém DPS.

Tvorbu aktivizanich programi, jejich realizaci a provoz zajiStuji pracovnici
v socialnich sluzbach na useku volnocasovych aktivit, ktery je soucasti useku odborné

socialni péce. Z vysledkt dotaznikového Setieni, které¢ bylo vedeno se zaméstnanci Domova,
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vyplynulo, ze ¢ast znich postrddd na seznamu aktivizacnich cinnosti canisterapii.
V rozhovorech byli na toto téma dotazovani také uzivatelé. Ti uvedli, ze jim zadna aktivizacni

¢innost v Domové nechybi.

Z vysledku Setieni dale vyplyva, Ze zaméstnanci obou DPS shodné povazuji aktivizaci
za velmi pfinosnou pro zivot seniora v DPS. Podle jejich ndzorti aktivizace pfispiva
jednoznaéné k uchovani schopnosti seniorit a vede ke zvySeni jejich spokojenosti a kvality
zivota v Domové. Zapojeni se do aktiviza¢nich €innosti pfinasi seniorim uspokojeni pocitu
potiebnosti a rovnéz tolik potfebny kontakt se spolecenskym prostiedim.

Samotni seniofi, ktefi byli dotazovani prostfednictvim rozhovort, se také shoduji
v nazoru, ze aktivizacni ¢innosti pfispivaji ke zkvalitnéni jejich zivota v DPS. Mnohym z nich
pestré aktivizaéni programy Domovi umoziuji vykondvat své diivéjsi zéliby a konicky,

umoznuji jim setkavat se s vrstevniky.

Na hlavni vyzkumnou otazku, ktera zni: ,,Ovliviiuje wcast na aktiviza¢nich
programech kvalitu Zivota seniorii v DPS?“, je tedy moZné na zékladé¢ provedené¢ho
vyzkumného Sefeni a odpovédi respondentii zfad pracovnikd i uzivateld obou Domovi,

jednoznacéné odpovédet kladné.

V diplomové praci byla dale ovéFovana platnost téchto predpokladii vyzkumného
Setfeni:

1. Oba Domovy pro seniory poskytuji svym uzivatelim pestrou nabidku aktivizaénich

¢innosti.
Predpoklad se potvrdil. Vysledky dotaznikového Setfeni ukazuji, Ze oba DPS
nabizeji svym uzivatelim relativné pestrou nabidku aktivizac¢nich ¢innosti a programa.

Domov B navic nabizi skupinové aktivizacni ¢innosti pro své uzivatele i béhem vikend.

2. Obe zafizeni nabizeji uzivatelim aktivizaéni ¢innosti se stejnym zaméfenim.

Predpoklad se nepotvrdil. DPS A disponuje bohatou nabidkou terapeutickych
¢innosti, do budoucna by vSak m¢l usilovat o rozsifeni nabidky jinych aktivizacnich ¢innosti,
zejména volnocasovych dilen. DPS B je zaméfen spiSe na volnoCasové aktivity, kterych
poskytuje velké mnoZstvi. Oproti tomu terapeutické Cinnosti jsou zde poskytovany pouze

okrajove.
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3. Navstévovani aktivizacnich ¢innosti hraje vvznamnou roli v Zivoté seniora.

Piedpoklad se potvrdil. Zaméstnanci obou Domovl spatfuji vyznam aktivizacnich
¢innosti ve zkvalitnéni Zivota seniorl, s vyS$i spokojenosti sjejich Zivotem. Seniofi
smysluplné vypliiuji svlij volny ¢as a mohou se také t&sit z vysledkii své Cinnosti. Posiluje se
tak u nich pocit sebevédomi a diistojnosti.

Sami uzivatelé vyzdvihuji moZnost setkavat se s vrstevniky, kterd by pii setrvani
v domécim prostiedi nebyla tak velkd. Maji radost z toho, ze 1 ve svém v€ku mohou byt

uziteéni.
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Z7.avér

Diplomova prace ,,Aktivizacni Cinnosti ve vybranych domovech pro seniory

Mee

v Ostravé™ se zabyva problematikou starnuti a aktivizacnim ¢innostmi, které svym uZivatelim
poskytuji dva vybrané DPS v Ostravé. V téchto domovech jsou umisténi seniofi, ktefi se na
sklonku svého zivota o sebe neumi nebo nemohou postarat sami nebo s pomoci rodiny.
Potiebuji tedy pomoc prosttednictvim socidlnich sluzeb. Nejedna se vSak pouze o pomoc po
strance zdravotni a pomoc pii zvladani béZznych dennich tkont. Vyznamnou roli hraje také
zapojeni seniora v DPS do aktiviza¢nich ¢innosti.

Za dobu svého ptisobeni na pozici aktivizaéniho pracovnika v DPS jsem se setkala
s mnoha nazory z fad zdravotnického persondlu i fad rodinnych ptislusnikti seniort, které se
tykaly pfinejmensim pochybnosti o kladném vlivu aktivizacnich ¢innosti na zivot starého
clovéka. V soucasnosti, diky pfijeti Zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, se
aktivizaci seniord v DPS vénuje vice pozornosti, nez v minulych letech. Stale se vSak najdou
lid¢é, kterym ,,zaméstnavani* starého ¢lovéka piijde nesmysiné.

Aktivizace si neklade za cil ,pfinutit seniora néco délat”, ale snazi se o zlepSeni
psychické i zdravotni situace seniora. Formou zapojeni staré¢ho ¢loveéka do riznych Cinnosti se
snazi o navraceni pozbyté sebediivéry seniora v sebe sama a ve své schopnosti. Mnozi z fad
uzivateld objevi nové Cinnosti, o kterych neptedpokladali, ze by je kdy mohli vykonavat.
Aktivizace seniorim pfinasi radost ze zivota, zachovani si sob&stacnosti pokud mozno na co
nejdel§i dobu a mnohym z nich také nové ptatelstvi ¢i dokonce vztahy. Podminkou spésné
aktivizace je dobrovolnost ze strany seniora a jeho motivace ze strany aktiviza¢niho
pracovnika.

Z vyzkumného Setfeni vyplynulo, ze aktivizacni ¢innosti hraji v Zivoté seniora velmi
vyznamnou roli jak po strance zdravotni, tak i po strance socialni. Clovék, ktery je aktivni,
samoziejmé dle svych moZznosti, 1 v seniorském véku, dokaze snaze Celit starnuti a zménam,
které zavérecna etapa lidského zivota ptinasi. Mohu jednozna¢né napsat, ze pro seniory zijici
v DPS je aktivizace velmi pfinosna.

Vyznam mé diplomové prace spatiuji v ptriblizeni pojmu aktivizace senior v DPS
vetejnosti, v objasnéni jeji duilezitosti pro starého ¢loveka, ktery vékem neptichdzi o své touhy
a prani. Naopak, i on ma pravo na splnéni svych ptani a aktivizace je cestou, jak i ve vysokém
véku objevit skryté vlohy a uskutecnit to, na co v mladi nemél ¢as. Diplomova préce, podle

mého nédzoru ptispeje rovnéz obéma Domoviim ke zkvalitnéni jejich sluzeb.
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Domnivam se, ze cile vyty¢ené v diplomové praci se mi podafilo splnit. V praci jsou
popsany formy aktivizacnich ¢innosti, které jednotlivé DPS nabizeji, a je provedeno srovnani
obou zatizeni. Podafilo se mi rovnéZ prostfednictvim analyzy ziskanych dat zodpovédét dilci

1 hlavni vyzkumnou otazku.
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Ptiloha ¢. 1

Dotaznik pro zaméstnance DPS

DOTAZNIK
Vézeni pracovnici DPS,

jmenuji se Lenka Cechova a jsem studentkou Univerzity Palackého v Olomouci. Zadam
Vas o vyplnéni dotazniku, ktery méa za tukol zjistit, jaké formy aktivizacnich cinnosti
poskytuje uzivateliim zafizeni, ve kterém pracujete a Vas nazor na vliv aktivizace na kvalitu
Zivota seniora. Zjisténé vysledky budou pouzity ke zpracovani mé diplomové prace. Vyplnéni
dotazniku je anonymni a dobrovolné. Pfedem dékuji za Vasi spolupraci.

1. Jste muz nebo Zena?
a) muz
b) zena

2. V DPS pracujete na pozici:
a) socialni pracovnik
b) pracovnik v socidlnich sluzbach
C) JINA PrACOVIT POZICE . onuientintt et ettt et et et et et et et et e et e e aneeeanans

3. Kolik uzivateli Zije v DPS, ve kterém pracujete?
a) 50— 100 uzivateld
b) 100 — 200 uzivateli
¢) vice nez 200 uzivatelt

4. Kolik zaméstnanci ma DPS, ve kterém pracujete?
a) méné nez 100 zamé&stnanci
b) 100 —200 zamé&stnanct
c¢) vice nez 200 zaméstnancti

5. Uved’te, jaké druhy aktivizac¢nich ¢innosti uzZivateliim v DPS nabizite:
a) canisterapie
b) dramaterapie
c) ergoterapie
d) reminiscencni terapie
e) tanecni terapie
f) trénink paméti
g) biblioterapie
h) Jiny druh terapie: ........ooiii e



6. Je v DPS v pribéhu pracovnich dnii na programu alespoii 1 aktiviza¢ni ¢innost
denné?
a) ano
b) ne

7. Nabizite uzivatelim aktiviza¢ni ¢innosti také béhem sobot a nedéli?
a) ano
b) ne

8. Pokud ano, uved’te jaké:

9. Organizujete také akce mimo DPS?
a) ano
b) ne

10. Pokud ano, uved’te jaké:
a) vylety
b) navstévy kulturnich akci
c) jiné:



13. M4, podle Vaseho nazoru, Gcast uzivateli DPS na aktiviza¢nich ¢innostech vliv na
kvalitu jejich Zivota?
a) ano
b) ne
c) nevim

Dékuji za ochotu pri vypliiovani dotazniku.
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