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I. UVOD

Volba tématu mé diplomové prace byla ovlivnéna mym plisobenim v socidlnich sluzbach.
Vzhledem k tomu, Ze se ve svém kazdodennim pracovnim Zivoté hojné setkavam predevsim
s problematikou individudlniho planovani, =zvolila jsem téma ,Problematika procesu

individualniho pldnovani v domovech pro seniory .

V oblasti socialnich sluzeb jsem zameéstnana jiz 10 let a ucastnila jsem se v ramci konkrétni
sluzby tvorby a zavadéni standardl kvality do praxe, stejn€ jako jsem prozila obdobi jejich vyvoje
a stala jsem u tvorby metodik tykajicich se jednotlivych Cinnosti v socidlni praci. Pii této
ptilezitosti jsem zaznamenala mnoho nazor pracovnikll piimé péce, managementu zafizeni
I ostatnich pracovnikd, ktefi v socidlnich sluzbach pracuji na problematiku individualniho
planovani. Ve své diplomové praci se proto timto tématem budu vice zaobirat, pficemz

vyuziji svych odbornych znalosti a zkuSenosti z praxe.

Socialni sluzbu Vv dnes$ni dobé chipeme jako pomoc pifi péfi o vlastni osobu, zajisténi
stravovani, ubytovani, pomoc pfi zajisténi chodu domécnosti, oSetfovani, pomoc s vychovou,
poskytnuti informace, zprosttedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim, psycho-
a socioterapie, pomoc pii prosazovani prav a zajmu. Jedna se o kontrakt mezi poskytovatelem

socidlni sluzby a klientem/uZivatelem. Podminky poskytovani udava platna legislativa.

Pokud clovék z jakychkoliv diivodi nemulze setrvat ve svém piirozeném prostiedi a Zzit
béznym zplsobem Zzivota, m& mozZnost pozadat poskytovatele socidlnich sluzeb o jejich
poskytnuti, samoziejmé po splnéni podminek jako jsou cilovd skupina klientli, kapacita

zafizeni, dodrzeni smlouvy o poskytovani sluzeb apod.

Socialni sluzby byly ptred rokem 1989 vnimany spiSe medicinsky, mély nadech Iékatské
diagnozy a o ni¢em se moc na vefejnosti nemluvilo. Vznikaly velké 1écebny, Gstavy, domovy
diichodcii, kterym chybél velice dulezity prvek, a to individualni piistup ke kazdému cloveku.
Na jednoho pracovnika pfipadl urcity pocet uzivatelli, vznikaly pracovni ritudly a ndvyky a na
klienta se bral maly ohled. Je fakt, ze takto nemohu vSechny diivé&jsi stavy stavét na jednu
pomyslnou ¢aru, naSla se 1 pracovisté, kterd empatickym pfistupem zpiijemnila svym

klientim pobyt v téchto zafizenich.

V roce 2006 vstoupil v platnost zakon ¢.108/2006 o socialnich sluzbach, ktery vnesl

do socialnich sluzeb mnoho pozitivnich zmén, které dbaji o zachovani lidské diistojnosti osob,



jejich prav a zakladnich svobod a zdiraznuji, Ze zplisob a ¢innosti poskytované péce musi

vzdy vychazet z jejich individualné uréenych potieb.

Individualni planovani ,,otvird dvefe“ pracovnika ke klientovi. Jde o proces sblizovani
piedstav a ujednani mezi uzivatelem a poskytovatelem sluzby, ktery zacind jiz pii jednani
se zajemcem o sluzbu a probihd po celou dobu poskytovani sluzby. Dulezitym prvkem
je vzajemné pusobeni a komunikace mezi klientem a pracovniky. Cely tento proces vede
k naplnéni osobnich cil klienta a feSeni jeho nepiiznivé situace. Je to oblast velice diskrétni,
a proto by se neméla v zadném piipadé zlehcovat, i kdyz s nékterymi klienty se zpocatku

nedaii jakykoli osobni cil stanovit.

Cilem mé diplomové prace je popsat problematiku individualniho planovani v domovech
pro seniory, predstavit rizné typy individudlnich plant v socidlnich zafizenich pro seniory

a zjistit nazory pracovniki v pfimé péci na individualni planovani.

Diplomova prace poskytuje ucelenou ptedstavu o individualnim planovani v domovech
pro seniory, nabizi jejich pracovnikim fadu praktickych zkuSenosti a ukazuje jim,
ze individualni planovani neni pouze ,,zbyte¢né papirovani®, ale metoda prace s uzivatelem
socidlni sluzby, kterd pracovnikovi poméha poskytovat socidlni sluzbu na mnohem vyssi
urovni, nez kdyby suzivatelem pracovali pouze jako ,jednim zmnoha“ a predev§im

na zéklad¢ individuédlné vyjadienych potieb.

Préce je rozdélena na Cast teoretickou a ¢ast praktickou. V jednotlivych kapitolach teoretické
Casti popisuji individualni planovani v domovech pro seniory z pohledu socialnich
pracovnikti, z hlediska legislativy a ze zkuSenosti uzivatelt sluzby. Popisuji zde co je
obsahem individualniho planovani a zaroven zduraznuji, pro¢ je individualni planovani tak
dalezit¢ a vyznamné pro poskytovani sluzby a pro¢ jej nelze povazovat za ,,zbytecnou,

k ni¢emu nevedouci ztratu casu®, jak jesté dnes obcas slycham.

Soubézné se v této kapitole vénuji spolupraci socidlnich pracovnikii a uzivateld socidlni
sluzby pfi tvorbé a revizi individualnich plant, piicemz v teoretické roviné cerpam z dostupné
literatury a jinych materiald. Obecné pojmy jsou uvadény v souvislosti s mymi pracovnimi

zkuSenostmi.

Na teoretickou ¢ast navazuje ¢ast praktickd, jejimz obsahem je popis subjektivniho usudku na

individudlni planovani pracovnikil v socidlnich sluzbach v zatizeni pro seniory. V této Casti



jsem vychazela z kvantitativniho vyzkumu, ktery mél prokazat, jak je v otdzce dulezitosti
a nezbytnosti vniméano individudlni plénovani. Pro potfeby vyzkumu jsem vytvotila
dotazniky, z nichz jsem ziskané udaje zanesla do tabulek a grafii a vyhodnotila reliabilitu

stanovenych hypotéz.

V zavéru diplomové prace se zabyvam uvedenim konkrétnich metod individualniho planovani
u riznych typt uzivatelti socidlnich sluzeb ur¢enych seniorim a to v navaznosti na teoretické
védomosti a vysledky praktické casti. Diplomova prace ma poskytnout pracovnikiim
Vv domovech pro seniory podporu pro individualni planovani a pro prekonani nékterych uskali

v souvislosti s individualnim planovanim.

V diplomové praci se vénuji problematice individudlniho planovani v zafizenich pro seniory,
a proto v této kapitole predstavim teoretické zaklady individudlniho pldnovani a uvedu

n¢které priklady z vlastni praxe.



II. TEORETICKA CAST

V uvodu teoretické casti se zabyvam kofeny individudlniho planovani a navazujicimi

souvislostmi po strance historické, legislativni a lidské.

Individualni planovani je proces zaméfeny na c¢loveéka, na jeho potfeby, tak aby mél
V maximalni mozné mife poskytnuty stejné moznosti jako v jeho pfirozeném prostiedi
(Holub, 2007). Milena Johnova (2011, s. 5) definuje individualni planovani jako ,,nastroj,

ktery socialnim pracovnikiim pomaha ujasnit si, co vlastné maji délat®.

Literatura, zabyvajici se historii socidlnich sluzeb do roku 1989 uvadi, Ze socialni sluzby byly
tvofeny nedostatecnou skladbou, strukturou a omezenym mnozstvim. Socidlni sluzby vice
¢i mén¢ vykonaval stat, klienti byli postaveni do role pasivnich ptijemcti sluzeb, bez moznosti

vlivu na rozhodovani o jejich podobé¢ a kvalité (Kolektiv autorti, 2011, s. 17).

Spolecenské zmény po roce 1989 odstartovaly razantni rozvoj sociadlnich sluzeb. Nejenze,
ze zacalo vznikat velké mnozstvi novych socidlnich sluzeb pod zastitou stitu, novych
nestatnich neziskovych a cirkevnich organizaci, ale pifekotnost vyvoje se odrazila také
na kvalité¢ poskytovanych sluzeb. Dle mého ndzoru vznikla ,,davovd psychoza“ a kazdy,
kdo mél jen trochu srdce na spravném misté, se chtél uplatnit smérem k ,potiebnym®.
Kazda organizace vnesla do poskytovani socidlnich sluzeb nadSeni a entusiasmus,
ale neexistovala jednotna pravidla, ktera by stanovila zakladni podminky a kvalitu sluzeb.
Zaroven nebyla vytvorena instituce, ktera by pracovniky socidlnich sluzeb zastfeSovala,

nebo fesila jejich problémy, pochybeni atd.

Zmeénu piinesl aZ novy zakon o socialnich sluzbach, ktery nabyl u¢innosti od ledna roku 2007
a jehoz hlavni mysSlenkou je ochrana prav a opravnénych zajmu osob, které¢ jsou v jejich
prosazovani oslabeni z divodu zdravotniho postiZzeni, véku ¢i nepfiznivé Zivotni situace.
Struény privodce zdkonem o socidlnich sluzbach, ktery vydalo Ministerstvo prace
a socidlnich véci uvadi: ,,Nova podoba zdkona reaguje na bézné podminky zivota v nasi
spolec¢nosti a garantuje pomoc a podporu potifebnym ve forme, kterd zarucuje zachovavani
lidské dustojnosti, cti individudlni lidské potfeby a soucasné posiluje schopnost socidlniho
zaClenovani kazdého jednotlivce do spoleCnosti v jeho pfirozeném socialnim prostredi®

(MPSV, 2006).



Tuto dobu mohu pftiblizit piikladem ze své praxe, kdy jsem pracovala v domové diachodct.
Domov byl otevien v roce 2003 v jednom menSim mésté a jeho zfizovatelem byl méstsky
ufad. Pracovala jsem zde na pozici ergoterapeutky a teprve s odstupem casu, po ziskani
kvalifikace, po absolvovani studia, Gc¢asti na vzdelavacich akcich, ale 1 po ziskéni dalSich
pracovnich zkuSenosti, musim sebekriticky pfiznat, Ze ne vSe, c0 jsme S imyslem konat
dobfe, vté¢ dobé pro uzivatele dé€lali, bylo spravné. Za kazdou cenu nabizet uzivatelim
mnozstvi aktivit, o které ani nestali, vSechno jim podat, pfinést, obslouzit je... A to vse
s dobrym umyslem, protoze ,,my* jsme tam byli ,, pro né.”“ Za ¢&tyfi roky vstoupil v platnost
novy zékon o socidlnich sluzbach a zaméstnanci zafizeni zjistili, Ze to sice mysleli vSechno
dobte, ale prace s lidmi, i1 pfes svoji naro¢nost, neni jen o uspokojeni fyziologickych potteb
a vyplnéni volného casu, ale ma daleko vétsSi dimenze (uspokojeni potfeb biologickych,
psychologickych, socidlnich a duchovnich) zaloZzené na pfanich a potifebach uzivatele
a moznostech poskytovatele socialni sluzby. KdyZz existuje vzajemna spoluprace v téchto
oblastech, je sluzba poskytovana kazdému uzivateli na miru. Vzdélavani v ramci odbornych
seminail o poskytovani socialnich sluzeb nam vSem dalo novy smér prace, zacali jsme vice
spolupracovat s klientem a jeho rodinou, posililo se rozhodovani na strané klienta a péce je

od t¢ doby poskytovana na zakladé¢ partnerstvi klienta a pracovniku.

Napt. v Anglii individualni planovani souvisi se systémem financovani péée prostfednictvim
individudlnich rozpoct, kdyz jsou finan¢ni prostfedky uvoliiovany osobam na zakladé
zpracovaného individudlniho planu. Mimo zpracovanych cili se zpracovava i1 vyuziti

finanénich prosttedki, coz je zaroven podkladem ke kontrole (Johnova, 2011, s. 5).

Naproti tomu na Slovensku je dle slov Miroslava Cangara individualni planovani v zacatcich,
pracovnici v socidlnich sluzbach nemaji jasnou pfedstavu o tom, jak individudlné planovat,
aby naplnili pfedstavy, ptani a cile svych klienti. Pokud se jedna o planovani s osobou,
jezneumi vyjadiit své potieby, hovofi o vyuziti nastroje individudlniho planovani,
a to o Planu ucasti a zkuSenosti, ktery rozviji kvalitu a smysl Zivota pro lidi s kombinovanym,

nebo tézkym postizenim (Cangar, 2011, s. 13)

Norsti odbornici pak stoji za vznikem Planu Gcasti a zkuSenosti, zejména pan Knuht Slatta
a Erlend Ellfsen, jez se vénuji praci s lidmi s kombinovanym postizenim. Ugasti v tomto

planu je aktivni ucast v situaci, v niz se cloveék nachazi. (Slatta, 2004).
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V nasledujici kapitole ptredstavim individualni planovani jako proces a legislativu, kterd s nim

souvisi.
1. Individualni planovani

Na individualni planovani se vazi nékteré pravni normy, terminologie a terminy pouzivané

V bézné praxi. Pro uchopeni souvislosti uvadim jejich vyklad.

Individualni plan ,je zadkladem planovani pribéhu socidlni sluzby a spoluprace mezi
uzivatelem a pracovnikem. Individuélni plan je dohoda mezi uzivatelem a poskytovatelem,
jevném vyjadien cil wuzivatele a jednotlivé kroky, které k tomuto cili vedou.
Kli¢ovym prvkem v sestavovani individualniho planu je zameéfeni se na prani a potieby

osoby, definovani zadouci zmény v jeho Zivot€, nasledna konkretizace cilt, termind a kol

(Konec¢ny, 2009).

Individualni planovani je ,proces, kontrakt, dialog, ve kterém se potkava uzivatel sluzby
najedné stran¢ a kliCovy pracovnik jako zastupce poskytovatele na strané druhé.

(Kolektiv autord, 2011, s 17).

Sluzbu planujeme vzdy tak, aby vychazela z konkrétnich cilli klienta (ne pracovniki),
respektovala jeho potieby a osobni cile a podporovala piirozeny zplsob zivota osoby.
Zéakladem je zachovani lidské dustojnosti, podpora uzivatele k vlastni aktivité, samostatnosti
a individualnimu stanoveni potieb, podpora socidlniho zaClenovani a nevytvatreni zavislost
na socidlni sluzbég, stejné jako podpora zajmul klienta, kvality a zajisténi prav osob (zakon

&.108/2006 Sb., § 2).

Zakon o socialnich sluzbach 108/2006 je norma, ktera legislativné upravuje ochranu prav
a opravnénych zaymii osob, jez jsou v jejich prosazovani oslabeni z diivodu zdravotniho
postiZeni, v€ku ¢i nepiiznivé Zivotni situace. Zakon reaguje na bézné podminky Zivota v nasi
spoleCnosti S garanci podpory a pomoci potfebnym, pii zachovani lidské distojnosti,
S ohledem na individualni potieby a posiluje schopnost socidlniho zaclenéni kazdého jedince
do spole¢nosti v jeho pfirozeném prostiedi (MPSV, 2006). S ohledem Kk individualnimu

planovani se v dile 2 §88f specifikuje, co jsou poskytovatelé povinni. Mimo jiné:

,,» Poskytovatelé jsou povinni planovat prub¢h poskytovani socidlni sluzby podle osobnich

cilti, potfeb a schopnosti osob, kterym poskytuji socidlni sluzby, vést pisemné individualni
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zaznamy o prubc¢hu poskytovani socialni sluzby a hodnotit pribéh poskytovani socialni
sluzby za ucasti téchto osob, je-li to mozné s ohledem na jejich zdravotni stav a druh
poskytované socialni sluzby, nebo za ucasti jejich zakonnych zéastupci.* (Zakon o socidlnich
sluzbach) Zakon zajistuje uzivatelim splnéni pozadavku minimalni kvality poskytovanych

sluzeb. Tuto kvalitu stanovuje a ovéiuje prostiednictvim standardi kvality.

Standardy kvality definuje provadéci vyhlaska zakona o socialnich sluzbach (Pfiloha ¢. 2
Vyhlasky MPSV ¢€.505/2006 Sb.). Jejich dodrzovani je ze strany poskytovatelii socialnich
sluzeb povinné, kdyz povinnost stanovuje jedna z taxativné vyjmenovanych povinnosti

poskytovatell socidlnich sluzeb v ramci zdkona o socidlnich sluzbach (§ 88).

Hlavnim smyslem standardt kvality socidlnich sluzeb je zajistit, aby poskytovani sluzby
respektovalo a chranilo prava téch, kteti sluzbu ptijimaji, tedy uzivateld, tak i lidi,

ktefi ji poskytuji — pracovniki‘ (Kolektiv autort, 2011, s. 54).

»Standardy kvality vyuZivaji prvky profesionalnich 1 komerénich systémi zajiSténi
a zvySovani kvality a jsou pIln¢ kompatibilni s evropskym socidlnim modelem* (Standardy
kvality socidlnich sluzeb, Metodika pro zavadéni standardii kvality socidlnich sluzeb €. 2 -
ochrana prav uzivatelli socidlnich sluzeb v pobytovych zatizenich pro seniory, Aplikacni

ptiru¢ka pro poskytovatele, uzivatele a ziizovatele, Cesky helsinsky vybor, Praha 2004, s. 9)
Standardy kvality socialnich sluzeb vychazeji z Listiny zdkladnich prav a svobod.

Otazku individudlniho planovani pribéhu socidlni sluzby konkretizuje SQ 5. Myslenka
individudlniho pfistupu a ohledu na individualni potfeby osob, jimZ je socidlni sluzba

poskytovéna, se vSak prolina vSemi standardy.

Listina zakladnich prav a svobod, ktera je soucasti ustavniho poradku Ceské republiky
a garantuje lidska prava pro ob¢any Ceské republiky, byla ratifikovana 16. prosince 1992
usnesenim predsednictva Ceské narodni rady. V tomto dokumentu jsou zakotveny zékladni
lidskd prava a svobody, které vznikaji narozenim a jsou nezadatelné, nezcizitelné,

nepromléitelné a nezrusitelné pro viechny obéany Ceské republiky.

Vyhlaska 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zédkona o socialnich sluzbach,
stanovuje napiiklad rozsah tkont v ramci zakladnich ¢innosti u jednotlivych druhii socialnich
sluzeb, zdravotni stavy vylucujici poskytovani pobytovych socidlnich sluzeb, hodnoceni

plnéni standardti kvality socidlnich sluzeb aj.
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Klient/uZivatel socialnich sluzeb je dle Matouska subjekt, ktery vyuziva socialni sluzby.
Mize to byt osoba, rodina, skupina i komunita. ,,Protoze vyraz klient navozuje predstavu
pasivniho a zavislého postoje, dévaji néktefi soudobi autoii pfednost vyrazim uZzivatel,

respektive konzument sluzeb, nebo dokonce zakaznik.* (Matousek, 2008, s. 83)

Klient, dle Dictionary of psychology od Andrewa m. Colmana na strané¢ 137, je osoba
pobirajici profesionalni servis vcetné oSetfovatele, psychologa, psychiatra aj. (Colman,

2009, s. 137)

Poskytovatelem se rozumi zatizeni ¢i fyzicka osoba poskytujici socialni sluzbu uzivateli.
Poskytovatel musi mit registrovany socidlni sluzby, které poskytuje, a splnit zdkonné

podminky.
V dalsi kapitole popisi zédkladni pojmy souvisejici s individualnim planovanim.
2. Kili¢ovy pracovnik

Klicovy pracovnik je pracovnik uréeny k individudlnimu planovani s uzivatelem a zaroven

je koordinatorem vSech pracovniku, ktefi se na poskytnuti sluzby osobé podili.

V dal$i Casti této kapitoly se jiz budu zabirat pojmy, které piimo souvisi s individualnim

planovanim sluzby klientem a pracovnikem v socialnich sluzbach.

Barker uvadi, Ze klicovym pracovnikem je pracovnik socialni péce, jez je odpovédny
za koordinaci aktivit vSech lidi podilejicich se na péci o jednu osobu, jednak v poskytovani

poradenstvi, terapie a také pfi poskytovani emocionalni podpory (Barker, 2003, s. 238)

Klicovy pracovnik héji zajmy uzivatele, v§ima si jeho potieb, cilii. Uzivatel se na néj obraci
se svymi potiebami a problémy. Klicovy pracovnik je s uzivatelem v blizkém kontaktu,
podporuje ho v samostatném rozhodovani a uplatiiovani vlastni vile v souvislosti s feSenim
jeho nepfiznivé Zivotni situace. Planuje s uzivatelem individudlni priibéh poskytovani socidlni

sluzby a je za individualni planovani zodpovédny.

Klicového pracovnika vnimame jako prostiednika, ktery je vyjednavaCem mezi organizaci
a uzivatelem. Dale zjiStuje potieby, cile, pozadavky, pfipominky uzivatele a pfenasi je do

pracovniho tymu organizace. Tito pracovnici musi projit specidlnim vycvikem pro tuto
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¢innost a je nezbytné, aby se fidili etickymi zdsadami pro vykon svého povolani a etickymi

zasadami organizace.

Pracovnici povéteni individudlnim planovanim musi dobie znat pravidla (standardy kvality),
piedpisy, zakony, vyhlasky, zésady a principy za jakych konkrétni poskytovatel socidlni
sluzbu poskytuje. Dalsim piedpokladem je respekt k wuzivateli, jako k partnerovi,
ktery si kupuje socialni sluzbu a fadn¢ za ni plati (pokud je sluzba hrazena), ale také osobnosti
vlastnosti jako je moralni kredit, empatie atd. Neopomenutelnou strankou je také obecna
znalost zakladt prace s uzivatelem (hlavné zakladni lidské potieby) a schopnost vést rozhovor
suzivatelem (o pfijemnych i nepfijemnych vécech) a schopnost pracovat s klientem,
ktery nekomunikuje. V piipadé neopravnéného (netykajici se poskytované sluzby) prani by
mu mél pomoci zprostiedkovat sluzbu, kterd jeho prani naplni, S tim souvisi znalost rozsahu
sluzeb uzivatele, dojednané sluzby mezi uzivatelem a poskytovatelem. V souvislosti
s individudlnim planovanim by mél umét odvodit konkrétni potteby uzivatele v zavislosti na
jeho osobnich cilech, stanovit postupy i Casovy harmonogram, o kterém pofizuje zapis

do osobniho spisu uzivatele.

Prace klicového pracovnika se opird o znalosti osobniho profilu uZivatele sluzby a slouzi

k porozuméni a stanoveni jeho osobniho cile.

1. Vnitini pravidla Domova pro seniory hovoii o kompetencich klicového pracovnika
nasledovné: ,,Na zaklad¢ spoluprace s uzivatelem vytvati individualni plan, napoméha
dosahovat cile individudlniho planu, je ,, nejbliz§i osobou“pro uzivatele v zafizeni.
Ptehodnocuje individudlni plan, spolupracuje s ostatnimi zaméstnanci, koordinatory
individudlniho  planovani na své stanici a metodikem individualniho

planovani.“(Vnitini pravidla pro planovéni...., 2012).

Musil (2008) uvadi, ze klicové pracovniky lze rozdélit do ¢ty pomyslnych skupin, které se
mohou propojovat a vytvaret rizné kombinace: klicovy pracovnik jako koordinator prace
v tymu, kliCovy pracovnik jako administrator individualniho planovani, klicovy pracovnik
jako duvérnik, partner klienta a klicovy pracovnik jako podporovatel klienta pii plnéni jeho

konkrétnich prani a cili.

14



2.1  Role Kklicovych pracovniki

Role klicového pracovnika jako koordinatora prace vtymu se uplatiuje v piipadé,
ze do poskytovani sluzby konkrétnimu uzivateli je zapojeno vice pracovniki. V ramci
planovéani sluzby pro daného uzivatele izce spolupracuje s ostatnimi Cleny tymu, ktefi
s konkrétnim uzivatelem pracuji, ti se pak spolupodileji na posouzeni klientovy zivotni
situace, prispivaji k sestaveni individudlniho planu a stanoveni osobnich cili, nésledného
plnéni, aktualizaci a vyhodnoceni (Wade 2004, s. 158). Vyhodou zapojeni celého tymu
do procesu je vyuziti znalosti a dovednosti ¢lenti tymu, coz piispiva ke zvySeni kvality sluzeb,

podminkou je v8ak aktivni zapojeni samotného uzivatele (Barrett, Sellman, Thomas 2005).

Velice zkracen¢ feceno, aby pracovnik mohl byt oznacen za kvalitniho kli¢ového pracovnika,

musi spliiovat nékteré vnitini i vnéjsi predpoklady, které jsou nutnosti.

Z téch vnitinich predpokladi uvedu napt.:

e dobré komunika¢ni schopnosti

empatie

ochota naslouchat

e zijem o uZivatele

dovednost vést rozhovor

Vnéjsi piredpoklady bych mohla specifikovat jako:
e Vvzijemné sdileni s tymem
e podpora managementu zatizeni

e motivace ke kvalitnimu poskytovani socialni sluzby aj.

Role klicového pracovnika jako administratora individualniho planu spociva v tom,
7e pracovnik zpracovava individudlni plan, zodpovida za jeho realizaci a prubézné jeho plnéni
vyhodnocuje. Charakteristické pro tento typ je diirazné zaznamenavani do dokumentace
uzivatele. Typické pro tuto praci jsou pifedem strukturované formuléte, kdy kazdy formuléf

ma stanovena pravidla pro jeho vypliiovani (Hermanova 2009)

Klicovy pracovnik jako diivérnik nebo partner klienta je uzce zaméfeny na vztah téchto
dvou stran, jez mohou mit teoreticky zéklad v pfistupu orientovaném na klienty Carla
Rogerse. Zékladni myslenkou tohoto sméru je, ze kazdy c¢lovek je jedine¢nou osobnosti,

ktera prochéazi neustalym vyvojem. Kazdy ma pravo na vlastni diistojnost a rozvoj a jako
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takovou je tieba lidskou osobnost respektovat. Clovék ma schopnost se rozvijet a utvaret své
vlastnosti, je schopen konstruktivni zmény a osobnostniho vyvoje k uspokojeni vlastniho
zivota. Pracovnik by mé¢l tedy ke klientovi pfistupovat jako k jedine¢né osobnosti a m¢l by
davat najevo jeho bezvyhradné pfijeti. Vztah mezi klientem a pracovnikem by mél byt

nedirektivni a zaloZeny na naslouchani, porozuméni a pratelstvi (Matousek, 2001, s. 203,

Navratil, 2000, s. 24-25).

Poslednim typem kli¢ového pracovnika je podporovatel klienta pii plnéni jeho konkrétnich
prani a cill, jez vychazi z tkolové orientovaného pfistupu. Jeho piedpokladem je, ze lidé maji
zdroje, které vyuziji, a tak se mohou vyrovnat i s nastalymi obtiznymi situacemi. Efektivitou
tohoto pristupu je také rozvoj sebedivéry a sebetcty pfi dosazeni i malého uspéchu. Vztah
klienta a pracovnika je zalozen na partnerstvi a posilovani, pficemz je klient chapan jako

expert na svoji situaci a mél by se co nejvice podilet na celém procesu

(Matousek, 2001, s. 231).

V nasledujici kapitole pojednam o osobnim cili a osobnim profilu uzivatele.
3. Osobni profil a osobni cil

Pro nalezeni a vydefinovani osobniho cile uzivatele sluzby je pro pracovniky velice dilezité
znat osobni profil uzivatele sluzby, ktery zahrnuje seznam dulezitych meznik a udalosti
v jeho Zivoté, pozitivnich ¢i negativnich zkuSenosti, zahrnuje i1 oblasti béZného Zivota —
¢innosti v domécnosti, celozivotni vzdélavani, zaméstnani, zdravi a bezpecnost, nebo socialni
Cinnosti. Jedna se o popis soucasného vztahu a piedstav uzivatele, o jeho budoucnosti
V oblastech jako je Zivot doma, ve spolecnosti, zvlastni podpora v oblasti chovani, vztahy
S okolim a rodinou, jeho ochranu a prava. Informace o tom, co bylo nebo je V klientové zivoté

podstatné, mohou poslouzit jako indicie k Sestaveni osobniho cile.

V Domové pro seniory v Komorni Lhotce jsme absolvovali seminat Metody prace se seniory,
ktery vedl Mgr. Miroslav Snasel a béhem jeho odborného vykladu mé velice zaujal nazor,
ze by soucasti komunikace s uzivatelem méla byt diskuse o jeho silnych a slabych strankach.
Jakakoli komunikace s klientem vZzdy vyzaduje velkou znalost komunikacnich dovednosti,
empatii, diplomacii, eticky a moralni kredit, ¢as a sluSnost. Domnivam se, Ze s témito
zjisténimi se da velice dobfe pracovat a stavét na nich individualni plan a je to jedna

Z moznosti, jak nalézt osobni cil uzivatele.
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Osobnim cilem v ramci individudlniho planovani rozumime jakykoliv cil uzivatele sluzby,
na kterém se klicovy pracovnik s uzivatelem dohodnou v procesu individudlniho planovani

a je v souladu s poslanim a cilem socialni sluzby a v souladu s potiebami uzivatele.

Po zjisténi osobniho profilu a stanoveni osobniho cile se stanovi plan podpory klienta,
ktery v jednotlivych oblastech potieb uzivatele definuje rozvojové cile a soucasné se popisi
prostiedky, metody a kroky vedouci k jejich napInéni. Zmapovat se musi i pfipadna rizika.
Tento plan je voditkem pro fizenou praci s klientem, na co se ma klient zaméfit, co by se mél

naucit a jak toho dosahne.

Osobni profil a osobni cil pracovnik sestavuje na zakladé rozhovoru s klientem, studiem jeho
dokumentace, ptipadné¢ ze subjektivni znalosti jeho osoby, ale i z poznatki ostatnich

pracovnikl v tymu.

Spravné formulovany osobni cil je pro uzivatele vyznamny, jeho naplnéni piinese uzivateli
zisk; je dosazZitelny v konkrétnim case, piedstavitelném 1 pro uZivatele; je konkrétni

a zamé&feny na jednani; je realisticky a podporuje Usili uzivatele.

Nezbytnou soucasti individualniho planovani je individualni plan, kterym se budu zabyvat

Vv nasledujici kapitole.
4. Individualni plan

Povinnost individualné planovat je dana zdkonem ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, § 2,
§ 88 odst. h) a vyhlaskou ¢. 505/ 2006 Sb., Ptiloha ¢. 2 Standardy kvality socidlnich sluzeb

(dale jen SQ), konkrétné SQ ¢. 5, ktery se zabyva individualnim planovanim.

Pravidla a postup individudlniho planovani musi mit kazdy poskytovatel socialnich sluzeb
zpracovan ve vnitinich pravidlech v souladu se zdkonem o socidlnich sluzbach a standardy

kvality, zejména uvedeny standard €. 5.

Nastaveni sluzby je vlastné takovou inventurou potieb a zahrnuje to, co uzivatel potiebuje
ke zvySeni miry socialniho za¢lenéni, k osobnimu rozvoji a spokojenosti v bézném Zzivoteé.
K prvnimu nastaveni socialni sluzby dochazi jiz pied vyuzitim socialni sluzby, tedy v ramci
domovi pro seniory jiz pied nastupem klienta do domova. V. Domové pro seniory v Komorni
Lhotce je vramci nastaveni sluzby vypracovano pichledné vyjadieni toho, co uzivatel

od sluzby ocekava a toho, co mu je sluzba schopna nabidnout. Po uplynuti ¢trnacti dnd
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od nastupu uzivatele do zafizeni je nastaveni sluzby vyhodnoceno, popi. piehodnoceno a vice
zpfesnéno. Nastaveni sluzby je soucasti obsahu smlouvy o poskytovani socialni sluzby’.
(Ptiloha ¢. 2 — Dotaznik pro pfijaté uzivatele do DPS a piiloha ¢. 7 Smlouva o poskytovani

sluzby)

Vysledkem procesu individualniho planovani je individualni plan, ktery je sloZzen z osobniho
profilu uzivatele a analyzy jeho potieb, jez jsou zdrojem informaci pro planovani. Sestavovani
individudlniho planu probihd spolec¢né s uzivatelem poskytované sluzby. Cilem je stanovit
prioritni oblasti feSeni, neboli osobni cil (vizi) vzhledem k Zivotnim zkuSenostem, cilim
a potfebam uzivatele, formulovat cile a ptedstavy uzivatele, definovat ¢eho chce dosdhnout

prostfednictvim sluzby a jak jeho ptedstavy naplnit.

Individualni plan vytvaii klicovy pracovnik ve spolupraci s uzivatelem ¢i zdkonnym
zastupcem a ptizvan muze byt kazdy, kdo je s uzivatelem v kontaktu a mize ptiznivé ovlivnit
proces planovani a stanoveni cili ¢i jejich naplnéni. Z praxe se jedna predevSim o osoby

blizké uzivateli, nebot’ znaji jeho potieby, ptani, zvyky, apod.

Pti individudlnim planovani je dilezité porozumeét zivotni situaci uZzivatele, podpofit
jej v uvédomeni své vlastni dilezitosti v rozhodovani o sobé a v oblasti autonomie a podpofit
jeho schopnost vyjadfit své predstavy a pfani. Nezbytn¢ dilezité je pak nalezeni krok,

které povedou k naplnéni cilti uzivatele.

K sestaveni individualniho planu 1ze mimo zakladniho prostiedku - volného rozhovoru pouZzit
1 dotaznik, ktery se vSak v praxi vyuZziva ptfedevS§im v dobé pfed vyuZzitim sluzby, tedy v dob&
pfed ujednanim smluvnich podminek sluzby. Lze jej také vyuzit u uZzivatel s poruchou
v komunikaci, pfi¢emz dotaznik vypliuje kliCovy pracovnik spoleéné s uzivatelem, nebo jeho

zédkonnym zastupcem.

V ramci dobré praxe je v. Domové pro seniory v Komorni Lhotce nedilnou soucasti smlouvy
o poskytovani socialni sluzby individudlni plan, jehoZ ptilohou je podle potieby krizovy plan

a plan rizik. (pfiloha ¢. 3 a 4)

! Je to specifikou kazdého zafizeni, ofetfené v metodice individualniho planovéni

18



4.1  Smlouva o poskytovani socialnich sluzeb

Smlouva o poskytovani socialnich sluzeb je kontraktem mezi poskytovatelem a uzivatelem
socidlni sluzby. Minimélni obsah smlouvy taxativné vyjmenovava opét zakon o socidlnich
sluzbach. Ve smlouvé jsou tedy uvedeny data smluvnich stran, tedy poskytovatel a uzivatel,
piipadné jeho zastupce, predmét smlouvy, rozsah a zplisob poskytovani sluzby, misto, ¢as
a podminky poskytovéani socidlni sluzby, uhrada za poskytovanou socialni sluzbu (zpisob
a splatnost), ujednani o dodrzovani vnitfnich pravidel stanovenych poskytovatelem pro
poskytovani socidlnich sluzeb, podminky poskytovani sluzby, prava a povinnosti
poskytovatele sluzby, prava a povinnosti uzivatele sluzby, divody pro ukonceni poskytovani

socialni sluzby a odstoupeni od smlouvy, osobni cil klienta a zavére¢na ustanoveni.
4.2  Krizovy plan

Vyse uvedeny krizovy plan je soucasti individualniho planu. V. Domové pro seniory
v Komorni Lhotce je vypracovan pouze u uzivateld, u kterych byly vypozorovany agresivni

sklony.
4.3  Plan predchazeni rizikovym situacim

Stejné tak rizikovy plan je soucasti individualniho planu a je vypracovan pouze pro uZivatele,
u kterého po vyhodnoceni zdznamu rizik dochéazi k rizikovym situacim. Plan je primarné
uréen pro prevenci a zvladnuti situaci, které ptinasi pro klienta jistd rizika. Vymezeni miry
rizika spociva v definovani nebezpecnych situaci, které mohou v piipadé uzivatele nastat.
Konkrétni plan obsahuje zpracované postupy, jak riziko minimalizovat, jak rizikovym
situacim predchazet spodrobnym popisem jednotlivych krokli. Pro vétsi nazornost

je vyhotoveny rizikovy i krizovy plan pfilohou této prace.

Hodnoceni sluzby je zaznamenani procesu spoleéné¢ho pribézného hodnoceni naplanované
sluzby (vzdy suzivatelem). K hodnoceni uzivame stejné metody, jaké byly pouzity
pfi planovani socialni sluzby pro konkrétniho uzivatele (Komunikujici klient — rozhovor,
nekomunikujici klient - techniky pro komunikaci s nekomunikujicim klientem). Hodnoceni je
zam&feno na posouzeni, zda byl cil uzivatele naplnén a tim splnil ocekavani, nebo zda
poskytovana sluzba smétuje k jeho naplnéni, stejné jako zda vyhovovala mira poskytnuté

podpory a zda uzivateli vyhovoval ¢asovy rozvrh.
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Proces individualniho planovani v domovech pro seniory je celkem specificky. Vyhleda-li
socialni sluzbu uzivatel, ktery dokdze plné¢ vyjadfit své osobni cile, potfeby a pfani,
komunikuje snim jiz od prvotnich jednani socidlni pracovnik, ktery se na tvorbé
individualniho planu podili a pouze napomaha uzivateli pii formulaci uvedeného. V piipadé,
ze socialni sluzbu vyuzije uzivatel, jehoz zdravotni omezeni neumoziuje vyjadieni potieb
apfani a uzivatel neni schopen formulovat svlij osobni cil, zalezi na schopnostech
a dovednostech socidlnich pracovnikl, aby stanovili jeho osobni cil. Pro tyto ucely je
nezbytné naslouchat také rodiné a referujicim osobam. Pokud vSak senior piichazi do sluzby
ze zdravotnického zatizeni, napf. z 1écebny dlouhodobé nemocnych nebo z jiného zatizeni
poskytujiciho pomoc a péci pouze na urcitou dobu, a spliiuje-li tento senior veskeré podminky
pro piijeti do domova pro seniory, mnohdy rodina doslova tla¢i na uzivatelovo urgentni
ptijeti. Také v tomto piipad€ je nutné provést socidlni Setfeni pfed nastupem uzivatele
do zafizeni a specifikovat jeho osobni cil. Jedna véc je ucinit tak pro formu, druha véc je zadat
o vyjadieni osobniho cile piimo zadatele, nebo rodinu ¢i referujici osoby. Tyto situace jsou
narocné a komplikované a z osobni zkuSenosti socidlniho pracovnika mohu potvrdit,
ze k vyspecifikovani osobniho cile, pfed piijetim zadatele do domova pro seniory dochazi

kombinaci obou uvedenych variant.

V ramci osobniho zajmu o individualnim planovani jsem ucinila drobny experiment v okruhu
svych blizkych. Nastolila jsem jim situaci, kdy se m¢li stat klientem domova pro seniory,
ktery byl na zéklad¢ vlastni Zadosti pfijat, a méli vyjadfit svlij osobni cil, jako uZivatele
sluzby. Dotazovanymi byla moje matka (65 let), teta (91 let), Svagrova (60 let) a Svagr
(65 let). Vsem se dostalo vysvétleni o zasadach a principech zafizeni a o tom, jak formulovat
osobniho cil. Odpovédi dotazovanych: matka -: ,, Co je komu do toho!“, teta - : ,, Uz bych
chtéla umfit®, Svagrova - : ,,Chtéla bych se nadale vé€novat svym konickiim a hlavné bych
chtéla klid a pohodu®, stejnym zpiisobem reagoval i Svagr. Z odpovédi je mozné usoudit
piistup jednotlivych osob k individudlnimu planovani, z ¢ehozlze usoudit, ze matka
reagovala podrazdéné a nechtéla spolupracovat, teta naopak reagovala rezignované, Svagrova

se Svagrem by byli idealnimi partnery pro proces individudlniho planovani.

Podobné typy uzivatelli nalezneme i v domovech pro seniory. Mizeme k nim pfidat jesté
nekomunikujici uzivatele, uzivatele se zavislosti napt. na alkoholu, dale, 1 kdyZ se to nezda,
zcela jinou formou nez se zdravymi lidmi je tfeba pldnovat s uzivateli, ktefi pouzivaji
napft. invalidni vozik, protézu horni ¢i dolni koncetiny anebo jsou néjakym jinym zptsobem

pohybové omezeni.

20



Na téchto piikladech vidime, Ze individualni planovani v domovech pro seniory, tak jako
ve vSech zatizenich socidlnich sluzeb, je véc velice komplikovand a naro¢nd na potencial

zaméstnancu a c¢as.

Individuélni planovani v jednotlivych zafizenich socidlnich sluzeb se musi opirat o pevna
pravidla, nebo také metodiku, ktera poskytuje navod k individualnimu planovani
V konkrétnim zafizeni. Z tohoto diivodu budu metodice individudlniho pldnovani vénovat

dalsi kapitolu.
5. Metodika individualniho planovani

V praxi ma vétSina socialnich zafizeni metodika individualniho planovani coz je pracovnik,
ktery v zafizeni zastfeSuje proces individudlniho planovéni. Tedy je jeho garantem,
zpracovava metodiku individuadlniho planovani nebo pravidla pro individualni planovani,
cozje manual pro naplnovani individualniho planovani v konkrétni socialni sluzbé

a je oporou kli¢ovych pracovnik.

Metodika pro individualni planovani s uzivatelem socialni sluzby musi brat v potaz rizné
typy uzivatelli a jejich omezeni ¢i osobnostnich rysi, se kterymi se pracovnici v ramci své

profese mohou setkat.

Komunikujici uZivatel je schopen na zaklad¢é verbalni i neverbalni komunikace vyjadfit své
potieby a piani. Protipélem komunikujiciho uzivatele je nekomunikujici uzivatel, jenz neni
schopny se verbalné projevit, ale je jim i klient, ktery neni schopen jasné¢ formulovat své
potfeby a ptani Poslednim typem v praxi Se vyskytujicim je nespolupracujici uzivatel,

ktery nechce spolupracovat pfi individualnim planovani a planovani sluzby.

Z osobni zkuSenosti mohu uvést, Ze v zatizeni s kapacitou 84 uzivateli se urcit¢ najde
skupinka 6-10 uzivatelt, které bychom mohli charakterizovat jako nespolupracujici uzivatele.
Mnoho seniort, kteti v dobé svého produktivniho véku zazili pfebujelou administrativu a maji
Sni osobni a ¢asto velmi nepfijemnou zkuSenost, prosté nechce spolupracovat, nebot” maji
s formulovanim osobniho cile a tim padem s individudlnim planovanim néjaky problém.

Muze existovat n¢kolik okruhti problémii a to:

- Uzivatel nema Zadny cil, nic nechce, se v§im je spokojeny. Na jedné strané¢ miize byt

tento postoj pro poskytovatele vyjadienim pochvaly. Muze se vSak jednat o rezignaci
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uzivatele na zivotni situaci nebo u dlouholetych uzivatelli o nepochopeni sluzby, nezvyk

na zajem o potieby a prani uzivatele ¢i neochotu spolupracovat.

- Uzivatel odmita rozvojové cile, aktivizaci atd. I tato situace mize nastat. Je pouze
na vuli uzivateld, zda se chtéji, ¢i nechtéji zapojovat napi. do aktivizacnich Cinnosti.
Vzdy se jedna o nabidku, na kterou uzivatel pfistoupi, popiipadé ji v ramci svobodného

rozhodovani odmitne.

» Neni povinnosti dospélého uZivatele se rozvijet proti své viili a nechat se aktivizovat*
(Sobek, 2009, s. 9) Jak pracovat stakovym typem uzivateld? V praxi jsem se setkala
s uzivatelem, ktery, kdyZ jsem se s nim pfiSla domluvit na schiizce tykajici se individudlniho
planovani, reagoval podrazdénim a odporem. V takovém piipad¢ je urcité¢ nutné uzivateli
vysvétlit nutnost individudlniho planovani, predstavit mu, co dobrého to pro néj pfinese
a naopak, jakd negativa souviseji stim, kdyz nebude spolupracovat pii individudlnim
planovani. Vzhledem k tomu, Ze individualni planovéni je v Domové pro seniory v Komorni
Lhotce soucasti smlouvy o poskytovani socialni sluzby mezi uzivatelem a poskytovatelem,
muze se jednat o poruseni smlouvy s disledkem vypovédi sluzby. Pokud uz dojde k takové
extrémni situaci, vétSinou uZivatel vyjde klicovému pracovnikovi vstfic a podafi

se naplanovat sluzbu v rozsahu vyhovujicimu uzivateli 1 poskytovateli.

Mgr. Jifi Foral, pravnik, pracovnik Kancelafe vetejného ochrance prav v Casopise Sociadlni
sluzby vyjadiil nazor, Ze: ,Individualni planovani je nastroj K efektivnimu dosazeni cild
sluzby, proto by se, Siroce nahliZeno, souhlas s nim dal povazovat i za nedilnou soucést
smluvnich podminek, nebot’ individudlné planované poskytovani sluzby je v soucasnosti

po poskytovateli pozadovano zakonem.“ (Foral, 2011, s. 18)

Pro potieby individudlniho planovani Ize vyuzit i nenadélé situace. Napf. uZivatel by se chtél
zucastnit srazu bratranct v nedaleké obci, ale nema moznost zajistit si dopravu a doprovod
na misto a zpé€t. To je pfesné urodna ptida pro klicového pracovnika. S uZivatelem lze navazat
partnersky vztah zajmem o jeho situaci a proces individudlniho planovani lze vést tak,
aby bylo spole¢nymi silami dosazeno cile uzivatele — definovani piedstav uzivatele, dohoda
0 osobnim cili, zjiSténi zdroji uZivatele a zdroji poskytovatele, moZznosti navazujicich sluzeb

apod.

DalSim ptikladem zmé praxe je Ucast uzivatele na planované spolecenské akci, pfiCemz

uzivatel ma finance na thradu fakultativni sluzby (doprava tam i zpét), vlastni oSaceni,
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se kterym je spokojen. V tomto piipad€ je poskytovatel schopen zajistit fakultativni sluzbu,
klicovy pracovnik pomuze s vybérem obleceni a vypravenim na setkani, poptipad¢ uzivatele
doprovodi. Na tomto ptikladu vidime, ze pokud klicovy pracovnik disponuje dovednostmi
jako je napi. diplomacie, empatie, schopnost komunikovat atd., 1ze situaci celkem snadno

zvladnout.

Pokud takova nepfedvidatelnd situace u uzivatele nenastane, je mozné do individudlniho

planovani zahrnout nékteré tikony péce o uzivatele. Naptiklad vafeni kavy, stlani postele aj.
5.1  Uzivatel / klient

Uzivatelem nebo klientem je osoba, které je poskytovana socialni sluzba. Osoba, ktera je,
ale i neni schopna formulovat sviij osobni cil a je schopna dale jej napliiovat a vyhodnocovat

spole¢né¢ s klicovym pracovnikem jeho napliiovani.

V Domové pro seniory v Komorni Lhotce je z osmdesati ¢tyf uzivateli cca 85 % uzivateld,
kteti jsou schopni vyjadfit své potfeby a pfani a spolupracuji ve vysoké mife na individualnim
planovani. Tato skutecnost velmi usnadnuje proces IP v zafizeni a véfim, Ze k tomu velkou

mérou prispélo vzdélavani KP nejen v technikach planovani, ale i v komunikaci s uzivatelem.
5.2  Vedeni rozhovoru uZzivatelem

V této kapitole se budu vénovat rozhovortim pracovnikll s uzivatelem socidlni sluzby na téma

planovani socialni sluzby.
5.2.1 Vedeni rozhovoru s komunikujicim uZivatelem

Na uskute¢néni rozhovoru s uzivatelem sluzby se musi pracovnik pfipravit. Piiprava spoc¢iva
Vv osloveni uzivatele, ve stanoveni prostoru a Casu, ve kterém bude rozhovor uskute¢nén,
Vv urceni osob, které se jej zucCastni (pokud si naptiklad uzivatel pieje, aby se jej ucastnil nékdo
Z jeho blizkého okoli, nebo partner, dal$i pracovnik zafizeni apod.). UZivateli je potiebné
sdélit tyto tidaje a sde€lit mu za jakym ucelem je rozhovor veden, aby se mohl i uzivatel
na rozhovor pfipravit (napi. formou dotazil). Opomijené ale pfesto vyznamné je i stanoveni
a vysloveni ¢asového tseku uréenému pro rozhovor, coz je pro ob¢ strany limitujici a zaroven

muZe byt motivujici pro smysluplné vyuziti stanoveného ¢asu.
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Ptiprava pracovnika déale spociva ve studiu dostupné dokumentace, ziskani informaci
od jinych odbornikd, ktefi jsou s uzivatelem v kontaktu, i ze zjiSténi informaci od osob

z uzivatelova nejblizsiho okoli.

Po uspésném dojednani schiizky a piipravé obou stran na rozhovor se tento uskutecni.
Zahajuje jej pracovnik, ktery zopakuje, pro¢ se ob¢ strany seSly a vymezi Casovy plan.
Pfi rozhovoru by se mélo jednat o dialog, vramci kterého je dan prostor obéma

komunikujicim stranam.

Pro uspésné naplnéni rozhovoru je dualezité navazdni kontaktu suzivatelem, vhodna
atmosféra, neverbalni komunikace, prolomeni formalnosti. Po oboustranném piedstaveni
se a rekapitulaci toho, co je individudlni planovani, nastava cast, v ramci které je jednano
0 pottebach uzivatele, véetn¢ jeho vizi, tedy vyjadieni toho, co by vlastn¢ chtél, co by si pral
aco potiebuje. V této Casti rozhovoru je dileZitym prvkem povzbuzovani a objasiiovani,
stejn¢ jako zaznamendni vSech pfani uzivatele (vSechno, co by si ptal, jak by méla sluzba
vypadat s ohledem na jeho individualni potieby) a pro pochopeni parafrazovani, aby nevznikl

komunikaéni Sum, ktery by narusil vysledek rozhovoru.

Po zjisténi pfani je nutné spole¢né s uzivatelem stanovit jeho priority (co je z jeho ptani
uzivatel sam) a vyjednani pifiméfené podpory (jak ho v naplnéni cile podpofti organizace), dale
pak stanovit ¢asovy harmonogram vyhodnoceni a piehodnoceni cild. Po tomto ujednani

je rozhovor pracovnikem shrnut a ukoncen.

Pracovnik o celém rozhovoru provede zaznam do osobniho spisu uZivatele a to tak, Ze shrne

rozhovor, zrekapituluje jej tak, jak se na tom s uzivatelem dohodl.

Zaznam z rozhovoru slouzi jako podklad pro hodnoceni planovani a vyhodnoceni, zda byly

cile naplnény, ¢i nikoli.

5.2.2 Pomiicky pro vedeni Fizeného rozhovoru

o Schopnost srozumiteln¢ a struéné vysvétlit uzivateli vyznam (zisk) individualniho
planovani

o Spréavné kladeni otazek (oteviené, uzavieng)

o Spravné vyuziti neverbalni komunikace

o Znalost technik aktivniho naslouchani (Stistkova, 2009)
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Rozhovor vyzaduje velkou davku trpélivosti a empatie a ziskani si divéry uzivatele.
Kazdy pracovnik musi mit na paméti divérnost sdélenych informaci a respekt k piani
uzivatele nesdélovat ne¢které divérné informace ani v ramci pracovniho tymu. Hovofim zde
0 piesném opisu rozhovoru klicového pracovnika s uzivatelem, ne o podstatnych vécech,
které je nutno zajistit. To plati pro vSechny typy uzivateli bez vyjimky. Individualni
planovani je zalozeno na duivéfe a toleranci a toto pravidlo se nesmi za zadnych okolnosti

porusit.

Zpraxe dale mohu konstatovat, ze 1épe se individudlné planuje s uzivateli piijatymi
do domova pro seniory po roce 2007, tedy v dobé platnosti zakona o socidlnich sluzbach,
nez S uzivateli, ktefi Zziji v zafizeni jiz mnohem déle a individudlni planovani mnohdy

povazuji pouze za ,,vymysl feditele, socialnich pracovnic, poptipadé ministra...*
5.3  Fakticky postup plianovani

Zadatel o poskytovani socialni sluzby uzavira s jejim poskytovatelem smlouvu o poskytovani.
Jak je jiz uvedeno vyse, v jejim ramci dochazi k vyspecifikovani potteb uzivatele jiz pied jeho

pfijetim do zafizeni.

V zafizeni jsou stanoveni kliCovi pracovnici (lidé s vyjasnénymi kompetencemi

a odpovédnosti), ktefi jsou seznameni s rozsahem dohody s uzivatelem sluzby.

Klicovy pracovnik kontaktuje uzivatele, predstavi se mu a pozada o schiizku (sdé€li divod

zjiSténi spokojenosti a potieb uzivatele s poskytovanou sluzbou).

Na schizce vede rozhovor suZivatelem (pfipadné vyuZije jinou techniku prace
s nekomunikujicim uzivatelem), zjisti cile, potteby a pfani, posoudi, zda se tykaji socialni

sluzby a dohodne postup naplnéni, véetné casového harmonogramu.
Kli¢ovy pracovnik provede zaznam - spole¢né s uzivatelem a dohodne terminy vyhodnoceni.

Klicovy pracovnik pifenese vyjednanou potiebu uzivatele do tymu, vedouci rozhodne
(ve spolupraci s tymem a kliCovym pracovnikem), kdo se bude na naplnéni planu sluzby

podilet.

V dohodnutém terminu klicovy pracovnik dohodne schliizku s uzivatelem, zac¢astni se schiizky

S uzivatelem a spolecné zhodnoti, jak bylo naplnéno plnéni osobniho cile uzivatele sluzby,
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piipadné pteplanuji dle aktudlni situace a opét si dohodnou termin nasledného hodnoceni

nebo piehodnoceni.

5.4  Prace s uzivatelem, ktery nekomunikuje

Za uzivatele, ktery nekomunikuje, povazujeme nejenom uzivatele, ktery neni schopen
se verbaln¢ vyjadrit, ale i uzivatele, jemuz zdravotni stav nedovoli jasné formulovat sva prani,
potieby a cile. Pii individualnim plédnovéani stakovymto klientem musi byt o to vice
dodrzovany zakladni etické zasady (napi. zachovani maximalni Gcty a respektu K uzivateli),
musi se ke klientovi ptichdzet bez predpokladii a ocekavani, nejedna se s nim upjaté

a formaln¢, zajisti se, naprosty klid, a vSe se zaméfi na uzivatele a ne na potieby okoli

personalu.

Pro zatazeni uzivatele jako nekomunikujiciho je pro pracovnika nastaven pracovni postup
vedouci k takovému zjisténi, aby pracovnik nedoSel k undhlenym zavérim. Duvody pro
takové oznaceni musi byt vzdy peclivé pisemné podlozeny. V ramci pracovniho postupu
v Domov¢ pro seniory v Komorni Lhotce je klicovy pracovnik povinen uskuteénit alespon tii
pokusy o rozhovor s uzivatelem. Vysledek zaznamena do formulafe individualniho planu.
Pokud se uzivatel jevi jako nekomunikujici, musi pracovnik pozadat o spolupréaci kolegu.
Tento uskutecni rozhovor minimalné dvakrat. Spole¢né konzultuji vysledek a zaznamenaji jej
do individudlniho planu. Aby byla situace opravdu objektivni, konzultuje se situace daného
uzivatele v tymu. Vysledek se vyhodnoti a zaznamend do formulafe individualniho plénu.
Pouze na zadkladé dikladného posouzeni a zaznamendni muze byt uzivatel povazovan
za nekomunikujiciho a muize, respektive musi byt u n€j uzivano technik pro nekomunikujiciho
uzivatele. Je to napf. pozorovani uZzivatele, empatickd fantazie, modelovy rozhovor, apod.,

které nyni v kratkosti pfedstavim.
5.5  Intuitivni techniky (fantazie, predstavy)

Pozorovéni uZzivatele spocivd v tom, co vidim a na zdklad¢ vlastnich pocitd z vidéného
vytvaiim hypotézy toho, co by uzivatel potieboval. Pfi pozorovani je pracovnik blizko,
ale nevstupuje v ptimy kontakt suzivatelem, snazi se splynout s okolim, neovliviiovat.

Pti této technice posuzujeme komplex - ne jen samotného uzivatele.

Empaticka fantazie spociva ve vciténi se do situace uzivatele, v pfedstaveé toho, Ze jsme v jeho

téle, jsme on a zjiStujeme, co bychom v pozici uzivatele potiebovali.
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Imaginarni rozhovor je forma rozhovoru s uzivatelem, ktery je veden ve fantazii pracovnika
a ponechavd své télo a mysl, aby odpovédéla. Rozhovor musi byt veden ve v§i ucté

a vaznosti.

Modelovy rozhovor mezi uzivatelem a pracovnikem-empatikem probihd v tymu,
kdyz je jeden z pracovnikii oznacen jako klient a jeho jménem hovoti. Klicovy pracovnik
klade otazky tykajici se moznych potieb - nastaveni sluzby, empatik pln¢ odpovida, jako by

byl uzivatel, tedy vciti se a pokusi se vyjadfit, co by jako uzivatel potifeboval.

Analyza uspokojovani potieb: K vyhodnoceni potieb uzivatele, aby bylo jasné, co potiebuje
aco zjeho potieb je ¢i neni naplnéno, dochazi studiem dokumentace a rozhovorem

s referujicimi osobami (kdokoliv, kdo uZivatele zna...) (Stistkova, 2009)
5.6  Prace s uzivatelem s problémovym chovanim

Pii poskytovani socialni sluzby mize dojit k situaci, kdy u uzivatele, ktery se v ramci jednani
se zadatelem a i1 v rdmci socidlniho Setieni jevil jako nekonfliktni, dojde z riznych divodi
ke zméné v jeho chovani a uzivatel se nahle projevuje agresivné s ohledem na spolecné

souziti s ostatnimi uzivateli ¢i v pfistupu vici pracovnikiim.

Kdo urcuje, zda se uzivatel chova problémové? Postoje personalu k vykonu své profese
(co se ode m¢ v socialnich sluzbach vlastné ocekava?) a k uzivatelim (s kym pracuji?) Casto
ovliviuji pfimo nejen chovani personalu vici uZivateli, ale 1 samotné chovani uZzivatela.
,»Vzdyt prvnim, kdo urcuje, zda se klient chova problémové, ¢i nikoli, je pravé personal

V pimé péi.« (Jan, 2010)

Definici problémového chovani ¢asto pouzivanou v odborné literatufe vyslovil Anglican Eric
Emerson. A ten tvrdi, Ze: ,, problémové chovani je takové chovani, které se svou intenzitou,
frekvenci nebo dobou trvani natolik odliSuje od bézné spoleCenské normy, zZe mlze vazné
ohrozit fyzické bezpe¢i dané osoby nebo druhych. (Emerson 1988) V roce 1995 pak svou
definici rozsitil o tvrzeni, Ze problémové chovani mize byt i takové, které muze vazné ohrozit

zapojeni ¢lovéka do komunity, ve které Zije.“(Jun, Balicka, s. 5-6)

Druhd, velmi jednoducha definice problémového chovani tvrdi, ze ,,problémové chovani
je jakékoliv chovani, které personal vyhodnocuje jako problémové.“ (Jun, Balicka, s. 7).

Zmého osobniho profesniho pohledu se prave stouto definici nejvice ztotoznuji,
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jelikoz asi nejrealnéji vysvétluje situaci uzivatele s problémovym chovanim v domovech

pro seniory. Bez zmény postoje personalu neni mozna nasledna terapie uzivatele.

Z osobni praxe opét mohu uvést piiklad, kdy v nejmenovaném zafizeni pro seniory uzivatel
pozil vétsi mnozstvi alkoholu, poté za nim piisla pracovnice ptimé péce s tim, Ze ma provést
hygienu a jit spat, aby nerusil ostatni. Tim jej vyprovokovala a on zacal hrubé nadavat nejen
pracovnici, ale i uzivatelim na pokoji. Lepsi feSeni by podle mého ndzoru mohlo byt
napi. pozadat ostatni spolubydlici, aby nereagovali na nadéavky, popfipadé je pozadat,
aby opustili pokoj, nez se spolubydlici uklidni, popf. vyckat, zda a kam se situace bude

vyvijet. Pokud by doslo ke zklidnéni, bézel by Zivot v zatfizeni dal svou cestou.

O krizov¢ situaci je vzdy tieba ucinit zapis s presnym popisem udalosti (co se stalo, za jakych
okolnosti, co bylo spoustéfem agrese uzivatele a jak probihalo zklidnéni). Pfedpokladem
pro zvladnuti agrese je profesiondlni pfistup persondlu, a pokud jiz vime, Ze uzivatel byva
agresivni, vytvotreni individudlniho krizového planu, kde pfesné¢ zaznamendme, co byva

spoustéem agrese a nasledné zvolené postupy pro zklidnéni uzivatele.

Z vyse uvedeného lze vyvodit, ze krizovy plan je vypracovan pouze u uzivatell se sklony

k agresivnimu chovani a jako takovy je soucasti individualniho planu.

V zatizeni Domové pro seniory v Komorni Lhotce probihalo mapovani, jehoZ cilem bylo
zjisténi, které uzivatele lze zatradit do kategorie uzivatell s problémovym chovanim.
Bylo zjisténo, ze z 84 uzivatell se jedna o dva uzivatele. U téchto byl vytvofen vyse zminény
krizovy plan a doposud se dafi v ramci individualniho planovani agresi téchto uZzivatelt

zvladat.

Agresivita se déli na nékolik druhli a to: zlostnd agresivita, kde impuls agrese vychazi
z afektu. Druhd je instrumentalni agresivita a je prostiedkem k dosazeni cile. Tieti v potadi

je spontanni agresivita, dalsi je pak oteviena a skryta.

Pod pojmem agrese a nasili si mizeme piedstavit reakce verbalni i fyzické, jako je niceni
majetku, sebeposSkozovani, pokusy o sebevrazdu, zneuzivani navykovych latek, kradeze,
lhani, vyhrizky, naddvani, manipulace se zaméstnanci aj. Abychom si agresi pfiblizili,

nize popisi faze agrese, zasady prace s agresivnim ¢lovékem a krizovy plan.

Agrese ma nékolik fazi, které maji dynamicky rist. Nejprve pfichazi agresivni myslenka,

kterd se v pocatku agrese nebo tésné pred jejim vypuknutim projevuje mimickymi projevy.
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Po myslence piichazi verbalni ttok, jenz je nekonkrétni, ale cileny a nasleduje agrese viici
predmétim a vécem, kdy se jednd se o poskozeni véci, napt. rozbiti talite aj. Posledni fazi
je agrese vici zivym tvorum, nasili vaci lidem, bez ohledu na to, zda ma ob&t piimou

souvislost s problémem.

Pokud jiz k projevu agrese dojde, je velmi dilezité, aby byly zachovany zasady, kterymi
je nutno se fidit. Jedna se zejména o bezpodmine¢nou uctu k ,,agresorovi®, zachovani klidu
na vSech urovnich, ptredevS§im na roviné emocni. Dulezité je naslouchani a vyslechnuti,
klidné reakce pfedevsim personalu, ale zajisténi klidu i pro ostatni uzivatele. Jakmile zjistime
divod (spoustec) agresivniho chovani, je potieba se pokusit pfi¢inu odstranit, nebo zmirnit,

ale hlavné svym chovanim neprovokovat k dalsimu agresivnimu jednani

Kazdé zatizeni by mélo mit zpracovany krizovy plan, na jehoz zpracovéni se podili vSichni
zaméstnanci. Krizovy pldn popisuje, co ma pracovnik vSe udélat a jak postupovat, v piipadé
mimofadné udalosti spojené s projevem agrese uzivatele. Pokud takova mimofadna udalost
v souvislosti s agresivnim chovanim uzivatele nebo wuzivateld nastane, tak se dle
vypracovaného krizového planu zaznamena jaka je diagnostika spoustéct agrese, tzn. co délal
uzivatel pred incidentem, ktery pracovnik byl pfitomen, v ndvaznosti chovani pfi incidentu,
postup deeskalace (chovani, zranéni, Skody), disledek, tj. chovani a Skody ¢i zranéni
po incidentu (co déla uzivatel 1 pracovnik, vSe co mohlo incident ovlivnit: strava, 1éky, rezim,
zmény...), prevence, tj. doporuceny postup pro ptedchazeni opétovného spusténi situace, dale
kdy byly pfedany informace tymu, kdo zapis zpracoval, kdy to bylo prodiskutovano
S uZivatelem a v zavéru hodnoceni zvolenych postupli (Metodika pro praci s rizikem a krizi

v DPS Komorni Lhotka).

Nasledujici ¢ast manifestuje, do jaké miry pronikla teorie do praxe v ramci individualniho

planovani a pfistupu jednotlivych pracovnikt k tomuto procesu.

V procesu tvorby diplomové prace jsem provedla dotaznikové Setieni mezi zaméstnanci dvou

domovi pro seniory, které v nasledujici kapitole prezentuji.
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I11. PRAKTICKA CAST

Ve své diplomové ¢asti pojednavam o poméerné nové a soucasné velmi aktualni problematice
individualniho planovani v domovech pro seniory. V teoretické ¢asti jsem shrnula informace
ziskané studiem odborné literatury a dostupnych prament a informace ziskané v zatizenich
poskytujicich socidlni sluzby pro seniory. V praktické ¢asti se budu vénovat popisu tvorby

individualniho planovani v praxi.

Individualni planovani je ze strany nékterych poskytovateli stile vnimano jako
administrativni zalezitost, kterd se musi naplnit, nebot’ je dand legislativni normou-zakonem.
Pokud je individualni planovani vnimano jako formalita jen proto, aby se splnila litera zakona
pro inspektory, jenéco Spatné. Je nezpochybnitelné, ze individualni planovani klade

na pracovniky néaroky, samoziejm¢ piedevsim na klicové pracovniky.

r

Z neformalnich rozhovort pracovnikli v pfimé péci s uzivateli je mi znamo, ze individualni
planovani je pro vétSinu byrokratickym tukolem a pracovniky obtézuje. Z pozorovani kolegl
na mém pracovisti musim konstatovat, ze k individualnimu planovani dochézi, jen jej
pracovnici neumi spravné popsat a zaznamenat do zdznamového listu uzivatele. Je zarazZejici,
Ze po poskytnuti vzdélavacich kurzi zaméstnavatelem nejsou kliCovi pracovnici schopni
planovat v pozadované mife a na pozadované urovni. Kdyz jsem toto téma diskutovala
s kolegyni zabyvajici se rovnéz problematikou individualniho planovani, byla jsem
upozornéna na to, Ze to neni az tak zardzejici vzhledem k vysokym narokiim na né kladenym
a nedostatecnosti vzdélani, které kurzy a seminafe nemohou nahradit. Z tohoto diivodu
je napt. v Domové¢ pro seniory v Komorni Lhotce v oblasti individualniho planovani nadale
prohlubovano vzdélani klicovych pracovnikii. Podle rozhovor s managementem Domova pro
seniory v Ceském Té&$iné je jejich zafizeni na tom se vzdélavanim pracovnikil v piimé péci

tj. klicovych pracovnikli obdobné.

UZzivatelé prichazeji do zafizeni jiz sezndmeni se zasadami a principy zafizeni a jiZ pfi
sjednani smlouvy o poskytovani sluzby je zjiStovadn osobni cil budouciho uzivatele,
ktery se zapracovava do individudlniho planu. V tomto okamziku se uzivatelé pomyslné déli
do nékolika skupin a to na spolupracujici, nespolupracujici, komunikujici, nekomunikujici,
rezignovani na Zivot obecn¢, odmitavi, apod. Na kazdé¢ho uZivatele je tieba pouZzit jinou
metodu prace. Individudlni planovéani provazi uzivatele od pocatku, tzn. uz pii jednani

se zajemcem o sluzbu az po jeji ukonceni.
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Kazdy uzivatel si do sluzby pfinasi svlij osobni piibeh, Zivotni zkuSenosti, své idedly,
predstavy a zivotni styl. Zélezi na pracovnicich samotnych, jakou poskytnou uzivateli
podporu a péci, kterd musi byt konkrétni, nastavena v zavislosti na individualnich potfebach
a ptanich uzivatele. Pokud uzivatel nespolupracuje, nemél by pracovnik rezignovat na praci
stimto uzivatelem, ale hledat chybu i na své strang, je potieba odbourat formalni

a administrativni stranku své prace a snazit se byt pii této praci tvarci.

Prace suzivateli mize byt také vniména jako cesta k pojmenovani, zaznamenani a feSeni
problému nebo pomoci uzivateli, mize byt i uziteCnym nastrojem na feSeni krizovych situaci.

IP mohu pojmenovat jako cestu ke zkvalitnéni poskytované sluzby.
Nasledujici kapitola se vénuje metodologii vyzkumu.
6 Metodologie vyzkumu

Pfredmétem vyzkumu je zjiSténi ndzort pracovnikii dvou zamérné vybranych zatizeni
Domovl pro seniory na otdzky tykajici se individudlniho pldnovéani. Sbér dat probihal
od unora 2012 do zafi 2012. Prakticka ¢ast mé diplomové prace je tvofena analyzou
a vyhodnocenim otdzek €. 1-15. Jde o otazky oteviené, coz znamend, ze v oteviené otazce
se miiZe dotazovana osoba vyjadfit svymi slovy podle vlastniho uvaZeni. Nedostava na vybér
Z ptedptipravenych variant odpovédi. Oteviené otazky zacinaji Casto slovem ,jak®, ,kdo®,
,»C0“, ,,pro¢*, ,.Cim*“. Zjistujeme jimi Sir§i informace, chceme zjistit chybé&jici informace
(Kanitz, 2005). Otazky jsou poté vyhodnoceny a podle podobnosti obsahu odpovédi
seskupeny do jednotlivych kategorii. Kazdou otazku jsem vyhodnocovala samostatné
a nasledné carkovou metodou, coz v praxi znamenalo, Ze za kazdou odpovéd’ jsem udélala
carku k t¢ odpoveédi, kterd obsahové odpovidala odpovédi a zjiStovala procentudlni podil

jednotlivych odpovédi. Pro vétsi prehlednost jsem vysledky zanesla do tabulek a grafii.

Pro realizaci svého vyzkumného Setfeni jsem zvolila dvé zafizeni domova pro seniory,
Vjednom pracuji a druhé ve vedlejsSim mésté. Oslovila jsem vedeni obou zafizeni,
zda vyzkum na téma individualniho planovani mohu v zafizenich provést, seznamila
je s obsahem otazek a svym zamérem se tomuto tématu vénovat v ramci diplomové prace.

Vedeni obou zafizeni bylo vstficné a vyzkum mi byl umoZznén.
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6.1  Zkoumany soubor respondentii

Vyzkumnym vzorkem jsou klicovi pracovnici, z tohoto diivodu jsem upustila od ndhodného
(pravdépodobnostniho) vybéru a zvolila vybér dostupny (Svec, Hrbacova, 2007, s. 43).
Nasledovalo osloveni pracovnikil v pfimé péci, predevSim kli€¢ovych pracovnik. Osobné
jsem oslovila 49 pracovniku (22 z jednoho a 27 z druhého zatizeni), vSe jim fadné vysvétlila
a seznamila je scilem mého vyzkumu. Dohodli jsme se, ze vyplnéné dotazniky mohou
anonymné odlozit v zalepené obdlce do zabezpecené krabice a to v Satné jednotlivych

pracovist. Termin k odevzdani jsem stanovila tfi tydny.
Tabulka ¢. 1

Zkoumany soubor respondentii

Respondenti Zavizeni Komorni Lhotka Zatizeni Cesky T&in
— pocet respondenti — pocet respondenti

Muz 0 0

Zena 22 27
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6.2  Charakteristika prvniho zarizeni, kde bylo provadéno vyzkumné Setieni

Prvni zafizeni Domov pro seniory Cesky T&in, ve kterém bylo dotaznikové Setieni
realizovano, poskytuje socidlni sluzbu 72 uzivatelim, jejichz vékovy primér je 84,5 roku.
75% uzivatell jsou zeny, pouze 25 % tvoifi muzi. V zafizeni ziji tfi manZelské pary. Jeden
manzelsky par v lofiském roce oslavil diamantovou svatbu, coz je 75let spole¢ného Zivota.
V zafizeni ziji dva stoleti obcané. Jeden muz a jedna zena. Oba jsou pln¢ vitalni. Domov pro
seniory ma 52 zaméstnancii. Nejvétsi pocet pracovnikl je v piimé péci. Pojem pracovnik
v piimé péci zakon o socidlnich sluzbach nezna, pfesto je v praxi ¢asto pouzivan jako
oznaceni pro veskery persondl obstardvajici zdravotni a socialni potfeby uzivatelit pfimo
u lizka. Pro upfesnéni uvadim, ze to jsou konkrétn¢ pracovnici v socialnich sluzbach
a zdravotni sestry. Tito lidé jsou zdrojem kli¢ovych pracovnikti a je jich 23. Stani¢ni sestry
klicovymi pracovniky nejsou. Zafizeni ma jednoho zaméstnance, ktery ma na starosti
volnocasové aktivity a jednoho fyzioterapeuta. Zbyvajici pracovnici jsou zaméstnanci
kuchyné, udrzby a provozu a v neposledni fadé administrativni pracovnici. V zafizeni probiha

spoluprace s externimi odborniky jako je psychiatr, neurolog, stomatolog, psycholog

aj. Nékteti dochazeji v pravidelnych intervalech, jini podle potieby
6.3  Charakteristika druhého zatizeni, kde bylo provadéno vyzkumné Setreni

Druhé zafizeni, ve kterém bylo dotaznikové Setfeni realizovano, je Integrovany socialni Ustav
v Komorni Lhotce, Domov pro seniory, ktery poskytuje socidlni sluzbu 84 uzivatelim.
Vekovy pramér uZivatel je 86,4 let. Z celkového poctu uzivateld je 72% zen a 28% muzi.
V zafizeni zije v jednom pokoji druh s druzkou. Domov pro seniory v Komorni Lhotce
je specificky tim, Ze je otevien jiz vice nez 30 let, v sou¢asné podobé 20 let. N&kteti uzivatelé
v zatizeni Ziji 27 a vice let. Jsou relativné mladi, ale neni moZnost z diivodu kontraindikaci
piijeti zajistit pro tyto uZivatele jinou sluzbu. Integrovany socidlni ustav v Komorni Lhotce
ma 50 zaméstnancli a z tohoto celkového poctu je 25 pracovnikd v piimé péci a z téchto
pracovniki je 22 kliCovych. Koordinatorky dlouhodobé péce (byvalé stani¢ni sestry)
a vedouci dlouhodobé péce nejsou klicovymi pracovniky. Do zatizeni pravidelné dochazi

fada externich spolupracovnikd, napft. psychiatr, zubat.

Mezi zékladni ¢innosti poskytované obéma zafizenimi patii zajiSténi celoro¢niho ubytovani,
celodenni stravy, podpory a pomoci pifi zvladani béznych tkont, vyhledavani ptilezitosti

pro zaclenovani uzivateli do socidlniho prostiedi a podpora pii jejich zaclenovani
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a aktivizacni Cinnosti, socidln¢ terapeutick¢é cCinnosti, pomoc pii uplatiovani prav
a opravnénych zajmt uzivateld. Domov pro seniory vytvaii podminky, aby osoby,
kterym poskytuje socidlni sluzbu, mohly uplatiiovat vlastni vili pfi feSeni své nepfiznivé
socialni situace, kdyz mohou ¢init rozhodnuti, jako by zili ve svém pfirozeném prostiedi;
pii poskytovani sluzby je respektovana jejich vile, distojnost, soukromi, pravo na volbu
a dal$i prava uzivatelii; sluzba je poskytovana individudlné a vSem uzivatelim rovnomeérné.

Nikdo neni z individudlniho pldnovéani vyloucen; u uzivatelii se zhorSenou komunikaci

je vyuzivano alternativnich technik komunikace.

Ob¢ zafizeni deklaruji, Ze poskytuji socialni sluzbu kvalitné, dle nejprogresivnéjSich metod

v konceptu IP orientovaného na ¢lovéka.
Tabulka ¢. 2

Pocty uzivatelil v jednotlivych domovech

. ’ Integrovany socialni ustav Socialni sluzby Cesky
Uzivatelé Komorni Lhotka TéSin
Domov pro seniory Domov pro seniory
SenioFi — muzi 6 5
Seniofi - Zeny 18 19

Tabulka &islo 2 znazoriiuje poéty uzivateli v domovech pro seniory v Ceském Té&3iné

a v Komorni Lhotce.
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Tabulka ¢. 3

Pocet pracovnikll v jednotlivych domovech

. Integrovany socialni ustav Socialni sluzby Cesky
Pracovnici Komorni Lhotka TéSin
Domov pro seniory Domov pro seniory

Zdravotnicky personal a
pracovnici v socialnich
21 24
sluzbach - pouze klicovi

pracovnici

Dobrovolnici 8 7

Tabulka c¢islo 3 nam néazorn€¢ ukazuje rozlozeni pracovniki v jednotlivych zafizenich,

kde probihalo vyzkumné Setieni.
6.4  Vyzkumny nastroj

Vyzkumnym nastrojem je dotaznik sestaveny z patnacti otazek (viz priloha Ccislo 1),
jez se bezprostiedné dotykaji individudlniho planovéni. Dotazniky jsem konstruovala sama na
zékladé¢ studia literatury, znalosti problematiky a zkuSenosti z praxe v oboru. Dotazniky byly
vypracovany vyhradné pro toto Setfeni. Pfi sestaveni otdzek jsem vychdzela ze své praxe,
tak abych zjistila, zda pracovnici v pfimé péci rozumi otazce individudlniho planovani,
jsou mu naklonéni a pii své praci pouzivaji takové metody, aby dosahli spole¢né s uzivatelem
sluzby stanovenych cild. Uvodni otazky jsou sméfovany na porozuméni individualnimu
planovani, zpracované metodiky individualniho planovani, dalsi se vénuji poctu uzivatelti na

jednoho klicového pracovnika a jeho zastupitelnost. Dotazovala jsem Se i na zpracovanou
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metodiku individudlniho planovani, na Casovy prostor pro samotnou praci s uzivatelem
atocilené, abych zjistila, zdapracovnici maji dostatecné mnozstvi casu kreativné
a smysluplné s uzivatelem pracovat. Nejveétsim uskalim pro nezkuSené pracovniky byvaji
nekomunikujici a nespolupracujici uzivatelé, proto jsem polozila otazky na objektivnost
individualniho planovani s nekomunikujicim uzivatelem. Dal$i oblasti, ktera m¢ upoutala,
je piinos a uskali individualniho planovani, ztotoznéni se snim ze strany pracovniki,

ptipadné jinou formu prace s uzivatelem.

Dalsi ¢ast budu vénovat hlavnimu cili vyzkumného Setfeni, stanovenym hypotézam a jejich

vyhodnoceni.
7 Hlavni cil vyzkumného Setfeni

Hlavnim cilem vyzkumného Setfeni je zjistit, zda vSichni pracovnici v pfimé péci rozumi

individudlnimu plénovani a zda klicovym pracovnikiim pfi praci pomaha.

Dil¢im cilem vyzkumného Setfeni je zjistit, zda kli¢ovi pracovnici v obou domovech
pro seniory realizuji individualni pldnovani s nekomunikujici osobou nebo s osobou mentalné
postizenou, dale zjistit, zda kliCcovi pracovnici maji vnitini a vné&j$i predpoklady

k individualnimu planovani s nekomunikujici osobou nebo s osobou mentalné postizenou.
7.1  Stanovené hypotézy:

V tivodu vyzkumného Setieni jsem formulovala vyzkumné otdzky a na jejich zdkladé jsem

stanovila hypotézy, které se bud’ potvrdily, nebo vyvratily.

Hypotéza HI1: VSichni klicovi pracovnici rozumi obsahu pojmu ,,individudlné planovat

S uzivatelem®.
Hypotéza H2: Klicovi pracovnici rozumi vyznamu individudlniho planovani

Hypotéza H3: Kli¢ovi pracovnici jsou presvédCeni o tom, Ze zvladaji techniky planovani
s nekomunikujicim uzivatelem a na jejich zakladé jsou schopni mu

poskytnout kvalitni sluzbu.

Hypotéza H4: Klicovi pracovnici chdpou individualni pldnovéani jako pomoc pii praci

s uzivatelem a na tomto zaklad¢ individudlni plany vytvaii.
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Dotaznikovy soubor Setfeni mél 49 respondentti, jejich vybér byl zdmérny, nebot’ skupinu
respondentll tvorfili klicovi pracovnici, ktefi individudlné planovali s uzivateli socidlnich
sluzeb v domovech pro seniory. Rozdano bylo 49 dotaznikd, vyplnéno bylo 30 dotazniki
a odevzdano bylo 33 dotaznikt, tfi dotazniky se mi vratily nevyplnéné, ty budu povazovat

za neodevzdané. Navratnost byla 66,66 %.

7.2 Vyhodnoceni vysledkii vyzkumného Setfeni zaméfeného na problematiku

individualniho planovani v socidlnich sluzbach

Prace s lidmi obecné je ndro¢nd na profil pracovnika, jeho empatii a osobnostni piedpoklady.
Pokud pracovnik v pfimé péc¢i o uzivatele socialnich sluzeb svoji praci vykonava zpisobem,
ze ,,musi”, nepfinese to zadny uzitek a uspokojeni jemu samotnému, ani uzivateli sluzeb.
V individualnim planovani jde také o poznani a pochopeni ¢lovéka, vytvoreni vztahu davery.
Pokud je tieba, jsou pfizvany i1 osoby blizké uzivateli, které se mohou spolupodilet
na vytvoreni lepSiho zivota uzivatele. Pfi této Cinnosti pracovnici pouzivaji srozumitelné

a ilustra¢ni techniky pro lepsi pochopeni smyslu tvorby IP (Holtibkova, 2011, s. 20).

Vysledky vyzkumu jsem ziskala vyhodnocenim vyplnénych a odevzdanych dotaznikt
od klicovych pracovnikl obou zafizeni. Kazdy dotaznik jsem vyhodnocovala tzv. ,,¢arkovaci
metodou®, coZ probéhlo v praxi tak, zZe pro jeden typ odpovédi jsem dé€lala ¢arky z kazdého
dotazniku, které jsem v zavé€ru secetla. U volnych odpovédi jsem dala jeden nazev
pro obsahové podobné odpovédi. Vsechny sectené odpovédi jsem vyhodnotila, zanesla
do tabulek a grafl a opatfila je doprovodnym komentafem. Z divodu vétsi piehlednosti jsem
uvedené hodnoty vyjadiila procentudlné p¥i pouziti nomindlniho méfeni (Svec, Hrbacova,
2007, s. 47). Nominalni méfeni umoziuje secist pocty objektt v kazdé kategorii po zafazeni

kazdého objektu do jeho vlastni kategorie (Kerlinger, 1972, s. 523-536).
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Uvodni otazku, jestli osloveni pracovnici znaji vyznam pojmu individudlni planovani
b b
jsem polozila zamérng€, nebot’ v dalSich otazkach se miizeme piesvédCit o pochopeni smyslu

individualniho planovani v praxi.
Vyhodnoceni odpovédi na otazku €. 1 ,,Vite, co znamena individudlni planovani?*

Individualni pldnovani jako pojem by méli znat vSichni pracovnici v socidlnich sluzbach
ato z divodu nastaveni poskytované sluzby s ohledem na individudlni potieby a piani
uzivatele. Pro klicové pracovniky je individualni planovani pracovnim nastroj pifi praci

s uzivateli sluzeb.
Tabulka ¢. 4

Znalost pojmu individualni planovani

Odpovédi Respondenti
Ano 100 %

Graf¢. 1

Znalost pojmu individualni planovani

M Ano

Jak ukazuje tabulka ¢. 4 i graf ¢. 1, pojmu individualni planovani, dle jejich subjektivniho
nazoru, porozuméli vSichni respondenti. OvSem znat pojem individudlni planovéni jesté

nezarucuje pochopeni jeho faktického smyslu, coz v praxi mize znamenat kreativni piistup
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K praci, vyhledavani vhodnych technik pro praci s uzivateli, nebo jejich kombinace, vhodna

a srozumitelnd komunikace, apod.
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Nasledujici otdzka se dotazuje na pracovnika, ktery ma v daném zafizeni na starosti

individudlni planovani a je garantem pro vykon této ¢innosti.

Vyhodnoceni odpovédi na otazky ¢. 2 ,,Kdo ve Vasem zafizeni zastfeSuje individualni

planovani?*

Je dobrou praxi nckterych zafizeni, Ze stanovi pracovnika, ktery individudlni planovani
zastteSuje, je takzvanou ,,sty¢nou osobou‘, kterd puasobi jako radce, podpora a pomoc.
Muzeme ji také vnimat jako koordinatora Cinnosti v oblasti piimé prace s uzivateli sluzby.
Z uvedenych divodu jsem chtéla zjistit, jestli pracovnici v pfimé péci vi, na koho se mohou

obratit, pokud maji s individualnim pldnovanim néjaké nejasnosti, nebo kdo jim bude oporou.
Tabulka ¢. 5

ZastteSeni individudlniho planovani

Odpovédi Respondenti
Vedouci socialniho Gseku 23%
Socialni pracovnik — metodik 27%
Socialni pracovnik 50%

Graf ¢. 2

ZastteSeni individudlniho planovani

B Vedoucisocialniho

useku

15; o .
3i50% M Socialni pracovnik -

metodik

Socialni pracovnik

v

Jak ukazuje tabulka ¢. 5 i graf ¢. 2, individualni planovani zastfeSuje dle odpovédi

respondentli v 50% socidlni pracovnik, v 27% odpovédi je to metodik individualniho
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planovani a ve zbylych 23% je to vedouci socialniho useku. Z odpovédi lze vyvodit,

ze individualni planovani v obou zafizenich zastiesuje socialni usek.
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Tteti otdzka se ptd na to, jestli je v daném zafizeni zpracovand metodika (pracovni postup),

respektive, zda pracovnici o metodice ¢i pracovnim postupu maji povédomi

Vyhodnoceni odpovédi na otazku ¢. 3 ,Mate ve Vasem zafizeni zpracovanou metodiku

individualniho planovani?“

Metodika individudlniho planovéani stanovi mistni pravidla v daném zafizeni, jsou v ni
stanoveny postupy, procesy individualniho planovani sluzby s uzivatelem, vymezuje zasady
pro dodrzovani postupl, popisuje nastaveni systému piehodnocovani naplanované sluzby
a kontroly individudlnich planQ, stanovuje formu zaznamu a ptedepsanou dokumentaci
0 sluzbg, popisuje zasady nahlizeni a uchovani dokumentace, v neposledni fad¢ urcuje zpisob
efektivni vymény informaci mezi pracovniky, z ¢ehoz vyplyva, Ze tato metodika je dulezitou
soucasti prace kliCového pracovnika. Na tvorbé metodiky se mimo vedoucich jednotlivych

usekill, vedeni zafizeni, fadovych pracovnikd, podileji predev§im pracovnici kli¢ovi.
Tabulka €. 6

Zpracovani metodiky individualniho pldnovani

Odpovédi Respondenti
Ano 100 %

Graf ¢. 3

Zpracovani metodiky individualniho planovani

M Ano
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Jak ukazuje tabulka ¢. 6 i graf ¢. 3, je 100% shoda ve vyjadfeni, ze v obou zafizenich maji
metodiku individualniho planovani, kterou jsou povinni dodrzovat vSichni pracovnici.
Dle prostudovani dokumentace tykajici se individualniho planovani obou Setfenych zatizeni

jsem zjistila, ze metodika je aktualizovana dle potieby zafizeni a pii vzniku nové legislativy.
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Pocet uzivateli sluzby na jednoho klicového pracovnika je piedmétem dalSi otazky,
abych mohla zjistit, zda neni néktery klicovy pracovnik pretézovan velkym mnozstvi

uzivateld.

Vyhodnoceni odpovédi na otazku ¢. 4 ,Kolik uzivateli pfipada na jednoho kli¢ového

pracovnika pii individualnim planovani?*

V praxi jsem se setkala s nazorem klicovych pracovnikt, Ze individualné planovat nelze
pro nedostatek ¢asu a predev§$im pro velky pocet uzivatelli sluzby na jednoho kli¢ového
pracovnika. Nikdo mi vSak nebyl zptlisobily fict, co je to velky pocet uzivatelli a jak by

si prestavovali optimalni pocet.
Tabulka ¢. 7

Pocet uzivatell na jednoho klicového pracovnika.

Odpovédi Respondenti
1-4 uzivatele 7%
3-4 uzivatele 53 %
3-5 uzivatell 20 %
4 uzivatele 20 %

Graf¢. 4

Pocet uzivateld na jednoho klic¢ového pracovnika

2;7%

W 1-4 uzivatele
B 3-4 uzivatele
3-5 uzivateld

W 4 uzivatele
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Jak ukazuje tabulka ¢. 7 i graf ¢. 4, zodpovédi vyplynulo, ze na jednoho klicového
pracovnika pfipadaji v priméru 3 uzivatelé. V jedné odpovédi se objevila odpovéd’, Ze na dva
klicové pracovniky pfipadd pocet uzivateli v poctu 1-4, Sest kliCovych pracovnikl
odpovédelo 3-5 uzivatell, Sest ma na starosti 4 uzivatele a Sestnact pracovnikii planuje s 3-4

uzivateli.
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Nasledujici otazka sméfuje na zastupitelnost klicového pracovnika v dobé jeho dlouhodobé
nepiitomnosti, tak aby bylo zfejmé, Ze se s uzivatelem bude nadéle v individualnim planovani

pokracovat.

Vyhodnoceni odpovédi na otazku ¢. 5 ,,V piipad¢ Vasi dlouhodobé neptfitomnosti, po jaké

dob¢ Vas n¢kdo jako klicového pracovnika zastoupi?*

Zastupitelnost a jeji jasna pravidla chrani uzivatele sluzby a méla by byt oSetfena v metodice
individudlniho planova. Tato oblast vyzaduje i fungujici systém ptedavani informaci mezi
jednotlivymi kolegy a jejich nadfizenymi. U uZivatele sluzby nelze pterusit plnéni
a vyhodnocovani stanoveného osobniho cile jen proto, Ze jeho kliovy pracovnik

je dlouhodob¢ nepfitomen.
Tabulka ¢. 8

Zastupitelnost klicového pracovnika v dobé jejich neptitomnosti

Odpovédi Respondenti
po 2 tydnech 3%
1 mésic 27 %
1-3 mésice 10 %
3 mé&sice 17 %
dle dohody 33 %
pracovnik se s tim nesetkal 10 %

Graf ¢. 5

Zastupitelnost kli¢ového pracovnika v dobé jejich neptitomnosti

3;10% 1;3%

N/

M po2tydnech

B 1meésic

H 1-3mésice
3;10% ®3meésice
m dledohody

™ pracovnik sestim nesetkal
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Jak ukazuje tabulka ¢. 8 i graf ¢. 5, zastupitelnost kli¢ovych pracovnikl je rizna, lze jen
spekulovat, zda zdlezi na aktudlni situaci uzivateli nebo na znalosti metodiky zafizeni.
Neznalost metodiky je zietelna z 6 typt odpovédi respondenti. Konkrétné v metodice
Domova pro seniory v Komorni Lhotce je jasné uvedeno, ze pokud je kliCovy pracovnik
dlouhodobé neptitomen, nejdéle po jednom mésici musi byt zastoupen kolegou, kterého urci
koordinatorka na jednotlivé stanice. Jedna odpovéd byla po dvou tydnech, tfikrat byla
odpovéd’ jeden az tfi mésice, tfi pracovnici se s tim jeSt¢ nesetkali, tfi pracovnici uvedli
po tiech mésicich a osm pracovnikii odpovédélo po jednom mésici a deset odpovedi bylo dle
dohody. K poslednimu zminénému bych z praxe uvedla, ze se domnivam, Ze se jedna
0 dohodu mezi kolegy navzdjem a také podle potieby. Pokud uzivatel potiebuje zvySenou
pozornost a jeho kli¢ovy pracovnik neni dlouhodobé¢ pfitomen, neni problém, aby situaci fesil
momentalné a operativné pracovnik, ktery je na sméné. Jedna se o nepsanou dohodu a etiku
na pracovisti. Je v8ak dulezité zdlraznit, Ze dotazovana socidlni zafizeni maji zpracované

metodiky individualniho planovani a je tedy nezbytné, aby se jich pracovnici drzeli.
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Jelikoz se pracovnici v pfimé péci méli podilet na tvorbé metodiky individualniho pldnovani,

chtéla jsem nasledujici otazkou ovéfit, zda jsou s ni spokojeni.

Vyhodnoceni odpovédi na otazku €. 6 ,,Vyhovuje Vam metodika individudlniho pldnovani

Vaseho zatizeni? V ¢em byste ji popiipadé doplnil/a?“

Metodika individudlniho pldnovani by se dala pfirovnat ke ,.kuchafce®, jsou v ni uvedeny
vSechny potifebné informace, jez jsou dualezité pro samotné individudlni planovani. Nékteré
pasadze jsou dané z legislativy, ale vétSinu si pracovnici mohou ze svych zkuSenosti pii jeji

aktualizaci v souladu s legislativou upravit.
Tabulka ¢. 9

Zda metodika vyhovuje pracovnikiim

Odpovédi Respondenti
Ano 77 %
Ne 23 %

Graf ¢. 6

Zda metodika vyhovuje pracovnikim

M Ano

HNe

Jak ukazuje tabulka ¢. 9 i graf ¢. 6, metodika individualniho planovani vyhovuje dvaceti tfem
pracovnikiim a sedmi pracovnikim nevyhovuje. Zde je dulezita komunikace mezi metodikem
a pracovniky, jejich zijem/nezijem pii piipravé metodiky a moznosti se k ni vyjadfit.

Propojenost praxe a teorie je nezbytnou soucasti tvorby jakychkoliv metodickych postupd.
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Pokud pracovnici nevyuziji moznosti pfipominkovat pracovni postupy a tim vlozit svlij postoj
k vykonané praci, nebudou nikdy spokojeni. Otazkou je, v jaké casti jim metodika
nevyhovuje. Z dotazniku nevzeSel jediny navrh na doplnéni metodiky, coz jsem ocekavala
u zapornych odpovédi. Ani jeden respondent v odpovédi neuvedl, v ¢em by tuto metodiku
zménil, pfi¢emz zpétnd vazba praxe je velmi dilezitd, jelikoz jinak vedeni nemtize zjistit,

kde jsou slabiny, co je zbyte¢né a co vlastné chybi.
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V této otdzce jsem polozila dotaz na dostateCny Casovy prostor pro samotnou praci na
individualnim planovani, nebot’ jsem chtéla zjistit, zda kliCovy pracovnik si tento prostor
dokaze vytvofit, aby tim jednak splnil svoji povinnost, ale hlavné¢ ke zjisténi, zda ma

dostatecny prostor pro samotnou individualni praci s uzivatelem.

Vyhodnoceni odpovédi na otazku ¢. 7 ,,Mate dostatek Casu na individualni planovani

S uzivatelem?*

Cas na individualni planovani nemusi byt striktné nafizen, pracovnik si jej miize operativné
vyClenit, pokud vi, Ze je vhodna doba na individualni planovani. Vhodnou dobou tim myslim,
tteba dobrou psychickou pohodu a vstiicnost uzivatele nebo ptitomnost jeho nejblizSich a tato
osoba citi potfebu klicovému pracovnikovi cokoli sd¢€lit, podélit se o zkusSenosti a ndzor,

coz povazuji v této praci za velmi dilezité.
Tabulka ¢. 10

Dostatek ¢asu na individualni planovani

Odpovédi Respondenti
Ano 50 %
Ne 33 %
Jak kdy 17 %

Graf ¢. 7

Dostatek ¢asu na individuélni planovani

M Ano
HNe

Jak kdy
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Jak ukazuje tabulka ¢. 10 i graf ¢. 7, patnact respondentti uvedlo, Ze na individualni planovani
ma dostatek Casu, deset jich nema ¢as na individualni planovani a pét respondentti odpoveédélo
Jak kdy“. Tyto pocty jsou zarazejici, ze ziskanych tidaji vSak nelze vyvodit, zda pracovnici
nenaleznou C¢as na individudlni planovani z divodu Spatné organizace prace, znezajmu
pracovnika, z divodu pracovni pietizeni klicovych pracovnikt, ¢inedostatku dovednosti

pracovnika.
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Nasledujici otazka se tyka dostatku Casu na sledovani a vyhodnoceni naplinovani osobnich

cilti uzivatele sluzby.

Vyhodnoceni odpovédi na otazku €. 8 ,,Mate dostatek Casu na sledovani a vyhodnoceni

naplnovani osobnich cila uzivatele plynoucich z individualniho planovani?*

Sledovéni a vyhodnocovani napliiovani osobnich cilii uzivatele patii mezi dulezité momenty
pfi individudlni praci s uzivatelem sluzby. Dosazeni osobnich cili malymi kracky a soucasna
podpora a zajem pracovnika muze uzivatele motivovat k dal§i Cinnosti. Na druhou stranu
nezajem a malo Casu pracovnika na praci s uzivatelem muze dovést uzivatele ke ztraté¢ zdjmu

cokoli dé€lat, pro€ by se snazil, kdyZ to nikoho nezajima nebo kdyz nema naleZitou podporu.
Tabulka ¢. 11

Dostatek ¢asu na sledovani a vyhodnoceni napliiovani osobnich cild uzivatele

Odpovédi Respondenti
Ano 53 %
Ne 30 %
Jak kdy 17 %

Graf ¢. 8

Dostatek ¢asu na sledovéani a vyhodnoceni napliiovani osobnich cili uZivatele

® Ano
B Ne
Jak kdy
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Jak ukazuje tabulka ¢. 11 i graf ¢. 8, vyuziti ¢asu na sledovani, vyhodnocovani a napliovani
osobnich cili plynoucich z individudlniho pldnovani ma Sestnact oslovenych pracovnikd,
devét odpoveédelo ne a pét pracovnikl jak kdy. Opét diskutabilni otazkou je jestli je ochota
klicovych pracovniki brat individudlni planovani za své a jako povinnost vyplyvajici

Z pracovni smlouvy, nebo se jedna o urcitou formu anarchie.

Otazkou smétujici na praci s tzv. nekomunikujicim uzivatelem jsem chtéla zjistit, zda je maji

kli¢ovi pracovnici na starosti.

Vyhodnoceni odpovédi na otazku ¢ 9 ,Maite jako klicovy pracovnik, na starosti

tzv. nekomunikujiciho uzivatele?*

Tzv. nekomunikujici uzivatelé jsou Casto opomijeni, nebot’ vyuziti jinych metod komunikace
je pro tuto skupinu uzivatell podstatné, jde o vyjadieni jejich potteb a pfani, ale miize se stat,
ze kli¢ovi pracovnici neumi uplatnit alternativni metody komunikace. Zalezi na pracovnikovi
samotném, jak vyuZije prostoru a prvkid augumentalni komunikace, nebo jinych technik
k vyjadfeni. Vyznamné je i pozorovani chovani takového uzivatele, z ¢eho ma radost,
co se mu libi a co mu d¢€la potize. Je to prace velice naro¢na, jednak s navazanim davérného
vztahu, ale i s ohledem na sledovani napliovani jeho osobnich cili. Pracovnici by méli mit

moznost spolupracovat s dal§imi odborniky a blizkymi uZivatele.
Tabulka ¢. 12

Ptima zkuSenost klicovych pracovnikli S nekomunikujicimi uZivateli

Odpovédi Respondenti
Ano 14 %
Ne 73 %
Ne, ale méla jsem 13 %
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Graf ¢.9

Ptima zkuSenost kli¢ovych pracovnikll s nekomunikujicimi uzivateli

4;13% 4;14%

B Ano
B Ne

M Ne, ale méla jsem

Jak ukazuje tabulka ¢. 12 i graf ¢. 9, pouze Ctyfi pracovnici maji aktivni zkuSenost

vvvvvv

klicovych pracovniki tuto zkuSenost nemaji.
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Dalsi polozenou otazkou v dotazniku jsem chtéla zjistit, zda pracovnici povazuji individudlni
planovani s nekomunikujicim wuzivatelem za objektivni. Pfedpokladala jsem vsak,

ze pracovnici budou mit vétsi zkusSenosti S timto typem uzivatele.
Vyhodnoceni odpovédi na otazku ¢. 10 ,,Domnivate se, Ze individualni planovani
s nekomunikujicim uZzivatelem je objektivni?“

Objektivnost individualniho planovani s touto skupinou uZivateld je zavisla na zkuSenostech
pracovnikl, na jejich snaze porozumét uzivateli a ochoté se témto lidem plné vénovat.
Pracovnici by méli byt pfi takové praci empaticti a vypozorovat techniku prace, kterd bude

obéma stranam nejvice vyhovovat.
Tabulka ¢. 13

Je individudlni planovani s nekomunikujicim uzivatelem objektivni?

Odpovédi Respondenti
Ano 13 %
Ne 57 %
Nemohu posoudit 10 %
Césteénd 10 %
Bez vyjadieni 10 %

Graf ¢. 10

Je individudlni planovani s nekomunikujicim uZivatelem objektivni?

3;10%  4:13%

3;10%

M Ano
3;
10%

W Ne
Nemohu posoudit
m Césteéné

W Bez vyjadreni
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Jak ukazuje tabulka ¢. 13 i graf ¢. 10, na tuto otazku odpovédélo sedmnact pracovniku,
ze objektivni neni, tfi pracovnici tuto objektivitu nemohou posoudit, tfi CasteCné a tii
pracovnici se vyjadfili, Ze toto individudlni planovani je objektivni za podminky,
ze je pracovnik v§imavy a empaticky. Z uvedeného vyplyva, ze s nekomunikujicimi uzivateli
se planuje nedostatecné a ze své praxe mohu potvrdit, ze pracovnici neumi vyuzit vesSkeré
znalosti o problematice komunikace s nekomunikujicim uZzivatelem, nebo z ni maji obavy

a z velké miry neopravnéné predsudky.
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Nasledujici otdazka se respondentli dotazuje na feSeni situace, kdyz uzivatel nechce
spolupracovat, coz miize to mit nékolik pfi€in, napf. neznalost prostiedi, nedivéra, obavy

apod. Zajimalo mé, jak tuto situaci fesi klicovi pracovnici.

Vyhodnoceni odpovédi na otazku ¢. 11 ,Jak vyfeSite situaci, kdy uzivatel nechce

spolupracovat na individudlni planovani?*

Pokud se nepodafi navéazat kontakt s uzivatelem sluzby, neni mozné kvalitn¢ tuto sluzbu
poskytovat. Zalezi na dovednosti klicového pracovnika vztah divéry navazat, vyzaduje to
vSak trpélivost a snahu individudlni plan uskuteCnit, dat uZzivateli dostatecné mnozstvi
casového prostoru k tomu, aby poznal moznosti nabizené sluzby a mohl se svobodné
rozhodnout, co mu Vv nasledujicim obdobi udéla radost, ¢eho chce dosahnout, co by chtél
poznat, cemu by se chtél vénovat apod. V kazdém dospélém clovéku se skryva touha néco
nového poznat, néco krasného prozit, mit z né¢eho radost a Zit pro néco, napi. radost z pobytu

na slunci apod.
Tabulka ¢. 14

ReSeni spoluprace s nespolupracujicim uzivatelem

Odpovédi Respondenti
Snaha motivovat uzivatele 46%
Nijak 17 %
Porada s koordinatorem 10 %
Volba jiného terminu 10 %
Apel na nutnost spoluprace 7%
Nevim 7%
Udg¢lat za uzivatele-pro formu 3%
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Graf ¢. 11

Reseni spoluprace s nespolupracujicim uzivatelem

.70 . 20,
2;7% 1;3% B Snaha namotivovat

uzivatele
m Nijak

2;7%

3;
10%
H Porada s koordinatorem

H Volbajiného terminu

. 0,
3;10% M Apel na nutnost

spoluprace
m Nevim

Udélat za uzivatele-pro
formu

Jak ukazuje tabulka ¢. 14 i graf ¢. 11, ze ¢trnacti odpovédi vyplynula snaha o motivaci
uzivatele, v péti odpovédich bylo uvedeno ,,nijak*, poradu s metodikem by zadali tii klicovi
pracovnici a volbu jiného terminu by upfednostnili tii klicovi pracovnici, ve dvou odpovédich
bylo uvedeno nevim, dalsi dvé odpovédi zaznély jako direktivni piikaz, Zze uzivatel
spolupracovat musi. Posledni odpovéd’ byla rezignujici, a to ve smyslu, Ze ,,to za n¢j musi
vymyslet klicovy pracovnik® tzv. pro formu. Z odpovédi vyplyva, ze c¢ast kliovych
pracovnikii nema spravny piistup k individualnimu planovani a nejsou s nim ztotoznéni,

berou jej jako nutné zlo.
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Dalsi otdazka je zaméfena na piinos individudlniho planovani pro uzivatele, pracovnici méli

definovat jeho pfinos.

Vyhodnoceni odpovédi na otazku ¢. 12 ,,Co je z Vaseho pohledu pfinosem individualniho

planovani pro uzivatele?*

Ptfinosem individudlniho planovani miize byt pro vedeni zafizeni i1 zkuSenost toho,
ze pracovnikim zéalezi na tom, aby se mél uZzivatel dobie, byl spokojeny a mél radost,
I kdyz to néktefi nedaji ani najevo, navenek vypadaji otravené a bez zajmu o cokoli.
| pro ¢loveéka v pokrocilém veéku a se zdravotnimi problémy miize byt pfinosem vSimavost
persondlu, pfitomnost nékoho, kdo bude naslouchat a tak vnimat clovéka jako takového
véetné jeho potieb. Personal je pak schopny vnimat uzivatele, vi jakou ma naladu, jak se

v dané situaci zachovat a jak smétovat i¢innou podporu a pomoc.
Tabulka ¢. 15

Co je ptinosem individualniho planovani pro uzivatele

Odpovédi Respondenti
Individualni pfistup 40 %
Kontakt s pracovnikem 20 %
Zadny p¥inos 17 %
Vnimani osobnosti a potieb 10 %
Diivéra 10 %
Vibec nic, obtéZuje je to 3%
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Graf ¢. 12

Co je ptinosem individualniho pldnovéni pro uzivatele

3;10% 1;3% H Individualni pfistup
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potreb
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H Vibec nic, ohtézuje
jeto

Jak ukazuje tabulka ¢. 15 i graf ¢. 12, dvanact respondentd v odpovédi vyhodnotilo jako
pfinos individualniho planovani individudlni pfistup, druhy v poradi s Sesti odpoveédmi
je kontakt s pracovnikem a pét pracovnikil v individualnim planovani nevidi Zadny pftinos,
ti1 odpovédi byly zaméfeny na diivéru, dalsi tfi respondenti uvedli vnimani osobnosti a potieb
uzivatelt. Jeden pracovnik se vyjadiil: ,, Viibec nic. Obtézuje je to.” Opét mizeme spekulovat

r

o vykonu profese kli¢ového pracovnika, nebot’ nékteré odpoveédi jsou az zarazejici.
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Nasledujici otazka se tyka uskali individudlniho planovani pro pracovniky, zda si vibec
n¢jaka uskali uvédomuji, vnimaji je a dokdzi je pojmenovat.
Vyhodnoceni odpovédi na otazku ¢. 13 ,,Co je z Vaseho pohledu uskalim individualniho

planovani pro uzivatele?*

I individualni planovani mutze pfinést néktera uskali, naptf. v nepochopeni Zivotni situace

uzivatele sluzby, na zaklad¢ kterého se uzivatel miize stat zavislym na socialni sluzb¢.
Tabulka ¢. 16

Co je uskalim individudlniho planovani pro uzivatele

Odpovédi Respondenti
Nezédjem uzivatell 30 %
Byrokracie 20 %
Vse 20 %
Naruseni soukromi 4 %
Rezignace k zivotu 7%
7%

Touha po fyzické ptitomnosti né¢koho jiného
Uzivatelé nerozumi vyznamu IP 3%

Zavislost na KP 3%
UZivatele to stresuje 3%
3%

Zdravotni stav uzivatele
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Graf ¢. 13

Co je uskalim individualniho pldnovani pro uzivatele
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Uzivateleto stresuje

Zdravotnistav uzivatele

Jak ukazuje tabulka ¢. 16 i graf ¢. 13, uskali individualniho planovani vidi devét pracovnikl
V nezdjmu uzivateld (chtéji mit klid), Sest odpovedi kritizuji byrokracii a Sest pracovnik
vnima jeho uskali ,,v§e“. Dva pracovnici v odpovédi uvedli rezignace k zivotu, touha po
fyzické ptitomnosti nékoho jiného. Po jedné odpovédi je naruSeni soukromi, neporozumeéni
vyznamu individudlniho planovani, zavislost na klicovém pracovnikovi, stres a zdravotni stav
uzivatele. Zde byly odpovédi riznorodé, ale snaha pracovnikl vyjadtit uskali individualniho

planovani byla mnohem vétsi nez v predchazejicich otazkach.
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Dalsi otazka je zaméfena na ztotoznéni se pracovnikll s individudlnim planovanim.
Pokud s nim ztotoznéni nejsou, pak jakou by volili jinou formu. Dopliujici otazku jsem

pouzila pro zjisténi pfedstav pracovnik.
Vyhodnoceni odpovédi na otazku ¢. 14

wJIste ztotoznéni s individudlnim planovanim, nebo byste volila jinou formu individualni

prace s uzivatelem.*

Johnova (2011): ,,Proces individualniho planovani je proces totozny s procesem piipadové
prace: nejprve zjiStujeme, jaka je situace ¢loveka, se kterym mame pracovat, pak spolecné
dohodneme, co se ma zménit a jak ma vypadat novd, lepsi situace. Na ziklad¢ toho
naplanujeme postup jak dosahnout zlepSeni, navazné se realizuji kroky k dosazeni cilti a my
sledujeme, jak vSe probihd. Nakonec hodnotime vysledky tim, Ze novou situaci porovname

S dfive stanovenymi cili.*
Tabulka ¢. 17

Ztotoznéni klicovych pracovniki s individualnim planovanim

Odpovédi Respondenti
Ano 46 %
Jiny pfistup 20 %
Ne 17 %
Aby bylo v§e dobrovolné 10 %
IP je zbytecna prace 7%
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Graf ¢. 14

Ztotoznéni klicovych pracovnikl s individualnim planovanim

M Ano
310% 278
iy B Jiny pfistup
5;
17% M Ne

W Aby bylo vse
dobrovolné

m P je zbytecna prace

Jak ukazuje tabulka ¢. 17 i graf ¢. 14, ¢trnact pracovnikiu je ztotoznéno s individualnim
planovanim, Sest by volilo jiny pfistup, bohuzel se nevyjadrtili jaky, pét pracovnikll ztotoznéno
neni, tfi pracovnici by chtéli, aby bylo vSe dobrovolné a dva pracovnici se vyjadfili: ,, Je to

zbyte¢na prace. U seniorll nepiinasi individudlni planovani zadné vysledky.*
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Posledni otazka je sméfovana na upiednostnéni jiné formy individualni prace s uzivatelem
sluzby.

Vyhodnoceni odpovédi na otazku ¢ 15 ,Pokud byste upfednostnil/a jinou formu
individualni prace s uzivatelem, tak jakou?*

Tabulka ¢&. 18

Uptednostnéni jiné formy individualniho plénovani

Odpovédi Respondenti
Nic 50 %
Méné byrokracie 23 %
Uplné zruseni 14 %
Na zakladé dobrovolnosti 10%
Medicinsky ptistup 3%

Graf ¢. 15

Uptednostnéni jiné formy individualniho planovani

B Nic
3;10% Li3%
B Méneé byrokracie

Uplné zrugeni

B Nazakladée
dobrovolnosti

B Medicinsky pristup

Jak ukazuje tabulka ¢. 18 i graf ¢. 15, prostor pro vyjadieni jiné formy prace patnact
respondentll nevyuzilo a nevyjadiilo svlij nazor, Ctyfi odpovédi byly pro uplné zruSeni,
tf1 respondenti se vyjadfili, ze by dali prednost dobrovolnosti pied zdkonnou povinnosti, sedm
respondentli by odbouralo byrokracii a do prace by vlozilo vice ,,lidstvi®“. Bohuzel se objevil

I nazor zalozeny na medicinském pfistupu: ,,Ten, kdo vymyslel individudlni planovani,
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pravdépodobné nepracoval se seniory. Na své smén¢ se musim postarat o celé oddéleni,
tzn. dvacet Ctyfi uzivatelii a my jsme jenom dvé sestry. Mym hlavnim cilem je, aby byli
vSichni disti, najedeni, aby méli dostateCny pfisun tekutin, aby byli v teple a bezpeé¢i.«
Tento piistup je po péti letech platnosti zakona o socidlnich sluzbach zarazejici a odpoveéd
je vylozené alarmujici. Smutné na tom je, Ze tato jedina odpovéd, dle mé zkuSenosti,

vyjadiuje postoj vétSiny pracovnikll v ptimé péci v oslovenych zatizenich.
7.3 Vlastni komentai k vyzkumnému Seti‘eni

V pribéhu procesu tvorby své diplomové prace jsem premyslela nad tim, kolik jiz toho bylo
0 individudlnim pldnovani napsano, kolik feceno, jaké jsou nabidky vzdé€lavacich agentur,
které poskytuji semindfe o individudlnim planovani a stale pfesto neni otdzka tohoto procesu
pro vSechny pracovniky ziejma a jasné Citelna. Jenom na Univerzité Palackého v Olomouci
se individudlnimu pldnovani a tématim souvisejicim s nim vénovalo mnoho bakalatskych

i diplomovych praci.

V roce 2011 byla na pedagogické fakulté uspésné obhajena diplomova prace pani Nadézdy
Novakové s tématem Individualni pldnovani v socidlnich sluzbach zaméfené na seniory.
Praci jsem podrobné ptecetla, jelikoz je tematicky velmi blizka mé praci a zjistila jsem, ze dle
vyzkumného Setfeni pani Novadkové je proces individualniho planovani zcela jasny
33% klicovych pracovnikli a spise jasny 53% kli¢ovych pracovnikd. Tento vysledek bude
nejspise korespondovat s vysledky mého vyzkumného Setfeni, kde pokladam obdobnou
otazku. Co m¢ vSak piekvapilo, je prevazna nespokojenost s nastavenym procesem

individudlniho planovani v organizacich, které tazatelka oslovila.

Je pravdou, Ze v praxi i v kuloarovych diskuzich na pracovistich vnimam nespokojenost
S procesem individudlniho planovani, ale dle vyjadieni mnou oslovenych respondenti, vétSina
klicovych pracovniki je spokojena s metodikou individualniho planovani ve svych zatizenich
a pokud jsou n¢jaké pfipominky, jsou to pouze zaporné reakce na polozenou otdzku

bez dalsich konstruktivnich navrhi na feSeni.

Druhé préace, ktera mé svym obsahem zaujala je bakalafska prace pani Pavliny Fejkusové,
DiS.  Katedry krestanské socialni prace zroku 2012, ve které se veénovala tématu
Individualniho planovéani z pohledu socidlniho pracovnika. Prace byla rovnéz uspésné

obhégjena.
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Pani Fejkusova pii rozhovorech se sociadlnimi pracovniky dosla k zavérim, se kterymi
se mohu ztotoznit. Rozdé¢lila totiz poznatky z rozhovoru do tii skupin, kdy kazda skupina

obsahuje jednotlivé kategorie obtizi pii individualnim planovani.

Jsou to obtize na stran¢ uzivatele, obtize na stran¢ pracovnika a externi vlivy. Domnivam se,
ze 1 zde dochazi k nazorové shod¢ mezi pani Fejkusovou a mnou. V predeslém textu
se zmifyji o tom, ze individudlni planovani nékteré uzivatele obtézuje, nechapou jej, povazuji

jej za zbytecnost a ztratu ¢asu. Stejny nazor postiehla i autorka zminéné bakalarské prace.

Nabizi rtizné moznosti feSeni. Mimo jiné upozoriiuje na dilezitost jednani se zdjemcem
0 socidlni sluzbu, kde je budouci uzivatel seznamen s individualnim planovanim a zasadami,

které ovlivni zptisob poskytovani socialni sluzby.

Ze své praxe a osobniho poznani mohu fici, Ze v obou zafizenich, ve kterych jsem vedla
dotaznikové Setfeni, jsou dodrZena pravidla pro jednani se zdjemcem o socidlni sluzbu,
budoucim wuzivatelim je vSe fadné vysvétleno, dokonce zaznamendno, ale stejné
pfi samotném poskytovani socidlni sluzby nastdva ve vétsiné pripadl problém, ktery jiz musi

fesit klicovi pracovnici a je to pro né velmi nelehka situace.
7.4  Potvrzeni platnosti stanovanych hypotéz

Pti ptipravé svého dotaznikového Setfeni byly stanoveny Ctyfi hypotézy, jejichZ reliabilitu
jsem si stanovila potvrdit dotaznikovym Setfenim v Domovech pro seniory v Ceském T&$ing

a Komorni Lhotce.

Hypotéza H1: VSichni kliCovi pracovnici rozumi, co znamena ,individualné planovat

S uzivatelem*.

Tuto hypotézu jsem vytvofila zamérné, abych ziskanymi daty doloZila své zkuSenosti

z profese metodika individualniho planovani.

Domnivam se, ze klicovym pracovnikiim byl poskytnut dostateny prostor a v rdmci dal§iho
vzdélani informace pro pochopeni procesu individudlniho planovani. Jak jsem zjistila
z rozhovorti s metodiky individualniho planovani v jednotlivych zafizenich, proces
individualniho planovani byl se vSemi klicovymi pracovniky prodiskutovan na poradach
klicovych pracovnikli. Byly a jsou jim poskytovany rGzné formy podpory nezavislych

odbornikll, pocinaje tydennimi poradami tymu, vzd€ldvacimi semindfi mimo zafizeni,
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pies seminaie zajisténé pifimo v socidlni sluzb¢ a pfipravené na miru poskytovatele socialni

sluzby podle pozadavki pracovniki, az po pravidelné supervize.
Z tohoto diivodu jsem vidéla tuto hypotézu za pravdivou, coZ se mi potvrdilo.

Pracovnici rozumi obsahu pojmu individudlni planovani nebo se to alesponn subjektivné
domnivaji, ale neztotoznili se s administrativni strankou planovani. Z osobni praxe je mi také
znamo, ze na mnoha pracovistich probiha diskuse, zda planovat takzvané v ruce, nebo
pracovat v programu Cygnus na pocita¢i. V Domové pro seniory v Komorni Lhotce byl
rozkol vyfeSen nasledovné: Kolegyné rok planovaly v souladu s pfipravenym formulafem.
Dalsi rok vyzkousely planovani pomoci programu Cygnus. Na zavér druhého roku probéhla
boufliva debata nad obéma zpiisoby vedeni procesu individualniho planovani. Sami kli¢ovi
pracovnici zvolili oboji formu. To znamena, ze kli¢ovy pracovnik individualné planuje ptimo
s uzivatelem a zapisuje si poznamky do pfipravené¢ho formuldfe a néasledné nejpodstatnéjsi
sdéleni vlozi do pocitace. Pokud by se zdalo, Ze se jedna o dvoji praci, musim ji h4jit tim,
ze Si tuto formu vybrali samotni kli¢ovi pracovnici, v ¢emz vnimam velky pfinos, protoze
dobrovoln¢ zvoleny postup je sndze dodrzovan pracovniky a zdroven tento postup piinasi
vy$$i miru kontroly a to jednak ze strany nadiizeného, ale i vlastni kontroly pracovnika,

jelikoZ program piimo upozoriiuje na opomenuti v dodrzeni terminti.

Hypotéza H2: Klicovi pracovnici rozumi vyznamu individudlniho planovani

Vice nemusim upozorfiovat na jemnou nuanci v prvni a druhé hypotéze. Jaky je rozdil mezi:

13

»--- pracovnici rozumi, co znamena individudlné plénovat ...“a,,...rozumi vyznamu

individualniho planovani...*“?

Dotaznikovym Setfenim jsem se piesvédcila o tom, ze kliCovi pracovnici nerozumi vyznamu
individudlniho planovani, nebo spiS, a to je mij subjektivni pocit, nechtéji porozumeét
vyznamu individudlniho pldnovéani. U nékterych pracovnikd v piimé péci stale prevlada
medicinsky pfistup k uZivateli. V dotaznikovém Setfeni, v otazce €. 15 takto odpovedél pouze
jeden respondent, ale jak jsem jiz diive uvedla, z osobnich zkuSenosti je mi znamo, Ze tento
nazor pretrvava a stale se téZce prosazuje proces zmeny. Faktem ziistdva, Ze pfi vzdjemném
pfedavani informaci vtymu dochazi jiz kur€itym vstficnym a pozitivnim nazorim

na individudlni planovani, ale to jsou jen drobné ,vlastovky“, u kterych se domnivam,
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ze zacinaji rozumét vyznamu individualniho planovani. Tuto zkuSenost jsem si ovéfila v téch
zafizenich, které prezentuji v celé diplomové praci. Clovéka zarazi, kdyZ si uvédomi, kolik
Casu jiz tomuto tématu bylo od roku vénovano, ale pokud budu hovofit za socialni sluzbu,
ve které pracuji, budu rada, jestlize budeme stavét ,,vlaStovéi hnizdo*“ pomalu,

ale s pfesvéd¢enim a 0 to kvalitnéji.

Nemohu tedy vySe zminénou hypotézu ani potvrdit, ani vyvratit.

Hypotéza H3: Klicovi pracovnici jsou presvédceni o tom, Ze zvladaji techniky planovani
s nekomunikujicim uZivatelem a na jejich zakladé mu jsou schopni

poskytnout kvalitni sluzbu.

Necela jedna tietina z celkového poctu respondentii méla nebo mé zkuSenost s individualnim

planovanim s nekomunikujicim uzivatelem.

Pouze 13% respondentil povazuje individualni planovéani s nekomunikujicim uZzivatelem
za objektivni, ale plnych 57% jej za objektivni nepovazuje. Prestoze pracuji jako metodik
individualniho planovani, osobné se pfiklanim k ndzoru, Ze objektivni neni. Vétim vsak, Ze se
praxe a i milj nazor v budoucnu zméni. V soucasné dobé se domnivam, Ze mnozi pracovnici
nejsou schopni se plné veitit do situace uzivatele, vnimat jeho zptisob prozivani, pochopit jeho
zpisob komunikace. Dle mého nazoru mlzeme vyhovét momentdlni situaci,
ktera U nekomunikujiciho uZivatele nastala (vyvétrat, dat napit, nacechrat polstar, chytit

zaruku, pohladit), ale je to skute¢né osobni cil uzivatele? Jeho cilem urcité nebylo byt

nekomunikujicim uzivatelem socialni sluzby.

Pted rokem mi zemfel tchan, ktery byl uzivatelem socialni sluzby. Nikdy jsem nevidéla jeho
individualni plan, a kdyZ nyni o tom pfemyslim, ani nevim, zda bych jej chtéla vidét.
Tchan byl samotar, nem¢l rad spolecnost, zil Si ve svém svété letadel a vlacka. Veskeré
aktivizacni ¢innosti v domové pro seniory mu byly cizi, spiSe jej obtéZovaly, proto se jich
neztcastnoval. Rad, pokud mohl, dochazel na rehabilitace, v ¢emz vidél smysl. Takovy byl
celou dobu, co jsem jej znala a to bylo dobrych 24 let. Kdyz se mu zhorsil zdravotni stav
a stal se tzv. nekomunikujicim a lezicim uzivatelem, bylo nutno jej pievést do nemocni¢niho
zatizeni. Nikdy nezapomenu na to, jak jsem s nim na jednotce intenzivni péce ,hovofila“

zapouziti technik, které jsem se naucila vramci vyuky planovani s nekomunikujicim
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uzivatelem. Déda se na m¢ usmival oima a daval najevo vSemi moZnymi gesty svou radost.
Dlouho jsem mu vypravéla o vnucich, o synovi, o zahrad¢, jak je venku atd. Kdyz jsem
po dlouhé dobé vysla z pokoje, ptaly se mé zdravotni sestry, s kym jsem to tak dlouho
mluvila. Rekla jsem jim, Ze pfece s dddou. V ten moment jsem vidéla v jejich tvatich
vysméch a ,,pochopeni®. Ja vSak vim, Ze jsem s nim komunikovala a byl to pro mé silny
zazitek nejen emotivni, ale pfesvédcila jsem se, ze se urité da komunikovat a pladnovat
s nekomunikujicim uzivatelem, ale musi to byt prostfednictvim osoby blizké, ne ,,né¢jakého*
kli¢ového pracovnika. Piesto jsme povinni se o to alespon pokusit. Musime vSak také pocitat
S netspéchem naseho snazeni, tak jako jsem tomu byla svédkem u zminéného tchéna, kdyz jej
na popud zdravotnich sester navstivil knéz. Tchan byl cely Zivot piesvédCenym ateistou
a najednou se v nemocni¢nim pokoji objevi knéz, ktery pfed nim zacne ¢ist Pismo svaté
a odfikavat motlitby. Byla jsem tomu pfitomna a nevéfila jsem vlastnim o¢im a uSim.
Ten ¢lovék veédel, Zze mu moc Casu nezbyva, ale nechtél knéze, chtél ne€koho blizkého,
coz daval najevo mimikou a stisky ruky. Rozhodnuti zdravotni sestry povolat knéze bylo
vedeno upifimnym zijmem a dojmem, Ze ,kazdy“senior tuto duchovni sluzbu vyzaduje.
Neznala dédu tak, jak ho znaly jeho déti, vnuci, zet’ a ja. Byla to pro mé& obrovskd Zivotni

i profesni zkusenost.

Na zakladé¢ této prozité zkusSenosti s osobnim zapojenim nejsem piesvédcéend o objektivnosti
individualniho planovani s nekomunikujicim wuzivatelem a mou hypotézu, Ze klicovi
pracovnici jsou piesvédCeni o tom, Ze zvladaji techniky planovani s nekomunikujicim
uzivatelem a na jejich zakladé mu jsou schopni poskytnout kvalitni sluzbu, vyvratili,

¢imz se potvrdily mé profesni zkuSenosti.

Tedy hypotéza, Ze klicovi pracovnici jsou presvédceni o tom, Ze zvladaji techniky
planovani s nekomunikujicim uZivatelem a na jejich zidkladé, mu jsou schopni

poskytnout kvalitni sluZzbu, byla vyzkumnym Setfenim vyvriacena.

Hypotéza H4: Klic¢ovi pracovnici chapou individualni planovani jako pomoc pri praci

S uzivatelem a na tomto zakladé individualni plany vytvari.

Tato hypotéza je v dotaznikovém Setfeni v 97% potvrzena. Opét vSak z praxe mohu pfednést
piipominky, se kterymi se Casto setkavam. V prvé fad¢ si pracovnici stézuji, ze to je to,

co s lidmi odjakziva délali, ale nebylo nutné takové papirovani. Na administrativni zatéz
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si stézuji velice Casto. Konkrétni piiklad nalezneme v odpovédich na otazky ¢islo 15 a 13.
V obou pftipadech ziskala byrokracie mnoho procent a je patrné, ze to kli¢ové pracovniky
opravdu ,,pali. Uplné by zrusilo individudlni planovani 14% respondenttl. To je dle mého
nazoru také dost velké procento klicovych pracovnikl, i kdyz zastancem tohoto nazoru

nejsem.
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IV. ZAVER

Hlavnim cilem mé diplomové prace bylo: ,,popsat problematiku individudlniho planovani
v domovech pro seniory, predstavit rizné typy individualnich planti v socialnich zafizenich
pro seniory, vyzkumnym $etfenim ve vybranych zatizenich zjistit nazory pracovnikii v pfimé

péci na individualni planovani.*

Na zékladé studia teoretickych vychodisek ceskych i zahrani¢nich autorti odborné literatury,
zhodnocenim vysledkti dotaznikového Setieni a na zakladé osobnich profesnich zkuSenosti
jsem dosla k vice zaveérim. Prvotadé je kladné zjisténi, ze v dotazovanych domovech
pro seniory probihd individuélni planovani v souladu se zdkonem o socidlnich sluzbéach, dana
zafizeni maji zpracovanou metodiku individudlniho planovani a na jejim zékladé pracovnici

planuji.

Individualni planovani v obou zafizenich, ve kterych bylo vyzkumné Setieni provedeno,
je vice orientovano na fyzickou dimenzi funkéniho potencialu, coz je ptekazkou v realizaci
cili sméfujicich k socidlnimu fungovani uzivateli. Doporuceni, které bych chtéla vyjadrit,
spoCiva ve vetsi orientaci pracovnikl na osobu uzivatele sluzby. Coz znamena: ,,nevychazet
Z pfedstav, jaci by lidé méli byt, nybrz z toho jaci jsou, a z toho, jaké jsou jejich moZnosti‘.

(Portner, 2009, s. 15)

Pracovat se zamétfenim na osobu znamend pomahat fesit problémy uzivatelll, rozvijet jejich
moznosti, poptipadé je udrzovat ve stabilni kondici, podporovat je ve vlastnich rozhodnutich
a nebrat rozhodnuti do vlastnich rukou. Je tfeba brat zietel na jejich rozdilné schopnosti,
potieby a nazory a v ramci jejich moZnosti jim svéfovat odpovédnost za sebe samého. Tento
pfistup se netyka pouze uzivateld, ale i celého obsluzného personalu, managementu, instituce.

To znamena, je nutno jasné€ rozeznavat obecny ramec situace.

Dalsi velice vhodny piistup zaméteny na Clovéka, ktery bych doporucovala pii procesu
individualniho planovani vyuzivat, je validace. Autorkou tohoto pfistupu je Naomi Fiel
a je zalozen na respektu k druhému c¢lovéku. Velice vyznamnou roli zde hraje empatie vuci
uzivateli. Podle Feil (2002 in Tavel, 2006) ma validace né€kolik cilu:

e pomoci vyiesit problémy z minulosti

e vratit lidem pocit vlastni hodnoty

e pomoci ¢loveku, aby byl schopen akceptovat sam sebe
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e pickondvat Zivotni ztraty a tézkosti

Validace nas uc¢i vnimat chovani ¢loveéka s pochopenim a empatii.

Jak jsem dale zjistila nastudovanim metodik individudlniho pldnovani a rozhovory
s klicovymi pracovniky obou zafizeni, ani v jednom zafizeni se nepracuje se Zivotnim
ptibéhem uzivatele. To je dle mého nazoru nejenom ke $kod¢, ale jde zde o nespravny
postup. Myslim, ze jeho pouzitim by se zkvalitnil cely proces planovani a pracovnici by byli
daleko 1épe schopni porozumét svym uzivatelim a pochopit jejich reakce na urcité podnéty.
Déle se domnivam, ze by mél byt vice vyuzivan potencial rodiny a osob blizkych, aby ndm
napomohl pii samotném individudlnim pldnovani a mohl by se stat zdrojem pomoci

pfi uspokojovani potieb uzivatel.

Klic¢ovi pracovnici obou zatizeni, ve kterych bylo provedeno dotaznikové Setieni, se ve svych
odpovédich vyjadiili, Ze jsou ve vétsin¢ ptipadi ztotoznéni s individudlnim planovanim
a s metodikami planovani v jejich zafizeni. Po nastudovani n€kolika individualnich plani
jsem vsak zjistila, Ze ne vSichni pracovnici pracuji podle téchto metodik a v konkrétnich
situacich nepostupuji jednotné. Povazuji to za velkou vytku, ukazuje to na neznalost metodik
ze strany kliCovych pracovnikli, na nespolupraci tymu, na zamémé porusovani pravidel
socidlni sluzby a na nedostate¢ny kontrolni systém organizace. Vedeni zatizeni by mélo

pfistoupit k opatfenim pfedchéazejicim této situaci.

Nékteré hypotézy vyzkumného Setieni byly potvrzeny a néktera, jako je H3 (klicovi
pracovnici jsou piesvédCéeni o tom, Ze zvladaji techniky planovani s nekomunikujicim
uzivatelem a na jejich zakladé mu jsou schopni poskytnout kvalitni sluzbu), byla vyvracena.
Jedna hypotéza nebyla ani potvrzena ani vyvracena, jednalo se o H2 (Klicovi pracovnici
rozumi vyznamu individualniho planovani.) Ze zjisténi vSak lze vyvodit, Ze v oblasti
individualniho plédnovani je stidle co zkvalitiovat a zefektivilovat a Ze je nezbytné stale
vzdelavat pracovniky V socialnich sluzbach a posilovat jejich kompetence v této oblasti.
Veérim vSak, Ze pokud se kli€ovi pracovnici zaméfi piimo na ¢lovéka, budou spolupracovat
vtymu a budou mit podporu vedeni, je cesta ke kvalitnimu individudlnimu plénovéni

otevrena.
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Cilem mé diplomové prace je popsat problematiku individualniho planovani v domovech
pro seniory, coz jsem dle moznosti splnila a ptedstavila rizné typy individualnich plant
Vv socialnich zafizenich pro seniory. Zjistila jsem nazory pracovnikli v ptimé péci
na individualni planovani a dosla jsem k zavéru, Ze sice znaji pojem individualni planovani,
ale neumi s nim kreativné pracovat. Ve své praci se soustied’'uji na vykon v kvantitativnim

m¢éftitku, ale pfinos pro uzivatele je v n¢kterych piipadech zanedbatelny.
Cil diplomové prace, ktery jsem si v uvodu stanovila, se mi podatilo bezezbytku naplnit.

Diplomova prace ma poskytnout pracovnikim v domovech pro seniory podporu
pro individualni planovani a pro piekonani nékterych uskali v souvislosti s individualnim
planovanim. Na zékladé poznatkli z teoretické i praktické Casti bude zcela jist¢ vyuzita
k doplnéni Metodiky pro individualni planovani v Domové pro seniory v Komorni Lhotce

%

a v Domové pro seniory v Ceském T¢&Siné.
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RESUME

Diplomova prace se zabyva problematikou individualniho planovani v domovech pro seniory

a to z pohledu klicovych pracovnikii.

Prace je ¢lenéna na teoretickou a praktickou ¢ést. Teoreticka Cast a jeji vzajemné souvislosti
tvofi vychozi pudu vyzkumu. Vysledky vyzkumu na problematiku procesu individualniho

planovani v domovech pro seniory potvrzuje, ale i vyvraci stanovené predpoklady.
Lze konstatovat, Ze cil diplomové prace je splnén.

Proces individudlniho planovéni v dotazovanych socialnich sluzbach nardzi na neznalost
klicovych pracovnikil, neochotu ucit se novym poznatkiim, nebo na nepochopeni metodiky
individudlniho planovani. VSichni pracovnici rozumi pojmu individudlni planovani,

ale na druhou stranu si nejsou jisti poskytnutim sluzby nekomunikujicimu uZzivateli.

Diplomovou praci Ize chapat jako otevienou, protoze poskytuje eventudlni prostor pro dalsi

vyzkumy V oblasti individualniho planovani v domovech pro seniory.
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RESUME

This thesis deals with issues of individual planning in retirement homes from the perspective

of key personnel.

Thesis is divided into theoretical and practical part. Theoretical part and its interactions form
the basis of the research. The results of research on problems of the individual planning

process in retirement homes confirm, but also disprove established assumptions.
It can be said that the objective of the thesis is fulfil.

The process of individual planning in respondent social services failing to meet objectives of
diploma thesis lie in the ignorance of key personnel, in their unwillingness to learn new
knowledge or misunderstanding individual planning methodology. All workers understand the
concept of individual planning, but on the other hand, they are not sure by providing the

service to the client, which does not communicate.

The thesis can be understood as open providing the eventual space for further research in the

area of individual planning in retirement homes.

81



ANOTACE

Diplomova prace pojednava o problematice individualniho planovani v domovech pro
seniory. V teoretické casti diplomové prace je popsan samotny proces individualniho
planovani, dale je zde charakterizovan klicovy pracovnik, osobni profil uzivatele, je zde
rozepsan individudlni plan a metodika individualniho planovéni. V praktické ¢asti prace se
vénuji popisu vyzkumného Setfeni zaméfeného na znalost kliCovych pracovnikli o procesu

individualniho planovani v jejich zatizeni.

Klic¢ova slova

Domov pro seniory, individualni plan, individualni pldnovani, klient, krizovy plan, metodika,
osobni cil, osobni profil, partner, planovani, podporovatel, poskytovatel, rizikovy plén,

smlouva, socialni sluzba, standardy kvality, uzivatel.

ANNOTATION

Diploma thesis deals with individual planning problems in the retirement homes. A process of
individual planning, a key worker, a personal profile of client, an individual plan and a
methodology of individual planning is described in the theoretical part. In the practical part,
there are introduced results of my research which is based on key workers’ knowledge of

individual planning issues in the organizations.

Key words

Retirement home, individual plan, individual planning, client, crisis plan, methodology,
personal goal, personal profile, partner, planning, promoter, provider, contract, social service,

quality standards, user
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Priloha ¢. 1

Dotaznik vyzkumu

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Vite, co znamenad individudlni planovani?

Kdo ve Vasem zatizeni zastfesuje individualni planovani?

Mite ve VaSem zafizeni zpracovanou metodiku individualniho planovani?

Kolik uzivatelti pfipadé na jednoho klicového pracovnika pfi individualnim planovani?

V ptipadé¢ Vasi dlouhodobé neptitomnosti, po jak dlouhé dobé Vias nékdo jako

klic¢ového pracovnika zastoupi?

Vyhovuje Vam metodika individudlniho planovani Vaseho zatizeni? V ¢em byste

ji poptipadé¢ doplnil/a?
Mate dostatek ¢asu na individualni planovani s uzivatelem?

Mate dostatek casu na sledovani a vyhodnoceni napliiovani osobnich cili uzivatele

plynoucich z individuéalniho planovani?

Mate jako kli€ovy pracovnik na starosti tzv. nekomunikujiciho uZivatele?

Domnivéte se, ze individualni planovani s nekomunikujicim uZivatelem je objektivni?
Jak vyftesite situaci, kdy uzivatel nechce spolupracovat na individudlnim planovani?
Co je z Vaseho pohledu pfinosem individualniho planovani pro uzivatele?

Co je z Vaseho pohledu tskalim individualniho planovani pro uzivatele?

Jste ztotoznéna/ny s individualnim planovanim, nebo byste volil/a jinou formu

individuélni prace s uzivatelem.

Pokud byste upiednostnil/a jinou formu individualni prace s uzivatelem, 0 jakou by §lo?



Priloha ¢. 2
Dotaznik pro prijaté uzivatele do DPS

Inteqrqvan\'/ sociélni usgav vKomorni Lhotka
DOTAZNIK PRO PRIJATE UZIVATELE DO DPS

1. Které sluzby budete v naSem zarizeni vyuzivat? (ty, o které nemate zajem, Skrtnéte)

Ubytovani (moznost zvoleni si pokoje bud’ jednoltizkového nebo dvoultzkového)
Stravovani (pokud pozadujete napt. dietni stravovani, ¢i jinou formu podavané stravy)

Péce — pomoc pri zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu
- pomoc pfi oblékani a svlékani
- pomoc pfi piesunu na lazko, vozik, kieslo
- pomoc pfi vstavani z kiesla, voziku ¢i liizka, zména polohy
- pomoc pii podavani jidla a piti
- pomoc pfi pohybu v prostorach pokoje a spole¢nych prostorach domova

Péce — pomoc pri osobni hygiené
- pomoc pii béznych tkonech osobni hygieny
- stfihani nehtt na rukou 1 nohou, holeni
- pomoc s celkovou hygienou téla
- pomoc pfi péci o vlasy
- pomoc pii uziti WC

Aktiviza¢ni ¢innosti — ndcvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socidlnich
schopnosti
- zprostfedkovani kontaktu se spoleéenskym prostiedim a pti vyuzivani jinych sluzeb
- socialn¢ terapeuticka ¢innost — vede K rozvoji nebo udrzeni socialnich schopnosti
- pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych z4jmul a pomoc pii vyfizovani na ufadech a
pfi obstaravani osobnich zalezitosti uzivatelt

Fakultativni sluzby
- doprovody k 1ékafi, na prochazky apod.
- mimofadné pochiizky jako jsou ndkupy, vyfizeni osobnich zaleZitosti
- pouziti telefonniho pfistroje
- pouziti radia ¢i Tv
- uschova finan¢nich prostfedkli a cennosti

2. Maite zajem o navazani kontakti s dalSimi uZivateli domova?

ano ne



10.

Budete se acastnit v domové riznych spole¢enskych akei (pF. oslavy narozenin,
navstéva divadla, promitani filmi apod.)?

ano ne
Budete chtit nadale udrzovat kontakty se znamymi, rodinou, kluby apod.?

ano ne
ptipadné dopiste s kym:

Budete v zaFizeni prijimat navs§tévy?
ano ne

VSechny své zalezitosti budete zarizovat osobné nebo budete vyuzivat pomoci
jinych?
ano ne

uved’te koho a pokud mozno, tak i pii jakych zaleZitostech:
rodina (konkrétné kdo):

socialni pracovnice DPS:
jina osoba (uved’te kterd)

P#i nastupu do DPS budete mit své osobni doklady (obcansky priikaz, prikaz
zdravotni pojistovny, cestovni pas apod.):

u sebe na pokoji ve vlastnim drzeni nebo

Vv tschové naseho zatizeni

Cennosti, jako jsou Sperky, vkladni kniZky, akce, cenné papiry apod., budete mit:
u sebe na pokoji ve vlastnim drzeni nebo

Vv uschové zafizeni

Hotové penize budete mit:
u sebe na pokoji ve vlastnim drzeni nebo

V uschové zafizeni

Jakym zpiisobem budete nadale pobirat dichod?
hromadnym seznamem z CSSZ

na ucet

postovni slozenkou

do rukou jiné osoby (uved'te které)



11. Uhradu za pobyt v zaf¥izeni budete hradit:
v hotovosti
prostfednictvim jiné osoby
pfevodem na ucet

12. Napiste, jak Vas miiZe personal zarizeni oslovovat.

13. Napiste, zda a jaké pomicky budete v zaFizeni pouzivat — p¥. invalidni vozik,
choditko, WC kieslo apod.

14. Budete si uklid ve skfiini a na no¢nim stolku provadét saim/sama?

ano-sam/sama ne-prostiednictvim personalu

15. Miize do Vaseho pokoje po zaklepani ¢i zazvonéni vstupovat personal zarizeni
k vykonu sluZeb, jako napf. uklid, oSetfeni, provadéni nocnich kontrol (pouze
S Vasim souhlasem) apod.?

ano ne

16. Budete vyuzivat sluZeb tustavniho lékaie nebo chcete ziistat nadiale u svého
obvodniho 1ékare?

ano ne (uved’te jméno a sidlo svého 1ékare)

17. Souhlasite s tim, aby Vase léky byly v tischové zarizeni a podaval Vam je odborny
personal?

ano ne
18. Budete vyuzivat pedikérské sluzby v zafizeni?

ano ne
19. Budete vyuzivat kadeinické sluzby v zarizeni?

ano ne
20. Budete vyuZivat moZnost drobného ndakupu na zakladé VasSeho prani

prostiednictvim personalu zarizeni?
ano ne

21. Zde napiste, prosim, Vase koni¢ky a zajmy:

22. Zadate po tiimésicni adaptacni dobé o prihlaSeni k trvalému bydliSti na adrese
zarizeni?

ano ne



23. Mate néjaké prani, kterého chcete prostiednictvim nasSich poskytovanych
socialnich sluzeb dosahnout?

Dé¢kujeme za vyplnéni dotazniku a o jeho odevzdani socidlni pracovnici v den Vaseho
nastupu do zatizeni.



Piiloha €. 3 Krizovy plin

KRIZOVY PLAN

[KOMORNI LHOTKA|

Jméno klienta Prostiedi, | Datum | Cas Jméno pracovnika Podpis
misto Zacatek a
konec
chovani

Diagnostika spoustéci ( co délal
uzivatel. pfed incidentem, ktery
pracovnik byl pfitomen

Chovani pfi incidentu-
postup deeskalace
(chovani, zranéni,
Skody)

Dusledek-chovani po incidentu
(co d¢la uzivatel i pracovnik, vSe
co mohlo incident ovlivnit -
(strava, léky, rezim, zmény)

Prevence -
doporuceny postup
pro predchdzeni

Informace tymu
pfedany

Zpracoval KP, dne

Konzultace
S uzivatelem dne,

podpis

Hodnoceni
zvolenych
postupu, KP,
podpis

VI




Piiloha ¢. 4 Rizikovy plan

/N

w RIZIKOVY PLAN

[KOMORNI LHOTKA |

Jméno uzivatele

Popis uzivatele (je schopen posoudit vl. rizika?)

Identifikace rizik

Posouzeni rizik (pfirozené, zvySené, nepiijatelné)

Navrh na postup eliminace rizika

Informace tymu dne

Hodnoceni efektivity eliminace rizik
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Zpracoval, dne

Pravidlo pro reSeni rizikovych a krizovych situaci

Cilem tohoto pravidla je vytvofeni navodu pro pracovnika, jak se ma chovat v piipadé rizika
a krize u uzivatele, co smi a nesmi pouzivat, koho pfivolat, o jakou dokumentaci se opfit.
Pravidlo je ur¢eno pro vSechny zaméstnance v piimé péci, kliCové pracovniky i ostatni
personal.

Pravidlo je ptilohou Pravidla pro planovani a pfehodnocovani procesu poskytovani sluzby.
Zakladni rozliSeni

Co je problémové jednani:

Agrese (verbalni, fyzicka) a nasili: Druhy agresivity:

-ni¢eni majetku Zlostna agresivita (impuls vychazejici z afektu)
-sebeposkozovani Instrumentalni a. (prostiedek k dosazeni cile)
-pokusy o sebevrazdu Spontanni a. (ptisobeni bolesti ptindsi uspokojeni)

-zneuzivani navykovych latek
-kradeze
-lhani, vyhrizky, nadavani

-manipulace se zaméstnanci aj.

Druhy agresivity: Faze agrese:
-Oteviena 1. Agresivni mySlenka (mimické projevy)
-Skryté 2. Verbalni utok (nekonkrétni, ale cileny)

3. Agrese vuci predmétiim, vécem...
4. Agrese vuci zivym tvoram, nasili vaéi lidem
(bez ohledu na to, zda méa obét piimou

souvislost s problémem)

Jak pomoci rozlicenému ¢lovéku a co délat, kdyZ dojde k agresi:
-bezpodminecna je ucta k tomu, kdo se zlobi
-klid, uklidnéni a upokojeni vzedmuté hladiny emoci

-vyslechnout, naslouchat
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-V zavéru spravedlivé usporadani véci. Neni nutné

-reagovat klidné, vcitit se do agresora

-zkusit odstranit diivod agrese

- mit volnou ustupovou cestu

- 0dvést z pokoje dalsi lidi

- zkusit uchlacholit

- neprovokovat k dalsimu zvednuti emoci

-neposmivat se

- pokud je to nutné, dat agresorovi za pravdu..........

Je dulezité, aby kazdy pracovnik v&dél, co muze uzivatele piivést k agresi a tyto situace
nevyhledaval. Pokud nastane situace, pfi které je uzivatel agresivni, je to nutno zaznamenat
do krizového planu a ten vlozit do IP. Samoziejmosti je okamzité informovani tymu. (Na
smén¢ informovat kolegyné, dale pti pfedavani smény a nasledné na schiizce tymu). Pokud je
nutné pouzit jakychkoliv opatfeni omezujicich pohyb osob, je nutné ftidit se Pravidlem

Kk pouziti opatieni omezujici pohyb osob oznacené SOC/11/2010 .

Co je to riziko?
Situace, kdy ¢lovék neni schopen posoudit dusledky svého chovani pri béZnych dennich
¢innostech.
1. Stupenn - pfijatelné riziko (bézné — pfi béznych ukonech-zakopnuti, spadnuti pii plném
védomi....)
2. Stupeni — zvysené riziko (preventivni opatfeni)
3. Stupent — nepfijatelné riziko (vypracovani rizikového planu)- uzivatel trpi demenci a neni

orientovany a ztrati se v budové nebo vyjde mimo budovu....

Kazdy klicovy pracovnik vypracuje u svych uzivateli Rizikovy plan, kde prvni ¢tyfi fadky

jsou u vsech povinné a nasledné vypisujte dalsi ¢asti dle posouzeni rizika.

Co je krize?
Krize nastava u ¢loveka, u kterého néasledkem urcit¢ho impulsu dochdzi ke zkratovému
jednani.
Muze dochazet napt. k niceni majetku, pokusy o sebevrazdu, chovani bez sexualnich zébran,
k vyhruzkam, zastraSovani, k¥ivému obviflovani, moc¢eni a kaleni na vetejnosti, manipulaci
s okolnimi lidmi aj.

Moznymi pfi¢inami agrese a problémového chovani miize byt:
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Dusevni zdravi, vedlejsi ucinky 1€kt, dieta, zavislost na navykovych latkach, epilepsie, hluk,

ticho, teplota, svétlo, nerespektovani soukromi.....

U uzivatell, kde se opakuje jakékoliv forma agresivniho chovéni, vyplnime Krizovy plén,

podle které¢ho jsou vSichni zaméstnanci v této situaci povinni postupovat.

Ptilohou tohoto pravidla je Rizikovy a Krizovy pléan.



Priloha €. 5
Zapis ze socialniho Setreni

ZAPIS ZE SOCIALNIHO SETRENI

Jméno a prijmeni:

Adresa trvalého bydlisté:

Adresa aktualniho pobytu:

Telefonicky kontakt:

Zadatel/ka bydli:
a) Sédm/sama
b) S rodinnymi pfislusniky
c) Vrodinném domku
d) V byté o velikosti:
e) lJiné
f) Bezbarierové bydleni
g) Technické bariery

Zdravotni stav Zadatele(ky):/jaké kompenzacni pomucky pouziva aj./:

Poti‘eba podpory v oblastech:
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Stravovani:
-vafi sam/sama
-s pomoci rodiny/pec.sliuzby

-nezvladne si uvafit

Prijimani stravy:
-sobéstacny/sobéstacna
-s pomoci rodiny/pec.sluzby

-nezvladne sam/sama

Péce o domacnost:
-sobéstacny/sobéstacna
-s pomoci rodiny/pec.sluzby

-jiz nelze zajistit s pomoci
rodiny/pec.sluzby

-nezvladne

Oblékani:
-sobéstacny
-s pomoci rodiny/pec.sluzby

-nezvladne sam/sama

Zajisténi hygieny:
-sobéstacny/sobéstacna
-S pomoci rodiny/pec.sluzby
-nezvladne sam/sama

-jiz nelze zajistit s pomoci

Vyfrizovani osobnich véci:
-sobéstacny/a
-s pomoci rodiny

-nezvladne sam/sama

rodiny/pec.sluzby
Mobilita: Orientace: Inkontinence modi:
-mobilni -ne
-orientovany/a -Castecné
-mobilni s oporou -ano
-dezorientovany/a:
-imobilni -Casem Inkontinence stolice:
-mistem -ne
-0sobou -Castefné
-prostorem -ano

Smyslova postiZeni:
-zrak
-sluch

v W

-TreC

Nezbytna lékai'ska péce:
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Jaké socialni sluzby Zadatel /ka vyuziva?

Socialni prostiredi a kontakty Zadatele/ky (rodina, zndmi, ptatelé, soused¢)

Socialni prizpusobivost Zadatele/Kky: schopnost zit ve velké skupiné nebo uptednostituje
soukromi aj.:

Prispévek na péci:

a) l.stupen lehka zavislost 800K¢
b) 2.stupen stfedné tézka zavislost 4000Kc
c) 3.stupen tézka zavislost 8000K¢
d) 4.stupen uplna zavislost 12000K¢

e) Prispévek nepfiznan
f) Prispévek v fizeni

Jaké jsou zvyky zZadatele/ky:
e Denni reZzim Zadatele/ky:

e Jaké zajmové aktivity by Zadatel/ka rad/a vyuzival/a v DPS:

e Zadatel/ka ma radéji teplo nebo chladno (zaviené x oteviené okno, vétrani)
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Jaké jsou predstavy, oCekavani Zadatele/ky (dojednana podpora)

Které sluzby budete v DPS vyuzivat:
e Pomoc pii oblékani, sviékani
e Pomoc pfi pfesunu na ltizko, vozik, WC

Pomoc pfi vstavani z lGzka, uléhani, zméné poloh

Pomoc pti podavani stravy- nakrajeni,mixovani stravy aj.

Asistence pfi pfijmu potravy, sonda

Pomoc pii pohybu v prostorach domova

Pomoc pfti ukonech osobni hygieny

Pomoc pfti zakladni péci o vlasy a nehty

Pomoc pfi pouziti WC

Pomoc pfi stlani lGzka, uklidu osobnich véci, no¢niho stolku skfini

e Aktivizacni ¢innosti — dilny, kulturni, spolec¢enské a sportovni akce v zafizeni,
navstéva kulturnich zafizeni s doprovodem atd.

e Zajisténi drobnych nakupl mimo zatizeni

e Zajisténi doprovodu k lékafi

e Pomoc pfi uplatnovani prav a opravnénych zajmu, pomoc pfi vyfizovani na
uradech a pomoc pfi vyfizovani osobnich zaleZitosti

e Pomoc pfi hospodareni s penézi — vedeni depozitniho uctu v domové.

Informovat Zadatele o platbach, poudit, Ze mu ze zakona musi ziistat 15% z jeho
dichodu (pFip. mu vypocitat, kolik by mu z dichodu skute¢né ziistalo) a v pripadé
nizkého prijmu, zda je ochotny a schopny se on ¢i rodina spolupodilet na uhradé
nakladi v DPS.
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Stanoveni poradi naléhavosti prijeti:

e Zadatel vhodny k pfijeti (naléhava a bezvychodna situace v domacim prostredi,
potieby Zadatele nelze pokryt za pomoci rodiny ani terénnimi sluzbami)

e Zadatel vhodny do budoucna (zafazeni do evidence)

e Zadatel neni vhodny k pfijeti z diivodu:

Druh stravy:
e Normalni
Diabeticka
Jind
Specifika, pfipadné forma podavané stravy

Kurak

Nekurak

Schopnost komunikace:
Slovni-pochopit vyznam a obsah sdélovanych a prijimanych informaci a zprav:
e Chape vyznam sdélovanych informaci a vytvari smysluplna sdéleni
e Odpovida s pomoci kompenzacnich pomticek
e Neni schopen odpovidat na kladené otazky
Pisemné — dokaZe vytvorit i pfijmout smysluplna pisemnéa sdéleni:
e Ano
e Ne
e Komunikace slovni je nestacujici
Neverbalni- komunikuje pouze prostiednictvim gest a zvuku
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Jina dulezita sdéleni (nap¥. jaky pokoj....)

Zavérecné zhodnoceni situace Zadatele/ky:

Zadatel/ka byl/a seznimena s cenikem iihrad v DPS a cenikem fakultativnich sluZeb.

Setieni provedla/y dne: Podpis Zadatele/ky

U Setfeni pritomen:
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Ptiloha €. 6
Smlouva o poskytnuti socialni péce pro seniory

Smlouva o poskytnuti socialni péce pro seniory

kterou podle ustanoveni § 49 a § 91 zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v platném znéni
nize uvedeného dne, mésice a roku

uzaviraji

1) Panli

nar.:
bydlisté:
PSC:

rodné dislo:

prip.

zastoupeny ............. , har. ..., bytem ... na zakladé plné moci ze dne .........
nebo

zastoupeny opatrovnikem ....... ,har. ...... , bytem ..... na zakladé rozhodnuti
Okresniho soudu v ...... zedne .....CJ. .......

nebo

Obci ......... , se sidlem ........... JC . zastoupenou panem ..... , starostou obce
v textu této smlouvy dale jen ,uZivatel®

a

2) Integrovany socialni ustav Komorni Lhotka, €. p. 210, pfispévkova organizace

739 54 Komorni Lhotka

Domov pro seniory

IC: 00847038

zastoupeny feditelem

bankovni spojeni: KB, a. s. Frydek- Mistek
¢. u. 35936-781/0100

v textu této smlouvy dale jen ,poskytovatel*

l.
Uéel smlouvy

Ugelem této smlouvy je stanoveni podminek, za kterych budou uZivateli poskytovany dale
popsané socialni sluzby, a to v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
ve znéni pozdéjSich pfedpisU a navazujicimi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.
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Pfredmét smlouvy

Pfedmétem smlouvy je poskytovani pobytové socialni sluzby, a to dle potfeb uzivatele a
v jeho zajmu, pfi€emz rozsah poskytovani socialni sluzby je upfesnén dale v této smlouvé,
ve vnitfnich pfedpisech poskytovatele a ve standardech poskytovani socialnich sluzeb.
Uzivatel svym podpisem smlouvy potvrzuje, ze se s vySe uvedenymi dokumenty seznamil.

Rozsah poskytovani socialnich sluzeb
1) Poskytovatel se zavazuje poskytovat uzivateli v.domové pro seniory

a) ubytovani
b) stravovani
c) ukony péce.
Rozsah téchto zakladnich sluzeb je upfesnén v ¢lanku IV, V, VI, VII.

2) Uzivateli mohou byt na jeho Zadost nad ramec zakladnich €innosti uvedenych v &l. V, VI a
VIl poskytovany jako fakultativni dal$i ¢innosti za uhradu dle stanovenych ,Tabulek uhrad za
poskytované socialni sluzby*.

V.
Misto a ¢as poskytované sluzby

1) Sluzby sjednané v &l. lll. Smlouvy se poskytuji vdomové pro seniory v Komorni Lhotce
€.p. 210, provozovaném Poskytovatelem.

2) Sluzby sjednané v ¢l lll. Smlouvy jsou poskytovany dle Casového harmonogramu
Poskytovatele po dobu platnosti Smlouvy pocinaje dnem nastupu UZivatele do domova pro
seniory.

V.
Ubytovani
1) Ubytovani se poskytuje 24 hodin denné.
2) Uzivateli se poskytuje ubytovani ve dvoulizkovém a viceluZzkovém pokoji.
3) K pokoji nalezi:
a) predsin s vestavénou skfini, umyvadlo
b) WC a sprchovy kout spole¢ny s vedlejSim luzkovym pokojem.

3) Pokoj je vybaven nasledujicim zafizenim: 10zko, no¢ni stolek, Satni skfin, stul, dvé zidle,
svétlo stropni, lampi¢ka. Po dohodé s Poskytovatelem si mize uzivatel pokoj vybavit také
menSim kusem nabytku nebo vlastnim elektrickym spotfebiCem. Pouzivani vlastnich
elektrickych spotiebicl se fidi vnitfnimi prfedpisy Poskytovatele.
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4) Mimo pokoj a prostory uvedené v pfedchozim odstavci mize uzivatel zpisobem obvyklym
uzivat spole¢né s ostatnimi uzivateli v domové take:

a) jidelnu

b) spoleCenskou mistnost, TV

c) zahradu

d) cajovou kuchyriku vybavenou varnou konvici, elektr. sporakem, lednikou.

5) Ubytovani zahrnuje také tyto sluzby: topeni, teplou a studenou vodu, elektricky proud,
uklid, prani, zehleni a drobné opravy lozniho pradla (pfisSivani knoflik(l). Poskytovatel je
povinen udrzovat prostory k ubytovani a k uzivani ve stavu zpUsobilém pro fadné ubytovani
a uzivani a zajistit neruseny vykon prav uZivatele spojenych s uzivanim téchto prostor.

7) Uzivatel je povinen uzivat prostory vyhrazené mu k ubytovani a k uzivani radné v souladu
s domacim radem. V prostorach nesmi uzivatel bez souhlasu Poskytovatele provadét Zadné
zmeény.

VI.
Stravovani
1) Uzivatel ma pravo pozadat Poskytovatele o poskytnuti stravy.

2) Stravovani probiha na zakladé prfedem zvefejnéného jidelniho listku a podle vnitfnich
pravidel Poskytovatele.

3) Seznam diet, které je Poskytovatel schopen zajistit, je uveden ve vnitfnich pravidlech
Poskytovatele.

4) Na zakladé doporucéeni lékafe a poZadavku uZivatele bude uZivateli poskytnuta dieta:
a) normalni
b) diabeticka

¢) Zlucnikova

VII.

Péce o uzivatele, ktefi jsou prijemci prispévku na péci

Poskytovatel se zavazuje a je povinen poskytovat uzivateli, ktery je pfijemcem pfispévku na
pédi, zakladni cinnosti vrozsahu, ktery odpovida potfebam uzivatele a moznostem
poskytovatele, rozsah &innosti bude upfesnén a dale sledovan v individualnim planu. Jedna
se o tyto Cinnosti:

1) Pomoc pfi zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu:

a) pomoc pfi oblékani a svlékani vE. specialnich pomucek
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b) pomoc pfi pfesunu na lGzko nebo vozik

c) pomoc pfi vstavani z lGzka, uléhani, zména poloh

d) pomoc pfi podavani jidla a piti

€) pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim i vnéjSim prostoru
2) Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:

a) pomoc pfi ukonech osobni hygieny

b) pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty

¢) pomoc pfi pouziti WC
3) Zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim:

a) podpora a pomoc pfi vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdroju
b) pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktd s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich
aktivitach podporujicich socialni zaclefiovani osob

4) Socialné terapeutické €innosti:
socioterapeutické Cinnosti, jejichZ poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a
socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zaglefovani osob.
5) Aktivizaéni €innosti:
a) volnoCasové a zajmové aktivity
b) pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socialnim prostiedim
c¢) nacvik a upevnovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti

6) Pomoc pfi uplatinovani prav, opravnénych zajmu a pri obstaravani osobnich
zalezitosti:

pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajma.

VIII.

Vyse uhrady za sluzby dle této smlouvy a zptisob jejiho placeni

1) Uzivatel je povinen zaplatit uhradu za ubytovani, stravu a za ukony péce dle ¢l. V, VI, VII,
pfipadné za fakultativni ukony dle ¢€l. Il odst. 2) Smlouvy, a to ve vySi stanovené v
,1abulkach uhrad za poskytované socialni sluzby“, se kterymi byl uzivatel seznamen pfi
podpisu této smlouvy. VySe této Uhrady se mulze ménit v zavislosti na zméné obecné
zavaznych pravnich pfedpisu, na vyvoji cen a okolnosti, za kterych jsou sluzby poskytovany.
Zménu ve vySi uhrad je poskytovatel povinen oznamit uzivateli pisemné, a to bez prodleni
poté, kdy bude potieba zmény uhrady zjisténa. NavySeni uhrady musi byt uzivateli pisemné
zdlvodnéno.
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2) Pokud by uzivateli po zaplaceni uhrady za ubytovani a stravu podle odst. 1 tohoto ¢lanku
za kalendarni mésic nezlstala ¢astka ve vysi alespofi 15% jeho pfijmu, ¢astka uhrady se
pfiméfené snizi.

3) Pokud by v nékterém kalendafnim mésici uZivatel nemél Zadny pfijem, Uhradu za
ubytovani a stravu podle odst. 1 tohoto &lanku za tento kalendaini mésic uZivatel neplati.

4) UZivatel je povinen zaplatit za poskytovani péce dle ¢l. VII za kalendaini mésic ¢astku ve
vySi pfiznaného pfispévku na pédi, pfiznaného podle zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach. Uzivatel souhlasi, aby poskytovatel pfispévku na péci zasilal tento pfispévek
pfimo na ucet Poskytovatele € .....

(varianta pro uzivatele, ktefi nemaji pfispévek na péc&i — u nich bych tento bod jednoduse
vypustila)

5) Pfi pobytu uZivatele mimo ustav (neni- li uzivatel po dobu nepfitomnosti v péci
zdravotnického zafizeni) trvajicim déle nez 1 den, bude uzivateli pomérna €ast uhrady za
kazdych 24 hodin stravenych mimo ustav vracena. Den pfichodu a odchodu se nepodcita.
Poskytovatel je dale povinen vyplatit uzZivateli pfeplatky za neodebranou stravu, a to
v hotovosti. Stravou se rozumi naklady na potraviny bez provoznich nakladd spojenych
s pfipravou jidla.

6) Poskytovatel je povinen na pozadani predlozit uzivateli vyucétovani uhrady za sluzby
poskytované dle této Smlouvy za kalendaini mésic, a to nejpozdéji do 15. pracovniho dne
v kalendafnim mésici, ktery nasleduje po kalendafnim mésici, za néjz Poskytovatel
vyuctovani pfedklada.

7) Uhrada se plati zalohové, a to do 15. dne v kalendafnim mésici, za ktery ma byt
zaplacena.

8) Uzivatel je povinen platit uhradu podle tohoto ¢lanku nékterym z nize uvedenych zplsobu:
varianta pro ty, ktefi maji prispévek na péci

8) Uzivatel je povinen platit uhradu dle tohoto &lanku kromé uhrady za poskytovani péce dle
¢l. VII (bod 4) tohoto ¢lanku) nékterym z nize uvedenych zptsobu:

a) pfevodem na ucet poskytovatele ¢. 35936781/0100, vedeny u Komeréni banky, a. s.,
pobocky Frydek- Mistek hromadnym poukazem z Ceské spravy socidlniho zabezpedeni
(dale jen CSSZ). Po dobu, ktera predchazi zasilani diichodu prevodem na uget
poskytovatele z CSSZ, bude Ghrada za pobyt hrazena v hotovosti do pokladny
Poskytovatele.

b) pfevodem na ucet poskytovatele €. 35936781/0100, vedeny u Komerc¢ni banky, a. s.,
pobocky Frydek- Mistek.

c) hotové v pokladné Poskytovatele.

9) Uzivatel je povinen dolozit Poskytovateli vySi svého pfijmu ve smyslu § 7 zakona €.
110/2006 Sb., o zivotnim a existen&nim minimu, sou€asné je povinen dolozit vysi pfispévku
na péci, byl-li mu pfiznan dle zakona &€. 108/2006 S., o socialni péci. VySi pfijmu je uzivatel
povinen dolozit pfi nastupu do domova pro seniory a dale pfi kazdé zméné pfFijmu. Oznameni
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o zméné ve vySi pfijmu musi Poskytovatel obdrzet nejpozdéji do 10 pracovnich dnl po
poslednim dni kalendarniho mésice, za ktery se plati uhrada.

10) Pfeplatky na uhradach za sluzby poskytované Poskytovatelem podle této Smlouvy je
Poskytovatel povinen vyuétovat a pisemné vyuctovani uzivateli predat (dorudit) nejpozdéji do
konce kalendarniho mésice nasledujiciho po kalendafnim mésici, za néjz pfeplatek vznikl.
Poskytovatel je povinen pfeplatek vyplatit uzivateli v hotovosti nebo pfevodem na ucet €. 35-
35936-781/0100 (opravdu na tento ucet ? nebo na ucet uzivatele ?) nejpozdéji ve lhute,
v jaké je povinen predat (dorucit) vyuctovani podle tohoto pfeplatku.

11) ZamiCel- li UzZivatel skute€nou vysi sveho pfijmu pfi jeho doloZeni podle odst. 9 tohoto
¢lanku, je povinen doplatit uhradu do ¢astky stanovené podle skuteéné vyse jejiho pfFijmu.

12) Zaml€el- li UzZivatel vySi svého pfijmu pfi jeho doloZeni podle odst. 9 tohoto ¢lanku, je
povinen zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 2.000,-- K¢.

IX.

Ujednani o dodrzovani vnitinich pravidel stanovenych Poskytovatelem pro
poskytovani socialnich sluzeb

UzZivatel prohladuje, Ze byl seznamen s vnitinimi pravidly Poskytovatele, tykajicimi se
poskytovani socialnich sluzeb podle této Smlouvy. Uzivatel prohlasuje, Ze vnitini pravidla mu
byly pfedana v pisemné podobé, Ze tato pravidla pfecetl a Ze jim pIné porozumél. UZivatel se
zavazuje a je povinen tato pravidla dodrzovat. Tato vnitfni pravidla jsou rovnéz uloZena u
socialnich pracovnic, vedouci socialné zdravotniho useku a u usekovych sester.

X.
Ochrana osobnich udaja

1) Uzivatel souhlasi stim, aby Poskytovatel zpracovaval data o uzZivateli obsazena
v dokumentech predkladanych pfed pfijetim do zafizeni Poskytovatele, data o Uzivateli
obsazena v této smlouvé a ziskana uzavienim smlouvy, a to za ucelem fadného poskytovani
socialnich sluzeb.

2) Uzivatel souhlasi s tim, aby poskytovatel po dobu platnosti této smlouvy shromazdoval
osobni udaje véetné citlivych udaju o uzivateli, a to v rozsahu nezbytné nutném, za ucelem
poskytovani informaci o socidlni situaci k tomu pfislusnym organim, poskytovatelim davek
socialniho zabezpec€eni a duchodl, zdravotnickym pracovnikim pfi poskytovani zdravotni
péce uzivatelim. Udaje shromazdéné podle posledni véty mohou byt uvedenym subjektim a
organum sdélovany jen v rozsahu nezbytné nutném pfi Setfeni ochrany soukromi uzivatele.

3) Uzivatel ma pravo nahlizet do dokumentace, ktera je o ném vedena. Toto pravo muze byt
omezeno jen za podminek stanovenych obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.

4) Uzivatel souhlasi s tim, Ze povéfeni pracovnici Poskytovatele maji pravo seznamit se
s jeho zdravotnim stavem, a to vrozsahu nezbytné nutném pro poskytovani socialnich
sluzeb.
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XI.
Doba platnosti smlouvy a zpusob jejiho ukonéeni
1) Smlouva se sjednava na dobu neurcitou.

2) Uzivatel mize Smlouvu vypovédét bez udani duvodu. Vypovédni lhata pro vypovéd
UZivatelem ¢&ini 30 dni.

3) Poskytovatel miize Smlouvu vypovédét pouze z téchto diivodu:
a) jestlize Uzivatel hrubé poruSuje své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy
Za hrubé poruseni Smlouvy se povazuje zejména:

- zamlic€eni vySe pfijmu nebo jeho zmén, pokud byla uhrada za ubytovani a stravu
stanovena podle odst. 2 &l. VIII Smlouvy nebo pokud UZivatel uhradu za ubytovani a
stravu neplatil podle odst. 3 ¢l. VIII Smlouvy,

- nezaplaceni uhrady, byl- li uZivatel povinen platit Uhradu podle ¢l. VIII Smlouvy.

b) jestlize UZivatel i po opétovném napomenuti hrubé& porusi povinnosti, které mu
vyplyvaji z vnitfnich pravidel Poskytovatele,

c) jestlize Uzivatel zrodinnych nebo jinych nez zdravotnich divodd nevyuziva
poskytované sluzby dle této smlouvy po dobu del§i 3 mésicu za rok,

d) jestlize u Uzivatele doSlo ke zménam potfeb a Poskytovatel neni z tohoto divodu
schopen zajistit dalSi kvalitni poskytovani socialni sluzby.

3) Vypovédni |lhata pro vypovéd danou Poskytovatelem z didvodd uvedenych v odst. 2
tohoto ¢lanku €ini 30 dni a pocina bézet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po
kalendafnim mésici, v némz byla tato vypovéd Uzivateli doru¢ena.

4) Vypovéd musi byt dana vzdy pisemné, a to jak ze strany Poskytovatele, tak i UZivatele.

XIl.
Ostatni ujednani
1) Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma ucastniky a uc€innosti od 1. 3. 2009.

2) Uzivatel nemuze prava z této Smlouvy postoupit na tfeti osobu.

XIIl.
Zavérecna ujednani
1) Smlouva je vyhotovena ve dvou exemplafich s platnosti originalu. Kazda smluvni strana
obdrzi jedno vyhotoveni.
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2) Smlouva mize byt ménéna nebo zruSena pouze pisemné.

3) Smluvni strany prohlasuji, ze Smlouva vyjadfuje jejich pravou a svobodnou vuli a ze
Smlouvu neuzavrely v tisni za napadné nevyhodnych podminek.

4) Smluvni strany prohlasuji, Ze Smlouvu pfecetly, jejimu obsahu rozumi a s jejim obsahem
uplné a bezvyhradné souhlasi, coz stvrzuji svymi vlastnoruénimi podpisy.

5) Touto smlouvou se rusi platnost smlouvy ze dne...............

V Komorni Lhotcedne ..........cccoovevvinn. .. V Komorni Lhotce dne.....................
Ing Pavel Dyréik jméno + pfijmeni uzivatele nebo zastupce
feditel

Integrovaného socialniho ustavu
Komorni Lhotka, €. p. 210,

pfispévkové organizace
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Piiloha &. 7 Fotografie DPS Cesky T&in
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Piiloha ¢. 8 Fotografie DPS Komorni Lhotka
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