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UvVOoD

Socidlni sit€ se postupem Casu stavaji obrovskym fenoménem. Virtudlni svét je stale vice
navstévovan mladymi, dospivajicimi lidmi. VétSina dospivajicich jedinct si v dnesni dobé
nedokaze predstavit ani den bez piipojeni k online komunitam. Internet, ktery
zprostfedkovava moznost pfipojeni se na socialni sit,, se stal nedilnou soucasti skoro kazdé
domécnosti. Diky moznosti vyjadiit se skrze socialni sité, aniz by jedince druhd osoba
mohla néjak vyrazn¢ ohrozit (napf. vysmivat se do obliceje), se uzivatel muze citit
neohrozeny a sebevédoméjsi, nez v realném svété. OvSem 1 tyto oblibené ,,neredlné* svéty
maji své nedokonalosti a negativa. Socialni sité jsou otevienou branou k naSemu soukromi.
V nékterych piipadech uzivatelé sdili soukromé informace, aniz by si uvédomovali
nasledna rizika. Mnoho mladych osob se seznamuje prostfednictvim socialnich siti

s novymi lidmi nebo navazuje vztahy s jiz znamymi osobami.

Zminény fakt, ze skoro vSichni mladi lidé pouzivaji socidlni sité, m¢ vedl k vybrani
si tématu, které se zabyva socidlnimi sitémi a dospivajicimi jedinci. Hlavnim cilem
bakalaiské prace je analyzovat navazovani a udrzovani pfatelstvi na Facebooku
u adolescentt. Dil¢im cilem bakalaiské prace, Vv teoretické roving, je popsat problematiku
dospivani, socializace a socialnich siti. Prakticka ¢ast je zamétena na oblast Facebooku a je
uskutecniovana formou dotazniku, jehoZ cilovou skupinou jsou jedinci stfedoSkolského
véku. Naplnéné cile bakalaiské prace pfinesou zajimavé informace, diky kterym si kazdy

muze udélat sviyj pohled na dnesni dospivajici jedince, kteti pouZzivaji socialni sit’ Facebook.

Bakalaiska prace se skldda z teoretické a praktické Casti. Teoreticka ¢ast obsahuje pét
kapitol. V prvni kapitole pfiblizime vyvojové obdobi dospivani a popiseme zmény,
ke kterym v obdobi dochazi. V druhé kapitole popiseme proces socializace a vytvareni
vztahl u jedincl v obdobi dospivani. Vysvétlime zde proces vytvareni vlastni identity
a problematiku o pfatelstvi, jak realném, tak virtudlnim. V dalsi kapitole uvedeme
zakladni informace 0 socialnich sitich, jejich rozdéleni a obecnou charakteristiku
nejznaméjSich z nich. V pfedposledni kapitole objasnime mozna rizika, ktera jsou
spojena se socialnimi sitémi. V posledni kapitole uvedeme vyzkum pod nazvem ,,Ceské
déti a Facebook®, ktery zkoumal podobné problémy, které se tykaji socialni siti

Facebook.



TEORETICKA CAST



1 Dospivani

Clovék ve svém zivoté prochazi nékolika vyvojovymi obdobimi. Etapou, ve které
se uskutec¢niuje mnoha vyznamnym zmeén, je obdobi dospivani. V nasledujici kapitole je
popsana obecna charakteristika zminéného vyvojového obdobi. Nasledné jsou
vysvétleny vyvojové zmeény, konkrétné fyzické, psychické a socidlni, které jsou typické

pro jedince prochazejici obdobim dospivanim.

Obdobi dospivani je z pohledu autorti vyvojové psychologie pojiméano odlisné. Nektefi
autofi deli dospivani podle véku do riznych fazi, kterd nesou odlisSny nazev. Ve své
praci budu pouzivat oznaceni od Langmeira, ktery toto obdobi rozdé€luje do dvou fazi,
pubescence (11 — 15 let) a adolescence (15 — 20 let). Ve vyzkumné Casti prace je
vénovana pozornost pouze adolescentiim, tedy jedincim od 15 do 20 let. Mnozi autofi
obdobi popisuji jako celek, ve kterém dochazi k mnoha vyznamnym zméndm, proto je
Vv teoretické cCasti popisovano celé obdobi dospivani, tedy jak pubescence, tak
adolescence. Neni snadné od sebe faze zcela oddélit, nebot’ zmény u jedincii probihaji

individualné, mnohdy v odlisném véku.

Jedince od 15 do 25 let 1ze oznacit pojmem mladez. Jedné se o socialni skupinu, ve které
jedinci jiz neplni détské role, avSak jim nejsou ptfiznany role dospé€lého cloveka. Mladez
ma své charakteristické zptisoby mysleni a také chovéni, normy, vzorce a hodnoty.

(Mares, 2003, s. 125)

Obdobi dospivani tvoii dle Végnerové ptechodnou fazi mezi obdobim détstvi
a dospélosti, zaroven vSak zahrnuje jednu dekadu naseho zivota a to konkrétné od 10
let do 20 let. V tomto obdobi dochazi k celkové proméné osobnosti, a to nejen v oblasti
somatické, ale 1 psychické a socidlni. Zmény, které nastanou, jsou casto primarné
podminény biologicky. Ale velky vyznam maji i psychické a socialni faktory, které tyto
biologické faktory ovliviiuji. To, jakym zpisobem bude dospivani probihat, zavisi na
urcitych kulturnich a spolecenskych podminkach. Dospivani je dilezitou etapou
zivotniho cyklu, pro kterou jsou typické urcité znaky a ma sviij objektivni i subjektivni

vyznam. (Vagnerova, 2012, s. 367)



Langmeier vymezuje obdobi dopivani, jako Zivotni usek, ktery je ohrani¢eny ur¢itymi
znamkami. Na jedné stran¢ konkrétné pohlavnim zranim (objeveni prvnich pohlavnich
znaki), zrychlenim rstu a na druhé strané dovrSenim pohlavni zralosti a dokonc¢eni

télesného rastu. (Langmeier, 2006, s. 142)

Cacka dospivani charakterizuje jako: ,,pfechod od nesamostatnosti k samostatnosti, od
zavislosti na dospélych k nezavislosti, od neodpovédnosti k moralni zodpovédnosti, od

konzumace spolecenskych produktii a hodnot K jeji tvorbé. * (Cacka, 2000, s. 222)

Mladi je ptipravou na budouci povolani, ptevzeti roli spojené s dospé€losti, odpoutavani

se od primarni rodiny a hledani nového zebticku hodnot. (Jandourek, 2007, s. 160)

1.1 Obecna charakteristika obdobi dospivani

Végnerova déli dospivani na dvé faze, na ranou adolescenci a pozdni adolescenci. Rana
adolescence oznacuje prvnich pét let dospivani a probihd mezi 11. — 15. rokem Zzivota.
V této fazi dochazi zejména ke zméné v télesném dospivani, coz je nejvice napadna
zména, spojend s pohlavnim dozravanim, tzv. pubertou. Pozdni adolescence probiha od
15 do 20 let. Faze je velice vyznamna mnoha zménami a to v oblasti psychické
a socialni. Vstup do pozdni adolescence je z biologického pohledu vymezen pohlavnim

zranim. (Vagnerova, 2012, s. 369 — 370)

Langmeier rozliSuje dospivani podobné&, a to na obdobi pubescence a adolescence.
Obdobi, které probiha nejdiive tzv. pubescenci, rozdéluje na fazi prepuberty a vlastni
pubertu. Prepuberta zac¢ina objevenim se prvnich pohlavnich znakt a konéi u divek mezi
11. — 13. rokem, u chlapcti za¢ind o 1 — 2 roky pozdéji. Vlastni puberta nastupuje po
dokonceni prepuberty a trva po dosazeni reprodukcnich schopnosti. Druhym obdobim,
je obdobi adolescence, ktera probiha od 15 — 20 let. Pro toto obdobi je typicka
reproduk¢ni zralost a dokoncovani télesného rastu. Adolescentovi se také méni
postaveni ve spolecnosti z divodu prechodu ze zakladni Skoly do u¢ebniho oboru ¢i na

sttedni Skolu. (Langmeier, 2006, s. 143)



Pubescence je dle Ri¢ana obdobim prvni lasky, zarovei je to obdobi pro jedince
nejzajimavéjs$i a také nejvice dramatické. Adolescenci nazyva jako obdobi, kdy je
dospivajici na vrcholu mladi. Jedinec je v této dob¢ z fyzického a dusevniho pohledu
vyzkousSet si, co vSe vydrzi a piipravit se na budouci uplatnéni, proto je toto obdobi pro

dospivajiciho také t&zké a plné rozport. (Ri¢an, 2014, s. 169, 191)

1.2 Vyvojové zmény

V obdobi dospivani probiha mnoho zmén. Jde o zmény fyzické, psychické a socidlni.
Tyto zmény jsou na sob¢ do jisté miry zavislé a probihaji soucasné. OvSem jejich
zavislost i soubéznost neni uplna. To, v jakém bude dospivajici socidlnim postaveni
a jak budou probihat psychické zmény, je ovlivnéno mnoha jinymi faktory. Zmény,
které se tykaji pohlavniho zrani, jsou ovliviiovany pfimym ¢i neptimym vlivem. Pfimym
vlivem pilisobi zmény na nervové pochody a nervovy systém. Nepiimo je to tim, Ze
mlady pozoruje zmény na svém téle, v§ima si jiného chovani dospélych vici své osobé
a touzi mit ve spole¢nosti dospélejsi postaveni. OvSem muze na tyto nepiimé zmény
reagovat 1 nejistotou, nékdy az uzkosti. V obdobi dospivani hraji dileZitou roli i faktory
ekonomické, socialni a kulturni, které jsou stejné vyznamné jako vychovny styl rodici,
ucitela a dalSich osob dulezitych pro dospivajiciho. U mnoha jedincii probihaji
vyznamngj$i pubertdlni zmény, coz znamend, Ze dochdzi k rozporu mezi zménami
télesnymi, psychickymi a socialnimi. U dospivajicich, ktefi nevykazuji Zadné zmény
V pohlavnim zrani, dochézi k vyspé&lejSimu mysleni a zacinaji byt kriti¢ti vici druhym
I vici sobé, coz je charakteristické pro fazi dospivani. Naopak jini jedinci, u kterych jiz
viditeln€¢ zacalo pohlavni dozravani, jsou emoc¢né, intelektudlné a socidlné stale jeste

détinsti. (Langmeier, 2006, s. 142 — 143)

1.2.1 Fyzické zmény

To, jak se dospivajici méni z télesného pohledu, je vyznamnym signalem v obdobi
dospivani. Vn¢jsi vzhled je soucasti identity, proto jeho zména byvéa prozivana velmi
silné. Viditelnd zména zevnéjSku mize v nékterych piipadech zplsobit pocit nebezpeci

celistvosti vlastni osobnosti a také vést ke ztraté sebejistoty. Zavislost na predstave
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0 abstraktivité dospélejsiho vzhledu, na vyspélosti psychiky jedince a socidlnich reakci,
které jsou zménami doprovdzeny, ma subjektivni vyznam a jsou spojené s télesnou
proménou. Pubescent miize byt pySny na zménu svého téla, ale také muze pocitovat
stud, zéalezi na mnoha okolnostech. Ptijeti zménéné identity a orientace ve zmeénach
fyzického schématu, je proces, ktery trva urcitou dobu.

Té¢lesny vzhled je pro ostatni jedince prvni informaci, kterou o dal§im jedinci ziska.
Jedinec je v kontaktu s osobami, které reaguji zménou chovani, z divodu promény jeho
téla. Dospéli a vrstevnici reaguji na zmény velmi rozmanité. Jednaji hlavné podle toho,
jak jsou pro jejich osobu zmény vyznamné a jaké asociace navozuje. Reakce socialniho
okoli na promény téla dospivajiciho ovliviiuje jeho sebepojeti. (Vagnerova, 2012, s. 373

~ 374)

Puberta byva také nazyvana obdobim druhé vytahlosti, ve které probihaji bouftlivé
zmény.

V tomto obdobi dité naroste o 20% své celkové vysky, konkrétné o 9 az 14 cm za rok.
Tento rychly riist zpisobuje zhorSenou koordinaci pohybii dospivajiciho a také snadnou
unavitelnost. Nastupem puberty dochdzi k rozvoji sekundarnich pohlavnich znaka, coz

ovliviuji hormonalni zmény, které v tomto obdobi probihaji.

Vyvoj prst a pubického ochlupeni u divek jsou prvnim signalem néstupu puberty. Kdyz
se objevi tyto prvni znaky, dospivani nabyva rychlosti a maxima dosahuje kolem
12. roku. Rust zacind zpomalovat od nastupu prvni menstruace, kdy divky dosahnou
95% konecéné vysky dospélych. Divky maji na svém téle vyssi podil tuku nez muzi, ktery

se v tomto obdobi ukladé pfedevs§im na bfiSe, stehnech a hyzdich.

Puberta u opa¢ného pohlavi nastupuje mezi 11. — 12. rokem. U chlapci dochazi k ristu
hrtanovych chrupavek, a tim se méni rozmér Stérbiny hlasivek, proto dochazi ke zméné

hloubky a barvy hlasu, tzv. mutaci, ev. mutovani.

Na konci tohoto obdobi jsou chlapci vyssi asi o 12 cm, nez je tomu u divek. Mezi
pohlavimi se méni stavba téla, jeho proporce, ale také se zvySuje vykonnost, koordinace
a fyzicka odolnost. Fyzicky vzhled tvofi mentalni pfedstavu jedince o vlastnim téle, jak
se v ném citi, zplsob, jak ho vnima, jak o ném pfemysli a jaky ma k nému vztah.

(Thorova, 2015 s. 424 — 425)
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1.2.2 Psychické zmény

Silné emoc¢ni promény, které probihaji u dospivajicich zejména v puberté, jsou
charakteristikou celého obdobi dospivani. Méni se prozivani a jeji intenzita. Také
dochdzi ke zméndm v oblasti intenzity vyrazu a kvality emoci. V puberté jsou
dospivajici vice emocné labilni, protoze u nich doslo k mnoha télesnym zménam.
U jedinci, v disledku téchto zmén, dochazi k vybuchu emoci, které jsou silné stiidajici
a §patné ovladatelné. Casto tyto vybuchy piechazeji do deprese ¢&i apatie. Dospivajici
proziva emoce, které doposud neznal, a jsou pro néj obtizn¢ srozumitelné. Emoce
proziva velmi silné€ a hluboce, nové emoce a jejich intenzitu se snazi pochopit, zabyva
se svymi stavy a snazi se je vysvétlit. To, jak chapal pfedeslé emoce, se v tomto obdobi
rozpada. Pro toto obdobi je typické to, ze si jedinec vice v§ima svého vzhledu, novych
zmén na svém téle, a proto jsou rizné nedostatky nebo odchylky intenzivnéji prozivany
a uvédomovany. Pfipadnymi nedostatky se jedinec trapi a mlze se citit ménécenné.
Slozity vyvoj, ktery se tyka pohledu dospivajiciho na svou osobu, je casto doprovazen
snizenym sebehodnocenim, pochybnostmi o sobé samém a pocity nejistoty. (Slameénik,

2011, s. 74 — 75)

V nésledujici fazi, adolescenci, se emoce zklidiiuji a jedinec je ma pod kontrolou. Také
je schopen umirnit jejich vyraz, aby byly v souladu se spolecnosti a jejimi pozadavky.
V tomto obdobi jedinec proziva silné a zaroven hluboké city lasky 1 zklamani, pokud
nejsou naplnény. Dospivajici, s ohledem na socialni pravidla, je schopen v ruznych
vztazich vyjadfit rizné emoce. Sebepojeti v predeslém obdobi proSlo mnoha otiesy
a Vv tomto obdobi dochézi k jeho ustéleni. Adolescentovi se diky kognitivnimu vyvoji
rozSifuje pohled na svét, usiluje o svij vlastni vyklad a roli v ném. (Slaménik, 2011,

5. 74— 75)

Dle Vagnerové jsou dospivajici méné otevieni druhym lidem z hlediska citi, které
prozivaji a nejsou ochotni je s nimi sdilet. Proto je nechut’ vyjadfovat své city navenek
typicka pro toto obdobi. Své city nedavaji najevo a to zejména po proziti negativnich
pocitll smutku, ponizeni nebo trapnosti. V tom, co proZzivaji, se ¢asto sami nevyznaji,
neumi pocity popsat a obavaji se nasledného vysméchu a nepochopeni. (Vagnerova,

2012, s. 391)
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1. 2. 3 Socialni zmény

Obdobi dospivani lze ze socialniho hlediska nazvat obdobim osamostatnovani, kdy
jedinec ziskava nezavislost na rodin€. V této dobé¢ jsou také dulezité vrstevnické vztahy
a mnoho ¢innosti, které dospivajici provadi a uskutecituje je mimo rodinu. Prave vztahy
s vrstevniky vznika tzv. , kultura mladych®, ktera je protikladem svétu dospélych. Tato
kultura ma své vlastni symboly, jako je napf. obleCeni a také svoji vlastni fe¢. Mlady
dospély clovek, ktery je nezavisly na druhych, je vysledkem obdobi dospivani.
Samostatnost jedince, muzeme spatfit v jeho ekonomickém a osobnim ohledu.
Dospivajici ma plany do budoucna a zaroven zalozil vlastni domécnost. OvSem
v nékterych ptipadech miize dojit k tomu, Ze jsou sice mladi lidé dospéli na zékladé
veéku, svych dosavadnich zkuSenosti nebo dosazeného vzd¢lani, ale jsou stéle
ekonomicky zavisli na rodicich. Tato situace neni snadné jak pro rodice, tak i pro déti,

které chtéji byt povazovany za osoby dospélé. (Kern, 2006, s. 162 — 163)

Mlady c¢loveék nedokéaze nahlizet na rizné situace z pohledu rodice, zejména proto, ze
mu Vv obdobi dospivani chybi rizné zivotni zkuSenosti. Z tohoto divodu dospivajici
reaguji vyhranénym zplisobem, v n¢kterych ptipadech az extrémné. Tim, Ze se nedokézi
ovladat jako dospély, v ptipadé, kdy pocituji bezmocnost nebo frustraci, jsou nachylni
K riznému stupni slovnich provokaci, vulgarismd ¢&i agresivité. Dospivajici zkousi
sebeovladani rodi¢u a jejich schopnosti a to proto, aby si vybojoval nové hranice své
vlastni nezavislosti. Pravé toto vymezeni se proti rodi¢cim mu dodava pocit sebevédomi

a ziskava ve vztahu s rodic¢i dil¢i moc. (Thorova, 2015, s. 418 —419)
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2 Vztahy a socializace jedinct v obdobi dospivani

Vyzkumnd ¢ést prace je zaméfend na navazovani a udrzovani vztahli dospivajicich,
proto je v nasledujici kapitole blize popsan proces socializace a vytvafeni vztahi
u jedincti v obdobi dospivani. Konkrétné je vénovan prostor pro vysvétleni procesu
vytvareni vlastni identity a jsou zde uvedeny socializa¢ni Cinitelé¢, napf. rodina,
vrstevnickd skupina ¢i Skola, které hraji vyznamnou roli v tomto procesu. Dalsi cast
kapitoly se vénuje tomu, jak si jedinci buduji mezilidské vztahy v obdobi dospivani.
V posledni ¢asti této kapitoly je uvedena problematika o pratelstvi, jak redlném, tak

virtualnim.

Socializace je proces, ktery vyjadiuje vristani jedince do spolecnosti, kdy si jedinec
osvojuje kulturni normy a pravidla dané spolecnosti. Také piijimé soubor nazori,

postoji a hodnot s cilem stit se plnohodnotnou soucésti spole¢nosti. (Hewstone,

Stroebe, 2006, s. 79)

Mezilidské vztahy jsou charakteristické tim, Ze jsou alespon dva jedinci v kontaktu
a vzdjemné na sebe pusobi. Toto plsobeni zanechava v jejich osobé stopu v podobé
prijemného ¢i neptijemného dojmu. To, jak na jedince ptisobi druha osoba, souvisi s tim,
zda je jedinec ochotny se s nim déle setkavat. Cim &astéji a déle na sebe jedinci ptisobi,
tim vice se mohou ovliviiovat. Pojem vztah, vyjadtuje jiz stanovenou vazbu mezi dvéma
lidmi, kterd ma své typické vlastnosti a svou minulost. Vzdjemné plisobeni ¢asové
ohrani¢uje socidlni udalost, ktera muze probéhnout jak mezi cizimi, nahodné
se setkanymi lidmi, tak 1 v trvajicim vztahu. Vztahy lze délit na povrchni a tésné.
Povrchni vztahy se vyznacuji vétSinou ndahodnym setkdnim. Lidé spolu komunikuji
zcela nezédvazné a dal$i setkani neplanuji. Povrchni vztahy jsou také oznacovany, jako
vztahy pouhé znamosti, kdy jedinci jsou na druhé osobé zcela nezavisli. Oproti tomu,
tésné vztahy napf. manzelstvi, pfatelstvi ¢i rodinné vztahy, jsou typické vzajemnou

odpovédnosti, divérou a pé¢i o druhou osobu. (Slaménik, 2011, s. 99)
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2. 1 Socializace dospivajicich

Vagnerova ve své knize dé€li socializace do dvou etap, socializaci probihajici v rané
adolescenci a nasledné socializaci probihajici v pozdni adolescenci. V rané adolescenci
zménu socidlniho postaveni jedince ve spolecnosti ovlivituje ukonceni povinné skolni
dochazky, néslednd volba dalSiho vzdélavani a také obdrzeni obcanského prikazu
ve veéku 15 let. Dospivajici jiz neplni povinnou Skolni dochdzku, ale posunuje se na vyssi
uroven. Volbu dalsiho povolani voli do jisté miry svobodné, nebo ma alespon pravo
0 jeho dalS§im vzdélavani spolurozhodovat. Jedinci si mnohdy neuvédomuji diilezitost
spravného rozhodnuti a nepfikladaji tomu velky vyznam. Volba povolani ovliviiuje
Skolni prospéch a preference individualni ¢i rodinné. V této fazi se méni vztahy s lidmi
a to zejména s dospélymi a vrstevniky. Jedinec odmitd autoritu, jako je napt. rodi¢
¢i ucitel. Chova se k nim kriticky a jejich nadfazenost uzna jen tehdy, kdy ji povazuje
za zaslouzenou. Nazory a rozhodnuti dospélych nepfijima se samoziejmosti, jak tomu
bylo v mladsim véku, ale diskutuje o nich. Zminéné dohadovani s autoritou je typickym
znakem dospivani, avSak jedinec na autoritu neutoci, aby ji znicil, ale aby se autoritou
stal on sam. Dospivajici jsou také kriti¢ti ke svym vrstevnikim, avSak dochéazi k tomu
mén¢, nez ke kritice dospélého ¢loveka. Jedinci zpochybiiuji i svou osobu. Nicméné
se snazi své pocity skryt, pfedev§im pfed autoritou. Domnivaji se, Ze by dospé&li mohli
jeho nedostatky vyuzit a obratit proti jeho osobé. Pozdni adolescence je fazi pfechodu
do dospélosti a z toho vyplyvaji typické znaky socializace v tomto obdobi. Jedinec je
vice akceptovan jako dospély ¢lovek a zaroven se od ného ocekava, ze se bude chovat
zodpovédné a zplsobem pfijatelnym pro chovani dospélého jedince. Ve véku 18 let je
adolescent zletily a miZe vykonavat pravni tkony. Smi se sam rozhodovat, uzavirat
manzelstvi a pfipravuje se na profesni drahu. Mnohdy svou pozici povazuje
za prechodnou, z divodu vy¢lenovani si vlastniho postaveni ve spole¢nosti, v kolektivu.

(Vagnerova, 2012, s. 395 — 397)

15



2. 1. 1 Vytvareni vlastni identity

Dle Thorové, je obdobi dospivani dilezité také z hlediska osobni identity. Dochazi
k vyspélejsimu formovani. Jedinec ma hluboky pocit své vlastni identity. Dospivajici
si klade otazky typu ,.kdo jsem, kam sméfuji a pro¢ jsem na svété.” Vztah s okolnim

svétem vyjadiuje uréitym svétonazorem a zivotnim stylem. (Thorova, 2015, s. 429)

To, jak se v obdobi dospivani vytvaii vlastni identita, byva oznaCovano jako
individuace. Tento proces ma podle Josselsonové (1980) Ctyti faze, které Vagnerova

(2012, s. 461 — 463) popsala ve své knize:

e Prvni fazi je faze diferenciace. V této fazi si dospivajici vice uvédomuje zmény na
svém téle a maji pro ného vétsi vyznam. Také se neztotoziiuje se svymi rodici

v

a nechce byt jako oni, naopak se chce odlisit od svych dfivéjSich autorit a vzort.

e Druhd faze tohoto procesu je experimentace. Jedinci experimentuji se svou
emancipaci. Cast&ji se vazi k vrstevnikiim a nechtg&ji byt dospélym podiizeni, jako
tomu bylo diive. Mysli si, Ze v§e znaji a zvladnou, tudiZ nechtéji poradit do starSich
a nepfijimaji zadnd varovani. V budouci perspektivé fesi jen nejblizsi udalosti

a volbu dalsiho smétovani povazuji vétSinou jako zbyte¢né obtéZovani.

e Dale nasleduje faze postupné stabilizace, kdy se mezi dospivajicimi a rodici
stabilizuji vzajemné vztahy. Stabilizace a vyrovnanost vztahl je znamkou toho,
ze se dospivajici do urcité miry osamostatnil a je schopny chovat se a uvaZovat

zralejSim zpiisobem.

e Posledni fazi je faze psychického osamostatnéni. Jedinec si vytvofi ur¢itou podobu

vlastni identity, ma jedine€nou osobnost skoro dospélého clovéka a zaroven jsou

vvvvvv

chovani a prozivani a dava jeho Zivotu urc¢ity smysl a fad. (Vagnerova, 2012,
S. 461- 463)
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Rian fika, Zze hledani vlastni identity spo¢iva hlavng v tom, Ze ¢lovék poznava sam
sebe. Dospivajici ve svém téle naléza nové vlastnosti, vzniklé pravé v obdobi dospivani.
Jedinec si také uvédomuje vlastnosti, o kterych diive nepfemyslel a kterych si diive
nevsimal. Z divodu hledani vlastni identity dochazi Casto k experimentovani, které
se cCasto projevuje tim, ze dospivajici sttida rizné druhy sporti, konickii a zajmi. Také
experimentuje v sexualnim Zivot&, s nabozenstvim nebo i s jogou. (Ri¢an, 2014, s. 221)
Dle Langmeiera uspéSna individuace znamena, Ze jedinec dosahne psychické
diferenciace a psychické nezavislosti. Psychicka diferenciace znamena, ze je schopen
vnimat sdm sebe, po psychické strance odlisného od rodi¢t a vrstevnikl, uvédomuje
si své chyby, pfijima ptipadné omezeni a je schopen nést za sva rozhodnuti
zodpovédnost. Psychicka nezavislost je charakteristickd tim, Ze dospivajici vnima sadm
sebe jako schopného jednat nezéavisle na ostatnich bez toho, aby citil vinu. (Langmeier,

2006, s. 161)

2. 1. 2 Cinitelé socializace

Mezi hlavni ¢initelé procesu socializace patii jednotlivei, skupiny a organizace, které
maji vliv na jedince a jeho chovéani. Nejvyznamnéjsi etapy socializace probihaji
v malych skupinach, kde se clenové setkavaji ,tvaii v tvai“. Tyto skupiny jedinci
poskytuji vSeobecné vzorce chovani, zvyky a pravidla. Jsou zprostfedkovavané jak
v mySleni a predstavach, tak i v jeho jednani. Tito zminéni Cinitelé maji vliv na to, jak
se Clovek vyviji s pouZitim trestli a odmén. Také maji vliv na to, jak si ¢loveék osvoji
socialni vzorce a role. Jak dité roste, své obsahy nabité zkuSenostmi s rodici
¢i vrstevniky potlacuje nebo vytazuje. Nasledné je ovliviiovano vzory z kazdodenniho

Zivota, z televiznich programu a také napft. z knih. (Jedli¢ka a kol., 2015, s. 34)

Dalsim vyznamnym cinitelem v procesu socializace je tzv. referen¢ni skupina. Jedinci
touzi stat se ¢lenem skupiny. Pokud jedinec nevi, jak se ma chovat ¢i co si ma myslet,
referencni skupina je pro néj orientujici a fidici. Tyto skupiny maji normativni funkci,
protoze jednotlivce svymi vzory, hodnotami, pravidly jednéni a chovani ovliviiuji.
Referen¢ni skupiny mohou byt bud’ pozitivni, k nim by se rad v budoucnu ¢lovek

ptipojil, ale i negativni, k nimz by nechtél patfit. (Jedlicka a kol., 2015, s. 34)
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Vyznam rodiny v procesu socializace

Rodina je dulezitou a hlavni soucasti spolecnosti. Uspokojuje potieby svych ¢lent
v oblasti komunikace, lasky a jistoty. Vytvati ptedpoklady pro ziskavani kratkodobych
a dlouhodobych cilii, uskuteCiiovani Zivotni cesty a objeveni smyslu zivota.

(Rozsypalova, 2003, s. 148)

Rodina poskytuje svym jedincim uspokojovani zdkladnich biologickych potieb,
zajist'uje pozitivni podminky pro rozvoj a zrani ditéte a také ho pfipravuje na ptijeti roli

a vzorci jednani. (Jedlicka a kol., 2015, s. 35)

Langmeier ve své knize uvadi, ze zakladni citovou jistotu ditéti poskytuje praveé rodina.
Dité se zde citi bezpecné, uchyluje se k ni v pfipad¢ ohrozeni nebo bolesti. Emancipace,
tedy osamostatiiovani se od rodiny, je zdkladnim ptedpokladem pro uspéSné zrani
osobnosti. Tento proces probihd sndze, kdyz ma dité s rodi¢i hlubsi, jistéjs§i a méné
konfliktni vztah. OvSem 1 v optimalnich podminkdch muze dojit k nesnadnému
uvoliovani jedince z pout rodiny. Néktefi rodi¢e dité nechtéji ztratit a tim brani jeho
osamostatnéni. Naopak jsou i rodice, ktefi své potomky nuti k pfed¢asné samostatnosti,
avSak dité neni plné rozvinuté a schopné této nezavislosti. U dospivajicich, kterym
se nepovede odloucit od rodiny, a jsou na rodi¢ich stale velmi zavisli a tudiz nejsou
schopni z casti premistit své vazby na vrstevniky, ¢asto dochazi k riznym obtizim. Tyto
obtize si nedovede okoli vysvétlit. Jedinec miize svou ldsku k rodi¢tim obratit v nenavist
a jeho ucta k nim se zméni v pohrdani. Své nepfiméfené chovani, dospivajici nedovede
vysvétlit a vinu svaluje na nepochopitelné jednani a chovani rodict. Jini adolescenti
maji strach ze ztraty rodi¢i a z toho divodu se stavi pasivné k navazovani novych
vztahli. Zcela jiny zplsob voli ti, ktefi se uzaviraji do svého vlastniho svéta,
do nadmérné¢ho denniho snéni a fantazie. Pfedstavuji si nerealny svét nebo si libuji
V pocitu ubliZzenosti a utrpeni. Existuji i jedinci, ktefi se stavi ke svym vrstevnikiim
az skepticky, odsuzuji jejich moddu, radosti i starosti. VSechny uvedené zpiisoby
se V prubéhu dospivani prolinaji, projevuji na urcitou dobu a pomadhaji jedinclim

nasledné nalézt vlastni spéSnou cestu. (Langmeier, 2006, s. 153)
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Jedinci, o které se jejich rodiCe starali zejména jen po materialni strance a nejevili o né
bliz§i zajem, se od rodiny v obdobi dospivani odpoutdvaji, odtrhuji definitivné.
K rodi¢im nemaji zadny vztah, tudiz respektovani jejich autority pro n€¢ nema zadny
duvod. U dospivajicich, kteti maji zkuSenost s fyzickymi utoky, mifené ze strany rodicu,
se jim jiz dokazi ubranit, vzhledem své dostatecné fyzické vyspelosti. Tyto déti mnohdy
nemaji zdbrany ve svém chovani, v mnoha piipadech se dopousti patologického chovani

napft. kradezi. (Vagnerova, 2004, s. 789)

DiilezZitost vrstevnické skupiny

Skupiny vrstevnikll jsou utvafeny jiz od raného détstvi. Zasadni vyznam maji vSak
v obdobi pubescence a adolescence. Dospivajici se snazi osamostatnit od rodiny

a priklani se k vrstevnikiim, kamaradiim a ptatelim. (Jedli¢ka a kol., 2015, s. 40)

Dospivajici hledaji né€koho blizkého s podobnymi ¢i stejnymi ndzory, hodnotami
a z4jmy, proto jsou pro dospivajici dulezité vrstevnické skupiny. V téchto skupinach
nachazeji pochopeni a misto, kam mohou pifesouvat ¢ast svych citovych vazeb. Nové
zaloZené vztahy vznikaji zamérné. Jsou zakladany na vzajemné podpote druhych, jejich
porozuméni a daveéfe. Noveé vzniklé vztahy jsou dilezité¢ 1 z divodu svéfovani se
se svymi pocity a problémy. Ve vrstevnické skupiné nalézaji jistotu ¢i v mnoha

ptipadech 1 odpovédi na nejintimnéjsi otdzky Zivota. (Slaménik, 2011, s. 75)

Vrstevnické skupiny navstévuji mista, kterd jsou pro jedince oblibena napf. cukrarny,
bistra, diskotéky nebo sportovni stadiony. Pro dospivajici je dulezité, ze tato mista
navstévuji se svymi vrstevniky a ne s rodici. Mista, ktera navstévuji, jsou oznacovana
za jejich teritoria, do nichz by podle dospivajicich nem¢li mit pfistup ostatni generace.

(Vagnerova, 2012, s. 396)

Vrstevniky v obdobi adolescence spojuje tzv. druhé obdobi vzdoru. Vzdor se projevuje
tim, Ze jedinci zkousi, co si mizou dovolit k autorité, se kterou nejsou schopni vychazet
a nejsou ochotni se jim svéfovat. Zjistuji, jaké chovani jsou vychovatelé ¢i rodice
ochotni tolerovat. Vrstevnici a vztahy mezi nimi tvoii subkulturu, kterd oddéluje mladez

pied svétem dospélych. V ptipadé€ problémt dospivajicich napt. ohledné otazek smyslu
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Zivota, prave vrstevnickd skupina nabizi poskytnuti pomoci a moznosti pfi jejich fesSeni.

(Jedlicka a kol., 2015, s. 40 — 41)

Vyznam $koly v procesu socializace

Cotterell (2007) in Krejéova (2011) mluvi o tom, ze ¢im jsou dospivajici starsi, tim vice
casu travi plnénim Skolnich povinnosti. Pro jedince je toto obdobi zdrojem spousty
zivotnich zmén. Na rozhrani rané a pozdni adolescence, fada z nich ptechazi ze zakladni
na stfedni Skoly. Musi se vyporadat se spoustou zmén, které se tykaji nového prostiedi,
novych spoluzaki a ucitelt. Také jsou na né kladeny vyssi naroky z hlediska Skolnich
povinnosti. V nezndmém prostiedi si buduji nové vztahy s vrstevniky a ti studenti, kteti
jsou v dobé¢ skolni dochazky ubytovani v domovech mladeze, si vytvaii nové zazemi
a seznamuji se s novym, ¢asto neznamym mestem. VSechny zminéné zivotni zmény,
se kterymi se dospivajici musi vyporadat, souviseji s fadou o¢ekavanych obav. Studenti
maji strach z chovani budoucich spoluzaku a také se obavaji pfistupu uéiteld. Velkému
tlaku jsou vystaveni ve véci prospéchu a zvladani naro¢néjsich pozadavku. Ztrata pratel
z predeslého vzdélavani a strach o ziskani novych mé také vliv na uspésné zvladani

dal$iho, tedy stfedoskolského vzdelavani. (Krejéova, 2011, s. 29)

Dulezitym tkolem v obdobi dospivani, konkrétn¢ kolem 18. roku, je volba povolani.
Rada jedincti nema vyhranény nazor (co by chtéli v budoucnosti délat, ¢im by se chtéli
zivit...). Tato nevyhranénost souvisi stim, Ze dospivajici nema zcela rozvinuté
schopnosti a je jeSté ¢astecné zavisly na ostatnich lidech, zejm. rodic¢ich. Rodi¢e maji
¢asto jiny nazor nez samotny dospivajici a z toho divodu dochazi mezi nimi ke stfettim.
Mladi bud’ voli zcela podle ptéani rodicli, nebo se castecné podvoli tlaku, ktery je na né
kladem z vngjsiho prostedi. I kdyz ma mlady ¢lovék néjaké sny a piani, neni zcela
z4djmove vyhranény, proto se podvoli ndzoru ostatnich, kteti ho ovliviiuji. Rozhodnuti
o volbé povolani je obtiznéj$i u chlapcii nez u divek, z divodu vyssiho tlaku na
profesionalni orientaci. Chlapci by méli volit takové povolani, aby byli v budoucnu
ekonomicky nezéavislymi. U divek se spiSe predpokladd plnéni matetské a partnerské

role. (Simi¢kova-Cizkova, 2010, s. 130)
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2. 2 Budovani mezilidskych vztaha v obdobi dospivani

Langmeier uvadi, Ze adolescenti, ktefi se postupem ¢asu osamostatni od rodiny, navazuji

dalsi vztahy a to zejména s vrstevniky ptiblizné stejného véku. Nové ziskané vztahy

jedinci poskytuji jistotu, kterou postupem casu ztraci odpoutanim se od rodic¢u a davaji

mu moznost piipravit se na trvalejSi emoc¢ni vztahy v nésledujici etapé, tedy

v dospélosti. RozSifovani vztahli probiha v jednotlivych stupnich, které nasleduji

zakonité po sob¢. Stupné nenastupuji u vSech dospivajicich stejné a v mnoha ptipadech

dochazi k jejich vzajemnému piekryvani.

Nasledujici uvedend postupnost neni pravidlem. Ruzni jedinci dosahuji jednotlivych

stupnt v odliSném veku. Postupnost je ovlivnéna osobnosti clovéka, rodinnou

a spolecnosti. (Langmeier, 2006, s. 154 — 155)

Jednotlivé stupné Langmeier déli do péti fazi a etap:

Skupinova izosexualni faze — probihd v obdobi puberty a je vysvétlovana tim,
Ze Si vV tomto obdobi jedinci vytvaii skupiny sloZzené ze ¢leni stejného pohlavi.
Tyto skupiny vznikly jiz diive, ale v obdobi dospivani se stavaji ucelenéjsi
a organizovan¢j$i. Jednotlivci jednoho pohlavi se aktivné brani pfijeti ¢lena
opacného pohlavi. Dé&ti jsou spojovany spolecnymi zdjmy a také potiebou
sdruzovat se. Skupina je dilezitym socializanim c¢initelem. Skupiny mizou

pusobit na své ¢leny jak kladné, tak i zaporné.

Individuélni izosexudlni faze — postupem casu, ve vlastni puberté, maji jedinci
skupin potfebu intimné&jsi vztahu, kterou vSak jedinci skupina neuspokojuje.
Z toho divodu zacina touha po diveérnéjsim emocnim vztahu ke konkrétnimu
priteli ¢1 pfitelkyni. Potfebuji mit n€koho, komu se svéti a s kym budou sdilet
nejsoukroméjsi vzajemné pocity a osobni zkuSenosti. Jejich vztah je tvofen jen
jimi, a tudiZ maji osoby v této fazi v&ét§i moZnost probrat rizné problémy
s blizkou osobou. Ptatelstvi, tvofené¢ dvéma lidmi, je zcela jiné, nez kamaradstvi
v pocetn&jsi skuping. Clenové se nemusi podvolovat normam skupiny a kazdy

ma svou vlastni cenu.
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Pfechodné etapa — Vv puberté za¢ind rist zajem o druhé pohlavi. Z pocatku je
tento zajem tapavy, jedinci maji strach a vykazuji pocity nejistoty. V této etapé
je jiz ptekonané tabu na opacné pohlavi, ale presto je jedinec, zajimajici
se 0 druhé pohlavi, vystaven posméchu od ostatnich vrstevnik. Rizné
posmeésky €i vtipkovani je obycejné znamkou zavisti. Z tohoto divodu chlapeci i
divky vétsSinou zlstavaji ve své skupiné a své pocity projevuji ,, na dalku*
napf. pokfikem. Pfipadné zazitky s opacnym pohlavim, dospivajici zveli¢uje

a v mnoha ptipadech si je vymysli.

Heterosexualni faze polygamni — na pielomu puberty a adolescence dochazi
K tzv. prvnim laskam mezi jedince opa¢ného pohlavi. U nékoho nastupuji diive,
u nékoho pozd¢ji. Vztahy jsou vice vdzné, ale jsou poné€kud proménlivé a vzniklé
nahodné. Prvek, ktery zpocatku pievlada v téchto vztazich, je ujisténi se o své
vlastni pfitazlivosti a cené. Setkani, kterd vzniknou ndhodné ¢i predem
domluvené schlizky, ddvaji moznost jedinclim ziskdvat zkuSenosti s opacnym
pohlavim. Chlapci se pii setkani s divkou chlubi svou silou a odvahou. Naopak
divky chtéji byt obdivovany svym vzhledem, ptivabem ¢i oblibenosti ve skuping.
Z pocatku spolu jedinci flirtuji, koketuji a pozd¢ji dochazi k sexudlnimu sblizent,

které piinasi nové silné zazitky.

Etapa zamilovanosti — vztah jedince k opaénému pohlavi, se mize postupem ¢asu
ustalit a vyustit v hlubokou vazanost k druhé osobé¢. Jednotlivcei jsou ve vzajemné
oddanosti, kterd je zaloZena na shodnych nebo dopliiujicich se rysech osobnosti.
K prvni zamilovanosti dochéazi vétSinou v obdobi adolescence nebo na zacatku
dospélosti. Osoby tvofi trvalej§i eroticky vztah a planuji spole€né manzelstvi

a zalozeni rodiny. (Langmeier, 2006, s. 154 — 155)

2. 3 Pratelstvi

Pratelstvi je tésny vztah mezi jedinci stejného nebo opacného pohlavi. Tento vztah neni

orientovany sexualn€. Oboustranna vazba mezi jedinci se vyhraiuje sympatii, ktera

prechazi ve vztah ,mit nékoho rad*“. Ptatelstvi pfinasi osobam potéSeni ze spolecné

stravenych aktivit. Jedinci musi do tohoto vztahu investovat Cas, ktery spole¢né travi

s blizkou osobou. Pro jedince, ktefi jsou osaméli, nemaji partnera a nejsou v manzelstvi,
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pravé pratelstvi poskytuje oporu, pomoc a porozuméni. Avsak pratelské vztahy trvaji
I mezi osobami, které jsou zaroven v manzelstvi ¢i v partnerském vztahu a plni ¢asto
I stejné funkce. Osoby si sdéluji mnohdy intimni informace, které nesdéli samotnému
partnerovi. V mnoha piipadech muze piatelstvi trvat cely Zivot, avSak zalezi na véku

a zajmu, ktery jedince spojuje. (Slaménik, 2011, s. 106 — 107)

Nekteti lidé se do sebe na prvni pohled zamiluji, jini se nejdiive ptateli a poté se intimné
sblizi. Dalsi partnefi se setkaji pfes internet v tzv. chatroomech nebo si dohodnout

schiizku pres inzerat. (Willerton, 2012, s. 54)

2. 3. 1 Pratelstvi muzi proti pratelstvi Zen

Fehr (2004) hovoti o tom, Ze ptatelsky vztah mezi jedinci stejného pohlavi, je dillezitym
zdrojem intimity. Zeny i muZi od toho vztahu také zaroveii intimitu odekavaji. Zeny
Vv tomto vztahu travi vice Casu konverzaci s pfitelem, sd€luji si prozité zazitky
a vzajemné se podporuji. Muzi se Casto zamétuji na spolecné aktivity. Konverzuji
0 riznych sportovnich tématech, stavu politiky ve svété ¢€i o tématech z pracovni sféry.
Z uvedeného tvrzeni vyplyva, ze ptatelstvi mezi zenami je vice intimnéjsi, nez je tomu
u pratelstvi druhého pohlavi. Jiné nazory tikaji, Ze intimita v pratelstvi mezi stejnym
pohlavim je stejnd, jako pratelstvi mezi zenami a muzi. AvSak je zde podstatné to, co
se povazuje za intimitu. U Zen dochdzi k vy$§imu odhalovéani osobnich informaci,

zatimco muZi preferuji spolecné aktivity. (Slaménik, 2011, s. 107)

2. 3. 2 Pratelstvi v obdobi dospivani

Vagnerova uvadi, ze v obdobi dospivani jsou pratelské vztahy velice diilezité. Jedinci
potiebuji mit nékoho, s kym budou mit moZnost sdilet své pocity a ndzory. Tento vztah
mezi dospivajicimi Cleny také poskytuje prostor pro divéru druhé osobé. Touha po
vztahu s blizkym ptitelem, ktera obsahuje dtvéru, se objevuje okolo 11 — 12 let, tedy na
pocatku puberty. Diky blizkému vztahu jedinec poznava nejen druhého ¢loveéka, ale také

sdm sebe, svou osobnost. Pfatelstvi poskytuje jednotliveim oporu pii zvladani
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jednotlivych problému. V obdobi adolescence muze jit o potfebu podélit se o sviij

problém uspokojit vztah partnersky.

Dospivajici si vybira ptitele podle toho, zda ma s nim néco spolecného. S takovym
¢lovékem si vice rozumi a vztah s nim mu pfinasi vétsi uspokojeni. To, zda si mezi
sebou duvétuji, ovliviiuji vzajemné zkusSenosti napt. ze Skoly ¢i z podobnych zajmi.
Pratelstvi s nékym, kdo mé jiné hodnoty a z4jmy, nema pro dospivajiciho pfili§ velky
vyznam. Nelze fici, Ze by mu nebyl ochotny porozumét a chapat jeho nazory a hodnoty,
ale vztah s nim by mu nepfinesl zadné uspokojeni. Nemohl by se s nim podélit o své

zazitky, protoze by jim druhy jedinec neptiklddal Zadnou dtlezitost.

Ptételstvi mezi dospivajicimi jedinci podpoje socidlni dovednosti. Ve vztahu se nesdileji
pouze pozitivni zkuSenosti a zazitky, nybrz 1 problémy. Dospivajici se snazi svému
priteli pomoci v obtiznych situacich. Jsou ochotni poskytnout radu a chovaji se k nim
nezistné. Za svou pomoc nic neoc¢ekavaji. Mnohdy se pro druhého vzdaji néceho osobné
dulezitého. Tato podpora blizkého muze ptinaSet vétsi pocit uspokojeni, nez chovani

sobecké, které sméfuje pouze k jeho vlastni osobé. (Vagnerova, 2012, s. 431 — 433)

2. 3. 3 Virtualni pratelstvi

Termin ,,ptitel je v tomto smyslu zavadéjici. Osoby, které jsou na socialnich sitich
oznaCovany jako ,,ptfatelé®, jsou podstatné vzdaleny od redlného ptatelstvi. Profesor
Oxford Univerzity Robin Dunbar, v knize Eckertové (2013), uvadi, ze mozek ¢lovéka
dokaze zachytit zhruba 130 osob, se kterymi je jedinec schopen udrZovat piatelské
vztahy. Jsou to ti pratelé, se kterymi udrzuje vzdjemné vazby. Kdyz se zvéEtsi pocet pratel
na tzv. Dunbarovo cislo, tedy nad 130 osob, nejednd se o pravé pratelstvi. (Eckertova,

2013, s. 106)

Zakladani novych vztahii a komunikace skrze socialni sité, se stalo pro mnoho lidi

vvvvvv

sité nabizeji svym uZzivateliim stale vEét§i moznosti spratelit se s novymi lidmi. Nabizeji
také nové komunikacni mozZnosti, diky kterym uzivatelé poznavaji jak druhé, tak i sami

sebe. (Eckertova, 2013, s. 126)

24



3 Socialni sité

Jelikoz se vyzkumna Cast prace zabyva socidlni siti Facebook, je na misté si blize
piiblizit oblast socialnich siti. V kapitole je popsan jejich rozvoj a zadkladni informace.
Nasledné¢ je uvedeno jejich zédkladni rozdéleni a charakteristika nejznaméjSim socialnich

Siti.

Kopecky definuje socidlni sité, jako internetové projekty, které jsou orientovany na
sdileni informaci o riznych uzivatelich. Socialni sité jsou zaroven zaméieny také na
sdileni a jinych soukromych udajii a umoziuji vytvaret socialni vztahy mezi riznymi
uzivateli navzajem. Vztahy navazuji pomoci chatu, hrani online her nebo pomoci
diskuznich a komunikacnich skupin. UZzivatelé, jsou na socidlnich sitich prezentovani
prostfednictvim tzv. profild. (Kopecky, 2009. Dostupné na: https://www.e-
bezpeci.cz/index.php/temata/socialni-sit/147-222)

Socialni sité¢ jsou internetové sluzby, které jsou specifické a zaméfené zejména na
ziskavani novych vztahii s ostatnimi uzivateli internetu. Tyto sit€¢ jsou zaméteny
riznymi sméry, a to univerzalné nebo jsou cilené napt. profesné. (Kopecky, 2015, str.
3. Dostupné na: https://www.e-bezpeci.cz/index.php/veda-a-vyzkum/1103-czech-
children-facebook-research-report-2015)

3.1 Rozvoj a charakteristika socialnich siti

Rozvoj socidlnich siti 1ze zaznamenat jiz v 90 letech minulého stoleti, konktrétné
v USA. SlouzZily zejména ke komunikaci mezi studenty. JiZ v tomto obdobi
se objevovaly stranky, jejichZ soucasti byly profily a skupiny ptatel. Socialni sité,
pochazejici z Ameriky, se staly zakladem pro vytvoteni téch dnesnich, coz je Facebook,

LinkedIn a dalsi.

V dnesni dobé jsou socidlni sité¢ skutecné vyznamnym fenoménem. Ucet na soucasnych
socidlnich sitich, si mohou zalozit téméf vSichni, avSak stale polovina uzivateld jsou
studenti. Sociélni sit¢ maji miliony ¢lent z celého svéta. Konkrétné v CR, kvili ¢esting,

je nejpouzivanéjsi socialni siti Facebook. (Kulhankova, 2010, s. 9)
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Kopecky uvadi, ze hranice mezi tim, co je a neni socialni sit’, jsou velmi nejasné, avSak
socialni sit¢ maji spole¢né vlastnosti, diky kterym je Ize urc¢it. Konkrétni vlastnosti jsou
nasledujici:
e t0, co bude tvofit obsah sité, si ur€uji sami uzivatelé
e socialni sit’ svym uzivatelim umoziuje vytvaret socidlni vztahy (uzivatelim je
poskytnuta moznost spojovat se svymi prateli apod.)
e uzivatelé sami o sob¢ zvetejnuji soukromé a citlivé informace, které se stavaji
obsahem sociélnich siti

e podpora sociélnich siti pfi sdileni informaci, a to jednoduchym zptisobem

Socialni sit¢ maji své kladné i zdporné pdly. Mezi pozitiva bychom mohli zatadit
mozZnost navazovat vztahy s ostatnimi lidmi a ptfekonat izolovanost od spolecnosti.
Socialni sité¢ jsou mnohdy zdrojem pouceni, zdbavy a davaji prostor pro realizaci
reklamy s ptesnym cilem na uréitou skupinu lidi. OvSem negativa prevladaji nad
pozitivy z dvodu velkého mnozstvi citlivych udaji, které mohou byt zneuzitelné. Skrze
socialni sit€ v mnoha ptipadech probihé napt. kybersikana, sexudlni Gtoky cilené na déti,
kyberstalking a dalsi. Mezi dal$i negativa patii tzv. automatické tagovani, které lze
vysvétlit, jako automatické oznac¢ovani fotografii. Prostfednictvim socialnich siti jsou
lidé vystavovani majetkovym podvodiim. Unik jejich soukromych informaci je ¢asto

ter¢em internetovych utok.

I kdyz vétSina socialnich siti ma kontrolni mechanismus, ktery méa za kol chranit
uZzivatele napf. tim, Ze je socialni sit’ zpfistupnéna az od urcitého véku, presto lze tyto
mechanismy v mnoha ptipadech obejit uvedenim vys$$iho véku. Z tohoto divodu
dochédzi k tomu, Ze si profily na socialnich siti zakladaji 1 déti, které nedosahly
pozadovaného véku (napt. v piipadé sité Facebook 13ti let). (Kopecky, 2015, s. 3 — 4.
Dostupné na https://www.e-bezpeci.cz/index.php/veda-a-vyzkum/1103-czech-children-

facebook-research-report-2015)
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3. 2 Rozdéleni socialnich siti

Socialni sité 1ze rozd¢lit do riznych kategorii, podle toho, jakou oblasti se zabyvaji. Zde
je uveden zakladni ptehled socidlnich siti, které jsou nejznaméjsi. Jednotlivé oblasti jsou
nasledujici:

e socialni zivot a sdileni — Facebook, Google+, Twitter a MySpace

e kariéra a firmy — LinkedIn a Behance

o fotografie — Pinterest, Instagram, Flickr a 500px

e video — YouTube, Vimeo, Qwiki, Stream.cz

e hudba — Last.fm, Spoti.fy, Bandzone, Soundcloud, MySpace, Xplaylist

e geolokacni socialni sit¢ — Foursquare, Yelp, Tripadvisor

e filmy - IMDB, CSFD
(Dostupné na: http://facebook-profily.czech-this.com/socialni-site/)

3. 2. 1 Charakteristika nejznaméjsich socialnich siti

Facebook

Jednou z nejznaméjsich socialnich siti je Facebook, jehoz zaklad tvofi Siroké mnozstvi
uzivatell. Zminéna socialni sit’ je ve spole¢nosti rozsifena natolik, Ze je vhodné polozit
si otazku, z jakého diivodu se 1idé na socialni sit pfihlaSuji a co tam vlastné délaji. Locke
(in Pospisilova, 2016, str. 11) hovoti o tom, Ze socialni sit’ Facebook pochézi z prvotniho
nazvu thefacebook.com. Jeden z hlavnich zakladatel, této velmi popularni sité, je Mark
Zuckenberg, ktery ji zalozZil v roce 2003 na Univerzit€ Harvard. (PospiSilova, 2016,

s. 10 - 11)

Zakladatelé, studenti Harvardské Univerzity, tuto socialni sit’ vytvofili ze seznamu
studentd a z rocenek. Zalozili ji zejména proto, aby se novi studenti 1épe orientovali
V neznamém prostoru univerzity a také, aby se seznamili s univerzitnim Zivotem.
Zpocatku se studenti piihlasovali pomoci e-mailové domény univerzity. Nejdfive se na
Facebook mohli pfihléasit jen studenti z Harvardu. Pozd¢ji méli moznost piihlaSeni
I dalsi lidé s ostatnich univerzit. Facebook se stal odlisSnym od ostatnich socialnich siti,

protoze piidal novou funkci tzv. ,,Vybranych pfispévki*. Tato funkce umoziuje
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uzivatelim sledovat fotky, videa ¢i jiné prispévky, které pridavaji jejich ,,pratelé*.

(Kulhankova, 2010 s. 9)

Minimalni vékova hranice pro pouzivani Facebooku je 13 let. V tomto véku, jsou déti
duSevné vysp¢lé natolik, aby si mohly vytvofit u€et na této socialni siti. Z toho divodu
byla stanovena vékova hranice praveé 13 let. OvSem toto ur¢ené hledisko lze obejit tim,
ze uzivatel pfi registraci zada jiny rok narozeni. Bohuzel mnoho déti, které nedosahly

13 let, ma zalozeny profil na Facebooku. (Kulhankova, 2010. s. 105)

Touha po tom, stat se uzivatelem na Facebooku, se zvySuje s pfibyvajicim vékem ditéte
a poctem kamaradi, které uz tam jsou zaregistrovani. Ten, kdo neni na této oblibené
siti, se mize stat obéti socidlniho vylouceni z vrstevnické skupiny. (Eckertova, 2013,
s. 105)

Mezi problémy Facebooku patii napt. to, ze vzniklé potize jsou v ¢eském jazyce zcela
nefesitelné. Jde o zahrani¢ni firmu se sidlem v USA, tudiz feSeni problémt je zdlouhavé

a vSechny aktivity podléhaji americkému pravu. (Eckertova, 2013, s. 28)

Google+

Dalo by se fici, Ze tato socidlni sit’ je néco jako Facebook od spolecnosti Google.
Socialni sit, konkrétné v CR, je navs§tévovana méné uzivateli, nez je tomu u Facebooku.
Tito jedinci jsou zejména zaméfeni technickym smérem, avSak vyjimky potvrzuji
pravidlo. Navstévuji ji i uzivatelé mimo toto zameéteni. (Dostupné na: http://facebook-

profily.czech-this.com/socialni-site/)

Rezni¢ek (2014) nazyva Google+ jako ,,raj studentd. Za svou ponékud kratkou historii
se stala v CR, po Facebooku, druhou nejvétsi socialni siti. I kdyz ji vyuziva velky pocet
uzivatell, je tato sit’ oznaCovana jako ,,sit’ duchi®. Takové oznaceni Googlu+, je z toho
divodu, ze jedinci nejsou aktivni ve zvefejilovani piispévki. Ve skute¢nosti sit’ neni tak

rozséahla, jak se miiZe na prvni pohled jevit. (Reznicek, 2014, s. 129)
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Twitter

Velice znama a mnoha uzivateli pouzivana socialni sit’ na svété. V Ceském jazyce
se stala dostupnou v roce 2012. Osobam je poskytnut prostor, i kdyz pon¢kud maly
(140 znaku), ve kterém mohou sdilet své myslenky, své vyjadieni a kli¢ové informace.
Tento omezeny pocet znakll je stanoven proto, aby se uzivatelé vyjadiili co nejjasnéji
a nejpiesnéji. Pfes Twitter 1ze sledovat popularni osobnosti, spole¢nosti ¢i kanaly pro

jedince zajimavé. (Dostupné na: http://facebook-profily.czech-this.com/socialni-site/)

Instagram

Dalsi velice znama socialni sit’, kterd se v kratké dob¢ stala popularni sluzbou. Tohoto
rychlého vzestupu si v§iml samoziejmé i Facebook, ktery ji nasledné odkoupil. Lidé na
této socialni siti Casto pouzivaji nabizené grafické filtry, doplitky a poté zde zvetejiiuji
méné ¢i vice zajimavé fotografie. Do roku 2012 byl Instagram dostupny pouze
Z mobilniho telefonu a nyni je dostupny i mimo n¢&j. (Dostupné na: http://facebook-

profily.czech-this.com/socialni-site/)

YouTube

Komentovani videi a nasledné sdileni na dalsi socidlni sité. To v§e mizeme diky socialni
siti YouTube, zabyvajici se internetovym ukladanim videozaznamil. V CR se témito

aktivitami, spojenymi s videozdznamy, vénuje 1 Stream.cz. (Dostupné na:

http://facebook-profily.czech-this.com/socialni-site/)

29



4 Problémy socialnich siti

Sociadlni sité¢ jsou spojené s tadou problémul. V posledni kapitole jsou uvedeny
a objasnény ruzné problémy, se kterymi se uzivatelé socialnich siti mohou setkat.

Konkrétné jsou zde probrany témata jako napi. kyberSikana, kybergrooming apod.

Velkym tématem jsou problémy spojené s pouzivani socialnich siti. Je namisté zminit
klonovani profilti a nasledné prevzeti identity. Jedna se o podvod v rdmci internetového
prostiedi, ktery lze zafadit mezi tzv. scam. Utoénik, ktery si zaloZzi profil se jménem
¢i obrazkem jiné osoby, pozada vybrané osoby o pratelstvi. Tento ,,pfitel” na internetu
s faleSnym profilem muze ostatnim lidem podstréit napt. odkaz s infikovanou webovou
strankou, zavirovanou fotografii ¢i video. S timto problémem, klonovani profilii, nemaji
zkuSenosti pouze dospé€lé osoby, ale bohuzel 1 déti. Vyzkum s ndzvem Sexting a rizikové
seznamovdni ceskych deti v kyberprostoru, zjistil, Ze téméf polovina déti (48,59%)
komunikuje v internetovém prostiedi s neznamymi uZivateli. Zadosti o pratelstvi od
nezndmé osoby, poté vyhovi asi tfetina (31,10%) déti, které si neovéfi identitu uzivatele,
od kterého Zadost obdrzely. Seznamy ptatel u déti na socialnich sitich, pak tvofi
nezndm¢é osoby, které si déti pridaly jen na zékladé znamé fotografie ¢i kvuli
zajimavému priispévku na tzv. online zdi. Nenachytaji se ovSem jen déti. Vyjimkou
nejsou i dospéli uzivatelé siti. Vyzkum také odhalit, Ze neceld polovina déti (48,09%)
si je jista, ze je schopna odhalit ,.fejkovy* profil a stejné tak, si polovina (49,49%)
Ceskych déti neovétuje spoluzakovu nebo kamarddovu identitu. Tyto podezielé osoby,
které je Zadaji o pratelstvi, pfijimaji, aniz by si ovéftily, zda to jsou opravdu ti, za koho
se vydavaji. (Kopecky, 2017. Dostupné z:

https://www.e-bezpeci.cz/index.php/temata/sociotechnika/1253-klonovani-profilu)

Problémy socidlnich siti se tykaji také toho, ze déti o sob& zvefejniuji soukromé
informace. Navazuji ,,pratelstvi“ s nezndamymi lidmi a bez uvaZeni navazuji nové
vztahy. Rada z nich si nedovede pfedstavit ani hodinu bez pfipojeni k socialni siti
¢1 obecné feceno k internetu. Chytré telefony s kvalitnim fotoaparatem, jim usnadiuji
nekontrolovatelné sdileni mnohdy nevhodnych fotek, kterymi zahlcuji své socialni sité.

(Eckertova, 2013, s. 29)
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4. 1 Kybersikana

Termin kyberSikana lze chéapat jako nebezpecné jevy v ramci komunikace, které jsou
pachany prostiednictvim informacénich a komunikac¢nich technologii. Miize se odehravat
skrze mobilni telefony nebo sluzby v rdmci internetu. Néasledkem takového chovani je

ublizeni ¢i jiné poskozeni obéti. (Kopecky, 2010, s. 5)

4. 2 Kybergrooming

Druh psychického nésili, které je provadéno ptfes mobilni telefony, internet a jiné
podobné technologie. Chovani internetovych uzivateld, tzv. kybergroomera, ktefi
se snaZzi v obéti vyvolat ditvéru a ndsledné obét’ vyldkat na schiizku. Pti vyldkéni miize
dojit k sexualnimu zneuziti, fyzickému nasili nebo vyuziti obéti napt. k détskeé

pornografii ¢i prostituci. (Kopecky, 2010, s. 14)

4. 3 Stalking a kyberstalking

Oznacenim stalking rozumime dlouhotrvajici a opakujici se obtézovani, které je také
specifické svou systemati¢nosti a stupniovitosti. Mize mit riznou odlisnou intenzitu a rizné
druhy forem. Utoénik svou obéti sleduje v dlouhém Easovém tseku, neustale ji zahlcuje
SMS zpravami, telefonaty nebo nechténymi darky. Takové chovani vyvolava v obéti pocity
strachu. V pfipad¢, ze uto¢nik k takovému jednani vyuziva informacni a komunikacni
technologie, hovofime o kyberstalkingu. Pachatel zasild zpradvy napf. prostfednictvim

messengeru, chatu, socialni sité. (Kopecky, 2010, s. 24)
4. 4 Sexting

Nazev vznik ze slov ,sex® a ,textovani“. Uto¢nik posild obéti zpravy, které maji
sexualni obsah. Do toho oznaceni lze zahrnout zvetfejnovani takovych informaci na
internetu a také publikovani vlastnich ,,nahych® fotografii nebo videozdznami

s podobnym nevhodnym sexualnim obsahem. (Krej¢i, 2015 s. 16)
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4. 5 Problémy spojené s virtualnim svétem

Mnoho lidi povazuje virtulni svét za bezpeéné misto, kde se citi 1épe. Casto zde
probiraji s ostatnimi uzivateli své problémy a mnohdy velmi citliva témata. Tento svét
se pro n¢ stava unikem od reality, unikem od problému. Povazuji toto misto za skvélé.
Dochazi zde k zabavé a plnéni sni. Komunikuji s ostatnimi uzivateli Casto az velmi
duvérné. Jedinci se domnivaji, ze kdyz je nikdo nevidi, jsou zcela anonymni. Tato
domnénka je nasledkem toho, Ze lidé nejsou tak opatrni, jako v bézném redlném svéte.
Nekteti se nechaji zcela pohltit virtudlnim svétem, coz ma za nasledek ztratu zdjmu

navazovat realné vztahy. (Szotkowski, 2013, s. 17 — 19)

Mezi dalsi problémy spojené s virtualnim prostiedim, patii také to, ze se uzivatelé
chovaji jinak nez v redlném svété. Tento problém souvisi s anonymitou a otevienosti
Vv komunikaci mezi uzivateli ve virtudlni komunikaci. Jedinci pfes internet nepoznaji,
s jakym pohlavim a v jakém vékovém rozmezi komunikuji. Casto dochazi k problému,
ze dité¢ misto svého kamardda komunikuje s nezndmym dospélym. Ve virtudlnim
prostfedi dochdzi k odbourani komunikacnich bariér. Osoby, které jsou v redlné
komunikaci napft. stydlivé a uzaviené, mohou pfes internet pusobit zcela opacné. Kdyz
se jim konverzace nelibi, jednoduse se ,,odpoji“. Timto unikem se distancuji a neciti
v takové mife neptijemny pocit, ktery by je doprovazel v redlné komunikaci. (Kopecky,

2009. Dostupné z: https://www.e-bezpeci.cz/index.php/temata/socialni-sit/147-222)

Lidé se ve virtualnim prostoru vyjadiuji a jednani odliSnym zpisobem, neZ v realité, pii
pfimém kontaktu mezi jedinci. Odlozi své zabrany, citi se uvolnéné, neohrani¢ené
a v komunikaci jsou otevienéjsi. Odhaluji na svou osobu pftili§ davérné informace, své
obavy ¢i pfani. Mezi velice znamy a dosti zdvazny problém, ktery se tyka virtudlniho
prostfedi a je spojeny s timto chovéanim, je tzv. disinhibice. Tento jev lze rozdélit na
pozitivni, blahodarnou a negativni, toxickou. Pozitivni disinhibice oznacuje velkorysé
a laskavé chovani, ¢iny. Nas vSak zajima zejména toxicka (negativni), pti které se
jedinci vyjadiuji nevhodné az hrubé, jsou kriti¢ti a nenédvistni viic¢i ostatnim. Navstévuji
takové internetové stranky, které by ve skutecnosti nikdy nenavstivili (mista podsvéti,

pornografie a nasili).
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Dle Sulera (2004) disinhibici zptisobuje nékolik faktort:

anonymita — pokud jedinec bude chtit, miZe svou identitu skryt, napf. piezdivkou

neviditelnost — ¢loveék nevidi, jak se pfi vyméné informaci ostatni tvafi ani nevi,

jak vypadaji

asynchronicita — uzivatel nemusi napt. na otazku odpovédét ihned, ale muze si ji

piredem rozmyslem a pozdéji se komunikaci vratit

solipsistické introspekce — pii ¢teni zpravy, si clovek predstavuje ve své fantazii

hlas druhého, muze si také tvotit predstavy o tom, jak vypada, jak se tvari a chova

disociativni piedstavivost — fantazijni postavy ve virtudlnim svété povazuji za
nékoho jiného, nez v redlném svéte skuteCné jsou. Maji pocit nulové

zodpovédnosti za tyto osoby, odlisuji online a offline svét.

minimalizace autority — Vv prostiedi virtualniho svéta jsou si jedinci rovni,
nezalezi na statusu, rase ¢i pohlavi (Dostupné Z:

http://users.rider.edu/~suler/psycyber/disinhibit.html)

Myslim si, Ze dnesni spolec¢nost je natolik vyspé€la, aby dokazala ochranit své ¢leny. Dle

mého nazoru jsou dospivajici vystavovani mnoha virtudlnim rizikim, konkrétné

z divodu nizké informovanosti o bezpecném chovani na sociélnich sitich.
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5 Ceské déti a Facebook

V roce 2015 probé&hl pod zastitou Centra prevence rizikové virtudlni komunikace
Pedagogické fakulty UP v Olomouci vyzkum pod ndzvem ,,Ceské déti a Facebook®.
Vyzkum byl proveden pod vedenim Mgr. Kamila Kopeckého, Ph.D. a byl zaméifen na
podobné otazky, jako vyzkum této bakalaiské prace. Kromé& mnohych odbornikl
spolupracovala na vyzkumu i Policie CR a SdruZzeni Linky bezpeéi. Ze viech regioni
Ceské republiky se zapojilo 1248 déti ve véku 8 — 17 let a to v zastoupeni 52% divek
a 48% chlapci. (citovano dne 22. 2. 2018. Dostupné z: http://www.e-
bezpeci.cz/facebook2015/)

Vyzkum potvrdil oblibenost socialni sité¢ Facebook nejen tim, Ze z celkového poctu
tazanych déti odpovédélo 81% pozitivné na otazku, zda maji Gcet na této siti. Z tohoto
vzorku 81% déti ma vice nez 17% déti vice nez 1 ucet a dokonce 12% déti ma tcet

falesny. (viz Graf ¢.1)

Graf ¢. 1 Pocet ucth déti, které pouzivaji Facebook

Pocet ucta déti, které pouzivaji socialni sit

1% Facebook
0,79% Y
H 1 dcet
W 2-3 Gcty
15,58% m4-5 GEtd

M vice nez 5 uctl

[ falesny ucet

Zdroj: http://www.e-bezpeci.cz/facebook2015/
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Je mnoho davodua proc¢ si déti Facebookovy profil zakladaji. Mezi hlavni z nich patii
dle uvedeného vyzkumu komunikace s ostatnimi uzivateli a kontakt s p¥ateli. Castym
divodem byva i to, Ze ucet maji ptratelé a znami. Dité nechce byt izolovano od jejich
prispévki, sdilenych fotografii a videi. Socidlni sit’ nabizi i moznost hrani her
a sezndmeni se s novymi lidmi. Zajimavé je, ze o téchto aktivitach svych déti vi 92%
rodi¢li.  (citovano dne 22. 2. 2018. Dostupné z: http://www.e-
bezpeci.cz/facebook2015/)

VSeobecné je znamo a mnoha vyzkumy ovéfeno, ze déti travi v internetovém prostredi
velké mnozstvi ¢asu at’ uz prostfednictvim ,,chytrych® mobilnich telefont, ¢i tablett
a pocitaci. Tato multifunkéni média nabizi moznost celodenniho 24hodinového
piipojeni k internetu. Kontakt na socidlnich sitich se tak stavé pravidelnym az v krajni
hranici zavislosti. Respondenti osloveni timto vyzkumem odpovédéli v 60,58%, ze
pouzivaji Facebook vice nez 1 hodinu denn¢ a témét 33% travi na této siti vice nez 3
hodiny denné. (citovano dne 22. 2. 2018. Dostupné z: http://www.e-
bezpeci.cz/facebook2015/)

Odbornici se ve vyzkumu dotazovali déti na to, co na Facebooku d¢laji. Odpovédi byly
ruznorodé. Nejcastéji se objevovaly odpovédi jako je chatovani s prateli, hrani her,
sdileni fotografii a videi, pfidavani pfispévki a jejich komentovani. Nékteré odpoveédi
byly spiSe vyjadieny slovy ,,Nic* nebo ,,Koukdm®. (citovdno dne 22. 2. 2018.
Dostupné z: http://www.e-bezpeci.cz/facebook2015/)

Primérny pocet ptatel na Facebookovych profilech déti je 194 lidi. Vyzkum bohuzel
odhalil, ze mnoho déti si vS§ak ptidava do pratelstvi i osoby, které nezna nebo se s nimi
V redlném zivoté nesetkava. Tito lidé pak velmi snadno ziskaji z profili osobni
informace o détech, jejich sdilené ptispévky ¢i zvetejnéné fotografie a mohou je
zneuzit ke svému ¢i cizimu prospéchu. Celkem 36,6% oslovenych déti nezna osobné
vSechny své facebookové pratele. Na zadosti svych piatel déti velmi Casto reaguji.
Byvaji osloveny a pozadany o fotografii &i jinou osobni informaci. Usp&snost téchto
zadosti ukazuje nasledujici graf. (citovano dne 22. 2. 2018. Dostupné z: http://www.e-
bezpeci.cz/facebook2015/)

35


http://www.e-bezpeci.cz/facebook2015/
http://www.e-bezpeci.cz/facebook2015/

Graf &. 2 Zadosti Facebookovych ptatel akceptované détmi

Na zZadosti facebookovych pratel odpovédély:

Svléklo se pred webcamerou H 5,80%

Poslalo intimni (nahou) fotografii - 10,60%
1 0,

Fotografii svého obliceje poslalo 31%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Zdroj: http://www.e-bezpeci.cz/facebook2015/

Tento graf je ukéazal velmi alarmujici skute¢nosti. Fotografii svého obli¢eje odeslalo
31% déti a na webkamete se ukazalo 18% déti. Intimni fotografie ¢i videa odeslalo
témer 17% déti. VéEétsSina z nich si plné neuvédomuje rizika svého chovani. Piestoze
56,5 % ceskych déti ma ve svych pratelich 1 vlastni rodice, ti casto nevi
0 Facebookovych aktivitdich svych déti. Svym rizikovym chovanim podporuji déti
moznost kyberSikany a dalSich utokd. (citovano dne 22. 2. 2018. Dostupné z:

http://www.e-bezpeci.cz/facebook2015/)

Kybernetické utoky mohou byt dlouhodobé¢jsi, opakované a stupiiujici se, pficemz
se VvV mnoha pfipadech stanou zdvaznym ¢inem kyberSikany. Témér 51% déti vyuzilo
moznosti zablokovani si internetového znamého, ktery je jakymkoliv zplsobem
obtézoval. Mezi nejcast&j§i formy utokl patii dle vyzkumu sdileni ponizZujicich
fotografii a videi, verbalni poniZovani a utoky, vydirani, vyhroZovéani. (citovano dne

22.2.2018. Dostupné z: http://www.e-bezpeci.cz/facebook2015/)
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Graf ¢. 3 Kybersikana na Facebooku
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Jak vidime na grafu ¢. 3, stadvd se bohuZel kyberSikana pravidelnym negativnim
disledkem pouzivani socidlnich siti. Své vlastni intimni fotografie ¢i videa sdili
Vv internetovém prostiedi az 9% déti z celé populace, pticemz 4,1% ceskych déti ma na
svém profilu umistény intimni materidly. Tyto materidly nejsou zcela bezpetné
ulozeny a jsou lehce zneuzitelné. (citovano dne 22. 2. 2018. Dostupné z: http://www.e-

bezpeci.cz/facebook2015/)

Vyplyvajici zavéry jsou zcela jasné. Facebook se stal béhem nékolika let fenoménem, ktery
pohlcuje mladé i1 dospélé osoby. Diky rychlému rozvoji inteligentnich technologii jsou
socialni sité ptistupné a dostupné 24 hodin denné&. Lidé maji i vice aktivnich Facebookovych
uctl, které pouzivaji predevsim ke kontaktu se svym socialnim prostfedim a ke sdileni
riznych informaci. Profily a jejich sdilené informace jsou zneuzitelné. Déti nejsou
dostatecné informovany o nebezpecich spojenych s pouzivanim osobnich a intimnich tidajt
na vefejnych profilech. Vystavuji se tak moznym utoktim a kybersikang. (citovano dne 22.

2.2018. Dostupné z: http://www.e-bezpeci.cz/facebook2015/)

Vysledky vyzkumu, které zjistovaly podobné problémy, budou v nasledujici

vyzkumné ¢asti porovnany s vysledky mého dotaznikového Setfeni.
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II.  EMPIRICKA CAST

38



6 Empirické Setfeni

Tato kapitola by mohla pfinést zajimavé a dulezité informace o virtualnim pratelstvi, které
mladi lidi v dnesni dob¢ navazuji skrze popularni socialni sit’ Facebook. V kapitole budou
uvedeny vyzkumné cile, pouzita vyzkumna metoda, vyzkumny soubor, prubéh vyzkumu,

zplisob zpracovani dat, vysledky dotaznikového Setieni a interpretace dat.

6. 1 Vyzkumny cil

Hlavnim cilem vyzkumné ¢asti mé bakalatské prace je prozkoumat navazovani a udrzovani

pratelstvi na Facebooku u adolescentt.

Mezi dil¢i cile patfi:
— Zjistit, koho maji adolescenti v seznamu piatel a na zaklad€ ¢eho si adolescenti své
pratelé voli (napft. jen rodinu, kamarady apod.).
— Analyzovat, zda se adolescenti se svymi prateli stykaji i mimo internet.
— Zjistit, jak se lidé v seznamu prtatel dotazovanych adolescentt ocitli.
— Analyzovat, co adolescenti se svymi prateli sdili.

— Zjistit, zda maji adolescenti piatelé i mimo Facebook.

6. 2 Metoda vyzkumu

Pro vySe uvedené téma a vzhledem k uvedenému vyzkumnému problému, jsem si vybrala
kvantitativni formu vyzkumu. Diky kvantitativnimu vyzkumu, je moZzné ziskat data od

vétsiho mnoZstvi respondentl a hloubéji tak porozumét zkoumané realité.

Jako metodu sbéru kvantitativnich dat jsem si zvolila dotaznikové Setfeni. Vytvoteny
dotaznik je uveden v ptiloze. Obsahuje celkem 15 otazek, které jsou koncipovany pievazné
uzavienou formou s moznosti vybéru odpoveédi z §irSi nabidky. Otazky €. 5, 13, 14 jsou
oteviené a respondenti maji moznost vyjadfit se k problematice podrobnégji. Otazka ¢. 6
vyzyva dotazované k rozdéleni celkem 100% mezi uvedené moznosti. V otazce €. 9 je

vyuzita metoda Skalovani, kdy ma respondent ohodnotit vyroky na skéle od 1 — 4.

Dotaznik byl anonymni, coz zarucuje vyssi otevienost a duveru respondentt.
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6. 3 Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor tvofilo celkem 101 respondentti ve véku 15 — 20 let. Tito respondenti

vvvvv

vvvvv

6. 4 Pribéh vyzkumu

Vyzkum byl realizovan v roce 2018. Se schvélenim feditel jsem dotaznik rozdala do dvou

sttednich Skol Zlinského kraje. Do sbéru dat formou dotaznikového Setfeni se zapojili

vvvvv

vvvvv

dat. Dotaznik byl sestaven tak, aby otdzky byly pro adolescenty co nejvice srozumitelné.
Respondenti vypliovali dotaznik, jak ve vyuGovaci hoding, tak v osobnim volnu. Cas na

vyplnéni se pohybovat okolo 10 minut.

6. 5 Zpusob zpracovani dat

Na zékladé ziskanych dat z dotaznikového Setfeni jsem za pomoci béznych statistickych
metod provedla deskripci dat. VSe jsem vyhotovila s pouzitim tabulek a grafli, abych

zajistila piehlednost interpretovanych dat.

6. 6 Vysledky dotaznikového Setieni a interpretace dat

Otazka €. 1 a €. 2 je zaméfena na zékladni demografické informace o respondentech.
Celkem se vyzkumu zt¢astnilo 101 respondenti. MladSich ve véku 15 — 17 let bylo celkem
73 osob, coz zahrnovalo 95,9 % Zen a 4,1 % muza. Starsi ve véku 18 a vice let bylo celkem
28 0sob, ztoho 82 % zen a 18 % muzd. Grafické zndzornéni zobrazuje rozloZeni
vyzkumného souboru dle veékové skladby a dle pohlavi. MladSich respondentii bylo
zapojeno do vyzkumu 72,3 % a starSich 27,7 %. Podle pohlavi byla zdsadni pfevaha Zen

Vv 92 % a mensSina muza 8 %.
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Tab. €. 1 Zastoupeni ucastnikit vyzkumu dle véku a pohlavi

Mladsi — 15— 17 let | Starsi 18 a vice )
muzi 3 5 8
zeny 70 23 93
)y 73 28 101
Graf ¢. 4 Zastoupeni dle vékového slozeni Graf €. 5 Zastoupeni dle pohlavi
ZASTOUPENI DLE ZASTOUPENI DLE
VEKOVEHO SLOZENI POHLAVI
B Mladsi15-17 let  mStarsi 18 a vice let mMuzi mZeny

Otazka ¢. 3 Mas vytvoreny profil na Facebooku?
Z nize uvedenych vysledkid pouziva socialni sit’ Facebook 94 % z dotazanych respondentti
— studentii oslovenych SS. Pouze 6 %, a to jen Zen, tuto sit’ nevyuziva. JelikoZ v této otazce

odpovédélo 6 respondentek negativné, na nasledujici otazky jiz nemohly odpovidat.

Tab. €. 2 Vyuzivani socialni sité Facebook

Muzi Zeny ) %
ANO 8 87 95 94 %
NE 0 6 6 6 %
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Graf ¢. 6 Vyuzivani socialni sit¢ Facebook
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Otazka ¢. 4 Na Facebooku si do seznamu pratel pridavas osoby, které...?

Tato otazka nabizela respondentiim vicec¢etnou odpoveéd’ na danou otdzku. Nejcetnéjsi byla
odpovéd’, ze respondenti znaji osobné osobu, kterou si ptidavaji do pratel a to celkem
v 94 piipadech (coz ¢ini 98,94 % respondentil). V potadi druha nejcetnéjsi odpoveéd byla,
ze pridavand osoba je kamardd / kamaradka — celkem 84 odpovédi (88,42 % vSech
respondentti). Na tfetim misté byli pfidavani také ¢lenové rodiny — celkem 77x (81 %).
Zajimavy vysledek byl v ptipad¢ odpovédi, Ze zna ptidavaného pratele pouze od vidéni,
tedy ne z osobniho kontaktu. Tyto osoby jsou pfidivané do seznamu pratel celkem
v 58,95 % dotazovanych respondentil. Pouze 9 mladSich Zen se vystavuje nejvyssimu riziku
a to ptidanim osob, které nezna, ale chtély by je poznat.

Pti srovnani vysledk mladsi skupiny respondentti a starSich nam vyplyne, ze riskantnéj$iho
chovani se dopousténi pievazné mladsi osoby, predevsim tim, Ze si pfidavaji do profilu

nezndmé osoby nebo je znaji jen od vidéni.
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Tab. €. 3 Koho si respondenti piidavaji do seznamu pratel?

ml. muZi | st. muzi | ml Zeny |st.Zeny |X %
7Znas osobné 3 5 64 22 94 98,95
Znas pouze od vidéni | 2 1 42 11 56 58,95
Jsou ¢lenem tvé rodiny | 3 3 54 17 77 81,05
Jsou tvymi spoluzéky |3 3 56 9 71 74,74
Jsou tvymi kamarady |3 3 57 21 84 88,42
Neznas, ale tvoji]0 1 15 2 18 18,94
pratelé ano
Neznas, ale chtél/a bys | 0 0 9 0 9 9,47
poznat
Jiné... 0 0 1 0 1 1,05

Graf ¢. 7 Mladsi respondenti Graf ¢. 8 Starsi respondenti

Starsi respondenti
0% 0%

Mladsi respondenti
3% 0%

3%

M Znas osobné
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Otazka ¢. 5 Na co si myslis, Ze je dilezité myslet, kdyzZ si piridavas lidi do seznamu

pratel?

Tato oteviena otazka byla sméfovana na mozna rizika, spojena s ptidavanim znamych
I neznamych osob do seznamu piatel. Odpovédi byly rozdéleny do nize uvedenych
kategorii. Nekteti respondenti si dobie uvédomuji hrozby spojené s uzivanim socialnich siti.
Nejcetnéjsi odpoveéd’ byla smétovana na riziko faleSného profilu, diky kterému se mtize cizi
Clovek dostat k osobnim informacim (40 respondenttt). Je dulezité také myslet na to, zda
danou osobu respondenti znaji (40 osob). Mensi pocet respondentti si uvédomuje také to,
ze ptidand osoba uvidi vSechno, co je sdilené ¢i zvefejiiované. Riziko spojené s Sikanou
¢i spamy vnima 7 respondentii. Je vhodné znat také informace o osobé, kterou si chtéji
respondenti pfidat do seznamu pratel — vék (1 osoba), misto pobytu (1 osoba), jeho

ptispévky (1 osoba), jeho foto (2 osoby).

Tab. ¢. 4 Na co je dle respondentil diillezité myslet pti ptidavani si lidi do seznamu pratel?

ml. muzi

st. muzi

ml. Zeny

st. Zeny

z

FaleSny profil

3

2

5

40

Jestli tu osobu znam

10

40

Ma pfistup k informacim

11

Neodpovédeél/a

[EY
o

Uvidi vSe, co pfidavam

Zda ma stejné pratelé

Sikana, spam

RlRPrWA~O

Zneuziti informaci

Jeho fotografie

Fale$né informace

Nevim

Cizinci

Vek

Misto odkud je

I

Jaké ptidava piispévky

Zda mu ne¢kdy napisu

-

Zda snim chci sdilet svij
obsah

IR G LN ESN B ENEN

2

95

32

136

44




Otazka ¢. 6 Rozdél 100% mezi uvedené mozZnosti podle toho, kdo tvori tviij seznam

pratel?

V jednotlivych skupinach respondenti odpovidali pomérné shodnym skérem. Nejvice
byvaji v seznamu pratel umisténi kamaradi, a to v celkovém priméru 66,21 %. S velmi
hlubokym propadem na 15,76 % byvaji ptidavani do pratel i spoluzaci, kteti nejsou
kamaradi s respondenty. Tuto moznost vyuzivaji o 5,58 % vice Zeny nez muzi. Rodinni
prislusnici byvaji do seznamu piatel zafazovani v celkové vysi 10,86 %. Skupina ,,ostatni‘
byva vyuzita nejméné a to piiblizné¢ v 7 % z celkového primeéru. Tuto skupinu vyuzivaji
muzi méné nez zeny a jedna se predevsim o lidi, které znaji respondenti jen od vidéni, ne

osobné.

Tab. ¢. 5 Primérné rozdéleni procent jednotlivymi skupinami respondentt

Celkovy
ml. muzi | st. muzi | ml. Zeny | st. Zeny
pramér %
Kamaradi 78,33 69,9 54,69 61,91 66,21
Spoluzaci 11,33 14,6 18,14 18,95 15,76
Rodinni pfislusnici | 4,34 13,2 15,40 10,5 10,86
Ostatni 6 2,3 11,77 8,64 7,17

Graf ¢. 9 Procentuélni rozdéleni dle toho, kdo tvoii seznam ptatel (hodnota %)
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Otazka ¢. 7 Osoby oznacené na Facebooku jako ,,piratelé* se v seznamu ocitli zejména

timto zpisobem...

Grafické znazornéni velmi dobfe znazoriuje procentudlni zastoupeni kazdé z uvedenych
moznosti vybéru. NejcastéjSim zplisobem piijimani osob do seznamu ptatel dle mych
respondentt je ,,Prijeti zadosti od dané osoby* a to v 55,32 %. Respondenti si sami
vyhledéavaji a podavaji zaddost o pratelstvi celkem v 14,89 %. Ob¢ tyto moznosti slucuje
27,66 % respondentli. Jinou z moznosti vyuzili pouze 2 respondenti. Jedna respondentka

z mladych Zen otazku nevyplnila.

Tab. ¢. 6 Zptsob ptijimani osob jako ,,pratelé” do seznamu ptatel na FB

ml. muzi | st. muzi | ml Zeny | st. Zeny | X %
Osoby jsi vyhledal/a a

1 2 9 2 14 14,89
pozadal/a o ptatelstvi
Ptijal/a jsi Zadost od

0 1 40 11 52 55,32
0soby
Moznost a) + b) 2 2 13 9 26 27,66
jinak 0 0 2 0 2 2,13
Py 3 5 64 22 94 100 %

Graf. €. 10 Zptisob piijiméani osob do seznamu ptatel na FB v %
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Otazka ¢. 8 Vim, co sdilim se svymi prateli?
Otazka se sklada ze dvou Casti. V prvni casti respondenti odpovidali na otazku, zda vi, co

sdili s prateli. Celkem 93 respondentli odpovédélo kladné a pouze 2 negativn€. V druhé ¢asti

oznacovali kiizkem informace, které s prateli redlné sdili.

Vv nésledujicich tabulkach a grafech.

Vysledky jsou shrnuty

Tab. ¢. 7 Vim co sdilim se svymi ptateli?

ml. muzi | st. muZzi ml. Zeny | st. Zeny z
ANO 3 4 64 22 93
NE 0 1 1 0 2
)y 3 5 65 22 95
Graf ¢. 11 Informace, které respondenti sdili jen s nékym
Informace, které sdili respondenti jen s nékym
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Dle grafického znazornéni rozliSuji respondenti, s kym budou sdilet zadané informace.
Pouze s nékym sdili celkem 51 respondentt (54,8 %) fotografie a videa. Ve vyzkumném
vzorku muzti i Zen se jednalo o nejéetnéjsi odpovéd’. Dale celkem 47 respondentti (50,5 %)
si vybira, s kym bude sdilet kontaktni informace; 40 osob (43 %) sdili aktudlni misto
pobytu; 28 osob (30,1 %) datum narozeni; 37 osob (39,8 %) sdili své statusy s nékterymi

prateli. Méng Casto jsou sdileny adresa trvalého pobytu (26 osob) a seznam pratel (31 osob).
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Jako ,,jinou* moznost oznacily 4 Zeny. V jednom piipadé bylo doplnéno, ze respondentka
sdili stranky, které navstévuje nebo se ji libi. V dal§im dotazniku odpovédé€la respondentka,
ze sdili informace hlavné s rodinnymi piislusniky, nebo spoluzaky ze Skoly. Dalsi dvé

odpovédi byly bez dal§iho doplnéni a konkretizace.

Graf ¢. 12 Informace, které respondenti sdili jen se v§emi
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Velmi zajimavé zjisténi ndm poskytuje grafické zndzornéni sdilenych informaci se vSemi
prateli. Zkoumana kritéria maji vzestupnou tendenci cetnosti odpovédi oslovenych
respondentl jak u muzq, tak 1 u Zen. Nejvétsi Cetnost ziskala odpovéd’ sdileni data narozeni
—celkem 53 respondentd (57 %). Seznam piatel je sdilen u 51 respondentti (54,8 %). Sdileni
fotografii a videi u 38 osob (40,9 %) je nasledovano tésnym skore sdilenim statust u 35
respondentt (37,6 %). Mén¢ sdilené je misto pobytu (17 osob), adresa bydlisté (6 osob)
a kontaktni informace (3 osoby). Jako ,jinou* odpovéd oznacily 4 Zeny. Vyskytla
se 1x odpoveéd ,,pozvanky* a 3x ,,8kola®. Vzhledem k tomu, Ze respondenti jsou studenti

stiednich skol, jsou tyto odpovédi pochopitelné.
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Graf ¢. 13 Informace, které respondenti nesdili S nikym
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Posledni kategorie odpovédi se zabyva sdilenim informaci ,,s nikym®. Nejvétsi soukromi
si respondenti zachovavaji ve sdileni adresy trvalého bydlisté (celkem 61 respondentit),
kontaktnich udajii (celkem 43 respondentil) a mistu aktudlniho pobytu (35 osob). Ostatni

kategorie ziskaly niz$i skore cetnosti odpovéedi.

Otazka ¢. 9 Abych si osoby v seznamu piatel udrzel/a...

Tato otazka byla Skalového typu. Respondenti méli moznost ohodnotit vyroky na Skale
1- 4, pticemz 1 = velmi Casto, 2 = Casto, 3 = nékdy, 4 = nikdy. Pti vyhodnoceni jsem vyuzila
metodu vypoctu souctem vsech skalovych odpovédi pro jednotlivou moznost a vyjadienim
primé&rného hodnoceni pro celou skupinu. Z toho vyplyva, ze ¢im mensi ¢islo, tim Casté)si
C) udrzuji komunikaci prostiednictvim chatu. Tato moznost je z nabizenych nejméné
pasivni a podporuje aktivni komunikaci mezi ptateli na Facebookové siti. Na druhém misté
s 2,78 je odpovéd’ b) pozitivné reaguji na statusy, fotografie a videa. Moznost a) komentuji
jejich statusy, fotografie a videa ziskala nejvyssi pocet bodii ve skéle 3,16, coz znamena, ze
respondenti tuto nabidku vyuzivaji n€kdy az nikdy. V samostatné kategorii d) je mi jedno,
zda zistanou mymi ptateli, oznacili respondenti hodnoty v priméru 2,47 bodl — Casto az

nékdy. Tato zjisténi graficky znazorfiuje nésledujici graf.
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Tab. ¢. 8 Co d¢laji respondenti pro to, aby si udrzeli pratele v seznamu?

ml. muzi | st. muzi | ml. Zzeny | st. Zzeny | &
Komentuji statusy, fotografie ¢i videa | 3 3,4 3,01 3,22 3,16
Pozitivné reaguji na jejich statusy,
= i i’ 2,67 3,2 2,52 2,72 2,78
fotografie ¢i videa
Udrzuji komunikaci prosttednictvim
1,67 2,6 2,18 2,18 2,16
chatu
Je mi jedno, zda ziistanou mymi
: 2,67 2,4 2,26 2,54 2,47
ptateli
Graf ¢. 14 Co d¢laji respondenti pro to, aby si udrzeli pratele v seznamu?
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Otazka ¢. 10 S jakym procentem lidi, co mas na FB, se styka§ minimalné jednou

Pti vyhodnoceni kazdé kategorie zvIast’ jsem zjistila, Ze vysledky jsou pomérné vyrovnané.
S nejvetsim poctem lidi se minimalné jednou za mésic schazi starsi muzi (60 %) a nejméné
star§i zeny (49,5 %). Pfi zpramérovani vSech Ctyf kategorii jsem ziskala hodnotu 54,1 %.
Z toho vyplyva, ze minimaln¢ jednou za mésic se respondenti schazi pouze s polovinou
vSech lidi, které maji v seznamu ptatel. Zadanou otdzku neodpovédél 1 starsi muz a 2 starsi

zeny.

Tab. €. 9 Procentudlni zastoupeni mési¢niho kontaktu s lidmi ze seznamu pratel na FB

ml. muzi | st. muzi | ml Zeny | st. Zeny | Primérnd odpovéd’ vSech

% 55 60 51,92 49,5 54,1

Graf ¢. 15 S jakym procentem lidi, co mas na FB, se stykd$ minimaln¢ jednou mési¢né?
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Otazka ¢. 11 Stykas se i s lidmi, které nemas na Facebooku?

S lidmi, ktefi nejsou v seznamu piatel na Facebooku, se stykd 95 % respondentt. Tuto
skutecnost dobfe ilustruje nasledujici grafické znazornéni. Pouze v 5 % odpovédéli
respondenti, ze se s lidmi, které nemaji v seznamu pratel, nestykaji. Negativni odpovéd’

zadaly pouze Zeny.

Tab. €. 10 Stykas se 1 s lidmi, které nemas na Facebooku?

ml. muZi | st. muZzi ml. Zeny | st. Zeny pX
ANO 3 5 61 21 90
NE 0 0 4 1 5

Graf ¢. 16 Stykas se 1 s lidmi, které nemas na Facebooku?

Stykas se i s lidmi, které nemas na
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Otazka €. 12 Myslis si, Ze socialni sité néjakym zpiisobem ovlivnily tvé vztahy s prateli?

Rozborem vlivu socialnich siti na respondenty se zabyvam v otazce ¢. 12 a €. 13. V prvni
¢asti meli respondenti zhodnotit, zda jejich vztahy né¢jakym zplisobem uzivani socidlni sité
ovlivnilo. Ve druhé ¢asti se snazili podrobnéji tento vliv charakterizovat. Vyrazné¢ pozitivni
vliv uvadi 9 respondenttl, coz ¢ini 9,68 % z celkového vzorku respondentil. SpiSe pozitivni

vliv oznacilo nejvice osob 39 (41,94 %). Spise negativni vliv mélo uzivani socialni sité
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u 8 respondentt (8,6 %) a vyrazné negativni vliv pfipousti pouze 1 respondentka (1,08 %).

Odpoved’ ,,neovlivnily* nebo ,,nevim* oznacilo shodné 18 respondentt (19,35 %). Bohuzel

2 zeny oznacily vice odpovédi, proto nemohly byt zatazeny do vyhodnocovani otazky.

Tab. €. 11 Myslis si, Ze socialni sité¢ né¢jakym zptisobem ovlivnily tvé vztahy s ptateli?

ml. muzi | st. muzi | ml Zeny | st. Zeny | X %

Ano, ur€ité pozitivné 0 1 6 2 9 9,68
Ano, spiSe pozitivné 1 2 29 7 39 41,94
Ano, spiSe negativné 0 0 6 2 8 8,6
Ano, ur€ité negativné 0 0 0 1 1 1,08
neovlivnily 1 1 11 5 18 19,35
nevim 1 1 12 4 18 19,35
> 3 5 64 21 93 100

Graf ¢. 17 Myslis si, ze socialni sit€¢ né¢jakym zptisobem ovlivnily tvé vztahy s prateli?
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Otazka ¢. 13 Jakym zptsobem té ovliviiuji socialni sité?

Na otevienou otazku vlivu socidlnich siti neodpovédélo celkem 38 respondentti. Vyznamny
vliv vidi respondenti v neomezené komunikaci (24 respondentli) a v moznosti komunikovat
s lidmi na delsi vzdalenost (17 respondentl). Socialni sité poskytuji informace o druhych
lidech a o riznych akcich si mysli 16 respondentii. Negativni vliv vidi respondenti napiiklad
V tom, ze zde travi vice Casu nez by chtéli (14 osob). Socialni sit¢ mohou jistym zplisobem
nahrazovat nebo dopliiovat verbalni komunikacni schopnosti jedinci (6 respondenti).
Trendy, filmy a hudbu sleduji na internetu 3 respondenti. Celkem 2 respondenti poukazali

na vliv socidlnich siti na chovani druhych.

Tab. ¢. 12 Jakym zptisobem respondenty ovliviiuji socidlni sité?

ml. muZi | st. muzi | ml Zeny |st.Zeny |X
Neodpovedél/a 2 4 23 9 38
Neomezend komunikace 19 5 24
Komunikace slidmi, co bydli 11 6 17
daleko
Informace o druhych lidech, o |1 1 11 3 16
akcich
Travim tam vice ¢asu nez bych 12 2 14
chtél/a
Omezend schopnost verbalni 4 2 6
komunikace osobné
Trendy, Filmy, Hudba 2 1 3
Chovani druhych 1 1 2
Travim minimalni ¢as 2 2
Chat s prateli 1 1 2
) 3 6 85 30 124

Otazka ¢. 14 Na zakladé ¢eho bys odmitl/a Zadost o piatelstvi

Zasadni diivod pro odmitnuti zadosti o ptatelstvi je pro 78 respondentli Zadost od nezndmé
osoby. Mezi dalsi dlivody patii osloveni od nesympatické osoby (15 respondentit), faleSny
ucet (14 respondentil), cizinec (9 respondentll). Pokud nemaji respondenti spolecné pratelé
s zadatelem, je to pro respondenty divodem k odmitnuti Zadosti (10 osob). Celkem
9 respondentll odmitd zadost v pfipadé nezdjmu o pratelstvi. Mezi dals$i divody patii

podezielé jméno osoby (8 respondentll), zadné fotky (3 osoby), novy profil (2 osoby),
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negativni nazory od ostatnich ptatel (1 osoba). Vliv ma také konflikt s danou osobou (3

osoby).

Tab. €. 13 Na zaklad¢ ¢eho respondenti odmitaji zadost o pratelstvi

ml. muzi | st. muzi | ml. Zeny st. Zeny | X
Nezndma osoba 2 4 53 19 78
Nesympaticka osoba 12 3 15
Falesny ucet 1 12 1 14
Nemame spolecné pratele 8 2 10
Cizinec 7 2 9
Nezajem o pratelstvi 9 9
Podezielé jméno 4 4 8
Neodpoveédel 1 1 1 3
Z4dné fotky 3 3
Konflikt s danou osobou 2 1 3
Novy profil 1 1 2
Nevim 1 1 2
Posilani zadosti porad dokola 2 2
Podle poctu pratel 2 2
Negativni ndzory od pratel na 1 1
danou osobu
) 5 7 114 35 161

Otazka ¢. 15 Kolik procent pratel na Facebooku viibec nevidas v realném svété?

S nejvice lidmi ze seznamu pratel se v redlném svét€ nestykaji starsi Zeny, a to s 15,56 %.
O néco mén¢ procent jsem vyhodnotila u mladsich zen — 12,74 %. S nejvice ptateli ze
seznamu na Facebooku se stykaji muzi. Hodnota mladsich i starSich muza byla pfiblizné
stejna — odchylka ¢inila pouze 0,07 %. Pramérna hodnota u muzt ¢ini pouze 3,37 % 0sob,
se kterymi se realné nestykaji. Celkovou primérnou hodnotu proto svym poctem snizuji na
8,76 %. Na tuto otdzku neodpoveédélo 12 mladsich Zen a 6 starSich zen. Odpoveéd bud’to

nevédély, nebo nechtély odpovedet.

Tab. €. 14 Procentudlni zastoupeni negativniho hodnoceni s lidmi ze seznamu ptatel na FB

ml. muzi | st. muzi | ml Zeny | st. Zeny | Primérnd odpovéd’ vSech

Primérna % hodnota

3,33 3,4 12,74 15,56 8,76

skupiny
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Graf ¢. 18 S jakym procentem lidi, co mas na FB, se viubec nestykas v readlném svéte?
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6. 7 Vyhodnoceni a shrnuti vyzkumného Setieni

Vyzkumné Setfeni bylo zaméfené na prozkoumdni oblasti pratelstvi prostfednictvim
socialni sit¢ Facebook u adolescentil. JelikoZ pii zaloZeni Gi¢tu na zminéné sociélni siti, by
mél uZzivatel dosdhnout alespont 13 let, rozhodla jsem se zkoumat jedince adolescentniho
veéku (15 — 20 let). Pfedpokladala jsem, Ze se jedinci od 15 do 20 let, na této siti zcela

orientuji a stanou se vhodnym vzorkem pro vyzkum zkoumajici oblast Facebooku.

Hlavnim cilem mého vyzkumu bylo prozkoumat navazovani a udrZovani ptatelstvi na
Facebooku u adolescenti. Mezi dalsi cile jsem si také kladla zjistit, koho maji adolescenti
V seznamu pratel, na zakladé ¢eho si adolescenti své pratelé voli (napf. jen rodinu, kamarady
apod.), zda se adolescenti se svymi ptateli stykaji i mimo internet, jak se lidé v seznamu
pratel dotazovanych adolescenti ocitli, co adolescenti se svymi piateli sdili a zda maji

adolescenti pratelé i mimo Facebook.

Z celkového poctu respondentll jsem zjistila, ze 94% znich mé zalozeny profil na

Facebooku. Pouze 6% zen tuto socidlni sit’ nevyuziva.
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Prvnim diléim cilem bylo zjistit, koho maji adolescenti v seznamu pratel a na zakladé
¢eho si adolescenti své pratelé voli.

Z vyzkumu bylo zjisténo, ze nejvice byvaji v seznamu piatel umisténi kamaradi, a to
Vv celkovém priméru 66,21 %. S velmi zietelnym propadem na 15,76 % byvaji piidavani do
pratel 1 spoluzaci, ktefi nejsou kamaradi s respondenty. Rodinni pfislusnici byvaji do
seznamu pratel zatazovany v celkové vysi 10,86 %. Skupina ,,ostatni“ byva vyuzita
nejméne a to priblizné¢ v 7 % z celkového priméru. Respondenti si nejcastéji voli do
seznamu piatel osoby, které znaji osobn¢, a to celkem v 94 ptipadech (coz ¢ini 98,94 %
respondentli). V poradi druhé nejcetnéjsi odpovéd’ byla, ze piidavana osoba je kamarad /
kamaradka — celkem 84 odpovédi (88,42 % vsech respondentli). Na tfetim misté byli
piidavani také ¢lenové rodiny — celkem 77x (81 %). Osoby, které zna respondent pouze od
vidéni, jsou piiddvané do seznamu piatel celkem v 58,95 % dotazovanych. Pouze
9 mladsich Zen se vystavuje nejvysSimu riziku a to pfiddnim osob, které nezna, ale chtély

by je poznat.

Druhym dil¢im cilem bylo analyzovat, zda se adolescenti se svymi piateli stykaji i
mimo internet.

Pti zpramérovani vSech ¢tyr kategorii jsem ziskala hodnotu 54,1 %. Z toho vyplyva, ze
minimaln¢ jednou za mésic se respondenti schazi pouze s polovinou vsech lidi, které¢ maji
VvV seznamu pratel. Primérna hodnota, kterd zjistovala, kolik procent pfatel na Facebooku

respondenti viibec nevidaji v redlném svéte, byla 8,76 %.

Tretim dilé¢im cilem bylo zjistit, jak se lidé v seznamu pratel dotazovanych adolescenti
ocitli.

Z vyzkumu je patrné, Ze nejcastéj$im zptisobem piijimani osob do seznamu ptatel je ,,Piijeti
zadosti od dané osoby* a to v 55,32 %. Respondenti si sami vyhledavaji a podavaji zadost
o pratelstvi celkem v 14,89 %. Obé tyto moznosti slucuje 27,66 % respondentd. Jinou

Z moznosti vyuZili pouze 2 respondenti.

DalSim dil¢im cilem bylo analyzovat, co adolescenti se svymi prateli sdili.

Celkem 93 respondentii odpovédélo pozitivné, tedy vi, co sdili se svymi prateli na
Facebooku, pouze 2 respondenti odpoveédéli negativng.

Pouze s nékym sdili celkem 54,8 % respondentl fotografie a videa. Ve vyzkumném vzorku

muzil i Zen se jednalo o nejcetnéjsi odpovéd’. Déle celkem 50,5 % respondentt si vybira,
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s kym bude sdilet kontaktni informace; 43 % sdili aktualni misto pobytu; 30,1 % sdili datum
narozeni; 39,8 % sdili své statusy s nékterymi ptateli. Méné Casto jsou sdileny adresa
trvalého pobytu (29 %) a seznam pratel (33,3 %). Jako ,,jinou moznost oznacily 4 Zeny.

U informaci sdilenych se vSemi prateli, nejvétsi Cetnost ziskala odpovéd’ sdileni data
narozeni — celkem 57 % respondentii. Seznam pratel je sdilen u 54,8 % respondentt. Sdileni
fotografii a videi u 38 osob (40,9 %) je nasledovano tésnym skore sdilenim statust u
35 respondenti (37,6 %). Méné sdilené je misto pobytu (18,3 %), adresa bydlisté (6,5 %)
a kontaktni informace (3,2 %). Jako ,,jinou* odpovéd’ oznacily 4 Zeny. Vyskytla se 1x
odpovéd’ ,,pozvanky* a 3x ,,Skola“.

Posledni kategorie odpovédi se zabyvala sdilenim informaci ,,s nikym*. Nejvétsi soukromi
si respondenti zachovavaji ve sdileni adresy trvalého bydlisté (celkem 65,6 %), kontaktnich
udaji (celkem 46,2 %) a mistu aktualniho pobytu (37,6 %).

Poslednim dil¢im cilem bylo zjistit, zda maji adolescenti piratelé i mimo Facebook.
Respondenti se v 95 % stykaji s lidmi, ktefi netvofi jejich seznam ptatel na Facebooku.
Pouze v 5 % odpovédéli respondenti, Ze se s lidmi, které nemaji v seznamu pratel, nestykaji.

Negativni odpovéd’ zadaly pouze Zeny.

Z vyzkumného Setieni jsem zjistila, ze nejcastéj$im zpisobem udrzeni si piatelstvi s druhou
osobou je udrZzovani komunikace prostiednictvi chatu. Naopak nejméné k udrzeni ptatel
ve svém seznamu vyuzivaji komentovani jejich statust, fotografii a videi. Zasadni ditvod
pro odmitnuti zadosti o pratelstvi je pro 78 respondenti zadost od nezndmé osoby. Mezi

dalsi diivody patii napt. osloveni od nesympatické osoby, falesny ucet nebo cizinec.

V oblasti rizik, si néktefi respondenti dobfe uvédomuji hrozby spojené s uzivanim
socidlnich siti. Nejcetnéjsi odpoved byla sméfovana na riziko faleSného profilu, diky
kterému se mize cizi ¢lovék dostat k osobnim informacim. Je dulezité také myslet na to,
zda danou osobu respondenti znaji. MenSi pocet respondentli si uvédomuje také to, Ze
pfidana osoba uvidi vSechno, co je sdilené ¢i zverejiované. Néktefi respondenti vnimaji

I riziko spojené s Sikanou ¢i spamy.

Z vyzkumu vyplyva, ze socialni sité respondenty a jejich vztahy s ostatnimi, ovliviiuji spise
pozitivné. Vyznamny vliv vidi respondenti v neomezené¢ komunikaci a v moznosti

komunikovat s lidmi na del$i vzdalenost. Socialni sit¢ poskytuji informace o druhych lidech
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a o raznych akcich. Dle respondenti socidlni sit¢ mohou jistym zplisobem nahrazovat nebo
doplnovat verbalni komunikaéni schopnosti jedincii. OvSem negativni vliv vidi respondenti

napiiklad v tom, Ze zde travi vice ¢asu nez by chtéli.

V porovnani s vysledky zmifiovaného vyzkumu z roku 2015 a vyzkumu realizovaného
Vv roce 2018 jsme zjistili, Ze mnoho jedinct si piidava do ptatelstvi osoby, které nezna
nebo se s nimi v realném zivoté nesetkava. V roce 2015 odpovédélo konkrétné 36,6%
oslovenych déti, Ze neznd osobné vSechny své facebookové pratele. Vyzkum v roce
2018 zjistil, ze osoby, které respondent osobné nezna, jsou do seznamu piatel
pridavany celkem v 58,95 %. I kdyz se jednalo o vyzkumy, které mély rozdilny pocet
respondentti, presto z vysledkii vyplyva, Ze se respondenti stale vystavuji nadmérnému

riziku, které je spojeno s pfidavanim cizich lidi do seznamu pratel.
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ZAVER

Pti pohledu na mlad¢ lidi dne$ni moderni doby mtizeme vidét, jak mnoho z nich drzi chytré
telefony ve svych rukdch, brouzdaji po internetu a velmi Casto navstévuji socidlni sité.
Mobilni telefon se stal pro spoustu dospivajicich nejlep$im ,,kamarddem®, bez které¢ho jen
stézi dokazi fungovat. Pfipomenuty fakt, ze mladi jsou typicti navstévovanim socialnich
siti, m& vedl k tomu, abych blize prozkoumala problematiku dospivajicich jedinct,

socialnich siti, navazovani a udrzovani pratelstvi skrze virtualni svét.

V praktické Casti byla zkoumana nejznaméjsi socialni sit, Facebook. Snazila jsem
se prozkoumat problematiku ptatelstvi, ale také oblast rizik, ktera jsou s pouzivanim

socialni sit¢ Facebook bezpochybné spjata.

Z vysledkt vyplyva, ze téméf vsichni jedinci stiedoskolského véku maji zaloZzeny ucet na
této socialni siti. Jen nepatrné mnozstvi osob odmita zaloZeni profilu. Nejcastéjsi osobou,
ktera se u dotazovanych adolescentli vyskytuje v seznamu ptatel, je osoba, kterou jedinec
osobn¢ zna. Dale se v seznamu ¢asto vyskytuji kamaradi a rodinni pfislusnici. Zajimavy
vysledek byl v pfipadé odpovédi, ze zna ptidavan¢ho pratele pouze od vidéni, tedy ne
z osobniho kontaktu. Tyto osoby jsou pfidavané do seznamu piatel celkem v 58,95%
dotazovanych respondentl. Nejvy$§imu riziku se vystavuji mladSi Zeny (9), které
si pridavaji osoby, které neznaji. Nejcastéjs$im zpusobem piijimani osob do seznamu piatel
dle mych respondenti je ,,Pfijeti zddosti od dané osoby®. Zasadni diivod pro odmitnuti
zadosti o pratelstvi je pro 78 respondentli Zadost od nezndmé osoby. Mezi dalsi divody patii

osloveni od nesympatické osoby, faleSny ucet nebo cizi osoba.

Téméf vSichni respondenti jsou si védomi, co vSechno sdili se svymi pfateli na svém profilu.
Pouze s né¢kym sdili celkem 51 respondentii fotografie a videa. Ve vyzkumném vzorku
muzl 1 Zen se jednalo o nejcetnéjsi odpovéd’. U informaci, které jsou sdileny se vSemi
ptateli, ziskala nejvyssi cCetnost odpovéd sdileni data narozeni. Nejvetsi soukromi
si respondenti zachovavaji ve sdileni adresy trvalého bydlisté, kontaktnich tdaji a mistu

aktualniho pobytu. Takové informace nesdili s nikym.
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Aby si jedinci udrzeli pratelé ve svém seznamu, nejcastéji s nimi komunikuji
prostfednictvim chatu. Pfi zkoumaéni, s kolika procenty lidi se stykaji alespoini jednou
mesicn€, jsem zjistila, Ze se respondenti schazi pouze s polovinou vsech lidi, které maji
Vv seznamu piatel. S lidmi, ktefi nejsou v seznamu ptatel na Facebooku, se stykd 95%
respondentl. Primérna hodnota, ktera zjistovala, kolik procent ptatel na Facebooku

respondenti viibec nevidaji v redlném svéteé, Cini 8,76%.

Facebook ovlivituje dospivajici v mnoha oblastech, a to nejen pozitivné, ale i negativné.
Nejen ze mohou s piateli neomezené chatovat, komunikovat na del$i vzdalenost, ale skrze
Facebook mohou sledovat rizné novinky napt. ze svéta filmi ¢i hudby. OvSem Facebook
neni dokonaly, je to tzv. ,,zrout” ¢asu. Uzivatelé jsou jim mnohdy zcela pohlceni, nedokazi
se od ng& odpoutat a travi na socidlni siti vice €asu, nez ptivodn¢ planovali. Nekteti
respondenti si dobfe uvédomuji hrozby spojené s uzivanim socidlnich siti. Nejcetnéjsi
odpovéd’ byla sméfovana na riziko falesného profilu, diky kterému se muze cizi clovek

dostat k osobnim informacim.

Jak jiz bylo dfive zminéno, vyzkumna cast byla sméfovdna pouze k jedincim
adolescentniho véku. Socialni sit€¢ jsou aktudlnim a velice rozsifenym tématem, ktery je
zkouman mnoha lidmi, jak odborniky, tak i laiky. Zkoumani oblasti pfatelstvi je zajimavym

tématem, které 1ze aplikovat na kterékoli vyvojové obdobi.
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SEZNAM ZKRATEK

apod. — a podobn¢

CSFD — Cesko-Slovensko filmova databaze
¢. — Cislo

CR — Ceska republika

ev. — eventudlné

FB. — Facebook

IMDb — Internet Movie Database

ml. — mladsi

napf. — naptiklad

SMS — short message service, sluzba kratkych textovych zprav
SS — stfedni §kola

st. — starsi

tab. — tabulka

tzv. — takzvané

UP — Univerzita Palackého

USA — United States of America, Spojené staty americké
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Priloha ¢. 1 — Dotaznik

Vazeni studenti,
chtela bych Vas pozadat o vyplnéni nasledujiciho dotazniku, jehoz ukolem je zjistit, jak to
maji mladi lidi, jako Vy, s pratelstvim na Facebooku. Dotaznik je anonymni, proto jej
nepodepisujte.
Deékuji za Vas cas, ktery venujete vyplnéni mého dotazniku. Preji hezky den.

Zuzana Darkova

2. Pohlavi muz — Zena (odpovidajici zakrouzkuj)

3. Mas vytvoreny profil na Facebooku?
a) Ano
b) Ne

(Pokud jsi odpovédél/a na otazku ,,Ne“, v dalSim vypliiovani nepokracu;j.)

4. Na Facebooku si do seznamu piatel pfidavas osoby které: (Ize oznacit vice moznosti)
a) znas$ osobné
b) znas pouze od vidéni
C) jsou ¢lenem tvé rodiny
d) jsou tvymi spoluzaky
e) jsou tvymi kamarady
f) neznas, ale tvi pratelé ano
g) neznas, ale chtél/a bys poznat
h) jiné.....................



6. Rozdél 100% mezi uvedené moznosti podle toho, kdo tvoii tvllj seznam pratel.
a) kamaradi
b) spoluzaci (nejsou tvymi kamarady)
€) rodinni pfislusnici
d) ostatni

7. Osoby oznafené na Facebooku jako ,pratelé” se v seznamu ocitli zejména timto
zpusobem:

a) osoby jsi vyhledal/a a pozadal/a o piatelstvi

b) pfijal (a) jsi zadost od osoby

C) Jiné€ .....ooevvvininnnnnns

8. Vim, co sdilim se svymi prateli:
a) Ano
b) Ne

(Pokud jsi odpovédel/a ,,Ano*, pokracuj na nasledujici tabulku, pokud jsi odpovédél/a ,,Ne®,
pokracuj otazkou €. 9)

Se svymi prateli na Facebooku sdilis: (Ize oznadit vice moznosti pomoci symbolu X)

S NEKYM SE VSEMI S NIKYM

kontaktni informace
(telefon, email)

adresu bydlisté

aktualni misto

pobytu

fotografie, videa

statusy

seznam svych
ptatel

datum narozeni

(dopliite)




9. Abych si osoby v seznamu piatel udrzel/a:

10.

11.

12.

13.

(Ohodnot vyroky na skale od 1 —4, kdy 1 — velmi ¢asto, 2 — Casto, 3 — n¢kdy, 4 — nikdy).

a) komentuji jejich statusy, fotografie ¢i videa

b) pozitivné reaguji na jejich statusy, fotografie ¢i videa
€) udrzuji komunikaci prostiednictvim chatu

d) je mi jedno, zda zlistanou mymi piateli

S jakym procentem lidi, co mas na Facebooku, se stykas minimaln¢ jednou mési¢ne?

Stykas se 1 s n¢jakymi lidmi, které nemas na Facebooku?

a) ano

b) ne

Myslis si, Ze internetové soc. sité néjakym zpiisobem ovlivnily Tvé vztahy s ptateli?
a) ano, urCité pozitivné

b) ano, spiSe pozitivné

¢) ano, spise negativné

d) ano, urcité negativné

e) neovlivnily

f) nevim

Jakym zpiisobem té ovliviiuji socidlni sité? (napis, pokud jsi odpovédél/a ANO
Vv predeslé otazce)

Dékuji Vam za vyplnéni mého dotazniku, za Vase pravdivé odpovedi a za Vas cas, ktery jste

tomuto dotazniku venoval/a.
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