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	předběžné hodnocení:
 
	D (2,5)


Místo pro poznámky hodnotitele
:

Cíl předložené diplomové práce („..poukázat na bariéry adaptačního procesu…“) je stanoven jasně a výstižně a autorka jej v rámci práce několikrát zmiňuje. Avšak provázání celé práce se stanoveným cílem je velmi volné. Autorka se v úvodu teoretických východisek zabývá obecným vymezením problematiky lidských zdrojů, firemní kultury a představením konkrétního organizačního prostředí. Dochází tedy k tomu, že mimo úvod diplomantka o adaptačním procesu až po str. 29 téměř nehovoří. Od str. 30 jsou v práci uvedeny jednotlivé personální činnosti (výběr, hodnocení, vzdělávání), které jsou s procesem adaptace ve firmě provázané. Provázanost s adaptačním procesem jako takovým však z textu není téměř patrná, tzn., že zde není vůbec uvedeno, jak se navzájem tyto personální činnosti ovlivňují. O adaptaci jako takové diplomantka hovoří až od str. 38, propojení s předchozí částí teoretických východisek je však opět zanedbatelné. Na část teoretickou navazuje autorka částí praktickou. Bez jakýchkoliv předpokladů, které by si diplomantka odvodila z teorie, se zde setkáváme s popisem jednotlivých technik (kombinace zúčastněného pozorování, rozhovoru a analýzy dokumentů), které byly použity pro získání potřebných dat z konkrétního organizačního prostředí. Jakým způsobem však byly jednotlivé techniky použity, není zřejmé. Nejsou zde uvedeny přepisy rozhovorů, záznam z pozorování ani jaké dokumenty byly analyzovány. Není jasné, jak diplomantka dospěla k indikátorům, které uvádí na str. 60, ani jak dospěla k návrhům na odstranění bariér v adaptačním procesu, které se objevují ke konci práce. Bylo to na základě provedeného šetření, na základě teorie či na základě vlastních zkušeností? Proto jsou pro čtenáře jednotlivá doporučení a návrhy řešení v podstatě překvapením, nikoliv vyústěním předchozí analýzy, kterou autorka avizovala, ale neprovedla. Dle mého názoru se jedná o vlastní zkušenosti diplomantky, která v uvedeném call centru pracuje a jednotlivé nedostatky byla schopna sama odhalit. Tyto návrhy však nejsou podloženy ani literaturou a ani provedenými šetřeními. Zpětné propojení s teoretickými východisky je opět nedostačující. Po formální stránce je práce na standardní úrovni, setkáváme se tu s drobnými chybami (odkazování na tabulku na str. 17, volné části stran na str. 20 a 42). Oceňuji širokou paletu literatury, včetně zahraniční, která je na tento druh prací nadstandardní. Škoda jen, že tento potenciál není z práce téměř patrný a zůstal nevyužit
Závěr (doporučení nebo nedoporučení k obhajobě a návrh klasifikace):

Na základě výše uvedeného hodnocení magisterskou diplomovou práci 
doporučuji k obhajobě a navrhuji klasifikovat ji stupněm E (3).
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� Nehodící se škrtněte.


� Stupnice hodnocení: 0–5 bodů


� Rozpětí klasifikace: 
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� Slovním hodnocením je možné upravit předběžné hodnocení a zdůvodnit zejména zvýšení navrhované známky – např. proto, že zvolený problém je obtížný nebo originální.





