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Abstrakt

Diplomové prace je zamétena na problematiku doméciho ndsili na seniorech.
Na zékladé poznatkli o specifickych rizicich v zivoté seniorti, které mohou
zaptiCinovat vznik domadaciho nasili, a také na zakladé zjisténi zavaznosti této
problematiky, byla vyzkumnéa ¢ast prace zameétfena na prevenci domdaciho nasili.
Vyzkum byl uskutecnén formou ptipadové studie v dennim centru pro seniory. Na
zaklad¢ studia dokumentti, rozhovor se socidlnimi pracovnicemi a zucastnéného
pozorovani byly analyzovany zplsoby, jakymi je mozné =zajiStovat prevenci
domaciho nésili na této cilové skupiné. Ptipadova studie se v ramci této analyzy
informaci snazi o prozkouméni moznosti uskutectiovani prevence domaciho nésili na
seniorech dle ¢innosti zminéného denniho centra. Jde zde vSak také o navrzeni cest
(pomoci studia literatury i1 uskute¢néné intervence), jimiz mohou specifické instituce
a organizace, zaméfené na praci se seniory, prevenci doméciho nasili (v riznych
formach) zahrnovat do svych plant a ¢innosti.

Kli¢ova slova: domaci nasili, seniofi, prevence, centrum dennich sluZeb
Abstract

This dissertation focuses on the issue of domestic violence against seniors.
Based on knowledge about specific risks in the lives of the seniors, that may cause
the emergence of domestic violence and also on the basis of the findings seriousness
of this issue, the research was focused on the prevention of domestic violence.
The research was conducted as a case study in day center for the elderly. Based on
the study of documents, interviews with social workers and participant observation,
were analyzed the ways in which it is possible to ensure the prevention of domestic
violence on this target group. The case study in this analysis of important information
seeks to investigate the potential implementation of prevention of domestic violence
against seniors according to the activities of that day center. It is hovewer about
proposing the ways (through the study of literature and made intervention), which
may specific institutions and organizations, which are aimed at working with the
seniors, include the prevention of domestic violence (in various forms) to its plans
and activities.

Key words: domestic violence, seniors, prevention, center of daily service
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1 Uvod a cile prace

V souvislosti s doméacim se hovofi predev§im o domacim nasili v partnerskych
vztazich, pfedev§im na Zenach. Mén¢ pozornosti je jiz ovSem vénovano specifickému
fenoménu doméciho nasili na seniorech, ktefi dle mého nazoru predstavuji minimalné
stejné ohroZenou a rizikovou skupinu jako partnefi. A to pro jejich slabost, kiehkost a
vétinou i snadnou manipulovatelnost, &i fyzicky nebo psychicky stav. Ze jsou v ramci
tématu domaciho nésili seniofi nepravem opomijeni, ilustruje i1 ptiklad definici:
naptiklad Vonkové (2004): ,, Domdaci nasili“, je uzivano predevsim v anglicky psané
literature a je jim minéno ndsili v partnerskych vztazich“*(z &ehoz je patrné, e tato
definice viilbec nezminuje nasili na seniorech), nebo Huilkové (2004), ktera tvrdi, ze ,,v
celosvétovéem kontextu je pojem domdciho ndsili vniman jako podkategorie pojmu
., nasili na Zenach “2 Pro¢ oviem jen nasili na Zenach. Neptedstavuje snad soubor muza
¢i predevSim seniorti soubor hodny pozornosti? Institut pro kriminologii a socidlni
prevenci taktéz upozoriiuje na nedostateCnou pozornost, kterd je tomuto tématu
vénovana a zminuje v této souvislosti staty jako USA a Kanada, které se jiz mnohem
diive hloubéji timto tématem zabyvaly (zhruba od 70. let 20. stoleti). 3

Rovnéz kolektiv autortt v knize ,,Domaci nasili na muzich a seniorech® hovofi
o nedostatecné pozornosti tohoto fenoménu na rozdil od jiz zminénych statd USA, ¢i
Kanady, a pfedkladaji moZnou pfic¢inu tohoto niz§iho zajmu o onu oblast, a to urcitou
,»skrytost® domadaciho nésili na seniorech.* Explicitn¢ tvrdi, Ze vramci vyzkumu
problematiky nasili v rodin€ se 1 ,, pres existenci studii zamérenych na shromazdovani a
analyzu statistickych udajii tykajicich se ndasili na starych lidech se tomuto fenoménu
dostalo pozornosti az o 10 let pozdéji nez problematice nasili v rodiné, a to v souvislosti

s nasilim na detech. Jak uvadi Z. Kalvach (1997), problematice tyrani seniorii bylo

WONKOVA in Domdci ndsili — ZkuSenosti z poskytovani socidlni a terapeutické pomoci
ohrozenym osobam. ACORUS, Praha 2009. Vyd. 1. s. 6.

2 HUNKOVA in tamtéz. s. 6.

® Srovnej s MARTINKOVA, M.; VLACH, J.; KREJCOVA, S. Spamé zachdzeni s osobami
pokrocilého véku — se zvilastnim zietelem k domdacimu nasili. Institut pro kriminologii a socialni prevenci.
Praha, 2009. Vyd. 1. s. 6.

* Srovnej s KOLEKTIV AUTORU. Domdci ndsili — ndsili na muzich a seniorech. Nakladatelstvi
TRITON. Praha, 2006. Vyd. 1. s. 81.



vtéto dobé venovano 10 krat méné publikaci néz je tomu u déti s totoznym
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Seniofi maji cCasto strach upozorfiovat na tyto potize a radéji

problémem.
nevypovidaji z diivodu zavislosti a citového vztahu k agresorim. Na relativné nizkou
pozornost vénovanou tomuto tématu upozoriuje i ,,Sbornik piispévkil z pracovniho
seminaie — Nasili na seniorech, sepsany v rdmci seminafe vénujiciho se tomuto tématu
pod hlavickou Univerzity Palackého — Pravnické fakulty v Olomouci. Autoii zde
poukazuji na seniory jakozto nejzranitelnéjsi skupinu lidi, a také na velkou skrytost
doméciho nasili na seniorech.® Z diivodu mnohych specifickych charakteristik a rizik
vyplyvajicich z pokrocilého v€ku, stylu zivota senioril a jejich stavu, je nutné se timto
tématem blize zabyvat a neustale jej rozpracovavat pomoci vyzkumt, studii, ¢i na n¢j
jakkoliv upozoriiovat, naptiklad formou prednédsek, vefejnych diskuzi, medialniho
zpravodajstvi atd.

Ve své diplomové praci chci na toto téma nejen upozornit, ale také jej hloubéji
rozpracovat, predev§im otazku prevence. Budu se opirat o teoretické poznatky — kdy
rozeberu problematiku seniorské populace jako specifické socialni skupiny s jejimi
charakteristikami, riziky, stylem Zivota, ¢i okolnostmi, které mohou vést ke vzniku
Spatného zachizeni snimi apfipadné 1 domaciho nésili. Upozornim jednak na
problematiku zmén Zivota ve stafi a starnuti, budu se zabyvat jednotlivymi riziky zivota
seniorl (jako naptiklad faktorem sobéstacnosti, dlstojnosti, socialni izolaci, fyzickymi
potizemi souvisejicimi se starnutim, nebo také psychickymi onemocnénimi a zménami
provazejicimi star$i vék. Budu v této souvislosti zminovat také pohled riznych autorii a
autorek k problematice obrazu zivota seniori ve spoleCnosti, kdy budu pozornost
zaméiovat na predsudky spojené se starnutim, specifické charakteristiky pohledu na
seniory, myty o této socidlni skupin€. V ramci teoretickych poznatkl tykajicich se
porozuméni seniorské populaci a riziky souvisejicimi s moznosti vzniku domadciho
nasili, se budu zabyvat rovnéz vyznamem blizkych vztahl seniora, vztahti s rodinou,
nejbliz§imi prateli a s okolim, jelikoZ moznd pravé tyto skuteCnosti nejvice urcuji
pfedpoklady a rizika moznosti vzniku doméciho nasili.

Je nutné také rozebrat fenomén domaciho nésili obecné. V teoretickych

vychodiscich se v kratkosti zaméfim na obecné charakteristiky domaciho nasili, jeho

® KALVACH in tamtéz, s. 81.
® Srovnej s VYKOPALOVA, H. Nisili na seniorech (Shornik prispévkii z pracovniho semindre).
Univerzita Palackého v Olomouci. Olomouc, 2002. Vyd. 1. s. 3-5.



podoby, druhy, a také formy. Stejné tak budu zminiovat mozné pficiny, znaky ¢i metody
agresoril v ramci domaciho nasili, s tim, Ze se budu poté mnohem podrobnéji zabyvat
domdacim nésilim na seniorech. Tomuto fenoménu neni vénovana pfiliSnd pozornost.
Mnohé prace vSak tuto oblast sleduji a ziskané informace mohou poslouzit k hlubsSimu
porozuméni a budoucimu zkoumani tohoto fenoménu. Kratce zde upozornim na historii
této problematiky, budu se dale vénovat rozboru druht nasili souvisejici vyhradné se
seniorskou socialni skupinou, pokusim se rozebrat mozné pti¢iny doméaciho nasili. Dale
budu zminovat, kdo se nejcastéji téchto ¢inu dopousti, ktefi seniofi jsou nejrizikovejsi
skupinou (to budu zmifovat i v predchozich kapitolach teoretickych vychodisek). Dale
se budu zabyvat charakterem prub¢hu a vlastnostmi, které jsou s tématem spojeny,
zminim se také o duasledcich, které¢ jednani agresori pro seniory milize znamenat, ale
pfedevsim se v této Casti pozornost diplomové prace bude ubirat k moznym feSenim
domaciho nasili od preventivnich, po feSeni intervenujici. Na zavér teoretickych
vychodisek (béhem nichz budu upozornovat také na nékteré prob&éhnuvsi vyzkumy
zabyvajici se timto fenoménem, které mohou pomoci porozumét vyznamu domaciho
nasili na seniorech) se ma pozornost presune také (pro pfiblizeni tématu a dokresleni
jeho vyznamu) na né€kolikeré kazuistiky popisujici pritbéh, okolnosti a druhy (typické
pro nasili na seniorské populaci) doméciho nasili.

Na zéklad¢ teoretickych vychodisek — poznatkli o zivoté seniort, jejich rizicich a
také o specifickych charakteristikach fenoménu doméci nésili s pfihlédnutim na domaci
nasili seniorti, se ve vyzkumné Casti zaméfim na ptipadovou studii socialni skupiny
(denniho centra pro seniory v ramci prevence domaciho nasili na seniorech). Jelikoz se
mi jedna predev§im o navrhovani novych zpisobll priace a feSeni problematiky
domaéciho nasili na seniorech, bude tato vyzkumna metoda vybrana z toho diivodu, Ze
praveé diky specifickému centru, které se zabyva péci o seniory, bude mozné objevit
pfipadné nové skutecnosti v ramci prevence domaciho nasili na této socialni skupiné,
kter¢é mohou napomoci novému sméefovani prace s potencidlnimi obétmi domadciho
nasili. Zpisob prace a vyzkum souvisejici s prevenci domaciho nasili mize byt kvalitné
usmérnén ¢i obohacen pravé diky informacim a analyze ¢innosti centra, které je na péci
0 seniory primarn¢ zamefeno. Bude mne zajimat, jakym zplsobem se toto centrum
zabyva prevenci domaciho nasili v jakémkoliv sméru, ¢i jestli toto téma viibec zahrnuje
explicitn€ i implicitné do své Cinnosti. Plijde mi o to zjistit, jaké aktivity souvisejici

s prevenci domdaciho nésili na seniorech zde byly realizovany a ptipadné, zda jsou



v planu. Vyzkumna ¢ést ptipadové studie bude obsahovat i1 vlastni intervenci, kdy se
pokusim na zaklad€ teoretickych vychodisek v centru zorganizovat ¢i navrhnout
konkrétni feSeni ¢i aktivitu spojenou s prevenci domaciho nasili na této rizikové
skuping, jejiz zhodnocenim bude nasledna evaluace piinosnosti dané intervence pro
uzivatele centra. Vyzkumna jednotka bude sestavena ze zhruba 10-15 uZzivatell centra a
Ctyt pracovnic této organizace. Piipadova studie bude provadéna na zékladé analyzy
dokumentti centra (denni zaznamy, intervence, individudlni plany), rozhovori se
socidlnimi pracovnicemi organizace, a také na zakladé¢ zucastnéného pozorovani
(diskuze suzivateli, besedy, denni aktivity), jelikoz toto centrum navstévuji v rdmci
praxe socialni prace. Pomoci vSech téchto zjisténych udaji se pokusim zhotovit uceleny
obraz centra jako mozného preventivniho Cinitele proti domacimu nasili na seniorech a
zaroven se pokusim rozsifit povédomi jeho uzivatelli, pracovnic, ptipadné také Sirsiho
spektra populace o znalostech této problematiky a o moznostech aktivit spojenych
s prevenci doméciho nésili na seniorech. Hlavni cil prace tedy spociva v prozkoumani
moznych socidlné preventivnich Cinnosti a aktivit, coz bude spojeno i s pokusem

navrhnout nové, v centru nepouzité, které se tykaji pravé domaciho nésili na seniorech.
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2 Teoreticka vychodiska

2.1 SeniofFi jako rizikova skupina domaciho nasili

Vzhledem k nedostatecné pozornosti, vénované tématu doméciho nasili na
seniorech, je nutné nejprve predstavit mnohé okolnosti, které napomadhaji jednak
vyskytu doméciho ndsili na starych lidech a jednak nedostate¢nému zijmu a
védomostem $irsi veiejnosti o tento fenomén. Ne piili§ vysokému zajmu vetejnosti o to
feSit otazky spojené s vyskytem domaciho nasili pfispiva i obecné rozsiteny pohled
spole¢nosti na seniory jako na cilovou skupinu. Obraz starych lidi ve spole¢nosti neni
prilis dobry, coz doklada nejeden odbornik. Naptiklad Pichaud ve své knize ,,Souziti se
starymi lidmi* upozoriiuje na dulezitost zmeény pohledu na stafi a staré lidi, pfiCemz
hovoti o postoji spolecnosti, kterd o seniorech smysli jako o ,,zapsklych, bezmocnych,
mrzutych, ¢i nemocnych®, vykazuje mnohé predsudky a to naptiklad i mladych Iékata,
kteti by vzhledem ke své profesi méli prokazovat vice ucty k této socialni skupiné.
Autor vold po snaze vice staré lidi poznavat, podporovat jejich aktivitu, zajmy a
predeviim dastojnost.” Holmerova a Juraikova upozoriiuji piedevdim na vytvareni
negativniho obrazu seniori ve vefejnych médiich, ¢i dokonce na jejich vytldceni
z tohoto sektoru, pricemz tato média zdlraznuji predevsim kult mladi a krasy. V této
souvislosti hovoii o né¢kolika poznatcich: ,,Ve spolenosti a médiich chybi vzory
uspéSnych seniord, jako byl naptiklad T.G.Masaryk®, a také fakt, ze i ,,sami stafi lidé
mnohdy vnimaji vztah a postoj médii velmi citlivé a bolestivé jako jednu z forem
Spatné¢ho zachézeni.“® Pohledem spole¢nosti vici seniorim se zabyva také Thelenova,
jez si v§ima pohledu mladé generace, kterd stavi tu star$i automaticky jako slabsi, kdy
podceniuje jejich hodnotovy systém a pfisuzuje jim mnoho vlastnosti a zlozvyki,
z ¢ehoz miiZe pramenit zhorSend komunikace, a také vztahy. Mluvi pfimo o stigmatizaci
a marginalizaci seniort.’ Zajimavym, ale bezesporu dilezitym pohledem odbornika na
uvedenou problematiku je rozkresleni mytl a piedstav o stafi, které mohou jako obecné

roz$ifend norma ve spolecnosti zvySovat pfedstavy o ,,normalnosti* zkresleného postoje

" Srovnej s PICHAUD, C. THAREAUOVA, 1. Souziti se starymi lidmi. Portal. Praha, 1998. Vyd. 1.
S. 13-19, 22.

® Srovnej s HOLMEROVA, 1., JURASKOVA, B., ZIKMUNDOVA, K. a kol. Vybrané kapitoly
z gerontologie. EV Public relations. Praha, 2007. Vyd. 3. s. 8, 23.

% Srovnej s THELENOVA, K. Vybrané kapitoly ze socidlni gerontologie. Fakulta piirodovédné —
humanitni a pedagogicka. Liberec, 2010. Vyd.1. s. 25-26.
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k seniorim a neticty k nim. Tyto myty rozpracovala Haskovcova (je nutné upozornit, ze
mohou mit vliv na tendence se dopoustét negativniho jednani vici senioriim): ,, Mytus
falesnych predstav (senior si narokuje ekonomicko-materidlni zabezpeceni) — tento
mytus mize mit za nasledek domadci nasili ekonomického razu, mytus homogenity
(vnimdame potieby seniori jako u vsech stejné) — mize mit za nasledek opomenuti ¢i
snad 1 zanedbavani pottebné péce, mytus neuzitecného casu (stari vnimame jako
,,nicnedélani ‘) — je nutné seniory motivovat k aktivité, mytus o skleroze (vnimame staré
lidi jako zapometlivé, pomalé) — mozny nasledek- napiiklad mnoha nedorozuméni,
zhorSena komunikace, mytus o schematismu (predpoklada se automatismus vsech
funkei). “® Myty a piedstavy o staii a starych lidech samy o sob& nemusi znamenat
zhorSeni komunikace, vztahu s danou cilovou skupinou ¢i dokonce domaci nasili. Tyto
myty ovSem mohou pfispivat nejen k negativnim stereotypiim spole¢nosti a jedincii viici
seniorim, ale mohou byt pozdéji také moznym piedpokladem k dopousténi se
agresivniho ¢i jakkoliv Spatného zachazeni se starymi lidmi.

Samostatnou podkapitolou v rdmci pohledu spole¢nosti na seniory je vyhrocenéjsi
smér ¢i pohled - ageismus, ktery v n€kterych ohledech muze byt podobny naptiklad
sexismu, ¢irasismu. Jde o relativné novy pojem, ktery je spojen, ¢i odkazuje na
veékovou diskriminaci jako (,,novou formu systematické stereotypizace a diskriminace
seniorii “*). Dé se zde hovofit o mnoha typech predsudki vii¢i seniorim. Jde o uréitou
pfehnanou kategorizaci této skupiny jako senilni, rigidni, staromodni, pomali, se
Spatnymi dovednostmi. Ageismus zahrnuje mnoho projevli, které mohou byt
nebezpecné minimalné ,,nahlodavanim* sebevédomi seniort (sniZeni jejich psychické
sily). Z projevli ageismu by se dalo jmenovat napiiklad opovrzeni, vyhybani se
kontaktu, diskriminacni politika, seridly a kreslené vtipy atd. Nebezpec¢i nastava ve
chvili, kdy se ageismus stdva standartnim postojem spolecnosti. Kdyz se tyto
diskriminacni postoje dostanou do médii a prezentuji se jako spravny postoj vici
seniorim.*?

Vsechny tyto postoje, myty, pfedsudky, ¢i samotny specificky diskriminacni postoj

— ageismus, mohou byt predpokladem minimélné neporozuméni generaci, zhorSené

Y LACA, S. in Seniori z pohledu socidini pedagogiky. Institut mezioborovych studii. Brno, 2011.
Vyd.1. s. 30-31.

1 SCHNEIDER, K. a kol. Problémy mobility starnouci populace. NOVPRESS, s.r.0. Brno, 2009.
Vyd.1.s. 28.

12 Srov. tamtéz s. 28-29.



12

komunikace, v krajnim piipad¢ i pfedpokladem agresivity a Spatného zachazeni se

seniory.

2.2 Predpoklady pro vznik domaciho nasili na seniorech

2.2.1  Starnuti a specifické zmény spojené s timto procesem

Proces starnuti a staii s sebou nese mnoha rizika, ktera poté souviseji s vyskytem
zhorSenych vztahli mezi seniory a jejich okolim (pfedevSim rodinou) a muze poté
dochazet i ke Spatnému zachazeni na této rizikové skuping.

Holmerova a Jurdskova hovoii o specifickych rizikovych zménach doprovazejici
proces starnuti, pfi¢emz je rozdé€luji na vnéjsi a vnitini. Za vngjsi specifick¢é zmény
povazuji odchod do dichodu, zména socialni role, zména zivotniho stylu ¢i socidlniho
prostfedi, mize dle nich vznikat uréita zavislost na pomoci blizkych a predevsim také
zmény télesné (specifické zmény vzhledu, zhorSeni zraku — asi u 90% seniorti, zhorSeni
sluchu — zhruba u 30 %, pomala chtize, ¢i celkova pomalost, nebo také snizeni odolnosti
organismu — napftiklad ubytek svalstva) kvili kterym mohou byt seniofi zranitelnéjsi, a
které postihuji také mnoho psychickych zmén a nesou s sebou mnohd rizika, jako
napftiklad potize v socidlni komunikaci, socialnich vztazich. Mezi vnitini zmény procesu
starnuti zahrnuji autofi snizenou schopnost adaptace, zpomaleni v reakcich (coz je ¢asto
okolim nerespektovano), snadnéj$i psychickou unavitelnost, zpomaleni, ¢i zhorSeni
paméti a zpomaleni mysSleni (z toho nej€astéji se jedna o zabihavé mysleni a zhorSenou
kratkodobou pamét’). V rdmci vnitfnich zmén pii procesu starnuti seniofi casto
subjektivné zachycuji 1 zmény v citovém prozivani (kdy jsou napiiklad senzitivngjsi
k rodinnym udélostem ¢i tragédiim), stejné tak se mohou zmény projevit i ve struktuie
osobnosti (akcenty ptivodnich ryst osobnosti) nebo se zmény mohou tykat i hierarchie
hodnot.™® Je dilezité také zdiraznit, ze jak zmény vn&jsi, tak i vnitini se vzajemné
prolinaji a jsou uzce provazané. TakZe zmény vnéjSiho charakteru (jako naptiklad
zmeény fyzické — nemoci, zhorSeni jednotlivych funkci) mohou velmi silné ovliviiovat
psychické zmény (citovost, nachylnost, odolnost atd..) a naopak. S pfechodem do
dichodu a sprocesem starnuti tak dochazi k mnohym zménam, které mohou byt

prvotnimi pfi¢inami problematickych vztahti s nejbliz§im okolim.

3 Srovnej s HOLMEROVA, 1., JURASKOVA, B., ZIKMUNDOVA, K. a kol. Vybrané kapitoly
z gerontologie. EV Public relations. Praha, 2007. Vyd. 3. s. 59-68.
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I Pichaud zmifuje specifické zdravotni zmény a potize, které provazeji starnuti
(vypadavani vlasi, citlivéjsi usi na Sumy, zhorSeni sluchu, zraku, ochabovani svalstva,
zmény v dychani, hormonalni zmény), kdy zaroven podotyka, Ze pro vnimani a celkovy
stav seniora, vyrazn¢ zalezi na individualnim vnimani vlastniho zdravotniho stavu,
adaptaci na zmény a celkovy psychicky stav a také usporadani predchoziho Zivota.
Autofi spolupracujici na této knize s Pichaudem interpretuji starnuti jako vyzvu pro
seniora bojovat se zménami pomoci aktivity (jak psychické tak fyzické), hovoii o urcité
snaze prizpusobit se stafi. Stejné tak upozorniuji na specifické rizikové zmény
doprovazejici proces starnuti. Jednd se o odchod do dichodu (,ktery je spojen
s problematikou zmény ekonomické aktivity, kdy je senior casto negativné hodnocen
spolecnosti jako méné vykonny, tudiz méné hodnotny, a mlze tak dochazet ke zhorsovani
vztahit mezi nim a jeho okolim. V souvislosti s odchodem do diichodu a poklesem
ekonomické aktivity jde predevsim o zménu socialniho statusu, kviili kterému miize byt
na seniora nazirdno s mnoha predsudky a stereotypy*), ,odlet déti z hnizda“, smrt
n¢kterych blizkych a s nimi souvisejici problémy. S odchodem do dichodu souvisi
uréita zména identity, kdy si senior musi zvykat novou realitu, ktera pfedstavuje riziko
ztraty kontaktd s nékterymi lidmi ¢i kolegy, také se musi Casto vypotradat se zménami
kazdodennich ¢innosti a svilj zivot tedy uzpusobovat t¢mto zméndm. Co se tyka
odchodu déti a zalozeni jejich vlastnich rodin, mnoho para poté ve vztahu mezi sebou
pocituje urcité zmeény, se kterymi je tieba pocitat, a které mohou mit ¢asto 1 negativni
charakter a mohou zplsobovat i zmé&ny vztahl s okolim. Také Pichaud a Thareauova
upozornuji na vliv zmén specifickych, ¢i vné&jSich, v této souvislosti piedevSim
biologickych, na zmény psychické. Seniofi v disledku zmén biologickych a zmén
aktivit se mnohdy vyclenuji, coz miZze mit za nasledek zvySeny sklon k depresim,
uzkosti, citlivéj§imu vnimani okolnich podnétli, zvySenou senzitivitu, a dals§i problémy.
Vsechny tyto fenomény (zména identity v disledku pracovnich zmén a zmén ¢innosti,
zmény mezi partnery) mohou dle autorli této knihy mit za nésledek také urcitou
»prazdnotu®, kterd se muize projevovat apatii, snizenym sebevédomim. To vSe mulzZe
také mit za nasledek zhorSujici se zdravotni a psychicky stav. Upozoriiuji také na Casty
problém pifi zméné bydleni, ¢i prostfedi. Tyto zmény mohou plodit strach, smutek,

frustraci, obavy. V rdmci vSech téchto potizi zalezi predevSim na mife frustracni

¥ Tamtéz. s. 28-29.
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tolerance a mife adaptace seniora, ktery zmény proziva.'® Nelze tvrdit, Ze tyto zmény,
problémy a fenomény mohou piimo zplsobit doméci nésili, je ovSem nutné na né
upozornit, jelikoz mohou ptedstavovat rizika a prvotni piic¢iny, ¢i mozné ,,podhoubi‘
pro pozd¢jsi Spatné zachazeni se seniory. PredevSim je dulezita skutecnost uzkeé
provéazanosti mezi zménami fyzickymi (které vzdy starnuti doprovézeji) a psychickymi,
které mohou byt rizného charakteru a nabyvat rizné intenzity (budou zminény déle
v diplomové praci). Upozoriiuje na n¢ také Slavomir Laca, kdy naptiklad v ramci
psychického ubytku sil hovoii dokonce o sklonech k obavam, depresim, tzkosti ¢i o
pocitech osamé&losti seniora, & o citové zranitelnosti.’® Poté je mozné hovofit o
nékterych moznych pticindch pozdé€jsiho Spatného zachdzeni se seniory ¢i domaciho
nasili.

domaéciho nasili) v dasledku procesu starnuti a zivotnich zmén popisuje Holmerova i
Juraskova. Hovofi predev§im o zménach ve vlastnostech a schopnostech, kde mezi
pozitivni uvadéji napiiklad obezfetnost, uvazlivost, nadhled. Jako rizikové faktory
uvadeji hlavné urcitou rigiditu (strnulost) v mySleni, kterd se mulZe projevovat
v samolibosti, ndzorové stagnaci, rutinizaci, stereotypnim jedndni. Je dilezité si opét
uvédomit, ze tyto stereotypy v jednani a chovani mohou mit za nasledek také zmény ve
vztazich s okolim. Autofi této knihy zminuji také mozné sklony seniort
k egocentricnosti (kdy v disledku toho upozorfiuji na mozna rizika v komunikaci
s mlad$imi generacemi ¢i rodinou)."” Moznou odpovédi na vznikajici problematické
vztahy se seniorovych okolim v souvislosti se specifickymi zménami ve stafi a pfi
starnuti je ur¢ité vlastni nastaveni pohledu na stafi a jeho vnimani v priabéhu celého
zivota, dle Stuarta-Hamiltona: ,, PFicinou negativniho hodnoceni sebe sama jako
osobnosti v seniu byvd fakt, zZe se lidé chytaji do viastnich siti tim, Ze si v mladi vytvorili

{(18

Stereotypy o stdri, a ty je pak v jejich stari pronasleduji.”"" Jde o tedy o to, jakym

1> Srovnej s PICHAUD, C. THAREAUOVA, 1. Souziti se starymi lidmi. Portal. Praha, 1998. Vyd. 1.
s. 21- 34,

Y LACA, S. Senioii z pohledu socidlni pedagogiky. Institut mezioborovych studii. Brno, 2011.
Vyd.1. s. 24-27.

" Srovnej s HOLMEROVA, 1., JURASKOVA, B., ZIKMUNDOVA, K. a kol. Vybrané kapitoly
z gerontologie. EV Public relations. Praha, 2007. s. 9-15.

8 STUART-HAMILTON, Psychologie starnuti. s. 161. In s HOLMEROVA, 1., JURASKOVA, B.,
ZIKMUNDOVA, K. a kol. Vybrané kapitoly z gerontologie. EV Public relations. Praha, 2007. s. 15.
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zpiisobem seniofi staii vnimaji, a jak se na néj dokdzi adaptovat, s tim, Ze velmi zalezi
na celkovém psychickém nastaveni ¢lovéka. Pro vztahy seniora s okolim a také jeho
celkové nastaveni zalezi také na mife jeho pfizplisobeni vii¢i zméndm a socialnimu
prostiedi. Brookley nabizi n€kolik moznosti adaptace na stari. Mezi pozitivni fadi:
konstruktivnost — optimisticky pfistup k zivotu a konstruktivni feSeni problémi,
smifeni, tolerance.'® Pokud dokaze senior pristupovat ke svému okoli timto zpiisobem,
muze se poté snizovat pravdépodobnost rizika vyskytu domaciho nasili na jeho osobg.

Se specifickymi zménami spojenymi se starnutim je spojeno oznaceni ,,Socialni
veék*“- odkazujici na s vékem spjaté zmény socialni role a tim i chovani. Hovoii se také o
socidlnim starnuti, které zahrnuje ztratu sobéstacnosti, zavislost na pomoci druhych, ale
také socialni izolaci, mozna rizika dysfunkce rodiny, ¢i dokonce tyrani. Je nutné také
podotknout, Ze dulezitym faktorem pfizpisobovani se zméndm a jejich vnimani je
predev§im utvafeni vztahti béhem zivota jiz zminéna mira adaptace na specifické
Zmény.20 Jiz zminény autor pfispévku o starnuti Slavomir Laca v rdmci eliminace rizik
spojenych se Zivotem ve stafi nabizi naptiklad diraz na motivaci seniorti k aktivnimu
zivotu, ¢i efektivnimu vyuziti jejich asu.?

Moznymi vyznamnymi Ciniteli, ovlivilujicimi kvalitu zivota seniora mohou byt
predevsim zdravotni stav (i subjektivni vnimani zdravotniho stavu), autonomie, tedy
pocit nezavislosti a samostatnost v jednotlivych ¢innostech, pocit distojnosti, ale také
psychické stav. MoZnost vyskytu domaciho nasili je zavisla pravé na téchto faktorech,
které se vzajemné ovliviiuji a dopliluji. Zdravotni stav seniora ovliviiuje zdsadnim
zpusobem jeho Zivot a pfedev§im miru sobéstacnosti. Nebezpec¢i vzniku domaciho nasili
tkvi na jedné stran¢ v ndrocnosti a povaze péce o nesobéstatného seniora. Narocnéjsi
péce o zavislého clovéka vyZzaduje znacné sebeobétovani a psychické vypéti a
pfedevSim problematika vztahli v téchto situacich byvéa velmi vypjata. Na druhé strané
je dulezité upozornit i na dastojnosti, kterou senior disponuje. To opét souvisi jednak se
zdravotnim stavem, a také s psychickym stavem starého Clovéka, stejné tak jako se
schopnostmi seniora. Nerespektovani dulstojnosti je viici seniorovi dano vétSinou

z diivodi vzajemného nepochopeni z ditvodu horsiho zdravotniho ¢i psychického stavu,

9 Srov. s BROOKLEY in Senioiii z pohledu socidlni pedagogiky. Institut mezioborovych studii.
Brno, 2011. Vyd.1. s. 33.

2 Srov. tamtéz. s. 15-16.

21 Srovnej s LACA, S. in Seniofi z pohledu socidlni pedagogiky. Institut mezioborovych studii.
Brno, 2011. Vyd. 1. s. 27.
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nebo zminéného vnimani seniora jako mén€ schopného. Pfi zvySeni intenzity
konsekvenci téchto rizikovych faktori poté miize v krajnim piipadé dochazet

1 k domacimu nasili.

2.2.2 Vyznam zdravotniho stavu a autonomie seniora

Zdravotni stav seniora a na ném zavislé chovani a jednani, mize zasadnim
zpisobem ovliviiovat seniorovy vztahy s okolim.

O mnohych z nich hovoii Pichaud. Mezi zdravotni faktory ovliviiujici vzajemné
souziti fadi naptiklad specifickou ,,pomalost” seniora, danou obtizemi pii chtzi ¢i
mysleni, coz miize znamenat urcitd nebezpeci pristupu opatrovnika, ¢i blizké osoby
z diivodu netrpélivosti, vzajemného nepochopeni daného rozdilnou intenzitou télesné
pohybu, ¢i aktivity- Typickym problémem ve vztazich mezi seniory a jejich blizkymi je
zhorSena komunikace, ¢i nepochopeni dané nedoslychavosti, kterou trpi relativné velka
¢ast seniorti. Z obou téchto zminénych divodl tim padem muze dochazet ze strany
seniora ke zvySené zavislosti na druhé osobé, na strané k druhé naptiklad ke zneuzivani,
¢i zanedbani péce. Riziko zneuziti, nepochopeni, ¢i zhorSenych vzajemnych vztahti vici
starému c¢lovéku je na misté pokud trpi chorobami typickymi pro vyssi veék, jako je
napiiklad artr6za, Sedy zakal, ¢i naptiklad také osteopordza (fidnuti kosti — tim padem
kiehkost, slabost).”? Piedevdim tyto, ale i mnohé dalsi zdravotni problémy mohou
znamenat zvysSena rizika pro Spatné zachdzeni se starym clovékem.

Je vSak dilezité také zminit, Ze za mnohé zdravotni problémy, kvili kterym se poté
mohou zhorSovat vztahy s okolim, si mohou seniofi sami. Je to ddno napiiklad
koufenim (zanéty, rakovina plic, ¢i moCového méchyte), nedobrym zivotnim stylem,
pitim alkoholu (mutze zplsobovat napi. poruchy paméti), nadmérnym piejidanim
(obezita, moZna nesobéstacnost), nedostatkem pohybu, ¢i nedostate¢nou hygienou.23

Ovsem nejen zdravotni stav pfispiva ke kvalité¢ vzdjemného souziti seniorli a jejich
okoli. Je to pfedevsim také pocit osobni autonomie dand mnohymi faktory, napf. mirou
adaptace na zmény po piechodu do seniorského véku, ¢i také jiz zminénym zdravotnim
stavem, ale také psychickym (o kterém bude podrobnéji pojednavat jedna z dalSich

kapitol prace).

22 Srovnej s PICHAUD, C. THAREAUOVA, 1. Souziti se starymi lidmi. Portal. Praha, 1998. Vyd. 1.
S. 58-67.

% Srovnej tamtéz s. 64-67.
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Faktor autonomie je zejména u starSich seniord pro jejich zivot velmi dulezity.
Kalvach v souvislosti se sobé&sta¢nosti seniora nabizi rozdé€leni seniorti dle zdatnosti,
potiebnosti, rizikovosti do ¢ty skupin:

., 1. Zdatni seniori (vykonni, samostatni, nepotiebuji Zadnou péci),

2. Nezavisli seniori (nepotiebuji za normalnich okolnosti péci, jen pri zhorseni
situaci vlivem onemocnéni, operace),

3. Seniori krehci (chronicke riziko padu, zhorSeni kognice, nekdy i psychicka
labilita, rizikovost),

4. Seniofi zcela zavisli (zcela nesobéstacni, nepretrzity dohled rodiny). “**

Posledni dvé jmenované skupiny jsou jiz v uréitém ohrozeni z divodu zvySené
zavislosti. Pocit nesobéstacnosti dany naptiklad pfiliSnou péci ¢i zdravotnim stavem
seniora zna¢n¢ nahlodava jeho psychiku. Muze se tak stavat apatickym, popudlivym.
Zvysuje se rovnéz nebezpeci konfliktll, vzajemné nesnasenlivosti. Senior mize mit také
pocity mén&cennosti.”® Pokud m4 stary lovek urdité zdravotni problémy, velmi Casto
dochazi k jeho nalepkovani, ¢ zménam piistupu k jeho osob&. Castym problémem rodin
dle Holmerové, Jurdskové a Zikmundové je snizovani seniorovy psychické
sobéstacnosti kvili zdravotnimu stavu, kdy za né&j fesi jednotlivé problémy, které by
jinak zvladl vyftesit, ¢i zbavuji seniora zodpovédnosti, nebo jej dokonce odsouvaji.
V mnohych piipadech tak miize dochdzet k vyraznému pocitu vlastni ménécennosti
seniora a ztraté¢ autonomie a v §irSi rovin€ také ke ztraté vzajemného porozuméni.26
Podobny problém zmifiuyje 1 Pichaud. Pfi zhorSeném zdravotnim stavu je nutnd zvySena
péce o seniora. Je Casto potieba mu vénovat velké mnoZstvi ¢asu. Péce byva mnohdy
velmi naro¢na a problematickd. Takovou péci autor nazyva ,,neviditelnou praci, kdy je
neustale byt pfipraven cokoliv udélat, podat, pfipravit, vysvétlit atd. Velmi Casto tak
dochazi k oboustranné nevrazivosti, €i frustraci. Senior v rdmci nesobéstacnosti fyzické
je pausalizovan jen na Urovni psychické, dle autora jde o zménu postaveni vii¢i nému.
Rodina na négj Casto nazird jako na ,,dit&"“, které je zranitelnéjsi, ale také nachylnéjsi
k manipulaci ¢i vypadim. Tato zména postaveni v nesob&stacnosti vSak muze plodit i

opacnou situaci, ve smyslu pasivity seniora, ktery ¢asto ziskava ,,druhotny prospéchii ze

% Srov. s KALVACH in Vybrané kapitoly z gerontologie. EV Public relations. Praha, 2007. s. 28.
% Srovnej s HOLMEROVA, I., JURASKOVA, B., ZIKMUNDOVA, K. a kol. Vybrané kapitoly
z gerontologie. EV Public relations. Praha, 2007. s. 30-32.

% Srovnej tamtéz s. 30-32.
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svého stavu. Neziidka tedy dochdzi k manipulaci seniorem, nebo také ke zvySené
zévislosti (oviem vyzadované).”” T autofi dalsi knihy o problematice gerontologie
zduraziiuji vyznam vlivu pocitu sobéstacnosti seniora na jeho zivot a vztahy. Faktory
sobéstacnosti rozdéluji do dvou oblasti: aktivity zékladni (samostatna hygiena, oblékani,
pouzivani WC, schopnost pfesunu) a aktivity instrumentalni (telefonovani, nakupovani,
piiprava jidla, prani, samostatna doprava, nakladani s pen&zi).”® Schopnost vykonavat
tyto specifické aktivity pak seniory rozdéluji pomysiné na ty méné¢ ¢i vice sobéstacné. Je
dualezité si také uvédomit vyznam specifického pohledu seniora na sviij stav. Jde o jeho
typické potieby. Pichaud jich zmiinuje nékolik. Jde o potifeby zdravi, bezpeci, byt
sobéstacny, potieby fyziologické, ale také potieby kontaktu a zajmu o né&, ¢i naptiklad
potieba socidlni informovanosti nebo df.’lstojnosti.29 Problematika autonomie ve staii je
sloZitym problémem, se kterym souvisi mnohé okolnosti. U nesobéstacnych seniort
vSak jde predevSim o vzdjemny vztah mezi starym clovékem a jeho rodinou. Ptipadné
konflikty a rizika spojené s moznosti vzniku domaciho nasili tak mtze zptisobovat jak
nespravny, ¢i hruby pfistup pecujiciho, tak také senior svym nevhodnym chovanim.
Vétsinou vSak jde o vzdjemné porozuméni a snahu vychézet si vstiic. Problémem vSak
zUstava problém zmény piistupu postaveni seniora kviili jeho zdravotni nesobé&stacnosti,
coz muze plodit (kromé, ¢i z divodu negativni zmény seniorova psychického stavu,

¢i vyrazného psychického vytizeni pecujicich osob) mnohé konflikty.

2.2.3  Distojnost seniora

Problematika distojnosti seniora a jeho nerespektovani z divodu fyzickych 1
psychickych nemoci ¢i stavu, sniZzené sobéstacnosti, byva také vyznamnym
pfedpokladem ke Spatnému zachazeni ¢i dokonce domécimu nésili. Distojnost by se
dala oznacit jako ,,moralni a eticka kategorie, zdiiraziujici védomi clovéka o vyznamu

« 30

osobnosti a uznani jeho prav“.”™ Jde o zachovani osobni sebedivéry ¢i identity, coZ

%" Srovnej s PICHAUD, C. THAREAUOVA, 1. Souziti se starymi lidmi. Portal. Praha, 1998. Vyd. 1.
s. 73-75.

% Srovnej s HOLMEROVA, 1., JURASKOVA, B., ZIKMUNDOVA, K. a kol. Vybrané kapitoly
z gerontologie. EV Public relations. Praha, 2007. s. 67-68.

# Srovnej s PICHAUD, C. THAREAUOVA, 1. Souziti se starymi lidmi. Portal. Praha, 1998. Vyd. 1.
s. 35-45.

% Srovnej s HOLMEROVA, I., JURASKOVA, B., ZIKMUNDOVA, K. a kol. Vybrané kapitoly
z gerontologie. EV Public relations. Praha, 2007. s. 29.
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znamena napiiklad respektovani soukromi, autonomie. Diistojnost je spojena s uctou
k ¢lovéku, osobni cti, a také moznosti byt o v§em informovan a samostatn¢ rozhodovat.
Mnohé, jiz zminéné faktory vedou k poruSovani lidské distojnosti: Je to predevSim
zéavislost na druhé osobé¢, dale pak veék a s nim souvisejici potize, napiiklad zranitelnost,
pomalejsi reakce, pocit zavislosti, nemoc. Dale se k témto faktorim ptidava také
fenomén komunikacnich bariér, které v ramci problematiky domaciho nasili budou jako
samostatné¢ téma zminény v jedné z dalSich casti prace. Pfi rozpoznani nedtstojného
zachazeni (které je alarmujicim pii rozpoznavani pocatecniho doméaciho nasili na
seniorech) se vychazi ze studie ,,Dustojnost a star$i Evropané®, dle ,,.Department of
Health UK*. Nabizi mnohé typy chovani, které dustojnost nerespektuji: Je to pfedev§im
poskytovani péce nepiijemnym zplsobem (tzv. pfezirani), dale pak ignorovani béhem
péce, narusovani soukromi béhem péce, lhani, ¢i zamlCovani dalezitych skutecnosti,
projevy lhostejnosti, slovni hrubost, ptivadéni do situaci, kdy si senior pfipada smésné,
zachazeni se seniory jako s vécmi, nesdélovani, co se bude dit, pomlouvani v seniorové
pritomnosti, neklepani na dvefe pii vstupu do mistnosti, a dal3i skute¢nosti.** Viechny
tyto typy jedndni a chovdni mohou byt pii CastéjSim vyskytu a intenzité, ¢i také
v kombinaci, alarmujicim Cinitelem pfi rozpoznavani pocatkli doméciho nésili. Je nutné
ovSem upozornit, ze i tyto typy jednani maji své pfiiny: Dle autort knihy ,,vybrané
kapitoly z gerontologie* to mohou byt naptiklad vlastni komplexy (a jejich projekce)
pecujici osoby, ¢i velmi Casto zmiflovana vycerpanost (jak psychickd, tak fyzicka). 32
Zaroven miZe byt pfi¢inou i nevhodné chovani a pfistup seniora z diivodu pociti vlastni
ménécennosti, psychické nemoci, nepfiméfené adaptace na zménu, ¢i napriklad nepfilis
kladny vztah k peCujicimu. Nelze tedy prezentovat seniory jako nevinné ,,bytosti®,
je v8ak pravdou, ze riziku nerespektovani dustojnosti, pfedevS§im kvili zdravotnim
problémim a sniZené sobéstacnosti, jsou velmi Casto vystaveni a predstavuji v ramci
opomijeni dustojnosti, dle autori vyse zminéné knihy, ,,nejrizikovéjsi spolecenskou

skupinu®.

' Srovnej s HOLMEROVA, 1., JURASKOVA, B., ZIKMUNDOVA, K. a kol. Vybrané kapitoly
z gerontologie. EV Public relations. Praha, 2007, s. 31-34.

2 Srov. tamtéZ: s. 34.



20
2.2.4 Nejcéastéjsi psychické nemoci postihujici seniory

Velmi vazna rizika pro seniory mohou ptedstavovat nékteré psychické nemoci
(typické a casté v tomto véku). Disledky téchto psychickych nemoci mohou casto
ovlivilovat nejen seniora samotného, ale také komunikaci a vztahy v rodin¢ v rdmci
péce o starého ¢loveka.

Demence byva oznacovana jako nejcharakteristictéjsi psychickou nemoci, kterou
seniofi trpi. Nebudu zde rozebirat biologickou stranku nemoci. SpiSe se zaméfim na
dasledky a rizika s timto onemocnénim, typickym pro stari, spojené. Pii¢inou demence
jsou patologické zmény v mozku. Jde tedy o onemocnéni centrdlni nervové soustavy.
Tato choroba ptedstavuje velmi vazné riziko pro seniory i pro jejich pecujici okoli.
Postihuje kolem 30 % lidi nad 80 let. V ramci demence se postupné objevuji poruchy
mySleni, paméti, sebevédomi, schopnosti se vyjadfit, pozdéji i poruchy vnimani-
zhorSena orientace v ¢ase a prostoru, bloudéni, i depresivita, ¢i halucinace, vyjimecné
také agresivita. Vylouc¢ené nejsou ani utéky z domova ¢i pobytového zatfizeni. Negativni
disledky kromé seniord pocituje také seniorovo nejblizsi okoli z diivodu velmi ndrocné
péce (z divodu nemoznosti starého ¢lovéka vykondvat instrumentélni, pozdé¢ji sebe
obsluzné aktivity) a komunikace s postizenymi osobami. Je dilezité v této souvislosti
zdUraznit, ze pecujici osoby vétSinou nemaji dostatecné povédomi o ptic¢inach, pribéhu
a charakteristikdch nemoci. Nedokazi tedy efektivné a citlivé s postizenym
komunikovat a poskytnout mu potfebnou pé€i. Na druhou stranu vSak senior
v pozdé&jSich fazich nemoci ztraci nadhled nad svou chorobou, nedokaze tak své chovani
jakkoliv uzpisobit pecujicimu a z divodu konsekvenci spojenych snemoznosti
nadhledu nemoci a také kvili disledkiim pro seniorovo chovani, mohou vznikat velmi
problematické situace a bariéry v komunikaci, které mohou postupné prejit az
v konflikty, agresivitu a Spatné zachizeni. Riziko demence spociva také v jeji
dlouhodobosti a degenerativnim razu. Tato nemoc je chronickéd a predevSim se nelepsi
(ptinejlepsim zlstava na urcitém stupni). Klade tedy vysoké naroky na pecujici osobu,
kdy je pozd&ji nutny neustaly dohled a nepfetrzitd péce, coz mlize byt pro tuto osobu
velmi svazujici a psychicky naro¢né. Jako feSeni se nabizi umisténi postizené osoby do
domova pro seniory,

kde se nachazi odd€leni pro seniory s demenci. Tyto domovy jsou vSak vétSinou

pfeplnéné a rovnéz Casto funguje neschopnost se citove a fyzicky odpoutat od prostiedi
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a blizkych lidi.*

Depresi ve stafi trpi zhruba kolem 10 % seniorti, coz neni zanedbatelné mnozstvi. I
zde z diivodu seniorovy apatie, smutku, rezignace na zivot, plati riziko problematicté;jsi
péce, kdy mohou byt tito nemocni ndchylnéjsi ke zneuziti. Problém piedstavuje
predevsim zhorSend komunikace, kdy seniofi hiife spolupracuji. Objevuje se u nich
pocit viny, coz u domadciho nasili, kde je pfi¢inou nasilnik, mize dospét az
k sebeobvinovani seniora a vnimadni obrazu tuto¢nika jako ,nevinného®. Seniofi
s depresi ztraceji sebeduvéru, snizuje se u nich koncentrace, zpomaluje se aktivita,
vykazuji také velmi ¢asto zménu chuti k jidlu. Depresi jsou ohrozenéjsi predevsim ti
seniofi, ktefi ztratili nékteré své blizké, ¢i naptiklad insomnici, nebo ti, jez se museli
vyrovnat se zménami prostiedi. Za zminku stoji Udaj z knihy ,,Vybrané kapitoly
z gerontologie®, ktery tvrdi, Ze u seniorti nad 85 let je uvddén vyskyt depresivity
v domécim prostredi v 20%, coz je jiz rozhodné¢ pozornosti hodny udaj. Pristup
k seniorovi s timto typem onemocnéni neni vzdy dobry, za coz miize opét nedostateCna
znalost nemoci a neefektivni pfistup k nemocnému, kdy jej pe€ujici nabada k aktivité,
misto toho, aby mu poskytl pochopeni a soucitil s jeho stavem. Mohou poté vznikat
ptekazky v porozumeéni a zvysuje se tak riziko konflikti.>

Ke zhorSenym vztahim v rodiné muize pfispivat i tzkost ve vyssim véku. Dle
autorud ,, Vybranych kapitol z gerontologie tato choroba ptedstavuje typickou a relativné
dosti rizikovou chorobu pro jeji zavislost na komunikaci mezi seniorem a jeho okolim.
Mezi pii¢iny zvySené uzkosti autoii fadi predev§im nemoc, smrt blizkého cloveka,
ztradta sobéstacnosti, citovou, ¢i ekonomickou nouzi, zaroven to vSak muze byt i1
samotny pfechod do stafi. Pfi¢iny by se daly nalézt rovnéz v ramci zmén biologicko-
somatickych, coZ znamend naptiklad rizné télesné zmeény, intelektudlni zmény dané
poruchami CNS, nebo také psychologické zmény. V ramci stavu tizkosti senior pocituje
neurCity, stézi popsatelny stav ,,co bude“. Je psychicky deprivovan, zmaten ¢i je
narusena jeho vnitini integrita a klid. Jako dusledky uzkosti by se daly oznacit napiiklad
urcité stereotypy v chovani, podraZzdénost reakci na okolni svét, podnéty a osoby,
zhorSeni paméti, i také ztrata sebetcty. Senior je velmi Casto podeziivavy, mize vinou

uzkostnych stavii obvitlovat své okoli, nebo rovnéz trpi prehnanym strachem, stézuje si,

% Srovnej s HOLMEROVA, I., JURASKOVA, B., ZIKMUNDOVA, K. a kol. Vybrané kapitoly
z gerontologie. EV Public relations. Praha, 2007, s. 82-87.

% Srovnej tamtéz: s. 88-90.
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je ustraSeny. Rodinna stabilita a vztahy mezi seniorem, rodinou, pfipadné pecujicimi
osobami se mohou stdvat velmi problematickymi a mize pfertstat az ve vzajemnou
nevrazivost. V horSich piipadech uzkost pfertista az v socialni fobii, kdy se senior
odklani od spolecnosti, trpi urCitou ,,paranoiou®, kdy ma strach z kontaktu s lidmi, je
izolovan. Holmerova a Juraskova opét jako u ptfedchozich typickych psychickych
chorob u seniord nabéadaji k hlubs§imu porozuméni a pouceni o nemoci, jejich rizicich

s tim, Ze je nutné seniora co nejvice zapojovat do jakékoliv aktivity.35

2.25 Vyznam prostiedi, vztahi pecujici osoby a seniora a komunikace mezi
nimi

Vedle mnohych specifickych zalezitosti, ma na situaci seniora vliv predevSim
rodinné zédzemi a prostredi, ve kterém se stary clovék pohybuje. Silny vyznam rodiny a
rizika pro seniortiv zivot v pfipad¢ nelplnosti, nekvalitnich vztaht,, ¢i nefunkcnosti,
zdlraziiuje mnoho autort. V piipadé ne pfili§ uspokojivého prostiedi v souvislosti se
vztahy s lidmi utvofenymi béhem zivota, ¢i z divodu neptiznivych rodinnych vlivi, se
mohou velmi Casto vyskytovat piipady nedobrého zachazeni, ¢i dokonce nékterého
z typt domdciho nasili. Pro pfedchédzeni mnoha konfliktim slouzi i spravna komunikace
se starymi lidmi.

V ramci vyzkumu postoji a nazorti seniort vici domécimu nasili, ktery bude
podrobnéji popsan v dalsi ¢asti prace (v domové seniorit v Olomouci), byl na zakladé
zjisténych wdaji vysledovan fakt velkého vyznamu vztahl v roding. Potvrdily se
hypotézy velké ,,shovivavosti“ vic¢i détem, silna divéra a loajalita. Mnozi seniofi si
uvédomovali vyraznou zavislost na péci rodiny. Vyzkum hovoftil 1 o uréitém vztahu
,»podtizenosti* vii¢i rodinnym prtislusnikiim, s tim, Ze se seniofi také o tématu domaciho
nasili boji mluvit.* Z uvedenych skuteCnosti vyplyva nejen silny vyznam vztahl
vroding, ale také fakt, Zze néktefi seniofi rodinné pfisluSniky berou v mnohych
piipadech jako autority, kterym slepé duvéruji a vystupuji jako podtizeni jedinci. To se
jedna predevSim seniorti méné sobéstatnych ¢i nesobéstaénych. Prave tito seniofi

predstavuji rizikovéjsi skupinu v rdmci doméciho nésili. Problém ovSem netkvi jen ve

% Srovnej s HOLMEROVA, I., JURASKOVA, B., ZIKMUNDOVA, K. a kol. Vybrané kapitoly
z gerontologie. EV Public relations. Praha, 2007, s. 93-98.

% Srovnej s VYKOPALOVA, H. Ndsili na seniorech (Shornik prispévkii z pracovniho semindre).
Vydala Univerzita Palackého v Olomouci, PF. Olomouc, 2002. Vyd. 1. s. 13-14.
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slabosti seniort. Rizikem v rodinnych vztazich je také predev§im jizZ zminéna narocnost
péce o seniora, kterd mize prertstat ve vzajemné neshody. Na osobu, kterd se stard o
seniora, se stupnuji fyzické i psychické naroky, a to i na samotného seniora, ktery je pii
nespravném postupu péce a nekvalitnich vztazich, ¢i osobnimu postoji, vice ohrozen
pocitem samoty a socidlni izolaci.*” Holmerové, Juraskova a Zikmundova hovoii o
nékolika zasadach ve vztahu k nesobéstatnému seniorovi. V rdmci dlouhodobé a
intenzivni péfe je nutné dodrzovat kvalitni psychohygienu. Jde hlavné o chvile
odpocinku, presunuti pée na jinou osobu, kvalitni spanek, spoleCensky Zzivot, ¢as
i na konicky a dalsi. V péci je vSak zaroven nutné dodrzovat zdsady chovani a jednani
vici seniorovi. Jednd se o otevienou a cCestnou komunikaci, respekt viici vSem
seniorovym pravum, zachovavani jeho diistojnosti. Rovnéz je nutné dodrZzovat mnohé
zésady pifi péci (péfe o Usta, odstraiiovani vSech neclistot, zdsady nutnych diet,
informovanost seniora, porady s Iékafem a dal$i). Zaroven stres, spéch ¢i inava, by
nem¢ély nikdy vést k ponizeni nemocného, omezeni jeho svobody a moznosti volby. Je
vSak nutné si uvédomit i1 prava pecujiciho a jeho potieby. Vse je tedy otdzkou urcitého
kompromisu. 38

Pii péci o starého clovéka a pro formovani vzdjemnych vztaht je také dulezité,
jaky postoj pec€ujici osoba vuci seniorovi zaujima. Leclerc hovofi o Ctyfech typech
postoji, z nichz nékteré mohou byt rizikovymi pro utvareni komunikace a vztahti mezi
pecujici osobou a seniorem:

1. Autoritativni — kdy pecujici osoba vnucuje svd rozhodnuti, podporuje tak
podfizené, méné sebevédomé chovani seniora

2. Manipulujici — sviidny typ feci, manipulujici, Casto faleSny, mize se vyskytovat
psychické vydirani, ¢i vyhroZovani, pohrdéani, senior reaguje Casto nejisté, zmatené

3. Ochranitelsky — piehnand starostlivost, mize se ,,zvrtnout™ v pocit naprosté
zavislosti seniora na pecujicim

4. Spolupracujici — oceniuje schopnosti star¢ho clovéka, jedna s tictou, pomaha
ptiméfené, podporuje seniorova rozhodnuti.*® Predev§im prvni dva typy postoji mohou

byt rizikovymi ve formovéani vztahi a mohou byt jednim z ptedpokladli domaciho

¥ Srovnej s HOLMEROVA, 1., JURASKOVA, B., ZIKMUNDOVA, K. a kol. Vybrané kapitoly
z gerontologie. EV Public relations. Praha, 2007, s. 129-130.

% Srovnej s HOLMEROVA, I., JURASKOVA, B., ZIKMUNDOVA, K. a kol. Vybrané kapitoly
z gerontologie. EV Public relations. Praha, 2007, s. 132.

% Srovnej s LECLERC in, . Souziti se starymi lidmi. Portal. Praha, 1998. Vyd. 1. s. 46-49.
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nasili.

Juraskova a Holmerova shrnuji tyto zdsady do nasledujiciho citatu: ,, Posledni faze
Zivota prinasi mnoho narokit na nemocného i pecujiciho. Jestlize se s nimi neuméji
vyrovnat, nemaji dostatek informaci, jsou jimi zaskoCeni, muZe to mit zdvazné a
nepiijemné ndsledky. “*® Neptiznivymi nasledky se rozumi nejen stres, pocity viny,
deprese, neefektivni a problematickd komunikace, ale pfedev§im zhorSeni vzajemnych
vztahll a urcita ,,zivna puda pro domaci nasili. K pfedpokladim dobrého ¢i naopak
problematického souziti mezi seniory a jejich blizkymi, patii vzdy také nevyhnutelné
typ prostfedi, ve kterém je senior zakotven. Nejde tedy jen o typ rodiny a jeji
charakteristiky a vztahy, ale také o kvalitu sousedskych vztahi, uzptsobeni bydleni,
mésto €1 vesnice, intenzita a Cetnost kontaktdl seniora, typ ctvrti a domu, kde stary
lovek Zije (panelakové sidlisté, okrajova Gast mésta, centrum, atd.).*’ Viechny vyse
zminéné faktory hraji vyznamnou roli v utvafeni moznych rizik zhorSeni komunikace a
vztahll mezi seniorem a jeho blizkymi.

Urcujici vliv na specifickou situaci seniora piedstavuje predevsim také jeho okoli,
mezi jakymi lidmi se pohybuje, s kym pfichazi do styki, a kdo s nim komunikuje. Jde
ptedevsim o silny vliv vyvoje rodinnych vztahti v prubehu pfedchoziho Zivota, ale také
o sousedské vztahy a vztahy a komunikace se specifickymi institucemi (1ékaf, blizkost a
zkuSenosti s Gfady, pomdhajicimi organizacemi atd..). V ramci dulezitosti vztaht
v rodin€ je na prvnim misté¢ divéra mezi jejimi €leny. Pfi absenci tohoto prvku miize
dochazet k privodnim, nebezpe€nym jeviim kvality rodinnych vztahd. Vedle davéry je
podstatnou zalezitosti také jakou pozici v pribéhu zivota senior zaujimal v ramci
rovnovahy dominance a submisivity. Pokud se jednalo o vyvadzeny pomér téchto
vlastnosti, je poté velmi mald pravdépodobnost vazn&jSich neshod, ¢i Spatného
zachazeni se starym Clovékem. V piipadé dominance seniora se miize vyskytovat jeho
manipulace se Cleny rodiny, hrubé zachizeni a vyhrozovani, ¢i zastraSovani v ptipadé
(dle n¢&j) nedostatecného poskytovani péce a pomoci. To pak miize vést az k roztrzkam a
Spatnému zachazeni (také ze strany pecujicich rodinnych pfislusniki). Pokud byl

v pribéhu Zivot senior spiSe submisivnim jedincem, vznikd nebezpeci mozZnosti

“° HOLMEROVA, I, JURASKOVA, B., ZIKMUNDOVA, K. a kol. Vybrané kapitoly
z gerontologie. EV Public relations. Praha, 2007, s. 133.

“! Srovnej s PICHAUD, C. THAREAUOVA, 1. Souziti se starymi lidmi. Portal. Praha, 1998. Vyd. 1.
s. 50-57.
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manipulace s nim, zneuzivani, zanedbavani, ponizovani a dalSich jevi souvisejicich se
s touto podfizenou ulohou v rodin€. Tato ,rodinna“ a ,,0sobnostni® specifika tedy
vyrazn¢ ovliviiuji pfedpoklady k moznému vzniku doméciho nasili v ramci uzkych 1
SirSim rodinnych vazeb. Je dulezité upozornit, ze tyto rodinné vztahy se v zZivot¢ star¢ho
Cloveka utvarely vice nez pulstoleti. Utvarely se jako souhra specifickych udalosti,
vyznamd, interakci a situaci, ze kterych vyvstdva pravé onen piedpoklad moznosti
vzniku domaciho nasili. Na pozadi z nich vSak nejvice tyto procesy ovliviiuje mira
daveéry mezi ptislusniky rodiny, ale také pomér dominance a submisivity. V radmci péce
o starého Clovéka se Casto nardzi na problém ambivalence postojii a citi mezi
pecujicimi osobami a seniorem. Na jednu stranu pievlada tcta, laska, starost, na druhou
vSak miZze péfe cCasem prerlstat v ,pfitéz*, problémy pecujici osoby spojené
s nemoznosti vykonavat koniCky, schdzet se s blizkymi prateli, partnerem, ¢i miize
dochazet rovnéz k pocitim viny pii pocitované nedostatecné péci. Stabilizace téchto
pocitl zalezi na spravnosti a kvalit¢ komunikace mezi pecujicim a pecovanym, ale
rovnéz najiz zminéné kvalit¢ psychohygieny pecujiciho a na dalSich popsanych
faktorech. Nezanedbatelnou roli pfi péci o staré¢ho clovéka pro vyhnuti se konfliktim
vnéj$im 1 vnitinim muze ptfedstavovat i dobrd spoluprice rodiny (pomoc, supervize,
rady) s peCovatelskymi sluzbami, lékatem a dalS$imi institucemi, které se zabyvaji
specifikami zivota a péci o seniory. Vyznamnou ulohu v seniorové zivoté hraje rovnéz
kvalita sousedskych vztahil. V této otazce jde pfedevsim o kvalitu a astost komunikace
a interakce mezi sousedy, kdy pozitivné rozvijené a pevné ukotvené sousedské vztahy
za béhem zivota mohou piedstavovat dulezity prvek pro jistotu v senioroveé Zivoté.
Sousedé mohou ptedstavovat nejen psychickou podporu seniora ohrozeného domacim
nasilim, ale také mohou byt vyraznym cinitelem pii diagnostikovani poc¢inajiciho nasili
a upozoriiovani na néj a poté také pii pozitivnim ovliviitovani rozhodovani seniora.*?
Tuto ulohu mohou v urc¢ité mite hrat také instituce, se kterymi se senior dostava
do kontaktu. Jde ptfedevS§im o pfipadné pecujici osoby neziskovych organizaci, ale
predevsim lékafti, ktefi pii vhodné a citlivé voleném pftistupu a pii posilovani divéry ke
starému Clovéku mohou vcas rozpoznat problémy, které jsou seniorem naznacovany.

Mohou pak kontaktovat vlivné organizace (Ci se obratit na seniorovo nejblizsi okoli),

“2 Srovnej s PICHAUD, C. THAREAUOVA, 1. Souziti se starymi lidmi. Portal. Praha, 1998. Vyd. 1.
S. 68-75.



26

které mohou seniorovi pomoci pfi feseni potizi spojenych se §patnym zachazenim.*?

Pficinou zhorSenych vztahti ¢i Spatného zachazeni se starym clovékem je také
(jiz zminénd) nespravna a necitlivd komunikace. Vyzaduje dodrzovani urcitych specifik
vzhledem k jejich ve€ku, ¢i zdravotnimu stavu. Obecné potize z nespravné volené
komunikace pochazeji velmi Casto z filtrace (takzvaného ptizptisobeni sdéleni), kdy pod
vlivem predstavy o druhém (Casto mylné, predsudky, stereotypy) sdéleni uzptisobujeme.
Pichaud a Thareauova hovofti také o ,,pfehnané divétivosti® seniorti a na druhé strané
také ,,tendenci mluvit se seniory jako s hloupymi ¢i tak, jako by se jednalo o mladého
bystrého c¢lovéka™“. Druhou rovinu v nekvalitni komunikace mezi pecovateli a
pecovanymi piedstavuje dle nich komunikace typu: ,,vztahova¢nost seniorl vs.
»otrdvenost pecovateld”. Vyznamnou roli v potizich pramenicich z nekvalitni
komunikace hraje také dekddovani sdéleni, kdy si kazdy jedinec béhem Zzivota utvéatel
urcity ,,referenéni ramec zkuSenosti a vyznami“, coz jej poté ovliviluje ve zpisobu
komunikace, ale také ptikladani vyznamu jednotlivym sdélenim. Problémy prameni
prave ze situace, kdy pecovatel a peCovany osobitym a piedevsim rozdilnym zptisobem
dekoduji sdéleni a dochézi tak k problémim v porozuméni. Zminéni autofi upozoriuji
na moznosti zkvalitnéni komunikace mezi seniorem a pecovatelem ¢i rodinnym
ptislusnikem, kdy jde pfedevsim pfizplisobeni se pomalejSimu, slabsimu. Pecujici osoby
se Casto nedokazi ¢i nechtéji vcitit do specifické situace seniora a nepfizptisobuji sva
sdéleni vzhledem k potizim starému ¢lovéka (pomalost, nedoslychavost, nevédomost).
Konflikty v§ak mohou pramenit i ze seniorovy podrazdénosti ¢i selhani pecujiciho, jak
JiZ bylo zminéno. Pichaud a Thareauova nabizeji n¢kolik dobrych rad, jakym zplisobem
vést kvalitni komunikaci se seniorem: Predev§im je nutné byt ,,nablizku* v komunikaci
(problémy vznikaji Casto z pfeziravého zplsobu jedndni, povySené¢ho ténu), forma
komunikace by méla byt pfizpiisobena seniorovi vzhledem k jeho specifickému stavu.
Dilezit¢ je rovnéz naslouchat, nevnucovat, nemanipulovat, nevméSovat se do
soukromych zalezitosti. Ur¢ity vyznam s sebou nese také gestikulace a mimika ¢i vyraz
tvare pi komunikaci, jejichz vyznam byva velmi ¢asto opomijen.**

Andrea Pokornd upozoriiuje rovnéZ na mnohd rizika spojend s nepochopenim
seniorovych specifik v ramci komunikace a péce. Hovofi pfedevsim o ageistickych

tendencich (projevujicich se infantilizaci, nerespektovanim dustojnosti, ¢i osobniho

3 Srovnej tamtéz.

*“ Srovnej tamtéz. s. 82-89.
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tempa), ale také o manipulativnim jednani. U domaciho nasili na seniorech se jevi jako
rizikové predev§im zadmérné zamlCovani informaci, zkresleni informaci, lez,
piesvédcovani bez logickych argumentii atd. Autorka navrhuje piedevsim respektovat
vek, situaci, autonomii a distojnost seniora.*®

Juraskova, Holmerova a Zikmundovéa rovnéz zminuji dilezitost spravné volené
komunikace se seniorem. Zdlraziuji v této souvislosti pfedevsim otevienost a cestnost,
piedevsim tehdy, pokud senior trpi nemoci ¢i nemocemi.”® Nelze tvrdit, Ze tato pravidla
automaticky zptisobi soulad ve vztazich mezi seniorem a jeho rodinou. Slo spise o to
upozornit, jaka rizika prameni z nekvalitni komunikace, kterd je vedle mnoha dalSich
procesit a fenoménti vySe zminénych, velmi vyznamnym piedpokladem mozného

Spatného zachéazeni.

2.3 Problematika domaciho nasili

Procesti a ptedpokladli zapfiCinujicich zhorSené vztahy, ¢i dokonce Spatné
zachazeni a domadci nasili je celd fada. V ramci rizika jeho vzniku pfitom zalezi na tom,
jakym zplsobem se tyto vySe zminéné procesy vyvijely (jejich charakter a intenzita),
predevsim pak to, jak se utvatel zivot seniora a také situace v jeho okoli. Piedtim, nez
bude piesunuta pozornost na specifika nasili na socialni skupiné seniordl, je nutné
nejprve obecné vymezit pojem domaciho nasili a jeho charakteristiky. Pro¢ a za jakych
okolnosti vznikd, jaké disledky s sebou pfinasi, jakymi specifickymi strategiemi a
jednénim se nejcastéji prezentuje nasilnik a obét, jakou dynamiku a pribéh domaci
nasili ma (charakteristiky a znaky), ¢i jaké druhy domaciho nasili se vyskytuji
v nejvyssi mife v zavislosti na typu agresora ¢i obéti, a také, jakymi zndmymi zpiisoby
je mozné pomoci ohroZenym osobam.

Vystiznou definici doméciho nasili nabizi Voiikova (2004): ,,Domdci nasili je
v ramci rodiny jednani, které podkopava Zivot, télesnou ¢i dusevni integritu, ¢i svobodu

« 47

¢lena rodiny, nebo vazné poskozuje rozvoj osobnosti“.”" V rdmci domaciho nasili jde

** Srovnej s POKORNA, A. Komunikace se seniory. Grada Publishing. Praha, 2010. Vyd. 1. s. 61-
110.

“® Srovnej s HOLMEROVA, 1., JURASKOVA, B., ZIKMUNDOVA, K. a kol. Vybrané kapitoly
z gerontologie. EV Public relations. Praha, 2007, s. 129.

“ VONKOVA in Domdci ndsili — ZkuSenosti z poskytovdni socidlni a terapeutické pomoci

ohrozenym osobam. ACORUS, Praha 2009. Vyd. 1.
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pfedevSim o moc a kontrolu agresora nad obéti, coz vyvolava velmi €asto podiizenost a
zavislost obéti, a také jeji neustaly strach o a neschopnost se efektivng branit.*® |, Aliance
proti domacimu nasili (2006) vymezuje defini¢ni znaky domaciho nasili nasledovné:
,,Opakovani a dlouhodobost, dale poté eskalace (stupiiovani — od urdzek, ¢i drobného
zanedbavani ¢i precint, k vdznému ohrozovani lidské dastojnosti a svobody, ¢i zdravi),
zmifiuji rovnéz jasné a nezpochybnitelné rozdéleni roli (coz zmifije i Cirtkova (2009)),
a také neverejnost, kdy nasili probiha zpravidla za zavienymi dvermi bytu ¢i domu,
stranou spolecenské kontroly, coz tento druh nasili zna¢né zneptehlednuje a jesté vice
znesnadiiuje obéti se branit.* Mackova a Bednafova uvadgji kromé vyse zminénych
znakl také velmi uzké propojeni aktérd, kdy je mezi nimi Casto piitomna zvySena
zavislost, jak materidlni, tak citova.®® Doméci nésili ma rozliéné podoby. Rozlisuje se
nasili fyzické a psychické, které dale déli na ,,slovni toky* (urdzky, znevazovani, hrubé
zachazeni, ponizovani) a na ,emocionalni utoky“ (kontrola, zesméSnovani, citové
vydirani, obvinovani, manipulace, ¢i nezdjem). Dale byva domadci nasili rozdélovano na
nasili sexudlni, socialni (zanedbavani, znemoznovani kontaktu se socialnim prostredim,
zékazy kontaktu s blizkymi osobami, izolace) a ekonomické (omezeny ptistup
k penéziim, neposkytnuti prostredkil, kradeze, zatajovani ekonomické situace, kontrola
nad pijmy).” Je dilleZité také upozornit, Ze vyse zmindné druhy doméciho nasili se 1isi
v zavislosti na cilové skupiné (tedy obéti). U partnerd oproti nésili na seniorech
prevlada vice nasili sexudlni a fyzické, oproti socidlnimu a ekonomickému, coZ bude
zminéno pozd¢ji.

Odbornici hovofti o riznych druzich ptfi¢in domaciho nasili. Starsi teorie vysvétluji
tento jev na zaklad¢ jednoho pievladajiciho faktoru. Pikéalkova (2004) uvadi, Ze pticiny
mohly byt spatfovany v chovani psychopatickych jedincl, ¢i na zdkladé modelu
osobnostni charakteristiky Uto¢nika, ¢i obéti (submisivita-dominance). Tato teorie je
znama jako psychologickéd teorie Na ni navazuji vysvétleni socialné psychologické,
které zduraznuji jako divody domaciho nasili predevS§im zakonitosti mezigeneraéniho

prenosu vzorcl nasilného, ¢i jinak nebezpeéného chovéni. Sociologicko-psychologické

*® Srovnej tamtéz.

* Srovnej s SEVCIK, D., SPATENKOVA, N. Domdci ndsili (kontext, dynamika, intervence).
Portal. Praha, 2011. Vyd. 1. s. 38.

%0 Srovnej s MACKOVA a BEDNAROVA. in Domdci ndsili — Zkusenosti z poskytovani socidlni
a terapeutické pomoci ohrozenym osobam. ACORUS, Praha 2009. Vyd. 1.

*! Srovnej tamtéz.
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teorie zahrnuji také vysvétleni ndsili na zaklad¢ stresu, ¢i vlastni frustrace. Existuji
rovnéz sociologické ¢i sociokulturni teorie, které zdroje nasili vidi v sociokulturnich
jevech souvisejicich se socidlni moci a kontrolou ve spolecnosti (konfliktni predispozice
¢lent rodiny, rozdilné z4jmy, aktivity, neshody ve vykonu socidlnich roli) na zékladé
nerovnosti, kulturnich norem, postoje spolecnosti (tedy tolerance nasili), ¢i typickych

vztahi.>

Je nutné¢ ovSem =zdlraznit, ze , kazdy teoreticky pristup pouzZiva pro
interpretaci domaciho nasili viastni naraci, akcentuje pouze urcité aspekty dané
problematiky a neuchopuje ji komplexné v jeji Siri. “53V dnesni dobé jsou preferovany
spiSe pfistupy ,,multifaktorové™, propojujici jednofaktorové piistupy do integrujiciho
modelu. Dutton (1995,1998) hovoii o ¢tyfech strukturdlnich rovinach zdroja, které
propojuji rizné pii¢iny doméciho nasili. Za prvé se jednd makrosystémovou rovinu,
kterd vnima pfi¢iny domdciho nésili z divodu hierarchie hodnot ve spolecnosti, dale
pak autor hovoii o ekosystémové roving, ktera je jakymsi predélem mezi rodinnou a
kulturni trovni.®* Je to viastné bezprostiedni Zivotni (socialni) okoli zahrnujici
formalni a neformalni socialni struktury, s nimiz lidé prichdzeji do kontaktu, s tim, Ze

tyto struktury ovliviwji jejich chovdni.“>

Vedle ekosystémové urovné zmifuje autor
dale rovinu mikrosystémovou, coz je samotnd rodina. Uvnitf této socidlni jednotky
vznikaji rizné¢ udalosti a jevy, které mohou =zapfiCilovat vznik doméciho nasili.
Nejuz$im vymezenim tohoto multifaktorového modelu je poté ontogenetickd rovina,
kterd spatfuje pii¢iny doméciho nasili ve vzajemnych interakcich nasilné a ohroZené
0soby.>® Co se tye domaciho nasili na seniorech, prevladaji na této socialni skuping
spiSe faktory mikrosystémové a individualni. Postoje a spolecnosti, €i relativni tolerance
domaciho nasili a otazky ageismu také mohou ur¢itym dilem pfispivat, nejzavaznéjSimi

pfi¢inami domaciho nasili na seniorech se vSak zdaji byt spiSe faktory rodinné, kdy se

%2 Srovnej s PIKALKOVA in Domdci ndsili — Zkusenosti z poskytovani socidlni a terapeutické
pomoci ohrozenym osobam. ACORUS, Praha 2009. Vyd. 1., a také s SEVCIK, D., SPATENKOVA, N.
Domdaci nasili (kontext, dynamika, intervence). Portal. Praha, 2011. Vyd. 1. s. 32-35.

¥ SEVCIK, D., SPATENKOVA, N. Domdci ndsili (kontext, dynamika, intervence). Portal. Praha,
2011. Vyd. 1. s. 35.

* Srovnej s DUTON in Domudci ndsili (kontext, dynamika, intervence). Portal. Praha, 2011. Vyd. 1.
s. 36-37.

> SEVCIK, D., SPATENKOVA, N. Domdci ndsili (kontext, dynamika, intervence). Portal. Praha,
2011. Vyd. 1. s. 37.

*® srovnej s SEVCIK, D., SPATENKOVA, N. Domdci ndsili (kontext, dynamika, intervence). Portal.
Praha, 2011. Vyd. 1. s. 32-37.
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vztahy uvnitt této socialni jednotky utvafely nékolik desitek let, dale pak individudlni
dispozice seniora a interakéni vztahy mezi pecujici osobou a seniorem.

Ptfedevsim u seniorti se doméciho nasili jen velmi téZko podchycuje. Ti vétSinou
danou skutecnost skryvaji, z divodu citové a mnohdy materidlni zavislosti na
pecujicim, také z divodu nemoci (demence, ¢i deprese), a také nejsou nasili mnohdy
schopni viibec rozpoznat. Stejné tak je zdvaznou skutecnosti fakt jejich strachu (hanba,
ze Spatn¢ vychovali své déti, za druhé strach z pomsty ¢i odplaty a stupfiovani nasili, ¢i
pomluvy a zména piistupu nejbliz§iho socialniho okoli).57 Nebezpecnym faktem je
rovnéz pomalé stuptiovani projevi domdciho nasili. To velmi casto nenapadné
postupuje od drobnych projevil az po vyrazngjsi titoky na ohrozenou osobu. Dulezité je
tedy odhalit pfiznaky domdaciho nasili v€as. U seniorli je nutné vénovat naleZitou
pozornost jednotlivym piiznakiim (kterych je cela fada a je potfeba jej pii jakémkoliv
podezieni zvazit) tohoto jevu a piredevsim naslouchat jeho potfebam, stejné jako velmi
obezietné a duchapfitomné jednat, tedy konzultovat danou situaci s poskytovateli
socidlnich sluzeb, zdravotnickymi pracovniky, dale pak se cleny rodiny, ¢i blizkymi
sousedy, ¢i prateli seniora.”®

Diusledkti pro obét’ existuje rovnéz celd fada, kterd se Casto charakterizuje na
zéklad¢é tzv. syndromu tyrané osoby*, coz je definovano jako ,,soubor specifickych
charakteristik a diisledkit zneuzivani, jez vedou ke snizené schopnosti daného jedince
efektivné reagovat na prozZivané ndasili. Tento syndrom se sklada z pomérné bohaté
mozaiky ruznych projevil. “*9 1 ze mezi n& zafadit napiiklad symptomy posttraumatické
stresové poruchy, kdy jsou tito jedinci emocionaln¢ vycerpani, kdy se u nich miize
objevovat zvysSenad vznétlivost, precitlivélost, panika, obsese, snizené¢ sebevédomi atd.
Mohou napiiklad i popirat své pocity, ¢i dokonce zaZivat ochromeni citu. Casta je u
téchto jedincl uzkost, ¢i deprese, dale pak pochybnosti o své osobé, ¢i bezmoc. Jejich
pozice se projevuje az napadnou vstiicnosti, submisivitou, omlouvanim chyb druhych.
S tim souvisi tzv. nauCena bezmocnost, coZznamend, Ze ob€t se postupné stava
pasivnim, kdy se snazi spiSe néjak prezit. To ma devastujici dopady na sebeuctu obéti,

disledkem muze byt rovnéZ ztrata zivotnich iluzi, vymizeni jakychkoliv radosti ze

% Srovnej tamtéz s. 126.

% Srovnej tamtéz s. 55 a 127.

¥ SEVCIK, D., SPATENKOVA, N. Domdci nésili (kontext, dynamika, intervence). Portal. Praha,
2011. Vyd. 1. s. 42-43.



31

zivota, a také ztrata osobnich perspektiv. Sebeznicujici zvladaci strategie opét Uzce
souvisi s pfedchozimi dvéma disledky doméciho nasili. Ve strachu a hledani stavu
,unosnosti“ nasili se snazi nalézt ¢asto maladaptivni inikové mechanismy a strategie,
které vlastné utocnika zbavuji jakékoliv zodpovédnosti a popiraji jeho vinu. Muze se
jednat o alkohol, drogy, nebo sebeznicujici tendence. Popirani viny to¢nika (¢i jeho
omlouvani) je také typickou strategii obéti, s ¢imz muze jit ruku v ruce pripisovani
vlastni odpovédnosti za spusténi nasili. DalSimi projevy syndromu tyrané osoby je dale
minimalizace nasili (popirani vaznosti incidentl), bagatelizace ndasledku, popirani
viktimizace (popirani faktu, ze dochéazi ktyrani ¢i zneuzivani, kdy naptiklad sva
poranéni vysvétluji nepravymi divody), a bohuzel také odmitani moznosti pomoci, coz
velmi komplikuje navdzani vztahu pomadhajicich pracovnikli s danou osobou.” Tyto
projevy vSak zdaleka nemusi byt pfitomny u kazdého, jde spiSe o zminéni Castych
strategii a jednani obéti, na které bylo domaci nasili zjisténo (Cirtkova, 2008). Je nutné
ovSem zdiraznit, ze jakakoliv intenzita domaciho nasili a jeji disledky vzdy do urcité

miry ovliviiuje kvalitu Zivota osob ohroZenych a &asto i jejich okoli.”

2.4 Domaci nasili na seniorech jako fenomén

I ptesto, ze téma domaciho nasili na seniorech jeSté zdaleka neni dostatecné casto
uchopovano vyzkumné a zkouméano s ohledem na zévaznost, existuje n¢kolik Setfeni,
které se fenoménem zabyvaji. Nedostatecné pozornosti odpovidd i zminka Andreje
Matela, jeZ upozoriiuje na zvyseny zajem o tuto oblast v Evropé az od 90. let. Predtim
se problematikou domaciho nasili na seniorech operovalo pouze okrajové na britskych
ostrovech v 70. letech v ramci British scientific journals, kdy na Spatné¢ zachazeni se
starymi lidmi poukazovali britsti 16kaii.% Velmi pfinosnym je v této oblasti vyzkum
nasili na seniorech z roku 2001, ktery probéhl v domové seniorti v Olomouci formou
dotaznikového Setfeni. Zjistil zajimavé informace o problematice domaciho ndsili

pohledem samotnych seniort. Vyzkumu se Gcastnilo 117 respondenttl, kteti dle zjisténi

% Srovnej s CIRTKOVA in Domdci ndsili (kontext, dynamika, intervence). Portal. Praha, 2011.
Vyd. 1.s. 42-45.

% Srovnej s SEVCIK, D.; SPATENKOVA, N. Domdci ndsili (kontext, dynamika, intervence).
Portal. Praha, 2011. Vyd. 1., s. 45.

%2 Srov. s MATEL in SenioFi z pohledu socidlni pedagogiky. Institut mezioborovych studii. Brno,
2011. Vyd.1. s. 85.



32

neméli prakticky zadné vlastni zkuSenosti s domécim nésilim, coz mohlo byt dano
napfiklad i strachem se o tom zminit. V otdzce spojené s domdcim nasilim vnimali
seniofi sami sebe jako ohrozenou skupinu asi v 50 procentech, coz rozhodné neni
zanedbatelné cCislo, a jen toto zjiSténi upozoriiuje na potiebu dalSiho zkoumani
problému. Vyzkum rovnéz potvrdil skrytost doméciho nasili, a také velkou shovivavost
a davéru vici ¢lenim rodiny, blizky vztah k détem a tedy silnou loajalitu seniorti
k rodin€, kdy si uvédomovali mnohdy velkou zavislost na jeji péci, a proto Casto
nezasahuji, jejich vnimani projevli domaciho nasili mize byt zkreslené. Vykazuji tedy
silnou toleranci k jednéani rodiny, z diitvodu vztahu urc€ité ,,podtizenosti®, kdy jsou, jak
jiz bylo zminéno citové a mnohdy i materidln¢ zavisli na pomoci rodiny. Navic
se o tomto tématu boji mluvit (z divodu selhani piedchozi vychovy, ¢i obavy z odplaty
atp.). Zajimavym poznatkem vyplyvajicim z vyzkumu je v této souvislosti také
skute¢nost, Ze nékterd z forem nasili (dle seniorti) je dokonce pokladana za normu, pod

vlivem tradi¢nim norem vychovy v diiv&jsich dobach.®

241  Druhy a charakter domaciho nasili na seniorech

Jiz zminény autor A.Matel a mnozi dalSi odbornici popisuji nékolik druhil
domaciho nasili specifickych pravé na cilové skupiné seniorii. Jde o nésili ekonomické
(uzivani financi z dichodu, zmény zavéti, nuceni k fyzickym darm, vydirani apod.),
psychické (nadavky, ponizovani, fe€i o neschopnosti, neuzitecnosti, omezovani pohybu,
socidlniho kontaktu), a kromé fyzického také zanedbavani (napf. nedostatecna hygiena,
odpirani jidla, napoji, ¢iodpirdani zdravotnickych pornfflcek).64 Je nutné fici, ze
piredev§im ekonomické nasili a zanedbavani jsou dle mnohych zjiSténi CastcjSimi
projevy domaciho nasili, nez u jinych cilovych skupin.

Od cervna do fijna 2004 se v nékolika méstech a vesnicich v Jiho¢eském kraji
uskutecnilo dotaznikové Setfeni ohledné typi domaciho nasili, tak jak jej respondenti —
seniofi sami vnimaji ¢i pocituji. Jednou z dotazovanych skupin se stali seniofi zijici
samostatné doma (750 respondenttl), tudiz osoba agresora v pfipadé nasili byla

nejcastéji osoba v piimé rodinné vazbé. Dotaznikové Setfeni vedly P.Zimmelova a

8 Srov. s VYKOPALOVA in Nasili na seniorech (sbornik z prispévku z pracovniho semindre).
Vydala Univerzita Palackého v Olomouci, PF. Olomouc, 2002. vyd. 1. s.14.

% Srov. s MATEL, A. Seniori z pohledu socidlni pedagogiky. Institut mezioborovych studii. Brno,
2011. Vyd.1. s.86.
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R.Svestkova. V otazce ekonomického nasili autorky si v Setfeni poviimly moznosti
rozvinuti ekonomického nésili na zaklad¢ tzv. v§imné neboli drobné ,,0d cesty”. Dle
autorek toto ,,nepsané spolecenské pravidlo®“ (53% dotazovanych seniorid pftiznalo
poskytovani v§imného), mize zvySovat psychicky dopad zévislosti a studu za svou
zavislost na pedovatelich.”® Castou situaci byva rovndZ zneuZiti seniora pfi pievodu
majetku, coz by se dalo charakterizovat jako ekonomické nasili. ,,Klientka prevede sviij
dum na pribuzné a ti ji rychle zaridi prestehovani do domova seniorii. Diisledkem
takového ndhlého prestéhovani byva casto zahorklost a neprizpiisobivost v novém
prostiedi“.® Kazuistiky dle analyzy spisového materidlu zaslaného jednotlivymi
obcemi, které se tykaji domaciho nésili systematizovali M.Stolin a P.Zimmelova. Tykaji
se mimo jiné i mnohych druhti ekonomického nésili:

»~Ekonomické vydirani: vnuk tyral dédu a vyZadoval prepsani rodinného domku -
zamkl dédu a WC, odstrihl elektiinu, vypnul vodu, hluk z vedlejsiho bytu. “

., UzZivatel bytu byl omezovan v kontaktu s ostatnimi osobami, rodina matku
zamykala doma a nechavala ji samotnou bez moznosti vychdzeni. Dale ji byl odpojovan
telefon, dochdzelo k psychickému vydirani za ucelem prepsani nemovitosti, odebirani
financni hotovosti — diichodu a vkladnich knizek Znemozneéni kontaktu s viastni rodinou.
V tomto pripadé bylo podano trestni oznameni ve véci omezovadni osobni svobody.
Béhem vysetrovani tyrana osoba zemrela.” — Na tomto ptipadu lze vidét, ze muze
dochazet 1 ke kombinacim jednotlivych typli domaciho nésili (vedle ekonomického, i
zanedbavani, ¢i psychickému vydirani a poniZovani).

»yn alkoholik vydiral svého otce vyhrozovanim, zZe ho umisti v ustavu, pokud mu
nebude predavat veskerou financni hotovost. *

., Stard pani si prisla stéZovat na svoji dceru, Ze tato ji odebere cely diichod ihned
na posté a ona pak nemd z ceho Zit, protoze ji doma nikdo neuvari, dcera penize propije.
Prisla si stéZovat jen jednou, ale pry se tato situace opakuje pravidelné. Poskozené byla
vyplacena jednorazova davka socialni péce.

., Neprizpiisobivi obcané obirali o penize diichodce, ktery nemél nasledné ani na

zakladni zivotni potreby. Kupovali mu pouze alkohol .

% Srovnej s ZIMMELOVA, P. in Domdci ndsili — ndsili na muzich a seniorech. Nakladatelstvi
TRITON. Praha, 2006. Vyd. 1. S. 86-87 a 91-92.

% VYKOPALOVA, H in Ndsili na seniorech (shornik z prispévku z pracovniho semindre). \'ydala
Univerzita Palackého v Olomouci, PF. Olomouc, 2002. vyd. 1. s. 36.
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, Matka Zila s dcerou v rodinném domku, dcera ji podstrcila k podpisu smlouvu o
prodeji nemovitosti a tento dum prodala. Situace Fesena ve spolupraci s policii pro
podvod. «67

Na Ekonomicky druh zneuzivani seniora upozoriiuje ve sborniku piispévka Nasili
na seniorech i feditelka domova pro seniory v Olomouci v Zikov¢ ulici. Tvrdi, Ze senior
je Gasto zmanipulovan rodinou v otazkéch financi kvili své zmatenosti. ®

Zminény vyzkum z roku 2004 se zabyval i zanedbavanim u seniord. Zimmelova ve
svém prispévku k tomuto tématu poukazuje na znacné podceniovani fenoménu. Tvrdi,
ze diagnostika zanedbavani starych lidi je nedostate¢na a podcenovand. Napoméahat
rozpoznani téchto piipadid by dle ni mélo byt tkolem lékare, ktery by mél piispét
riznymi opatienimi k ndprave, stejné tak jako pfi vySetfenim velmi citlivé zjiStovat
mozné zneuZivéani, zanedbavani.®® Kazuistiky, které systematizovali M.Stolin a
P.Zimmelova poukazuji velmi Casto na zanedbavani seniora v péci:

wZanedbdvani péce ze strany manzelky o nemohouciho manzela, ktery byl upoutan
na luzku bez podavani jidla a lékii; nebyla dodrzovana zdakladni hygienicka pravidla.
Klient umistén do LDN. “

, Hospitalizace zavsivenych, vyhladovélych, dehydratovanych pacientu, u
imobilnich pacientii neosSetFované prolezeniny, parézy z diuvodu nedostatku pohybu
apod. Diivodem je nezajem rodiny, neschopnost rodiny zajistit dostatecnou pomoc,
absence pribuznych a okoli, nedostatecny prehled a kontrola v primarni péci.

., Neposkytnuti péce — 92 leta pani, o kterou , pecoval* syn, byla nalezena na
slamniku v chlivku. Byla tam zamcena, syn ji udajné navstévoval Ix denné a nosil ji
jidlo — to ji daval do misky na zem. Pani byla zmatend, pri nasem prichodu leZela na
zemi na slamé vytrhané ze slamniku. Véc byla hldsena oSetiujicimu lékari, ktery
okamZzité zaridil prevoz do nemocnice. Zahdjeno trestni stihani syna. “

,,Senior byl umistén dlouhodobé ve sklepé rodinného domku — Spatna hygiena
a stravovani .

Kazuistiky upozorfiuji 1 na Castou propojenost ekonomického nésili se

7 Srov. STOLIN, M.; ZIMMELOVA, P. in Domdci ndsili — ndsili na muich a seniorech.
Nakladatelstvi TRITON. Praha, 2006. Vyd. 1. s. 100-103.

% BOHACKOVA, K. in Ndsili na seniorech (shornik z pfispévku z pracovniho semindre). \'ydala
Univerzita Palackého v Olomouci, PF. Olomouc, 2002. vyd. 1. s. 27.

% Srovnej s ZIMMELOVA, P. in Domdci ndsili — ndsili na muzich a seniorech. Nakladatelstvi
TRITON. Praha, 2006. Vyd.1. s. 89-90.
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zanedbavanim:

. Spatnd péce o druzku nemohouci ze zdravotnich pricin. Byla privizdina k lizku.
Druh zatajoval tuto situaci za ucelem ziskavani diichodu. *

»Manzelka zavirala v mistnosti sveho manzela, vzala mu penize a jidlo dostaval
velice ziidka. Manzel byl nasledné umistén do DD. *

Dle vySe zminénych autorti pravé motivace ziskat jakykoliv zpisobem finan¢ni
prostiedky od seniora, vede rodinné pftisluSniky k pachéani domadaciho nésili nejen
ekonomického, ale také opomenuti a dlouhodobé opomijeni péce, kdy seniorovi
znemoznuji pristup k majetku, zamykaji ho v mistnostech, nepodavaji mu stravu a piti,
upiraji mu také zakladni hygienu, asto za tgelem jeho vydirani.”

Pro psychické nasili na seniorech je charakteristické zduiraznovani bezmocnosti,
nadbytecnosti, ménécennosti nebo obtiznosti seniord, které se cCasto poji se
zanedbavanim. M4 to jednoznacny vliv na nizké sebehodnoceni starych lidi. K tomuto
druhu nasili patfi dle Zimmelové i1 citové vydirani, za néz se povazuje napiiklad
umyslné poskozovani nebo likvidace véci s emocnim nabojem, omezovani svobody
pohybu. Casté je i poniZzovani, snizovani sebevédomi, zastraSovani, verbalni agrese.
Diusledky jsou pro seniora mnohdy znac¢né, coz miize byt naptiklad vydésenost, strach a
pocity izolovanosti, dale jsou to naptiklad i deprese. Vyzkum z Jihoceského kraje z roku
2004 ukézal nelichotivou skutecnost, kdy 21 % seniorti kladné odpovédélo na otazku,
zda se nékdy stali obéti slovnich urdzek &i vypadi.™ Je nutné viak upozornit, Ze pro
tento druh domaciho nasili mohou byt aktivnim spouSté¢em i1 sami seniofi, jak
upozoriiuje Spatenkové a Kasalickd v navaznosti na studii O. Malleyho a kol.”

Dle kazuistik uspotddanych M.Stolinem, psychické vydirani zaujima rovnéz jedno
z piednich pozic typli domaciho nésili na seniorech, pfi¢emz se vyskytuje velmi Casto
s jinymi druhy domdciho nasili.

Napftiklad zanedbavani v kombinaci s psychickych nasilim: ,, Stara pani vyzadujici
neustdly dohled byla ponechavina bez pomoci o samoté doma, psychické tyrani — casté

nadavky, podavina nedostatecna strava, ekonomické zneuzivani .

0 Srovnej s STOLIN, M. ZIMMELOVA, P. in Domdci ndsili — ndsili na muzich a seniorech.
Nakladatelstvi TRITON. Praha, 2006. Vyd. 1. s. 100-105.

™ Srovnej s ZIMMELOVA, P. in Domdci ndsili — ndsili na muzich a seniorech. Nakladatelstvi
TRITON. Praha, 2006. Vyd.1. s. 90-91.

"2 Srovnej s SPATENKOVA, N., KASALICKA, J. in Domdci nasili (kontext, dynamika,
intervence). Portal. Praha, 2011. Vyd. 1. S. 130.
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, Pani si steZovala na vydirani ze strany syna a snachy, ale trestni oznameni
odmitla podat ze strachu. Umisténa do DPS. *

Zde dokonce nékolik typti domaciho nasili (psychické vydirani v kombinaci
s ekonomickym nésilim a také fyzickym nésilim): ,,Zavislost dcery na alkoholu,
vydirani rodicu, psychicky natlak k vydavani financnich prostredkii, nékdy i lehci fyzicke
napadeni; stejnd situace je i u syna, ktery je zavisly na automatech. *

,,Duchodce Zil v byte 2+1 se svym synem, ktery ho fyzicky napadal, odebiral mu
financni hotovost a psychicky ho tyral. Situace byla vyreSena umisténim seniora do
DPS.""

Kdo se nejcastéji domaciho nésili na seniorech dopousti: jsou to predevsim déti ¢i
vnuci, d4 se fici, Ze osobou agresora byva osoba, které senior velmi davétuje, a na
kterém je casto zavisly. Rizikovym faktorem zvySujici pravdépodobnost vyskytu
projevi doméciho nésili je také velké vytizeni a stres starajicich se osob. Domaci nasili
vykazuje n¢kolik specifickych charakteristik. Za prvé je to jiz vySe uvedena skrytost, na
kterou upozoriovali v ramci Setfeni i socialni pracovnice (na zaklad¢ Setfeni v Domové
seniorti Olomouc), stejné tak jako vytizenost pecujicich. Dle A.Matela je ona ,,skrytost®
dana relativné vysokou toleranci nésili ve spolecnosti, u nds typict&jsi nez naptiklad
v sousednim Polsku (a také podcenovani daného fenoménu spolecnosti), dale pak ¢asta
neinformovanost obéti o moznostech pomoci. “Latence* domaciho nésili byva dana
také strachem z pomsty, ¢i iplného zanedbéni a také ambivalenci vztahii.”* Velkoplogné
vyzkumy Tatara (1993, 1,6 mil. obéti) ukazaly zajimavé informace o druzich domaciho
nasili a o poctu agresort. Ze 45 procent §lo o zanedbavani, ze 17 procent o finan¢ni
nasili, z 19 o fyzické a ze 14 procent o psychické domaci nasili. Co se tyce agresord, ze
32 procent se jednalo o déti seniora, ze 14 procent o partnery a z dalSich 13 o dalsi
piibuzné.” Dle informaci agentury STEM, pisobici v Ceské republice, 10 procent lidi
se setkalo s timto problémem v ramci SirSiho pfibuzenstva a 67 procent povazuje tento

problém za vazny (u ob&ant nad 60 let).”®

I Srovnej s STOLIN, M. a ZIMMELOVA, P. in Domdci nésili — ndsili na muZich a seniorech.
Nakladatelstvi TRITON. Praha, 2006. Vyd. 1. s. 100-105.

™ Srovnej s MATEL, A. in Seniofi z pohledu socidlni pedagogiky. Institut mezioborovych studii.
Brno, 2011. Vyd.1. s. 86-87.

" Srov. tamtéz s. 87.

® Srov. tamtéz s. 87.
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2.4.2  Priciny domaciho nasili na seniorech

Otazka pfi¢in a souvislosti vzniku domdciho nasili dle svétové zdravotnické
organizace EESC z roku 2002, dosti odpovida pfi¢inam zminénym v ptedeslych castech
préce”. Hovofi o vzajemném spoluptisobeni faktort. Jedna se o individudlni - poruchy
osobnosti agresora, alkohol, finan¢ni problémy, velmi vysoky vék seniora, jeho
problematické chovani, vztahové — nadmérnd zatéz a stres pecujicich, silnd zavislost,
dlouhodobé neshody a problematické rodinné vztahy. Také upozoriiuje na faktory
spolecenské a komunitni, jako je napiiklad socidlni izolace seniora, rozklad
mezigeneracnich pout, ztrata respektu viici starym, ¢i slabd intervence a zajem ze strany
spole¢nosti, nebo kulturni tolerance nésili a nezajem o toto téma.”® V ramci pficin
domaciho nasili na seniorech mohl jako pfinos poslouzit také vyzkum nasili na
seniorech pohledem socidlnich pracovnikii a pracovnic ve stfedoCeském kraji v roce
2000-2005, kdy od 58 soc. pracovnikl, bylo zjisténo 83 ptipadd Spatného zachazeni
se seniory za poslednich 5 let. Mezi priciny fadili pfedev§im dlouhodobé Spatné rodinné
vztahy (26%), nezdjem o seniora — mozné oplaceni nedostatecné kvalitni vychovy
v minulosti (z 29%), a také diivody selhdni nervii a vy€erpani (z 25%). Tento vyzkum
také odhalil nejcastéjsi druhy domaciho nasili. Zajimavou skutecnosti se ukazalo také
nasili, jehoz druhy jsou v kombinaci. Slo piedeviim o psychické nasili spojené
s finanénim zneuzivanim (coz bylo pfitomno v 70 ti, respektive v 50 ti procentech).
Fyzické nasili bylo pfitomno ve 20 ti procentech (podlitiny, Skrabance). Ve 40 ti
procentech se vyskytovalo také zanedbéavani starého cloveéka, z ¢ehoz stoji za zminku
vytésnéni ze socialniho okruhu rodiny, minimalni komunikace, omezovani pohybu, ale
také byla Casto pfitomna podvyziva a dehydratace. Tento vyzkum poukazal také na druh
agresora. Z 55 procent Zili obét’ a agresor spole¢né, konsekvence tedy ukazuji, Ze mezi
nimi mohl byt zakotven velmi zavisly vztah, stejné¢ tak jako ambivalentni a nasili tak
mohlo byt vice skryté a kontrola agresora, pfipadné naopak Casté stiznosti seniora,
mohly byt Cast&jsi a vztah tedy vice vziajemné spoutany. Dle vyzkumu S§lo jako o
agresory hlavné o syny vii¢i matkdm seniorkam, ¢i dcerdm vuci otciim, piipadné
o vnuky. Prizkum také ukézal, Ze n€kdy Slo rovnéZ o pfetrvavani partnerského nasili

do pozdé&jsiho veéku. Jako zajimavy poznatek se v této souvislosti jevi 1 zivotni Groven

" Zmifuje také mnozstvi ob&ti. Tvrdi, Ze 4-6% seniorii se setkalo s nékterou z forem doméciho
nasili.

8 Srov. tamtéz. s. 88.
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uto¢niki, ktefi vykazovali spiSe pfimétenou. Doklada to skutecnost, ze doméci nésili
neni fenomén socialnd slabych.” Autofi pak upozoriuji pfedeviim na sloZitost
rozpoznat domaci nasili, jeho vznik a také disledky, ¢i o jaky druh doméciho nésili se
jedna vzhledem k symptomiim, jelikoz néasledky mohou byt kumulovany. Je také velmi
naro¢né odhalit hranici, kdy se uz jednd o domaci nasili, ¢i kdy je atak tumyslem, ¢i
naopak momentalni naladou, piepracovanosti, coZ se nevyskytuje dlouhodob&.® Institut
kriminologie se zabyval také udaji Policie o domacim nasili na seniorech z let 1994-
2007. Trestni zakon zna jen dva trestné Ciny souvisejici s touto oblasti. Jde o tyrani
svétené osoby ve spoleCném byté, a také tyrani svéfené osoby. Poznatky mnozstvi
zjisténych a objasnénych piipadii poukazuji opét na skrytost domaciho nasili, ¢i na
moznost identifikace jako jiného trestného ¢inu. Objasnénost téchto trestnych ¢int dle
policejnich statistik se pohybuje jen kolem 25%. Ze stihanych agresorti bylo nejvice lidi
ve stfednim véku (30-59 let, 47%) a v mladsim veéku (18-29 let, vnuci, 30%), coz je opét
dokladem, ze by mohlo jit povétSinou o déti seniorii. Ze zjisténi informaci policie
vyplyvaji také zajimava zjisténi ohledné identifikace pohlavi obéti a agresorti. Co se
tyCe tyrani osoby ve spolecném byté, dle paragrafu 215, trestného zdkoniku, mezi 1éty
2004-2007, slo o obét z90 procent o Zenu (celkem 189 obéti) a stihani v téchto
ptipadech byli z 86 % muzi. Ze ¢tyf pétin §lo u agresord o soby mezi 30-69 lety. Policie
také zjistila, ze pocty evidovanych obéti trestného ¢inu tyrani osoby ve spolecné
domadcnosti se Zvyéuji.81 Na latenci tohoto fenoménu poukazalo i1 jiZ zminéné Setfeni
mezi socidlnimi pracovniky ve stfedoCeském kraji mezi lety 2000-2005. Jen kolem 30-
60 procenty se o pfipadu domaciho nasili dozveédéla nejblizsi vetfejnost, pficemz méla
vice mozZnosti, jak cokoliv zjistit. Divody, pro¢ k tomu nedoSlo interpretuji socidlni
pracovnici nasledovné: ze 41% Slo dle nich o pfani, ¢i spiSe strach seniora
nezvetejniovat piipad, z 22% upozoriiovaly na moZné zhorSeni situace seniora v ptipadé
ohlaSeni a zvefenovani. Socidlni pracovnici zminovaly 1 né€kolik fenomény, jako
napfiiklad Casté pftili§ pozdni feSeni ptipadu, tedy aZ odstrafiovani nasledkti udalosti, dale
pak tvrdili (z 30%), Ze situace ani nema feSeni. Seniory miZe také odrazovat subjektivni

sloZitost byrokratického aparatu a nebezpeCi pfiliSné a narocné formalizace spojené

" Srov. sMARTINKOVA, M.; VLACH, J.; KREICOVA, S. Spatné zachdzeni s osobami
pokrocilého véku- se zvlastnim zietelem k domdcimu nasili. Institut pro kriminologii a socialni prevenci.
Praha, 2009. Vyd. 1. s. 35-43.

8 Srov. tamtéz. s. 7 a 10-11.

8 Srov. tamtéz. s. 19-32.
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s e v v oo 82 v v ’ s 1o w . ., v
s policejnim vySetfovanim.™ Seniofi Casto také nemaji divéru v Policii a jeji slozky,

ptfipadné nejsou obezndmeni o moznostech odborné pomoci.

2.4.3  Moznosti FeSeni a prevence

Existuji ovSem ruzné feseni, ktera by mnohdy neutéSenou situaci doméaciho nasili
mohla spravnym zplUsobem feSit, ¢i mu pifedchazet. Odbornici mluvi o mnohych
moznostech prevence, informovanosti a nasledné¢ho feSeni domdaciho nasili jiz ve svém
zarodku. VySe uvedené socialni pracovnice stiedoceského kraje se v dotazniku
zamyslely nad formami téchto preventivnich a naslednych feSeni. Jako relativné
jednoduchym preventivnim feSenim se dle nich (z 80%) zda byt posilovani sebevédomi
seniorl, coz je vSak v praxi velmi obtizné realizovat, predevS§im s ohledem na jejich
osobnost a dlouhodobé utvafené vztahy vrodin€. Bylo by ovSem mozné jejich
sebedlvéru posilovat pochvalami, povzbuzovanim, projevovanim respektu a tcty, a to
od kohokoliv z nejbliz§iho okoli seniora a ptfedev§Sim mu také ptedavat informace o
moznostech feSeni domaciho nasili (tedy kam zavolat, co ud¢lat, jak se branit, atd.). Dle
socialnich pracovnic se zda jako feSenim ,,externim®, (naproti posilovani sebevédomi
seniorl - ,,interni*) dlouhodobd prace s vefejnosti, informace o specifikach stafi, jejich
disledcich a rizicich, a také vefejna pfiprava na vlastni stafi. Tento osveétovy zpiisob
feSeni preferovalo rovnéz 80% pracovnic. 70% pracovnic se domniva, Ze pro zlepSeni
situace by mohlo pomoci 1 zvySeni moZnosti policie zakroCit (zvySeni pravomoci)
v jednotlivych ptipadech. Souvisejici s ostatnimi moZnostmi, 50 procent pracovnic je
také toho nazoru, Ze seniofi by méli byt pomoci rtiznych zptsobil 1épe informovani o
moznostech pomoci. Rozhovory se socidlnimi pracovnicemi poukazaly také na moznost
piipadného vyhledavani ohroZenych seniori v terénu, pii znamych pocatcich.®* Na
zékladé zkuSenosti prestupkového oddéleni Prahy 5 za rok 2005, kdy bylo evidovano 25
pfipadli domaciho nésili (z toho jen dvé tfetiny ziskalo navrh na feSeni), vyplynulo také
n¢kolik moznosti intervenci v ramci prevence fenoménu. Jako velmi schidné se ukazuje
vzajemna provazanost a spoluprace instituci a ufadi (policie, intervenéni centra,

psychologové, socidlni pracovnici neziskovych organizaci, 1ékati) pro posuzovani

8 Srov. tamtéz. s. 45-51.
¥ Srov. s MARTINKOVA, M.; VLACH, J.; KREICOVA, S. Spatné zachdzeni s osobami

pokrocilého véku- se zvlastnim zretelem k domdcimu nasili. Institut pro kriminologii a socialni prevenci.

Praha, 2009. Vyd. 1. s. 49-51.
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a hodnoceni, pfipadné zabranovani vzniku domaciho nésili na seniorech. Jako kvalitni
feSeni se nabizi zhotoveni (socidlnimi pracovniky, ptipadné polici) soupisu kontakt a
center s adresami, které by mél senior kdykoliv k dispozici a jednoduSe by se v ramci
tohoto soupisu orientoval o moznostech pomoci.84 Sam jsem mél moznost ucastnit se
prednasky a nasledné besedy o prevenci nésili na seniorech v dennim centru pro seniory
ve Zlin€. Probihalo spolecné s predstavitelkou méstské policie, dvéma socialnimi
pracovnicemi organizace a sedmi seniory, kdy jim byly piedany mnohé uzitecné
informace, jak se branit nejen domacimu nésili, ale také jakym zplisobem piredchazet
problémum a jak je ptipadné fesit. Seniorim byly rozdany i mnohé informacni letdky o
domacim nasili a o0 moznostech ochrany pted projevy kriminality. Pomoc a informace
policie se i1 dle této piednaSky jevi jako velmi uzite¢ny nastroj pii feSeni jakékoliv
krizové situace a pfedev§im v rdmci prevence, jelikoz kromé socidlnich pracovnikli
interven¢niho centra mohou disponovat mnohymi uzite¢nymi zkusenostmi a znalostmi
této problematiky a mnohdy dovedou tyto informace spolehlivé a kvalitné predat cilové
skuping.

Organizace a jejich pracovnici (zabyvajici se pomoci senioriim) mohou byt rovnéz
velmi pfinosni vrameci pfedchazeni vyskytu domaciho nésili. Jejich moZnosti jsou
napiiklad: Castéjs$i navstévy starych lidi, dohled, upozornovani na nabidky feSeni,
diskuze a besedy o téchto tématech, poradenstvi, pomoc pfi jednani s Gfady a policii a
také moznost pobytu v dennich centrech, ve kterych mohou probihat pravé zminéné
pfednasky a uZite¢né informace o tématech prevence.85

Torontska deklarace (2002) rovnéz upozoriiuje na mnoha feSeni, kterd by mohly
pomoci feSit doméci nasili na seniorech a piipadné mu piedchéazet. Za prvé jde o
vzdélani a vychovu, (integrace starych lidi, prevence ageismu) coz by dle vySe zminéné
deklarace mohlo byt realizovano vii¢i Sir§i vefejnosti, ale také vic¢i profesiondlim
v pomahajicich profesich. Slo by rovnéz o zabezpeéeni informovanosti o problémech
seniorl, nemocich typickych pro tento v€k. Dale nabizi zlepSeni informovanosti o
vyskytu, Skodlivosti, disledcich Spatného zachazeni. Méla by byt také oSetfena
legislativni opora v ramci domaciho nasili na seniorech (zdkonem chranénd préva,

moznosti, tresty), a v této souvislosti vice osvétovych kampané. M¢la by se také zvysit

8 Srov. tamtéz. s. 69-70.
¥ BOHACKOVA, K. in Ndsili na seniorech (shornik z pFispévku z pracovniho semindre). \/ydala
Univerzita Palackého v Olomouci, PF. Olomouc, 2002. Vyd.1. s. 27-31.
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dostupnost socialnich sluzeb a informovanost seniori o moznostech pomoci, a také
jejich tzv. zmocnéni (posilovani samostatnosti a sebedlvery) seniord. Jako
zivotaschopna moznost se dle autort této deklarace ukazuje také vytvareni siti starych
lidi v obcich, sousedstvich, coz miize fungovat jako urcité svépomocné skupiny, Ci tyto
sit¢ mohou byt realizovany jako vycvik a podpora ostatnich sousedd pii feSeni
po¢inajiciho domaciho nasili.®®

Praxe Ceské republiky v otizce feSeni domaciho nasili by se v mnohém mohla
inspirovat dle polského modelu, kde funguje program ochrany obéti domaciho nésili,
tzv. ,,modré karty*. Tato karta se zaklada pti podezieni na doméaci nésili. Muze ji vyplnit
kterykoli z odborniki, ktefi jsou néjak zainteresovani do této otazky. Byvaji to zde
nejcastji pracovnik méstského centra socidlni pomoci (coZ nahrazuje ¢esky ,,OSPOD*),
policie, pedagog, kurator soudu, psychiatr, psycholog a dalsi. Ti spole¢né tvoii pracovni
skupinu, ktera spole¢né projednava a tesi jednotlivé ptipady a voli vhodné intervence.
Od prvniho zapsani je tedy rodina spojend s domacim nasilim evidovana nelze jiz z této
evidence rodinu vyloucit, coz se jevi jako velmi pfinosné, pokud by i v delsi
budoucnosti opét doslo k jakémukoliv projevu domadaciho nasili. Po zapsani tedy
spolupracuje nejen multidisciplinarni tym odbornikil ,,uvniti, ale také se samotnou
rodinou, s obéti, agresorem a jejich nejbliz§im okolim. Odbornici poskytuji podporu,
navrhy nejlepSich moznych feSeni a intervence pro ukonceni domaciho nasili.
Zajimavou teorii se prezentuje polska socialni pracovnice Wishnewska. Dle ni je hlavni
pfi¢inou vzniku domadciho nasili (z 99%) tlak vyvijeny na nasilniky, ktefi selhavaji
v hrani¢nich a zatézovych zivotnich situacich, nebo také, jak autorka tvrdi, mohou trpét
komplexy, ¢i nevyfeSenymi zivotnimi otdzkami. Dle ni jen 1% agresorti jsou
psychiatricky nemocni pacienti. Jednotlivé ptipady multidisciplinarni tym v Polsku fesi
dle prikladi naptiklad snahou o zlepSeni komunikace v rodiné, pfedev§im mezi obéti a
agresorem, s agresorem 1 obéti se také pracuje na zvysSeni sebevédomi a sebedivéry.
Diilezité pro tuto praci je zaroven fakt, ze se ,,modré karty* uplatiiuji ¢asto 1 na ptipady
doméciho nasili na seniorech, znamend to tedy, Ze tato sluzba je v ramci rodiny
poskytovana celoplogné. Ceska praxe domaciho nasili by tedy mohla byt v mnohém
inspirovana praxi, intervenci a osvétou polskou. Domadci nasili je zde mnohem vice

zvetfejiiovano (i sama socialni prace se mnohem vice zaméfuje na tento problém nez

¥ Srov. s MATEL, A. in Seniori z pohledu socidlni pedagogiky. Institut mezioborovych studii. Brno,
2011. Vyd.1. s. 89-91.
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v CR, kde je davan vétsi daraz napiiklad na socialni vylou€eni), probihd zde vice
osvétovych akci zamétenych na otdzky spojené s timto fenoménem, lidé se v Polsku

vice hlasi, vice zvefejnuji jednotlivé ptipady, a to nejen rodina, ale i sousedské okoli.



43

3 Vyzkumna ¢ast

3.1 Charakteristika pripadové studie

Ptipadova studie je pfistupem, ktery je v socidlnim vyzkumu zamétfen na detailni
zkoumani a popis jednoho objektu (naptiklad komunita, ¢i organizace), pticemz tento
objekt se d& povazovat za typicky ¢i vyrazny piiklad. Na zaklad¢ jeho zkoumani 1ze pak
Cinit jisté zavéry o celku. Metoda se hodi napiiklad pro doplnéni kvantitativniho ¢i
kvalitativniho vyzkumu v oblastech, jako jsou socialni prace a pedagogika, ale také
jazykovéda®’ &i marketingové studie®®. Vyzkumnik vyuziva (i v piipadé této diplomové
prace) mimo jiné za&astnéné pozorovani, dotazovani a analyzu dokumentt.*
B. Heist ve svém sociologickém slovniku charakterizuje ptipadovou studii (case study)
nasledovné. ,,Jedna se o deskriptivni zpravu o minulé problémové situaci. Uvadi se, co
se delo, co delal praktik a jak se zménila situace. Pro praxi je dilezity priklad, ktery se
da indukci zobecnit a zobecnéni opét pouzit pro novy pripad, ¢i rozvoj zkoumani
urcitého fenoménu. “N Tento vyznam by méla splnovat i tato pripadova studie v ramci
diplomové prdace.

I Hendl pojednava o ptipadové studii obdobné. ,, V' pripadové studii je za ucelem
hlubsiho zkoumdani fenoménu v dané situaci, sbirano veétsi mnozstvi dat od nekolika

malo pripadii. Jak jiz bylo zminéno, piipadové studie vychazi z predpokladu, ze hlubsi

8 Napiiklad Masa Botkovcova ve svém zkouméni sledovala romskou podobu mluvené &estiny.
Ptipadovou studii zaméfila na dialekt ¢asti romské komunity v prazské ¢tvrti Smichov. I tato publikace se
da pouzit jako obecny nastroj pro ucitele ¢i vychovatele, kteti pfijdou do styku s Romy. Zaroven
Vv obecngjsi roving slouZi tato pripadova studie jako pfiklad, kdy tato vyzkumna technika ukazuje moznost
zobecnéni a prispéni do vyzkumu v uréité oblasti, tak jak se o to pokousi i tato diplomova prace.

Informace o knize jmenované autorky prevzaty z knihy: BORKOVCOVA, M. Romsky etnolekt
Cestiny (pripadova studie). Nakladatelstvi Signeta. Praha, 2006.

8 Dalsim ptikladem obohaceni vyzkumu je prace Markéty Pravdové, kterd na zaklads rozsahle
pripadové studie zkoumala globalni korporaci McDonalds a jeji plisobeni spotiebitele. Zamétovala se na
ovlivnéni jednani jedinci na zakladé firemnich prostfedkd (reklama, TV spoty). Toto jeji zkoumani a
zaveéry z nich vyplyvajici se poté daji zobecnit na rysy ceského reklamniho tlaku firmy McDonalds,
respektive rysy marketingové komunikace.

Informace o knize autorky dostupné z této knihy: PRAVDOVA, M. McDonalds — tak trochu jind
kultura?. Nakladatelstvi Karolinum. Praha, 2006.

% Srovnej s IANDOUREK. Sociologicky slovnik. Nakladatelstvi Portal. Praha, 2001. Viyd. 1. s. 45.

% GEIST, B. Sociologicky slovnik. Nakladatelstvi Victoria Publishing. Praha, 1992. Vyd. 1. s. 468.



44

prozkouméani jednoho piipadu miZe napomoci porozuméni piipadim obdobnym.**

Piipadova studie v ramei této diplomové prace (dle Hendelovy klasifikace®) splituje
nejlépe kritéria jako studium organizaci a instituci, jelikoz, jak mimo jiné Hendl
charakterizuje, je zkoumana organizace, a také se implementuji urcité programy a
intervence (zde pouziti intervence pro prevenci domaciho nasili). Dale se zkouma
napfiklad kultura organizaci, ¢i procesy zmén, nebo se hledd moznost zavedeni urcitého
typu fizeni.” Stejné tak mlze byt tato piipadova studie o domacim nasili na seniorech
charakterizovana dle kategorizace Stakea " jako ,instrumentalni pfipadova studie®,
jelikoz po vybrani urcitého jevu (doméci nasili ajeho prevence), jsou nasledné
podrobné zkoumany ptipady (zde intervence, jedndni s uzivateli, denni programy

v centru pro seniory), které tento jev reprezentuji, nebo mohou reprezentovat.

°% Srovnej s HENDL, J. Kvalitativni vyzkum (zakladni metody a aplikace). Nakladatelstvi Portal.
Praha, 2005.

%2 Hendl rozd&luje piipadovou studii nasledovné:

osobni pripadova studie (podrobny vyzkum aspektu u jedné osoby),

studie komunity (vzorce jejich Zivota jsou popisovany, analyzovany a komparovany),

studium malych socidlnich skupin (zkoumani malych pfimo komunikujicich skupin, napiiklad
rodin),

studium organizaci a instituci (viz vyse) a

zkoumani uddlosti, roli a vztahit (analyza interakci ¢lend skupiny, konfliktd a roli).

Informace pievzaty z knihy HENDL, J. Uvod do kvalitativniho vyzkumu. Nakladatelstvi Karolinum.
Praha, 1997.

3 Srovnej s HENDL, J. Uvod do kvalitativniho vyzkumu. Nakladatelstvi Karolinum. Praha, 1997.

% Stake definuje pripadovou studii jako usili o porozuméni jedinecnému a komplexnimu socialnimu
objektu, ktery prredstavuje systém s urcitymi socidlnimi hranicemi.

Uvadi také tii typy pfipadové studie:

Intrinsitni piFipadova studie (vénuje se pripadu jen kviili nému samému beze vztahu k obecnéjsi
problematice. Vybrané stranky pripadu se popisuji co nejhloubéji, cilem je celistvé porozumeni pripadu),

Instrumentalni piipadova studie (viz vyse),

Kolektivni p¥ipadova studie (Provadeéna na zaklade predpokladu, ze sledovanim vice pripadi lze
dosdhnout Sirstho vhledu do dané problematiky. Tyto studie jsou vyuZivany v KoMparativnich vyzkumech
testujicich urcitou teorii.)

Informace ptevzaty z knihy: STAKE, R. E.; The art of case study research. Nakladatelstvi SAGE
Publications. Thousand Oaks, 1995.
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3.2 Pouzité techniky sbéru dat

V ptipadové studii bylo pouzito nékolik vyzkumnych technik. Za prvé se jednalo
o pozorovani. To je definovano jako: ,, Technika sbéru informaci zalozend na zameérném,
systematickem a organizovaném sledovani smyslové vnimatelnych projevii aktualniho
stavu prvkii, aspektii, fenoménii atd., které jsou objektem zkoumdni“*® V piipadé
vyzkumu diplomové prace se jednalo o pozorovéani zacastnéné, participacni, kdy jsem
vstupoval mezi zkoumané osoby, pozoroval jejich chovani a jednani, podilel se na jejich
aktivitdich a doprovazel toto pozorovani také nestandardizovanymi rozhovory. Jinymi
slovy jsem se snazil proniknout do ,,chodu® centra a hloub¢ji se zaméfit na fenomén
prevence domadaciho nasili. V pribéhu zkoumani jsem c¢as od c¢asu zapisoval své
poznatky o pfistupu pracovnic a chovani uzivateli, dale jsem pak, jak jiz bylo zminéno,
doprovézel toto pozorovani obfasnymi rozhovory o prevenci, kterymi jsem se snazil
Iépe proniknout do mysSleni a prozivani uzivateli centra. Vedle pozorovani
zuCastnéného, se jednalo rovnéz o pozorovani nestandardizované, typické pro
kvalitativni zkoumani.

Déale jsem ptipadovou studii provadél pomoci rozhovord. Jak jiz bylo vyse
uvedeno, tato vyzkumna metoda je provadéna nejcastéji i na zaklade techniky sbéru dat
jako je rozhovor. Tak bylo postupovéano i v ramci této diplomové prace. Jiti Reichel
charakterizuje interview jako techniku hojné vyuzivanou v ramci fady obori, kterd se
aplikuje v kvalitativnich 1 kvantitativnich pfistupech. Ty urcuji také podobu rozhovort,
liSici se mirou standardizace. V této ptipadové studii byl pouzit, v rdmci kvalitativniho
piistupu, rozhovor polostrukturovany — tedy rozhovor pomoci navodu, ¢astecné tizeny.
Tak jak upozoriiuje Reichel, mél jsem pro vyzkumné ucely pfipraven soubor otazek,
ktery byl postupné detailné rozebiran s dotazovanym (socidlni pracovnici centra) s tim,
7e tazateli bylo ponechano relativné vice volnosti pro odpovédi.*® Vedle tohoto
polostrukturovaného rozhovoru byly vramci dané techniky sbéru dat v pribéhu
vyzkumu realizovany obcasné sondazni (dopliiujici) dotazy (pro wucelengj$i a
komplexnéjsi povédomi o prevenci domaciho nasili vtomto centru), sméfované

socidlnim pracovnicim, které dopliiovaly jak samotné polostrukturované rozhovory, tak

% REICHEL, J. Kapitoly metodologie socidlnich vyzkumii. Nakladatelstvi Grada Publishing. Praha,
2009. Vyd. 1. s. 94.
% Srovnej. Tamtéz s. 110-112.
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také studium a analyzu dokumentt.

Na zaklad¢ studia uiednich (a také dostupnych) dokumentli centra — intervenci,
dennich zdznamu a individualnich planti, jsem se snazil analyzovat ¢innost pracovnic
centra v ramci prevence domaciho ndsili. Vyhledaval jsem v téchto dokumentech
ptipady, které se jakymkoliv zpisobem vztahovaly k prevenci rizikovych faktort
seniort, ¢i na prevenci odkazujici. Tato zjisténi jsem po jejich podrobném popisu tiidil
do kategorii, ktera dale uréovala charakter z4jmu o prevenci domaciho nasili. Slo tedy o
to, roztiidit poznatky z analyzy dokumentli takovym zplisobem, aby mohlo byt zjisténo,
jakymi specifickymi strategiemi a zplusoby se toto centrum prevenci vénuje
(Dokumenty byly zkoumany a analyzovany od prosince 2013 do unora 2014).

Dle charakteristiky Jifiho Reichela §lo o obsahovou analyzu dokumentl ufednich,
psanych a dle klasifikace vyskytu, se jednalo o dokumenty casté. Jejich obsah byl tedy
dopliovan téméi kazdodenné. Jejich analyza se tykala pouze urcité Casové vyseCe
(obdobi), které bylo vytyCeno pro vyzkum (stejné jako u pozorovani a rozhovori —
listopad 2013 az Gnor 2014).97 Dilezité je rovnéz poznamenat, Ze analyza dokumentii
tohoto centra byla sice realizovana v priitbéhu zminénych nékolika mésict, byla vSak
psana jiz v priibshu let 2008 -2014.% Jednalo se, dle rozdéleni Jifiho Reichela, také o
dokumenty ,,primarni“, v nichz jsou udaje o urcitych jevech, prvcich a fenoménech
zaznamenany piimo. Zaroven se také, v ramci korespondence s charakterem celé
pfipadové studie, jednalo o kvalitativni podobu analyzy dokumentu, kterd umoziuje
sledovat nejen frekvenci vyskytu jevu, ¢i jeho pocet, ale pfedevSim zkoumadani
charakteru jevﬁ.99 Studium dokumentt pfi této piipadové studie bylo zaroven
propojovano s kratkymi  rozhovory se socidlnimi pracovnicemi (doptavani

se na vyznam sdéleni v dokumentech a dopliiovani téchto sdéleni).

" Srovnej s REICHEL, J. Kapitoly metodologie socidlnich vyzkumii. Nakladatelstvi Grada
Publishing. Praha, 2009. Vyd. 1. s. 124-126.

% Co se tyte jednotlivych typii dokumenti, analyzované denni zdznamy se odkazovaly na leden
2013 azunor 2014; pro vyzkum pouzité intervence byly realizovany od roku 2012 do tnora 2014 a
individualni plany jiz od roku 2008 po rok 2014.

% Srovnej s REICHEL, J. Kapitoly metodologie socidlnich vyzkumii. Nakladatelstvi Grada
Publishing. Praha, 2009. Vyd. 1. s. 126.
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3.3 Vyzkumna jednotka — Centrum pro seniory ,,Domovinka*

3.3.1 Cile, zakladni informace a historie

Ptipadovd studie zaméfend na prevenci domdciho nasili na seniorech byla
provadéna od listopadu 2013 do tnora 2014 v dennim centru pro seniory (CDS)
,Domovinka“, které je sluzbou spadajici pod organizaci CHARITA — Zlin. Jeji sidlo je
tedy ve Zliné. Hlavnim cilem sluzby je poskytnout seniorim dlstojnou pomoc a
podporu k nezavislosti a tim vyloucit setrvani v neptiznivé situaci a predchéazet tak
socidlni izolaci. Dil¢i cile poté navazuji na cil hlavni. PredevSim je to: posileni
schopnosti a dovednosti uzivatelti, podpora seniori k samostatnosti, aktivizace,
podnécovani, motivace, pomoc pii feseni osobnich problémt, duchovni podpora a také
centru ve své Cinnosti jde o vytvoreni ,,pfijemného rodinného* prostredi. Je dulezité
také upozornit, Zze v rdmci spadovosti pod Charitu Zlin, kterd se v ramci své ¢innosti
stoji na duchovnich principech, je i toto centrum pro seniory zalozeno na duchovnich
principech a mnoho svych &nnosti sm&fuje k posilovani viry a solidarité k bliznimu. *®

Co se tyCe specifickych c¢innosti ,,Domovinky®, zajiStuje pomoc pii osobni
hygiené, poskytnuti stravy, vychovné, vzdéladvaci a aktivizacni Cinnosti a
zprosttedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim (coz dle pracovnic hraje
nejdulezitéjsi roli v ramei prace centra a jeho pracovnic). Mezi fakultativni ¢innosti lze
zartadit rozvoz uzivatelii do centra a z centra a také pomoc pfi uplatiovani prav. Tato
sluzba stoji na né¢kolika zasadach. Za prvé se jednd o snahu zachovat distojné prostiedi
pro uzivatele, dodrZzovani jejich prav a také se pracovnice snazi vést sluzbu dle
individualnich potieb uzivatele, které jsou mimo jiné¢ zahrnuty i v individualnich
planech. Dale se zasady vztahuji k respektovani soukromi uzivatele — diskrétnost a také
k nestrannosti. Centrum ,,Domovinka“ je od nového roku 2014 k dispozici pro uzivatele
kazdy vSedni den od sedmi do patnécti hodin. Denni kapacita je 10 uZivateli vzhledem
k omezenym prostoram spolecenské mistnosti (pocet uzivatelt za den se vSak pohybuje
a pohybovalo kolem 6-8). Sluzba je hrazena z dotaci, které poskytli: Socidlni fond
mésta Zlina, dale pak MPSV — Ministerstvo prace a socialnich véci a drobni darci.’*
Centrum dennich sluzeb ,,Domovinka“ nabizejicich moznost denniho pobytu pro

seniory, funguje jako soucast Charity Zlin od zacatku roku 2006. Piivodné byla urcena

pro zZeny, od biezna 2009 oteviela dvefe (diky vybudovanému hygienickému zazemi)

% Informace o sluzb& dostupné z webové stranky: http://www.charitazlin.cz/cds/

101 .
Tamtéz.
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také muziim seniorského v&ku. Pievazujici cilovou skupinou byli od zafatku cinnosti
sluzby seniofi star$i 80-ti let ze Zlina a blizkého okoli. Od roku 2008 stoupéa pocet

uzavienych smluv z deseti na dnesnich zhruba 25102

3.3.2  Uzivatelé a personal CDS

Jak jiz bylo uvedeno, hlavni cilovou skupinou ,,CDS* jsou seniofi (se snizenou
sobéstacnosti z divodu zdravotniho stavu ¢i veku, ktefi mohou byt ohrozeni rizikovymi
faktory).'®® Vétsina uZivateld je starsich 80 let. Jedna se povétiinou o Zeny, v priibdhu
konani praxe a ptripadové studie dochazeli vSak do centra 1 tii muzi. Po dobu realizace
praxe a vyzkumu (listopad 2013 az unor 2014) byli postupné pfitomni tito uzivatelé'®:
Pan Novék, pani Jakoubkovd, pani Krasna, pani Mala, pani Tichd, pani Siln4, pani
Suché, pani Kralova, pani Veseld, pan Pospisil a pani Pravdova'®. Dale do centra
dochézeli pan Rovny, pan Pélka, pani Slabd, pani Volna a pani Prazska.

V pribéhu konéni piipadové studie nékteré z pracovnic onemocnély, ¢i pfisly do
centra po nemoci, ale i tak v centru fungovala a o chod organizace pecovala fada

1 . i : v : o
z nich®®: Vedouci socialni pracovnice Mgr. Stiibrna, se kterou jsem konal kratké

192 Tamtéz.

1% Dilezité je také odkazat se na idaje o skuping uZivateli, kterym sluzba nemtize byt poskytnuta:
Jedna se 0 osoby s demenci (napFiklad Alzheimerova choroba). Toto vymezeni vSak muze byt
diskutabilni v rdmci pocinajiciho stadia Alzeheimerovy choroby, kdy je senior jesté relativné zptsobily
sluzbu vyuzivat (pfedev§im s ohledem na ostatni uZivatele), jevi vSak znamky zapomnétlivosti,
zmatenosti, ¢i socialniho nepfizptisobeni (zatrpklost, pfilisna upovidanost). Otazkou je, zda tyto uzivatele
(v prvni fazi Alzheimerovy choroby) striktné nepfijimat, ¢i ptijimat se skutenosti, Ze soustavny trénink
paméti a neustala prace s jeho intelektem a pobyt v socidlnim prostiedi nepiiznivému vyvoj stavu zastavi,
a ze nebude svym chovanim obtéZovat ostatni uzivatele.

Dale sluzba nemtze byt poskytnuta osobam s mentalnim postiZzenim, se zrakovym a télesnym
postiZenim — coz ovSem v realu neni tak striktné uréeno — p.Jakoubkova je od svych patnacti let
nevidoma a sluzbu bézné vyuziva bez vaznéjsich obtizi. A konecné, sluzba nemize byt vyuzita také
v pripadé naplnéni denni kapacity.

104 Je nutné upozornit, Ze vétina z nich byla zminéna v dokumentech, které byly analyzovany a
informace o té€chto uzivatelich byly pouzity v ptipadové studii. Jejich jména byla samoziejmé uvadéna
zamerneé jina nez jim realné patiila z divodu zachovani osobni ochrany.

1% Informace o téchto uzivatelich byly pouzity v pripadové studii na zéklad& studia dokumentii.

10 Stejng jako v piipadé uzivatelii i jména z diivodu osobni ochrany, jsou u pracovnic pouZita

fiktivni.
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rozhovory o sluzb¢ a tématu prevence. Tato vedouci pracovnice ma v centru na starosti
rozvozy uzivatell, komunikaci s Ufady, organizaci kulturnich a jinych programii pro
uzivatele, komunikaci s nadiizenymi tutvary a ekonomickou slozkou Charity. Dale
v centru fungovaly socialni pracovnice, nejprve jako zaskok pani Patizska, ktera vedla
denni zadznamy, administrativu centra, intervence s uzivateli a zdjemci o sluzbu, méla
také na starosti individualni plany a ,,dekurzy* (coz jsou informace o platbach aktivit a
sluzbach pro uzivatele) 1 denni aktivity. Po pfichodu z nemocenské po ni tyto ¢innosti
pievzala socialni pracovnice pani Slukova. I s nimi v rdmci vyzkumu probihaly kratké
konzultace nad C¢innostmi centra s dirazem na prevenci, a také konzultace ohledné
analyzy dokumentl. Dale byla zhruba od zacatku ledna v CDS pfitomna pracovnice
v socidlnich sluzbach, pani Zlata, kterd mi pro vyzkumné tcely poskytla nejrozsahlejsi
interview o preventivni funkci centra v ramci doméaciho nasili na seniorech (i z divodu
nejveétstho mnozstvi zkusenosti s chodem centra — pracuje v CDS jiz od zalozeni). Tato
pracovnice meéla na starosti vydej a pfipravu obédd, pomoc pii osobni hygiené
uZivatelti, denni aktivity a ob¢asné také administrativni praci. Cas od asu byla ve
sluzbé ptitomna také pastoracni sestra, v ramci pomoci s uklidem a tdrzbou centra, ale
také se v nepfitomnosti né€kterych pracovnic ucastnila a vedla denni aktivity, ¢i se také

starala o péci o hygienu a stravu pro uzivatele.

3.3.3  Role vyzkumnika

Kromé predstaveni uzivatelli a personalu CDS je také nutné piedstavit vlastni
pozici aroli v centru pro seniory ,,Domovinka®. Kromé& tvorby ptipadové studie na
zaklad¢ studia dokumentli, rozhovorti s pracovnicemi o prevenci a zucastnéném
pozorovani doprovazeného dotazy a povidanim s uzivateli, jsem se také ve spolupraci
s vedouci socidlni pracovnici pokusil navrhnout program v ramci prevence domaciho
nasili ve formé& prednasky a besedy socidlni pracovnice z intervencniho centra pro
domaci nasili (bude zminéno pozdéji v diplomové praci). Dale se ma role vyzkumnika a
praktikanta v organizaci tykala aktivizacnich ¢innosti uZivateli (tedy podileni se na
téchto ¢innostech, jejich realizace a tvorba). Slo hlavné o paméfova cvideni, Getbu,
pracovni Cinnosti. Déle jsem vedl diskuze suzivateli tykajici se riiznych témat.
Naptiklad spolecensko-politické problémy, umeéni, historie, rodina, podpora Zzivotni

dréhy, pfedavani informaci, vyslechnuti — emocni podpora). Déle jsem se také tcastnil,

kromé diskuzi o prevenci domaciho nésili na seniorech a vyznamu a pfinosu socidlnich
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sluzeb (pfedev§im centra Domovinka), supervizi se socidlnimi pracovnicemi o mnohych
socialnich problémech, praci v socidlni sféfe a socidlnich sluzbach, nebo také reflexi
vlastni prace v centru. Zaroven jsem v prubéhu konani piipadové studie a praxe
poskytoval pomoc pfi vedeni administrativy centra, kterd se tykala soupisu dennich
zaznami, tydennich zdznamu Cinnosti a spokojenosti uzivatelid. V ramci aktivit centra
jsem mél moznost se mimo jiné Ucastnit také besedy s pracovnici Policie Zlin o
prevenci kriminality seniord, ktera se dotykala z¢asti i prevence domdaciho nésili, nebo
také kulturné-spolecenského programu (napiiklad navstéva vystavy betlémi v nedaleké

obci Hvozdnd).

3.34  Cinnosti CDS

Cinnosti z denniho centra vychazeji predeviim z potieby vytvofit piijemné
prostfedi pro uzivatele a zajistit jim spolecnost a smysluplnou aktivitu. V rdmci dennich
aktivit je bran zfetel na vyslovend pfani samotnych uZivatelll. Snahou je samoziejmé
také vyhovét pozadavkim vétSinovym, ale i individualnim. Kazdé rano probiha cteni
denniho tisku a jeho komentovani a poté diskuze nad mnohymi ¢lanky a tématy, které se
tykaji hlavné spolecenskych témat, patologickych jevi, nejnovéjsich udalosti, ¢i otazek
vztahll a rodiny (v ¢emz ma silnou roli 1 prevence pied riznymi riziky). Mezi dalsi
aktivity ,,Domovinky* se dale tadi t€lesné procvi¢ovani, slovni pfesmycky a pamétova
cviCeni, ktera posiluji a udrzuji intelekt uzivateli. Casto se pracovnice snazi také o
trénink jemné motoriky uZivatelli pomoci riznych pracovnich aktivit. V priibéhu konani
praxe a piipadové studie se uZivatele vénovali naptiklad spolecnému peceni buchet,
lepeni papir na sklenice, vykrajovani pernikti, malovani, pleteni, ¢i vystfihovani.
V ramci kulturniho obohaceni se v centru casto promitaji dokumenty o hercich,
osobnostech z uméni, médii ¢i divadla, dale pak staré ceské filmy, které si uZivatelé
velmi pochvalovali, ¢i kazdy den po obéd¢ probiha sledovani televiznich zprav. Do
centra mimo jiné dochazi 1 pastoracni sestra, se kterou uZivatelé proZivaji modlitebni
setkani, €1 jim tyto sestry Ctou ptibehy z bible, nebo jiné ptibehy s kiest'anskymi
naméty, po kterych pak probihd zamySleni nad smyslem Zivota, byti ¢i spravnosti
lidského konéani. Centrum potadad rovnéz mnohé spolecenské a kulturni akce. Jmenovat
je mozné napiiklad navstévy vystav, divadla, nebo koncertl. V této souvislosti prob&hlo
v Cervenci také spoleCenské setkani seniori mnoha center a domové na zahradé

,2Domovinky*“, za ucasti osobnosti a socidlnich pracovnic. Toto setkdni bylo
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doprovazeno také lidovou zivou muzikou, ¢i recitovanim basni aj. Mimo tyto relativné
pevné¢ do struktury centra zavedené Cinnosti, probiha také cCasté socialni sdileni
kazdodennich pocitli a potizi mezi jednotlivymi uzivateli a pracovnicemi, které jim dle
jejich slov, poskytuji silnou psychickou oporu. Centrum tak hlavné diky moznosti sdilet
veskeré starosti a radosti, uzivatelim poskytuje velmi cenné sluzby. Mimo to
pracovnice Casto upozoriiuji na riizné skodlivé jevy, problémy, ¢i se s uzivateli zabyvaji

krizovymi a rizikovymi situacemi na zivotni draze.

3.4 Vysledky analyzy

Analyzované informace cinnosti centra pro seniora ,,Domovinka“ o prevenci
domaciho nasili budou v této analytické ¢asti systematizovany do jednotlivych ¢asti dle
vyzkumnych technik tak, aby byla zachovédna piehlednost téchto vysledkl a lepsi
orientace. Nejvice cennych informaci o prevenci rizikovych jevi a pfedev§im mozného
domaciho nasili poskytly dokumenty o intervenci s uzivateli a také rozhovor se socidlni
pracovnici. Dale budu upozorfiovat na preventivni ¢innost centra v ramci poznatki
zanalyzy dennich ziznami, individualnich plant, ¢i vlastniho pozorovani.
Samostatnym oddilem ptipadové studie bude rozbor (a také evaluace piinosu pro
uzivatele) prednasky a besedy se socialni pracovnici interven¢niho centra pro domaci

nasili.

3.4.1 Dennizdiznamy

Denni zaznamy CDS jsou vyplilovany, jak jiz ndzev napovidd, kazdy vSedni den.
Jedna se o kratky odstavec se zminénim ¢innosti odehravajicich se ten den v centru.
Obsahuje probé¢hlé aktivity, ale také nékteré mimotadné udalosti, jako naptiklad
nevolnost jednoho zuzivatel, nebo neobvyklou navstévu. Tyto zdznamy vSak
neposkytly explicitni informace o prevenci doméciho nasili na seniorech. Pracovnice
vétSinou nesepisuji piesny obsah diskuzi s uzivateli (spiSe jen , diskutovali jsme nad
ruznymi tématy “), 1 ptesto, ze jak bylo vypozorovano, se ve skupinovych rozhovorech
s uzivateli velmi Casto objevovaly diskuze o prevenci negativnich jevi ¢i rodinnych
problémil. Tyto rozhovory byly vétSinou realizovany v nadvaznosti nad ¢tenymi tématy
v dennim tisku, coz bylo ¢asto zmifovano v dennich zdznamech, avSak spiSe obecnéji

(,,po privitani jsme si precetli uryvky z denniho tisku a dale nad nimi diskutovali®).



52

Podrobnéji zminéna preventivné zaméfend ,,beseda“ s uzivateli je v dennich zaznamech
zpracovana dne 9.10.2013: , Veétsinu dne jsme venovali sledovani a diskuzi o
dokumentarnim  filmu Smejdi (a i o dalsich rizicich souvisejicich s ndsilim
na seniorech), ktery ukazuje nekalé praktiky predvadecich firem. Mluvili jsme i o
viastnich zkuSenostech s pripady téchto praktik a diskutovali jsme o tom, jak se branit. *
Zajimavy preventivni rdz ma také zaznam z 27.11.2013, coz bude zminéno v dalSich
castech ptipadové studie: ,,Dnes dopoledne probehla prednaska s policistkou (viz
pozorovani) o prevenci kriminality na seniorech a naslednd diskuze, kdy jednotlivi

uzivatelé prezentovali vlastni negativni zkuSenosti souvisejici s kriminalitou *“.

3.4.2 Intervence

Jak jiz bylo uvedeno, dokumenty Intervence s uzivateli poskytly pro vyzkum
mnohem vice informaci o prevenci mozného domaciho ndsili na seniorech z toho
diivodu, Ze se jedna vétSinou o intervenci individudlni, ktera je zamétena specificteji a
cilen¢ji na jednotlivého uzivatele.

Intervence denniho centra pro seniory je v tamnim dokumentu charakterizovana jako
,,osobni interakce pracovnika (napriklad rozhovor ve véci neprijemné socidlni situace
uzivatele, pripadné ve véci poskytovani sluzeb) s uzivatelem ¢i zajemcem o sluzbu“, coz
muze cCasto odkazovat na jakoukoliv prevenci. MoZnosti zplsobu kontaktu jsou
v dokumentu zmifovany nasledovné: , osobni, telefonicky, ci elektronicky . Délka
kontaktu by méla zahrnovat alespoii 30 minut. Skute¢nost, Ze se centrum touto cestou
pokousi preventivné pusobit, doklada 1 ,,info* z dokumentu o Intervencich — kdy jde
naptiklad o ,,pomoc p7i Feseni zpusobilosti k pravnim ukoniim*, ¢i ,,zajisténi kontaktu
s rodinou, pomoc pri problémech v rodinnych vztazich* — v této souvislosti napiiklad
konkrétni intervence s uzivatelkou p.Kralovou: ,,Rozhovor a poradenstvi uzivatelce,
ktera si steZovala, Ze dcera se nechova prilis dobre, a Ze to Spatné snasi*. 1 pracovnici —
pani PafiZska, poukazovala na mozny preventivni vliv jednotlivych intervenci, kdy se
pracovnice snaZi posilovat sebedlivéru a asertivitu uzivateli a uzivatelek formou rad,
poskytovani informaci i psychickou podporou, nebo naptiklad formou zprostredkovani
kvalitnich vztahl s nejbliz§imi piibuznymi. Tyto skute¢nosti budou podrobnéji zminény
dale ve vyzkumné casti. Dle dokumentu o intervenci bylo také zjisténo, Ze intervence

mize byt vedena i jako multidisciplinarni spoluprace mezi odborniky (pracovnice
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centra, Policie, obecni ufad, socidlni odbor, zdravotnické zatizeni), kterd je cilena ve
prospech uzivatele (naptiklad pfi feSeni jeho krizové situace). Je nutné také zdiraznit,
ze vétSina intervenci je planovand, lze vSak poskytnout i nepldnované intervence dle
aktualnich potfeb uzivatelii s tim, Ze minimalni nutny pocet intervenci je stanoven na
800 za rok. Technicky (zpravidla) intervence obsahuje poradové ¢islo, forma intervence
(osobni, telefonicka, éi elektronicka), typ (individualni, skupinova,
¢i multidisciplinarni), dale misto, délka, ¢as, komu byla poskytnuta a datum realizace
intervence.

Jednotlivé intervence s uzivateli, jak bylo zjiSténo, se odkazovaly na n¢kolik zptisobti
zaméfeni se na prevenci domdaciho nasili. Za prvé se jednalo o zprostiredkovani vztahi
vrodiné, podpora seniora vramci rodinnych potizi ve formé ujiStovani,
vzajemného stmelovani vztahd, podavani informaci, ¢i urcitd mediace téchto
vztahi. V intervencich tato forma prevence byla patrnd predevsim u pani Suché, jak
ukazuje intervence z 11.9.2013: ,, Pani Sucha se rano svérila, ze ma trapeni s dcerou —
dcera je pry na ni moc prisnd a porad ji hubuje. SnaZzili jsme se pani vysvetlit, Ze to
dcera nemysli Spatné, Ze ji ma rdda. (s dcerou se také hovorilo a doslo ke vzdajemnému
pochopeni a shode). Pani Suchd byla poté klidnéjsi. “ Jde tedy o trpélivé naslouchani a
naslednou snahu pomoci mediovat rodinné vztahy. U pani Suché byla v této souvislosti
provedena i dal$i intervence tykajici se podobné zalezitosti 2.10.2013, respektive
7.10.2013: ,, Dceri pani Suché byl vénovan cas na pomoc pri vyireSeni problémii se
starosti s maminkou “, ,, Pani Suchd pozadala o pomoc s problémem, kdy ji dcera udajné
vzala duchod a p. Sucha nechapala proc. Vysvetlovali jsme, co vse dcera Sla vyridit, co
musi zajistit. Poté se jiz pani Sucha uklidnila.“ Podpora dobrych vztahl v rodiné€ byla
v intervencich patrné i u pani Kralové. Tykaly se pfedevSim odleh¢eni narocnosti péce a
zprostfedkovani komunikace, s jeji matkou, pani S.: 17.6.2013, ,, Pani Podhajska se
nam svérila, ze ji vadi, kdyz rano pri doprovodu jeji maminka jesté néjakou dobu sedi s
ni v centru. Slibili jsme, Ze s maminkou promluvime. 5.8.2013 se intervence tykala 1
komunikace s matkou pani Kralové: ,, S maminkou p.Kralové jsme resili platby. Dale
chtéla vysvetlit, jak hlidame doklady. Také vysvetlovala, Ze pozoruje zapominani u své
dcery. Vysvetlili jsme ji, Ze tady je v poradku a budeme se snaZit ji co nejvice aktivizovat
a zarizovat, aby se citila prijemné, aby mamince pani Krdlové bylo v péci ulehceno *.

DalS§im vyznamnym zpiisobem, jakym centrum piisobi preventivné proti moznému

domécimu nésili na seniorech, je podpora a posilovani asertivity uZivateli. NiZze
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zminéné intervence v ramci podpory asertivity se sice tykaly hlavné prevence pred
riznymi negativnimi jevy ohrozujicimi seniory, avSak tato schopnost asertivn¢ projevit
své opravnéné zajmy, muze byt pro uzivatele ptinosnd i v situacich rizik souvisejicich
s nasilim na seniorech. Tato forma intervence byla patrna u nékolika seniorii v centru,
napiiklad u pani Silné, 11.10.2013: ,, Pani vypravéla o zazitku z predvadeéci akce, kdy
byla donucena zakoupit predrazeny vyrobek. Bylo ji navrzeno vyhazovat letaky i
neoznacené dopisy. Probéhl u ni indcvik asertivity, presneji slova ,,NE“, 1 u pani
Krasné 23.9.2013, kdy Slo o radu pfi strachu ze skutecnosti, ze u ni nékdo v domé stale
zvoni, obtézuje: ,, Pani Krasnd pozadala o pomoc pri Feseni problému s tim, ze k ni stale
nékdo chodi a zvoni na ni. Rikali jsme, Ze bude vhodnéjsi, kdyz to ohldsi domovnikovi
domu. Pokud by s tim potrebovala nadadle pomoci, radi nepriznivou situaci vyridime “.

Pracovnice centra pro seniory ,,Domovinka® plisobi preventivn€ i v rdmci snahy
o zachovani sobéstaCnosti seniora, jak bylo patrné v nékolika intervencich.
Projevovalo se to naptiklad u intervenci s pani Tichou: ,,3.7.2013, Podpora a pomoc
pani Tiché pri ndkupu kompenzacnich pomiicek, a také podpora v hledani reseni
v rdamci samostatné organizace dennich cinnosti, ¢i 25.3. 2013: Zajistovani doprovodii
na MHD na urcitou dobu. Postupem casu trénovani sobéstacnosti. Podavani informaci
v riznych sférach (napriklad komunikace s urady, informace o bezpecnosti)“. Prevence
pred riziky vramci zachovavani sobéstacnosti byla patrnd i u pani Jakoubkové
v riznych intervencich. Pani, jak jiZ bylo uvedeno, byla nevidoma4, intervence se tykaly
predeviim pomoci a podpory v této znevyhodnéné situaci. Slo napiiklad o predavani
informaci pfi obCasnych zdravotnich komplikacich. Zachovani sobé&stacnosti uzivatele
se nekdy v intervencich Uzeji propojovalo s podporou rodinnych vztahi, tak jako u pani
Kralové, 11.10.2013: Pani Kralovad nds pozadala, zda bychom mohli Fici mamince, Ze
vSe zvldda sama, Ze ji matka ,,naddava“, a ze ji moc obskakuje. Pani S. jsme ujistili, Ze
vSe delame s radosti a pro udrzeni samostatnosti jeji dcery. Byla velmi rada, stejné jako
p. Kralova “.

Dale se v intervencich prevence mozného domaciho nasili tykala bezpecnosti
seniori. Jednalo se hlavné o skupinovou intervenci (s n€¢kolika uzivateli) formou dvou
hodinového sezeni s pracovnicemi socidlniho odboru o prevenci patologickych jevi,
19.9.2013. Bezpecnost seniorti a tedy jejich prevence byla zminéna 1 v intervencich
individudlnich, jakou pani Suché, kdy u ni dochazelo k castym kontroldm situace

bezpecnosti v misté¢ bydlisté pii doprovodu, a také u pani Veselé, naptiklad 5.9.2013:
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., Pani Vesela méla rano problém se zamcenim dveri. Zjistili jsme, Ze ma jiné klice, tak
Jjsme cekali, az doma najde ty spravné. Pomohli jsme ji zamknout a zkontrolovali
situaci.

Vzdalenéji se prevence doméaciho nasili tykala i podpory sebedivéry uzivateli, ktera
se muze Castecné pojit 1 s asertivitou pii predchazeni rizikovych faktorti v roding,
napftiklad u pani Tiché, 10.7.2013: ,, Pani Ticha méla obavu z toho, Ze je nam na obtiz.
V klidu jsme ji vysveétlili, Ze jsme tady pro vSechny a radi pomiizeme s cimkoliv. “, a také
u pani Veselé, 23.9.2013: ,, Pani Vesela byla velmi smutna, tak jsme zjistovali, co ji
trapi. Sveérila se s pocitem, Ze ,,mladym* prekazi. Pani Veselou jsme uklidnili, Ze je to
pouze jeji pocit, a ze jsme mluvili i s jeji dcerou, ktera tvrdila, Ze si maminky velmi vazi.
Poté byla p. Vesela jiz klidnéjsi“, a u pani Kralové, 19.8.2013: ,, Pani Podhajska méla
potreba se nékomu svérit se svymi tajemstvimi zdravotnimi, rodinnymi. Nabidli jsme ji

pomoc, pokud bude v nasich silach. Byla velmi rada, Ze ji nékdo vyslechl. *

3.4.3 Individualni plany

Pro zjisténi preventivniho plisobeni centra proti domacimu nasili na seniorech, z ¢asti
poslouzily 1 individudlni plany uzivateli. I samotnd charakteristika dokumentu
individualniho planovani v CDS odkazuje na prevenci rizik formou napliiovani potieb
uzivateld. Jsou realizovany ptfedevsim dle pyramidy potieb Abrahama Harolda
Maslowa. Mezi principy, které se v centru ,,Domovinka* vztahuji k prevenci rizik i
domaéciho nasili jsou hlavné:

1. Potfeba autonomie — potieba rozhodovat sdm za sebe, potfeba uzndni, vaznosti,
pocitu uzitecnosti (koresponduje tedy s podporou sobéstacnosti a asertivity u uzivateld,
coz bylo zjiSténo v dokumentech o intervenci)

2. Potfeba seberealizace — potfeba uznani rodiny, ¢i bilancovani Zivota a jeho
smyslu (coZ opét souvisi zintervenci zjiSt€énou podporou rodinnych vztaht a
psychickou podporou seniora). V dokumentu o individualnich planech pfimo stoji:
., Klicovy pracovnik miize uzZivatele podporovat, muze mu byt i emociondlni ,, houbou “
v riiznych situacich, pri riznych potizich a pri bilancovani Zivota “.

3. Potfeba socidlni — tyk4 se zprostiedkovavani vztah v rodin€, komunikace,
potieby informaci, lasky, blizkého kontaktu, vyjadieni.

U jednotlivych uZivateldi, v rdmci konkrétnich pland, je zahrnuto, jaké jsou jeho

hlavni priority do budoucna. Nejvice se v ramci prevence i domaciho nasili tyto plany
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tykaji prevence pred sociidlni izolaci a odleh¢eni pecovatelii (hlavné u pani Krasné,
pani Prazské, pani Malé, pana Pospisila, ¢i u pani Pravdové), kterda mlze znamenat
ohroZeni rizikovymi faktory. Pracovnice individualni plany komentovaly také tvrzenimi,
ze ,, Prevence je zajistovana jednoduse jen diky pobytu zde, jako ulehceni pecovatelii a
pro socialni sdileni uzivatelii, coz je pro seniory velmi diilezite. Maji s kym popovidat,
podélit se o své probléemy a jsou pak vyrovnanéjsi, spokojenéjsi. Diky informacim,
diskuzim a povidanim zde pak i riizné veci a situaci jinak vidi a jinak se k nim stavi a
vice chapou ostatni i rodinu. ), Centrum tedy funguje dle pracovnic preventivné pied
moznym selhdnim pfi naro¢né péci o seniora. Konkrétnim piipadem je pan Pospisil,
ktery dochazel do ,,Domovinky* od tinora 2013. V jeho individudlnim plénu je pfimo
zminéno: ,, Pan chce, aby si jeho pani od néj odpocinula a vyuzila tak jeho pobyt v CDS
pro navstévy lékare”. O socializatné preventivnim vyznamu centra pro seniory
,2Domovinka“ vypovida i tvrzeni v ramci individualniho planu, pani Silné: ,,U Vis se
citim jako doma, hlavné, Ze si zde mohu tieba i lehnout, nebo pokldbosit s ostatnimi.
Jsem spokojend, cenim si toho, co pro nds déldte, ze nejsem doma sama a nemusim mit
strach, nebo treba varit a procvicim si pamet a taky se nemusim tak bat a kontrolovat
vSe jako doma“. Dale se mize preventivné proti riziku domaciho nésili projevit také jiz
zminénd podpora asertivity uzivatel, kterd byla v planech seniord zmiflovana také
nékolikrat (naptiklad u pani Krasné, Prazské, pani Mal¢, ¢i u pani Silné). Uvolniovani
napéti rodinného vztahu (souvisejici s odlehcenim pecovatell) bylo v individualnich
planech také pfitomno, coZz se projevovalo nejvice v jiz zminénych intervencich
s uzivateli a jejich rodinnymi pfisluSniky. Tato skutec¢nost je zaznamendna naptiklad u
pani Kralové, ktera pobyva v centru od kvétna 2013: ,, UZivatelka vyuziva rada pobytu u
nds, je moc spokojend, ze si miize od maminky odpocinout*. Preventivné se jevi i
v individualnich  pldnech  (jiz v intervencich  zmifiovand) pfitomnd podpora
sobéstacnosti jednotlivych seniori (v individudlnich planech, konkrétné napiiklad u
pani Tiché — informace o dopravé, spojich, doprovody na MHD, upozoriiovani na
rizikové faktory, informace o moZnostech zlepSeni samostatné osobni péce), udrzovani
a rozvoj intelektudlni samostatnosti (formou diskuzi nad mnohymi vaznymi i
z4jmovymi tématy, pamétovych cviceni, ¢i Cetbou literatury), psychicka a duchovni
podpora (v ramci modlitebnich setkani s pastoracnimi sestrami, ¢i ¢teni pasazi z Bible a
jejich interpretace, spole¢né modlitby aj.), diky které, jak poznamenévaly pracovnice,

., Seniori citliveji vnimaji sebe, okoli a hlavné tato duchovni podpora muze prispivat
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dobrym rodinnym vztahiim, kdy uZivatelé diky mnohému zamysleni jsou vyrovnanéjsi,
uvolneénéjsi, jinak vnimaji své rodinné prislusniky, vice si jich vazi, hezky o nich mluvi a
prenasi tyto pocity do vztahu ve své rodine. “ Tato duchovni podpora mize tedy v ramci
péce o seniory hrat v otazce prevence pred rizikovymi jevy v rodiné a domacim nasilim
velmi vyznamnou roli v uvédomovani si vyznamu rodiny, vztaht a lasky, ¢i naro¢nosti
péce. Tato duchovni péCe miize a u uzivateli centra ,,Domovinka“ (ptfedevsim dle
pracovnic) vyrazné prispiva k psychické vyrovnanosti a duSevnimu klidu, ktery mohou
poté pienaSet 1 na své rodinné prislusniky coz plsobi preventivné proti neshodam

v rodinnych vztazich.

3.4.4  Rozhovor se socialni pracovnici

Informace, které poskytl polostrukturovany rozhovor s pracovnici centr, pani
Zlatou, velmi uzce koresponduji se zjisténimi, jez poskytly dokumenty centra
,2Domovinka®“. Interview bylo vedeno na zaklad¢ né€kolika okruhd pfimo souvisejicich
s preventivni ¢innosti centra proti domacimu nésili na seniorech. Prvni okruh otazek se
tykal miry zohlediiovani prevence domdciho nasili vramci aktivit CDS, dale se
rozhovor zamétoval na zpisoby, jakym centrum tuto ¢innost praktikuje a zdali podniklo
v minulosti jiz konkrétni kroky k zajiStovani prevence domaciho nasili, ptipadné zda
jsou v planu. Také jsem se pokousel zjistit, jakymi cestami pracovnice postupuji pii
podezieni na vyskyt domaciho nasili u jednotlivych uzivateld a jakym zpisobem k nim
v tomto ptipad¢ ptistupuji.

Souvislost se zjiSténimi v ramci analyzy dokumentl, byly patrné v p. Zlatou
zdlraziiované snaze centra svym poslanim a ¢innosti odleh¢it pecovatelim z diivodu
mnohdy obtiZzné rodinné situace. Ptimo podotyka: ,,Jak rodinni prislusnici jsou zatiZeni,
mohou dojit k vyhoreni a pak mohou tieba i néjak ublizit nevedomky. Treba pecovatel
neunese tlak té starosti, nebo je na neho hodné nalozeno v rodiné ¢i v prdci, a miize
praveé dojit k selhani. Je to zde zkrdatka urcité odlehceni — i pro pecujici, i pro seniory
potazmo . Pracovnice CDS, pani Zlat4, neupozoriiovala na preventivni funkci centra
pouze proti selhani pecovatelll, ale také jako Cinitel uvolfiujici napéti uvnitt seniora a
také n¢kdy prehodnoceni jeho direktivniho, ¢i jakkoliv problematického postoje v ramci
rodiny. Jde tedy o pét o uvollovani mozného rodinného pnuti. Tvrdi: ,,Na druhou stranu
si rodina od seniora odpocine a i on tu prijde na jiné myslenky, a do jiného prostredi.

Senior totiz mohl v té rodiné zastavat urcité postaveni a mohl mit i treba problémové,
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sverazné chovani, kdy pak mohlo dochazet k podrazdenosti a vycerpanosti obou stran.
Kdyz je clovek jenom treba ubrblany, a rype si do téch druhych, a zacne jim do veéci
mluvit, ale oni si délaji svoje, tak to tam pak uz nemusi fungovat. Kdyz byl senior drive
viidci typ, zastaval v rodiné urcitou roli, a tu roli — autoritu, si poté nese i do stari, kdy
nema takovou zodpovédnost a uz také i sobéstacnost, a nabourava tak rovnovdihu
nynéjsich vztahi. Ale pak se stane, zZe prijde sem, najednou zjisti, Ze Zivot neni jenom o
tom viidcovstvi, ale o tom spolecenstvi, takze tady se casto nabije, uvédomi si i néco
jiného a doma se pak chova treba jinak, lépe.“ Centrum tedy dle slov pracovnice dava
seniorovi zakusit jinou realitu, jiné prostfedi, jez mu ukazuje novy zplsob nazirani
problému a také moznost jinym zptisobem myslet, vnimat své rodinné piislusniky, diky
vytvafeni piijemné atmosféry se specifickym vedenim. Dilezitou skutecnosti v této
souvislosti je 1 fakt, Zze dle slov pracovnice, ,,jsou tu seniori mezi svymi, v okruhu
vrstevnikii, maji zde pocit bezpeci a vlidné slovo, tak se pak také chovaji jinak i doma. *
Jde tedy nejen o specifickou ¢innost centra, ale jednoduse o moznost socializace, traveni
chvil mezi vrstevniky, ve stejné socialni skuping. Toto sdileni spolecnych problémt ma
(dle sondovani), dle socidlnich pracovnic, velmi vyznamnou roli v jejich pocitu bezpeci
a pochopeni okolnim svétem a také v ramci prevence v rodin€. V této souvislosti dale
upozornovala na funkci vrstevnického kolektivu: ,, Preventivni miize byt i kolektiv, kdy
senior se zacne chovat jinym zpiisobem, prehodnocuje své chovani, postoje, nebo je vice
naplnény, nebo uvolneny diky této socializaci. A taky jde o ten pocit, Ze je nekde jinde,
ale mezi svymi. To je pro néj prinosné .

Centrum se dle pracovnice, p. Zlaté snazi svou ¢innosti zohlediiovat prevenci i pred
domdacim nasilim formou diskuzi o roding, ¢i specifickych rizicich, coz samoziejmée
opét Uzce souvisi s podporovanim kvalitnich rodinnych vztaht, coz bylo zminéno vyse,
ale také se pracovnice snazi v ramci diskuzi preddvat uzivatelim uZite¢né informace o
této oblasti, samoziejmé do té€ miry, do jaké sahd jejich znalost problematiky doméciho
nasili na seniorech (,, Zohlednujeme prevenci domdciho nasili napriklad i tim, Ze si cas
od casu s nimi o téchto vecech povidame, aby si na to davali pozor, aby se dokazali
branit, aby nebyli nejak zneuzivani, nebo je upozoriiujeme nekdy proto, aby vedeli, na
koho se maji obratit, Také si tu casto vykladame o téch rodinach, povidame si o tom,
Jjaké jsou mozné problémové vztahy, jak se vvhnout konfliktum, co Fict, a najednou si pak
clovek uvedomi, zZe to pusobeni md sviij smysl, protoZe oni (uzZivatelé) pak o nich

(rodinnych prislusnicich) mluvi moc pékné a mozna si pak uvédomuji, co pro sebe
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znamenaji, a ze v nich diky té podpore také chtéji videt to lepsi. ).

S obCasnym piedavanim informaci seniorim souvisi také, jiz zminovand, podpora
jejich psychiky a asertivniho jedndni. V ramci korespondence s individualnimi plany
(konkrétn€ u pani Silné), zminovala pracovnice skute¢nost podpory asertivity témito
slovy: ,, Tim, zZe reknou ne, nebo néco takového, zZe to neni nic Spatného a take, aby
nebyli ovlivnitelni, a to se snazime v nich budovat”. Zminovala také, Ze v ramci
podpory asertivity a bezpecnosti seniorii probéhla také v Cervenci 2013 beseda se
socidlnimi pracovnicemi o prevenci a sebe zabezpeCovani (napiiklad formou informaci
o bezplatnych ptidavnych zamcich).

Vyznamnym preventivnim faktorem proti hrozicimu vyskytu domécimu nasili
dle pracovnice, p. Zlaté, je diraz na budovéani divéry seniort. Poukazuje na tuto
skute¢nost v rdmci otazky postupu piipadného feSeni ptipadu podezieni na doméciho
nasili u nékterého z uzivatell: ,,V tomto pripade jde hlavné o budovani ditvery, kdy jde o
to, aby se co mnejvice nam otevreli, abychom je citlivé vyslechli, ale poté bychom pri
zjisteni redlnych potizi zacali konat urcité kroky. Urcité bychom je podporili psychicky,
Ze se o nas mohou oprit, tim padem by mohli vyuzit i rodinnou poradnu (fungujici
v uzké spolupréci s CDS) sidlici v domé. Zkouseli bychom tento problém resit spolecné
treba i se socidalnim odborem, ¢i s Polici, ale citlivou cestou, aby ta obet nemohla byt
napadnutelna nekym, ¢i zneuzitelna.*“ Psychickou podporu a budovani divéry, coz je
dle pracovnice velmi vyznamnym prvkem preventivniho pisobeni. Tvrdila, Ze s
moznosti vyskytu doméciho nasili u nékterého z uzivateld pocitaji, a Ze se tedy 1 cestou
budovani davéry a psychickou podporou snazi predchdzet moznym potizim uvnitt
rodiny uzivatele. Dle pracovnice vSak nejde v ramci diveéry jen o prevenci pred
domacim nésilim, ale také o celkovy dusevni stav seniora, protoze, dle jejich slov jsou
seniofi ,,velmi zranitelni a casto jsou zarmouceni ze ztrdty blizniho ¢i z ditvodu
zdravotnich potizi viastnich, i jejich partnera“.

Na dotaz, zda pracovnice centra planuji, ¢i pomysli na pokracovani ,,specidlnich*
programll pro seniory zameéfenych na prevenci (na zdkladé prob&hlé besedy
s pracovnicemi ze socialniho odboru a pfedndsky policistky — Zlin), reagovala pani
Zlata 1 dal$i pracovnice kladné: ,, Pokud budeme mit dobry napad, tak urcite budeme
pokracovat v techto programech®. Zminované specialni prednaSky ¢i besedy nebyly
zaméfeny piimo na prevenci domdciho nasili, ale spiSe na obecnéjsi prevenci rizikovych

jevi (jako je kriminalita ve vefejném prostoru, ¢i bezpecnost domécnosti). V této
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souvislosti by bylo pfinosné zapojit do aktivit podporujici prevenci seniorti také
odborniky na domadci nasili, coz by mohlo rozsitit povédomi seniorii o moznostech
piedchdzeni a mozného feSeni vzniklych problémi. Je nutné také zminit, Ze centrum
kromé cilené¢ho priabézného preventivniho piisobeni na seniory nevytvaii externi cinnost
zamétenou na prevenci doméciho nasili (naptiklad formou prednasek, besed, ¢i tvorby

preventivniho materialu pro vefejnost - knihy, letdky, obézniky).

3.45  Zucastnéné pozorovani

Na zaklad¢ prostudovani dostupnych dokumentti CDS, rozhovori s pracovnicemi
a vlastniho pozorovani, jsem dospél k riznym interpretacim mozného preventivniho
pusobeni centra proti domacimu nasili.

Pracovnice ,,Domovinky* velmi ¢asto komunikuji s rodinami uzivatel a prabézné
mediuji a zprostfedkovavaji a da se fici, Ze 1 udrzuji kvalitu vztahii mezi uzivatelem a
jeho rodinnymi ptislusniky. Pisobi tedy preventivné v oblasti rodinnych vztaht, tedy i
proti moznému domacimu nésili. Z rozhovorti a prace se seniory v centru se také
ukdzalo, Ze uzivatelé jsou zde velmi Casto vdécni za kazdou pomoc, ¢i vlidné slovo a
podporu, ale také Casto malo sebevédomi, ustraSeni. Mivaji tizkostné pocity, obavy ze
samoty, zdravi, n¢kdy izrozpadu rodiny, ¢i zopomenuti jejich osoby ze strany
rodinnych ptislusnikd. Centrum ,,Domovinka“ jim v ramci kompenzace téchto pocitii

Xee

poskytuje nejen ,,utoCiste* (jako zakladni poslani sluzby), ale také trpelivé poskytované
informace o moznych rizicich a moznostech jejich feSeni, dale poté psychickou, ale
rovnéz duchovni oporu v pfipadé nejistot, ¢i zmatkd (moZnost se svéfit, vypovidat).
Ptinosnost pracovnic centra vramci prevence se projevovala nékolikrat 1 v mé
pfitomnosti pfi trpélivém naslouchdni a pfedavanim informaci a rad seniortim, kteti se
vétSinou poté citili viditeln€ jistéji. Zminénd podpora asertivity se projevovala
pfedevSim v ramci nacviki situaci, co fikat lidem, kdyZ se jimi uZivatelé citi ohroZeni
(napftiklad jak fici spravné a asertivné slovo ,,NE, ¢i ,,tohle si nenecham libit* apod.).
Sam jsem vramci pozorovani a vlastni intervence mél mozZnost hovofit
s uzivatelkou, p.Tichou, o problematice rodinnych vztahli a i domaciho nasili. Snazil
jsem se ji pfedat rozlicné informace o téchto rizicich a zaroven poskytnout podporu, ¢i
moznosti, jak se zachovat v pfipad¢ ohrozeni. Sama se poté citila vice napln€na.

Jak také pracovnice samy vypovédé€ly a jak jsem za né€kolik mésict praxe v CDS

vypozoroval, byly u uzivatell patrné pokroky v asertivnim projevu a uplatilovani svych
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prav a zajmu, ale zaroven se diky pobytu v centru citili bezpecnéji a také naplnéné.
Pracovnice upozoriiovaly na skutecnost, Ze po n¢kolika mésicich soustavného ptisobeni
na psychiku uzivatelli, se u nich projevovala zvySena komunikativnost, a také snaha
vice fesit jednotlivé problémy samostatné a o vécech samostatné rozhodovat.

Je vsak treba také zdlraznit, ze centrum prevenci domaciho nésili zahrnuje do své
¢innosti mnohymi aktivitami a jedndnim, ne vSak naprosto explicitné (naptiklad formou
piimého upozornovani na tento fenomén, ¢i spolupraci s odborniky zamétenymi na
domaci nasili, ktefi by seniory navstévovali). Centrum ovSem preventivné puisobi
predevsim v ramci odlehceni narocnosti péce rodinnych prislusnikli seniora, dale také
v ramci budovani rodinného a divérného prostiedi, poskytuje mnohé informace o
rizikovych faktorech Zivota seniorfi, a v ramci své Cinnosti podporuje asertivitu,
sobéstacnost a psychickou pohodu uzivateli. Tyto poznatky by se tedy daly shrnout
tvrzenim, Ze ¢innost denniho centra pro seniory ,,Domovinka“ je do velké miry sama o
sob& preventivni, ne vSak explicitné v ramci prevence domaciho nasili. Spise seniorim
poskytuje informace (od vlastnich pracovnic, ¢i odbornikll) o problematice prevence

ruznych rizik souvisejicich s jejich situaci a vékem.

3.5 Prednaska a beseda socialni pracovnice intervencniho centra pro
domaci nasili

Na zékladé zjiSténych informaci, dat a pozorovani, jsem se po zhodnoceni dané
situace v centru Domovinka, pokusil zorganizovat navStévu socidlni pracovnice
z interven¢niho centra pro domaci nasili ve Zlin€, aby uzivatelim rozsitila povédomi a
znalost o této problematice a zaroven je upozornila na moznosti, jakym zpisobem fesit
vzniklou nepfiznivou situaci v ramci domdéciho nasili, na koho se obratit, jakym
zpisobem si také zajistit prevenci.

K rozhodnuti zorganizovat tuto intervenci souvisejici s prevenci domaciho nasili mne
vedly dvé skutecnosti. Prvni z nich se tykala zjisténi, kterd byla mozna vysondovat
v centru pro seniory. Prevence domaciho nasili je zde pojimana spiSe jako primarni, kdy
je zacileno na podporu a prevenci dobrych rodinnych vztahi a také na uvédomovani si a
posilovani hodnoty ¢loveéka. Prevence domaciho nasili na seniorech formou prevence
sekundarni se dle mého usouzeni v centru nerealizovala tak casto, jaky smysl by tato
sluzba mimo jiné méla mit, a to velkou mérou zastitovat Cinnost jakychkoliv forem

prevence a to také cilenou formou osvéty, kterd do realizace této prednasky a besedy
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byla v ramci doméciho nasili na seniorech uskute¢niovana pouze utrzkovité, formou
kratkych stiipkti a diskuzi a o této problematice. Druhym diivodem této intervence byla
prilezitost pokracovat v zapocatém bloku osvétovych akci pro seniory, kdy prvnimi
dvéma prednaskami a besedami byla zaprvé néavstéva a sezeni s pracovnicemi
socialniho odboru, se zaméfenim na seniory, které¢ se zminiovaly o bezpecnosti seniori
(socialni odbor mimo jiné také spolupracuje s interven¢nim centrem pro domaci nasili),
dale slo o prednasky pani policistky, ktera seniory upozoriiovala na rizikové jevy ve
vefejném prostoru. Jinymi slovy se tato pfednaska zamétovala na prevenci kriminality a
probihala i formou upozornéni na podomni ¢i jiné pochybné prodejce. Dale mne
k tomuto rozhodnuti vedla nejen potfeba upozoriiovat formou osvéty na tyto rizikové
faktory Zivota seniorli, ale rovnéz diskuze se socidlni pracovnici centra Domovinka,
kterd na otdzku, zda chtéji zaStitovat specifickymi zplsoby prevenci domdaciho nasili
(naptiklad formou osvétovych akci), odpovidala velmi kladné: ,, budeme radi za kazdy
napad jak senioriim rozsirit povédomi o téchto rizicich a urcité radi v budoucnu néjakou
akci na toto zameérenou chceme zorganizovat“. Jednoduse by se dalo konstatovat, ze po
realizaci osvéty, v centru zaméfené na prevenci kriminality na seniorech a jejich
bezpecnosti, se jeji pokraCovani (tentokrat upozornéni na rizika domaciho nasili) pfimo
nabizelo.

Prednaska spojena s besedou o domacim nasili, byla v CDS realizovana 19. unora
2014. Kromé& ptednasejici, pani A se této pirednasky a besedy ucastnily také
pracovnice centra. Jmenovit¢ vedouci, pani Stfibrna, dale pani Slukova, a také
praktikantka socialni prace. Z uzivatelli byli na tomto sezeni pfitomni: pan Novak, pan
Rovny, pani Ticha, pani Kralova, pani Vesela, pani Prazska a také uzivatelka, ktera byla
v tyden prednasky v centru prvni dny, pani Nova. Kromé této ptrednaSky spojené
s besedou, jsem poté zGcastnénym uZivatelim piedlozil kratky dotaznik (evaluaci) o
piinosnosti této pfednasky, ¢i o tom, jak vnimaji dilezZitost prevence domaciho nasili,
aby bylo mozné i z jejich pohledu poukézat na miru pfinosnosti téchto osvétovych akci
zaméfenych na domaci nasili.

Pracovnice intervencniho centra béhem nékolika hodin uvedla uzivatele komplexné
do problematiky doméciho nasili (jak se branit, kam se obratit s pomoci, jak si zajistit
prevenci — primarni, sekundérni, 1 terciarni, jaké jsou nej€astéjsi formy domaciho nasili

na seniorech).

107 ., o x .- oy . .- o .,
Toto jméno bylo zamérné pouzito, stejn¢ jako u pracovnic centra a jejich uzivateld fiktivni,

z dGvodu ochrany osobnich informaci.
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3.5.1 Informace o sluzbé intervencniho centra

Prvni ¢asti tohoto sezeni bylo ovSem nejprve zasvéceni uzivateli do problematiky
funkci, poslani a cili sluzeb intervencniho centra pro doméci nésili. Pracovnice
zminovala pro uzivatele ,,Domovinky* mnoho zakladnich, a také dulezitych informaci o
intervencnim centru. To poméaha obétem domadciho nésili od roku 2007. Sluzeb tohoto
centra je mozna vyuzit kazdou osobou, kdo ji vyhled4, a to anonymng, a také bezplatné.
Zaroven je mozné této sluzby vyuzit opakované. Stejné jako bylo funkci této prednasky,
socidlni pracovnice klientim interven¢niho centra, ale také v ramci osvétovych
pirednasek poskytuji spektrum informaci a moznosti co dé€lat v piipadé ohrozeni, ¢i
problému. Dale také, jak se pfipadné branit, co si zafidit. Funguji také jako
zprostfedkovatelé pomoci, napiiklad mohou zkontaktovat Policii, nebo také
spolupracuji se soudem, psychology, a také pravniky. P. A také uvadéla, ze pracovnik
intervenéniho centra miZze vyjet i do rodiny, a zjiStovat, jaké je riziko ohrozeni
domaciho nésili, ¢i zabezpecit obét. Rovnéz se s obéti setkava na neutralni pade, kde
dochazi k pocatecni fazi feseni ptipadu domaciho nésili. Od roku 2007 ma kazdy kraj
jedno intervenéni centrum. Tato centra jsou propojena a vzajemné spolupracuji a fesi
jednotlivé pfipady. Jinymi slovy se jednd o jakousi sit’ intervencnich center, jeZ jsou
spojeny Vv asociaci interven¢nich center. Spolecné poradaji jednotné vzdélavani pro
socialni pracovniky a také interdisciplinarni setkavani. Co se ty¢e poslani a cili tohoto
centra, pracovnice A. uvedla, Ze se jedna predev§im o pomoc a podporu obéti doméciho
nasili, zmirnovani disledkll nasili a motivace klient k zajiSténi bezpeci pted
agresorem. Jednim z cila centra je rovnéZ prevence. Jedna se o prevenci jak sekundéarni
(ptednasky, interaktivni programy pro Skoly, besedy o domacim nasili), tak terciarni (jiz
zminovand pomoc obétem, zajiStovani strategii, spoluprace s klienty, tak aby dale
nedochdzelo k projeviim domaciho nasili). Jak jiz bylo v kréatkosti uvedeno, intervenéni
centrum pro doméci nésili ve Zlin€ Gizce spolupracuje také s nékterymi organizacemi,
napiiklad s Polici Zlin, socidlnimi odbory, odborem Socidlné pravni ochrany déti,

s obC¢anskymi poradnami, ¢i s Charitou.

3.5.2  Uvedeni uzivateli do problematiky domaciho nasili
Nasledujici ¢ast pfednasky socialni pracovnice pani A., se tykala komplexniho

upozornéni na rizika domaciho nasili. Dle jejich slov: ,,My vidy v centru rikame, Ze
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domaci nasili je tragédie, kdy ten, kdo se neovidadad, snazi ovladat druhého“. Seniory
v této souvislosti upozoriiovala na identifikacni znaky domaciho nasili, které jsou pro
uvédomovani si tohoto rizika a ptipadného konani v nouzi nesmirné dilezité (i v ramci
prevence). Jedna se o opakovani, dlouhodobost, stupnovani, jasné rozdé€leni roli obéti a
agresora, a také o nevetejnost — skrytost. Upozoriiovala pfedevsim na problém skrytosti
doméciho nasili, které se odehravd vyhradné v soukromi, coz je poté velmi obtizné
prokazatelné. Zminovala vSak metodu ,,SARA-DN®, ktera komplexné vyhodnocuje
rizika nebezpecnosti, jakému je klient vystaven. Tuto metodu pouziva 1 Policie
k odhaleni domaciho nésili. Na pouziti této metody jsou odborné Skoleni také
pracovnici intervenéniho centra.

Krom¢ identifika¢nich znakli se uzivatelé prostfednictvim pani A. méli mozZnost
dozvédét mnoho informaci také o jednotlivych formach domaciho nésili. Pracovnice
interven¢niho centra apelovala na nepodcenovani jednotlivych projevii domaciho nasili
v ramci prevence. NejCastéjSimi formami jsou (zminéno jiz v teoretické casti) dle
pracovnice predevsim domaéci nasili psychické, déle fyzické, ekonomické a socialni. Na
co prednostné upozoriovala, byl fakt, ze se tyto formy v naprosté vétSing piipadu
vyskytuji v kombinacich, s tim, ze ve sto procentech piipadl jde i o nasili psychické.
V ramci této osvétové prednasky se zamétovala na formu nasili, kterd dle jejich slov
byva nejCastéji pritomna u seniorské populace, a to forma nésili ekonomického a
socidlniho. Co se ty¢e ekonomického domaciho nésili, jde v ptipadé seniorti hlavné o
omezovani pfistupu k penéziim, neposkytovani prostfedkii na domécnost, ¢i absolutni
kontrola nad financemi, ¢i také wvystavovani chladu formou odpojeni topeni,
¢1 neustalého zhasinani. V tomto piipadé se Casto jednd o kombinaci ekonomického
doméciho nasili s nasilim psychického rdzu. Velmi zavazné dle pracovnice je u
seniorské populace predevSim ,,obchodovani s byty* (pfinuceni k podpisu pfevedeni
bytu od seniora na vnuka, ¢i syna, kdy byt se proda s tim, Ze ve smlouve€ neni zminka o
vécném bfemenu, tim padem obét’ neni chranéna — nemiize jiz s majetkem nakladat),
kdy v této souvislosti upozoriiovala na zvlastni pozornost seniori v otdzkach prevadéni
téchto nemovitosti na potomky a na piipadnou piinosnost konzultace této problematiky
s odborniky. Déle se velmi Casto u seniori vyskytuje domaci nasili socidlni, coz
znamena mimo jiné i1 zanedbavani a izolaci seniora. Upozornovala uzivatele na rizika
zakazu stykani se s blizkymi osobami, ¢i nav§tévovani vrstevnikl. Varovala je 1 pred

¢innostmi pfipadnych agresort ve formé& zamykani v mistnosti, odpirani jidla, ¢i napoju,
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¢i pfed neustalou kontrolou jednani, Zivota. V ramci prevence se snazila apelovat na
uzivatele stim, aby se nebali pfi jakékoliv podezieni takového chovani zavolat na
sluzby interven¢niho centra, ¢i se svéfit a poradit s odborniky, ¢isocidlni sluzbou.
V souvislosti s upozornénim na rizikovy faktor domaciho nasili formou zanedbavani a
socialni izolace, zminovala pani A. rovnéz kazuistiku zaméfenou na domaci nasili
formou zanedbavani a izolovani seniora: ,, Vaucka s pritelem zamykali devadesatiletou
pani doma. Méla pridel pouze dvou rohlikit na den a také jen dvou sklenic vody. Kdyz se
Jji do domu dostala Policie, byl jeji byt pokaleny, zahdazeny odpadky. Pani si neméla jak
zavolat pomoc, nedovolili ji prakticky chodit ven, vencit své psy. Pripad byl objasnén a
prislo se na néj temer nahodou, kdy se (dle slov pani A.) pani dostala vyjimecné do
kostela, tam se potkala se znamym, kterému situaci vylicila, ten na to upozornil
intervencni centrum, rozbéhlo se Setreni, a posléze byl pripad vyreSen. Pani se dostala
do nemocnice, poté byla prerazena na LDN, nakonec byla umisténa do domova seniorii.
Agresori byli trestné stihani, viaucka dostala trest podminény, vauk odnéti svobody
(pracovnice nezminovala na jak dlouhou dobu). “

Déle se pani A. (i v souvislosti s touto kazuistikou) zabyvala nutnosti vzdjemné
pomoci interdisciplindrnich tymu v rdmci spravného posouzeni piipadu doméciho nasili,
kdy diky vice uhlim pohledu mnoha odborniki, je Iépe vyhodnocena vétSina piipadii.
Prevence se také tyka, v pfipad¢ ohrozeni, tvofeni bezpecnostnich pland s klienty
intervencniho centra, dale pak pouceni o tom, na co maji pravo, co mohou dale d¢lat,
jak v pfipadu postupovat. Zavérem prvni ¢asti prednaSky o problematice domaciho
nasili komplexné€, se pracovnice zminovala i o pozorovani télesnych a psychickych
indikatort, na jejichz zaklad¢ se da vypozorovat mozné pocinajici domaci nasili. Napf.
v ptipad€¢ psychickych indikatori Slo o nervozitu, plactivost, Uzkostnost, pocity
neschopnosti, vy€erpanosti, pocity viny, pocity ztraty sebedlvery, deprese, strach, fobie,

zéavislosti a jiné.

3.5.3  Formy prevence domaciho nasili dle pracovnice intervencniho centra
Pracovnice interven¢niho centra pani A., se relativné podrobné¢ zabyvala také
formami zajiStovani prevence domaciho nasili, a také se uzivatelim pokousela predat
mnohé rady, jak si bezpec¢nost zajistit pokud mozno sam. Jednou z hlavnich forem
prevence je dle pracovnice intervencéniho centra asertivita klientli, kteti by se dle ni

nem¢li bat kontraktovat v ptipadé jakékoliv potfeby intervencni centrum a svéfit se se
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svym problémem. Dle jejich slov: ,, Hodné klientii Fika: ja to nemiizu nikde vict, protoze
by to byla ostuda*. Upozoriovala uzivatele Domovinky na skute¢nost, ze intervenéni
centrum se snazi podavat pomocnou ruku, fesit veskeré ptiznaky spojené s domacim
nasilim, a predevSim poskytuji psychickou oporu obéti. Ve spojeni s potiebnou
asertivitou pani A. upozoriiovala na kazuistiku, ze které Ize vycist, jak dilezité je nebat
se zavolat na pfisluSna centra v ptipadé ohrozeni domacim nasilim, kdy v€asny kontakt
uspisi a napomiize feSeni mnoha ptipadu, jak apelovala pracovnice.: ,, Na Vsetinsku byla
ohrozovana pani svym druhem, ktery ji tyral psychicky, obcas i fyzicky. Pani byla
upoutdna na lizko a on jejim opatrovnikem. Pripad byl vyresen diky osetFovatelské
sluzbe, ktera do domu dochazela. Bylo zjisténo, k cemu v této domdcnosti dochazi,
osSetrovatelka se spojila s intervencnim centrem, které zmapovalo situaci a poté se
souhlasem pani klientky bylo poddno trestni ozndmeni, a nasilnd osoba vykdzdna.
Pro klientku se podarilo zajistit chranéné bydleni i s jeji postizenou dcerou.

Velky vyznam pracovnice intervenéniho centra piiklada i osvété ve formé informaci
o bezplatnych linkach, kam mohou seniofi zavolat, a na coz uzivatele CDS také
upozornila. Zaroven jim rozdala také brozury ,,Stop domacimu nasili na seniorech”,
které vydalo ob¢anské sdruZeni ,,Zivot 90“ zaméfujici se na podporu seniord. Tato
brozura nabizi mnohé dulezité kontakty na instituce a organizace, které se zabyvaji
prevenci domaciho nasili, naptiklad centrum krizové intervence, ¢i specializovana
poradenska centra. UZivatelé zde mohou nalézt rovnéZ informace o prevenci doméciho
nasili. Jmenovité jde o rady: , Udriujte kontakty s prateli, sousedy, vyuZijte sluzby
tisnové péce, pred prevodem rodinného majetku se poradte s pravnikem, trvejte na
dodrzovani vaseho soukromi v byté i v ustavu aj. «108 Ji7 zmin&nou apelaci na vCasné
kontaktovani intervencniho centra a také podporu duivery se pokusila pracovnice
intervencniho centra umocnit ¢tenim kazuistiky (dostupné i v broZufe o domacim nasili
na seniorech), kterd odkazovala nejen na vcasné feSeni podezieni na domadci nésili
jakéhokoliv druhu, ale také na silu sdileni a diavéry, které je dle ni velmi dilezitym
momentem, ktery dokdze napomoci psychice seniora.: ,, 83 letd pani upoutand na
invalidni vozik, darovala sviij byt po smrti manzela synovi a sama se rozhodla, Ze zbytek
Zivota stravi v domove senioru. Syn ji postupné odrizl od rodiny, odstéhoval se, prodal
bez jejiho souhlasu rodnou chalupu a nedal ji ani korunu. Syn rovnéz rekl sousediim ve

vesnici, Ze maminka byla zbavena svépravnosti. Pani, dle kazuistiky, jiz nepotrebovala

1% Srovnej s Stop ndsili na seniorech. Ob&anské sdruzeni ZIVOT 90. Praha, 2006. s. 6, 10-11.
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pravni pomoc, potrebovala jen nekoho, kdy by ji naslouchal, podporil .

Dale se v ramci informaci o mozné prevenci seniord pani A. zmifovala o roding,
jako o primarnim preventivnim Ciniteli pii pfedchazeni vyskytu doméciho nasili. Dle
jejich slov: ,, Primarni prevence, aby se nic v rodiné nestalo, je ve vychové v genech*.
Upozornovala v této souvislosti na n¢kolik charakteristickych znaki rizikovosti skupiny
seniortl. Za prvé je to mnohdy zavislost na potomkovi, ktery je agresorem, dale pak jiz
zminéna skrytost v domécim prostfedi, ktera velmi znesnadiiuje objasiovani
jednotlivych ptipadu, a také strach seniort z nezvladnuté vychovy, kdy davaji v ptipadé
vyskytu domaciho nasili na jejich osob& vinu sobé. Pracovnice vSak upozoriiovala i na
fakt, Ze nespravna, ¢i nezvladnuta vychova, nebo také Spatny rodinny ptiklad, mize také
plodit agresivni jednani ze strany potomkd, ¢i pecujicich.: ,, Probihd prenos z generace
na generaci, protoze deti maji casto agresivniho otce a kopiruji jeho jednani, ¢i maji
ustrasenou matku a naopak kopiruji pak chovani obéti. Na tento problém
mezigeneracniho pfenosu jednani a chovani upozorniovala i vedouci centra Domovinka
pani St¥ibrna: ,, Probléem je v generacich, musi se pracovat na uvedomeni vyznamu
vztahtt a na hodnoté cloveka i v ramci prevence domdaciho ndasili. Kdyz se bude
dostatecné pracovat na tom, aby k sobé clovek sam dobre pristupoval, tak si uvédomi,
co neni vhodné.“ Moznosti by tedy v ramci primarni prevence domaciho nasili mohla
byt také podpora rodinného souziti formou prednasek, interaktivnich programt, atd.,
uskuteciiované naptiklad diky obcanskému sdruzeni ,,Centrum pro rodinu®, sidlici ve
Vizovicich, ve Zlinském kraji, na jehoz vyznam mimo jiné pani Stfibrnd rovnéz
upozornovala.

Na dotazy, jak méa obét’ rozpoznat, ze se jiz jednd o domaéci nasili a jeho pfiznaky,
se pani A. snazila odpovédét n¢kolika radami a doporucenimi. Problém dle ni tkvi ve
skutecnosti, Ze si obét’ dlouho nepfipousti stav jiz po€inajiciho domaciho nasili. Poté je
nutné v osveéte a v neustdlém apelovani nutné ze strany intervencéniho centra podporovat
klienty, aby nad svou situaci, ¢i situaci blizké osoby ptemysleli, a pfipadné ji
konzultovali s odborniky, kdy, jak jiz bylo uvedeno, za¢inaji poté intenzivné pracovat na
feSeni piipadu.

Problém dle pracovnice intervenéniho centra tkvi totiz také v tom, Ze hranice
vnimani domdciho nasili se u obéti posouva, protoze agresor postupné zatlaci obet’ tzv.
,»do kouta®, aby nedokazala najit smysluplné feSeni. Prevence se v pfipadé projevi

domaéciho nasili dle pani A., mlze zajiStovat snahou oboustranného (jak u obéti, tak u
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intervencniho centra, piipadn¢ dalSich pomdhajicich instituci) zajiStovani UtoCiSt a
bezpeci. Zaroven vSak opét upozornila, ze klient se nesmi bat a musi pfedevS§im chtit
néco s nepiiznivou situaci délat. Intervencni centrum je dle jejich slov opérnym bodem 1
ve smyslu jistoty klienta: ,,My klienty muzZeme ujistovat také v tom, Ze kdyz se ted
rozhodne, nebo i kdyz prijde za pul roku, tak tu budeme porad, vzdy pro néj, a ze nikdo
obét neodsuzuje za to, Ze diive, nebo pozdéji tu pomocnou ruku nevzala, protoze ji miize
vzit podruhé, potreti.“ Dulezité je vSak tedy v ramci prevence, ze klient vi, Ze ma dle
pracovnice interven¢niho centra ,, nékoho, s kym miize o svéem probléemu mluvit, a kdo ji
vyslechne, podpori a miize ulehcit v tézké Zivotni situaci, stejné tak jako pripad ve
spolupraci s dalsimi odborniky vyresit”. Pani A. mimo jiné rozdala uzivatelim centra
pro seniory také kontakty na intervencni centrum, a upozornila v této souvislosti také na
moznost jejiho okamzitého piijezdu do Domovinky v ptipad€ potieby, ¢i je dle ni
mozny také piijezd psycholozky z intervencniho centra, kterd je schopna zajistit
klientim potiebnou podporu sebevédomi, ¢i toho, jak se dale rozhodnout, jak situaci
ustat. Socialni pracovnice v intervenénim centru mohou kromé spravné vedené osvéty,
nacvikl obrany a konstruktivniho jednani klienta, ptedat také mnohé uzite¢né informace
o domdacim nasili, ale pfedev§im se mohou v ptipad¢ rizika spojit s dal§imi institucemi a
odborn¢ a konstruktivné piipad fesit. Predndska pracovnice intervenéniho centra o
domacim naésili, spojend s besedou, byla zaméfena predevsim na prevenci sekundarni
(formou informaci o moZnostech feSeni privodnich jevl spojenych s domacim nasilim,
pfedani dualezitych informaci o ¢innosti centra, pfedani mnohych kontaktl, podpora
asertivity klientl), terciarni (jak v ptipadé domaciho nasili postupovat, aby nedochazelo
k jeho véaznéjSim projeviim), ale diskuze probihala i 0 mozné prevenci primarni, kdy
pracovnice intervenc¢niho centra spole¢né s pani Stfibrnou a uZivateli centra rozebirala
vyznam rodinnych vztahil, spravného plisobeni osvéty zabyvajici se rodinnymi vztahy a
hodnotami ¢lovéka. Pravé tento typ prevence ve své ¢innosti zahrnuje centrum dennich
sluzeb Domovinka, které podporuje uzZivatele v uvédoméni si hodnoty rodiny,
osobnosti, podporuje jejich psychiku, ale také rodinné vztahy mezi uzivateli a jejich

blizkymi.
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4 Zavér a doporouceni

Domnivam se, Ze tato intervence ve form¢ piednasky socidlni pracovnice
z intervencniho centra pro domaci nasili znamenala nezanedbatelny pfinos jednak pro
uzivatele centra pro seniory, ale také pro pracovnice této sluzby. Diky ziskanym
informacim o této problematice formou osvéty, je mozné citlivéji a efektivngji
piistupovat k jiz vzniklym problémim, ale také obratnéji uskutectiovat preventivni
¢innost. Tato piednéaska spojena s besedou mohla byt pro uzivatele centra smysluplna i
ve smyslu porozuméni této problematice, moznému rozpoznani krizové situace a
citlivj§imu vniméani domaciho nésili. Casta apelace socialni pracovnice na piekonani
strachu a budovani divéry mezi klienty a pomocnymi institucemi miize znamenat jejich
pohotovou a hlavné v€asnou intervenci ve formé ohlaseni jakéhokoliv ptipadu. Pfinos
této intervence lze vysledovat i v evaluaci této akce u samotnych uzivatelit CDS. Na
otazku o ptinosnosti prednasky, odpoveédélo kladné vSech Sest dotdzanych uzivatell (ti
ji hodnotili jako velmi pfinosnou, tii jako caste¢né piinosnou). Poznamenavali k této
evaluaci napftiklad: ,,Jsem rdda, Ze jsem se néco nového mohla naucit, co by mi mohlo
byt ndapomocné. Skoda jen, ze vSe brzy zapomenu, ale nékdo by to mohl sepsat*. Této
uzivatelce byl napiiklad vystup z prednasky a informace o mozZnostech pomoci a
rizicich udélen. Co se tyfe miry piinosnosti jednotlivych oddili besedy, uZivatelé
odpovidali diferencované. Ne&ktefi hodnotili jako nejvice obohacujici ,,poviddni o
socialni izolaci a o potrebé udrzovat spravné rodinné vztahy “, nékteti rady, kde ziskat
kontakty a informace pfi problému. Nejen rozvoj osvéty v oblasti prevence domaciho
nasili, ale tato intervence na zakladé¢ diskuze o tématech rodinného souziti
a bezpecnosti, znamenala navrhy pracovnic o uskute€néni navazujici prednasky a
besedy o proba¢ni a mediacni sluzbé€, zaméfena tentokrat vice na pravni a soudni
problematiku s diirazem na obcanské a rodinné vztahy. I tato nésledujici prednaska,
kterou maji pracovnice centra pro seniory v planu uskutecnit, miize v budoucnu
znamenat obohaceni a hlubsi proniknuti do oblasti bezpecnosti a prevence seniord.

Vyznam této osvétové akce znamenal také pfinos v oblasti rozvijejici se spolupraci
obou sluzeb (Domovinka a Interven¢ni centrum). Pracovnice si vzajemné sd€lovaly
zkuSenosti ze své prace v oblasti prevence a feSeni jiz vzniklych situaci, ale pfedevSim
tato spoluprace muze pomoci uzivatelim, ktefi, pokud se obrati na jakoukoliv
pracovnici centra pro seniory, okamzit¢ mohou ziskat podporu a intenzivni spolupraci i

od intervencniho centra. Kazdé z center totiz v rdmci prevence doméciho nasili plni
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urcitou roli (od primarni az po terciarni prevenci) a jejich uzsi spolupraci bude mozné
doséhnout zlepSeni prace v oblasti prevence. Socialni pracovnice interven¢niho centra
rovnéz kvitovala preventivni praci centra v oblasti podpory rodinnych vztahli a
zajistovani psychické opory seniortim.

Vyznam téchto forem prevence domdciho nasili na seniorech (sprdvné vedend
osvety, preddvani konkrétnich informaci o moZznostech pomoci, ale také podpora
rodinnych vztahli a budovani divéry a podpora sebevédomi seniora) je zcela zasadni.
Vyznam prevence domaciho nasili hodnoti kladn€ 1 valnd ¢ast uzivatelti centra pro
seniory (dva znich hodnoti prevenci jako velmi dulezitou, tfi jako ¢astecné
dilezitou)'®®, stejng tak jako potfebu center a pobytovych zafizeni zahrnovat do své
¢innosti prevenci domaciho nasili (dva ze seniorti si mysli, ze by ji méla centra
uskuteciiovat Casto a intenzivné, tfi z uzivatell si mysli, Ze alespoii obcas). Poznamenali
k témto odpovédim: ,,Je potreba tuto cinnost zahrnout, ale dle potreb uzZivatelii*, tedy
pokud jsou v potencialnim ¢i skutecném ohrozeni, €i ,,je tFeba obcas néco Fici, dozvédet
se, abychom veédeli, jak to pripadné resit”. Vyznam prevence doméaciho nasili formou
podpory rodinnych vztahii, ¢i sebedivéry klientt 1 formou osvétovych akci
zduraziovaly 1 pracovnice obou sluzeb, napiiklad i vedouci centra pro seniory, pani
Stiibrna: ,,Je velmi dobre, Ze se kond intenzivni osvéta o domacim nasili, i z ditvodu
dnesni individualizace, kdy se oslabuji prirozené rodinné vazby, kdy spolu drive Zily
generace v jednom domé*“, 1 pani A. zinterventniho centra: , Obecné je prevence
domaciho nasili madlo a je sprdavné, pokud se o tom skupiny lidi, které jsou vice
ohroZené, mohou dozvidat “.

Moznosti, jak kvalitné uskutectiovat primarni prevenci domdaciho nésili, mize byt
JiZ zminény piinos center pro rodinu, které jsou zacileny na vSechny vékové kategorie.
Ve své Cinnosti se snazi udrzovat hodnotu vztahli v rodindch a cCasto také potadaji
piednasky a besedy zaméfené na podporu téchto hodnot. Domnivam se, Ze tato primarni
prevence, tak jak je uskute¢iiovana i1 v centru pro seniory ,,Domovinka®, je jednou

z nejdilezitéjSich, a nejen centra pro seniory, ale také sluzby, zamétujici se na podporu

1% Uzivatelé hodnotili u svych odpovédi jako zasadni v ramci prevence domaciho nésili predevsim
informace o problematice ekonomického doméciho nasili, socidlniho domaciho nasili (hlavné
problematika socialni izolace a zanedbavani), a také velmi kvitovali pfinos odbornikti, ktefi se v dané
oblasti pohybuji a maji moznost fesit vzniklé problémy a uskutecnovat kvalitné fizenou prevenci. Jedna
z uzivatelek k tomu poznamenala: ,, Nesmi se to jen tak nechat, je dobre, Ze jsou lidé, kteri maji moZnost

S timto problemem néco délat, podnikat a je moc dobre mit na né kontakty .
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rodinnych vztahll (coz casto zduraznovala vedouci centra pro seniory), maji v této
oblasti pfinos ve form¢ prednasek, ¢i riznych akci pro rodiny. Domnivam se tedy, ze
kromé¢ osvétovych akci, ma spravnd podpora rodinnych vztahii nejzdsadnéj$i vyznam

v r0zvoji oblasti prevence doméaciho nasili a jejiho uskutecnovani.
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