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Uvod

Dnesni doba byvéa nazyvana casem, kdy upadd moralka a skute¢né¢ hodnoty se
dostavaji do pozadi. V pfistupu spolecnosti k lidem s postizenim dochazi k paradoxni
situaci. Spolecnost postupem c¢asu vykazuje silnou vyspélost, co se socidlni stranky
Clovéka tyce. Lze spatfit postupné zmékéovani piistupu k lidem s postizenim. Lidé
s mentalnim postizenim zili po dlouhd staleti na okraji spolecnosti, trpéli posméchem
ostatnich ¢i byli pronasledovani. Ve 20. stoleti plnili tito lidé velkokapacitni ustavy
socialni péce a jejich kvalita zivota tim trpéla. To se vSak méni, v novém miléniu se
dostava cloveéku s mentdlnim postizenim moznosti prozit diistojny Zivot za branami Ustavil,
ato v novém domové, v chranéném bydleni.

Cilem této prace je zmapovat a porozumét zivotni reflexi osob s mentalnim
postiZzenim, ktefi odesli z ustavni péce a zacinaji Zit samostatny Zivot v chranéném bydleni.
V rovin€ teoretické bude nastinéno mentalni postizeni v psychologickém i
spoleCenskohistorickém pojeti. Vyzkumna ¢ast se pokusi objasnit zivotni reflexi ¢lovéka
S mentalnim postizenim s ohledem na zménu prostredi.

Nynéjsi situace je vysledkem transformace socidlnich sluzeb, deinstitucionalizace,
vyrazné napomaha k tomu, aby ¢lovek s postizenim mohl zit distojnym zptisobem, tak jak
si pteje on sam. My lidé, miiZeme byt na sebe hrdi, Ze sméfujeme k hodnotam, jezZ maji pro
Cloveéka dilezity vyznam. Lidska svoboda je lidska, protoze se tyka lidi, dava kazdému
¢loveéku svobodu v rozhodovani o jeho budoucnosti. Na druhou stranu je tieba zminit, Ze
pfesto, ze Zijeme ve 21. stoleti, najdou se lidé, ktefi jsou ovlivnéni urcitou zastaralosti
v nazorech ¢i predsudky. Transformaéni snahy nejsou jen o aktivité statu ¢i spolecnosti
jako celku, ale i o jednotlivcich, vlastné o kazdém z nas. Zalezi na nas, jaky piistup k lidem
s mentalnim postizenim zvolime. Nyni mame moznost se bé&zné setkavat s lidmi
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dvete, naopak otevieme nase srdce i mysl a pomozme jim stat po nasem boku.



A) TEORETICKA CAST



1. Mentalni postiZeni

1.1 Vymezeni pojmu mentalni postiZeni

V soucasné dobé¢ stoji v popfedi nejen u nds, ale i ve svété¢ dva pojmy, a sice
mentalni retardace a mentalni postizeni. Davno v pozadi jsou jiz dnes zastaralé oznaceni
pro osoby se snizenymi intelektovymi schopnostmi. Tehdej$i terminologie nazyvala tyto
lidi jako, intelektové vadné ¢i uchylné, mentaln¢ zaostalé ¢i slabomysiné (Bajo, Vasek,

1994).

Pojem mentalni retardace pochazi ze dvou latinskych slov mens (mysl,rozum) a
retardare (opozd’ovat). Volné jej lze tedy pielozit jako opozdénost mentalniho vyvoje.
Nazev mentalni retardace zavedla Americka asociace pro mentalni deficienci (AAMD) ve
30. letech minulého stoleti, avSak tento pojem se zac¢al Vv odbornych kruzich rozsifovat po
Milanské konferenci, kterda probéhla v roce 1959 pod zastitou Svétové zdravotnické
organizace (Pipekova, 2006). Pojem mentélni retardace nahradil dfivéjsi pojmy (imbecilita,
idiocie, debilita), které¢ v bézné feci nabyly vulgarni konotace a byly uzivany jako nadavky,

coz podnécovalo negativni postoj viiéi osobam s mentalnim postizenim (Selner, 2012).

Le&bych (2008) &i Svarcova (2003) uvadi, Ze v sou¢asné odborné literatuie se vedle
pojmu mentalni retardace paralelné¢ uzivd pojem mentdlni postizeni. ,,Pojem mentadlni
retardace z podstaty svého ndzvu upozoriuje na opozdovani vyvoje rozumovych
schopnosti a pomahad mirnit pedagogickou a rehabilitacni skepsi na mozné zlepseni tohoto

stavu“ (Lecbych, 2008, str. 16).

Svarcova (2003, str. 25) uvadi, ze termin mentalni retardace ,napomdha
Kk prekondvani fatalistickych nazorit na moznost prekondvani tohoto stavu, naznacuje
relativnost a plynulost opozdovani, a zejména na rodice piisobi vice optimisticky nez
termin postizeni, ktery vyvolava pocit trvalosti a nezménitelnosti stavu ditéte. Ve vétsine
publikaci jsou terminy , mentalni postizeni“ a ,,mentdlni retardace* pouzivany jako

synonyma*.



Pojem ,,postiZeni“ se vztahuje k omezeni jedince v jeho socidlnim kontextu.
Novosad (2000) chépe postizeni jako neutrdlni fakt, jez zméni az konzumni, vykonové ¢i
aspiracni hodnoty soucasné spolecnosti v socialni znevyhodnéni (handicap) postizeného
jedince. ,,Zda clovék s postizenim bude c¢i nebude handicapovan, zavisti tedy na postojich

spolecnosti k jeho postizeni (LeCbych, 2008, str. 17).

Termin mentalni postiZeni (intellectual disability) nachdzi uplatnéni pievazné
v anglosaskych zemich. V Australii se tento pojem uziva jiz né€kolik desetileti, existuje zde
Australska spolecnost pro studium mentalniho postizeni (ASSID) ¢i Narodni rada pro
mentalné postizené (NCID). Ve spojenych statech americkych plisobi Americkd asociace
pro intelektova a ostatni vyvojova postizeni (AAIDD), kterd dlouhd Iéta nesla nazev
Americkd asociace pro mentalni retardaci (AAMR). V evropskych zemich a Kanadé je
Sifitelem tohoto pojmu uznavany odbornik Alan Carr, ktery je spole¢né se spolupracovniky
autorem rozsahle publikace o mentalnim postizeni (The Handbook of Intellectual

Disability and Clinical Psychology Practice, 2007).

V tuzemském prostfedi patii mezi zastdnce uzivani pojmu mentalni postizeni
napiiklad Valenta a Miiller (2004), kteti navic doporucuji pojmenovavat jedince s touto
diagnoézou jako 0soby S mentalnim postizenim. Franiok, Kysucan (2002, str. 22)
zdiraznwuji, Ze ,,mentalné postiZeni jsou predevsim lidské bytosti, osobnosti a teprve na
druhém misté postizeni”. Tento postoj vychazi z iniciativy hnuti ,,People first®, podle
které¢ho je na prvnim misté¢ vzdy ¢lovék. Tim je vyjadifeno, ze mentalni retardace neni
zdaleka jedinou ¢i zékladni charakteristikou cloveéka, nybrz jednou z mnoha dalSich
osobnostnich vlastnosti. Podle Vagnerové (2000) spolecnost vnima postizeni jako urcujici
znak osobnosti jedince s postizenim, ¢asto se tak vnima i sam jedinec s postizenim, coz
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chovani.

Vzhledem k nejednotnosti terminologie v odborné literatuie budu v této praci

pouZzivat oba pojmy (mentélni retardace/mentalni postiZeni) jako synonyma.



Definice mentalni retardace

Otazka definice mentdlni retardace nabizi pestrou paletu moznych odpovédi.
V odborné literatuie 1ze zaznamenat mnozstvi definic. Vagnerova (1999) definuje mentalni

cw w7

byva spojena se zménou ve schopnostech Ci struktuie osobnosti.

Svarcova (2003, str. 24) povaZzuje za mentalné retardované takové jedince, u nichz
dochazi .k zaostavini vyvoje rozumovych schopnosti, k odlisnému vyvoji nékterych

psychickych viastnosti a k porucham v adaptacnim chovani®.

Mezinarodni klasifikace nemoci (1992, str. 198) charakterizuje pojem mentalni
retardace jako ,.stav zastaveného ¢i neuplného vyvoje, ktera je zvlaste charakterizovan
zastavenim dovednosti projevujicich se béhem vyvojového obdobi, prispivajicich
K povsechné urovni inteligence, tj. poznavacich, Fecovych, pohybovych a socidlnich

schopnosti*.

Dolejsi (1973, s. 38) shrnuje poznatky o mentalni retardaci do obsdhleji pojaté
definice. ,,Mentalni retardace je vyvojova porucha integrace psychickych funkci riizné
hierarchie s variabilni ohranicenosti celkovou subnormalni inteligenci, zavisld na
nékterych z téchto cinitelti: na nedostatcich genetickych vloh;, na poruseném stavu
anatomicko-fyziologické struktury a funkce mozku a jeho zrani; na nasycovani zakladnich
lidskych potreb ditéte viivem deprivace senzorické, emocni a kulturni; na deficitnim uceni;
na zvldStnostech vyvoje motivace, zejména negativnich zkuSenostech jedince po

opakovanych stavech frustrace i stresu, na typologickych zvlastnostech vyvoje osobnosti*.

Prestoze ma mentalni retardace misto v mezinarodnich klasifika¢nich systémech
nemoci (ICD, DSM) Ize zaznamenat silny ndzorovy proud hlasajici, Ze mentalni retardace
neni duSevni nemoci, nybrz stavem, ktery lze kompenzovat tak, ze jedinec ziska diky
individudlni podpofe schopnosti a dovednosti, které mu umozni lepSi adaptaci ve

spole¢nosti.



1.2 Prevalence a etiologie

Prevalence

Mentalni postizeni pietind hranice vSech kontinent bez ohledu na etnikum ¢i rasu,
jeho vyskyt je 10x castéjsi nez u mozkové obrny, 25x Castéj$i nez u slepoty (Batshaw,
1997). Valenta a Miiller (2003) zminuji, ze se po celém svété rodi kazdych 20 vtefin dité s
mentalnim postizenim, celkovy pocet jedincli s mentalnim postizenim se odhaduje na 200
miliént. Co se ty¢e situace v Ceské republice, odhady odbornikii sméfuji k celkovému
poc¢tu zhruba 300 tisic osob s mentdlnim postizenim (Valenta, Miiller, 2004; Svarcova,

2003).

vvvvvv

v Ceské republice, neni znam, nebot jejich evidence neni uplnd a jejimu vytvdrent
zabranuje nutnost dodrzeni lékarského tajemstvi‘‘. Ptestoze neni zndm absolutni pocet,
Svarcova (2003) &i Pipekova (2006) na zékladé kvalifikovanych odhadti uvadéji, ze
mentalni retardace postihuje asi 3% populace. 2,6% piipada na lehkou mentélni retardaci,

0,1-0,2 % na t€zkou a hlubokou mentalni retardaci.

Ve srovnani s minulosti 1ze zaznamenat narist v poctu lidi s mentalnim postizenim.
Ptic¢inu tohoto nartstu lze vysledovat v zlepSeni 1ékaiské péce, zkvalitnéni diagnostiky a
evidence. ,,Tento vzrist miize byt do znacné miry relativni a vysvétluje se jako vysledek
lepsi evidence mentalné postizenych ...., vzrist poctu lidi s mentalnim postizenim se
vysvetluje rovnez jako diisledek lepsi péce pediatrii o novorozence, jejimz vysledkem je
snizovani novorozenecké a kojenecké umrtnosti. Diky stale se zdokonalujici péci o deéti
V nejranéjsich stadiich vyvoje se zachranuji i deti, které by bez této intenzivni péce

neziistaly nazivu® (Svarcova, 2003, str. 34).

Valenta a Miiller (2003) dodavaji, ze zvySeny pocet jedincl s mentalnim
postizenim souvisi také s nartistajici dynamikou vyvoje civilizace, ktera klade vétsi naroky
na jedince. Clovék, ktery by patiil pred desitkami let do §ir§i normy, dnes ,,spada“ diky této

dynamice pod jeji hranici.
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Etiologie

rodi¢im ze strany jejich okoli pokladana kauzalni otazky: Prog? Jak se to stalo? Svarcova
(2003) se domniva, Ze neziidka za touto otazkou je pfani najit toho, kdo je ,,vinikem®.
V piipad¢ pri¢in vzniku mentalni retardace vSak neexistuje jasna odpovéd, protoze ,,K
mentdalni retardaci miize vést celd rada riiznorvodych pricin, které se vzajemné podminuji,
prolinaji a spolupiisobi* (Svarcova, 2003, str. 55). Valenta a Miiller (2003) zaroveti
poukazuji na fakt, ze ptiblizn€ u tfetiny osob s mentalni retardaci se nelze dopatrat pticin
jejiho vzniku. V ptipad¢ lehké mentalni retardace se zhruba u 80% piipadl uvadi neurceny

puvod (Matulay, 1986).

Ptesto se vétsSina odborné literatury shoduje v rozdéleni pri¢in mentalni retardace
na endogenni a exogenni. Endogennimi vlivy se rozumi vlivy genetické. Genetické
pfiCiny jsou nejcastéj$im faktorem pro vznik mentalni retardace (Valenta, Miiller, 2003).
Drtilkova (2001) uvadi u 25% ptipadii mentalni retardace jako pficinu chromozomadlni a
metabolické poruchy. Anomadlie chromozdémi je pfi¢inou vzniku Downova syndromu,
Klinefelterova syndromu ¢i Turnerova syndromu (Orel, 2012). Mezi dal$i znamé
syndromy, které se spojuji s mentalni retardaci patéi Rettiv syndrom, Prader-Willyho
syndrom, Angelmaniv syndrom nebo syndrom Kociciho kiiku (Lecbych, 2008).
Metabolické poruchy (tykajici se metabolismu lipidii, sacharidii ¢i aminokyselin) jsou
pri¢inou vzniku mozkové lipoiddzy, fenylketonurie, glykogendzy, gargoylismu,

hypotyrézy — kretenismu aj. (Svarcova, 2003).

Za vlivy exogenni se povazuji okolnosti provazejici obdobi gravidity, porodu a
rané¢ho détstvi (prenatdlni, perinatalni, postnatalni). V obdobi prenatalnim, tedy od poceti
po narozeni, je plod ovliviiovan prostiednictvim organismu matky. Faktory poskozujici
normdlni vyvoj ditéte se nazyvaji teratogenni faktory a patii mezi né vlivy fyzikalni
(ionizujici zateni), chemické (uzivani alkoholu, drog ¢i 1€kil) a biologické (virove infekce —
napt. zardénkova embryopatie ¢i kongenitalni syfilis) (Vagnerova, 1999). V obdobi
perinatalnim, probihajicim tésné pted porode, béhem porodu a tésné¢ po porodu, se jako
hlavni pfi¢iny jevi hypoxie, kdy dochazi k mechanickému poskozeni mozku v disledku
nedostatku kysliku, nebo poranéni hlavy ditéte béhem porodu ¢i jinymi traumaty CNS
(Lecbych, 2008).
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Postnatalni obdobi, které probihd po narozeni ditéte, ohrozuje podobné¢ jako u
pfedchoziho obdobi poranéni ¢i zanét mozku, nebo traumatické vlivy do druhého roku
(2003) shledava pficinu vzniku mentalni retardace v organickém poskozeni mozku, které
vzniklo v dasledku strukturalniho poskozeni mozkovych bunék nebo abnormalniho vyvoje
mozku. Z pohledu vyvojového obdobi, béhem néhoz dochazi k mentalnimu postizeni je
tteba rozliSovat mezi mentdlni retardaci a demenci. V pfipadé, ze dochazi
k nedostatecnému rozvoji intelektu do 2. roku, jedna se o mentalni retardaci, kdezto
demence se diagnostikuje ,,az po ukonceni senzomotorického stadia vyvoje inteligence a po
vytvoreni pocatku reci a jednoduché komunikace, tedy nejdrive po druhém roce Zivota

ditete** (Lecbych, 2008, str. 28).

1.3 Tradiéni Kklasifikace mentalni retardace

Mentalni postizeni charakterizuje snizena urovein rozumovych schopnosti, kterd se
Vv psychologii oznacuje jako inteligence. Inteligencni kvocient (IQ), vyjadiujici uroven
inteligence zavedl W. Stern. Vypocita se jako podil mentalniho véku a chronologického
veéku, pficemz mentalni veék je vysledkem standardizovanych testi, méficich troven
inteligence. Tradicni klasifikaci mentalni retardace podle hodnoty 1Q déli MKN-10 do Sesti
kategorii, a to: lehk4 mentélni retardace, sttedné t€zké mentdlni retardace, t€Zkéd mentélni
retardace, hluboka mentalni retardace, jina mentalni retardace a nespecifikovand mentalni
retardace. Nutno podotknout, Ze toto pojeti nezohlediiuje kvalitativni zvlasStnosti
inteligence konkrétni osoby, a proto nelze tuto kvantitativni diagnostickou hodnotu
precetiovat (Svoboda, 1999). Ciselné hodnoty je tieba brat s rezervou a spise jako voditka,
urcujicim faktorem pro urCeni padsma retardace ma byt ptredevSim ,kvalita zviddani

Zivotnich ndrokii ¢lovéka v jeho prostiedi* (Ri¢an, Krejéifova a kol., 1997, str. 151).

Amercian Psychiatric Association pfijala v roce 2013 novy manual DSM-V, ktery
reagoval na nedostatky DSM-IV, mj. doslo k pfijeti pojmu intellectual developmental
disorder (porucha intelektového vyvoje) a zarovein kody podléhajici naméiené hodnoté 1Q

se jiz neuvadi (Amercian Psychiatric Association, 2014).
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Lecbych (2006, str. 14) nabada k disledné diferenciaci mezi jakkoliv vymezenymi
skupinami osob s mentalnim postizenim. ,,Lidé, kteri jsou do téchto skupin zarazovani,
netvori homogenni skupinu, ale spise soubor individualit, které se velmi lisi urovnémi
uspokojovani svych potreb a svymi moznostmi. I drobna odlisnost, ktera by se u lidi
Z pasma sSirsitho prumeéru inteligence snadno ztratila, muze piisobit v okrajovéem pdsmu

inteligence lidi s mentalni retardaci dramatické rozdily™.
Lehka mentalni retardace (F70, IQ 50 — 69)

Je zastoupena az u 80% lidi s mentdlnim postizenim. Diagnostikovana byva
ptedevsim v pfedskolnim veéku (n€kdy s nastupem do skoly). Do tfetiho roku Zivota ditéte
s lehkou mentalni retardaci lze zaznamenat lehké opozdéni v oblasti psychomotorického
vyvoje. Mezi tfetim a Sestym rokem se projevuje napadnéji. Objevuji se problémy v feci,
pohybu, mysleni (snizena schopnost abstraktniho a logického usuzovani). V pozdéjsim
veéku dochazi k rozvoji komunikacnich schopnosti a tito jedinci jsou schopni uzivat fec¢
ucelng, nicméné pokud se dostanou do stresujici situace jejich fecCové stereotypy nejsou
schopni pouzit (Klenkova, 1996). Hlavni potize se objevuji pii teoretické praci ve skole.
»~Mnozi postizeni maji specifické probléemy se ctenim a psanim. Lehce retardovanym détem
velmi prospiva vychova a vzdeélavani zamérené na rozvijeni jejich dovednosti a
kompenzovani nedostatkii* (Svarcova, 2003, str. 29). PfestoZe je vyvoj proti normé
pomalejsi, vétSina dosdhne v pozdéjsim véku nezavislosti v osobni péci (hygiena, oblékani,
jidlo) ¢i1 praktickych dovednostech, zvladnou 1 jednoduchd zaméstnani zamétené spise na
manualni zruénost. Jak uvadi Lecbych (2006, str. 15) jedinci s lehkou mentélni retardaci
»vyzaduji obcasnou podporu v novych a slozitych situacich, kterym nemusi rychle
porozumeét*. Proto je nezbytné, aby naptiklad v misté jejich zaméstnani byl bran zietel na
jejich tempo a omezené schopnosti. ,,Pres vSechny obtize je prijatelna pracovni ¢innost pro
mentalné postizené lidi uzitecna, rozviji a uchovava jejich kompetence a dava jejich zivotu
napln‘ (Vagnerova, 1999, str. 158). Osoby s lehkou mentélni retardaci jsou nejcastejSimi
klienty podporovaného ¢i chranéného bydleni vzhledem k jejich schopnostem, které jim
umoziuji zit samostatny zivot, presto je vhodné urcity dohled v podobé osobni asistence,

ktera nemusi byt tolik ¢asov€ ndrocna jako v piipadé sttedné té€zké mentalni retardace.
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Sti‘edné téZka mentalni retardace (F71, 1Q 35 — 49)

Tato kategorie je zastoupena zhruba u 10% lidi s mentalnim postizenim. Velmi
Casto je stfedn¢ tézka mentdlni retardace spojena s pfidruzenymi neurologickymi
onemocnénimi (obzvlasté epilepsie) €i vyvojovymi pervazivnimi poruchami (zejména
détsky autismus). Psychomotoricky vyvoj byva znaéné opozdén, k diagnostice dochazi
V kojeneckém ¢i batolecim obdobi. Vyraznéji byva opozdén rozvoj chapani a uzivani feci,
osvojend slovni zasoba neni bohata, ale stac¢i k jednoduché komunikaci. V nékterych
ptipadech se vsak realizuje v podobé nonverbalni komunikace skrze gesta. Dilezita je u
téchto déti podpora zaméfend obzvlasté na stimulaci a aktivizaci feci. Ackoli se 1ze setkat
Vv soudobé literatufe s tvrzenim, Ze tito lidé nejsou schopni se vzdélavat, mohou se objevit
ptipady, kdy dochazi k osvojeni zdkladl ¢teni, psani ¢i pocitani. ,,V dospélosti jsou stiedné
retardovani obvykle schopni vykonavat jednoduchou manudlni praci, jestlize ukoly jsou
peclivé strukturovany a jestlize je zajistéen odborny dohled. V dospélosti je ziidka mozny
uplné samostatny Zivot. Zpravidla byvaji plné mobilni a fyzicky aktivni a vétsina z nich
prokazuje vyvoj schopnosti k navazovani kontaktu, ke komunikaci s druhymi a podili se na

Jednoduchych socidlnich aktivitach® (Svarcova, 2003, str. 30).
Tézka mentalni retardace (F72, 1Q 20 — 34)

V mnoha aspektech se tato kategorie podoba kategorii vySe uvedené s tim, Ze je ve
svych projevech vyraznéjsi, objevuje se u 5-10% o0sob s mentalnim postizenim. VétSina
osob spadajicich do této kategorie trpi zna¢nym stupném poruchy motoriky ¢i jinymi
pfidruzenymi vadami spojenymi s poSkozenim CNS. Dale u téchto jedinci dochazi
k minimalnimu rozvoji komunikativnich dovednosti. Maximem u déti byva osvojeni jen
nékolika malo slov, v nékterych piipadech se objevuji jen skieky. Jedinci v pasmu tézké
mentalni retardace byvaji zavisli na péci druhych po cely Zivot, proto byvaji ¢asto uzivateli
domovll pro osoby se zdravotnim postizenim, protoze potiebuji komplexni podporu
v oblasti fyzické ¢i psychosociadlni. MozZnosti vychovy a vzdélavani jsou vzhledem
k rozsahu postizeni znaéné omezené, ale jak podotyka Svarcova (2003, str. 31) ,,zkusenosti
ukazuji, Ze vcasna systematickda a dostatecné kvalifikovana rehabilitacni, vychovna a
vzdélavaci péce miize vyznamné prispét k rozvoji jejich motoriky, rozumovych schopnosti,

komunikacnich dovednosti, jejich samostatnosti a celkovému zlepSeni kvality jejich Zivota“.
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Hluboka mentalni retardace (F73, IQ niZsi nez 20)

Vyskyt v celkovém poctu osob s mentalnim postizenim tvoii 1%, v populaci je to
0,03%. Vétsina jedinct spadajicich do této kategorie se vyznacuje kromé zpomaleni
vyvoje intelektu také zpomalenim vyvoje pohybového. V dospélosti se tyto osoby Casto
stavaji imobilnimi nebo jsou schopni jen minimalniho pohybu, coz v kombinaci s nizkou
urovni intelektu (na urovni batolete) brani naptiklad pracovnimu uplatnéni téchto lidi na
trhu prace. ,,Pobyt ve viastnich rodinach je velmi ndrocny. Télesna postizeni vesmés

vyzaduji pobyt v socidlnich zarizenich se zdravotnickou péci (Orel, 2012, str. 176).

Dal$im charakteristickym znakem hluboké mentalni retardace byva neschopnost
Vv sebeobsluze, u téchto jedincii se vyzaduje pomoc pfi zékladnich zivotnich ukonech (Casta
inkontinence). Schopnost porozuméni fe€i je mald, dorozumivaji se neverbalné —
jednoducha gesta, zvuky. K ¢aste¢nému rozvoji v oblasti motoriky ¢i komunikace se
vyuziva bazalni stimulace. ,,Ve veétsine pripadii Ize urcit organickou etologii. Bézné jsou
tezkeé neurologické nebo jiné telesné nedostatky postihujici hybnost, epilepsie a poSkozeni
zrakového a sluchového vnimani. Obzvlaste casté, a to predevsim u mobilnich pacientii,
Jsou nejtézsi formy pervazivnich vyvojovych poruch, zvldsté atypicky autismus® (Svarcova,

2003, str. 32).

Jina mentalni retardace (F78)

postizeni intelektu z divodu ptidruzeného (smyslového, télesného) postizeni (vcetné

autismuy).
Nespecifikovana mentalni retardace (F79)

Podle MKN-10 se tato diagnosticka kategorie uziva v piipadech, kdy je mentalni
retardace prokazana, ale z nedostatku informaci o postiZzeni neni mozné zaradit jedince do

zadné z vyse uvedenych kategorii.
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1.4 Specifika ¢lovéka s mentalnim postiZenim

Lecbych (2008, str. 29) poznamendva, ze podat alespot obecny nacrt
charakteristiky 0sob s mentalni retardaci je velmi slozity, zaroven dodava, ze ,,i kdyz se
rada autorti shoduje, zZe v diagnostickém procesu je potreba hledat silné stranky cloveka
S mentalni retardaci, setkavame se v téchto kapitolach naopak s popisem nedostatkii osoby
S mentalni retardaci. Ptredstavitelka soucasné pozitivni psychologie mentalni retardace
Dykens (2006) hovoti o mentalni retardaci jako diagndze zalozené na ,,negativech®, na tom
co témto osobam chybi, co postradaji (nedostatecné 1Q, nedostatecna schopnost adaptace
apod.). Lze to dobfe zaznamenat ve vyzkumu, ktery se zaméfuje na identifikaci
negativniho chovani ¢i symptomu, zfidkakdy se vénuje pozitivnim aspektim, jako napf.

zivotni spokojenost (Dykens, 2006).

Svarcova (2003, str. 35) podava pichled nékterych klinickych projevii mentélni

retardace, kam patii:

® zpomalena chapavost, jednoduchost a konkrétnost usudk;

® snizend schopnost az neschopnost komparace a vyvozovani logickych vztaht;
® sniZzend mechanicka a logicka pamét’;

® tckava pozornost;

® nedostatecna slovni zdsoba a neobratnost ve vyjadfovani;

® porucha vizuomotoriky a pohybové koordinace;

® snizend piizptsobivost k socidlnim pozadavkim.

Priméarnim specifikem mentélni retardace je postiZeni kognitivnich funkci, od né&jz
se odviji fetézec souvislosti, jez vedou Kk jedinecné adaptaci a vytvoreni jedinecné
osobnostni struktury (Lecbych, 2008). Z pohledu kognitivnich procesti lze spatfit
zvlastnosti u osob s mentalnim postiZzenim v oblastech smyslové percepce, pozornosti,

paméti, pfedstavivosti ¢i mysleni.
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Rubinstejnova (1973) v oblasti smyslové percepce uvadi snizeni rozsahu vnimani,
naruseni a diskriminaci figury a pozadi, nedostatecné prostorové vnimani, zhorSenou
koordinaci pohybtli, opozdénou diferenciaci akustického analyzatoru, nedokonalost
vnimani ¢asu a prostoru aj. S bezprostfednim vnimanim tzce souvisi pozornost. Kysuc¢an
(1982) charakterizuje pozornost u lidi s mentalnim postizenim snizenou schopnosti zaméfit
se na vice Cinnosti, nizkym rozsahem sledovaného pole ¢i nestdlosti a snadnou

unavitelnosti.

V disledku poruch pozornosti tak dochazi k nedostate¢nému zapamatovani, nebot’
probiha del$i dobu. Pamét’ 0sob s mentalnim postizenim tak ziskava uréitou specifi¢nost.
Aby si ¢loveék s mentdlnim postizenim 1épe ,,pamatoval® je nutné nékolikeré opakovani.
Valenta a Miiller (2003) zmifuji, Zze pamé&t ovliviyji zékladni vlastnosti vys$§i nervové
¢innosti, které maji tendenci u podminénych spoji vyhasinat rychleji u osob s mentalnim
postizenim nez v ptipad¢ intaktni populace. Z toho divodu lidé s mentalnim postizenim

uptednostiuji uceni mechanické nez logické.

V oblasti predstavivosti 1ze spatfit u nékterych osob s mentalnim postiZzenim
fenomén eidetismu, kdy vybavena predstava ma charakter vjemu (Lecbych, 2008). Jsou
znamé piipady, kdy lidé s mentalnim postizenim znaji ,,z paméti presna data narozeni lidi,
se kterymi se stykaji, nebo dokonce cely kalendar podle jmen. Orel (2012) hovoii o
syndromu mono savant, ktery postihuje jedince s IQ mensim nez 70, jeZ oplyvaji vyraznou
az mimofadn€ vyvinutou schopnost v jedné oblasti, naptiklad v paméti, lze vSak
zaznamenat 1 vyborné umélce ¢i matematiky. Nedokonalost vjemi a pocitkll se u déti
s mentalnim postizenim se vyznamné podili na zpomaleni vyvoje dalSich kognitivnich

procest, zejména mysleni.

Lidé s mentalni postizenim jsou v oblasti mySleni neschopni abstrakce a
generalizace, dale se vyskytuji nepfesnosti v oblasti analyzy a syntézy. ,,Pro mysleni osob
S mentalni retardaci je charakteristicka konkrétnost a schopnost logicky operovat pouze se
Znamym a konkrétnim materialem* (Lecbych, 2008, str. 31). MySleni osob s mentalnim
postizenim je charakteristické stereotypnosti, rigiditou a ulpivanim na urcitém zplisobu

feSeni (Vagnerova, 1999).
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S myslenim je Uzce spjata Fe€, kterd je také naruSena. Objevuje se nepiesna
vyslovnost, specificka mluvnickd stavba vét, snizena aktivni slovni zasoba, ¢i dysartrie.
Nejenom Spatnéd vyslovnost, ale to jak lidé s mentalnim postizenim komunikuji se svym
okolim vzbuzuje Casto pobouieni u intaktni spolecnosti, ktera bézné clovéka s mentalnim
postizenim ignoruje v tom lepSim ptipadé, v tom hor$Sim miize dojit i ke konfliktu. Lidé
S mentalnim postizenim jsou skupinou, ktera je snadno zranitelnd, prozivaji ¢asto negativni
zivotni zkuSenosti, které mohou bez dostatecné socialni opory, vyustit v rozkolisani
psychické rovnovahy a pfispét tak krozvoji psychické choroby. Lidé s mentalnim
postizenim jsou nositeli psychickych poruch nékolikanasobné Castéji nez ostatni populace,
ptiCemz nejvice je zastoupena schizofrenie, Uizkostné poruchy, poruchy osobnosti a

poruchy chovani.
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2. Clovék s mentalnim postiZenim na cesté ke svobodé
2.1 Pristupy spole¢nosti k lidem s postizenim nap¥i¢ historii

V nasledujici kapitole je v kontextu s myslenim, moralkou a vyspélosti dané
spole¢nosti osvétlen prib¢h a vyvoj vztahu spoleénosti K lidem s postizenim. Lidé se
zdravotnim znevyhodnénim/postizenim at’ uz télesnym, mentalnim ¢i duSevnim jsou jiz od
pradavnych casti soucasti lidského rodu. Péce o jedince s postizenim vzdy odrazela
aktualni stupen vyvoje spolecnosti, naptiklad odborné znalosti v dané dobé (Monatova,

1998).

V prubéhu historie lze zaznamenat nckolik pfistupti k jedincim s postizenim.
Nekteré Ize charakterizovat milosrdnosti, dalsi zas krutosti. Podle Pipekové (2006) dochazi

ve vyvoji téchto pfistupt k pokroku, a to ve sméru od egoismu k altruismu.

Pravék

Sovak (1977) déli v prabéhu historie pfistup k lidem s postizenim do nékolika
stadii. Jako prvni uvadi stadium represe, které odpovida obdobi pravéku. Tato doba nepiéla
osobam s postizenim, ti byli ze spolecnosti vyvrzeni, diivod byl prosty - pteziti kmene.
Panovalo ptesvédceni, ze jedinci s postizenim by mohli ohrozit Zivotaschopnost
kmenového spoleCenstvi. Nasledkem vyobcovani téchto jedinch byla jistd smirt.
Antropologové soudi podle kosternich pozustatki, Ze se lidé v pravéku zbavovali slabych a

neschopnych pro udrzeni rodu.

Titzl (1998) vsak uvadi, ze ptezivali i jedinci, ktefi se dozili vysokého véku a
jejichz kosterni pozistatky nesly znamky télesného postizeni, coz mize dokladat urCitou
vyspélost socidlni urovné ¢lovéka v dobe pravéku. V dobach praveékych se ,,zli duchové™
z tela vyhanéli pomoci magickych obtadii, v obdobi prvnich civilizaci se stdva chrdm

mistem - instituci, kde dochazi k 1é¢bé ¢i potrestani (Pipekova, 2006).
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Starovék

Ve starovékych civilizacich v Recku a Rimé byla zvykem infanticida. Znamena to
ten nejkrutéj$i mozny zplsob a to zabijeni téch novorozenctl, ktefi nebyli zdravi ¢i
dostatecn¢ silni. Na upati skal Taygetosu v tehdejsi Sparté koncil zivot téch déti, jez otec
po narozeni odmitl zvednout z prahu svého domu. V Recku a stejné tak ve starém Rimé
byla novorozenata opousténa rodinou a odsouzena tak k téméf jisté smrti (Monatova,

1998).

Rimska civilizace se nechala inspirovat Reky a piejima jejich piistup k slabsim
jedinctim s tim rozdilem, Ze skaly Tajgetu nahradila feka Tiber, do které Rimané hazeli
slabé déti nebo je vkladali do ko$ikli a nechali plout po proudu. Podobné pfistupovali
K neduzivym détem napiiklad Indové, kteti je topili v fekach, kdezto Kartaginci v mofi
(Kabele, 1993). V Rimé platil Zakon 12-ti desek, pfi¢emz IV. deska ptikazovala rychle
usmrtit zvlast’ obludné dité. Nejprve mél pravo rozhodnuti ve své moci otec, co je vsak
zajimavé, ze pozdgji byl nutny souhlas péti sousedii. Rimsky filosof Seneca se domnival,
7e diivodem pro¢ Rekové usmrcuji neduzivé déti neni hnév a zlost, ale Ze jednaji v duchu

zasady rozumu, oddélenim Spatného od dobrého (Miiller, Valenta, 2007).

V pozd&jsim Recku o détech, které méli viditelné postizeni rozhodovala rada
star§ich, pfi¢emz neduzivé déti byly odkladany do hlinénych nadob podél cest s tim, ze
kdyz mél nékdo zajem, dité si osvojil. V piipadé¢ déti pochazejicich z rodin z vys$sim
postavenim rodina obstarala vhodnou péci. Pokud bylo dit€¢ znemajetnych poméri
prevladal nepfiznivy postoj spolenosti vici témto jedincim, byli povazovani za
ménécenné, na tzv. ,trzich blazni“ byli povazovani za zbozi a prodavani bohatym

K jejich obveseleni (Titzl, 1998).
Stiredovék

Obdobi stfedoveéku lze charakterizovat ambivalentnim postojem vici jedincim
S postizenim. Toto obdobi je silné¢ ovlivnhéno nébozenstvim, coZ se projevilo v urcité
dvousecnosti postoji k lidem s postizenim. Jedni povazovali ,blazny a Silence” za
Stastlivou bozi volbu, coZ podnécovalo ¢lovéka zboZného k pomoci témto lidem dobrym
skutkem. Druzi tyto ,,déti Stéstény* povazovali za ,,zplozence d’abla®“, ktetfi byli potrestani

za hfi$ny zivot a podle toho s nimi zachézeli.
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Codex Theodosianus nafizoval potrestani vSech posedlych, jedinci s postizenim se
tak stavali pfedmétem démonologie (Zvolsky, 1994). Clovék s postizenim se tak stal
nositelem zlovéstného znameni, ur¢enym k zdhubé. Diky vzestupu moci cirkve nastupuje
ale také ideologie zaloZzena na idedlu kiestanské lasky k bliznimu. Laska k bliZnimu,
litost a soucit nad trpicimi vede c¢lovéka zbozného k povinnosti pomdhat slabsim a
pottebnym. Objevuji se prvni nalezince pro déti s postizenim, vyraznym zptisobem ubyva
infanticida. Ve vétSich evropskych meéstech i v Byzantské tisi vznikaji klasterni hospitaly,
ve form¢ utulkd pro staré, nemohouci a jedince s postizenim, pfiCemz oSetfovateli se

stavaji duchovni, jeptisky a mnisi (Zvolsky, 1994).

Presto ale mezi vétSinovou spolecnosti pretrvaval negativni postoj vaci lidem
S postizenim, ktetfi byli povazovani za duchem posedlé. Pozdé&ji tento negativni postoj
zesilil, obzvlasté poté, co papez Inocenc VIII. vydal dokument ,,Summis Desiderantes®,
ktery brojil proti ¢arodéjnictvi (Miiller, Valenta, 2007). Tento dokument se stal ostrou
munici v rukdch lovcil €arodéjnic a zaroven se stal ideovym zakladem pro pozdéji vydanou
knihu Kladivo na ¢arodéjnice, ktera se tésila velké oblibé v tehdejsi dobé. Dnes lze pouze
spekulovat, zda-1i se objevil na hranici Clovek, ktery by dnes nesl diagnézu mentalni

retardace.
Renesance

K podstatnym zménam v pfistupu k lidem s t€lesnym, mentalnim ¢i dusevnim
postizenim dochazi v obdobi humanismu a renesance, nebot se zacind prosazovat
myslenka ¢i poZzadavek vzdélani v§em, tedy i lidem s postiZenim. Komensky je nazyvan
ucitelem narodl proto, ze jeho pedagogické myslenky inspirovaly celou Evropu, ¢imz
vyznamné ovlivnil nasledny vyvoj at’ uz v pedagogice ¢i ptistupu k lidem s postizenim.
Komensky (in Miiller, Valenta, 2007, str. 23) si kladl otazku: ,.Je otdzka, zda tedy i slepi,
hlusi a zaostali (jimz se totiz pro ustrojny nedostatek nemiize néco dostatecné vstipit) maji
byti pribrani ke vzdelavani? Odpovidam: 1. Z lidského vzdélavani se nevyjima nic, lec¢
neclovek. Pokud tedy maji ucast na lidské prirozenosti, potud maji miti ucast na vzdelani.
Ba spise tim vice pro né vétsi nutnost vnéjsi pomoci, kdyz si priroda pro vnitini nedostatek
nemiize dosti pomoci sama. Ponévadz je tedy vzdycky nékudy poskytnout pristup k rozumné

dusi, ma se svetlo vpousteéti tudy, kudy je mozno*.
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Komensky zasluhuje zvlastni pozornost pravé proto, Zze na vzdélavani zakt
S mentalnim postizenim pouzival principy (individudlni pfistup, ndzornost a konkrétnost),
které se pouzivaji i v dneSni dobé€, nejen pifi vzdélavani téchto déti, ale 1 dospélych

naptiklad v chranéném bydleni pii nacviku riznych ¢innosti.

Novovék
se po celém evropském kontinentu méni pohled spole¢nosti na lidska prava a jejich
dodrzovani, to se tykalo i lidi s duSevnim postizenim. S ohledem na ¢lovéka s duSevnim
postizenim (napiiklad s mentélni retardaci) byl vyznamnym hybatelem zmény v péci o tyto
osoby francouzsky zakladatel moderni psychiatrie Philippe Pinel, jenz oteviel branu
k cesté moralni 1é¢by v nové vzniklych psychiatrickych 1é¢ebnach.

Pinel s trochou nadsazky sejmul pacientim okovy z pout, zasadil se tim o lidsky
pristup v zachazeni s jedinci s postiZenim. Pinel a jeho kolegové docilili toho, ze se i
v dalSich Spitalech a zafizenich pro lidi s postizenim projevila lidskost, kterd zmirnila
lidské utrpeni, které diive tito lidé museli snaset v nehostinnych podminkéch, jez popisuje
Foucault (1993, str. 150 ) nasledovné: ,, ..., cely na néej zapusobily otresnym dojmem. Od
vetsiny se mu dostalo pouze nadavek a hrubosti. Pokracovat v Setieni nemélo smysl.
Obratil se k Pinelovi: Nezbldznil ses ty sam, obcane, Ze chces pustit na svobodu takovdhle
zvirata? Pinel mu klidné odpovédél: Jsem presvédcen, obcane, Ze jsou tak nezviadnutelni

pravé jen vinou toho, ze jim chybi vzduch a svoboda‘“.

Institucionalni péce v priitbéhu 19. a %2 20. Stoleti

Vliv humanizace byl patrny 1 v 19. stoleti, kdy byly zakladany prvni ustavy pro lidi
s mentalnim postizenim. Prvni ustav byl pro lidi s mentalnim postizenim vybudovan
Vv Interlakenu, pfi¢emz o jeho zalozeni se zaslouzil Johan Guggenbiihl. Tento tstav slouzil
jako inspirace a podoba tohoto zafizeni se Sifila do dalSich evropskych stati. U nas byly
prvni ustavy pro lidi s mentalnim postizenim zakladany koncem 19. stoleti. ,,Organizovand
ustavni péce u nas se datuje od roku 1871. Je spojena se zalozenim Ernestina v Praze, coz
bylo prvni zarizeni pro mentadlné retardované u nas. Zakladatelem a prvnim reditelem byl
MUDr. Karel Slavoj Amerling. Poslanim Ernestina byla ochrana mentdlné postizenych a

jejich zaclenéni do spolecnosti* (Pipekova, 2006, str. 300).
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V tuzemském prostiedi byly dale pofadany tzv. Cadovy sjezdy. V roce 1909 se
konal prvni Cesky sjezd pro péci o slabomysiné s heslem ,,Zakladejte fadné tstavy pro
slabomysIné a dobré pomocné Skoly“. O dva roky pozdé¢ji fesi druhy sjezd problematiku
ustavii na Moravé. Béhem tietiho sjezdu byla feSena otazka zlepSeni Zivota mentalné

retardovanych z hlediska pedagogického ¢i socialniho postaveni (Eisova, 1983).

2.2 Transformace socialnich sluZeb pro osoby s mentalnim postiZzenim

Priedrevolu¢ni obdobi

Sedesata léta minulého stoleti jsou ve svété spojena s projevem svobody a kladeni
dirazu na lidskd prava. Organizace ¢i skupiny rodi¢li déti s mentdlnim postizenim
pochopily, ze samostatné usili jednotliveli o zkvalitnéni péce nestaci, proto ustanovuji
Evropskou ligu spole¢nosti mentaln¢ handicapovanych, jejimz pozadavkem bylo, aby
spole¢nost nabidla t¢émto lidem potiebné sluzby nikoli na zakladé dobroc¢innosti, ale na
principu dodrZovani jejich prav (Svarcova, 2003). Organizace Spojenych Nérodi piijala
v roce 1971 Deklaraci prav mentalné postizenych osob. Do poptedi se dostala myslenka,
ze vSichni obané maji pravo na rovnopravnost, ze je tieba podporovat samostatnost a

nezavislost lidi s mentalnim postizenim (Lecbych, 2006).

V byvalém Ceskoslovensku cest& k poliditovani podminek Zivota v tstavech branil
komunisticky rezim. Panovalo ptesvédceni, ze pro lidi s mentalnim postizenim je Ustavni
péce nejlepsi variantou. Tato péce byla soustifedéna vSak jen na zajiSténi zakladnich
poti‘eb (strava, bydleni). Tehdej$i systém zaviral o¢i nad problematikou mentalni
retardace, ustavy byly situovany v okrajovych castech republiky, pokud mozno nékde na
samot¢, co nejdal od civilizace. Pokud rodice nechtéli dat dit€ s mentalnim postizenim do
ustavu, byli odkazani jen sami na sebe. Na konci Sedesatych let u nas vzniké diky usili
nekolika rodicta déti s mentalnim postizenim dobrovolna organizace Sdruzeni pro pomoc
mentalné postizenym (SPMP). V roce 1969 na pudé¢ Pedagogické fakulty univerzity
v Olomouci vyhlasila Bozena Giirtlerovd ustaveni Narodniho sdruzeni pro pomoc
mentalné postizenim. ,, Od pocatku své existence bylo Sdruzeni iniciatorem i realizatorem
riiznych forem zdokonalovani péce o mentdlné postizené. Clenové Sdruzeni se zasazovali a
viastnimi silami pomdahali pri budovani zarizeni pro mentdlné postizené, dennich i

tydennich i celorocnich tistavii (Svarcova, 2003, str. 158).
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Spoluprace se statnim aparatem byla tehdy vSak obtizna, rezim podobnym
iniciativam nepial, pfesto vSak toto SdruZeni nepolevilo ve svém usili a vysledkem tak
bylo zlepSeni podminek v tstavech. Vznikaly pohybové, dramatické ¢i tanecni krouzky,

byly potadany vylety (Wagnerova, 2002).

Porevoluéni transformace socialnich sluzeb

V poslednich desetiletich dochdzi ve vyspélych zemich zapadniho svéta
K vyznamnym zménam v piistupu k lidem s mentalnim postizenim. Ceské republika neni
vyjimkou, po padu komunismu postupné zesiluje snaha o zacllenéni této specifické
skupiny do béZného Zivota v co nejprirozenéjSim prostiedi. Postupné tak dochazi
k transformaci socialnich sluzeb, ktera byla jiz zapocata pfed padem komunismu, ale pravé
pad Zelezné opony pfispél k tomu, Ze se transformace socidlnich sluzeb mohla rozb&hnout
na plné obratky. Casto lze slySet nazory, Ze pravé komunisticky reZim nas zpomalil oproti

vyvoji ve svété. Napiiklad Svédsko ¢ Norsko dnes nemaji zadné ustavy, lidi s mentalnim

.....

Transformacni proces predstavuji zmény v socidlnich sluzbach, které umoziuji, aby
vSichni lidé mé&li stejné prilezitosti bez ohledu na to, zda jsou zdravi a silni nebo zda maji
zdravotni potiZze. V obdobi pfed padem komunismu byla u nas péce o lidi s mentalnim
postizenim poskytovana formou ustavni péce. Zakon €. 100/1988 Sb. o socidlnim
zabezpeceni nafizoval ustaviim socidlni péce pro mentalné postizené poskytnout bydleni,
zdravotni péci a také vychovu a vzdélavani pro déti a mladez. Na konci devadesatych let se
hlavnim cilem socialni politiky v oblasti Gstavni péce stava transformace velkych Gstavi

socialni péce v modernéjsi formy trvalé péce.

V novém tisicileti Ministerstvo prace a socidlnich véci vydava Standardy kvality
socialnich sluzeb, pficemz koncepce tohoto metodického materialu vychazi z napliiovani
zékladnich lidskych prav a svobod (Svarcova, 2003). V roce 2006, kdy vznika pod zastitou
OSN Umluva o pravech osob s postizenim, jejiz soucasti je i ¢lanek 19, ktery piisuzuje
lidem se zdravotnim postizenim pravo na moznost volby mista pobytu, i toho, kde a

s kym budou zit.
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Myslenka poskytnout lidem s postizenim moZznost zit béZzny a samostatny Zivot
Vv byté, ¢i domé, pracovat, zit v partnerstvi a volny ¢as travit dle vlastnich predstav se stala
zdsadni pro rozhodnuti k opusténi ustavi. ,,Cilem Umluvy je odstranit existujici prekdzky,
ktere brani osobam se zdravotnim postizenim, at' uz se jedna o postizeni fyzické, dusevni,
mentalni nebo smyslové, zapojit se do plnohodnotného Zivota. Jednotliva ustanoveni
Umluvy ukladaji statiom povinnost zabranit diskriminaci osob se zdravotnim postizenim

V riiznych oblastech Zivota* (Michalik in Valenta, Michalik, Le¢bych a kol., 2012, str. 65).

Ceska Republika ratifikovala tuto Umluvu a tim se zavazala ke zménam
v socidlnich sluzbach. Vlada CR piijala v roce 2007 dokument ,.Koncepce podpory
transformace pobytovych socidlnich sluzeb v jiné typy socialnich sluZzeb poskytované v
prirozené komunité uzivatele a podporujici socialni zaclenéni uzivatele do spole¢nosti.
V roce 2007 zaroven vchazi v platnost dlouho ocekdvany zakon o socidlnich sluzbach ¢.
108/2006 Sb., jehoz hlavnim smyslem je posilovani socidlniho zaclenovani osob, které

jsou méné ¢i vice zdvisle na pomoci druhé osoby.

Zakon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006, ktery vesel v platnost 1.1. 2007,
ustanovuje zakladni zasady poskytovanych sluzeb takto: ,,Rozsah a forma pomoci a
podpory poskytnuté prostrednictvim socidlnich sluzeb musi zachovavat lidskou diistojnost
osob. Pomoc musi vychazet z individualné urcenych potieb osob, musi piisobit na osoby
aktivne, podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat je k takovym cinnostem, které
nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani nepriznivé socialni situace, a
posilovat jejich socidlni zaclenovani. Socialni sluzby musi byt poskytovany v zajmu osob a
v nalezité kvalité takovymi zpiisoby, aby bylo vidy diisledné zajisténo dodrzovani lidskych

prav a zdkladnich svobod osob “.

V této dobé dochazi ke zméné nazvu a tak se z byvalych Ustavii socialni péde staly

Domovy pro lidi se zdravotnim postiZzenim.

Deinstitucionalizace

Transformace instituciondlni (ustavni) péfe o osoby se zdravotnim postizenim v
péci komunitni pifedstavuje tzv. deinstitucionalizaci. ,,Svétové trendy v péci o lidi
S mentalnim postizenim prinadseji odklon od institucionadlni péce poskytované ve velkych
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zarizenich. A smeruji k humannéjsim formam péce zajistované v zarizenich rodinného
typu, Vv chranénych bytech, v spolecnych bytech pro nekolik uZivatelii nebo za pomoci

osobnich asistentii v integrovaném bydleni v méstské zdstavbé™ (Svarcova, 2003, str. 143).

Deinstitucionalizaci lze velmi zjednodusené popsat jako proces premény, kdy
dochazi k odchodu z Gstavu do péce komunitni, pro pfimého aktéra deinstitucionalizace to
s trochou nadsazky znamend, Ze dnes je ¢lovék S mentdlnim postizenim V ustavu a zitra
doma, napt. v chranéném bydleni. Hlavnimi aktéry deinstitucionalizace jsou pravé tito lidé.
Nejprve jsou klientem tustavu, posléze ziskavaji novou Zzivotni perspektivu v podobé

prrechodu z ustavni péce primo do ,,Zivota®“ v bytovych jednotkach.

Poslani deinstitucionalizace formuluje Miillerovd (2013, str. 5) takto: ,,Jedna
postel, jedna skrin, ktomu jedna police. Sedm lidi na pokoji. Organizované hromadné
vychazky na zahradu, koupani, povinny poledni a nocni klid. Vsechno pod zamkem. I tak
vypada Zivot lidi v ustavu. Nemaji soukromi a podridit se musi ostatnim. V domacnostech,
kam diky projektu Ministerstva prace a socialnich véci CR Podpora transformace
socidlnich sluzeb odchazi stale vice klientu ustavnich zarizeni, je Zivot uplné jiny. Kazdy
klient ma svij vlastni pokoj, své zazemi a pratele. Miize si kdykoli pozvat na navstévu a
uvarit ji nebo i sobé, na co ma zrovna chut. A také si zvolit takovy zpusob traveni volného

casu, jaky mu vyhovuje.

2.3 Clovék s mentalnim postiZenim v chranéném bydleni

Chranéné bydleni

Poslanim chranéného bydleni je poskytnuti podpory dospélym lidem s mentalnim
znevyhodnénim, kterou potiebuji k tomu, aby mohli Zit v béZnych domacnostech
zpusobem Zivota srovnatelnym s Zivotem ostatnich lidi, ktefi nevyuzivaji socidlni
sluzby. Podpora je poskytovdna podle individualnich potfeb klientd, aby mohli podle

svych schopnosti a moZnosti piebirat zodpovédnost za svoje bydleni a sviij Zivot.

Zakladnim principem a zdsadou, na které je chranéné bydleni postaveno je, ze
¢lovék s mentdlnim postizenim piedstavuje unikatni hodnotu, stejné jako vSichni ostatni
lidé by méli mit moZnost osobni svobody pii usilovani o plnéni jejich pfani a zaujeti

vlastniho mista ve spole¢nosti.
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Chréanéné bydleni se snazi o to, aby mira podpory umoznovala uzivatelim

V maximalni mife uchopit rozhodovani do vlastnich rukou, moZnost volby a sebeurceni

vvvvvv

nutnd pruznost reagovani na potiteby jednotlivych uzivatel. Diraz je kladen na rozvoj ¢i
udrzeni z4jmi a schopnosti a vytvofeni takovych podminek, které vedou k vétsi

samostatnosti u lidi s mentalnim postizenim.

Uzivateli ¢i klienty chranéného bydleni se stavaji dospé€li lidé s mentalnim
postizenim, ktefi maji zdjem a jsou schopni ucit se dovednostem i péci o vlastni osobu
v chranénych bytech. Lidé s mentdlnim postizenim, ktefi se stavaji klienty chranéného
bydleni za tuto sluzbu plati, konkrétné za poskytnuti ubytovani, stravu a poskytovanou
péci. Podle § 51 zékona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach poskytuje sluzba chranéné
bydleni podporu v oblastech:

a) poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisténi stravy,

b) poskytnuti ubytovani,

C) pomoc pri zajisteni chodu domdcnosti,

d) pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

e) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,

f) zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,

Q) socidlné terapeutické cinnosti,

h) pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zdajmii a pri obstardvani osobnich zaleZitosti.

Chranéné bydleni poskytuje bydleni s podporou. Podporu lidem s mentalnim
postiZzenim zajist'uji osobni asistenti, ktefi za nimi dochdzeji bytu ¢i domu, ve kterém Zziji.
Mira podpory je u jednotlivych uZzivateli chranéného bydleni rizna. V soucasné dobé
nabizi chranéné bydleni Duha v Praze i Dolmen v Liberci ubytovani ve 4 typech

chranénych bytd s riznym rozsahem asistence:

27



a) Byt s 24 hodinovou asistenci — uzivatel ma k dispozici asistenta nepfetrzité cely den
b) Byt s no¢ni asistenci — uzivatel pottebuje asistenci i v prubéhu noci

c) Byt s kazdodenni asistenci - uzivatel vyuziva asistenci nékolik hodin denné

d) Byt s asistenci 5 dni v tydnu a méné - uzivatel potifebuje pomoc asistenta pfi

konkrétnich ¢innostech pouze nékteré dny v tydnu.

Byty v chranéném bydleni se nelisi od bézné domécnosti. Do vSech béznych
domacich praci se zapojuji jednotlivi ¢lenové domacnosti. Nakupy, vateni, uklid, myti
nadobi, prani, Zehleni, to jsou cCinnosti, které vykonavaji sami uzivatelé chranéného
bydleni, n€kdy také za pomoci osobnich asistentli (obzvlasté v zacatcich pobytu
V chranéném bydleni). Je zde kladen diiraz na to, aby se kazdy uZzivatel naucil vyuzZivat co

nejvice svych vlastnich schopnosti a nemusel se spoléhat na pomoc svého okoli.

Pro ucely vyzkumné ¢innosti byly vybrany chranéné bydleni z Prahy (Duha) a

Liberce (Dolmen).

Obcanské sdruZeni Spolec¢nost Duha - integrace osob s mentalnim postiZenim
vzniklo poc¢atkem roku 1992. Hlavnim posldnim bylo zajistovat pomoc pro dospélé lidi
s mentalnim postizenim na jejich cest€ k plnohodnotnému Zivotu. V roce 1992 pfijala
nabidku finan¢ni podpory nadace AJ JDC pro zavadeéni chranéného bydleni pro osoby s
mentalnim postizenim a zacala tento program jako prvni v republice rozvijet. V prvni etapé
byly otevieny chranéné byty, v nasledujicich letech se pocet byt zvySoval a s tim rostla

komplexnost sluzeb.

Obecné prospésna spole¢nost Dolmen - Agentura pro chranéné bydleni vznikla v
roce 2006 za Gcelem podpory uZzivatelli domovi pro osoby se zdravotnim postiZenim pfi
piechodu do sluzby chranéné bydleni a poskytovani této sluzby v Libereckém kraji. Prvni
lidé s mentalnim postizenim se do chranéného bydleni spolecnosti st¢hovali v roce 2007.
Prioritn€ je sluzba urcena lidem, kteti dosud zili v domovech pro osoby se zdravotnim

postizenim (diive ustavech).
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B) PRAKTICKA CAST
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3. Formulace problému

Otéazce reflexe zivotni situace lidi s mentalnim postizenim s ohledem na zménu
prosttedi se doposud vénovalo pramélo vyzkumnych praci. V nasem prostiedi tomu
nahravd i fakt, Ze neexistuje dostatek odborné literatury zpracovavajici problematiku
chranéného bydleni pro osoby s mentalnim postizenim, kterd by popsala téma v jeho
komplexnosti. Publikace o chranéném bydleni jsou urCeny piedev§im poskytovatelim
téchto sluzeb, zabyvaji se otazkami organizace, financi ¢i metodikou, postradaji vSak

psychologické souvislosti zivota v chranéném bydleni.

Ve vyzkumné oblasti 1ze narazit na minimum praci, které se vénuji problematice
socialnich sluzeb a jejich promén s ohledem na jejich uzivatele, tedy lidi s mentdlnim
postizenim. Ugastniky téchto vyzkumii byvaji prevazné pracovnici & zaméstnanci
pobytovych sluzeb, nebo rodice uzivateli téchto sluzeb. V zahrani¢nim vyzkumu lze
zaznamenat nékolik studii, které se zamétuji na pohled samotnych uzivatelit pobytovych
sluzeb na jejich zivot v komunitnim bydleni. Tyto vyzkumy vSak probihaji v jinych
podminkach, proto je nelze pfijimat v naSem prostiedi bez vyhrad, odehravaji se totiz
Vv jinych formach a typech zatizeni. OdliSnosti jsou patrné i v oblasti financovani ¢i v mife

integrace a inkluze osob s mentalnim postizenim do spole¢nosti.

Problémem je tedy absence vyzkumu v Ceskych podminkéch, ktery by se zaméfoval
na psychologické aspekty a souvislosti, tykajici se zmény prostiedi v oblasti bydleni.
Hlavnim problémem je nedostatecnd pozornost vénovanad samotnym uZzivatelim socialnich
sluZeb, ktefi jsou pfimymi aktéry téchto zmén. Transformace socialnich sluzeb je v dnesni
dob¢ aktualni, vytvafi prostor a podporu pro snazsi zapojeni osob s mentalnim postizenim
do spolec¢nosti, proto lze povazovat zjistovani reflexe Zivotni situace uzivatelii socialnich
sluzeb s ohledem na zménu prosttedi za ptinosné. Tyto reflexe mohou byt podnétem
K neustalému zlepSovani podminek v jednotlivych zatizenich, které se mohou nasledné

zrcadlit v kvalité zivota osob s mentalnim postizenim.
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4. Cil vyzkumu a vyzkumné otazky

Cilem vyzkumu je vystihnout klicova zivotni témata a zmény v Zivotech lidi
s mentalnim postizenim, ke kterym dochdzi v disledku deinstitucionalizace, zjistit,
respektive zmapovat zivot lidi s mentdlnim postizenim v Gstavni péci a v chranéném
bydleni. Hlavni vyzkumnou otazkou této prace je, jak reflektuji lidé s mentalnim
postizenim svoji Zivotni situaci v ustavu a zivotni situaci nyni ,,doma* v chranéném
bydleni. Protoze je stézi mozné prozkoumat vSechny aspekty zkoumaného problému bylo
tteba vyuzit konkrétnich vyzkumnych otazek, které vyzkumnikovi umoziuji zuzit
vyzkumny problém tak, aby byl redlné¢ zkoumatelny (Strauss, Corbinova, 1999).
V pribéhu hledani konkrétnich vyzkumnych otdzek se objevilo ptehrsel témat, kterd by
bylo lze sledovat. Vycet vyzkumnych otdzek obecnéjSiho ¢i konkrétnéjsiho razu, které

Vv pribéhu vyzkumu vyzkumnika napadaly, zni:

- Jak lidé s mentalnim postizenim reflektuji svou Zivotni situaci béhem obdobi jejich pobytu
v ustavu?

- Jak lidé s mentalnim postizenim hodnoti soucasnou zivotni situaci nyni v chranéném
bydleni?

- Jak se méni zivotni situace clovéka s mentidlnim postizenim po vstupu do
chranéného bydleni?

- Vnimaji lidé s mentalnim postiZenim zménu v jejich Zivoté s ohledem na zménu prostiedi,
jak ji hodnoti?

- Jaké problémy souvisi se zménou Zivotniho prostiedi?

- Jakeé jsou souvislosti zmén v reflexi Zivotni situace v jednotlivych oblastech Zivota?

- Co lidé s mentalnim postizenim ziskavaji €1 ztraceji zmeénou prostredi?

- Jaké problémy souvisi se zménou zivotniho prostiedi?

- Jaky vliv ma chranéné bydleni na rozvoj samostatnosti u lidi s mentalnim
postizenim?

- Jak se projevuji v Zivoté clovéka s mentalnim postizenim jeho finan¢ni moZnosti?

- Jak ovlivituje deinstitucionalizace integraci lidi s mentdlnim postizenim do
spolecnosti?

- Jaké zmény popisuji lidé s mentalnim postiZzenim v otdzce trdveni volného Casu a

jejich zajmi s ohledem na zménu prostiedi?

31



Finalni verze vyzkumnych otdzek, které byly pouzity pro realizaci vyzkumu zni:

1. Jak srovnavaji lidé s mentdlnim postizenim svoje bydleni v ustavu a nyni

V chranéném bydleni?

2. Jak lidé s mentalnim postizenim popisuji jejich mezilidské vztahy v ustavu a

nyni?
3. Jaky je nazor lidi s mentalnim postizenim na praci?

4. Jaky je nazor lidi s mentalnim postizenim na jejich samostatnost s ohledem na

zmeénu prostiedi?
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5. Design vyzkumu

5.1 Typ vyzkumu

S ohledem na charakter vyzkumného zdméru, jez si klade za cil popis (deskripci),
se jevi jako idedlni varianta neexperimentialniho vyzkumného planu. V rdmci
cilend manipulace se zkoumanou realitou. Ferjencik (2000) nazyva tyto vyzkumné plany
jako vzorkové piehledy. Vzorkem tohoto vyzkumu jsou lidé s mentalnim postizenim,
ktefi ¢ast zivota prozili v ustavni pééi a nyni ziji v chranéném bydleni. Vzhledem k faktu,
Ze tato oblast neni dostatecné probadana doporucuje v takovych ptipadech Ferjencik
(2000) uziti orienta¢niho vyzkum, jenZ je zaméfen na orientaci a porozuméni dané
problematiky (ziskani vhledu) o niz vime velmi malo. S ohledem na cil vyzkumu a pouziti
kvalitativnich metod se pojima orientacni vyzkum zéaroven jako kvalitativni vyzkum, jez
se snazi porozumét interpretaci lidskych zkuSenosti. Z pohledu kvalitativniho pfistupu by
bylo lze zaradit tento vyzkum mezi pripadové studie, kdy pfipadem se rozumi jasné
vymezend skupina s urCitou charakteristikou, v tomto piipad¢ se jedna o lidi s mentalnim

postizenim, ktefi ziji v chranéném bydleni.

5.2 Metody ziskavani dat

Data do vyzkumu byla ziskana ze 3 zdroji: 1.) od lidi s mentalnim postiZenim, ktefi
jsou uzivateli chranéného bydleni, a to prostfednictvim rozhovoru a ohniskové skupiny; 2.)
od lidi, ktefi jsou témto lidem s mentalnim postizenim blizci (rodinni pftislusnici),
prostfednictvim rozhovoru; 3.) od osobnich asistentl, ktefi pracuji s lidmi s mentalnim

postizenim v chranéném bydleni, prostiednictvim rozhovoru.

Lidé s mentalnim postizenim mivaji problém napiiklad se ¢tenim ¢i porozuménim
textu, proto je pouziti testovych nebo dotaznikovych metod znacné omezené. Nejen z
tohoto dlivodu, ale i s ohledem na cil vyzkumu a specifi¢nost vyzkumného souboru se

jevila jako nejvhodné&jsi metoda rozhovoru.
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V ptipad¢ tohoto vyzkumu byla pouzita metoda polostrukturovaného rozhovoru
(semistrukturované interview), kdy ma vyzkumnik (tazatel) pfedem pfipraveny okruh
otazek, pricemz jejichz poradi ¢i formulace lze meénit pii zachovéani jadra rozhovoru
(Miovsky, 2006). V piipadé doplnéni ¢i objasnéni nové objeveného tématu bylo uzito tzv.
sekundarnich otazek, které nejsou pfed rozhovorem pfipraveny, pficemz jejich hlavni

funkci je rozvinout ¢i upiesnit noveé objevené téma (Ferjencik, 2000).

Rozhovory s primarnim zdrojem dat tohoto vyzkumu, tedy s lidmi s mentalnim
postizenim byly realizovany v jejich bytovych jednotkach. Jesté pied realizaci téchto
rozhovorti doSlo k n¢kolika informativnim schizkdm, z divodu navéazéani vétsi davéry.
Rozhovory (celkem 7) byly nahravany s jejich informovanym souhlasem na diktafon.
Celkova doba rozhovoru se pohybovala v rozmezi 30 - 50 minut. V prubéhu analyzy
ziskanych dat po prvnich rozhovorech byl pozdéji okruh otdzek upraven, aby Iépe

vyhovoval cili vyzkumu.

Dalsi pouzitou metodou v ziskdvani dat od ucastniki vyzkumu byla
polostrukturovana ohniskova skupina, kterou tvofily 4 lidé s mentalnim postizenim.
Diskuse byla vedena vyzkumnikem, pfi zachovani osnovy pfedem piipravenych
tematickych okruhd, trvala 45 minut a s informovanym souhlasem participanti byla
nahravana na diktafon. Ohniskova skupina vyuZziva skupinové dynamiky, interakci uvnitt
skupiny. Lze tak ziskat informace o tématech, které zahrnuji vice urovni riiznych
zkuSenosti (Morgan, 2001). V piipadé dalSich zdroji dat, tedy osobnich asistentli
participantl (4) a osob blizkych participantim (4) byla pouzita forma semistrukturované¢ho
interview. Rozhovory byly nahravany s jejich informovanym souhlasem na diktafon, délka

trvani téchto rozhovori se pohybovala v rozmezi 20 - 30 minut.

5.3 Metody zpracovani a analyzy dat

Data, ziskand prostfednictvim rozhovorGi a ohniskové skupiny, byla pofizena
Vv podobé audiozdznamu (diktafon). Na zdklad¢ téchto audiozaznamii byl vytvoien
doslovny piepis — verbatim. Nasledn¢ byla provedena redukce prvniho Fadu (Miovsky,

2006), ktera vede k anonymizaci ucastnikt vyzkumu a eliminaci tzv. slovni vaty.
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Anonymizace probéhla tak, Ze primarnim ucastnikim vyzkumu (tj. uzivatelim
chranéného bydleni) byla pfifazena pismena abecedy podle potadi, v jakém rozhovory
probihaly (A — K). Osoby blizké primarnim uc¢astnikiim vyzkumu (L, M, N, O), osobni
asistenti primarnich ucastniktt vyzkumu (P, Q, R, S). Dalsi jména osob, ¢i ndzvy instituci,
ktera se objevovaly v datech byly nahrazeny kédem XXX, aby byla zajisténa ochrana
soukromi a anonymita vSech osob, o kterych se ucastnici vyzkumu zminovali. Vyzkumnik

byl oznacen pismenem Z.

Soucasné¢ s upravou piepisu do anonymni podoby probihala eliminace slov a
slovnich spojeni bez vyznamu, tj. vylouceni nepodstatnych slov ve véteé. Diky této redukci
doslo k zpfehlednéni vyslednych vyzkumnych protokolii. Protokoly byly oznaceny podle
pismen, kterd byla respondentim vyzkumu pfidélena. Protokol ohniskové skupiny
(oznacen FG) obsahoval doslovny ptepis pribéhu ohniskové skupiny, véetné pozndmek

vyzkumnika.

V nésledujici fazi probihala analyza dat podle postupti zakotvené teorie Strausse a
Corbinové (1999), kterd se fidi principy otevieného, axialniho a selektivniho kodovani.
Princip zakotvené teorie spoCivd v procesu tvorby a ovéfovani teorie pomoci
systematického shromazd’ovani dat a jejich nasledné analyze. Po transkripci vsech
rozhovort bylo provedeno otevirené kodovani. Po dikladném procitani rozhovort analyza
dat nejprve probihala jako oznadovani jevi, kdy byly jednotlivym skupindm jevl
piitazovany pojmy. VSechna oznaceni (pojmy) byly seskupeny do induktivné odvozenych
kategorii na zaklad¢ jejich podobnosti. Soucasné s otevienym kdédovanim bylo provedeno
kodovani axidlni, kdy dochazelo k hleddani vztahli a souvislosti mezi jednotlivymi
kategoriemi, jeZ slouzily k vytvafeni hypotetickych vyroki, které byly upravovany a

ovéiovany s ohledem na pivodni verbatimy rozhovorti a nové ziskana data.

Pti hledani zplsobu, jak ziskana data a vztahy mezi nimi srozumitelné prezentovat
doslo k inspiraci u postupu selektivniho kédovani, kdy se nashromazdéna data za pomoci
otevieného a axidlniho kodovani shrnuji vytvofenim centrdlni kategorie, jez je osou
ptibéhu vznikajici teorie. Nalezeni centralni kategorie se stava kone¢nym cilem zakotvené
teorie. V ramci tohoto vyzkumu vsak doslo k odchyleni od této teorie, analyza dat a zptisob

jejich prezentace spocivali v podobé popisu sledovanych zivotnich témat. Vysledky
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analyzy se pokousi tematicky reflektovat prubéh sledovanych klicovych témat Zivota osob

S mentalnim postizenim s ohledem na zménu prostredi.

Validita vyzkumu byla zajisténa vyuzitim techniky triangulace metod, kdy jsou
data ziskavéana riznymi metodami (rozhovor, ohniskova skupina) a vyuzitim triangulace
zdrojii, ve které¢ jsou data ziskavana z vice zdrojii (osoby s mentalnim postizenim ze 2

mést, osoby blizké lidem s mentalnim postizenim, osobni asistenti).
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6. Vyzkumny soubor

6.1 Vybér vyzkumného souboru

V kvalitativnim vyzkumu je vyzkumny soubor vybiran nepravdépodobnostnimi
metodami vybéru. Miovsky (2006) zminuje, Zze se u téchto metod vyskytuje pravidlo
znahodnéni velmi malo. Vybér vyzkumného souboru byl proveden metodou zamérného
vybéru. S ohledem na stanovena kritéria byli vybrani respondenti, ktefi tato kritéria
vybér respondentti byl pobyt jak v Gstavni péci, tak v chranéném bydleni (vice jak 3 roky),
resp. prechod do komunitnich pobytovych sluzeb z Gstavni péce. Potencionalni Gcastnici
vyzkumu byli osloveni vyzkumnikem v jejich bytovych jednotkach, kde byl vyzkumnik
predstaven osobnim asistentem. Z 11 Gc¢astnik vyzkumu, lidi s mentalnim postizenim, byl
se 7 (A — G) znich realizovan rozhovor (protokol A — G), dalsi 4 1idé (H, I, J, K)
s mentalnim postizenim byly ucastniky ohniskové skupiny (protokol FG). Ucastnici
vyzkumu byli vybrani z chrdnéného bydleni Duha, o. s. (Praha) a chranéného bydleni

Dolmen, o. p. s. (Liberec).

Dalsi skupinu respondentli vyzkumu tvofili osoby blizké primérnim zdrojim dat,
tedy lidem s mentalnim postiZenim a osobni asistenti, ktefi s lidmi s mentalnim postizenim
pracuji v chranéném bydleni. Osobni asistenti a osoby blizké byli navrzeni primérnimi
ucastniky vyzkumu a nasledné osloveni vyzkumnikem, zda-li by byli ochotni podilet se na
vyzkumu. VSechny tyto osoby se vyzkumu ucastnili dobrovolné, zaroven vyjadfili ochotu

se ucastnit.

Celkem se vyzkumu tcastnilo 19 osob, z nichz bylo 11 lidi s mentalnim postiZenim
(uzivatelé chranéného bydleni), 4 osobni asistenti a 4 osoby blizké lidem S mentalnim

postiZzenim (rodinni ptislusnici).
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6.2 Popis vyzkumného souboru

Vyzkumu se tcastnilo 11 lidi s mentalnim postizenim, z nichZ bylo 7 Zen a 4 muzi
ve véku od 34 — 57 let. Primérmny vék souboru byl 45 let. Z pohledu trovné mentalni
retardace bylo v tomto souboru 9 osob s lehkou mentalni retardaci a dvé osoby se stfedné
tézkou mentalni retardaci. U participanti se délka pobytu v ustavni pé¢i pohybovala
v rozmezi od 8 — 30 let. Primérnd doba stravend v tstavni péci Cinila 19,6 let. V piipadé
délky pobytu v chranéném bydleni se jednalo o ¢asové rozpéti od 3 — 13 let. Primérna
doba strdvena v chranéném bydleni Cinila 4 roky. Déle se vyzkumu ucastnili 4 rodinni
ptislusnici uzivatelli chranéného bydleni (syn A, matka B, bratr E, sestra D) a 4 osobni
asistenti (2 muzi, 2 zeny), ktefi pracuji s primarnimi Gc¢astniky tohoto vyzkumu vice jak 2

roky. Tyto tidaje jsou shrnuty v tabulce €. 1.

Tabulka ¢. 1

Participant | Pohlavi Vék Pocet Pocet Uroveii | Rodina/osobni
roku roki v | mentalni asistent
Vv ustavu CHB retardace
A Zena 56 14 5 lehka L (syn)
B Zena 34 8 5 lehka M (matka)
C Zena 35 22 6 lehka P (os. asistent)
D Zena 55 30 4 sti. tézka O (sestra)
E muz 47 15 7 lehka N (bratr)
F muz 41 18 13 lehka Q (os. asistent)
G muz 57 39 9 stf. tézka
H Zena 41 19 4 lehka
| Zena 39 20 5 lehka
J Zena 44 15 4 lehka R (os. asistent)
K Zena 47 16 3 lehka S (0s. asistent)
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7. Vyzkumna zjiSténi a interpretace ziskanych dat

Vyzkumna zjisténi jsou prezentovana podle jednotlivych okruha, které byly
zachyceny na zakladé procesu kodovani. Analyza dat se zaméfuje na komparaci reflexe
Zivota v zafizeni institucionalni péce a zivota v chranéném bydleni, kde respondenti nasli

Své nové zazemi.

7.1 Bydleni jako soudast Zivota ¢lovéka s mentalnim postizenim

Bydleni mimo realitu

Zivot v institucionalnim prostiedi byl z pohledu respondentti vzdalen skuteénému
zivotu. Respondenti uvadéli odtrzenost od déni ve svété, citili se byt izolovani. Zdrojem
nespokojenosti byl komplikovany dosah sluzeb, velka vzdalenost od mésta. Naopak

zdrojem spokojenosti bylo klidné prostiedi.

B: Byli jsme tam za zdi, a ve vesnici byl jeden kramek, do mésta to bylo daleko, tak hodinu,

i vic. (protokol B)
C: Na konci svéta jsme byli, tam moc lidi neproslo. (protokol C)

F: Na samote, nic jinyho daleko nebylo, nikam neslo jit, akorat do lesa. (protokol F)

Bydleni v centru déni

Po vstupu do chranéného bydleni se situace zménila, lidé s mentalnim postizenim
zacali Zit v bytovych jednotkach uprostied velkych mést, v ptipad¢ tohoto vyzkumu Praha

a Liberec. Blizkost spole¢nosti, snadny dosah sluZeb hodnoti respondenti pozitivn¢.

A: Mam to kousicek do kramu, do lékarny, k doktorovi, nemusim tolik cestovat, jako driv. I

do prdce to mam kousek. (protokol A)
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H: Miizu si cokoliv vzpomenout a jit koupit a pak se vratit domii, je to chvilka, v ustavu

Jjsme jeli dalku do mésta.

J: To je fajn videt lidi, aspoin miizu néco okoukat, bydli se mi tu hezky, mam to blizko vsude,

dojedu tramvaji.

K: Je tu vic lidi, ja uz jsem si zvykla, jako to bydleni je lepsi, Ze je to jako normalni, co

vidim v seridalu, prosté zZe Ziju s ostatnima ve méste. (protokol FG)

Bydleni ,,doma*

Respondenti B, C, D, G, I uvadéli v pripad¢é obdobi pobytu v ustavu svoje ,,doma*
jak v ustavu, tak u své rodiny. Toto dveoji pojeti domova se vstupem do chranéného
bydleni méni. Lidé s mentalnim postizenim povazuji nyni bytové jednotky v chranéném
bydleni jako sviij vlastni domov, atmosféru domova jim pomahaji vytvaret asistenti, ktefi
je podporuji v jejich snaze vytvofit, co nejpiijemnéjsi prostiedi, tak aby vyhovovalo
uzivatelim chranéného bydleni. Pojem ,,doma® souvisi s naplnénim potieb bezpeci a
jistoty, odrdzi vysokou miru identifikace lidi s mentdlnim postiZzenim s mistem, kde

oy

aktualné ziji.

B: V ustavu jsem byla doma, ale u rodicii taky, jako Ze jsem tam mohla chodit v§ude, ted’ je

pro mé doma tady, tady bydlim. (protokol B)

G: Ja byl doma v ustavu a u brachy, ted’ uz bych nechtél do ustavu, protoze mam byt a jsem

tu jako doma. (protokol G)

M (matka B): Kdyz k nam prijede, tak pred ostatnimi mluvi, jako Ze je tady u nas u rodicii

na vikend, ale Ze v nedéli jede domii, takze doma je pro ni v Liberci. (protokol M)

R (osobni asistentka J): Snazime se pribliZit, nebo klienty smérovat k tomu, aby na bytech
panovala domacka atmosféra, aby se citili jako doma. Maji radi volnost, casto prestavuji

nabytek, kupuji si nové postele nebo obrazky na zed'. J si nechala zrekonstruovat koupelnu,
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nevyhovoval ji sprchovy kout, tak si nasetrila a ted’ ma novou koupelnu. Pocita s tim, Ze je

to jeji domov a tak si ho zvelebuje. (protokol R)

S (osobni asistentka K): Pamatuji si, jak pro K bylo dulezité, aby si sama napsala
Jjmenovku na zvonek. To jak zarizuje svij byt miize byt projevem spokojenosti a vyhledem
do budoucna, Ze vnima svoje bydleni jako domov se vsim vsudy, prosté, Ze se ho nechce

vzdat. (protokol S)

Materialni zazemi

Popis pokoji v ustavech se podle vypovédi respondentii vyznacdoval strohosti,

jednoduchosti, jednotvarnosti.
E: Mél jsem postel, stolecek a vsichni ostatni to stejny. (protokol E)

F: Televizi jsem nemél, ta byla jen na kulturce. (protokol F)

Z: Jak se Vam bydlelo v ustavu?
A: Ja jsem tam byla docela spokojena, akorat nebylo to tak hezky, jako tady.
Z: Jak vypadal Vas pokoj?

A: No byly tam postele, kazda jsme méla skrinku. Ale neméla jsem to tam, jako tady, tady

mam hodné obrazkii na zdi, tam ne, a tady mam sbirku slonu, co si kupuju nebo dostavam.

(protokol A)

Respondenti si uvédomovali slabsi materidlni zazemi v Gstavu. Nad zménami svého
bydleni vSak nepfemysleli, nebyli motivovani ke zménam. Aktudlni vybaveni vnimali

jako dané, neménitelné.

C: Mam rada cervenou barvu, v ustavu byli zdi bily a to mi vadilo. Ted mam vymalovano
do cCervena podle sebe a to mi déla dobre, mam i cerveny hrnce, zaclony a povleceni.

(protokol C)
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H: V ustavu jsme nemohli mit tolik veci, jako tady.
I: Kwviili nebezpecnosti, aby nic nevyhorelo nebo tak.

J: My jsme méli jednoduchy pokoje, to jsme si nemohli tam prestavovat nebo koupit jinou

postel, co bylo bylo, nejradsi jsem byla stejné na jidelné. (protokol FG)

Vybavovani bytu

Nakupovani rtiznych bytovych dopliikki ¢i vybavevani bytu se nyni v chranéném
bydleni vyskytuje v hojné mife. Zajimavym zjisténim bylo, Ze u vétSiny respondentti doslo
Vv pribéhu pobytu v chranéném bydleni ke koupi nové postele. Dale si respondenti kupuji
ruzné elektrické spotiebice (televize, radio, DVD, PC, mikrovinka, mycka, kdvovar aj.) ¢i
nabytek (skiin€, kiesla), které se zdroven stavaji osobnim majetkem, ktery se neustile
navrSuje. Snaha vylepSovat ¢i inovovat vlastni bydleni je odrazem toho, ze lidé
S mentalnim postizenim pocitaji se svym novym domovem jako jistotou. Uzivatelé

chranéného bydleni si uvédomuji, Ze sviij vlastni domov a jeho podobu vytvari oni sami.
Z: Jak jste spokojend s vybavenim Vaseho bytu?

B: Jo, koupila jsem si novou postel.

Z: Jak to?

B: No tamta uz nebyla tak mekka.

Z:\ ustavu jste méla mékkou postel?

B: To teda ne, tady mam o hodné lepsi.

Z:\ cem je lepsi?

B: Lip se mi spi a taky mam hezci povleceni barevny a polstare, mékoucky. (protokol B)
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F: Meél jsem rozvrzanou skrin, nesla zavrit, kabat mi couhal ven, tak jsme s asistentem byli

na Cerndku pro skitit a pak jsme ji tady spolecné celej den davali dohromady. (protokol F)

I: Vybrala jsem si v obchodé policky a pak mi je kladivem nabil na zed’ asistent.

J: Jad jsem méla remesiniky na koupelnu, a za tyden sem méla hotovo, novou koupelnu,

sama jsem si nasetrila, stalo to dost penéz, libi se mi to jak mi ji krasne udélali.

K: Ja mam novej lustr z Globusu, takovej svitici do modra, to jsem si koupila a pan od

XXX mi ho zapojil, aby svitil. (protokol FG)

7.2 Clovék s mentalnim postiZzenim v mezilidskych vztazich

Vztahy se spolubydlicimi

Pocet spolubydlicich v pokojich v ustavu se podle respondenti pohyboval
vrozmezi od 4 — 6 spolubydlicich, pficemz respondenti zpétné hodnoti vztahy se
spolubydlicimi a ostatnimi obyvateli ustavu jako dobré, bezkonfliktni Vv ptipad¢ A, D, J,
K.

A: Ja vychazim s lidmi dobre, nehdadam se, ani v ustavu jsem se nehddala, méla jsem

hodné holky na pokoji a ani s ostatnima holkama jsem se nehadala. (protokol A)

D: Tam jsme méli dobrou partu. (protokol D)

Neutralni ¢i pramérné vztahy s obcasnymi konflikty uvedli B, E, C, F, G, H, 1.
Jako zdroje konfliktnich situaci tito respondenti uvadéli vzéjemné antipatie, hlucnost,
vyrusovani, nedostatecnou hygienu, kradeze, neplnéni povinnosti ¢i nedostatek soukromi.

Nekteré konflikty mezi obyvateli Gstavu vyustili ve fyzickou agresi.

C: XXX nechtéla uklizet, tak jsem ji musela komandovat, dostala co pro to, porad mée

rozcilovala. Musela jsem to vydrzet, nez pak sla na jinej pokoj. (protokol C)
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E: Taky jsem vybouchnul, Ze jsem s nim zatrepal. (protokol E)

F: XXX, ten se nemyl a smrdél, to jsem zuril a pak sem i docela nadaval. Taky se mi stalo,

Ze se mi ztraceli véci, kradlo se tam, to pak jsem je porad sledoval. (protokol F)

G: Ani tak, ani tak, byli i zIi, téch jsem se bal, dovolovali si. (protokol G)

Konflikty byly feSeny pomoci persondlu ustavu, ktery fesil situaci okamzité¢ a

udéloval tresty v podobé zakazii.

B: S A4 jsme spolu uz byli v ustavu, takze to bylo v pohodeé, s ostatnima jsme se nékdy
hadaly, protoze nékdo moc mluvi a to mi pak lezlo na hlavu. Jednu chovanku jsem i

zmlatila mokrym rucnikem, za to jsem pak od vychovatelky dostala zakaz kafe. (protokol B)

J: Kdyz se mi néco ztratilo, tak sem méla plno vzteku a sla to vict XXX (vychovatelce), aby

se mi to vratilo.

K: A pak se na to prislo, kdo to byl, tak dostala zdkaz koukat na televizi, nebo nejela na

vylet. (protokol FG)

V sou€asné dobé bydli respondentky C, J, I samostatné, nemaji spolubydlici.
V minulosti v§ak v chranéném bydleni bydlely v bytech, kde bylo vice spolubydlicich.
Objevila se u nich touha po osamostatnéni — bydlet samy. Jako duvody uvadély
konflikty se spolubydlicimi. Tuto zménu hodnoti pozitivné.
C: Nejdriv jsem bydlela na XXX (uvadi ulici), byly jsme tam 4. Jak prisla nabidka jit bydlet
sama, tak jsem tam Sla, protoZe to je pro mé lepsi.
Z:\ cem je to lepsi?
C: Jsem tu sama, nehddam se s nikym, je tu vSechno podle mé, neni tu nic zamastényho a
nemusim si kontrolovat lednicku, jestli mi tam néco nechybi. A je tu klid, mam rada, kdyz je

to podle me, taky se o nikoho nemusim starat. (protokol C)
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P (osobni asistentka C): C je klientka, ktera potrebuje bydlet sama, aby byla v pohodé. Je
pomerné konfliktni typ, takze byva casto v hadkach s ostatnimi. Takhle je to lepsi pro

vSechny, C je spokojend, ze bydli sama, prala si to. (protokol P)

J: S XXX uz jsem bydlet nemohla, tak jsem dostala uplné novej byt, abych bydlela sama. No
a jsem teda spokojenda, je to nadherny a ani mi nevadi, Ze jsem sama, ja si vystacim.

I: Ja to mam taky pékny, a taky bydlim sama uz dlouho, nikoho K sobé nechci, nemdam tak
velkej byt, to uz by se nikdo nevesel.

K: Ja bych to sama asi nezvladla, jsem radsi s holkama na byté, kdyby ndhodou néco.

(protokol FG)

Respodnentky A, B bydli spolu a jsou velmi spokojeny, to je ddno mozZnosti zvolit
si svého spolubydliciho, coz pozitivné ovlivituje nasledné vztahy se spolubydlicimi. Mezi
dalsi faktory spokojené¢ho souziti spolubydlicich patii spole¢né traveni volného ¢asu (piti
kavy, povidani, spole¢né vateni, vySivani, sledovani TV, spolecné vylety).

A: Bydlime tu dvé. A vic uz bych ani nechtéla. My tu bydlime s B uz 4 a pul roku a jesté ani
Jednou jsme se nepohadaly. (protokol A)

B: No ja uz jsem méla jit s prvni partou, ale rikala jsem jediné, kdyz piijdu bydlet s A, ale
ta nesla. Pak uz jsme $li spolu, takze kdyby se mnou tenkrat nesla A, tak bych tu mozna ani

nikdy nebyla. (protokol B)

H: Ja mam holky rdada, spolecné jedeme na vylet, délame srandu.
K: PFi vareni si pomdhdme, ja Skrabu brambory, XXX krdji maso. (protokol FG)

U respondenti F, G byla zachycena patrnd nespokojenost se svymi
spolubydlicimi, ktera ovliviiuje negativné jejich vztahy, které Casto vyusti v konflikty.
Podoba konfliktt a jejich zdroju se v chranéném bydleni shoduje se zkuSenostmi z Gstavi
(snédeni jidla, hlasité radio, hygiena apod.). Zménou prostiedi se vSak méni zplisob feSeni
konfliktih mezi uzivateli v domacnosti. Uzivatelé chranéného bydleni maji pravo si
stéZovat, vétSinou s pomoci asistenta napiSou stiznost, kterd je nasledné piedana vedeni
chranéného bydleni, které poté sezndmi uzivatele s ndhledem, jak situaci feSit, aby se
konflikt neopakoval. Stiznosti se piSou, nékteré dobie slouzi svému ucelu a vyfesi
konflikt, ze uz dal nepokracuje, ale stava se, ze konflikt pretrvava dal.
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F: Jako sepisovali jsme s asistentkou stiznost, kwviili televizi, jak si ji poustéla v noci, ale vis
co, to je na prd, je to porad stejny, uz abych byl odsud. Kdyz mé neotravuje XXX, tak zas
pak néco G a to uz jako, prosté zmizet. (protokol F)

Q(asistent F): F neni spokojen se svymi spolubydlicimi a dava to casto najevo, nedavno

Jjsme sepsali individualni plan s cilem najit si samostatné bydleni. (protokol F)

G: XXX me bouchla a strcila do mé a vypila mi mliko, stezoval jsem se si, nemam ji rad.
Z: Po stiznosti se to zlepsilo?

G: Ne, porad stejny, horsi.

Z: Chtel byste nového spolubydliciho misto XXX, hodnéjsiho, nebo bydlet sam?

G: Sam ne, hodnéjsiho misto ni. (protokol G)

E: Byl jsem na vedeni na pohovoru, abych se uklidnil, tak jsem ted’ klidnéjsi. Nervali na mé

nic, dobry, jsme si povidali. (protokol E)

N (bratr E): Jo zminoval se, Ze na néj byla stiznost, je prudka povaha, nemaji to s nim
lehky, asi by bylo dobry, aby bydlel sam, pak si na néj nikdo nebude stézZovat. E vi, Ze musi
sekat latinu, aby ho nevyhodili. (protokol N)

Vztahy rodinné

V obdobi pobytu v ustavu byl kontakt lidi s mentdlnim postizenim S rodinnymi
pfislusniky realizovan formou pisemnou, telefonickou a osobni. K osobnim navstévam
dochézelo v minimalnich pfipadech (1-2x za rok, n¢kdy i vibec), nejéastéji byl kontakt
s rodinou realizovan formou pisemnou (dopisy, Vano¢ni pfani, pfani k narozeninam ¢i
svatku). U respondentek B, C byl v obdobi, kdy Zili v Gistavu zachycen komplikovany
vztah s vlastni rodinou.
B: Ja jsem se doma moc s nasSima nesnesla, byla jsem hodné agresivni, chtéla jsem
vypadnout, takze jsem Sla do ustavu a chtéla tam bejt na do smrti. Nejdiiv jsme se nevidali,
byla jsem rada sama. Dostala jsem obcas dopis, ale neodpovidala jsem, nebavilo mé to.

(protokol B)
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M (matka B): Ze zacdtku trucovala, nechtéla abychom za ni jezdili, ani domii na Vinoce

nechtéla prijet. (protokol M)

C: Doma na mé byli zIi, pak mé dali do ustavu, kdyz mi bylo 7. Ani za mnou nebyli na
navsteve. Psala jsem ségie a mamé dopisy, ony mé psaly, kdyz jsem méla narozeniny.

(protokol C)

Respondentky A, J jsou rodickami, maji tedy vlastni déti. Vztah k vlastnim détem
byl v obdobi v tstavu v pfipadé J komplikovany velkou vzdalenosti a nemoZnosti
kontaktu. Respondentka A udrZovala v Gstavu vztahy s dcerou, se syny nikoliv a¢ se o to
snazila.

J: V ustavu jsem nebyla v kontaktu s brdachou, ani s dcerkou, oni bydleli na Slovensku. Bylo

mi to lito, ale nedalo se nic delat. (protokol FG)

A: Mam tri deti, dceru XXX, ta mé udélala babickou, ta uz ma dcerku a pak mam jesté dva
kluky, L a XXX. Kdyz jsem byla v ustavu, tak deti uz byli dospéli a jedina XXX (dcera) se
prijela podivat. Psali jsme si spolu taky dopisy. Kdyz prijela, tak jsme se vidéli asi hodinku.
(protokol A)

L (syn A): Ja mél tenkrdt dost starosti sam se sebou a s rodinkou moc v kontaktu nebyl,
spis s brachou a ségrou, pres tu jsem védeél, kde je mama a jak se ma, ony dve maji k sobé

hodné blizko.

Po vstupu do chranéného bydleni se vztahy ¢asti respondenti méni. Dochézi ke
kvantitativni i kvalitativni zméné ve vztazich s vlastni rodinou, ktera je reprezentovana
cetnostni vzdjemnych navstév a zlepSeni vzajemnych vztahi. Méni se také zplisob
komunikace srodinou, Vv ustavu pievladala forma pisemnda, nyni pfevazuje forma
telefonickd, pficemz vSichni respondenti jsou majiteli mobilnich telefond, které vyuZivaji
ke kontaktu s rodinou.

C: Mam na mamu i ségru cislo, volam jim, kdyz maji narozeniny a svatek, nebo Vanoce,
byla jsem se za nima podivat, bydlet bych s nima uz nechtéla, ségra bere drogy, ale rada je
vidim, abych jim mohla ¥ict, jak se mi dari a co vSechno umim. Mama na mé vala, kdyz

Jjsem byla mala, ted uz ne, ale porad je na mé prisnd, uz ne ale tolik. (protokol C)
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Z: Jaké jsou Vase vztahy s rodinou?

B: Ted' jsem starsi a mam vic rozumu, takze uz se s nasima nehadam.

Z: Navstévujete se?

B: Jo, ted’ vic, tak jednou za mésic jedu za rodinkou. Mama tady uz za mnou byla, tata jeste

ne.

M (matka B): Vychdzime spolu fajn, B dospéla, je z ni samostatnd zZenskd, asi se to néjak
odrazilo v jejim chovani, neni tak vznétliva, .... zavold nebo napise smsku, Ze prijede.

(protokol M)

D: Voldme si, domluvime se s O a pak jedu vlakem z nddrazi, jenom jednim. U O jsem
rada. (protokol D)

O (sestra D): Viddame se castéji, D umi sama prijet, coz driv bylo komplikované. Zavolame
si a domluvime se, jezdi k nam na Vanoce, Velikonoce, na prdazdniny, kdyz jsou svatky.
Urcite je dobre, Ze je vtom programu chranéného bydleni, D jenom kvete, vidy kdyz

prijede tak vypravi a vypravi. (protokol O)

U respondentek, které maji déti, tedy A, J lze spatfit kvalitativni posun v rodinnych
vztazich oproti obdobi v ustavu, nyni dochazi k osobnim nav§tévam a upeviiovani
rodinnych vztahi.

J: Jela jsem s asistentkou na Slovensko za rodinou, za XXX (dcera), za XXX (bratr), to bylo
nadherny, videéla jsem po letech moji rodinu, vymenili jsme si ¢isla a pisem si, v lété tam

zas pojedu na dovolenou, podivat se. (protokol FG)

Z: Jak casto se nyni vidate s rodinou?

A: Jo hodné, akorat XXX (nejstarsi syn) se neozyva, byli jsme v kontaktu spolu a ted’ jsem
mu napsala asi deset dopisu, ale neodpovidal a ted k Vanociim jsem mu poslala
blahoprani a taky mi neodpovédel. A na telefon se mu nemiizu dovolat. XXX (dcera) s L
tady za mnou uz hodnékrat byli, L tady u mé i prespava na karimatce v obyvaku. Déti ted’
prijedou i vickrat za rok. Ja se o né postaram, pripravim pohosténi, jako v rodince no. Ted’
tady byly na Vanoce, tak to bylo pekny. Dali jsme si darecky.

Z: Byla jste na navstéve u svych déti?
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A: Jezdim za XXX (dcera) na Mélnik s nasi asistentkou a s B tam jezdime, ma dcerku, moji

vaucku. Mdam je vSechny hrozné moc rada. (protokol B)

Z: Uvital byste moznost prespat na byte u Vasi maminky v mistnosti pro navstevy, abyste
nemusel spat na karimatce?

L (syn A): Jd jsem nendarocnej, ale kdyby ta moznost byla, tak jsem pro.

Z: Jak casto se vidate?

L: Od ty doby, co je tady, pres ségru jsme se zkontaktovali, tak mé mama pak pozvala at’ se
prijedu podivat. Byl jsem tu uz nekolikrat. V ustavu jsem nebyl ani jednou, tohle je proste

takovy vic osobnéjsi, mame na sebe klid a ma to tam fakt hezky zarizeny. (protokol L)

Vztahy partnerské

Respondenti E, F, G, ve svych vypovédich uvadeli znacné omezenou moznost
navazovat partnerské vztahy v izolovaném prostiedi ustavu. Béhem jejich pobytu v tstavu
nenavazali partnersky vztah, coz hodnoti negativné, protoze méli zdjem o navazovani

partnerskych vztaha.

E: Jako holku bych tam bral, ale to neslo, tam jsme byli jenom kluci. (protokol E)

F: Tam to bylo bez Sance, tam Zensky nebyly, takze nic no. (protokol F)

U respondentek A, B, C H, K vSak dochézelo k navazovani partnerskych vztahi,
a to diky tzv. druzbam, kdy byly pofddany zabavy (tanecni), kterych se ucastnili lidé
s mentalnim postizenim obou pohlavi z jinych Ustavii. Vzajemné vztahy byly udrZzovéany
,»ha dalku* psanim dopist s obcasnymi schiizkami pii piilezitostech zabav, ¢i spole¢nych
dovolenych.
A: Méla, no, jako my jsme méli druzbu s KreSicema a tam jsem si na jako nasla kluka.
Jako dodnes jsme spolu Vv kontaktu, ale uz ne tak jako drivavejc to bylo. Uz to neni ono.
Oni jezdili k nam, kdyz byla zabava a kdyz byla zdbava u nich, tak jsme jezdili my k nim,
nebo oni za nama. I na dovoleny sme spolu byli v Italii. Ja jsem ho zvala i sem, ale on sem

nechce, Ze to je prej daleko. (protokol A)
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H: Jo nasla jsem si tam kluka byl z XXX, a méli jsme se radi, psali dopisy a videli jsme se

na zabave. (protokol FG)

Z: Méla jste pritele v ustavu?

B: Jo méla, XXX.

Z: Kde jste se seznamili?

B: V ustavu na zabaveé, jsem za nim prisla jestli by nesel tancovat.
Z: Jak casto jste se vidali?

B: Jediné kdyz prijel na zabavu, nebo ja tam na zabavu.

Z: Byla jste spokojend s Vasim vztahem?

B: No tak jako, jo byla, ale mohlo to bejt lepsi.

Z: Jak lepsi?

B: No jako, ze mé se libili i ostatni, ale protoze jsem méla XXX, tak jsem nemohla.
Z: Pro¢ nemohla?

B: Abych byla vérna. (protokol B)

Nekteré tyto vztahy vydrzely dodnes, avsak jejich kvalita je nedostacujici a proto se
partnersky vztah postupem c¢asu proménil na vztah kamaradsky a nebo respondentka B
pfemysli nad jinym partnerem, jehoz si vyhlédla. Zda se tedy, Ze zménou prostiedi lidé
s mentalnim postiZenim pfichdzeji o vztahy, jeZ navazaly v Ustavech, tyto vztahy da se fict

postupem ¢asu uvadaji.

Z: Jste jeste v kontaktu s Vasim pritelem z ustavu?

A: Uz jsme se dlouho nevideli, my si spis piSem dopisy, obcas.
Z: Jste spokojend s Vasim vztahem?

A: Je to spis, jako kamaradi, no.

Z: Chtéla byste se mit novéeho pritele?

A: To by si mé musel nékdo vybrat, ale to nevim. (protokol A)

Z: Jste spolu s XXX (pritel z ustavu)?

B: No, on sem jako jezdil, ale ted uz nejezdi. PiSeme si z mobilu, ted nemam kredit, takze.
Z: Méla jste mobil v ustavu?

B: Nemeéla, tam jsme si normalné psali dopisama rukou.
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Z: Jak dlouho jste se nevidela s XXX?

B: Tak skoro rok, rikal porad, ze bych méla zhubnout.

Z: Jste spokojena s Vasim vztahem?

B: Moc ne.

Z: Chtéla byste novy vztah?

B: Me se libi XXX (kolega z prace), rikal Ze jsem hezka, ale no, chtél abych zhubla aspor
tricet kilo a to nevim jestli se mi povede, ja bych chtéla bejt hubenéjsi, ale neni to

Jjednoduchy. (protokol B)

Ze vsech respondentii tohoto vyzkumu uvedli pouze respondenti B, E, Ze jsou
V soucasné dob¢ v klasickém partnerském vztahu.
E: Jsem s XXX spokojenej, jsme spolu dva roky a jde to, mame se rddi. Po praci za ni jedu
na navstéevu i sem tam spal u XXX. (protokol E)

Ostatni nemaji partnery nikoliv z divodu, ze by nechtéli, ale z divodi pasivity
V hledani si partnera, stydlivosti nebo nereialnych pozadavki na partnera. O navazani

partnerského vztahu maji zéjem, ale prozatim se jim nedafi najit protéjsek.

C: Chlapa bych chtéla, ale musel by mé mit rad, bejt vysokej, cerny vlasy, hnédy oci, a
hodnej a mél by pracovat. (protokol C)
F: Zenskou by to chtélo, ale kde ji sehnat. (protokol F)

H: No je jeden v prdci, co by se mi libil, ja nechci Fikat jeho jméno, abych to nezakrikla.
Mozna zZe se mu nelibim, nevim.

J: Mé se muzsky libi, koukaj po mé, ale ja se stydim. (protokol FG)

Z: Malovala jste se v ustavu?

D: Jenom na zdabavy, ted’ se licim kazdej den.
Z: A proc se licite kazdy den?

D: No abych se libila. (protokol D)
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7.3 Prace Slechti ¢lovéka s mentalnim postiZenim

Prace bez penéz

Pfevazna cast respondentli se v ustavu ucCastnila pravidelné ¢i nepravidelné
pracovnich ¢innosti. Pfidélenou préaci v Gstavu vykondvali dobrovolné, byli radi za
jakoukoliv ¢innost, ktera je vytrhla z Gstavni rutiny. Pracovni navyky, které zde ziskaly

pouzivaji dodnes, coz lze hodnotit pozitivné s ohledem na jejich pracovni budoucnost.

E: Jako jo, pracovalo se, mé to zily netrhalo, treba hrabani listi nebo uhli slozit, ale zadny

penize za to nebyly. (protokol E)

G: Jd jsem nepracoval, prdace nebyla. (protokol G)

H: Pracovala jsem v prddelné na ranni.

J: Pomdhala jsem v kuchyni s nadobim. (protokol FG)

Respondenti déale hovofili 0 nemoZnosti pracovat za penize. Nad tim, Ze za praci
nevydélavaji penize nepfemysleli, pfesto zpétné hodnoti, Ze by uvitali moZnost vydélavat

si v Gstavu.

Z: Pracovala jste v ustavu?

B: No, V kuchyni, myla jsem nadobi a pak jsem sla kviili ekzému na rukou na krejcovnu.
Z: Co jste tam delala?

B: Vesela pradlo a Zehlila, ranni a odpoledni.

Z: Kolik hodin denné jste tam pracovala?

B: Tak dve, tri hodinky.

Z: A méla jste to jako povinnost tam chodit, nebo jste tam chodila dobrovolné?
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B: No normalné, ze jsem chtéla, tak jsem tam sla. Néektery holky nemohly pracovat, ja jo.
Z: Dostavala jste penize za praci?

B: Ne.

Z: Vadilo Vam to?

B: Jd jsem nad tim tenkrdt moc nepremejsiela. (protokol B)

Z: Chtéla jste pracovat v ustavu?
A: Jo, tak jo, vydélala bych si néjakou korunu rdda.
Z: Co Vam v tom branilo, mohla jste pracovat mimo ustav?

A: To neslo, driv ne, ale ted uz jo, holky si vydeélavaji v ustavu a dostavaji za to penize, on

Jjim ten vedouci posild jako do ustavu, tu praci. (protokol A)

Hledani prace

V soucasné dobé vSichni respondenti pracuji. VétSina z respondentd si proslo
obdobim, kdy byli nezaméstnani, neméli tedy praci. Praci ziskavaji nejcastéji diky
Agenturam podporovaného zaméstndvani, ¢i za pomoci asistentii nebo také vlastnim

pficinénim.

A: Jak jsem prisla k praci? Jo to XXX (pracovnice APZ), jako nase ta pracovnice, nam

nasla praci. A pak jsem tam prisla a jsem tam az do ted, v prdaci. (protokol A)

C: Ja mam praci od agentury a taky si hledam viastni.
Z: Jak si hledate sama praci?

C: Predstavim se a zeptam se jestli maji pro me praci. Takhle chodim na benzinovou

pumpu umyvat skla autiim. (protokol C)

53



P (osobni asistentka C): Rikdm si, kde se to v ni bere, C md spoustu energie. Vi, Ze kdyz
bude mit vice praci, tak si vic vydela, to ji asi Zene dopredu. Opravdu prijde za
potencialnim zaméstnavatelem a pta se na praci. Takhle si nasla praci na cerpaci stanici,
kam chodi dvakrat tydné myt auta, v léte pomdhala v jednom bistru s uklidem, kde si také

sama vyjednala brigadu. (protokol P)

Pracovni uvazky

Respondenti pracuji na rizné typy pracovnich tvazkii, od plnych pracovnich
uvazku (8h denng) v ptipadé C, F, H, J, pies polovi¢ni uvazky (4h denn¢) v piipadé A, E, 1,
K az po ¢astecné tivazky (2h denné€) B, D, G.

F: Makam pod Hradem, to je miij rajon, uklizim, co se da. Jsem tam uz dlouho, asi tak 10

let. Rano v pul sedmy zacindme a koncim v piil treti. (protokol F)

Q (osobni asistent F): F je ukazkovy pracant. Kdyz je nemocny, tak nemarodi, ale jde do
prdce, chybet v praci je pro néj nepredstavitelné. Nechodi pozde, je s nim spokojenost.

(protokol F)

D: Nejprve jsem pracovala ctyri hodiny, ale to bylo moc, ted uz jen dve, to je akordt.
(protokol D)

O (sestra D): D vypravéla, zZe ji bolela zdda a Ze je casto unavend, tak ji snizili pracovni
dobu. Prace je pro D duleZita, citi se dulezitée, kdyz vypravi jak ji to jde, kdyz prijede tak

vypravi hezky o své kolegyni, kterd se tam o ni stara. (protokol O)

Penize a radost z prace jako motivace pracovat

Respondenti v rozhovorech uvadéli praci (zaméstnani) jako samoziejmou a
pfirozenou soucast zivota. V analyze vysledkli byla zachycena touha byt soucasti

spolecnosti, snaha chovat se jako ostatni, pfijmout roli dospélého, nebyt socidlné
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vylouceni, coz se dafi diky jejich zaméstnani. Potieba pracovniho uplatnéni je mezi
lidmi s mentalnim postizenim vyrazna. Respondenti maji radost ze své prace. Jako
nejcastéjsSi zdroj motivace pro setrvani v praci se nejCastéji objevila touha vydélavat

penize.

B: Mdma i tata pracujou, tak to chodi, clovek musi do prace, aby mél taky z ceho Zit,

dneska nic neni zadarmo. (protokol B)

M (matka B): Chova se diilezité, kdyz hovori o prdci, jako Ze je uz dospéld, Ze pracuje.
(protokol M)

F: Prdce Slechti clovéka, jsem tam rad, mam tam kolegdcky a vydeélam si, prosté jako

ostatni chodim do prace, to je normdlni, tak pracuju. (protokol F)

H: Lepsi pracovat, nez sedét doma na zadku, to bych se unudila. (protokol FG)

Prace rozsifuje zivotni moznosti lidi s mentalnim postizenim. Napomaha k jejich
seberealizaci a realizaci jejich tuZeb ¢i prani, zaroven dochazi diky pracovnimu uplatnéni
K ristu sebevédomi u lidi s mentalnim postizenim. Schopnost zvladnout naroky

pracovniho prostiedi pfispiva k ziskdni vétsi sebejistoty a vede k posileni osobnosti.

A Pracuju rada, pan vedouci je na mé hodnej a chvali me, to mé tési. Udélam i dve

bedynky, kdyz pan vedouct potrebuje. (protokol A)
C: Jsem silnéjsi, kdyz pracuju a vSechno ostatni zvladam jako ostatni. (protokol C)

F: Mam radost, kdyz mé séf pochvaili, Fikad, Ze jsem to udélal dobre, jinak je na ostatni

péekné vostrej. (protokol F)

P (osobni asistentka C): Je videt, Ze poradd roste primo pred ocima, sebevéedoma byla uz
driv, ale ted’ jak ji znam delsi dobu, tak zjiStuju, Ze se z ni stava slecna, ktera ma tu

zdravou sebediveru. (protokol P)

Q (osobni asistent F): F si poridil elektrickou kytaru, reprobedny a dalsi ty veci, co k tomu
potrebuje. Kdyby nepracoval, tak si to nemiize dovolit. (protokol Q)

55



R (osobni asistentka J): Kdyby nemeéla J prdaci na plny uvazek, tak si nemuize dovolit

rekonstrukci koupelny, nebo poridit kavovar, nebo jet na péknou dovolenou. (protokol R)

Osobni asistenti lidi s mentalnim postizenim uvadéli, Zze snadnéji se shani prace
pro lidi slehkou mentalni retardaci, 1épe se orientuji a adaptuji na naroky prace nez

Vv ptipad¢ lidi s t€ZSim stupném mentalni retardace.

P (osobni asistentka C): C miva problémy s disciplinou, jinak vse ostatni zvlada skvéle, da
se Fict, Ze diky svym schopnostem ma praci jistou. U klientii S tezsi formou postizeni panuji

u zaméstnavatelii obavy, zda-li prdci zvliadnou a zda-li nebudou na obtiz. (protokol P)

S (osobni asistentka K): K Zehli v pradelne, ma uvazek na 4 hodiny, zacatky byly v praci
docela krusny nejen pro K, ale i pro jeji kolegyni, ktera neméla zkuSenosti, jak pracovat
S ¢lovékem s mentdlni retardaci. Pamatuju si, kdyz zacinali s K, Ze nebyla moc nadsend,
méla svou prdci a jesté k tomu se vénovat pomalejsi kolegyni. Chtélo to cas, dat diivéru,
dneska jim to Slape, naucili se navzajem spolu komunikovat a vychdzet. Dokonce bych

Fekla, ze dnes je XXX rada, ze tam s ni K pracuje. (protokol S)

Q (osobni asistent F): Hodné klientit znam od zacatku. F je v pasmu lehké mentalni
retardace a je velmi schopny, s prizpiisobenim v praci nemél problém, proto tam taky
pracuje tak dlouho. U G je to horsi, spada uz do stredné tezké mentalni retardace a s tim
Jjsou spojené urcité limity, takZe casto se stane, zZe o prdci prijde a hledd novou. Ale zas je
dobry, zZe to pordd zkousi, ziskava dalsi nové zkusenosti, ty se mu pak v jinych pracich
miizou chodit. G se hodi spis na jednodussi prace, takze podle toho by se mu méla vybirat

prace, aby ziistal nékde trvaleji. (protokol Q)

Jako negativni aspekt prace respondenti uvadéli dnavu, a Stim spojenou

nedostate¢nou moznost realizace ve volném ¢ase ¢i nedostate¢nou &innost v uklidu na
byté.

F: To vis, makam jak Sroub az se ze mé kouri, tak si pak rad odpocinu, uz se mi moc

nechce, sem fakt unavenej. (protokol F)
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Q (osobni asistent F): F' ma rad klidek, kdyz prijde domu, tak si da kaficko, natahne se a

odpociva, ... taky se stava, ze rikd, Ze nebude luxovat, protoze toho ma dost. (protokol Q)

J: No jsem dost unavend po prdci, prijdu tak ve 3, poklidim, uvarim a uz je skoro vecer a to

lehnu jak zabitd a spim az do rana.

K: Uz nechodim tolik do kostela, jako driv, kdyz jsem nepracovala. Nekdy mé boli zada
nebo koleno, tak nejdu. (protokol FG)

R (osobni asistentka J): Jeden cas jsme resili s J jestli by nebylo lepsi sniZit pocet hodin
V praci, ale o tom nechtéla ani slySet. Moc toho nestihne béhem tydne, unava je na ni

patrnd. Taha se tam celej den s tezkyma hrncema, po 7 uz klimba u televize. (protokol R)

7.4 Samostatnost aneb ja to zvladam bez pomoci

Formy podpory a pomoci

V ustavni péci 1 v chranéném bydleni je poskytovana lidem s mentalnim postiZenim
ur¢itd forma podpory a pomoci, pfi¢emz v Ustavni péci lze zaznamenat vysS$i miru

podpory a pomoci a niZ$i miru samostatnosti u lidi s mentalnim postizenim.

A: No to nam jako vychovatelky kupovaly z naseho diichodu. Kdyz byly Vanoce, tak jsme
Jjim rekly, co chceme a ony si to vidycky napsaly a pak jsme to dostaly. (protokol A)

C: Nemohla jsem si uvarit, co jsem chtéla, musela jsem jist i co mi nechutnalo. Ted' si
varim sama co chci, zvladnu i segedinskej gulas s knedlikem, vSechno jsem se naucila

sama z kucharek. (protokol C)
F: V ustavu bylo vSechno zarizeny, léky, jidlo, nic jsem nemusel. (protokol F)

H: O vsechno bylo postarano. (protokol FG)
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V chranéném bydleni je podpora a pomoc poskytoviana v mensi miFe, pri¢emz
zalezi spiSe na samotném jedinci, aby pfistoupil zodpovédné ke svym zalezitostem, které
se tykaji jeho zivota. Lze tak usuzovat na zaklad¢ vypovedi respondentli, samostatnost se
projevuje v mnohych oblastech Zivota, v nakupovani, stravovani, vafeni, davkovani 1éku,
cestovani, hospodareni s penézi aj., pficemz vSechny tyto ikony byly vykonavany v tstavu

prostfednictvim personalu.

C: Hospodarim si sama, sama to zvladam. Mam vSechno rozpocitany, aby mi to vyslo do

konce mésice a Setiim si, abych si pak néco mohla koupit. (protokol C)

K: Ja mam rdda rizoto se zeleninou a v ustavu bylo vzdycky s masem, tak jsem to musela

vybirat, ted’ uz nemusim, ted’ si délam rizoto se zeleninou. (protokol FG)

E: Ted'si to zarizuju jd, na postu chodim nebo nakoupit, i parky si vohieju, léky nadavkuju.

(protokol E)

G: Ja si kupuju léky sam, dam recept a penize a dostanu léky, a pred asistentkou si je dam
do davkovace a pak si je zapiju kazdy den rano, po obédé a vecer. K panovi doktorovi taky

Jezdim sam, tam uz se mnou asistentka nemusi. (protokol G)

Ucdeni se samostatnosti

Osobni asistenti hovoii o problémech v zacatcich po vstupu do chranéného bydleni,
kdy se ¢loveék s mentalnim postizenim zacina starat o sebe sadm. Setkava se se zcela novymi
ukony, které nikdy v zivoté nedélal. Postupn¢ na zakladé tréninku riznych dovednosti

dochazi ke zvySovani miry samostatnosti u clovéka s mentalnim postizenim.

P (osobni asistentka C): Ze zacdtku to bylo narocny, C vSechno chtéla umét sama a védet,
co se jak déla, neustdle se ptala a zdiiraznovala, zZe touzi po tom umét to sama. Treba si
zajit nakoupit, bez asistenta. Dohodli jsme se C, Ze budu délat, Ze ji neznam, ale po ocku
sledovat, jestli kupuje spravné veci, pak také sama platila, méla z toho tenkrat velkou
radost. Jesté jsem s ni parkrat sla, ale pak bylo zrejmé, ze uz mé v tomto ohledu nebude
potiebovat. Samoziejme, pokud se jednalo o vetsi castku, treba kdyz si C kupovala kolo,
tak u toho jsem byla. Ale jen jako dohled, preci jen to byla vétsi financni hotovost.
(protokol P)
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R (osobni asistentka J): Klienty vedeme od zacatku k samostatnosti, protoZe oni maji
schopnosti, aby zili samostatne. Zacatky byly tézké, hlavné cestovani, orientace ve méste,
nakupovani, vareni, vyrizovat si doktora a jiné veci na uradech, dojit na postu, na 10
Z ustavu nebyly zvykli. Nekdo se se zménou prostiedi vyrovnal rychleji, nekdo je pomalejsi,

ale tak jako tak si postupem casu zvykaji, Ze tady zdlezi na nich, Ze se o sebe musi starat.

(protokol R)

Q (osobni asistent F): Jakoby se kazdym rokem zvysovala uroven samostatnosti. Uci se rok
od roku a tim se zdokonaluje jejich sebeobsluznost. Casto se objevuje, v podobé
individudlnich planii, prani u klientit naucit se néjaké dovednosti. Napriklad samostatné

cestovat, nebo si vybirat vyplatu z bankomatu. (protokol Q)

S (osobni asistentka K): K chtéla porad varit a varit, porad si opakovala recept, nejditv
byla nutnd kontrola, protoze hodné solila, nebo méla na panvi hrozné moc oleje. Casem
prisla sama na to, ze musi to vareni hlidat, aby se ji néco nepripalilo, byla to pro K docela
makacka se otdacet v kuchyni. No dneska si myslim, Ze zvladne paradné ty zdkladni jidla,
ktera K chutnaji, takzZe si myslim, Ze to je dost velkej uspéch na to, Ze v ustavu se pry jen

divala, jak vari kucharky, nesméla si pry ani kafe uvarit. (protokol S)

Samostatnost podporuje sebevédomi

Samostatné zvladani rlznych Cinnosti, které se ¢lovék s mentdlnim postiZenim
v chranéném bydleni nauci je spojeno s radosti. Respondenti vyjadfovali radost nad tim,
Ze se naudili cestovat, orientovat v jizdnich fadech, hospodafit s penézi, vafit nebo
samostatné nakupovat. Zvladnuti téchto c¢innosti znacné€ posiluje sebevédomi u lidi

S mentalnim postiZenim, pocit samostatnosti vnimaji respondenti pozitivné.
B: Naucila jsem se sama dobre varit, jsem dobra. (protokol B)

C: Méla jsem prani, naucit se chodit po méste, naucit se cestovat, chodit po kramech, to se

mi splnilo. Mam rada mésto a lidi a obchody. (protokol C)

J: Vustavu jsem nevarila ani nepekla a tady i pecu, babovky, dorty. A ostatnim chutna,

Z toho mdm radost, Ze umim dobre varit i péct. (protokol FG)
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M (matka B): B Je patricné hrda na to, co se naucila, kdyz se ji nékdo pta, co déla, tak

vSude dodava a sama. Sama jezdi na vylety, sama vari a tak. (protokol M)

N (bratr E): Dokdze se o sebe postarat, teda mam tam ty asistenty, ale hodné toho zvladne

sam, je samostatnej, to driv ani nehnul prstem. (protokol N)

O (sestra D): D je o mnohem samostatnéjsi, vic o sebe dbd, vypada fakt hezky, mam radost,
jak se ji dari, .... cestuje sama viakem, nakupuje, chodi do prace, Zije normalnim Zivotem,

to bych si diiv nemyslela, Ze to D zvlddne. (protokol O)

L (syn A): Urcite se to projevuje, mama zije jako normalni clovek, vilastné si ridi sviyj Zivot,
nemusi se na nikoho ohlizet. Kdyz Sla tenkrat do lécebny, tak na tom nebyla moc dobre,

vypadala smutné, ted je z mamy sebevédoma zenskd, to je super. (protokol L)
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8. Odpovédi na vyzkumné otazky

8.1 Jak srovnavaji lidé s mentalnim postiZenim svoje bydleni v Gstavu a

nyni v chranéném bydleni?

Respondenti tohoto vyzkumu zpétné¢ hodnotili svlij zivot v instituciondlnim
prostiedi z pohledu bydleni jako vzdaleny realnému zivotu, tak jak ho znaji dnes
v chranéném bydleni. Lidé s mentalnim postizenim se citili v Gstavech izolovani od
okolniho svéta. Respondenti uvadéli odtrZenost od déni ve svété. Zdrojem nespokojenosti
byl komplikovany dosah sluzeb, velkd vzdalenost od mésta. Vstupem do chranéného
bydleni se situace méni, lidé s mentalnim postizenim zacali zit uprostied velkych mést, coz
s sebou pfindsi vyraznou zmeénu, kterou respondenti hodnoti pozitivné, nejcastéjSim
pozitivem bydleni ve mésté po boku ostatnich lidi se jevi blizkost spole¢nosti, interakce

S okolim, snadnéji dostupné sluzby (I¢ékaft, Girady, zaméstnani).

Pojem ,,doma* odrazi identifikaci s mistem, kde lidé s mentalnim postizenim Ziji,
souvisi s naplnénim potieb bezpeci a jistoty. U ¢asti respondenti bylo v obdobi tstavu
zaznamenano dvoji pojeti domova. Domov pro né piedstavoval kromé ustavu také jejich
domaci zdzemi u rodicl. V chrdnéném bydleni dochazi bez vyjimky k pfijeti jejich nového
domova jako vlastniho ,,doma®. Lidé s mentalnim postizenim povaZzuji aktualn€ misto, kde
ziji jako sviij domov s pravou atmosférou domova. Tuto atmosféru se lidem
S mentalnim postiZenim snazi spoluvytvaret asistenti, ktefi je podporuji v jejich snahach

vytvofit, co nejpiijemnéjsi prostiedi, kde se budou citit, jako doma.

Charakteristika materidlniho vybaveni ustavnich pokoji byla o¢ima respondentt
charakterizovana strohosti, jednoduchosti ¢i jednotvarnosti. Lidé s mentalnim
postizenim v uUstavu neméli moznost se podilet na inovaci svého bydleni, materialni
vybaveni Ustavnich pokojii brali jako dané, neménitelné, to se vSak méni vstupem do
chranéného bydleni, kdy dochazi k postupnému vybavovani vlastni domacnosti podle
jejich potieb. Ve snaze vylepSovat ¢i inovovat vlastni bydleni se odrazi skute¢nost, ze lidé

s mentalnim postizenim pocitaji se svym novym domovem jako jistotou a zaroven si

uvédomuji, ze podobu jejich domacnosti vytvari oni sami.
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8.2 Jak lidé s mentalnim postiZenim popisuji jejich mezilidské vztahy

V ustavu a nyni?

Lidé s mentalnim postizenim zpétné hodnotili vztahy se spolubydlicimi jako
dobré, prevaznd Cast respondenti vSak charakterizovala vztahy se spolubydlicimi jako
neutralni ¢i primérné s vice ¢i méné ¢astymi konflikty se svymi spolubydlicimi, jejichz
pocet se na pokoji pohyboval od 4 — 6. Zdrojem konfliktnich situaci byli vzajemna
antipatie, hlu¢nost, vyrusovani, nedostate¢na hygiena, kradeze, neplnéni povinnosti ¢i
nedostatek soukromi, pficemz nékteré konfliktni situace vyustili ve fyzickou agresi.
Resitelem téchto konfliktd byl personal ustavu, ktery fesil situaci formou zakazé pro
obyvatelé ustavu. V chranéném bydleni 1ze v tomto ohledu spatfit kladeni diirazu na prava
klientd této sluzby. Konflikty jsou feSeny oficidlni cestou, kdy lidé s mentalnim postizenim
maji pravo napsat stiznost (pievazné¢ s pomoci asistenta), jez je nasledné¢ dal fesSena
vedoucimi pracovniky chranéného bydleni. Vstupem do chranéného bydleni konflikti
ubyvé, to je zplsobeno moznosti vybrat si svého spolubydlicitho. Mezi dalsi faktory
bezkonfliktniho a spokojeného souziti spolubydlicich patii spole¢né traveni volného Casu,
napiiklad spolecné povidani, piti kavy, spoleéné vateni, vysivani, sledovani TV, vylety.
Presto vSak v nékterych ptipadech konflikty se spolubydlicimi pretrvavaji dal. Jako
efektivni se zda feSeni samostatného bydleni, se kterym jsou lidé s mentalnim postiZenim
spokojeni, mj. z dtivodu absence spolubydliciho, tudiz i konfliktd. Jsou vSak i taci

uzivatelé chranéného bydleni, ktefi chtéji mit spolubydlici a jsou s nimi spokojeni.

V obdobi v ustavu pievladala v kontaktu srodinou forma pisemna (dopisy),
pficemz k osobnim kontaktim (navstévam) dochazelo 1-2x ro¢n¢, nékdy vsak i viibec. Ve
vypovédich respondenti byly zaznamenéany i komplikované vztahy s rodinou. Ty se vSak
postupem ¢asu méni a lidé s mentalnim postizenim zacinaji komunikovat se svou rodinou
castéji, vzrusta Cetnost navstév, pficemz pivodni pisemnou formu kontaktu nahrazuje

forma telefonicka (prostfednictvim mobilu — sms zpravy, volani).

Lidé s mentalnim postizenim vnimali v Ustavu nedostateCnou moZznost navazovat
partnerské vztahy diky izolovanému prostiedi tGstavi. Respondenti, muzi méli zajem o
partnersky vztah, neméli ho vSak s kym navéazat. Respondentky, Zeny uvadély mozZnost
seznamovat se diky, tzv. druzbam, béhem nichz si nékteré nasly partnery. Tyto partnerské

vztahy byly udrzovany ,,na dalku* psanim dopisti s obcasnymi schiizkami pfi ptileZitostech
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zabav, ¢i spolecnych dovolenych. Vstupem do chranéného bydleni vsak tyto vztahy
Z Gstavi postupem casu uvadaji a lidé s mentdlnim postizenim touzi navazat nova
partnerstvi, to se jim vSak nedafi z davoda pasivity v hledani si partnera, stydlivosti
nebo nerealnych pozadavka na partnera. O navazani partnerského vztahu maji zajem,

ale prozatim se jim nedafi najit protéjSek.

8.3 Jaky je nazor lidi s mentalnim postiZenim na praci?

Lidé s mentalnim postizenim si jsou védomi dilezitosti prace v jejich Zzivote.
V tstavech byli vedeni k praci, respondenti uvadéli pravidelné ¢i nepravidelné pracovni
¢innosti. Pracovali v pradelnach, krejcovnach, jidelnach nebo se podileli na uklidovych
sluzbach v arealu ustavu. VSechny tyto prace vykonavali dobrovolné a povétSinou radi.
Respondenti hovofili o praci jako vytrzeni z rutiny Gstavniho zivota, ¢i moZznosti uplatnéni
vlastni osoby. Jako pozitivni fakt, 1ze povazovat zisk pracovnich navyki, které pozdéji
lidé s mentdlnim postizenim uplatiiuji v jejich soucasnych zaméstnanich. Nijak vice
nepiremysleli nad tim, Ze v Gstavu za odvedenou praci nedostavali zaplaceno, coz se méni
vstupem do chrdnéného bydleni. Zde se nabizi moznost oficialné pracovat a tudiz si
vydélavat penize, coz je pro lidi s mentdlnim postizenim nejcastéji jmenovany motiv

K setrvani v praci.

Nejcastéji praci sezenou diky Agenturdm podporovaného zameéstnavani, ¢i za
pomoci asistentli, dokonce se objevuje iniciativa k hledani prace i u samotného clovéka
s mentalnim postizenim. S ohledem na schopnosti jednotlivell se odvijeji pracovni tvazky
respondentti, najdou se taci, ktefi pracuji ,,klasickou* pracovni dobu (8h), ptevazuji vsak
polovicni ¢i ¢astecné tivazky. Lidé s mentalnim postizenim pracuji radi, ocefiuji kontakt
s okolim, se svymi spolupracovniky, V jejichz fadach nachéazeji kamarady. Negativni
strankou prace se ukazuje €asta unava, kterd znemoziuje lidem s mentalnim postiZenim

vlastni realizaci ve volném c¢ase.

Prace se stava pro lidi s mentalnim postiZzenim béZnou soucasti Zivota, pojimaji ji
jako samoziejmost, protoze pracuji ostatni. To, Ze jsou soucasti spolecnosti je motivuje
K praci, chtéji se vyrovnat ostatnim, chovat se dospéle. Prace podle osobnich asistentti
posiluje u lidi s mentdlnim postizenim jejich sebeduvéru, roste sebevédomi, které se

odrazi do jinych oblasti a tim je pozitivné stimuluje. Prace rozsifuje Zivotni moZnosti lidi
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s mentalnim postiZenim, napomaha k jejich seberealizaci a realizaci jejich tuzeb ¢i ptéani.
Diky vydélkiim si mohou dovolit i finanén€ narocné konicky (el. kytara, el. klavesy, kolo,
pocitac, ¢i dovolena u moie). O svou praci by neradi pfisli, v jejich vypovédich zaznélo, Ze
by chtéli nadale pracovat, tam kde pracuji, jsou spokojeni, jak s platem, tak s prostiedim,
ve kterém se konflikty vyskytuji v minimalni mife. Respondenti vyjadfuji respekt ke svym

nadfizenym, ocenuji na nich jejich jednani k nim.

8.4 Jaky je nazor lidi s mentalnim postiZenim na jejich samostatnost

S ohledem na zménu prostiredi?

Forma podpory a pomoci poskytovand ustavnim zafizenim se vyznacuje
kompletnim servisem, ¢imZ sniZuje miru samostatnosti u lidi s mentalnim postizenim. V
chranéném bydleni je podpora a pomoc poskytovana v mensi mife, priCemz zaleZzi spiSe
na samotném jedinci, aby pfistoupil zodpovédné ke svym zdleZitostem, které se tykaji
jeho zivota. Samostatnost se projevuje v mnohych oblastech zivota, v nakupovani,

stravovani, vafeni, davkovani 1€kd, cestovani, hospodateni s penézi aj.

V chranéném bydleni se lidé s mentalnim postizenim uci samostatnosti v riznych
¢innostech, které doposud nevykonavali. Na zakladé dlouhodobého tréninku dochazi ke
zdokonalovani se v jednotlivych ¢innostech u uzivatelti chranéného bydleni tak, ze diive
¢1 pozdéji si osvojuji zddouci dovednosti a lidé s mentdlnim postizenim jsou schopni

vykonavat ¢innosti samostatng, tim se zvysuje jejich mira samostatnosti.

Samostatné zvladani rtiznych cinnosti, které se clovék s mentalnim postizenim
V chranéném bydleni nauci je spojeno s radosti. Lidé s mentalnim postizenim maji radost z
toho, Ze se naucili cestovat, orientovat v jizdnich fadech, hospodafit s penézi, vafit nebo
samostatné nakupovat. Zvladnuti téchto ¢innosti zna¢né posiluje sebevédomi u lidi
S mentadlnim postizenim, pocit samostatnosti vnimaji 1idé s mentalnim postizenim

pozitivné.
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9. Diskuse

Diskuse o metodé

Vzhledem k problematice, jeZz byla pifi vyzkumu osob S mentalnim postiZzenim
byla analyza rozhovor a ohniskové skupiny. Mnohé vyzkumy, které se zabyvaji lidmi
S mentalnim postizenim ¢asto samotné lidi s mentalnim postizenim eliminuji tim, ze za né
odpovidaji rodinni pfisluSnici ¢i zaméstnanci riznych zafizeni. V ramci tohoto vyzkumu
byly provadény rozhovory nejen s rodinnymi ptisluSniky a zaméstnanci chranéného
bydleni, ale piedev§im se samotnymi lidmi s mentalnim postizenim, jez byli primarnimi

respondenty vyzkumu.

Cilem vyzkumné Cc¢innosti bylo pfedevSim porozumét dané problematice a
poskytnout orientaci v tématu zmény prostiedi u lidi s mentalnim postizenim. Vyzkumnou
snahou bylo porozumét k jakym zméndm dochézi v Zivotech lidi, ktefi ¢ast svého Zivota
prozili v Gstavni péci a Cast zivota v chranéném bydleni. Pfes vyvinutou snahu o pestrost
pii vybéru metod a zdrojt, ze kterych byla data Cerpana (rozhovor, ohniskova skupina, 2
rizné organizace chranéného bydleni) mohlo dojit k ovlivnéni vysledki. Vysledky mohou
byt zkresleny osobou vyzkumnika, pouZitymi nastroji ¢i vybérem vyzkumného souboru.
Osobnost vyzkumnika mohla ovlivnit vysledky vyzkumu, mj. i proto, Ze se jednalo o prvni
zkuSenost s kvalitativnim vyzkumem, coz se mohlo odrazit pfi samotném provedeni

vyzkumu ¢i jeho nasledném vyhodnoceni.

Pfi realizaci rozhovori je bézné, Ze se promitne osobnost vyzkumnika do ziskanych
udajii. Za vyhodu se povazuje na strané vyzkumnika nékolikaleta zkusenost s komunikaci
s lidmi s mentalnim postizenim, kterd usnadnila vedeni rozhovoru. Nevyhodou se mize
jevit prvni zkuSenost s vyzkumnym interview, je mozné ze se, ne vzdy podafilo reagovat
na vzniklou situaci a rozvijet rozhovor zddoucim smérem, jez by vedl k zisku relevantnich
udajii, které mohly zistat nevyslovené. Co se tyce samotného vyhodnocovéni, lze
predpokladat, Ze v pfipadé nezkusenosti vyzkumnika mohlo dojit k promitnuti tohoto faktu
do vysledkl a jejich analyzy. Mnozi odbornici z fad vyzkumnych vSak potvrdi, Ze se

vzrustajici zkuSenosti se budou postupy kvalitativni analyzy zlepSovat.
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Pti zpétné reflexi dalSich moznych cest k ziskavani dat vyzkumnikovi vytanuly na
mysl tyto podnéty: analyza individualnich plant uzivatele chranéného bydleni, analyza
osobni dokumentace, analyza fotografii (jako zajimavé srovnani by mohlo byt — styl

oblékani Ci celkova vizaz).

Vyzkumny soubor primarnich respondentt ¢inil 11 osob, to bylo ddno zejména
finan¢ni a casovou moznosti na strané vyzkumnika. Za vyhodu vybéru lze povazovat
zastoupeni obou pohlavi a ze se jednalo o zastupce ze 2 zatizeni: Dolmen Liberec, Duha
Praha. Pfesto vSak mnozstvi respondentli je minimalni, lze tak pfedpokladat zkresleni
ziskanych dat a uCinénych zavért. Nelze tedy vysledky vyzkumu zobecnovat na celou
populaci lidi s mentalnim postizenim, vyzkumny vzorek by v takovém piipadé musel byt o
mnohem véEtsi a mélo by byt zastoupeno vice riznych zatizeni. Jelikoz se tento projekt
blizi svym charakterem spiSe pilotnimu vyzkumu, mohou i data od tak omezeného poctu

respondentl poslouZit ke zajimavym zjisténim.

Piivodné bylo zamySlenym vystupem této prace na zakladé¢ kvalitativniho vyzkumu
vytvofeni €i navrZeni dotazniku ¢i Skaly, kterd by pokryvala témata zmény prostiedi a byla
aplikovana pozdéji v ramci diplomové prace na vétsi soubor lidi s mentalnim postizenim.
Prestoze nedoslo z casovych divodi k vytvotfeni této skaly, vyzkumnik se této idey
nevzdava. V tuzemském prostfedi doposud neexistuje originalni Skala, ktera by sledovala
zmény v reflexi zivota s ohledem na zménu prostiedi. Existuji pouze pieklady zahrani¢nich
Skal, které vSak u nas nelze pfijmout bez vyhrad. Na zaklad¢ této vyzkumné studie doslo u
vyzkumnika k lepSimu porozuméni problematiky, proto se jevi jako vhodné vyuzit
moznosti pracovat na tématu dal a v ramci diplomové prace Skalu navrhnout a aplikovat

na vétsi soubor lidi s mentalnim postizenim.

Diskuse o vysledcich

Vysledky ukazaly, Ze Zivot lidi s mentalnim postizenim vyrazné ovliviiuje zména
prostiedi, ke které dochdzi vradmci deinstitucionalizace. Zivot v chranéném bydleni
umoznuje lidem s mentalnim postizenim naplno rozvijet svij potencidl, ktery byl béhem

obdobi v tstavu tlumen.
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Nejvyraznéjsi zmény v zivotech lidi s mentalnim postizenim piedstavuje vnimani
vlastniho bydleni, mezilidskych vztahli, moZnosti pracovat, ¢i vlastni samostatnosti.
Respondenti vyzkumu vnimaji tyto zmény pozitivng, jejich zZivot se ptiblizuje realnému
prostiedi, zvladaji naroky bézného Zivota ve vlastnim domové, coz se odrazi na jejich chuti
do zivota. V tfad¢ oblasti potfebuji urcitou miry podpory a pomoci, da se vSak konstatovat,
ze tato forma podpory a pomoci se zménou prostiedi vyrazné snizuje a lidé s mentalnim
postizenim pozvolna piebiraji vlastni iniciativu, ¢imz se rapidné zvySuje mira jejich
samostatnosti, kterd se zrcadli v jejich sebediveéfe, ktera jim napomaha celit zivotnim
situacim, se kterymi se v jejich zivotech setkdvaji. Je tieba nezapomenout vSak na néktera
negativa spojend se zménou prostiedi. Lidé s mentalnim postizenim zvladaji tuto zménu
snazeji, nékteti huf. Lidé s mentadlnim postizenim ptichdzeji o partnerské vztahy, které
navazali v Gstavech. Lidé s mentalnim postizenim zménou prostiedi pfichazi o ustavni
pohodu a klid. Nyni jsou na n¢ kladeny naroky souvisejici se zivotem, se kterymi se musi
vyrovnavat kazdy ¢lovek, tedy i bez postizeni. Jsou pod tlakem, né¢kdy dochazi i k tnavé
zpriace a celkovému vytizeni. Lidé s mentdlnim postizenim se mohou stit terCem

posméchu ¢i trestnych ¢inll nebo si vzit omylem vice 1€k, pied ¢imz je ustav chranil.

Ve vyzkumu byly zjistény fakta, kterd bud’ potvrzuji ¢i vyvraci nékteré dosavadni
poznatky. Vagnerova (2004) uvadi, ze lidé s mentalnim postizenim nemaji kompetence
k samostatnému zivotu. V kontextu tohoto vyzkumu Ize konstatovat, ze toto tvrzeni nelze
potvrdit, protoZze respondenti, tedy lidé s mentadlnim postizenim vyjadfili potiebu
osamostatnit se a mnohym z nich se za pomoci personalu chranéného bydleni naplnit tuto
potiebu dafi. O potiebé Zit samostatné svéd¢i i1 samotny fakt, kdy lidé s mentalnim
postizenim vyhledali socidlni sluZzbu chranéného bydleni, kterd klade pozadavky
samostatnosti na osoby s mentalnim postizenim. Ve vypovédich respondentii nékolikrat

zazné€la touha po samostatnosti.

Prostfednictvim tohoto vyzkumného projektu bylo zjiSt€no, Ze nékteré zavéry
koresponduji se zavéry riznych autord. Lze souhlasit se zavérem Vagnerové, Hadj-
Moussové, Stecha (2001), ktefi poukazuji na komplikovanost mezilidskych vztahi,
pficemz dochazi k situaci, ze osobdm s mentalnim postizenim chyb¢ji partnerské vztahy.
Lecbych (2006) ve svém vyzkumu upozornil na vyznam prace pro ¢lovéka s mentalnim
postizenim, pficemz vyzdvihuje zisk sebedivéry. Ke stejnym zavérim dospél i1 tento
vyzkum, shodu lze zaznamenat 1 v primarni motivaci k praci, ktera spoc¢ivd ve vydelavani
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penéz, dale by bylo mozné najit shodu i v projevené radosti z prace nebo také v tom, ze
moznost pracovat podporuje aktivitu jedince zaméfenou na realizaci budoucich cilt.
Souhlasnou tendenci tohoto vyzkumu Ize vyjadiit i s Valentou a Miillerem (2003), kteii
zminuji, ze trend st€éhovani lidi S mentalnim postizenim z ustavii do chranéného bydleni, se

pozitivné odrazi ve zvyseni jejich kvality Zivota.
Podnéty pro praxi

Sohledem na vysledky vyzkumu a jejich praktické vyuziti je tieba klast
V zafizenich instituciondlni péfe dlraz na rozvoj samostatnosti u lidi s mentalnim
postizenim, aby néasledny ,,skok® do Zivota ve spolecnosti nebyl nadmérnou zatézi.
Znamena to tedy, pokusit se v Gstavech zvySovat miru samostatnosti a tim snizovat formu
podpory a pomoci Vv ¢innostech, které lidé s mentalnim postizenim, jak vidno v chranéném
bydleni zvladaji, dalo by se s trochou nadsazky fict, bez problémii. Lze se domnivat, ze
v astavech byl c¢lovék s mentidlnim postizenim povazovan za nesamostatny objekt
nepravem, pohodIné prostiedi Ustavu muze zpusobit pifi odchodu z tohoto zafizeni
problematické vyrovnani se s realitou v zivoté. Lidé s mentalnim postizenim by méli byt
vedeni k tomu, aby se dokazali vypotadat s problémy, které je Cekaji, naucit se je fesit.
V ptipadé, ze budou lidé s mentadlnim postizenim z Gstavu dostatecné pripraveni, bude

nasledovat snadnéjsi adaptace na Zivot v béZné spolecnosti.

Vyzkumna zjisténi ukéazala, Ze se jevi jako vhodné ucit lidi s mentalnim postiZenim
V ustavu pracovnim navyklim. Po pfechodu do chranéného bydleni se tato skutecnost
pozitivné odrazila v jejich schopnosti snadnéji se adaptovat v pracovnim prostiedi, coz jim
umoziuje v praci setrvat a vykonavat ji podle pfedstav zaméstnavatelti. Vybér budouciho
zaméstnani by se mél fidit schopnostmi a specifiky jednotlivych jedinci, tak aby odpovidal

jejich moZnostem, tim se zvySuje moznost del§iho setrvani v zaméstnani.

DalSim doporucenim pro praxi na zéklad¢ tohoto vyzkumu je podpora aktivniho
zajmu vSech pracovnikl v transformovanych sluzbach. Je dulezité, aby se personal at’ uz
ustavni péce nebo komunitni, zajimal o nové skuteCnosti, které souvisi s procesem
transformace socialnich sluzeb a to nejen v roviné obecné, ale obzvlasté aby dokazali
porozumét a pochopit zmény s ohledem na kazdého jednotlivého klienta a dokazali tak
pfemyslet pravé z jeho pozice. To by mohlo ovlivnit mysleni a emociondlni stranku

kazdého zaméstnance, ktery by na zakladé novych informaci v ramci svych schopnosti
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dokazal vyuzit sviij potencial k tomu, aby zaclenovani kazdého jednotlivého klienta

probihala, s co nejsnaz§im priabéhem.

Piinos tohoto vyzkumného projektu Ize spatfit ve vyuziti zjisténych poznatkl
k poskytovani kvalitng€j$i podpory v tstavech ¢i chranéném bydleni. Praktické vyuziti

téchto poznatki je shrnuto v nasledujicich bodech:

snizeni podpory a pomoci v ustavech na ukor zvySeni samostatnosti lidi

S mentalnim postiZenim

- pfiprava (trénink) v ustavech na zménu prostiedi v jednotlivych oblastech (vafeni,

cestovani, penize)
- posilovani pracovnich navyku v ustavech
- vzbudit aktivni z4jem zaméstnanctli o problematiku deinstitucionalizace

-V chranéném bydleni vyrazné stimuluje dobré vztahy mezi spolubydlicimi moznost

zvolit si spolubydliciho
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10. Zavéry vyzkumu

wewvr

1.) Situovanost ustavii pisobi na clov€éka s mentdlnim postizenim negativné, zdrojem
nespokojenosti je izolovanost od okolniho svéta, nedostupnost sluzeb a nemoznost
kontaktu se spole¢nosti. Naopak lidé s mentalnim postizenim zijici v chranéném bydleni
uprostfed mést ocenuji snadny dosah sluzeb a Zzivot v realit¢ po boku ostatnich. Lidé
s mentalnim postizenim tak mohou leccos vysledovat, ucit se od ostatnich, coz jim
napomaha vclenit se do spolecnosti. Pojem ,,doma‘ odrazi identifikaci s mistem, kde lidé
s mentalnim postiZzenim Ziji, souvisi s naplnénim potieb bezpedi a jistoty. Ustav se nestava
tim pravym domovem pro ¢lovéka s mentalnim postizenim, ¢asto povazuji svij druhy
domov (pojeti dvojiho doma) u své rodiny. Chranéné bydleni pfijimaji lidé s mentalnim
postiZzenim jako sviij hlavni a jediny domov, tam kde pravé bydli jsou ,,doma*. Tento fakt
potvrzuje snaha vylepSovat a inovovat vlastni bydleni, lidé s mentidlnim postizenim

vV chranéném bydleni pocitaji se svym novym domovem jako jistotou a zaroven si

uvédomuji, ze podobu jejich domécnosti vytvaii oni sami.

2.) Vztahy se spolubydlicimi jsou naruSeny v Gstavu i v chranéném bydleni konfliktnimi
situacemi, ty byly v tstavu feSeny formou zakazti, zménou prostiedi dochazi k humanizaci
feSeni konfliktnich situaci mezi jednotlivymi obyvateli prostiednictvim oficialnich
stiznosti. Konflikty vSak pfetrvavaji, jako vhodné feSeni se jevi moZnost zvolit si svého
spolubydliciho, nebo bydlet samostatné. V obdobi v tGstavu ptevladala v kontaktu s rodinou
forma pisemnd, kterou nyni v chrdnéném bydleni nahrazuje forma telefonicka,
kvantitativni zmény lze zaznamenat v podobé¢ Castéjsiho kontaktu nebo ¢etnéjsich osobnich
navstév, v navaznosti na Cast€j$i kontakt 1ze zaznamenat kvalitativni posun ve vztazich
k rodin¢ zejména v upeviiovani rodinnych vazeb. Lidé s mentalnim postizenim vnimali
V Gstavu nedostateCnou moznost navazovat partnerské vztahy diky izolovanému prostiedi,
po vstupu do chranéného bydleni nadéle touzi navazat partnerstvi, to se jim vSak nedafi

z diivodu pasivity v hledani si partnera, stydlivosti nebo neredlnych pozadavkl na partnera.
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3.) Lidé s mentalnim postizenim ziskavaji v Gstavech zakladni pracovni navyky, které se
posléze po vstupu do chranéného bydleni a do oficidlnich zaméstnani jevi jako ulehcujici
faktor ke snadnéjsi adaptaci na naroky souvisejici s praci. Prace rozsifuje zivotni moznosti
lidi s mentalnim postizenim napomaha k jejich seberealizaci a realizaci jejich tuzeb.
Vyraznym motivem k setrvani v praci je moznost vydélavat si penize. Prace pro ¢lovéka
s mentalnim postizenim znamena piinos v oblasti rozvoje sebedivéry, sebevédomi,

navazovani kontaktii, osvojeni si socialnich dovednosti.

4.) Forma podpory a pomoci poskytovana ustavnim zafizenim snizuje miru samostatnosti u
lidi s mentalnim postizenim bez ohledu na schopnosti jednotlivct. V chranéném bydleni je
podpora a pomoc poskytovdna v mensi mife, pti€emz zalezi spiSe na samotném jedinci, jak
ptistoupi ke svym zalezitostem tykajicich se jeho Zivota. Lidé s mentdlnim postizenim se
uc¢i samostatnosti v riznych cinnostech, které doposud nevykonéavali. Na zakladé
dlouhodobého tréninku dochdzi ke zdokonalovani se v jednotlivych cinnostech, lidé
S mentalnim postizenim jsou schopni vykonavat ¢innosti samostatné, tim se zvysuje jejich

mira samostatnosti. Zvladnuti téchto ¢innosti zna¢né posiluje jejich sebevédomi.
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11. Souhrn

Primérnim specifikem mentalni retardace je postizeni kognitivnich funkci. Po
celém svété se rodi kazdych 20 vtefin dit€¢ s mentdlnim postizenim. Mentalni postizeni
pfetind hranice vSech kontinentd bez ohledu na etnikum ¢i rasu. Mentalni postizeni neni
dusevni nemoci, nybrz stavem, ktery lze kompenzovat tak, Ze jedinec ziska diky
individualni podpofe schopnosti a dovednosti, které mu umozni lepsi adaptaci ve
spole¢nosti.

V minulosti zili 1idé s mentalnim postizenim na okraji spolec¢nosti, poté hromadné
Vv tstavech mimo civilizaci. V prib¢hu druhé poloviny 20. stoleti a zacatku nového milénia
Ize zaznamenat snahu integrovat 0soby s mentalnim postizenim do nitra spolecnosti, je
kladen diraz na prava lidi s mentdlnim postizenim. Béhem deinstitucionalizace, kterd se
v poslednich letech v CR rozbéhla na plné obratky ziskavaji lidé s mentalnim postizenim
moznost zit v pfirozeném prosttedi po boku ostatnich lidi.

Lidé s mentalnim postizenim opoustéji velkokapacitni ustavy, zacinaji vyuzivat
novych pobytovych sluzeb (chranéné bydleni, podporované bydleni). Chranéné bydleni,
kterému je vramci této prace veénovana pozornost, je dlouhodobd pobytova sluzba
poskytovana lidem s mentadlnim postizenim. Tato sluzba poskytuje pomoc v mnoha
oblastech, souvisejicich s béznym zivotem. Lidem s mentalnim postizenim pomahaji
osobni asistenti zvladat naroky, které jsou na né kladeny, tato forma pomoci se odviji od
individualnich potieb klienta.

Omezené mnozstvi literatury a vyzkumt realizovanych v oblasti zmény prostiedi
vybizi k vyzkumné ¢innosti. Problémem je absence vyzkumu v ¢eskych podminkéch, ktery
by se zamétfoval na psychologické aspekty a souvislosti, tykajici se zmény prostiedi

Vv oblasti bydleni u lidi s mentalnim postizenim.

Cilem tohoto vyzkumu bylo zmapovat reflexi dvou odli$nych etap Zivota ¢lovéka
S mentalnim postizenim. Hlavni vyzkumna otazka znéla, jak reflektuji lidé s mentalnim
postizenim svoji zivotni situaci v ustavu a Zivotni situaci nyni v chrdnéném bydleni.
ProtoZe by bylo stéZi mozné prozkoumat vSechny aspekty zkoumaného problému bylo
tteba vyuZzit konkrétnich vyzkumnych otazek, které umoznily zazit vyzkumny problém tak,

aby byl redln¢ zkoumatelny (Strauss, Corbinova, 1999).
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Vyzkumné otdzky, které byly pouzity pro realizaci tohoto vyzkumu znély:

1. Jak srovnavaji lidé s mentdlnim postizenim svoje bydleni v ustavu a nyni

V chranéném bydleni?

2. Jak lidé s mentalnim postizenim popisuji jejich mezilidské vztahy v ustavu a

nyni?
3. Jaky je nazor lidi s mentalnim postizenim na praci?

4. Jaky je nazor lidi s mentalnim postizenim na jejich samostatnost s ohledem na

zmeénu prostiedi?

Pro naplnéni vyzkumného cile byl zvolen orientacni vyzkum, zaméfeny
deskriptivné na orientaci v problematice a jejimu porozumeéni (Ferjencik, 2000). Tento
vyzkum byl pojat jako kvalitativni vyzkum, jez se snazi porozumét interpretaci lidskych

zkuSenosti.

Data do vyzkumu byla ziskana ze 3 zdroju: 1.) od lidi s mentalnim postizenim, kteti
jsou uzivateli chranéného bydleni, a to prosttednictvim rozhovoru a ohniskové skupiny; 2.)
od lidi, ktefi jsou témto lidem s mentalnim postizenim blizci (rodinni pfislusnici),
prostiednictvim rozhovoru; 3.) od osobnich asistentl, ktefi pracuji s lidmi s mentalnim

postizenim v chranéném bydleni, prostfednictvim rozhovoru.

Data od lidi s mentalnim postizenim byla ziskana prostfednictvim metody
polostrukturovaného rozhovoru a ohniskové skupiny. Po zisku téchto dat, byly provedeny
polostrukturované rozhovory s osobnimi asistenty a rodinnymi piislusniky lidi s mentalnim
postizenim, jez se tykaly témat, které se vyskytovaly béhem rozhovori a ohniskové

skupiny s lidmi s mentalnim postizenim.

Vybér  vyzkumného souboru byl proveden metodou zédmérného vybéru.
bydleni (vice jak 3 roky). Celkem se vyzkumu tucastnilo 19 osob, z nichz bylo 11 lidi
S mentalnim postiZzenim, 4 osobni asistenti a 4 osoby blizké lidem s mentalnim postizenim.
Z pohledu urovné mentalni retardace bylo v tomto souboru 9 osob s lehkou mentalni

retardaci a dvé osoby se stiedné tézkou mentdlni retardaci. Z 11 lidi s mentalnim
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postizenim bylo v tomto vyzkumu 7 Zen a 4 muzi ve véku od 34 — 57 let. Primérny vék

souboru byl 45 let.

Rozhovory a diskuse v ohniskové skupiné byly nahrany na diktafon a posléze byl
ze ziskanych dat zhotoven doslovny piepis. Ten byl nésledné upraven do podoby
vyzkumného protokolu za ucelem anonymity respondenti a pichlednosti textu.
V nésledujici fazi probihala analyza dat podle postupii zakotvené teorie Strausse a
Corbinové (1999). Analyza ziskanych dat nejprve probihala jako oznacovani jevi, kdy
byly jednotlivym skupinadm jevl pfifazovany pojmy. Tyto pojmy byly seskupeny do
induktivné¢ odvozenych kategorii na zaklad¢ jejich podobnosti. B€éhem faze axialniho
koédovani dochézelo k hledani vztahti a souvislosti mezi jednotlivymi kategoriemi, jez
slouzily k vytvafeni hypotetickych vyroku, které byly upravovany a ovéfovany s ohledem
na puvodni verbatimy rozhovort a nové¢ ziskana data. Ke kone¢nému cili zakotvené teorie
ve fazi selektivniho kodovani nedoslo, zde dochéazi k odchyleni od této teorie, nebyla
hledédna centrdlni kategorie, analyza dat a zptsob jejich prezentace spocivali v podobé
popisu sledovanych Zivotnich témat lidi s mentdlnim postizenim. K zajisténi validity
vyzkumu byla pouzita technika triangulace metod a technika triangulace zdroju, jejichz

pomoci bylo mozno posoudit zkoumany jev z vicero thla pohledu.

vvvvvv

1.) Zdrojem nespokojenosti v bydleni v Gstavu byla izolovanost od okolniho svéta,
nedostupnost sluzeb a nemoznost kontaktu se spolecnosti. V chranéném bydleni Ziji lidé ve
méstech po boku ostatnich se snadnou dostupnosti viech sluzeb. Ustav se nestava
vyluénym domovem pro lidi s mentalnim postizenim. Pojem ,,doma‘ souvisi s naplnénim
potieb bezpe¢i a jistoty. V chranéném bydleni se stavaji bytové jednotky pro lidi

S mentalnim postiZenim tim pravym domovem, ktery inovuji a vytvafi oni sami.

2.) Voblasti vztaht se spolubydlicimi byly zaznamenany v obou prostiedich
konflikty, zménou prostfedi vSak dochazi ke zméné& zplisobu feSeni téchto konflikth.
V chranéném bydleni dochazi k humanizaci téchto feSeni, kdy ma ¢Elovék s mentalnim
postizenim pravo si stéZovat a dozadovat se feSeni situace demokratickou cestou.
Konfliktim v chranéném bydleni lze zabranit moznosti zvolit si svého spolubydliciho,

nebo také samostatnym bydlenim.
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Ve vztahu Kk rodiné dochazi ke kvantitativnim i kvalitativnim zménam. Puvodné
nejcastéji pisemnou formu nahrazuje forma kontaktu formou telefonickou, zvySuje se

¢etnost osobnich navstév.

Podle Vagnerové, Hadj-Moussové, Stecha (2001) maji lidé s mentalnim postizenim
nedostatek partnerskych vztaht, toto tvrzeni tento vyzkum potvrzuje. Lidé s mentalnim
postizenim vnimali v Gstavu nedostatecnou moznost navazovat partnerské vztahy diky
izolovanému prostiedi, po vstupu do chranéného bydleni nadale touzi navazat partnerstvi,
to se jim vSak nedaii z davodl pasivity v hledani si partnera, stydlivosti nebo nerealnych

pozadavki na partnera.

3.) Lidé s mentalnim postizenim ziskali v ustavech pracovni navyky, jez jim
pomdahaji k snadngj$i adaptaci na naroky souvisejici s praci. Prace rozSifuje Zivotni
moznosti lidi s mentalnim postizenim napomaha k jejich seberealizaci a realizaci jejich
prani. Vyraznym motivem k setrvani v praci je moznost vydé¢lavat si penize. Prace pro
Clovéka s mentdlnim postizenim znamena piinos v oblasti rozvoje sebedlvery,
sebevédomi, navazovani kontakt, osvojeni si socidlnich dovednosti. Tato zjiSténi

koresponduji s vyzkumy Lec¢bycha (2006; 2008).

4) Zivot lidi s mentdlnim postizenim v obou etapich piedstavoval dvé riizna
obdobi. Ty se od sebe lis§i povahou narokt, jeZ byly po lidech s mentalnim postiZenim
vyzadovany. Béhem pobytu v ustavu jim byl poskytnut kompletni servis, nemuseli se
témef o nic starat. Forma podpory a pomoci poskytovand ustavnim zatizenim snizuje miru
samostatnosti u lidi s mentalnim postiZenim. Sou€asny Zivot v chranéném bydleni klade
daleko vyssi naroky na ¢lovéka s mentalnim postizenim. Podpora a pomoc je poskytovana
vV mens$i mife, pficemz je kladen diiraz na samostatnost lidi s mentalnim postizenim. Na
zéklad¢ tréninku dochéazi ke zdokonalovéani v jednotlivych c¢innostech, které doposud
nevykonavali. Nelze tedy souhlasit s tvrzenim Vagnerovo (2004), ktera uvadi, Zze lidé
S mentalnim postizenim nemaji kompetence k samostatnému zivotu. Lidé s mentalnim
postizenim jsou schopni vykonavat ¢innosti samostatné, tim se zvySuje jejich mira

samostatnosti. Zvladnuti téchto ¢innosti znacné€ posiluje jejich sebevédomi.
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C) PRILOHY



Ptiloha ¢. 1 Vyzkumna zprava pro uzivatele chranéného bydleni

Dobry den,

Jmenuji se Tomas Pauch, nedavno jsem s Vami setkal u Vas doma, kde jsme si povidali o
zivoté v ustavu a o zivoté v chranéném bydleni. Dékuji za Vase odpovédi béhem naseho

povidani.

Diky Vasim nazorim jsem mohl sestavit Va$ zivotni piibéh. Bydleli jste v ustavech, nyni

zijete v chranéném bydleni. Ve Vasem zivoté se hodn¢ zménilo.

Kdyz jste zili v ustavu, tak jste to méli daleko do mésta nebo k 1¢ékati. Ted’ kdyz bydlite ve
meésté, tak to mate blizko vSude a v okoli mate hodné obchodt a okolo sebe plno lidi, které

potkavate.

Kdyz jste zili v Gstavu, tak se tam nékteti z Vas necitili jako doma. V pokojich nic moc
nebylo, jen postel, skiin, stolek. Ted kdyz Zijete v chranéném bydleni, tak pecujete o sviij
domov, starate se, aby byl hezky podle Vas. Kupujete si postele, které jsou pro Vas

pohodiné. Nebo kieslo, skiiil a to si vybirate Vy sami.

Kdyz jste zili v Ustavu, tak jste méli spolubydlici na pokoji. Nékdy jste se 1 pohddali. Ted’
Vas na pokojich neni tolik, to se Vam libi, kdyz mizete bydlet s kamaradem nebo
kamaradkou, tak jste spokojeni. Koukate spolu na televizi, nebo jezdite na vylety a
zazivate legraci. N¢kdo z Vas odpovidal, ze by chtél bydlet tplné€ sam a n€kdo uz tak bydli

a pochvaluje si to.

Kdyz jste zili v stavu, tak jste se moc nevidali s rodinou. Ted se vidate vic, kazdy z Vas

ma mobil, takze si i volate.

Kdyz jste zili v ustavu, tak jste chtéli mit holku, nebo kluka. Ale moc jich tam nebylo,
skoro viubec. Jen n¢kdy, kdyz byla druzba s jinym ustavem. Ted’ kdyz jste v chranéném
bydleni tak byste chtéli mit nékoho radi. Ale zatim jste jest¢ nenasli nékoho, kdo by se

k Vam hodil.

Kdyz jste zili v Gstavu, tak jste obcas pracovali, ale nedostavali jste penize. Ted’ dostavate

za praci penize a to se Vam libi, miZete pak utrdcet. V préci se taky néco nového naucite a



nebo se seznamite s novymi kamarady. Prace Vas bavi, radi pracujete. Obcas Vam vadi,

zZe jste z prace utahani.

Kdyz jste zili v ustavu, tak jste méli skoro vSechno zafizeny. Léky, doktory, jidlo, to
vSechno délali lidi v ustavu. Ted’ se musite snazit, aby jste si to vS§echno zafidili sami, léky
si kupujete sami, davkujete si je. Naucili jste se vafit, 1 péct. Umite nakupovat za penize.
Naucili jste se hodné novych véci, co jste diiv neuméli. Vasi osobni asistenti fikaji, Ze jste

moc Sikovny.

Dékuji, ze jsem s Vami mohl setkat. Pfeju Vam, aby se Vam v zivot¢ dafilo a tfeba se zas

n¢kdy uvidime. Tomas Pauch



Ptiloha ¢. 2 Ukazka z vyzkumného protokolu B

(zkraceno pro demonstrativni tcely)

C) OBLAST PRACE

Pozn.: otazky polozené vyzkumnikem jsou tucné zvyraznéné
odpovédi respondentky B bez zvyraznéni

Pracovala jste v ustavu?

No, v kuchyni, myla jsem nadobi a pak jsem $la kviili ekzému na rukou na krej¢ovnu.
Co jste tam délala?

Vésela pradlo a zehlila, ranni a odpoledni.

Kolik hodin denné jste tam pracovala?

Tak dvé¢, tfi hodinky.

A méla jste to jako povinnost tam chodit, nebo jste tam chodila dobrovolné?

No normalng, Ze jsem chtéla, tak jsem tam Sla. Néktery holky nemohly pracovat, ja jo.
Dostavala jste penize za praci?

Ne.

Vadilo Vam to?

J& jsem nad tim tenkrat moc nepieme;jslela.

Mohla jste pracovat mimo ustav?

To neslo.



Pracovala jste za dobu, co jste v chranéném bydleni?

Jo, uz jsem méla vic praci, nejdiiv jsem pracovala tam, myla eSusy, pak jsem d¢lala s A
Vv diln€ na soucastkach, to me bavilo, ale pak jsem méla psychicky problémy, taky nohy mé

bolely, tak jsem musela skoncit.

Pracujete nyni?

Jo méla jsem pauzu, ale uz zas pracuju na XXX, uklizim tam.
Kazdy den?

No, mam to zatim na 2 hodinky, pak se uvidi.

Pomaha Vam nékdo, nebo uklizite jen Vy?

Jenom j4, to je lehky. Vyhodim kose, zametu, vytiu, poklidim a tak.
Jak jste prisla k té praci?

To mi sehnala XXX , ona nam shani prace.

Proc chodite do prace?

Mama i tata pracujou, tak to chodi, €lovék musi do prace, aby mél taky z ¢eho zit, dneska

nic neni zadarmo.

Bavi Vs néco v praci?

Jo, kdyZ jsou penize, teda vejplata.
Myslite si, Ze délate Vasi praci dobre?

Jako jo, i vminuly praci mé chvalili, vedouci vid€l, ze dobfe pracuju, tam jsem si

vydélavala vic penéz.
Ted’ mate min?

Jo, chtéla bych vic.
Co proto udélate?

Nevim, to se musi néjaké prace najit, kde je vic penéz.



Musela jste v praci reSit néjaké problémy?
Ani ne, obc¢as jsme spolu nemluvili, ale dobry.

Jak byste zhodnotila vztahy se svymi spolupracovniky? Jo dobry, kdyz jsem pak méla
psychicky problémy, tak néjak uz ne. M¢la jsem s jednou problémy, ale to se néjak

vyiesilo, ona tam pracuje potfad. Pan vedouci mi da védét, az bude pro mé prace.

Jak se Vas$ zivot zménil poté, co jste zacala pracovat? No bylo to lepsi, jsem vic
vychazela z domu, pak jsem chodila po praci na kaficko, nebo na obéd, nebo tak, mohla
jsem jezdit do Turnova na nakupy, ted’ si nemizu moc dovolit. Kdyz by mé pan vedouci
nevzal, tak nékam na 4 hodiny. Ted’ mam 2 hodiny to je malo. Tteba Zehlit, ale 4 hodiny,

nebo do kuchyné, ty soucastky nevim.

Je néco, co Vam vadi na praci? To spi§ diiv, kdyz jsem vstavala do prace rano, tak to
jsem pak byla unavena. Ale jinak mi nic nevadi, na XXX pracuju az od 11ti a nékdy i od

dvou, zalezi jak se domluvime.

Jak se domlouvate?

Mobilem.

A jak to probiha?

Jsem doma a napiSou mi, pak si to pfectu a napisSu, Ze jo, to je cely.
Kdo Vs to naudil?

Na zacatku mi to neslo, ale pak mi to ukdzala asistentka, a pak uz to bylo dobry, volam 1

umim napsat smsku, kupuju si kredity.
Co jste se naucila jeSté diky praci?

Ze tam piijdu, diivavéjc se mi nechtélo nic délat, ted’ pracuju rada, holky taky pracujou. A

muZu si pak zajit néco koupit.
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