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UvoD

Tato bakalarskéa prace se vénuje tématu sluchového postizeni ditéte a pohledu rodict
t&chto déti na poskytovanou pomoc a podporu. Jedna se o téma velmi aktudlni, protoze v Ceské
republice zije ptiblizné 15 tisic osob, které se jiz s vadou sluchu narodily, ptipadn¢ jejich vada
vznikla v détstvi (Mukns$nablova, 2014, s. 8). Déti se sluchovym postizenim zcela jisté budou i
v dalSich letech, a tato udalost je pak velkym zdsahem do celého dal$iho Zivota rodiny. Proto je

dulezité se tomuto tématu blize vénovat.

Teoretickd Cast prace je uvedenim do zkoumané problematiky a piedstavi pojem
sluchové postizeni, jeho charakteristiky, klasifikaci 1 etiologii. Pozornost bude vénovéna také
diagnostice sluchového postizeni déti a fazim vyrovnavani se rodi¢u s touto diagnozou.
Ptedstaveny budou také moznosti kompenzace vady sluchu, specifika komunikace i vychovy

déti se sluchovym postizenim. Nasledné budou ptedstaveny formy pomoci a podpory rodict.

Prakticka Cést prace je realizovana formou kvalitativniho vyzkumu, ktery umoziuje

zkoumat vybrany jev vice do hloubky. Konkrétné budou vyuzity polostrukturované rozhovory.

Préace si klade za cil zjistit, na jaké odborniky se rodi¢e obraci a kdo z odbornikt
rodi¢tim poskytuje potiebnou pomoc a podporu ve smyslu informacéni, emoc¢ni, psychické i
postupové. Prace zjistuje, ktefi odbornici rodice nejvice podpofili a pomohli jim tak Iépe
piijmout a smifit se diagndzou ditcte, kteii poskytli srozumitelné a dostacujici informace o
problematice sluchového postizeni, radili rodicim, jak s ditétem spravné komunikovat, ¢im
sluchovou vadu dostatecné kompenzovat, jak s ditétem pracovat, jak o dit¢ peCovat, jak ho
spravné vychovavat, vzdélavat a adekvatné tak podporovat jeho celkovy rozvoj. Prace zjistuje,
kde a kym se rodi¢tiim dostava podpory nejvice/nejméne, v jaké oblasti a kteti odbornici rodice
podporuji nejvice/nejméng. Jakou konkrétni podporu od odbornikidl rodice potiebuji a jakou

podporu od odbornikl dostavaji.



TEORETICKA CAST

1 Uvedeni do problematiky sluchového postiZeni

V této kapitole bude charakterizovano sluchové postizeni a jeho socidlni dopady.

Pozornost bude vénovana také etiologii nebo klasifikaci sluchového postizeni.
1.1 Charakteristika sluchového postiZeni

Sluchové postizeni ma v odborné literatuie sviij ekvivalent, kterym je sluchova ztrata
nebo také sluchové znevyhodnéni. Uvedené terminy v sob& zahrnuji celé spektrum riznych
sluchovych poruch a vad. Celosvétove trpi sluchovou ztratou rtizného stupné asi 1,5 miliardy
lidi po celém svéte a podle Svétové zdravotnické organizace (WHO) by jich do roku 2050 mélo

byt zhruba 2,6 miliard (Hradilova a kol., 2023, s. 7).

V Ceské republice je dle statistik odhadovano asi ptil milionu osob se sluchovym
postizenim, z nichz vét§inu tvofi starSi lidé, jejichz sluch se zhorsil pravé v souvislosti s
vysokym vé€kem. Sluchové postizenych, kteti se s vadou sluchu narodili, nebo kterd vznikla v
détstvi, je asi 15 000 (Mukn3nablova, 2014). Déti, které se kazdy rok v Ceské republice narodi
s poSkozenim sluchu je asi 600-1200 a ,,az 100 déti je s t€zkou sluchovou vadou. Na kazdych
tisic novorozenych déti v Ceské republice ptipada jedno aZ dvé déti s vaznou poruchou sluchu®

(Muknsnablova, 2014, s. 8).

Slovnik specialn¢ pedagogické terminologie nékteré pouzivané pojmy upiesiuje.
Sluchovou poruchu slovnik charakterizuje jako kvalitativni i kvantitativni odchylky sluchového
vnimani od normy, a to z raznych pii¢in. Jako sluchova vada je oznaovano poskozeni
sluchového organu ¢i jeho funkce takovym zplisobem, ze doslo ke snizeni kvality nebo kvantity
slySeni. Sluchova vada nema tendence ke zlepSovani, naopak se miiZze jesté dale zhorSovat. Za
sluchovou ztratu pak lze oznacit rozdil mezi prahem slySeni ucha a odpovidajicim normalnim
prahem pro stejny signal. Sluchova ztrata se mize, ale nemusi, rozvinout ve sluchové postizeni.
A pravé sluchové postiZeni je pak oznacovano za Sir§i pojem neZ sluchova porucha ¢i vada.
Sluchové postizeni zahrnuje objektivni sluchovou nedostatecnost, ale také souvisejici socialni

dusledky, a to v¢etné poruch feci (Kroupova, 2016, s. 75-76).

Sluchovym postiZzenim se jako tématem zabyva surdopedie, coZ je pojem pochazejici
z latinského surdus, ve smyslu hluchy, a z feckého paidea, tedy vychova. Surdopedie je

specialn€ pedagogicka disciplina vénujici se vychove, vzdélavani a rozvoji osob se sluchovym
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postizenim. Sluchové postizeni zahrnuje heterogenni skupinu osob, které mohou byt jak
neslysici, tak nedoslychavé nebo ohluchlé. Sluchové postizeni je charakterizovano jako jedno
Z nejrozsifenéjSich somaticko-funkénich postizeni. Kromé sluchového postizeni hovofti
literatura o sluchovych poruchach, jejimz piikladem mutze byt takzvany tinnitus, neboli usni

Selest (Horakova, 2012, s. 9, 11, 15).

Normalni sluch neni pfinosem ,,pouze” v tom, Ze jedinec sly$i, ale normalni sluch je
také podminkou spravné vyvoje feCi. Zavazna porucha sluchu ma tak souvislost nejen
S nespravnym vyvojem feéli, ale také ma dlouhodoby dopad na intelektualni i kognitivni rozvoj.
V piipad€ sluchového postizeni pak velmi zalezi 1 na stupni zdvaZnosti a typu, protoze lidé

S riznym typem postiZzeni maji rizné potteby (Plevova, Slowik, 2010, s. 83).

Sluchové postizeni je velmi komplikované 1 ze socialniho pohledu. U neslySicich osob
neni jejich vada viditelnd na prvni pohled, proto mohou byt jinymi povazovani za mentalné
retardované. Pro dité¢ svadou sluchu je velmi problematické nejen hovoftit, ale také
komunikovat, zacleniovat se do kolektivu, socialn¢ se sdruzovat. Sluch umoziuje nepietrzity

kontakt s okolim (Friedlova, 2007, s. 37).

Vady sluchu maji dopad také na vyvoj vztahii mezi ditétem a rodici, ktefi jsou do jisté
miry od ditéte izolovani, tim, ze neslysi jejich hlas, nemohou spolu plné komunikovat. U déti
se sluchovymi vadami jsou také ¢asté emocni poruchy i poruchy chovani. Dit¢ totiz opakované
zaziva frustraci, protoze jeho komunikace neni uspokojiva, trpi nedostatkem komunikacnich
moznosti 1 nedostatkem spolecné v rodin€ prozivanych starosti 1 radosti. Komunikac¢ni bariéry

jsou velké a neni snadné je piekonavat (Friedlova, 2007, s. 38).

Komunita ¢i skupina osob s vadami sluchu neni skupinou zdravotné postizenych, ale je
spiSe piipodobiiovana k jisté kulturni a jazykové mensSiné. Z Iékaiského hlediska jsou sice
chdpani jako zdravotné postizeni, ale mnoha neporozuméni plynou z okolniho svéta (Plevova,

Slowik, 2010, s. 83).
1.2 Etiologie sluchového postizeni

Sluchové postizeni mize byt jak vrozené, tak ziskané v jakémkoliv véku. Vady sluchu
maji mnoho riznych podob a zasadni je, kdy vada vznikla, kdy byla objevena i jaka péce byla
jedinci poskytovana (Plevova, Slowik, 2010, s. 84).

Etiologie sluchovych vad a poruch je u déti rozsédhld a uvadi se, Ze dokonce az ve

ctvrting piipadi nelze uvést jasnou piicinu. Presto lze ptiCiny sluchovych postiZzeni rozdé€lit na

11



vnitini neboli endogenni a vnéjsi neboli exogenni. Vnitini pfi¢iny souvisi s genetickym kddem
ditéte a vnéjsi priciny mohou na dité ptisobit uz v prenatalnim obdobi. U vice nez poloviny déti
se sluchovou poruchou ¢i vadou je diagnostikovana vrozend vada, a to zejména geneticka,
v mens$im podilu pak zptisobena jinym prenatalnim rizikem. NejCastéjsi geneticky podminéné
vady jsou autozomaln¢é recesivné dédicné poruchy, ke kterym patii Ushertiv syndrom,
Alstromiv syndrom nebo Hurleriv syndrom. Uvedené syndromy se nemusi projevit v kazdé
generaci, ale naptiklad pokud jsou oba rodiCe nositeli této genetické vady, pak je 25%
pravdépodobnost, Ze dit¢ bude zdraveé, stejné jako 25% pravdépodobnost, ze bude mit
sluchovou vadu, a 50% pravdépodobnost, ze bude dale ptenaseCem. Pokud se zaméfime na
vnéjsi vlivy, pak ty mohou byt chemické, biologické nebo fyzikalni. Nejrizikovéjsi etapou ve
vyvoji ucha ditéte je od 1. do 12. tydne t€hotenstvi, tedy prvni trimestr. V t€hotenstvi k riznym
negativnim vlivim mtiiZze patfit toxoplazméza, nadmérné pozivani alkoholu matkou,

metabolické onemocnéni matky a dalsi (Mukn$nablova, 2014, s. 20, 21).

VétSina sluchovych postizeni je tedy geneticky podminénd, a to jejich nadpolovi¢ni
vétsina v populaci. V pripadé jiného nez geneticky podminéného postizeni sluchu, jsou také
priCinami sluchové vady ditéte zminéna infekéni onemocnéni matky v priabéhu téhotenstvi,

pricemz rizikové mohou byt také spalnicky, zardénky a dalsi (Slowik, 2016, s. 74).

Poté se dostavame k postizeni sluchu, které dité ziska az v prub&hu svého Zivota. Prvni
etapou je samotny porod, v jehoZ prabéhu ¢i kratce po ném mize dité ziskat sluchovou vadu.
K pfic¢inam v tomto obdobi jsou fazeny hypoxie (nedostatek kysliku v téle), poporodni vysoka
zloutenka ¢inapiiklad tézky pribéh porodu spojeny s krvacenim do mozku nebo vnitiniho ucha

(Mukns$nablova, 2014, s. 22).

Postizeni sluchu ziskand v pribéhu Zivota jedinec mohou byt nasledkem rGznych
prodélanych onemocnéni, kterymi jsou pfiusnice, meningitida nebo stfedousni zanéty, ale mize
se jednat také o Urazy hlavy. Sluchové postizeni dané geneticky se ale miZe projevit 1 kdykoliv
Vv prubéhu Zivota (Slowik, 2016, s. 74-75).

Postnatalni pticiny, tedy vlivy plisobici aZ po narozeni ditéte a v pribéhu jeho Zivota,
vétSinou predstavuji mechanické poranéni nebo poskozeni sluchu zanétlivym onemocnénim.

Sluch miize byt napiiklad poranén i nadmérnym hlukem, kdy hovofime o takzvaném

akustickém traumatu (Muknsnablova, 2014, s. 22).

12



1.3 Klasifikace sluchového postiZeni

Jak jiz bylo teceno, existuje celd fada riznych druht sluchovych vad. Jedno z dé€leni
¢leni sluchové vady podle rozsahu a doby vzniku na ¢tyfi kategorie, a to na nedoslychavé,
postlingvalné ohluchlé, perilingvalné neslysici a prelingvalné neslySici. Nedoslychava osoba,
at’ uz je nedoslychava lehce, stfedné nebo tézce, mize vyuzivat sluchadla a komunikuje
zpravidla mluvenou feci, ktera se u né¢j od détstvi rozviji. Také jeho vzdélani Casto probiha
béZnym zplisobem. Do druhé kategorie spadd postlingvaln¢é ohluchla osoba, u které doslo ke
sluchové ztraté az po dokonéeni vyvoje fe¢i. Casto je to pozdgji nez v 6 letech véku, piipadngd
az v dospélosti. Mluva se u jedince zhorSuje, ale zlstava pro ostatni srozumitelna. V piipadé
perilingvalné neslySici 0soby se ztrata projevila v obdobi nejpozdéji do 14 let véku. Osoba,
ktera je prelingvalné neslySici, se jiz s vadou sluchu narodila, ptipadné ohluchla pted
ukoncenim obdobi vyvoje feci, tedy zhruba do 5 let véetn€é. Mluvenou fe¢ v tomto piipadé

osoby vnimaji jen odeziranim (Plevova, Slowik, 2010, s. 85).

Friedlova (2007, s. 37) pak hovoti o d¢leni podle stupné na déti nedoslychavé, neslySici
a ohluchlé. V pfipadé nedoslychavosti je sluchova ztrata do nejvySe 90 dB (decibelir), lze
vyuzivat sluchadla a vzdélani i komunikace mtize za kvalitni podpory probihat béznym
zpusobem. U neslySicich déti je situace takova, ze uz se bud’ neslySici narodily, nebo ztratily
sluch jesté pred tim, nez se naucily mluvit. V takovém ptipadé vznikaji komunikacni bariéry a
souvisi s tim také opozdény vyvoj socidlni inteligence. Naopak ohluchlé déti jsou vybaveny

piedchazejici naucenou schopnosti rozvinuté feci.

Plevova, Slowik (2010, s. 84) doplnuji, Ze se hovoti o stupni sluchové poruchy, ktera se
prave vyjadiuje pomoci decibeld (dB). Obvykle se stupen poruchy vyjadiuje velikosti sluchové
ztraty v decibelech na frekvencich 0,5, 1 a 2 kHz (kilohertz). Funk¢éni dopad u jedinct ale mize
byt rizny. Napiiklad u dospé€lého jedince je sluchova ztrata 25 dB povazovédna za normalni, ale
u ditéte mize predstavovat handicap jiz ztrata 20 dB. Hodnoceni sluchové ztraty podle Svétové

zdravotnické organizace (WHO) ndzorn€ zobrazuje nize ptiloZend tabulka.
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Tabulka 1 Hodnoceni sluchové ztraty podle WHO (Zdroj: Vlastni zpracovani autora podle: Plevova, 2010, s. 86)
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Kromé hodnoceni sluchové ztraty je ale mozné klasifikovat sluchové postizeni podle

vice riznych kritérii, kterd jsou piehledné zpracovana v ptilozené tabulce.

Tabulka 2 Klasifikace sluchového postizeni podle rdznych kritérii (Zdroj: Vlastni zpracovani autora podle: Slowik, 2016, s. 76-
77)

15



2 Diagnéza sluchového postizeni

2.1 Vyznam véasné diagnozy

V¢asna diagnostika je v pripadé¢ sluchovych vad naprosto zasadni. Rodice, ktefi jsou tou
osobou, jez mize poznat problém u svého ditéte, maji ale tézky ukol. Naptiklad i kojenec, ktery
je neslysici, si zvatla a brouka. Protoze ale sviij hlas neslysi, mezi 17. a 26. tydnem Zvatlat
prestava. Protoze vSak sluchova vada neni na prvni pohled viditelna, nemusi byt vzdy

diagnostikovana v¢as (Friedlova, 2007, s. 38).

Pro spravny vyvoj ditéte je v€asna diagnostika naprostym zékladem. Mozkova centra
vazana na fungujici sluchovou percepci se totiz rozviji v prvnich Ctyfech az Sesti letech véku
ditéte. Tyto prvni roky Zivota jsou pro rozvoj sluchu zasadni, pozdé;js$i rozvoj jiz nemuize byt
tolik efektivni. Pokud je vada zjisténa v prvnich mésicich véku ditéte, mohou odbornici v€asné
doporucit vhodné I€katské, rehabilitacni, vzdélavaci i vychovné metody, postupy a pomiicky,

které k co nejlepsimu vyvoji sluchu a fe¢i pomohou (Souralova, Langer, 2005, s. 15).

Zahrani¢ni autofi dopliuji, Ze v€asna intervence je Sirokym pojmem, ale zahrnuje jak
v€asnou diagnostiku, tak nutnost co nejdiive zahdjit dal$i podplirnd opatieni, jakmile je
sluchové postizeni potvrzeno. V¢asna diagnostika a intervence je obecné velmi dilezitd, ale
zcela zasadni vyznam ma zejména pro kojence a batolata, u kterych mize byt obzvlasté
podstatna pro cely dalsi jejich zivot a vyvoj jak fyzicky, kognitivni, socialni nebo emocionalni,

tak vyvoj komunikace (Northern, Downs, 2014, s. 211).
2.2 Diagnostika sluchovych vad u déti

Sluchové vady se zpravidla projevuji omezenim sluchového pole, snizenym prahem
slySeni. Diagnostika sluchovych vad je tkolem I¢katti, kdy je specidlni vySetfeni provadéno
v oboru otorhinolaryngologie (ORL). Kvalita sluchu je vySetfovana orientacné, napiiklad
Sepotem nebo ladickami, ptipadné piesnéjsi ptistrojovou metodou. Jedna se o takzvanou
audiometrii, kdy pfistroj generuje rtizné tony s riznou vyskou a hladinou intenzity. V ptipadé,
Ze jsou pacientem malé déti, které s 1ékarem jesté neumi, nemohou nebo nechtéji spolupracovat,
Ize vyuZit metody, které nevyZzaduji pfimou odezvu pacienta. Pfikladem je takzvané méfeni
otoakustickych emisi (OAE). Pro vySetieni funkci stfedniho ucha je také Casto vyuZivana
metoda tympanometrie. B&zné je také provadén ploSny screening sluchovych vad u

novorozenctl, v ptipadé Ceské republiky konkrétné od roku 2012 (Slowik, 2016, s. 75-76).
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Kromé uvedenych vySetiovacich metod, které jsou zamétfené na zjisténi pfiCiny a
rozsahu sluchové ztraty jsou ve specialné pedagogické intervenci pouzivany i dalsi néstroje,
které zjiStuji troven rozvoje schopnosti sluchové postizené osoby v nékterych dalSich
oblastech. Vyuzivan je naptiklad diagnosticky test pro zrakovou percepci, napiiklad
Modifikovany reverzni test pro piedskolni déti nebo Test diskriminace tvarii Svancary. Uroveti
sluchové percepce lze hodnotit naptiklad podle testd sluchové detekce a sluchové identifikace
nebo na zékladé hodnoceni fonematického sluchu u piedskolnich déti. Motorické schopnosti
mohou byt hodnoceny Kébeleho testem rovnovahy a pohybové koordinace, kognitivni funkce
pak naptiklad Leiterovymi perforacnimi Skalami. Orientacné se hodnoti také fe¢ a jazykové
schopnosti, k ¢emuz slouzi mimo jiné Heidelbersky test feCového vyvoje nebo Test jazykového

citu (Kotvovd, 2018, s. 37-38).

Souralovad a Langer (2005, s. 16-17) diagnostiku d¢li na orienta¢ni a screeningové
zkousky sluchu, audiometrii a objektivni zkousky sluchu. Prvni skupina, tedy orientacni a
screeningové zkousky sluchu jsou jiz zmiflované klasické sluchové zkousky véetné vyuZiti
ladicek ¢i Sepotu, ale patii sem také vysetieni nepodminénych reflexti, podminénych reflexi a
pozorovani ditéte. Diagnostiku poruch sluchu lze naptiklad uz u sedmimésicniho ditéte
realizovat pomoci metod manzelit Ewingovych, kdy jsou ditéti nabizeny zvukové podnéty pro
jejich lokalizaci ve vzdalenosti jednoho metru. Audiometrie jako druha skupina diagnostiky
zahrnuje vyuziti audiometru ve specialni tiché komote. Tieti skupinou jsou objektivni zkousky
sluchu, které jsou vyuzivany v piipadech, kdy vySetfovany neumi, nechce, nebo nemiize
spolupracovat. Pti téchto metodach jsou vyuzivany specialni piistroje, jejichz vysledky pocita

vypocetni technika.
2.3 Oznameni diagndzy

Oznameni diagndzy rodi¢im je obecné pro odborniky nelehkym ukolem, at’ uz se
diagnoza tyka sluchového postizeni ¢i jiné poruchy. Typické je pro rodice prozivani Soku,
paniky, a na silnou uzkost ¢asto navazuje popirani, vytésiiovani, rodi¢e diagnéze odmitaji
uveiit. Rodi¢ se miize zacit povaZzovat za ,.Spatného®, ale naopak také mize dochazet k tlevée,
ze ma kone¢n€ informace o diivodu, pro¢ se dité spravné nevyviji. Pfi oznamovani diagnézy
tak musi odbornik ¢init s empatii a znalosti toho, jak z pohledu psychologie dospéli lidé na tyto

informace reaguji (Pesek, 2017, s. 30).

Narozeni ditéte je vzdy spojeno s velkym ocekavanim, a zjisténi sluchové vady je pro

rodie zpravidla velkym Sokem. Rodi¢ miize zazivat pocity ztraty, obviflovat sebe nebo
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zdravotniky, ale i dalsi rodinné ptislusniky. V kazdém ptipad€ by méli byt rodi¢e informovani
o diagnoze co nejdiive a v plném rozsahu. Doporucuje se, aby diagnézu sdéloval 1ékar, ktery
miuize piipadné zodpoveédét dalsi otazky rodict. Oznameni diagndézy by mélo probihat v Klidu,
o samot¢ a nikdy ne mezi ostatnimi pacienty. Rodi¢e by méli byt informovani nejen o diagndze

a prognoze, ale také o navazné péci (CPZP, 2022).

At uz je diagndza sdélovana dospélé osobé a tyka se piimo n¢j a jeho zdravi, nebo se
jedna o sdéleni diagnozy ditéte jeho rodictim, 1ékat musi dodrzovat stejné principy sdélovani
zavazné zpravy, jak uruje lékaiska etika. Zavazné diagndzy je nutno sdélovat v soukromi,
vyclenit si na rodi¢e dostatek ¢asu, je nutné jednat a hovoftit upfimné a oteviené. Informace je
nutné sdélovat srozumitelné. Konkrétné 1ékati pti sdélovani diagnézy nejvice pomiize, pokud
se na tuto situaci ptipravi, zjisti miru informovanosti rodi¢i o daném typu postizeni, umozni
ale také prostor pro ticho a tiché vstfebavani informaci rodi¢i. Lékar také musi byt pfipraven na
ruzné reakce rodicu, véetné smlouvani nebo popirani. Lékat by mél byt priméfené empaticky a

drzet se pfedem stanoveného planu. (Amary, 2017, s. 34-35)
2.4 Faze vyrovnavani se rodic¢a s diagnozou a prijeti diagnozy

Narozeni ditéte s jakymkoliv druhem postizeni je pro rodice velkou zivotni zkouskou.
Kdyz rodice poprvé zjisti, ze jejich dit€ ma vaznou poruchu sluchu, nasleduje ¢asto nejprve sSok,
poté frustrace a beznadéj. Dokonce az 90 % déti s riznymi stupni postizeni sluchu se narodi
slySicim rodicim, coz miize byt pro né jesté horsi, protoze tuto situaci mnohdy necekaji a
nemohli se na ni nijak pfipravit. Rodice se tak musi na novou zivotni situaci adaptovat, pficemz
tato adaptace je dlouhodobd, a v jejim prubéhu se rodi¢e musi vyrovnavat s emocionalné
narocnymi i adaptacnimi problémy. Déle se od rodict ocekava akceptace ditéte se sluchovym
postizenim, vhodné zvolend vychova a podpora ditéte, rozhodnuti o volbé¢ komunika¢niho
kandlu. Soucasti Zivota rodich je pak také zkouska stability jejich vztahu i proZzivani negativnich

emoci v souvislosti s nenaplnénym ocekavanim ve vyvoji ditéte (Horakova, 2012, s. 41-42).

Obecné lze jednotlivé faze od zjisténé diagndzy shrnout do tii hlavnich, a to faze Soku,
reaktivni faze a faze adaptace. V prvni fazi Soku je pro rodi¢e sdéleni diagnozy velkym otfesem,
kdy zaZivaji zmateni, nedivéru, jsou ochromeni i iraciondlni. Prvni fize miZe trvat nékolik
minut, ale 1 nékolik dni. Rodi¢e mohou také konzultovat stav ditéte s jinymi lékafi, protoze
doufaji, ze prvni diagnéza byla mylna. V této fazi roste potieba emocionalni podpory a
sympatii. Druha faze je nazvana jako reaktivni a projevuje se zklamanim, bolesti, Uzkosti, ale i

vinou, odmitanim nebo agresivitou. U rodi¢t prevlada prozitek ztraty jedné z Zivotnich hodnot,
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kterou je mit zdravé dité. V tomto obdobi probiha hledani vinika, rodi¢ mé pocity nenavisti vici
sob¢ nebo ostatnim. Tteti fazi je adaptace, kdy nastupuje realistické hodnocenti situace, rodice

zjistuji, co maji délat a jak mohou své dité rozvijet (Pesova, Samalik, 2006, s. 25-28).
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3 Moznosti kompenzace a komunikace

3.1 Kompenzace vady sluchu, kompenza¢ni pomiicky

Kompenzace vady sluchu se odviji od konkrétni vady nebo poruchy a jeji intenzity, a
zalezi vzdy na individudlnim ptipadu. Kompenzace sluchovych vad spada, pod jiz jmenovany
lékarsky obor, tedy ORL. Bé€zn¢ zndmou moznosti feseni nékterych vad je sluchadlo (Slowik,

2016, s. 77).

Sluchadla jsou specialnimi zesilovaci, na jejichz vstupu se nachazi mikrofon a na
vystupu sluchatko nebo miniaturni reproduktor. Sluchadlo mize mit také regulator hlasitosti a
dalsi moZnosti. U déti je korekce provadéna okamzité poté, co je zjisténa sluchové vada, a to
s ohledem na vyvoj fe¢i. Pokud je zjiSténa vrozena sluchova vada, pak jsou sluchadla détem
nabizena uz okolo jednoho roku véku ditéte. Vybér sluchadla a jeho spravné nastaveni je
realizovano na specializovaném foniatrickém pracovisti, a to ve spolupraci s klinickym

logopedem (Hahn, 2019, s. 382).

Kromé¢ sluchadel ale existuje fada dalSich moznosti kompenzace sluchu, jako jsou
takzvané kochlearni implantaty elektricky stimulujici sluchovy nerv. Tato moznost pfichazi na
fadu, pokud nejsou sluchadla pro jedince efektivni. Implantat se ale musi jedinci voperovat, a
jednd se tak o zdravotné¢ naro¢ny zakrok, a také finan¢né naro¢ny. Tato moznost je
charakterizovana jako vhodna jen pro tzkou skupinu neslysicich ¢i tézce nedoslychavych,

zejména pak prave déti (Slowik, 2016, s. 177).
3.2 Specifika komunikace déti se sluchovym postiZenim

Komunikaci definuje Slovnik sociologickych pojmt jako ,,vyménu vyznamu mezi
Jjedinci pomoci spolecného systéemu symbolii (Jandourek, 2012, s. 127). Jandourek (2012, s.
127) také dopliluje, Ze komunikaci je myslen pfenos informaci, pficemz existuji komunikace

ruzného druhu.

Jak jiz bylo v praci nastinéno, dilezité je, v jakém veéku doslo ke sluchové ztraté a
Vv jakém rozsahu, stejné jako pfipadna v€asna diagnostika. Pfipadnd vrozend sluchova vada je
pomérné brzy poznatelna, byt obtiZzné. Okolo Sesté¢ho mésice dité jiz Zvatla, coZ na rozdil od
broukani vyzaduje zpétnou vazbu formou slySeni vlastniho hlasu a hlasu jinych lidi. Pokud se
takto ned¢je, jeho hlasové projevy slabnou a ustavaji. Dllezita je reakce ditéte na urc€ité hlasové

projevy. Pokud tomu tak neni, pak tato situace vyzaduje ze strany rodi¢i pozornost. Neslysici
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déti naopak po rodic¢ich opakuji pohyby rukou a objevuje se u nich vyvojova patlavost (Plevova,
Slowik, 2010, s. 89-90).

Pro komunikaci s ditétem se sluchovym postizenim jsou stanoveny nékteré zasady,
které by mély byt prioritou. Rodice i ucitelé by neméli v souvislosti s vadou ¢i poruchou
pouzivat slovo ,,problém®, a spiSe nahradit slovem ,,potfeby ditéte. Nez jedinec zacne na dité
mluvit, mél by jej upozornit vizualn¢, napiiklad na néj zamavat nebo navazat oc¢ni kontakt.
S neslysicim ditétem je nutno mluvit pfirozené, ale pomaleji nez s ditétem slySicim. Pfi mluveni
neni vhodné jist, koufit nebo si podpirat bradu, naopak je vhodné znateln¢ artikulovat.
Doporucuje se také vyuzivat gesta rukou i riizné vyrazy V obliceji. Rodi¢im je také
doporucovano pouzivat v komunikaci s ditétem znakovy jazyk nebo prstovou abecedu.
Diilezité je také udrzovani pfiméfené vzdalenosti, a to idealn¢ jeden az dva metry, stejné jako

se doporucuje udrzovani shodné vysky s ditétem (Plevova, Slowik, 2010, s. 100-101).

Ve skolnim prostfedi by mély byt pro komunikaci se sluchové postizenym zdkem
zajiStény vSechny potiebné pomicky, jak materidlni, tak socialni, komunikativnost by méla byt
zajistovana ve vyssi mife, nez je tomu v béznych tiidach se slySicimi zaky. Pedagog by se m¢l
soustiedit na nékteré zasady, zejména zasadu nazornosti, a musi také pracovat se zvySenou
potiebou zpétné vazby. Zcela zdsadni je pro komunikaci se sluchové postizenym ditétem ve
tfid¢ pozitivni atmosféra, které je zakladem pro stimulujici prostfedi umoziujici dalsi rozvoj

(Potmésil, 2012, s. 42-44).

Macurova (2018, s. 6) dopliluje, Ze kazdy se mtize setkat se sluchové postizenym
jedincem, a tim také s ruzné velkou komunika¢ni bariérou. Zejména ti lidé, ktefi pracuji
Vv pomahajicich profesich, by meéli védét, jak se sluchové znevyhodnénym jedincem
komunikovat. Ohluchlé osoby jsou vékové riiznorodou skupinou, ktera ztratila sluch po rozvoji
mluvené fe€i, a komunikace je tak moZzna mluvenou i psanou formou ceStiny. V piipadé
mluvené formy vyuzivaji odezirani. Naopak neslySici osoby nevnimaji zvuk, a preferuji
vétdinou komunikaci v &eském znakovém jazyce. Cesky jazyk je pro né spie obdoba druhého
jazyka. Komunikace s lidmi s poruchami sluchu je tedy velmi rtiznoroda a vzdy zalezi na

individudlnim pfipadu i formé¢ a zdvaZznosti dané vady.

Souralova a Langer (2005, s. 20-22) pak dopliuji, Ze komunikace osob se sluchovou
vadou se nejc¢astéji uskutecniuje prostrednictvim odezirani, mluveného jazyka, prstové abecedy
nebo znakovych jazykt. Odezirani je ptijimani informaci pomoci zraku a pozorovani mimiky
obliceje, gestikulace i pohybti mluvidel. Schopnost odezirat a jeji rozvoj probiha v nékolika
fazich. Pfi primarnim odezirani si jedinec vytvofi spojeni vyznamu s fatalnim obrazem
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konkrétni osoby, coz je utvrzovano opakovanim. Lexikalni odezirani jiz zahrnuje asociace mezi
fatalnim obrazem slova a konkrétnim jevem uvédoméni si artikula¢nich pohybt. Jedinec
odezird konkrétni pojmy a vyuziva vlastni slovni zasoby. Integralni odezirani pak umoziuje
vnimani komplexniho projevu. Mluveny jazyk je pro velkou ¢ast osob s poruchami sluchu

obtizny, i tak ale musi mit jisté vécné, jazykové, interakcni i strategické znalosti.

Mluvena i psana podoba ¢eského jazyka je pro vétSinu neslySicich obtizna, navic ma
ceStina slozitou gramatiku 1 nepravidelné¢ skloniovani a Casovani. Prstova abeceda pak
predstavuje hlasky ¢i pismena znazornovani pomoci rizného postaveni a poloh prstli u jedné
nebo obou rukou. Rychlou variantou prstové abecedy je takzvana Rochesterskd metoda, ktera
je jednoruc¢ni (Mukn$nablova, 2014, s. 54).

Diky prstové abecedé miize byt osobam s poruchou sluchu piiblizen mluveny jazyk
jistou privétivou formou, ale v porovnani s mluvenym jazykem je prstova abeceda o mnoho
pomalej$i moznosti komunikace. Znakové systémy pak hraji v komunikaci se sluchové
postizenymi dilezitou roli, at’ uz se jedna o pozice, tvary, pohyb a postaveni rukou, pozici hlavy
nebo mimiku. Jedna se naptiklad o Cesky znakovy jazyk, které je na Ceském jazyce nezavisly,
nebot’ ma svou Vvlastni gramatiku i znakovou zasobu jako obdobu slov (Souralova a Langer,
2005, s. 22-23).
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4 Vychova a vzdélavani déti se sluchovym postiZzenim

Vzdélavani jedincti se sluchovym postizenim se béhem historie ménilo.

Historicky byly sluchové postizené déti vychovavany a vzdélavany v riznych ustavech
a specialnich Skolach, které byly na pielomu 19. a 20. stoleti naptiklad v Brné, Plzni nebo
Ceskych Budgjovicich. Tyto ustavy a $koly se specializovaly na vychovu neslysicich a t&zce

nedoslychavych (Slowik, 2016, s. 81).

Pfelomovym rokem v moznostech vzdélavani byl rok 1991. Pfed rokem 1991 byli u nas
déti a zaci se sluchovym postizenim zatazovani podle stupné sluchové vady do tiech typi Skol.
Jednalo se o matetské a zdkladni Skoly pro zaky nedoslychavé, se zbytky sluchu a neslySici.
Metoda komunikace ve vzdélavani byla zaloZena na ordlnim pfistupu (na tzv. némecké
metod¢), tedy na pouzivani mluveného jazyka a odezirani. Po roce 1991 jiz nebyli Zaci do Skol
déleni podle stupné sluchové vady a v nazvu Skol jiz tento stupen sluchové vady neni uveden.
Rodice si mohou sami zvolit nejvhodné€jsi typ Skoly pro své dit€. Rozhoduji se na zaklad¢
vlastnich zkuSenosti, dle mista bydlist¢, doporu¢eni specialn¢ pedagogického centra apod.
Metoda komunikace ve vychovné-vzdélavacim pristupu je ve Skolach rizna. Jedna se o oralni
metodu, kterd vyuziva odezirani, sluch a mluvenou fec, bilingvalni metodu, ktera rovnocenné
vyuziva mluveny Cesky jazyk a znakovy Cesky jazyk a metodu totalni komunikace, kterd
vyuziva sluchovych, manudlnich a oralnich zpiisobi komunikace (Potmésilova, 2016, s. 21-
23). Dle Potmésila (1999) patii mezi prostfedky totalni komunikace znakovy jazyk, mluvena

fe¢, prstova abeceda, psani, ¢teni, odezirani, mimika, pantomima, kresba, film a divadlo.

Ve 20. stoleti se v Ceské republice déti a Z4ci se zdravotnim postizenim vzdélavali v
samostatné siti segregovanych a pozdéji specializovanych skol pro dany typ postizeni. Dle
tehdejsi legislativy nemohli rodie déti s postizenim rozhodovat o zatazeni svych déti se
zdravotnim postizenim do vzdélavani, o tomto rozhodovaly okresni nebo narodni vybory. Zaci
se smyslovym postizenim se v béZnych skolach vzdélavali jen vyjimecné, byly pro né ztizovany
Skoly nejen podle druhu postizeni, ale také podle stupné€ postizeni. Pocatkem 90. let 20. stoleti
spolu se zmé&nou spolecenského systému dochazelo i k postupnym zménam ve vzdélavani déti
a 7éki se zdravotnim postizenim. Dochézelo k postupnému umistovani zejména déti a Zaka se
sluchovym a zrakovym postizenim do béznych Skol. S touto zménou souviselo 1 vytvoieni
poradenského systému, pii specialnich Skolach zacaly vznikat specidlné pedagogickd centra
(SPC), na podporu nejen déti a zakd s postizenim v béznych Skolach a vytvotfeni vhodnych
podminek pro jejich vzdélavani, ale zejména na podporu ucitelti v béznych skolach, ktefi neméli

specialné pedagogické vzdélani (Michalik, Vozenilek, 2022, s. 14).
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V soucasnosti prevlada koncept inkluze, a to i v Ceské republice, ktery preferuje
vzdelavani déti s riznymi typy postizeni v béznych Skolach tak, aby mohly byt zaclenény do
bézného kolektivu svych vrstevnikii. Déti, které jsou neslySici, maji pravo na bezplatné
vzdelavani prostfednictvim znakové feci. Jedinci tézce sluchové postizeni pak maji i moznost
vzdelavani ve Skolach pifimo s programem pro sluchové handicapované zaky (Slowik, 2016, s.

81).

Potmésil (2012, s. 21-23) dopliuje nékolik zdsad pro vychovu a vzdélavani zakl se
sluchovym postizenim. K témto zdsadam fadi v€asnost, komunikativnost, udrzovani zrakového
kontaktu, diferenci podle preferovaného komunikaéniho stylu, pfiméfenou naro¢nost a
daslednost, zasadu nazornosti, zasadu systematicnosti, zasadu vystavby hodnotového systému,
rozSifovani pojmové banky. Zasada vc€asnosti zahrnuje jednak v€asnou diagnozu, vcasné
zahajeni rehabilita¢ni péce jako zaklad pro rozvoj komunika¢nich dovednosti, a také v¢asnost
piidéleni sluchadla, které ovSem musi byt odborn¢ nastaveno. V¢asné by mélo byt také zahdjeni
komunikace jakymkoliv jazykem, at’ mluvenym ¢i znakovym, a dtlezité je i v€asné rozhodnuti
o dalsi integraci ditéte do spolecnosti, do vzdélavaciho systému. Zasada komunikativnosti
znamena, ze ditéti by méla byt kazda ¢innost piipravena a realizovana takovym zptusobem, aby
poskytovala dostatek prostoru pro komunikaci. Zasada udrzovani zrakového kontaktu
umoziuje ditéti ukazovat, ze obli¢ej mize byt dulezity zdroj informaci. Diference dle
preferovaného komunika¢niho stylu znamena, Ze zdk by mél mit v idedlnim piipadé¢ moznost
vybrat si pro n¢j nejvhodnéjsi zpisob komunikace. Komunikace se sluchové znevyhodnénym
ditétem by méla byt pfiméfené narocna a diisledna, nadzorna, systematicka ve smyslu propojeni

rodinného a institucionalniho stylu vychovy.

Bartoniova a kol. (2019, s. 116) pak upozoriiuje na to, Ze i v ramci samotného pfijeti do
systému vzdelavani je velmi dilezité a mélo by byt dobie promysleno véetné riznych variant.
KaZzdého Zaka je nutno posuzovat individualné, s ohledem na jeho v€k, schopnosti a dovednosti,
druh postizeni a jeho rozsah a dals$i okolnosti. Obecné je ale za znak Skolni nezralosti
povazovana fyzicka nezralost, psychicka nezralost a citova a socialni nezralost. V ramci tématu
této prace se déti s poruchou sluchu tyka fyzickad nezralost ve smyslu vazné sluchové vady,
v ramci psychické nezralosti se mize jednat o obtize ve sluchové diferenciaci nebo vliv
symptomatickych poruch feci. V ptipadé citové a socidlni nezralosti pak mizZe dité se sluchovou

poruchou naptiklad vykazovat piecitlivélost, strach, izolovanost nebo problémy adaptace.

Podle zékona €. 561/2004 Sb., o pfedskolnim, zdkladnim, stfednim, vy$§im odborném

a jiném vzdelavani (Skolsky zakon) bylo ve vzdélavani na déti, Zaky a studenty se specialnimi
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vzdélavacimi potfebami (zaci se SVP), kteti byli rozdélovani na tfi skupiny, a to zaci zdravotné
postizeni, zaci zdravotné¢ znevyhodnéni a Zéci socidln¢ znevyhodnéni, nahlizeno spise z
medicinského hlediska, v centru pozornosti byly pfi¢iny zdravotniho stavu, prevladala 1ékatska
diagnostika pied pedagogickou, specidlné pedagogickou (Michalik, Vozenilek, 2022, s. 85).
Zé&kon vyslovné stanovuje, Ze obsah a miru SVP u déti a zaka zjistuje Skolské poradenské
zatizeni, kterym je specialn¢ pedagogické centrum nebo pedagogicko psychologicka poradna

(Vozenilek, Michalik, 2013, s. 12).

Novelou skolského zakona od roku 2016 dosSlo ke zméné obsahu pojmu SVP. Podle
novely Skolského zékona €. 82/2015 Sb., § 16 odst. 1 plati, ze ,, ditétem, Zakem a studentem se
specialnimi vzdélavacimi potrebami se rozumi osoba, kterd k naplnéni svych vzdélavacich
moznosti nebo k uplatnéni nebo uzivani svych prav na rovnopravném zakladé s ostatnimi
potiebuje poskytnuti podpurnych opatieni “. Vzdélavaci potieby zdka jsou tak preferovany pred
I€katskou diagnozou, je upfednostiiovan pedagogicky ptistup pied medicinskym, dilezitou roli
zde hraji nasledky, dopady znevyhodnéni zaka na jeho vzdélavani, pied pfi¢inami zdravotniho
stavu. Je upfednostiiovan individualni pfistup a piijeti osobnosti kazdého Zzaka, dochazi k
rozSifeni moznosti podpory zakt se SVP. Predpokladem uspéchu vzdélavani zdka se
zdravotnim postizenim v bézné Skole je metodickd podpora pedagogii béznych skol

prostiednictvim odbornych pracovnikii SPC (Michalik, VoZenilek, 2022, s. 15, 27, 85).

Zéaci se SVP se mohou vzdélavat v bé&znych zakladnich kolach (tzv. individualni
integrace), ¢i v takzvanych , paragrafovych* tfidach béznych zakladnich $kol! (tzv. skupinova
integrace) nebo v takzvanych ,,paragrafovych® zakladnich $kolach?. Zaci se SVP (pievazné Zaci
s tézkym mentalnim postizenim, soubéznym postizenim s vice vadami, s poruchy autistické¢ho
spektra) se vzdélavaji 1 v zdkladnich Skolach specialnich, které zdkim poskytuji zakladni

vzdelani a jsou ziizené dle § 16 odst. 9 Skolského zédkona. (Michalik, Vozenilek, 2022, s. 17).

Atlas vzd&lavani ki se specialnimi vzd&lavacimi potfebami v Ceské republice
(Michalik, Vozenilek, 2022) uvadi, Ze vice nez polovina zaki se sluchovym postizenim se
vzdélava v béznych zakladnich Skolach. U zakd, ktefi navstévuji zédkladni Skoly pro sluchové
postizené (tzv. ,,paragrafové, diive specialni), je ¢asto potvrzen t&€z8i typ sluchového postiZeni.

U obou druhil 8kol, a to jak v béZnych, tak v tzv. ,paragrafovych®, je potvrzena dochazka déti

! Jedna se o tiidy ziizené podle § 16 odst. 9 $kolského zdkona . 82/2015 Sb., uréené pro dany typ zdravotniho
postizeni.

2 Jednd se o zakladni koly ziizené podle § 16 odst. 9 Skolského zakona ¢. 82/2015 Sb. a uréené pro zaky s
urc¢itym typem zdravotniho postizeni.
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neslySicich, stiedné tézkych i tézkych postizeni, ale u skol tzv. ,,paragrafovych®, specialnich se

Cast&ji jedna o zaky s téz8im postizenim (Michalik, Vozenilek, 2022).

Zahrani¢ni literatura dopliiuje, ze vzdélavani poskytované détem se sluchovym
postizenim je v mnoha spole¢nostech rtiznych statli predmétem konfliktd a neshod. Nekteti
odbornici preferuji specializované skoly, jini naopak podporuji inkluzi. At uz ale dité vzhledem
ke své mife a druhu postizeni navstévuje skolu specialni ¢i béznou, vzdy by mél jeho vyucujici
znat nejvhodnéjsi ptistupy a zptisoby vyuky jedince se sluchovym postizenim, a to uz i v

mateiské skole (Goldstein, 2003, s. 5).
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5 Formy podpory a pomoci rodi¢iim

Je to nejen dité se sluchovym postizenim, které potiebuje pomoc a podporu, ale jsou to
zejména jeho rodice, kteti potfebuji informacéni, postupovou, emocni i psychickou pomoc a
podporu, a to od samého zacatku po prokazani vady sluchu jejich ditéte. Aby rodice zvladli o
své dit¢ se sluchovym postizenim spravné pecovat, co nejlépe ho vychovavat a adekvatné
podporovat jeho celkovy rozvoj, je pro né¢ dilezité mit se na koho obratit, byt v kontaktu s
odborniky, ktefi jim pomohou a podpofii je ve vSem, co se sluchovou vadou ¢i postizenim
souvisi. Forma podpory, kterd se rodicim nabizi, je skute¢né¢ pestra a mize byt napiiklad
rozdélena na podporu v oblasti zdravotnictvi, jedna se zejména o pomoc a podporu odbornych
I€kaii (napf. otorinolaryngolog, foniatr, neonatolog, pediatr, klinicky psycholog, klinicky
logoped, tym odbornikli v implantacnich centrech), v oblasti socialni, jedna se o podporu
poradenskou (napt. poradce rané péce), v oblasti vzdélavani, jde o podporu poradenskou a
pedagogickou, kterou poskytuji pedagogicti pracovnici (napt. specialni pedagog, pracovnici
SPC). Mimo to existuje i podpora, kterd do téchto kategorii nespada, jedna se naptiklad o

podporu ve formé spolki, nadaci i obéanskych sdruzeni.
5.1 Zdravotnictvi

Prvnim dtlezitym krokem je podpora ze strany zdravotnictvi, podpora ze strany
odbornych I€kai. Vada sluchu u déti je nejcastéji odhalena na oddélenich ORL a foniatrie.
Rodice musi mit potvrzenou diagnozu ditéte, nejlépe v co nejranéjSim veéku ditéte, a stanoveny
dalsi kroky pro spravny vsestranny rozvoj ditéte i vybranou nejvhodnéjsi komunikaci a
kompenzaci sluchu, aby mohla nasledovat dals$i podpora v oblasti socidlnich sluzeb nebo

vzdélavacich instituci (Horakova a kol., 2020).

Prvni preventivni vySetieni sluchu ditéte by mélo byt provedeno jiz v porodnici kratce
po jeho narozeni. Jedna se o novorozenecky screening sluchu, ktery se provadi metodou méfeni
otoakustickych emisi. Negativni vysledek tohoto vySetieni, nevybavné emise, mize ale nemusi
jesté znamenat vadu sluchu. Rodi¢e by o tomto méli byt I€kafem, neonatologem, citlivé
informovani a méli by dostat informace, kam maji s ditétem co nejdtive, nejlépe v horizontu
jednoho meésice, jit na dalsi kontrolni vySetteni sluchu, a to na ORL oddé¢leni ¢i foniatrické
oddéleni. Tuto informaci by mél rodi¢tim také sdélit détsky 1ékaft, pediatr, ktery o jejich dité
pecuje. Spoluprace lékail, neonatologa, ORL I€kate ¢i foniatra a pediatra by méla byt v tomto

ptipad¢ zasadni. (Jedlicka, 2018, s. 15)
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Klasické behaviordlni vysSetfeni sluchu by mél preventivné provadét détsky lékar,
pediatr, a to u vSech déti, ve véku 3 mésict, 9-12 mésict, ve 3 letech i pfed nastupem do skoly.
Pediatr tak miize byt ¢asto prvnim odbornikem, ktery rodi¢e upozorni na podezieni se sluchem
ditéte, ptipadné také byva prvnim odbornikem, na kterého se rodice se svym podezienim obraci

(Horakovd, 2012, s. 24).

Kdyz je ditéti v raném véku diagnostikovana trvala sluchova vada ptichazi do péce
odbornika, kterym je u malych déti v Ceské republice foniatr (do véku sedmi let ditéte). U
starSich déti to mtze byt i usni 1ékat vyskoleny v problematice korigovani sluchovych vad.
Foniatr podporuje a pomaha rodi¢im tim, ze jim hned na prvnim setkani srozumitelné a
dostate¢né vysvétli co vlastné sluchové vada znamena pro dité i rodice, doporu¢i vhodnou
kompenzaci sluchu, sluchadla. Po nasazeni sluchadel sleduje reakci ditéte na rtizné zvuky a
hlasy, pouci rodi¢e o dulezitosti nasledném sledovani ditéte se sluchadly, aby dité nejen slySelo
ale i rozumeélo, a poté urci, zda ditéti dostacuji sluchadla nebo by byla vhodné&jsi kochlearni

implantace. (Jedlicka, 2018, s. 16)

Podpora v podobé¢ pravidelné logopedické péce a sluchové fecCové rehabilitace u déti se
sluchovym postizenim je dulezita pro zajisténi nejvhodnéjSiho rozvoje komunikacnich
schopnosti ditéte. Tato péce je zajiStovana v ambulancich klinickych logopedi v daném
regionu, kam dle mista bydlisté rodiny spadaji nebo ve spolupréci se specialnim pedagogem. U
déti s kochlearnim implantatem je logopedickd péce zajisténa v rdmci center kochledrnich
implantaci v Praze, Ostravé, Hradci Kralové a v Brné. (Horakova, 2020, s. 89). Predpokladem
uspéchu pii narocné dlouhodobé reedukaci sluchu a feci ditéte se sluchovym postizenim je
dalezitd nejen aktivni vzajemna spoluprace rodiny a odborné péce, ale zejména pak dit¢
samotné, jeho schopnosti a pfedpoklady pro rozvoj mluvené teci, kognitivni tiroveni apod.

(Horéakova, 2012)

Jiz v raném véku je pro celkovy rozvoj a vyvoj ditéte se sluchovym postizenim velice
dilezita nejen v€asna diagnostika, ale i zajiSténi nasledné optimalni péce, ktera by méla mit
multidisciplinarni charakter. U déti se sluchovym postizenim spocivd v€asna intervence
zejména v navazani spoluprace rodiny se stfediskem rané péce pro sluchové postizené s
vymezenim planu podpory. Dale pak v zahdjeni rané logopedické intervence, kterd spociva v
nastaveni funkéni komunikace s ditétem a souvisi s kvalitni dlouhodobou logopedickou péci a
také v zahajeni intervence surdopedické, kde jde zejména o vychovné vzdélavaci podporu. Na

tyto navazné sluzby by mél rodi¢e upozornit odborny lékar pti sdélovani diagnozy vady sluchu
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ditéte (ORL I¢kat, foniatr) a ptipadné i pediatr. Rodice tyto kontakty vSak od lékait vétSinou
nedostavaji a Casto si je vyhledavaji sami (Horakova, 2020, s. 85-86).

5.2 Socialni poradenské sluzby, rana péce

Vcasna intervence souvisi s pojmem rané¢ péCe. PéCe nejen o déti se sluchovym
postizenim by méla mit komplexni charakter, a to ve smyslu komplexni péce a spoluprace mezi
odborniky v oblasti $kolské, zdravotnické i socialni. Cilem podpory by mél byt co
nejefektivnéj$i rozvoj osobnosti ditéte, jeho uspéSna socializace. Rand péce je tedy systém
takovych sluzeb a programti, které jsou poskytovany détem ohrozenym ve vyvoji ¢i détem
postizenym, S cilem prevence, eliminace ¢i zmirnéni nasledkii. Rana péce poskytuje pomoc a
podporu jak détem, tak i jejich rodinam. Rana péce si klade za cil vybavit rodi¢e kvalitnimi
informacemi, aby aktivné pusobili na kvalitni vyvoj ditéte, co nejvice integrovat rodinu do
bézného spolecenského Zivota, a podpofit pripravu ditéte na vzdélavani (Horakova, 2012, s. 31-
32).

Odbornikem v socialni sluzbé rand péce, ktery by mél rodi¢lim déti se sluchovym i
jinym postizenim poskytovat podporu a pomoc je poradce rané¢ péCe. Rana péce je zejména
terénni socidlni sluzbou ur¢enou mimo jiné détem se sluchovym postizenim i jinym postizenim
a jeho rodin€. Prvni kontakt by méla se stfediskem rané péce navazat rodina, zpravidla na
doporuceni jiného odbornika. Poradce rané péce pak rodinu navstévuje zpravidla jednou za
meésic, nejdéle jednou za ¢tvrt roku, a to v jejich pfirozeném prostredi. Pracovnik rané péce také
nabizi setkavani rodi¢li s détmi se stejnymi obtizemi nebo rtzné rehabilitacni pobyty

(Kunhartova a kol., 2017, s. 178).

Sluzba rané péce pro rodiny s détmi s ruznym typem zdravotniho postizeni, tedy i se
sluchovym postizenim, vykonava svou ¢innost v Ceské republice v souladu se standardy kvality
dle § 54 zékona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Jedna se o sluzbu socidlni prevence,
spadd pod Ministerstvo prace a socialnich véci. Sluzby rané péce se poskytuji dobrovolné a
bezplatn€, zaméfuji se nejen na podporu vyvoje ditéte s ohledem na jeho specifické potieby,
ale pfedevsim na podporu celé rodiny, aby zvladla novou situaci a mohla se sociadln¢ zaclenit
do b&Zného zpisobu Zivota. Prvni kontakt by méla se stfediskem rané péfe navazat rodina,

zpravidla na doporuceni jiného odbornika (Horakova, 2020, s. 89)
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5.2.1 Centrum pro détsky sluch Tamtam, o. p. s.

Registrovanym poskytovatelem sluzby rané péce pro rodiny s détmi se sluchovym
postizenim a kombinovanym postizenim, ktery ptisobi v celé Ceské republice je Centrum pro
détsky sluch Tamtam, o. p. s., se svymi dvéma pobo¢kami Rana péce pro Cechy se sidlem v
Praze 5 a Rana péce pro Moravu a Slezsko se sidlem v Olomouci. Cilovou skupinu tvofi rodiny
s détmi se sluchovym postizenim nebo kombinovanym postizenim od narozeni ¢i zjisténi vady

sluchu do maximalné€ sedmi let véku ditéte (Horakova, 2020, s. 89)

Pracovni tym tvofi poradci rané péce. Poskytuji psychologické poradenstvi, psychickou
a emoc¢ni podporu, specialné pedagogické a socialni poradenstvi, odborné socialni a poradenské
sluzby, socialn¢ aktivizacni sluzby, informacni a vzdélavaci sluzby. Zamétuji se na podporu
socialniho zaclenéni celé rodiny. Mimo jiné poskytuji rodindm informace a kontakty na
organizace, které jim mohou zajistit socidlni zabezpeceni, 1 to finan¢ni. Radi a podporuje rodiny
jak a kde ziskat ptispévky a finance napiiklad na potizeni sluchadel, pokud je rodice potiebuji.
Poradi, jak zazadat o davky statni socidlni podpory, davky socialni péce. Poradi a podpofi s
vybérem kompenzacni pomiicky, funkéni komunikace s ditétem, vhodné skoly pro dité se

sluchovym postizenim, poskytuji kontakty na dalsi sluzby a instituce (Horakova, 2020, s. 89).

Centrum klade velky diiraz na individualitu kazdého jedince a na odbornost svych
poskytovanych sluzeb, podporuje a pomaha rodinam s détmi se sluchovym postizenim na cesté
k jejich samostatnosti. Pofdda pro rodiny s détmi se sluchovym postizenim také celostatni
pobyty s intenzivnimi tydennimi programy, pfednaskami a besedami s neslySicimi osobnostmi
a s riznymi odborniky (foniatry, logopedy, psychology, klinickymi inzenyry, odborniky z
implanta¢nich center, lektory znakového jazyka apod.), nechybi ani skupinové a individualni
terapie. Porada také regionalni kratkodobé pobyty, vikendové pobyty, letni piiméstské tabory,
rozmanité kulturni, vzdélavaci a osvétové akce. Vydava odborné publikace (napt. odborny
magazin Détskych sluch, jehoz obsahem jsou ndzory riznych odborniki, zkuSenosti rodici,
informace ze zahrani¢i apod.), realizuje informaéni kampang, pro rodice déti se sluchovym
postizenim ptipravuje elektronicky mési¢ni bulletin Zpravy z Tamtamu a provozuje informacni
portal idetskysluch.cz, ktery je zaméteny na komplexni informace o détském sluchu a pomaha

zorientovat se v problematice sluchu a sluchového postizeni (Tamtam, 2023).
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5.3 Poradenské sluzby a Skolstvi, specialné pedagogicka centra

Na sluzbu rané péce navazuje specialné pedagogickd péce, kterou zajistuji specialné
pedagogicka centra (SPC), v piipad¢ sluchového postizeni se jednd o SPC pro sluchové
postizené. SPC spolu s pedagogicko psychologickymi poradnami a sttedisky vychovné péce
patii mezi Skolskd poradenskd zafizeni, kterd poskytuji poradenské sluzby détem, zaktim,
studenttim, jejich zakonnym zastupctim, $kolam a $kolskym zatizenim. Cinnost SPC je uvedena
ve vyhlasce €. 197/2016 Sb., kterou se méni vyhlaska €. 72/2005 Sb., o poskytovani
poradenskych sluzeb ve Skolach a Skolskych poradenskych zatizeni. V ramci standardnich
¢innosti specialnich je u déti a zédkd se sluchovym postizenim rozvijena audiooralni
komunikace, a to jak slozky receptivni, tak produktivni, rozviji se ¢esky znakovy jazyk a dalsi
komunikaéni systémy neslySicich a nedoslychavych. Pracovnici SPC mimo jiné podporuji a
pomahaji rodi€lim s vybérem Skolskych zatizeni i s osobni podporou (Hordkova, 2020, s. 89).
Pedagogy podporuji a vedou, jak s ditétem ¢i Zakem pracovat, poskytuji materialy a metodické
zaSkoleni, pfi nastavovani individudlniho vzdé€lavaciho planu, navrhuji podpirnd opatieni,
jsou-li potieba (napf. navySeni finan¢nich prostfedkd, Gprava organizace vyuky, asistent
pedagoga, tltumo¢nik znakového jazyka, specialné pedagogicka péce) a dalsi (Barvikova, 2018,

5. 50, 52).

SPC jsou Casto ziizovana pii specidlnich Skolach a zpravidla se zaméiuji na konkrétni
problematiku, jako mize byt praveé porucha sluchu nebo tézké poruchy feci. Podle zaméieni
zde v SPC pusobi odborné vzdélani specialisté (Kutalkova, 2011, s. 36). Ve SPC pusobi
zejména tito odborni pracovnici: ,,specialni pedagogové, psychologové a socidlni pracovnici‘

(Vozenilek, Michalik 2013, s. 30).

SPC v Ceské republice zacalo vznikat na po¢atku 90. let 20. stoleti. Zakladnim tikolem
SPC je plsobit pti zjiStovani, definici a naplilovani specidlnich vzdélavacich potieb déti, zaka,
studentii se zdravotnim postizenim. Cinnost SPC podporuje nejen jejich vzdélavaci cesty, ale
ma 1 své nezastupitelné misto pifi rozvoji celkovych vzdélavacich podminek zejména v
matetskych, zdkladnich a stiednich Skolach. Ztizovateli SPC jsou predevsim krajské titady, dale
Ministerstvo Skolstvi, mladeZe a télovychovy, také obce a nestatni neziskové organizace.
Cinnosti SPC jsou zaméfeny na podporu integrovan¢ho, inkluzivniho vzd&lavani, na ¢innosti
diagnostické, které spocivaji ve spravné diagnostice specialnich vzdélavacich potieb déti, zakt
a studentd se zdravotnim postizenim, a na Cinnosti poradenské pro skoly a pedagogy

(Vozenilek, Michalik 2013, s. 5, 8, 13).
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Atlas ¢innosti SPC v Ceské republice uvadi, ze SPC se zaméfenim na sluchové postizeni
je na izemi Ceské republiky velmi malo (VozZenilek, Michalik 2013). V kazdém kraji je pouze
jedno az dvé SPC, mimo kraj Jihomoravsky, kde se nachazi tfti SPC a kraj Vysocina ¢tyti SPC.
Na rozdil od SPC se zamé&fenim na klienty se sluchovym postizenim, kterych je velice malo, je
SPC se zaméfenim na klienty se feCovym postizenim velky pocet a to zejména v krajich na

severu Ceské republiky (Vozenilek, Michalik 2013, s.27).

Podporu rodi¢tim by méli poskytovat také pracovnici jiz v matei'ské Skole. Pedagogové
v matefské Skole mohou rodicim pomahat riiznymi formami. Pokud také psycholog vysetiuje
ptedskolni dité, pomohou mu 1 kvalitni informace pravé z matetské skoly, kde s ditétem travi
uitelky velkou &ast ¢asu. Pienos informaci a komunikace MS s psychologem ale neni
automaticka a urcuje ji ptani rodict a zadost odborného pracovisté (Mertin, Gillernova, 2015,

s. 89).

5.4 Spolky, organizace a sdruZeni

V oblasti podpory a pomoci rodindm s détmi se sluchovym postizenim pusobi také
mnohé spolky a centra, a to jak celorepublikové, tak nékteré i regionalné. Ze spolkli mizeme
jmenovat Oblastni unii neslySicich Olomouc zahrnujici tlumoc¢nické sluzby, socialni
rehabilitace, odborné poradenstvi a dalsi. Spolek také potada letni tabory pro déti se sluchovym
postizenim, i kurzy znakového jazyka. Dale Ize jmenovat Svaz neslySicich a nedoslychavych
osob v CR, neziskovou organizaci Audiohelp, Ceskou unii neslysicich nebo CODA — sdruZeni

déti neslysicich rodict (Helpnet, 2023).

Mimo rané péce a SPC se poradenstvim a péci o déti se sluchovym postizenim zabyvaji
1 dalsi organizace a sdruzeni, napt. SUKI (SdruZeni uZivatelii kochlearnich implantati), které
rodi¢im poskytuje podporu a pomoc nejen prostiednictvim podavani informaci o sluchovém
postizeni, ale i prostfednictvim setkavani se s jinymi rodinami se stejnymi potizemi a moznosti

tak spolecné sdilet své zkuSenosti (Horakova, 2020, s. 89).

Neziskovad organizace Tichy svét jiz pusobi v deseti Ceskych krajich a poskytuje
rozmanitou pomoc a podporu, jako je osobni poradenstvi, tlumocnictvi nebo socidlni
rehabilitace. Spole¢nost piisobi v Ceské republice jiz od roku 2006 a jejim cilem je poméhat s
integraci sluchové postizenych do spolecnosti slySicich osob, ptekonavat stereotypy (Tichy

svet, 2023).
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V teoretické Casti prace byla predstavena charakteristika, etiologie i klasifikace a
diagnostika sluchového postizeni. Pozornost byla vénovana také moznostem kompenzace a
komunikace sluchové postizenych, véetné moznosti vychovy, vzdélavani i podpory rodicim.

Nasledujici kapitola je praktickou ¢asti prace.
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PRAKTICKA CAST

w r

6 Vyzkumna cast

6.1 Vybér metody

Tato prace se zabyva osobnimi zkusenostmi rodict déti se sluchovym postizenim, které
jsou Casto velice komplexni, osobni a emocionalni, proto byla pro tuto praci vybrana metoda
kvalitativni. Divodem pro volbu této metodologie je bohatost dat, kterd tento typ kvalitativni
metody pfinasi, a schopnost ,,hloub¢;ji pronikat do motivli a postoji respondentti* (Gavora 2000,

s. 110).

Piinosem kvalitativnich metod jsou ,,jejich blizkost k realité, zajem o osobnost ¢lovéka

a jeho pocity a vyznamy, které vécem ptiklada...” (Jandourek, 2008, s. 43).

K ziskavani dat v této bakalaiské praci budou vyuzity polostrukturované rozhovory, a to
z divodu, zZe umoznuji tazateli reagovat na odpovédi, nové podnéty, pocity dotazovaného

a prizptsobit tomu otazky a zplisob vedeni rozhovoru (Gavora 2000, s. 110).
6.2 Etika vyzkumu

Jesté, nez byla zvolena kvalitativni metoda vyzkumu, bylo zohlednéno i etické hledisko,
tedy to, ,,co udéla zkoumani se zkoumanou skupinou (Jandourek, 2008, s. 44). V piipadé

tématu sluchového postizeni ditéte se jako vhodné jevi prave kvalitativni zkoumani.

Jelikoz je pro rodie téma sluchového postizeni jejich ditéte t€zké a narocné, byla
zvolena specificka kritéria vybéru respondentu. Jednalo se o respondenty, u kterych od sdéleni
diagnoézy jejich ditéte uplynulo né€kolik let, minimalné jeden rok. Jednim z divodi, bylo
zohlednéni emo¢ni a psychicky naro¢né zatéze, ktera toto diagnostikovani ¢asto doprovazi.
Pravé Casovy odstup se v tomto vyzkumu tedy jevil jako nejvhodnéjsi cesta, jak toto téma
zachytit, tak aby rozhovory neméli na rodice negativni psychicky vliv. Tim, Ze rodi¢e méli od
diagnostikovani ¢asovy odstup byli s diagnostikou jejich ditéte, v rdmci moZnosti, smifeni,
mohli tak objektivné poskytnout zpétny pohled na danou situaci. V rdmci rozhovort bylo
dbano, abych rodi¢im neublizila. Jako tazatelka jsem se tak snazila byt empaticka k jejich
situaci. Soucasné byli respondenti ubezpeceni o anonymité zpracovani dat. VSichni osloveni
souhlasili s nahravanim a pfepisem rozhovoru a sanonymnim zpracovanim pro ucely

bakalaiské prace.
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6.3 Vybér a charakteristika vyzkumného souboru

Pro ziskani respondentd byli o spolupraci pozadani rodi¢e, jejichz déti se sluchovym
postizenim navitévovaly nebo navstévuji Matefskou $kolu Gellnerka v Brng®, kde se mohou
vzdelavat déti se sluchovym postizenim. Zde jsem i absolvovala specidln¢ pedagogickou a
logopedickou praxi, kde jsem ziskala i vhled do jejiho fungovani a tyto znalosti jsem tak mohla
reflektovat i v této praci. Dale byli osloveni rodi¢e jejichz déti jsou klienty Specialné
pedagogického centra pro sluchové postizené, které je ziizeno pfi této Skole. Dalsi zpisob
ziskavani respondentii byl prosttednictvim socidlnich siti, konkrétn€ prostfednictvim soukromé
facebookové skupiny Neslysici a nedoslychavé déti. Tato skupina byla vytvotrena v roce 2014
a nabizi rodicim déti se sluchovym postizenim moznost sdilet své zkuSenosti, rady, informace,

i emoce.

Pro vybér respondentil byla stanovena kritéria. Jednim z nich bylo, Ze se musi jednat o
slysici rodice. Dalsim pak, Ze jejich ditéti bylo diagnostikovano sluchové postizeni ve véku 1-
6 let. Bylo také stanoveno, ze se v jejich roding, u jiného rodinného ptislusnika, nenachdzi ani
diive nenachazelo zadné sluchové postizeni. A také se musi jednat o rodice, ktefi jsou
minimalné rok od zjisténi diagndzy jejich déti. Tito rodice jiz maji uréitou osobni zkusenost,
mohou tak poskytnout zpétnou vazbu a vyjadrit miru poskytované podpory a ptistupu ze strany

odborniku.

Na zadost o spolupraci reagovalo pét respondentli a realizace vyzkumného Setfeni
formou polostrukturovaného rozhovoru se nakonec ucastnily celkem Ctyfi respondentky —

matky déti se sluchovym postizenim.
6.4 Priprava a realizace vyzkumu

Prvnimu kontaktovani respondentii a respondentek piedchazela reserSe tématu v
odborné literatuie. Na zakladé této literatury pak byla sestavena hlavni vyzkumna otadzka, cil
vyzkumu 1 samotné otazky pro rozhovory s respondenty. Prvni kontaktovani v§ech respondentt
a respondentek pak probéhlo béhem listopadu roku 2022. Na Zadost o spolupraci, poskytnuti
rozhovoru na dand kritéria, reagovalo a zajem projevilo pét respondentek, matek déti se
sluchovym postizenim. JelikoZ respondentky jsou matky, bylo pro né¢ uskute¢néni rozhovoru v

prosinci, tedy v obdobi Vanoc, problematické, tudiz k samotné realizaci rozhovoru doslo az v

3 Matefska $kola Gellnerka je soucasti Materské $koly, zakladni $koly a stfedni $koly Gellnerka Brno,
prispévkova organizace. Skola je zfizena podle § 16 odst. 9 $kolského zakona.
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pribéhu ledna 2023. Jiz pfi prvnim kontaktovani byli respondenti informovani o tématu préce,
metodologii vyzkumu a anonymizaci jejich vypovédi. I kdyz zajem nejprve projevilo pét
respondentek, samotného realizovani rozhovoru se pak ucastnily étyfi respondentky. Pata
respondentka, ktera v listopadu projevila zajem, jiz pak v lednu na domluvu konkrétniho data

realizace rozhovoru nereagovala.

S respondentkami, které projevily dobrovolnou ucast ve vyzkumu, bylo predem
domluveno misto setkani, zptisob realizace rozhovoru, tak aby jim to co nejvice vyhovovalo.
Rozhovor s respondentkou €. 1 se uskutec¢nil v kavarn€ na klidném nikym neruSeném miste,
které zajistovalo, Ze rozhovor nebude odposlouchavan jinymi osobami. Rozhovor s
respondentkou ¢. 2 se uskutecnil pii osobnim setkdni v domdacim prostiedi matky bez
pritomnosti ostatnich ¢lenti rodiny. Rozhovory s respondentkou €. 3 a s respondentkou €. 4 se
uskutecnily online, prostiednictvim videohovord na Facebooku. VSechny rozhovory probihaly
v klidné, ptijemné az pratelské atmosféte. Matky byly velice ochotné, vstticné a odpovédely na

vSechny polozené otazky.

D¢élka vSech rozhovort byla v rozmezi hodiny az hodiny a ptl. Pribéh rozhovoru byl
nahravan na diktafon, a to na mobilnim zafizeni. Pfed zapnutim diktafonu byly respondentky
pozadany o souhlas s nahrdvanim, stejné¢ tak byly i1 obeznameny s tim, ze rozhovor bude
anonymizovan a nahravky jejich vypovédi budou po doslovném piepisu z divodu snadnéjsiho
zpracovani a analyzovani dat smazany. Respondentkdm byla navic nabidnuta i moznost z
rozhovoru odstoupit, a to i v jeho prib&hu. Stejné tak jim bylo sdéleno, ze na otazky, na které
by nechtély odpovidat, nebo, které by pro n¢ byly citlivé, mohou vynechat. Po podepsani
informovaného souhlasu (viz. piiloha ¢. 2) a po Gstnim souhlasu s nahravanim byl zapnut

diktafon, ktery vSechny rozhovory nahral.

Po uskute¢néni kazdého rozhovoru, byly rozhovory piepsany do textové podoby (viz.
ptiloha €. 3) v co nejrychlejSim case, tak aby i pozorovani z nich bylo zaznamenano a pfi
analyze, kterd zapocala po ptepisu vSech rozhovort, i reflektovano. Z analyzy pak vznikly

nejsilngjsi kody, které tvofi hlavni stavebni kdmen této prace.

Vyzkum byl pfipravovan a realizovan tak, aby pomohl ziskat informace o tom, jaké
kroky podnikli rodice v pfipad¢ podezreni, ze se sluchem jejich ditéte neni néco v potradku, jak
probihala diagnostika sluchové vady a s tim spojeny vybér vhodné kompenza¢ni pomicky,
Vyrovnavani se s diagndzou. Jakym zpusobem se rodi¢e rozhodovali o vybéru nejvhodnéjsiho

typu komunikace s ditétem, jak s ditétem co nejlépe pracovat, jak ho co nejlépe rozvijet po
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vSech strankach a také, kam nejvhodnéji dit¢ umistit do jakého typu Skoly, matetské Skoly

(MS) a zakladni $koly (ZS).

Ptedem byly pfipraveny vyzkumné otazky (viz Ptiloha 1) pro rozhovor. Otazky ¢. 1-8
se tykaly podezieni a diagndzy, otazky ¢. 9 a 10 komunikace. Otazky ¢. 11-16 se tykaly oblasti
podpory ve fazi vyrovnavani se s diagndzou, otazky ¢. 17-25 se tykaly podpory rané péce a
SPC, vybéru mateiské a zakladni skoly. Dalsi vhodné otazky byly doplhovany v prubéhu

rozhovoru.
6.5 Cil a metodologie vyzkumu

Hlavnim cilem prace je zjistit, na jaké odborniky se rodice obraci a kdo z odborniki
rodi¢tim poskytuje potiebnou pomoc a podporu ve smyslu informacni, emoc¢ni, psychické 1

postupove.

Tohoto cile bude dosazeno riiznymi metodami, jako jsou reserse v teoretické Casti prace,
dale naptiiklad analyza. Hlavni vyuZzitd metoda je metoda kvalitativniho vyzkumu, ktery je
realizovany formou polostrukturovanych rozhovori s rodi¢i, jejichz ditéti bylo diagnostikovano

sluchové postizeni.

Cilem vyzkumného Setieni bylo zmapovat nazory a osobni zkuSenosti slySicich rodict
déti se sluchovym postizenim na poskytovanou odbornou podporu v péci, vychové a vzdélavani
jejich ditéte. Cilem bylo zjistit, jak a ktefi odbornici, se kterymi se rodiCe setkavaji, konkrétné
podporuji rodice, kteti odbornici rodi¢im poskytuji pomoc a podporu ve smyslu informacni,
postupové, emocni i psychické podpory a pomoci. Vyzkum si kladl za cil zjistit, jaky je ptistup
odbornika k rodictim, ktefi odbornici je konkrétné podporuji a pomahaji jim pii podezieni na
vadu sluchu ditéte, pfi vySetfeni sluchu ditéte, pfi zjiStovani a sdélovani diagnozy, v péci,
vychové a vzdélavani ditéte. Jakym zplisobem lékati rodi¢lm sdéluji vysledky vySetteni sluchu
a diagndzu, dalsi postupy v péci o dité, jak vystupuji viici rodicim, zda rodi€iim poskytuji
psychickou a emociondlni podporu a povzbuzeni, zda citlivé podavaji dostate¢né a srozumitelné
informace, nebo si tyto informace musi rodi¢e vyhledavat a zjistovat sami. Vyzkum také
zjiStoval, zda lékafi nebo kdo z odbornikli rodi€iim pomédha s vybérem nejvhodnéjsi
kompenzacni pomucky ¢i funkéni komunikace s ditétem. Kdo z odbornikt rodi¢iim doporudi,
na koho se maji obratit naptiklad v ptipadé spolufinancovani sluchadel. Ktefi odbornici jsou
podporou pii rozhodovani rodi¢t kam umistit dit, zda do MS, ZS b&né &i pro sluchové

postizené. Zda I€kafi spolupracuji s jinymi odborniky, a jakymi, zda rodicim piedavaji
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kontakty na dal$i odborniky ¢i organizace zabyvajici se poradenstvim, péci, vychovou,

vzdelavanim a podporou rodin a jejich déti se sluchovym postizenim.

Pficemz se bakalafskd prace zamétfuje na jejich zhodnoceni podpory poskytované
odborniky v individudlnim pfistupu, komunikaci, srozumitelnosti sdélovani informaci,
psychické a emocionalni podpory, spolupraci s jinymi odborniky, podpory tykajici se péce,
vychovy a vzdélavani ditéte se sluchovym postizenim. V jaké oblasti se rodicim podpory

dostavalo nejvice, nejméné, co je dle rodi¢u nejvétsim problémem.
6.6 Vyzkumné otazky

Pro splnéni cile prace byly stanoveny vyzkumné otazky, a to hlavni vyzkumna otazka a

pét podotazek.

Hlavni vyzkumnou otazkou je: ,,Na které odborniky se nejcastéji obraci rodice déti se
sluchovym postizenim a kteri odbornici rodiciim poskytuji informacni, emocni a psychickou

pomoc a podporu?
Vedlejsimi vyzkumnymi otdzkami byly:

»INa jakého odbornika se rodice nejcastéji obraci s podezienim, zZe se sluchem jejich ditéte neni

neco v poradku? Je jim pediatr?

.Kteri odbornici rodice podporuji a pomahaji jim ve fazi vyrovndvani se s diagnozou a vyberem

kompenzacnich pomiuicek?
e kterymi odborniky rodice konzultuji vybér vhodného typu komunikace s ditétem? “
e kterymi odborniky rodice konzultuji vybér vhodnych Skolskych zarizeni pro své dité?

.Chybéla rodiciim néjaka odbornda pomoc a podpora? *
6.7 Vyhodnoceni vyzkumu

Pro lepsi ndzornost jsou jednotlivée kody a souvisejici kategorie zndzornény v nize

ptilozené tabulce. Jednotlivé kategorie vyplynuly ze stanovenych vyzkumnych otéazek.
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V porodnici VEasnost Mluvena oralni Klasicka Pozdni
odhaleni vady fed MS, Z8 diagnostika
vady sluchu
Neslysi hlasité | Mésice az roky Znakovy jazyk Doporuceni | Nedostatek
zvuky od screeningu SPC informaci od
k odhaleni vady lékait
Podezieni Prvni odbornik — | Vlastni Doporuceni | Nevhodny
rodict pediatr a ORL rozhodnuti Tamtamu | pfistup
I¢kar pedagogt
Podezieni Vitané i nevitané | Doporuceni Rodina
pediatra sdéleni diagnézy | Tamtamu
0-5 let Sluchadla jako Podpora
kompenzacni Z SPC,
pomicky Tamtam
Vlastni Podpora
dohledavani logopeda
informaci

Tabulka 3 Kategorie a jim pfifazené kddy (zdroj: vlastni zpracovani autora)

6.7.1 Kategorie Podezreni

V prvni kategorii Podezfeni byl identifikovan koéd V porodnici. Jak potvrzuje
respondentka ¢. 1. ,,UzZ v porodnici bylo zjisténo, jak se méri ty emise, tak ndam je poprvé
nenamérili, nenamérili nam je podruhé, potieti, a tak nds po propusténi pozvali za dva, t7i dny
pozvali zpatky, aby se to jesté jednou premérilo, to se opét nepodarilo namérit, a rekli, zZe to
nemusi znamenat, Ze ma poruchu sluchu, a tak nam rekli, Ze se mame objednat na vysetreni do

détske nemocnice v Brné“.

39



Podezieni jiz v porodnici méla také respondentka ¢. 3:,,0d porodnice méame nevybavné
emise, ale jelikoz mame dvojcata a ja z relativne zdravym brachou jsem uz byla doma a tady
ten byl jeste mésic v porodnici, takze jsem u toho nebyla, ale méli jsme nevybavné emise, tak
nas poslali znova na emise, porad nevybavné, pak mame za sebou i BERU, kde vyslo Ze je
slysici, coz ja nechdapu, jak mohlo vyjit, kdyz on neslysel viastné nikdy a v roce a piil jsme
presvedcili doktory, Ze opravdu neslysi, kdyz jsme si vsimli, Ze opravdu nereaguje oproti

brachovi. My mame takové doktory i praktickou, Ze si to vSechno hlidame sami, i na ORL "

Kdéd Neslysi hlasité zvuky potvrdila respondentka ¢. 2, ktera v 5 letech ditéte
zaznamenala, Ze dité€ neslysi hlasité zvuky jako naptiklad ptijezd vlaku. Do té doby nikdo nemé¢l
zadné podezieni: ,,Tak to bylo cervenec 2018, kdyz jsme byli na navsteve u tety, kde vzdycky
rad pozoroval viaky a volal na nas nebo tetu, divej jede viak a v tom cervenci ho prosté neslysel,
teta ma barak u vlaku a ze zahrady pdar metru od viaku ho neslysel, na zahradé si hrdl, rad
vlaky pozoroval, ale to si ani nevsiml, ze viak prijizdi, bylo to divné. Mél 5 rokii... Nikdo, nikde
si toho driv nevsimli, viastné ted zpétné vim, Ze i velice dobre odeziral, vnimal kolem sebe a

tak®.

Dalsi kédy jsou Podezieni rodicu, kdy poprvé rodice byli témi, ktefi identifikovali
néjaky problém se sluchem svého ditéte, jako napiiklad respondentka ¢. 2: ,,Tak to bylo v jeho
5 letech, ctyri mésice po nasem podezieni, Ze ma asi néco se sluchem, kdyz neslysel ten viak.

Po vysetieni na ORL jsme si nasli na doporuceni od znamé Audiofon centrum .

Podezrieni pediatra potvrdila respondentka ¢. 4, a to v 10 mésicich véku ditéte: ,,Se
sluchem no, ono to cely je takovy trosku zapeklity, my nemiizeme mit nic jednoduchyho, Ze bych
vam rekla, tak ja vam reknu, jak to bylo. Ja jsem byla s klucikem na 10-ti mésicni prohlidce u
pani pediatricky a ona se mé ptala, jestli uz syn v 10-ti mésicich mluvi, Fikam no v 10-ti mésicich
rozhodné nemluvi a ona uhm uhm uhm, takze to je divné, rikam to neni divné, to je v poradku,
on vydava zvuky, vokalizuje, to jako velmi, tady v ulici mu vsichni Fikali Pavarotti, protoze ival
na celou ulici, ale jakoby Zvatlal si, povidal si, ale Ze by Fikal mama, tata, baba, papa, to viibec,
ani omylem. Takze mi rekla, Ze pokud se v roce nestane nic jinyho, Ze by se do 1. roka
nerozmluvil, takze to je divny a Ze ho posle na vysetreni sluchu. Ja rikam no tak dobre. Za ty 2
mésice jsem ho hodné pozorovala, zkoumala, atd. a vsimli jsme si s manZelem, Ze nas ignoruje,
Ze prosté my tady poradd leze do jednoho okna, kde mam kyticky a vidycky na moje synu!, tak
on se otocil a slezl dolii, jako zareagoval, ale jinak, kdyz jsme na néj volali, tak nds totalné

ignoroval, tak rikam do prkynka, tak je fakt hluchej nebo co, znami nam rikali, to nam taky nas
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syn délal, vikali jsme mu knize Igor, vSichni nas jako ubezpecovali, Ze jim syn prijde v poradku,

Ze rozhodné reaguje a ze jim neprijde hluchej*.

Posledni kdd v kategorii Podezieni byl nazvan 0-5 let. V tomto véku ditéte totiz vSechny
respondentky mély podezieni na vadu sluchu, pti¢emz konkrétné bylo zmifovano podezieni jiz
V porodnici po narozeni ditéte, prvni podezieni v 10 mésicich véku ditéte a prvni podezieni az

ve véku 5 let.

Respondentky tedy ziskaly podezieni na sluchovou vadu v rtizném vékovém rozmezi
ditéte (od 0 do 5 let), pfiCemz nékteré respondentky si nejprve samy v rodin¢ vSimly

nespravného vyvoje ditéte, nékteré rodice na tuto moznost upozornili 1ékafi jiz v porodnici, a

V jednom piipadé na tuto moznost upozornil pediatr v ramci preventivni kontroly ditéte.

6.7.2 Kategorie Diagnostika a kompenzace

Druha kategorie Diagnostika a kompenzace obsahuje kod Nespokojenost s dobou
trvani odhaleni vady. S odstupem ¢asu se respondentka ¢. 3 kontrolnimu vysledku vysetfeni
sluchu po propusténi z porodnice podivovala, Ze byl sluch ditéte v pofadku, nebyla odhalena
sluchova vada ,, coz ja nechdapu, jak mohlo vyjit, zZe je slysici, kdyz on neslysel vilastné nikdy*.
Stejné tak respondentka €. 1: ,,kdyz je to geneticky, tak uz se s tim prece narodila, jo Ze se to
prosté tam nekde nechci Fict zanedbalo, asi malo vysSetrilo* a stejné tak respondentka ¢. 4:
., bylo to takovy méreni neméreni, tenkrdat mné to prisio v porddku, protoze jsem se s tim nikdy

nesetkala, ted to vidim zpétné, ze tam uplné nemaji podminky na mereni téch emisi .

Po jejich nasledném podezieni, ze se sluchem jejich ditéte neni néco v potadku a po
opétovném vysetteni, byla u jejich ditéte diagnostikovana sluchova vada rtizného stupné.
Konkrétné byla diagnostikovéana u ditéte respondentky €. 4 v Sestnacti mésicich veku prakticka
hluchota, u ditéte respondentky ¢. 3 v osmnacti mésicich v€ku praktickd hluchota, u ditéte

respondentky €. 1 az ve Ctyfech letech véku oboustranna stiedné tézka nedoslychavost.

Dalsim kodem je Mésice aZ roky od screeningu k odhaleni vady. Tato doba byla u
kazdé respondentky riizna, trvala od 16 mésicli az po 5 let. Jak potvrdila respondentka ¢. 4
v porodnici byl nevybavnej (nevybavné OAE, podezieni, Ze se sluchem ditéte neni néco
v potadku), dalsich pét mésicii dalsi a dalsi méreni OAE v Nemocnici v Zatci a Kadani, bylo to
takovy meéreni, neméreni, uplnej priiser, no a kdyz mu bylo skoro pet mésicu tak se to povedlo
konecné namérit a tim to pro nds jako skoncilo a byla to pro nds pohoda (ditéti nebyla zjisténa

sluchova vada). ,,... ted’ to vidim zpétne, aby tohle uz nezaZila Zadnda jina maminka, aby se to uz
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nestalo nikomu dalsimu po nas, hodné to sirim dal, aby si na to lidi dali pozor a nenechali se
ukonejsit na prvni dobrou, protoze se to mohlo resit diiv, syn byl zaimplantatovanej ve dvou
letech, ale mohl byt sakra driv implantdatovanej ... “. Po kontrolnim vySetfeni po propusténi
Z porodnice, kdy vysledkem vysetfeni nebyla u ditéte v péti mésicich véku prokézana sluchova
vada, nabyli rodi¢e podezieni, ze se sluchem ditéte neni néco v potadku, ve dvanacti mésicich
véku ditéte. K odhaleni sluchové vady tedy doslo az za 16 mésict po screeningu v porodnici,
po prvnim podezieni, ze sluch ditéte nemusi byt v poradku, vysledek méteni OAE nevybavné

emise.

Respondentka ¢. 3: ,,od porodnice mame nevybavné emise, pak nds poslali znova na emise,
porad nevybavné, pak mame za sebou i BERU, kde vyslo Ze je slysici, coz ja nechapu, jak mohlo
vyjit, kdyz on neslysel viastné nikdy a v roce a pul jsme presvedcili doktory, ze opravdu neslysi,
sli jsme v jeho osmnacti mesicich primo do AUDIOFONU, kde tam taky udélali BERU ve
spanku a rekli, Ze je absolutné hluchej, prakticka hluchota. K odhaleni sluchové vady tedy

doslo az za 18 mésict po screeningu v porodnici.

Respondentka €. 1: po vySettenich v porodnici, kdy pofad vychdzely nevybavné emise bylo
doporuceno dalsi vysetieni, které si rodi¢e sami sehnali v AUDIO Fon centr s.r.o. centrum pro
poruchy sluchu, hlasu a feci (dale Audiofon) ,,to byly dceri tii mésice a tam nam teda profesor
docent po tom mereni, kdy ona teda spala, vekl, ze si mysli, Ze je bez problémii, Ze slysi, ze se
tam neco zmerilo. Takze jsme Zili v tom, Ze jako slysi“. Kolem tfetiho roku vSak nabyli rodice
podezieni, ze sluch jejich ditéte nebude v poiradku a po vySetieni na pediatrii jim pediatricka
vystavila zadanku na vySetfeni sluchu do Audiofonu, kde to vySetfeni bylo neurcité ,,v tom
Audiofonu se ji venovala lékarka, ktera je fakt specializovana na ty déti a po nékolika pokusech
meérenti, kdy se to jednou zdavilo, pak zas nezdarilo, prosté jak na houpacce, takze to bylo takovy
neurcity, nds predala k jinymu lékari, ktery rekl Ze teda by bylo nejlepsi udélat ji vySetieni
V noci ve spanku doma, nalepit ji diody na celo a lékar na dalku pres zapiijceny specialni
pocitac jsme se S nim spojili a na dalku ji to zkousSel a snimal to. No po dvou hodindch, kdy to
meéla na sobé, se uz zacala budit, uz se ji to nelibilo, tak se to jako by nedotahlo do konce, ale
verdikt byl takovej, lékar rekl, ze si mysli, Ze je to na sluchadla, Ze je to nedoslychavost. “ Ta se
pak potvrdila i po dal$im vySetfeni na foniatrii v Détské nemocnici, kde byla sdélena 1 diagnoza
,,po vySetreni Bera v celkové narkéze v Détské nemocnici v Brné nam diagnostikovali, pan
doktor, stredné tézkou oboustrannou nedoslychavost, to méla dcera 4 roky.* Sluchova vada

ditéte byla odhalena az za Ctyfi roky po screeningovém vysetfeni v porodnici.
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U respondentky ¢. 2 doslo u jejiho ditéte k diagnostikovani sluchové vady dokonce az
ve veéku péti let, a to po nasledném podezieni rodicl. Diagnoza tézka percepéni vada sluchu
byla zjisténa velice rychle, ctyfi mésice po podezieni rodicl. V porodnici byl ditéti proveden
screening sluchu méfenim OAE bez podezieni, ze by se sluchem ditéte mohlo byt néco
v nepotadku (jako jedinému ditéti ze ¢tyfech dotazovanych respondentek vysel tento vysledek:
vybavné emise). Sluchova vada ditéte byla odhalena az za pét let po screeningovém vysetieni

Vv porodnici, ktery byl v potadku bez podezieni.

Kad Prvni odbornik — pediatr a ORL léka¥ souvisi s tim, na koho se rodi¢e jako prvni
obraceli s podezienim. Jmenovan byl pediatr, avSak jen jednou respondentkou. VSechny ostatni
respondentky se sami z vlastni iniciativy obratily na lékafe ORL, protoze naopak pediatr

mnohdy celou situaci spiSe zlehcoval.

Respondentka €. 1 uvedla jako prvniho odbornika pediatra, ktery je doporucil k dalSimu
odbornikovi: ,,Tak to byl ten lékar v Audiofonu v Brne, k nemu jsme sli s doporucenim od
pediatricky a ten po tom vysetreni rekl, Ze si mysli, Ze to je na sluchadla... Pani doktorka
(pediatricka), velice kladny pristup, Zadné odkladani, nic zZe by Fikala to se vam zda, nic
takového neprobéhlo, takze opravdu velice kladne. To bylo asi ve veku 2,5 roku, kdy jsme
zmenili lékarku, ta pivodni odesla do diichodu, ta si niceho nevsimla a my jsme ani neméli

zadné podezieni. Nova lékarka nam psala potom doporuceni na vysetieni do Audiofonu®.

Naopak respondentka ¢. 2 uvedla, ze pediatr si niceho nevSiml: ,Nic nezjistil pri
prohlidkach v 1., 3. a 5. roce“, proto se rodi¢e z vlastni viile obratili na ordinaci ORL, ,,az po
nasem sdéleni, ze byla synovi diagnostikovdana tézka vada sluchu, tak nas podporoval (pediatr)
jen tim, Ze vystavoval potrebny Zadanky a sam uspisil vystavenim Zadanky objednani na

vySetreni ledvin, zasilali jsme mu vZdy veSkeré zpravy*.

Také respondentka ¢. 3 nehodnotila dobfe praci pediatra: ,,Laxni pristup ke vsemu,
prakticka lékarka s ndmi nespolupracovala, ona to viibec neresila, my jsme sli po vlastni ose
bez ni, ona méla takovy pristup ke vSemu, Ze ja si to viastné vSechno vyresim a hlidam sama‘ a

Z vlastni iniciativy se matka obracela rovnou na lékafe ORL.

Stejné tak respondentka €. 4 nebyla spokojena s piistupem pediatra a obrétila se proto
na lékafe ORL: ,pak mu bylo 12 mésici, $li jsme k pediatricce na tu 12-ti mésicni prohlidku a
néjaky ockovani a ja ji Fikam, po tom, co jsme tam vsechno probrali, no pani doktorko syn stale
nemluvi, zZe je to poradd stejny, vokalizuje porad velmi nahlas, ale nevydava jakoby slova prvni,

takze pojdme vypsat Zadanku na vysetieni sluchu a ona mi rekla, Ze jsem hystericka, Ze je to
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uplné zbytecny... No a ja ji Fikam, Ze zacinam mit podezrieni, Ze by na tom néco mohlo byt a
ona ne ne ne. Tak jsem si nasla soukromou kliniku tady u nas, asi 40 minut autem, kde mi na
ORL udeélali vysetieni syna, znova otoakusticky emise a bez zZadanky, protoze jsem vysvetlila

situaci a oni rekli ano v poradku udélame .

Kdédem Vitané i nevitané sdéleni diagnézy byly oznaceny vypovédi respondentek o
tom, jakym zptisobem jim byla diagndza ditéte sdélena. Zatimco nékteré respondentky sdéleni
diagnozy vitaly a charakterizovaly jako kladny ptistup, jiné respondentky si naopak ptaly, aby

jim bylo podéno a vysvétleno vice informaci a ocenily by vice psychologicky ptistup.

Respondentka €. 1 byla s ptistupem I¢kate a se sdélenim diagnozy spokojena: ,,Viastné
po tom zékroku v té celkové narkéze v Détské nemocnici, potom byla vlastné vizita, kdy dosel
pan doktor, ktery to provadel a rekl, Ze se teda potvrdilo, co se domnivali z téch zprav
Z Audiofonu, Ze je to tedy opravdu oboustranna stiedné tezka nedoslychavost, myslim 75 az 80
dcb, vysvetlil co a jak, Ze se teda nevi jestli se to bude zhorsovat nebo ziistane stavajici stav a
vysvetlil, doporucil dalsi viastné postup, Ze by byly potieba sluchadla a vlastné jsme si s nim
domluvili termin a objednali jsme se k nému. On rikal, Ze jestli chceme tak miizeme ziistat tam
V DN na oddéleni foniatrie nebo jit do Audiofonu, my jsme zistali v 1€ DN. Byli jsme tam

spokojeni, i pristup je velice kladnej*.

Stejné tak byla spokojena i respondentka €. 4: ,,SestFicka ... Ze se toho nemam bat, zacala
jsem slzet, a ona rekla ne neplakejte, na slzy je casu dost, ja Vam doporucuji vysetieni
V MOTOLE, vsechno mi to vysvétlila, co nas ceka, dala mi tam na né telefonni cislo, bylo to
prijemny, mluvila trpélive, byla uplné v pohode, s klucikem si tam hrala, uplné mé uklidnila a
ja jsem odchazela uplné v pohodé a cestou jsem se rozbrecela az se mi vse rozlezelo v hlave,
ale opravdu byla sestFicka trpélivd, presné védela, jak ma se mnou mluvit a zachazet, bylo to
skvely. Potom jsme 5li k panu doktorovi Drtikovi, sestra mu ozndmila vysledky vysetieni a on
nam poprdl hodné stésti, ze to urcité dobre dopadne a kdybych od nich cokoliv potFebovala at

kdykoli zavolam, Ze jsou tam oni pro mé*.

Respondentka ¢. 2 méla naopak ke sdéleni diagnozy vyhrady: ,,V Audiofonu nam foniatr
sdelil diagnozu jasné strucné bez okolkii, a Ze je to hotova véc, je to nevratny a prognoza Spatnd,
ja jsem fikala, to to prece neni mozny, jsem se rozplakala, snazili se mé utesit, Ze chdapou, jak
mné je, ale je to proste tak, manzel byl pro mé velikou oporou celou dobu, bez ného bych to tam
vithec nezvladla. Skoda, Ze nemaji svého psychologa, ktery by nds tam psychicky podporil a

zaroven nekoho, kdo by nam vice objasnil diagnozu “.
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Kdéd Sluchadla jako kompenzaéni pomiicky zahrnuje doporuceni sluchadla u vSech
ctyfech respondentek. Doporuceni 1ékatt se liSilo v tom, Ze néktefi 1ékati doporucili sluchadla
koupit, jini sice sluchadla doporucili, ale nepomohli rodi¢im s vybérem konkrétniho typu
sluchadla, jini nabidli zapujceni, jak potvrzuje respondentka ¢. 3: ,,V AUDIOFONU jsme
rovnou dostali sluchadla, ale bylo nam veceno, Ze si je nemame kupovat, Ze nam je piijci
Tamtam na 2-3 meésice, a ze tohle bude rovnou na implantaci. Vék malého 1,5 — 2 roky,
sluchadla nosil, ale efekt nula, ocenila jsem, Ze nas netlacili do koupé sluchadel . Nékteti 1ékari

také doporucili vyuziti ptispévkl od nadace.

Posledni kod této kategorie je Vlastni dohledavéni informaci. Respondentky
potvrzovaly, ze informace, které od 1ékaili dostaly, nebyly zcela dostatecné a musely si pak
dalsi informace zjiStovat samy. Naptiklad respondentka €. 1 ziskala doporuceni na logopedii,
ale pouze obecné, nikoliv na konkrétni logopedii: ,,Logopedii, tu jsem si sehnala sama.
Potrebovala jsem Zadanku od détské lékarky a ona mé viastné poradila, Ze i v miste bydliste
jsou logopedky, tak jsem je kontaktovala a zjistila jsem, Ze jsou tam ale hrozné velky cekaci
doby a myslim si, Ze jedna logopedka v okoli mné poradila, at' zkusim logopedii v Brné Bily
dum, takze jsme volali tam a vlastné behem mésice nas prijala tam pani logopedka... Néco na

internetu jsme si samozirejmé dohledavali*.

Stejné tak respondentka €. 2 potvrdila, Ze informace nebyly dostatecné a byly strohé:
»Na ORL i v AUDIOFONU nam sdélili velmi strohé informace k diagnoze, pro nas rodice, co
maji znicehonic postizené dite, behem 4 mésici prijde o sluch, byly informace nedostatecné, a
proto jsme si vSe vyhledavali na internetu, co nas ceka, co dité viastné ceka, jak dal ve skolce,
a tak vsechno mozny. Hodné jsme vyhledavali informace sami vsude mozné na internetu,
V odkazech na Google, hodné informaci tykajici se vieho mozného jsme ziskali na facebooku ve

skupine Neslysici a nedoslychave deti, a tak riuzne*.

Jesté vice byla nespokojena respondentka ¢. 3: ,,Strohé, smutné informace fakultni
nemocnice..., napsala jsem na Facebook, Ze tam nejsem spokojend a musela jsem jit k primari
na koberecek, a Ze ho nemam pomlouvat, sestra minimum informaci, byli tam hrozni,
implantace ve fakultni nemocnici ..., postupné jsem se az pak dozvidala, Ze ho tak tak schvalili
na tu implantaci, ze méli dohady s pojistovnou... my uz jsme byli ochotni jit s tim i do televize,

Ze nds to nezajima jak oni se hddaji, Ze mi chceme rychle tu operaci, pacient jako rukojmi*.

Respondentka €. 4 stejné tak uvedla: ,,jakoby v téch zacatcich rozhodné Zadnda pomoc
neprisla ani Zadna informace od pediatricky, ani z MOTOLA ani nic... ja jsem se o tom ucila
ve Skole, riizné s manzelem jsme si hledali na internetu jak vlastné si pomoc, na koho se obratit,
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CO obnasi mit neslysici dite, my opravdu nemame nékoho neslysiciho tady, ani o nikom tady
nevime, nikoho nezname, takze jsme si zjistovali, hledali jsme, no a nasli jsme ten Tamtam a
kdyz jsme se s nima spojili tak potom az po néjaké dobé i moje pediatricka no Spojte se s centrem
pro sluchoveé postizené, no tak rikam Ze vy nam to taky rikate brzo, protoze v ty dobé jsme my
uz byli s Tamtamem davno propojeni.... Tohle mé uplné zarazi, ze ta empatie, néjaka podpora

u nds nedéje a je mi to lito*.
6.7.3 Kategorie Vybér komunikace

V kategorii nazvané Vybér komunikace byl identifikovan kod Mluvena oralni rec,
kterou potvrdila respondentka ¢. 1: ,, Mluvena oralni 7ec, od malicka jsme ji hodné cetli,
obrazkovy knizky, to ji hodné zajimalo a zajima porad, a to si myslim, ze to bylo velky plus.
Pred sluchadly odezirala“, stejn€ jako respondentka €. 2: ,, Mluvenou ordlni 7ec, znakovy jazyk
neresime. V SPC nam doporucili znakovy jazyk, to jsme ale odmitli, syn mluvit umél, rozumél,
Dodrzujeme ocni kontakt, navstevuje logopedii, mame skvéelou pani logopedku, ta logopedie je
ve stejné budové jako je Audiofon centrum, spolupracuji spolu, to je skvely, pani logopedka

nam zasila videa, jak s ditétem komunikovat*.

Kod znakovy jazyk byl potvrzen respondentkou €. 3: ,,Znakovy jazyk, u nas nic jiného
nejde, poradili ndm v Tamtam a sama jsem si nasla kurzy v Brné pres internet, verili jsme
porad, Ze bude slySet, Ze se sluch obnovi a rozmluvi se, coz se nesplnilo, u implantatu se

predpoklada 99 % ze se navrati sluch, jinak by se implantace nedélala, u nas KI nic, my to 1

vvvvvv

Respondentka ¢. 4 vyuzivala rizné varianty, véetné mluvené oralni feci i znakového
jazyka a rozhodla se, ze znakova fe¢ bude druhym komunikaé¢nim jazykem ditéte: ,,Tohle se u
nas trosku ménilo, zpocatku to byly sluchadla okamzité a my jsme na néj mluvili, 7ekli jsme ze
na néj znakovat nebudeme protozZe chceme, ja ho ndsilim nutim Zit ve slysicim svete, tak to
prosté je, ale pak nam na tom tydennim pobytu od Tamtamu vysvetlili, Ze to znakovani neni
uplné Spatne, ze to rozviji jeho slovni zasobu a komunikaci atd. takze jsme trosku i znakovali,
ty zdkladni znaky a dobry, a ja jsem pochopila ze nas syn neni uplnej nocni spdc a zZe kdyz se
probudi a implantaty nebo sluchadla jsou pres noc v susicce nebo v Cisticce tak to dite je v tu
chvili hluchy a ja s nim potirebuji vykomunikovat aby spal, nebo jestli se chce vycurat, jestli ho
néco boli, prosté cokoli co s nim chci vykomunikovat, takze z toho ditvodu u nds néjaky to

zakladni znakovani probihalo “.
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Respondentky uvadély, ze vybér komunikace bylo jejich vlastni rozhodnuti.
Respondentka €. 1 potvrzuje: ,,My sami jsme se rozhodli pro oralni rec, ona mluvila®, a také
respondentka ¢. 2: ,,Nikdo, méli jsme jasno, chtéli jsme oralni rec, mluvil, rozumeél v dobé ztraty

sluchu “.

Dalsi dvé respondentky vybraly zptisob komunikace na zdkladé doporuceni Tamtamu,
jako respondentka €. 3: ,,Tamtam, obrdzek plus znak, mluvend rec, protoze jsme mluvili na
brachu, znakovy jazyk jsem se ucila jenom ja*. A respondentka ¢. 4: ,,... maly ted mluvi a

pouzije i znak, takZze mluvime a znakujeme “.

6.7.4 Kategorie Vybér MS, ZS

Vybér MS, ZS je kategorii, ktera obsahuje kod klasicka MS, ZS, kterou potvrdila
respondentka €. 1, jejiz dit€ jiz v dobé diagndzy do bézné skolky chodilo: ,,Do Skolky v dobé
zjistovani diagnozy jiz chodila, byla to bézna skolka, ale viastné tam chodila nechodila, protoze
to bylo za COVIDU. Pani ucitelky si take pred diagnozou nevsimly, ze by neslysela, ale vedely
Ze by treba neslysela, to ne*. Pro zékladni Skolu klasickou se respondentka €. 1 rozhodla sama:

»Zapis do Skoly nas teprve ceka, my sami jsme se rozhodli ze pujde do bézné zakladni skoly*.

Bézna MS byla potvrzena také respondentkou &. 2: “On uz do skolky chodil, byla to
bézna Skolka. Mel odklad kvuli tem sluchadlum a nastavovani, tak ziistal v piivodni bézné
Skolce, bylo toho na nas v té dobé moc, jak jsme se dozvedeli diagnozu a velky tlak a my uz jsme

neméli silu hledat jinou*.

Nekteré respondentky nevolily béznou MS nebo ZS, ale jak potvrzuje respondentka &.
3, MS pro sluchové postiZené: , Nastoupili oba spolecné do Skolky pro sluchové postizené
V Brné na Lesné, coz si myslim, Ze by tam sourozence méli brat automaticky, oba spolu, coz je
super, i pro zdravého sourozence, protoze se tam taky nauci zdravy sourozenec znaky. Vim, Ze
to resi i ted’ dalsi rodice, protoze jejich deti rozdelili, zdravou do bézné skolky, postizenou do

specidlni, rodicum to vadi, musi jezdit o hodinu driv do skolek i ze skolek, je to pro déti hrozné®.

Doporuceni SPC je kod, ktery potvrdila respondentka €. 2. SPC jim doporucilo béZnou
zékladni $kolu, ktera je ale soukromd, a to z tohoto divodu: ,,My jsme chtéli, aby chodil do
beézné zdkladni skoly, a i v SPC doporucili béznou Skolu, z ditvodu komunikace — oralni re¢
vyvinutd, nevyuziva znakovy jazyk, ale s mensim poctem deti. Tak jsme kontaktovali nékolik

Skol, az primo SPC doporucili soukromou skolu na Mendlove namesti, mensi pocet déti ve tiide,
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vyborné spoluprace se SPC, zkusSenost s détmi se sluchovym postizenim, individudlni pristup
K Zakum, specidlni zkousky pro dité. Tam chodi a jsme i moc spokojeni*. Na doporuc¢eni SPC
zménila také Skolku respondentka €. 3: ,,Pak jsme zhodnotili, my rodice a SPC logopedickeé, ze
uz ten bez sluchového postizeni pujde do jiné bézné Skolky do logopedické tridy, takze od ctyr
let jsou kluci rozdéleni, sluchové postizeny ziistal v MS pro sluchové postizené celou dobu 4

roky, byl v pohode, kdyz brdacha odesel*.

Respondentka €. 4 ale uvadi, ze dala na doporuceni Tamtamu a ucitelky, proto ani SPC
nenavstévovali: ,,My mame Tamtam, socialni pracovnice z Tamtamu, ucitelka rekla Ze ho chce,
asistentku ze nepotrebuje, ze nemame v SPC nic vyrizovat tak ani nemame ditvod SPC navstivit
kviili skolce, my mame Tamtam, SPC zatim nepotiebujeme vibec. Ja jsem méla zadni vratka,
Fikala jsem, Ze s nim budeme jezdit do Skolky do Pipanu do Prahy, Pipan je Skolka pri Tamtamu,
pracuji tam se sluchové postizenyma, Ze to prosté zkusime prvni pulrok nebo rok, Ze prosté budu
bydlet s klucickem v Praze pres tyden, na vikendy pojedeme za tatinkem sem domii a prosté to
tak zkusime a pokud to vsechno klapne tak ten dalsi Skolni rok bude chodit uz k nam do bézné

Skolky treba s asistentem®.
6.7.5 Kategorie Ocenéna i chybéjici podpora

Posledni kategorii je Ocenéna i chybéjici podpora, ktera shrnuje, jakou podporu nejvice

respondentky ocenuji a vyzdvihuji, a také naopak, zda jim né¢jaka opora a pomoc chybéla.

Chybgjici podporu oznacila respondentka ¢. 1 jako pozdni diagnostika vady sluchu:
WPLS mé teda zarazilo hlavné to, zZe teda byla na vysetieni uz jako mimino a tam nam rekli, Ze
je v pordadku a pozdéji, az to dité zacne komunikovat tak se zjisti v podstate, Ze neslysi, a kdyz
Jje to geneticky tak uz se s tim prece narodila, jo Ze se to prosté tam nékde, nechci rict zanedbalo,

asi malo vysetrilo.

Chybé¢jici podpora byla také oznaCovana jako nedostatek informaci od lékaii, jak
potvrzuje respondentka ¢. 1: ,Nikdo nam nedal tyto informace, nikdo z lékarii ndas nikam
nenasmeéroval... Viibec nam nikdo neporadil, Zadny lékar, pediatr, v Audiofonu, na foniatrii,
logopedka, na koho se obratit, Ze existuje rana péce Tamtam. O Tamtamu jsem se dozvédéla az
pozdeéji ve facebook skupiné Neslysici a nedoslychavé deéti*. To potvrzuje také respondentka ¢.
2: , My sami jsme vyhledavali spoustu a spoustu informaci hlavné na internetu, lékari sdelili
Jjen strohé zakladni informace. Tamtam nam nikdo nedoporucil, nikdo nam o ném nerekl, asi

bychom ho urcite vyuzili, ted zpétné vim, Ze je Skoda, Ze nas nikdo o Tamtamu neinformoval,
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urcitée bychom se na ného obratili o podporu, pomoc, vysvétleni a tak. Vic informaci o
sluchovém postizeni od vSech zucastnénych, abychom si vSe nemuseli vyhleddvat sami, zejména
od lékarii ORL, foniatra, pediatra a jejich propojenost a spoluprdce s logopedem, s pracovniky
SPC, uciteli, nejvice by nam pomohlo castéjsi setkavani s lidmi se stejnym problémem, protoze
Jjsem neméli tu ranou péci Tamtam, urcité aby se to setkavani nékde nabizelo i pro ty starsi deti,
aby bylo castéji, a nejen na tydennich pobytech, taky néjaké jednodenni semindre s odborniky
a to nejen na tydennich pobytech. Informace a zkusenosti od rodicui starsich deti se sluchovym
postiZenim, nez mame my, abychom se mohli zeptat, ¢im si prosli jak rodice, tak déti napr. na
zakladni skole*. Nedostatek informaci od 1ékait také potvrzuje i respondentka ¢. 4, kterd si
informace o sluchového postizeni dohleddvala sama na internetu a nejvice pak cerpala ,,z

Tamtamu a profilu na instagramu Semily end rondo 3 a Neslysim *.

Nevhodny pristup pedagogu potvrdila respondentka ¢. 2: ,,Neznali nic o sluchovém
postiZeni, pristup neprofesiondlni, Spatny, kriceli na néj, to nam i doma rikal, nevédéli, jak s nim
maji komunikovat, Ze to ma byt z oci do oci zepredu, mluvili na ného, kdyz byl otoceny zady atd.
Pomoc SPC odmitali. My jsme Vv té dobé resili spise, kam piijde na skolu, ucitelky nevyuzily
pomiicek od SPC, ani od ndas rodici, ja sama jsem jim davala, diive jsem pracovala jako AP, i
kdyz byl vedeny jako dité s PO, i kdyz si pomiicky od SPC vybraly tak je nevyuzivaly, s ditétem

s nimi nepracovaly*.

Naopak pokud se zaméfime na ocefiovanou podporu, zde byl vytvofen kod rodina.
Velkou podporu v rodiné zminily naptiklad respondentka ¢. 2: ,,My sami sobé navzajem, vse
resime spolu s manzelem*. Také respondentka €. 3 hovotila o rodiné: ,,Rodina, vsichni to vzali,

Ze to tak je a prosté si s tim poradime*.

Podpora byla ocenéna také ze strany odbornikd, kdy vznikly kédy Podpora z SPC,
Tamtam, Podpora logopeda, tu zmifnuje respondentka ¢. 2: ,,Taky ndm hodné pomdha
specialni pedagog z SPC pro SP na Lesné, a zejména logopedka z AUDIO FON CENTRA, ona
je vybornd, sama organizuje pobyty na tyden pro rodice a déti, to jsme také jednou vyuzili v
léte 2020 a bylo to super, je tam zajisténo hlidani deti, setkavani s odborniky, informace jsme

tam ziskali ke komplexni péci*.

Podporu z Tamtamu vyzdvihovala respondentka ¢. 4: ,,Nam hrozné pomohl Tamtam, ty
pobyty, oni tam zvou ruzny odborniky, pres pravo, pres socidlni véci, psychology, vsechny, my
Jjsme to tam cely tyden rozebirali, ty nase pribehy a za ten tyden jsme byli tak nabiti energii, ten

tyden nam hodne, hodné dal, ani nevim jak by to dopadlo, kdybychom tam nebyli, oni nam se
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vsim pomohli, Ze svét nekonci, ze se miize fungovat dal, hrozné nam to pomohlo i po strance
psychologické a hodné pomaha to, ze jsme se tam s téema 15-ti rodinama potkali, vytvorili jsme
whatsapp skupinu, na ktery si piSeme, motivujeme, co jim pomohlo v urcité situaci, hrozné je to
prinosny, pékny Ze v tom clovék neni sam i kdyz je to na dalku. Po roce jsme se i setkali
osobné.... jsme méli tu podporu a pomoc dostali skvélou od Tamtamu... Podpora nechybéla, vse
ten Tamtam pokryl, oni opravdu vsechno od doporuceni prispévku na péci, pravni sluzby,
opravdu uplné vsechno, co vas napadne v tomto ohledu tak to oni vSechno zajisti, ukazou,
pokryjou, uplné vsechno, i vypijcku sluchadel, pojisténi sluchadel, pomdhali mné

S organizacemi, ktery vam pomiizou, prispéjou na zaplaceni sluchadel*.
6.8 Shrnuti vysledkii vyzkumu

V realizovaném vyzkumu bylo zjisténo, Ze podezieni na sluchovou vadu mély nékteré
respondentky jiz v porodnici, nékteré pozd€ji v raném détském veéku. Zatimco naptiklad
respondentka €. 3 uvedla, Ze jiz Vv porodnici jim doktofi sdélili podezieni na problémy se
sluchem, naopak respondentka €. 2 ziskala podezieni na vadu sluchu az ve véku 5 let ditéte.
Bylo to z toho divodu, Ze chlapec velmi dobie odeziral a vnimal okolni svét, a proto podezieni

na sluchovou vadu neméli ani jeho rodice, ani pediatricka.

Podezieni na sluchovou vadu v jednom piipad¢ sdélila pediatricka, ale ve vétSing
piipadl si problémt v§imali sami rodice. V ramci diagnostiky uvadély matky, ze od prvniho
screeningu k odhaleni vady uplynulo mnoho ¢asu, coz je velky problém, vzhledem k tomu, jak
zéasadni je vcasnost odhaleni vady. Mezi prvnim screeningem a diagnostikou uplynulo u déti

respondentek od 16 mésicti az do dlouhych 5 let.

Jako kompenza¢ni pomucka byla ve vSech piipadech doporucovana sluchadla,
konkrétni informace o typech sluchadel, vhodnych kritérii, které je nutné pfi jejich vybéru
zvazit se vSak rodiclim, az na jeden pfipad, nedostalo. Stejné tak jim nebyl Iékafem predan ani

kontakt na odborniky, ktefi by jim poskytli dodate¢né informace.

Nedostate¢né poskytnuti informaci od lékari se tykalo, jak vyzkum ukézal, i vybéru
zpiisobu komunikace s ditétem, rodice se tak museli rozhodovat bud’ sami, nebo na doporuceni

Tamtamu.
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Stejn¢ tak vybeér matetské i zakladni Skoly probihal bud’ na zéklad€ vlastniho
rozhodnuti, nebo na doporu¢eni Tamtamu, piipadné SPC a ucitele z bézné MS. Respondentky

vyuzivaly jak béznych, tak specialni skolek i skol.

Zatimco respondentky oceniovaly pomoc v roding, pomoc logopeda a podporu ze SPC i
Tamtamu, jako nevhodné chovani ¢i nedostateénou pomoc a podporu oznacovaly nedostatek
informaci od 1ékatr (ORL 1ékaf, foniatr, pediatr), pozdni diagnostiku, ale také nevhodny ptistup

nékterych pedagogt.

Vyzkum ukazal, jak se jednotlivé piipady od sebe 1isi, a to jak ve véku diagnostiky, nebo
Vv tom, ktery odbornik jim vySetteni sluchu doporucil, az po spolupraci s dal§imi odborniky.
Nektere respondentky naptiklad spolupracuji s Tamtamem nebo SPC, jiné voli odlisné varianty
spoluprace s odborniky. Vyraznym zdrojem informaci pak byl internet a také vySe zminéna

facebookova skupina NeslySici a nedoslychaveé déti.
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7 VVyhodnoceni vyzkumnych otazek
Na pocatku prace byly stanoveny vyzkumné otdzky, a to hlavni vyzkumna otazka a pét

podotézek.

Hlavni vyzkumna otdzka: Na které odborniky se nejcastéji obraci rodiée déti se
sluchovym postiZenim a ktei'i odbornici rodi¢iim poskytuji informacni, emocni a psychickou

pomoc a podporu?

Vyzkumna otazka 1 (VOI1): Na jakého odbornika se rodice nejcastéji obraci s

podezienim, Ze se sluchem jejich ditéte neni néco v poradku? Je jim pediatr?

Vyzkumnad otazka 2 (VO2): Kteii odbornici rodi¢ium pomahaji ve fazi vyrovnavdni se

s diagnozou a vybérem kompenzacnich pomiicek?

Vyzkumna otazka 3 (VO3): Se kterymi odborniky rodic¢e konzultuji vybér vhodného

typu komunikace s ditétem?

Vyzkumna otazka 4 (VO4): Se kterymi odborniky rodice konzultuji vybér vhodnych

Skolskych zaiizeni pro své dité?
Vyzkumna otazka 5 (VOS5): Chybéla rodiciim néjaka odborna pomoc a podpora?
Tyto otazky budou nyni zodpovézeny.

VOI: Na jakého odbornika se rodice nejcastéji obraci s podezienim, Ze se sluchem

jejich ditéte neni néco v poradku? Je jim pediatr?

Rodice se s prvnim podezienim obraci na pediatra, ale pouze v jednom piipadé¢ je pediatr
podpofil, nejcastéji se rodiCe sami z vlastni iniciativy obraci na jiného odborného Iékate, a to

ORL lékate nebo foniatra.

VO2: Kteii odbornici rodicium pomdhaji ve fazi vyrovndvdni se s diagnozou a vybérem

kompenzacnich pomiicek?

Sdélovani diagnozy probihalo v nékterych piipadech ze strany I€kare, v n€kterych pak
ze strany zdravotni sestry. Diagnoézu by ovSem mél vzdy sdélovat I€kaf, a to vcetné
nasledujicich doporuceni a moZznosti dalSiho postupu. S vybérem kompenzacnich pomuicek
pomahaji lékafi ORL a foniatfi, nicméné respondentky uvadi, Ze informace ziskané od
odbornych lékaiit nebyly dostate¢né. ORL Iékati a foniatii podle dotazanych sdéluji pouze
stroh¢ informace, nedostate¢né, vzhledem k vazné diagndze informace nekvalitni. Rodice pak

hledaji dalsi informace na internetu, ¢asto v riznych facebookovych skupindch. Jako ,,zadnou
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pomoc* dokonce popisuji respondentky také podporu ze strany pediatri. Naopak jako
nejkvalitnéjsi a nejvétsi oporu popisuji respondentky pomoc ze strany Tamtamu, ktery pomahal
s obrovskym mnozstvim véci, jako je napfiklad emoc¢ni a psychickd podpora po sdéleni
diagnodzy, poskytovani srozumitelnych a dostacujicich informaci o sluchovém postizeni,
doporuceni typu funkéni komunikace, kochlearni implantace, doporuceni prispévku na péci,

pravni sluzby, vyptjcky sluchadel a mnoho dalsiho.

VO3: Se kterymi odborniky rodice konzultuji vybér vhodného typu komunikace

S ditétem?

Zatimco nékteré respondentky si samy podle dostupnych informaci zvolily a vybraly
typ komunikace s ditétem, nékteré tak zvolily na zaklad¢ doporuceni. Tato doporuceni pak
ziskavaly bud’ z SPC nebo Tamtamu.

VO4: Se kterymi odborniky rodice konzultuji vybér vhodnych Skolskych zarizeni pro
své dité?

Zatimco nékteti rodi¢e Skolku i Skolu vybiraji sami, jini takto vybiraji na zéklade
doporuceni SPC nebo doporuc¢eni Tamtamu. S jinymi odborniky rodice vybér Skolskych

zatizeni nekonzultovali.
VO5: Chybéla rodiciim néjaka odborna pomoc a podpora?

Ano. Rodice velmi ocenovali pomoc napiiklad Tamtamu nebo logopedky, ale od jinych
odborniki jim opora velmi chybéla. Casto byla zmifiovana chybéjici pomoc a podpora pediatra,
nedostateCna pomoc a podpora foniatra. VSechny respondentky si musely mnoho zdsadnich
informaci dohledavat samy na internetu a informace od pediatra i lékait ORL a foniatra

popisuji jako nedostate¢né.

Hlavni vyzkumna otazka: Na které odborniky se nejcastéji obraci rodice déti se
sluchovym postiZenim a kteii odbornici rodiciim poskytuji informacni, emocni a psychickou

pomoc a podporu?

Rodice uvadi, ze pediatr ani lékati sd€lujici diagnézu jim informace, emocni a
psychickou podporu a pomoc neposkytuji, musi si sami nachazet kontakty na jiné odborné
lékate ¢i odborniky. Nejvice ocenéna pomoc a podpora piichazi ze strany Tamtamu, piipadné
SPC. Zatimco SPC poskytuje zejména informa¢ni pomoc, Tamtam byl hodnocen velmi dobie
také v pfipadé poskytovani emo¢ni pomoci. Psychickou pomoc ale respondentky od odbornikti

ptili§ neziskavaji, spiSe od rodinnych piislusnikd. Jistd emocni a psychologickd pomoc, véetné
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kvalitni a dostate¢né informacni pomoci, by méla byt rodi¢iim poskytovéana jiz pfi prvnim

sdéleni diagndzy, coz se ovsem v praxi ned¢je.

Zavérem lze shrnout, Zze odhalit sluchovou vadu co nejdiive po narozeni je velice
dulezité. Proto by prvni preventivni vySetieni sluchu mélo byt provedeno jiz v porodnici na
novorozeneckém oddéleni, screeningovym vySetfenim sluchu metodou méfeni otoakustickych
emisi (dale OAE), aby se mohlo, v ptipadé vyskytu sluchové vady ¢i sluchového postizeni, co
nejdiive zacit s napravou a kompenzaci sluchu co nejvhodnéjsimi kompenzacnimi pomickami,
kterymi jsou naptiklad sluchadla (jejichz pouzivani by mélo zapocist nejpozdéji v prvnim pil
roce v€ku) ¢i kochlearni implantat (jehoz pouzZivani by mélo zapocist nejlépe v prvnim roku
véku), a to v oblasti rozvoje feéi, v socialni integraci a zafazeni ditéte do béZzného Zivota. Pokud
se screening sluchu neprovadi, dochazi ke zjisténi sluchové vady v pozdéjsim véku ditéte,

vétSinou az kolem tfetiho roku véku ditéte (éélkové, 2018, s. 10-11).

Z rozhovort v8ak vyplyva, ze piestoze byl ditéti v porodnici proveden screening sluchu
s podezienim, Ze sluch ditéte nemusi byt v pofadku (vySetieni metodou OAE s vysledkem
nevybavné emise), byli rodiCe ujisténi, ze to ale jeSté nemusi znamenat sluchovou vadu a
rodi¢im bylo proto doporuceno opakované vySetfeni sluchu na otorhinolaryngologickém
(ORL) oddéleni, tj. uSnim, nosnim, krénim oddéleni ¢i foniatrickém oddéleni. K tomuto
opakovanému vysetieni doslo vSak nejdiive za téi mésice a pozdé&ji po propusténi z porodnice,
a jak uvadi rodice, at’ se jednalo o opakované vysetieni OAE nebo podrobnéjsi vySetfeni (napf.
vySetieni sluchovych evokovanych potenciali BERA), byli rodice 1ékari, ktefi provadéli toto
opakované vysetfeni, ujisténi, 1 kdyz v porodnici pfi vySetfeni doSlo k podezieni mozné
sluchové vady (nevybavné emise), Ze se o sluchovou vadu ¢i postiZzeni nejedna a tim to, co se

tyce dalSiho kontrolniho vysSetieni, skoncilo.

Cilem screeningového vySetfeni sluchu novorozenct je odhalit sluchovou vadu v co
nejranéj$im véku, idealné do Sestého mésice az jednoho roku véku ditéte. V rdmci vyzkumu
vsak doslo k zjisténi, Ze k odhaleni sluchové vady u déti doslo nejdiive az v roce a ptl véku a
pozdé&ji. U tii respondentek, jejichz ditéti byl po narozeni v porodnici proveden screening
sluchu metodou OAE s vysledkem nevybavné emise, bylo zjistovano, jaka vySetfeni, s jakym
vysledkem, piedchazela diagnostice sluchové vady ¢i postiZeni a zejména v jakém veku ditéte.
Zaroven se také nabizi dv¢ otazky, zda je tedy provadéni screeningu sluchu v porodnici diilezité
pro odhaleni sluchové vady co nejdiive a zda je nasledné kontrolni vySetieni pro propusténi
z porodnice, Vv horizontu nékolika mésicti, dostacujici pro véasné odhaleni sluchové vady ¢i

postizeni? Dle uskuteénéného vyzkumu je jednozna¢nou odpovédi na tyto dvé otazky, Ze neni.
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Na zéklad¢ vyzkumu tak bylo mimo jiné zjiSténo, Ze screeningovym vysSetfenim a dal$im
vySetfenim po propusténi z porodnice se neodhali sluchova vada ¢i postizeni ditéte co nejdiive
(do pul roku az roku po narozeni ditéte). K odhaleni a diagnostikovani sluchové vady ¢i
postizeni dochazi az pozdé&ji (po roce a pul az péti let po narozeni ditéte), a to az po podezieni
rodici, ze se sluchem jejich ditéte neni néco v potradku. Jesté zdvaznéjSim zjisténim bylo, ze
respondentky velmi ocenovaly pomoc Tamtamu, ptipadné také SPC, ale podpora ze strany

pediatrti nebo 1ékait ORL a foniatrd byla spiSe nedostatecnd, mnohdy neuplna.

Na zaklad¢ vyzkumu, analyzy rozhovort, l1ze doporucit, aby byla zpracovana metodika,
idealn& na narodni Girovni, nap¥iklad Ministerstvem zdravotnictvi CR, ve které bude stanoveny
postup, co mohou rodi¢e u€init v pripad€é podezieni na problém se sluchem svého ditéte a na
jaké odborniky se mohou obratit. Soucasti metodiky by mél byt také seznam a odkazy na
organizace, které mohou v piipadé diagndzy sluchového postizeni rodi¢e vyuzit. Komplexni
metodika, podle které by rodice mohli postupovat, chybi, a v praxi se bohuzel rodicim od

Iékara dostatku informaci nedostava.
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Zavér

Tato prace se vénovala tématu déti se sluchovym postizenim a pohledu jejich rodict na

poskytovanou odbornou pomoc a podporu.

Teoretickd C¢ast prace byla uvedenim do problematiky a vénovala se etiologii,
klasifikaci, diagnostice sluchového postizeni. Pozornost byla vénovana také mozZnostem

komunikace s détmi se sluchovym postiZzenim a jejich kompenzace sluchové vady.

Praktickda  cast pfedstavovala  kvalitativni  vyzkum  realizovany  formou
polostrukturovanych rozhovorit s respondentkami — matkami, jejichz ditéti bylo

diagnostikovano sluchové postizeni.

K hlavnim zji§ténim vyzkumu patii, Ze podezieni na sluchovou vadu ditéte bylo u
vétSiny respondentek jiz v porodnici, ale od prvniho screeningu k odhaleni a diagnostice vady
uplynulo mnoho casu, coz je problematické, vzhledem k tomu, jak zdsadni je v€asnost odhaleni
vady pro budouci Zivot, vyvoj a schopnost komunikace ditéte. Mezi prvnim screeningem a
diagnostikou uplynulo u respondentek od 16 mésicii az do dlouhych 5 let. Respondentky nejvice
ocenovaly pomoc a podporu ze strany Tamtamu, piipadné¢ SPC, naopak za nevhodné chovani
¢1 nedostateCnou pomoc a podporu oznacovaly nedostatek informaci od l€kari (ORL lékat,
foniatr, pediatr), pozdni diagnostiku, ale také nevhodny pfistup nékterych pedagogl ve
Skolkach. Rodice se nejcastéji obraci na pediatry, piipadné si sami nachéazeji kontakty na
specializovana pracovis$té a ORL ambulance. Jista emo¢ni a psychologicka pomoc a podpora,
véetn¢ kvalitni a dostatecné informacni pomoci a podpory, by méla byt rodi¢tim poskytovana

jiz pii sdéleni diagndzy, coz se ovSem v praxi ned¢je.

Rodice se tak nejvice potykali s nedostatkem informaci, proto je doporuceno, aby byla
zpracovana metodika, idedln¢ na narodni urovni, konkrétni kroky, co mohou rodi¢e ucinit
Vv ptipad€ podezieni na problém se sluchem svého ditéte. Metodika by méla obsahovat, kde se
rodice mohou informovat, kam se mohou na ptipadné vySetieni objednat, ale také co dé€lat po
vyslechnuti diagnozy, kdo jim miiZze pomoci s vybérem efektivni komunikace s ditétem a s
vybérem ¢i financovanim sluchadel, u koho mohou vyhledat informacni a u koho
psychologickou pomoc a podobné. Idealné by jiz mohl byt zkraceny letacek s odkazem na

takovou metodiku dostupny v ¢ekarnach pediatrickych ambulanci.
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Seznam zKkratek
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Ptiloha 1 Otazky pro rozhovor

10.

11.

12.

Kdy a za jakych okolnosti jste si poprvé vS§imli, Ze se sluchem Vaseho ditéte neni néco

Vv poradku?
Kdy a za jakych okolnosti byla diagnostikovana sluchova vada Vaseho ditéte?

Kdo byl prvni lékatsky odbornik, na kterého jste se obratili pfi podezieni, Ze se

sluchem Vaseho ditéte neni néco v poradku?
Jak k Vasemu podezieni pristupoval pediatr?

Jakym zplisobem Vam I€kati sdé€lili diagnozu? Podpoftili Vés psychicky a
emocionalné? Dostali jste srozumitelné informace a vysvétleni, co vas dal ¢eka, jak

dale postupovat?

Jaké kompenzacni pomtcky Vam byly doporuéeny? Poradil Vam s jejich

vybérem lékat, ktery sd€loval diagndzu, nebo néjaky jiny odbornik?

Jake informace Vam k diagndze 1ékati poskytli? Poradili Vam, kam se obratit, abyste
ziskali dalsi konkrétni informace, jak dale postupovat? Poradili Vam, kde ziskat
podporu v péci a vychové ditéte, tak abyste spravné podpofili celkovy rozvoj Vaseho

ditéte?

Byly informace, které Vam odbornici poskytli dostatecné a srozumitelné? Kde, jste si
piipadné dohledavali informace ke sluchovému postizeni a s tim souvisejici péci?

Z jakych zdroji jste Cerpali?

Jaky zpiisob komunikace s ditétem jste zvolili, ¢i preferovali? Proc¢ jste zvolili tento
zpusob?

Kdo, Vam pomohl se rozhodnout, jaky typ této komunikace zvolit?

Jak jste se orientovali v informacich, které Vam lékati sdélili? Kdo Vam s tim
pomohl? Nabidli Vam lékati kontakty na n€jakd podplirné centra, kterd by Vam

pomohla vyjasnit otazky a jednoduseji vysvétlit?

Jak jste se vyrovnavali s diagnozou Vaseho ditéte? Vyuzili jste odborné pomoci, ktera
VVam pomohla se s tim vyrovnat? At uz se jedna o psychologa, nebo poradenstvi napt.

rané péce?



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Kdo byl v tomto obdobi Vasi nejvétsi podporou?

Byla Vam doporucena néjaka centra? Vyhledali jste pomoc stiediska rané péce

Tamtam?
Kdo a co Vam pomohlo se s tim vyrovnat? Obraceli jste se na néjaké podptrna centra?

Chybéla Vam v tomto obdobi néjaka podpora? Co by Vam byvalo pomohlo? (Vas

zpétny nazor na zakladé Vasi zkuSenosti)
V ¢em Vas stiedisko rané péce nejvice podpotilo? Jaké jejich sluzby jste vyuzili?

Kdo Vs podpofil v rozhodnuti, kam umistit dité? Do jaké MS? VyuzZili jste sluzeb

napft. rané péce, SPC?
Jaky ptistup méli ucitelé?

Byl v MS specialni pedagog nebo bézny ugitel? Mé&li v MS k dispozici asistenta
pedagoga?

Vyuzili jste pomoci jiné organizace ¢i nadace? At uz psychickou, finan¢ni ¢i jinou?
Vyuzili jste sluzeb SPC, ptipadné jakych sluzeb SPC jste vyuzili?

Jak jste byli s t€émito sluzbami spokojeni? Poskytli Vam tyto sluzby podporu, ¢i

pomoc zorientovat se v mnozstvi informaci a v moznostech vychovy a vzdélavani?

Kam jste zaradili Vase dit¢? Kdo byl Vasi podporou pfi rozhodovani, kam umistit dit¢,

b&zna ZS nebo ZS pro sluchové postizené? (rana péte, SPC, MS, sami rodice atd.)

Jak jste zvladli p¥ipravu Vaseho ditéte do ZS? Podporovali Vés u¢itelé? Poskytli Vam

ugitelé dostate¢né informace, jak dité pipravit na vstup do ZS.



Ptiloha 2 Informovany souhlas

Informovany souhlas

Byl/a jsem sezndmen/a s podminkami, cilem a obsahem vyzkumného projektu Arnostky
Kubikové, studentky Ustavu specialné pedagogickych studii Pedagogické fakulty Univerzity
Palackého v Olomouci s pracovnim nazvem Pohled slySicich rodi¢a ditéte se sluchovym
postiZenim na poskytovanou podporu, ktery je soucasti bakalaiské/magisterské prace ve
studijnim programu Speciadlni pedagogika ptedSkolniho v€ku — ucitelstvi pro matetské skoly,
rozumim jim a souhlasim s nimi a dale sdéluji:

e Souhlasim s ucasti na tomto projektu, pfi¢emz ma tcast je dobrovolna.

e Davam své svoleni vyzkumnici, aby material, ktery jsem ji poskytl/a pouzila k sepsani
bakalarské prace, poptipadé odborného ¢lanku Ci prezentace dat vychazejicich
z tohoto vyzkumu.

e Souhlasim se zptisobem, jak bude zachovavana moje anonymita, a to jak v prubéhu,
tak po skonceni vyzkumu.

e Souhlasim s nahravanim mého rozhovoru s vyzkumnici a s analyzou vysledného
zvukového zaznamu a jeho prepisu.

e Davam souhlas k tomu, Ze vyzkumnice muze v dalich vystupech anonymné citovat
informace, které ji poskytnu.

Rovnéz potvrzuji, Ze rozumim tomu, ze pokud se v pribéhu rozhovoru objevi pro mé obtizna
témata, mohu odmitnou odpoveédét na jakoukoli otazku nebo kdykoli ukoncit rozhovor.
Rozumim tomu, Ze mohu kdykoliv vystoupit z tohoto vyzkumného projektu, pfi¢emz mnou
poskytovana data budou z vyzkumu odstranéna.

Jméno a piijmeni:
Podpis:

Datum:

Souhlas prevzala:



Ptiloha 3 Ptepisy rozhovort

ROZHOVOR s respondentkou €. 1 — s matkou hol¢icky se sluchovym postizenim, souc¢asny
veék 6 roku, ve 4 letech diagnostikovana stiedné tézka oboustranna nedoslychavost, kompenzace

7o~

sluchu sluchadly, v rodin€ neni zadné sluchové postizeni
Diagntza

1. Kdy a za jakych okolnosti jste si poprvé v§imli Ze se sluchem vaseho ditéte neni néco v
potradku?

Uz v porodnici bylo zjisténo, jak se méfi ty emise, tak ndm je poprvé nenamefili, nenamétili
nam je podruhé, potieti, a tak nas po propusténi pozvali za dva, tfi dny pozvali zpatky, aby se
to jesté jednou preméfilo, to se opét nepodarilo naméfit, a fekli, Ze to nemusi znamenat, Ze ma
poruchu sluchu, a tak ndm tekli, Ze se mame objednat na vySetfeni do détské nemocnice v Brn¢.
Tam teda byly ty objednaci doby tf1, ¢tyfi mésice, coz jsem si teda myslela, ze to bude rychleji,
tak me tekli, Ze si to mizeme vyshanét nékde jinde, tak jsme si nasli, ze v Brné je Audio Fon
Centr, kde se specializuji na ty sluchovy poruchy, takze tam byl ten termin blizsi, takZe jsme
ptijeli tam. To byly dcefi 3 mésice a tam ndm teda profesor docent po tom méteni, kdy ona teda
spala, fekl, ze si mysli, Ze je bez problémi, ze sly$i, Ze se tam néco zmétilo. Takze jsme zili v
tom, Ze jako slysSi. ZkouSeli jsme na ni vic zatleskat, jestli sly$i, a to se nam dafilo, reagovala
docela a potom jsme zjiStovali az zacala postupné vic komunikovat, sama si tfeba ukazala,
zjiStovali jsme, Ze je docela hlu¢nd, Ze kdyz tfeba néco po nas chce, nebo chtéla vic zesilit
televizi, ptala se, co tikas, coze, takze v této fazi jsme si s manzelem tekli, Ze asi ten sluch v
potradku nebude, to bylo kolem 3.roku véku.

Jad — co myslite tim, jak jste uvedla, ze se emise nenaméfili, znamena to, ze vysledek
screeningového vySetfeni sluchu Vasi dcery, méfenim otoakustickych emisi, byl nevybavné
emise? Matka odpovédé€la: ano, vychazely poiad nevybavné.

Ja — takZe do toho véku tii let dcery si ani pediatr ni¢eho nev§iml, zndmi? — matka odpovédéla
ne. Ono to bylo, Ze jsme na ni zavolali, déti neposlechnou, délaji Ze neslysSi, no ono to potom
bylo teda opravdu Ze hiife slysi. Kdyz byly dcefi tfi roky a méla jsem pocit, ze Spatné slysi, tak
jsem $§la za pediatrickou, kde néco v ordinaci zkouseli, ale dcera nevédéla, co po ni chce, asi
proto, ze Spatn¢ sly$i a tam ndm vystavila Zddanku do Audiofonu. Takze po koleCku vysetteni
po ném vlastné ti doktofi chcou, v tom Audiofonu se ji vénovala lékarka, kterd je fakt
specializovand na ty déti a po n€kolika pokusech méteni, kdy se to jednou zdafilo, pak zas
nezdaftilo, prosté jak na houpacce, takze to bylo takovy neurcity, nas ptedala k jinymu l¢kafi,
ktery fekl ze teda by bylo nejlepsi udélat ji vySetfeni v noci ve spanku doma, nalepit ji diody na
celo a lékat na dalku ptes zapijceny specialni pocita¢ jsme se s nim spojili a na dalku ji to
zkousel a snimal to. No po dvou hodinach, kdy to méla na sob¢, se uz zacala budit, uz se ji to
nelibilo, tak se to jako by nedotahlo do konce, ale verdikt byl takove;j, I€kat fekl, Ze si mysli, Ze
je to na sluchadla, Ze je to nedoslychavost, coZ jsem si nedokazala pfipustit, Ze by byla hlucha.

2. Kdy a za jakych okolnosti byla diagnostikovéana sluchova vada vaseho ditéte?

Po vySetfeni Bera v celkové narkoze v Détské nemocnici v Brn€ nam diagnostikovali stfedné
tézkou oboustrannou nedoslychavost, to méla dcera 4 roky.

3. Kdo byl prvni I€karsky odbornik, na kterého jste se obratili pii podezieni, Ze se sluchem
Vaseho ditéte neni néco v poradku?



Tak to byl ten I€kat v Audiofonu v Brné, k nému jsme $li s doporuc¢enim od pediatricky a ten
po tom vySetieni fekl, ze si mysli, ze to je na sluchadla. Po diagndze stale chodime do DN v
Brné na foniatrii k panu doktorovi, ktery ji délal tu Beru v narkoze, tak jsme u néj ztistali a jsme
tam.

4. Jak k Vasemu podezieni pristupoval pediatr?

Velice kladné, viibec nic nezanedbala pani doktorka, takze velice kladny pfistup, zadné
odkladani, nic ze by fikala to se vam zda, nic takového neprobéhlo, takze opravdu velice kladné¢.
To bylo asi ve véku 2,5 rokt, kdy jsme zménili l1ékarku, ta piivodni odesla do dichodu, ta si
niceho nevSimla a my jsme ani neméli zddné podezieni. Nova lékarka nam psala potom
doporuceni na vySetieni do Audiofonu.

5. Jakym zplGsobem Vam I¢€kati sdélili diagnézu? Podpoftili Vas psychicky a emoci-
onalné? Dostali jste srozumitelné informace a vysvétleni, co vas dal ¢eka, jak dale postupovat?

Vlastné po tom zakroku v té celkové narkdze v Détské nemocnici, potom byla vlastné vizita,
kdy dosel pan doktor, ktery to provadél a fekl, ze se teda potvrdilo, co se domnivali z téch zprav
z Audiofonu, zZe je to tedy opravdu oboustranna stiedné tézka nedoslychavost, myslim 75 az 80
dcb, vysvétlil co a jak, ze se teda nevi jestli se to bude zhorSovat nebo zlistane stavajici stav a
vysvétlil, doporucil dalsi vlastné postup, Ze by byly potteba sluchadla a vlastné jsme si s nim
domluvili termin a objednali jsme se k nému. On fikal, Ze jestli chceme tak mizeme zGstat tam
v DN na odd¢leni foniatrie nebo jit do Audiofonu, my jsme ztstali v t¢ DN. Byli jsme tam
spokojeni, 1 ptistup je velice kladne;.

6. Jaké kompenzacni pomiicky vam byli doporuceny? Poradil Vam s jejich vybérem Iékar,
ktery sdéloval diagndzu nebo néjaky jiny odbornik?

Sluchadla a byl to ten 1ékai v DN na foniatrii.

7. Jaké informace Vam k diagndze I€kati poskytli? Poradili Vam, kam se obratit, abyste
ziskali dal$i konkrétni informace, jak dale postupovat? Poradili Vam, kde ziskat podporu v péci
a vychove¢ ditéte, tak abyste spravné podpoftili celkovy rozvoj vaseho ditéte?

Ano, vlastn¢ tim, Ze sluchadla ji funguji, dcera dobi'e reagovala, mluvi, tak doporucil pan doktor
logopedii. J& — doporucil Vam konkrétné néjakou logopedii? matka — to ne, tu jsem si sehnala
sama. Potiebovala jsem Zadanku od détské 1ékaiky a ona mé vlastné poradila, Ze i v misté
bydlisté jsou logopedky, tak jsem je kontaktovala a zjistila jsem, Ze jsou tam ale hrozné velky
¢ekaci doby a myslim si, Ze jedna logopedka v okoli mné& poradila at’ zkusim logopedii v Brné
Bily dim, takze jsme volali tam a vlastné¢ béhem mésice nds piijala tam pani logopedka.
Pediatricka ndm dala zadanky a vlastné 1 informaci jaké jsou logopedky v okoli a jelikoz mély
pIno, tak jsme dostali kontakt na to Brno.

8. Byly informace, které Vam odbornici poskytli dostate¢né a srozumitelné? Kde, jste si
ptipadné dohleddvali informace ke sluchovému postizeni a s tim souvisejici péci? Z jakych
zdroji jste Cerpali?

Néco na internetu jsme si samoziejmé dohledavali.
Komunikace s ditétem

9. Jaky zplisob komunikace s ditétem jste zvolili, ¢i preferovali? Pro€ jste zvolili tento
zpusob? (obrazky, znakovy jazyk, mluvenou fe¢ apod.)

Mluvena oralni fe¢, od mali¢ka jsme ji hodné cCetli, obrazkovy knizky, to ji hodné zajimalo a
zajima potad, a to si myslim, Ze to bylo velky plus. Pted sluchadly odezirala.



10.  Kdo, vdm pomohl se rozhodnout, jaky typ této komunikace zvolit?
My sami jsme se rozhodli pro oralni fe¢, ona mluvila.
Vyrovnani se s diagnézou, podpora

11.  Jak jste se orientovali v informacich, které vam lékati sdélili? Kdo vam s tim pomohl?
Nabidli vam Iékati kontakty na n¢jaka podplrna centra, kterd by vam pomohla vyjasnit otazky
a jednoduseji vysvétlit?

Nikdo ndm nedal tyto informace, nikdo z 1ékafti nas nikam nenasméroval. Ja — doporucili Vam
napt. ranou péci Tamtam? Matka — Ne, viibec nam nikdo neporadil zadny 1ékaf, pediatr, v
Audiofonu, na foniatrii, logopedka, na koho se obratit, ze existuje rand péce Tamtam. O
TAMTAMU jsem se dozvédéla az pozdéji ve facobook skupiné NeslySici a nedoslychavé déti.

J& — a vyuzili jste néjaké sluzby rané péce? Ne nevyuzili.

12.  Jak jste se vyrovnavali s diagnézou Vaseho ditéte? Vyuzili jste odborné pomoci, ktera
Vam pomohla se s tim vyrovnat? At uz se jedna o psychologa, nebo poradenstvi napf. rané
péce?

Ne nevyuzili, s Iékatskym sdélenim diagndzy a vysvétlenim se musel Clovék néjak vyrovnat a
smifit, ja4 osobn€ jsem se s tim dlouho nedokazala smifit, ale protoZe ¢lovek vidé€l, ze ji to
pomaha, ty sluchadla, Ze z toho nema zadny komplex, Ze ji to nezménilo, tak to ¢loveék nejak
tak vzal, jiné déti nosi bryle, ona nosi sluchatka prosté. Mame ve Skolce dvé spoluzacky, co
nosi bryle, takze prosté ta ma bryle a ja mam sluchadlo.

Ja — je ve Vasiroding sluchové postizeni? — ne, neni, nebylo, byli jsme vlastné i na GENETICE,
kdy se teda zjistilo, ze to ma genetickou vadu vlastné ziskanou jak ode m¢, tak 1 od manzela.

13.  Kdo byl v tomto obdobi Vasi nejvétsi podporou?

Navzéjem s manzelem jsme si byli podporou, 1 prarodice, ti fikali no tak bude mit sluchatka.
14.  Byla vam doporucena n¢jaka centra? Vyhledali jste pomoc stiediska rané péce Tamtam?
Ne

15.  Kdo a co vam pomohlo se s tim vyrovnat? Obraceli jste se na né¢jaké podptrna centra?
Rodina, neobraceli jsme se nikam.

16.  Chybéla vam v tomto obdobi né¢jaka podpora? Co by Vam byvalo pomohlo? (Vas zpétny
nazor na zaklad¢ Vasi zkuSenosti)?

J& myslim Ze ne. Spi§ m¢ teda zarazilo hlavné to, Ze teda byla na vySetfeni uz jako mimino a
tam nam fekli, Ze je v pofadku a pozdéji, az to dité zacne komunikovat tak se zjisti v podstaté,
7e neslysi a kdyZ je to geneticky tak uz se s tim ptrece narodila, jo Ze se to prosté tam nékde
nechcifict zanedbalo, asi mélo vySetfilo. Pani pediatricka mné tikala, Ze ona sama na vySetieni,
kdy dosli rodice s ditétem v osmi letech, zjistila Ze neslysi, Ze to ve Skole nikdo nezjistil, az ona
piingjakém vysSetieni, které se opét zavedlo pii preventivkach. Déti to dokaZou pfijmout, smifit
se s tim, jsou v tom odmalicka.

Rana péce
Otézka €. 17 nebyla polozena.

17. 'V ¢em Vas stiedisko ranné péce nejvice podpoftilo? Jaké jejich sluzby jste vyuzili?



v

MS

18.  Kdo Vs podpofil v rozhodnuti, kam umistit dit&? Do jaké MS? Vyuzili jste sluZeb napf.
ran¢ péce, SPC?

Nikdo, my sami, do skolky v dob¢ zjistovani diagndzy jiz chodila, byla to bézna Skolka, ale
vlastn¢ tam chodila nechodila, protoze to bylo za COVIDU. Pani uditelky si také pred
diagnoézou nevsimly, ze by neslySela, ale védely ze je takova hlu¢na, to uz jsem jim fekla ze je
hlu¢néjsi pred nastupem. NevSimly si, netekly, ze by tfeba neslysela, to ne.

19.  Jaky ptistup méli ucitelé?
Dobry, zadny problém s tim neméli a nemayji.

20. Byl v MS specialni pedagog nebo bézny ugitel? Mé&li v MS k dispozici asistenta
pedagoga?

Nebyl, ne, jen béZny pani ucitelky
21.  Vyuzili jste pomoci jiné organizace ¢i nadace? At uz psychickou, finanéni ¢i jinou?

Ne, sluchadla akorat ptes pojistovnu, kdyz jsem se na to dal ptala, jestli je dal mozna néjaka
finan¢ni podpora nékde, tak mi bylo feceno, ze neni. Ja — a kde, koho jste se ptala? Matka —
jednak jsem se ptala toho lékaie co nam ty sluchatka doporucil a kam potad k nému chodime
do DN a ptala jsem se na to 1 znovu na pojiStovné, jestli tam tfeba neni jesté néjaky jiny
prispévek.

SPC:
22.  Vyuzili jste sluzeb SPC, ptipadné jakych sluzeb SPC jste vyuzili?
Ne. Proto otazka ¢. 23 nebyla poloZena.

23.  Jak jste byli s témito sluzbami spokojeni? Poskytli Vam tyto sluzby podporu, ¢i pomoc
zorientovat se v mnozstvi informaci a v moznostech vychovy a vzdélavani?

24, Kam jste zaradili VasSe dit¢? Kdo byl vasi podporou pfi rozhodovani kam umistit dit¢,
bézna ZS nebo ZS pro sluchove postizené? (rana péce,SPC, MS, sami rodice atd.)

Zapis do skoly nas teprve ¢ekd, my sami ze ptjde do bézné zakladni Skoly.

25.  Jak jste zvladli piipravu Vaseho ditéte do ZS? Podporovali vés ucitelé? Poskytli vam
ucitelé dostatecné informace, jak dité pfipravit na vstup do ZS.

Ve Skolce néjaké piipravy délaji, my doma takovy ty vSeobecny.



ROZHOVOR s respondentkou ¢. 2 — s matkou chlapce, soucasny veék 9 rokd, ve véku 5-ti let
diagnostikovana tézka percepcni vada sluchu, kompenzace sluchadly, v rodin€ neni zadné
sluchové postizeni

1. Kdy a za jakych okolnosti jste si poprvé vsimli, ze se sluchem Vaseho ditéte neni néco v
potradku?

Tak to bylo ¢ervenec 2018, kdyz jsme byli na navstéve u tety, kde vzdycky rad pozoroval vlaky
a volal na nas nebo tetu, divej jede vlak a v tom ¢ervenci ho prosté neslysel, teta ma barak u
vlaku a ze zahrady par metru od vlaku ho neslysel, na zahradé si hral, rad vlaky pozoroval, ale
to si ani nevSiml, ze vlak ptijizdi, bylo to divné. M¢l 5 rokd.

J& — dfive jste si vy, rodina, znami, pediatr, ucitelé v MS tedy nevSimli, Ze by mohl mit syn
problém se sluchem? Ne, nikdo, nikde si toho diiv nevS§imli, vlastné ted’ zpétné vim, Ze 1 velice
dobre odeziral, vnimal kolem sebe a tak.

J& — bylo synovi v porodnici provedeno screeningové vysetfeni sluchu metodou méfeni
otoakustickych emisi? — ano a s jakym vysledkem? — sluch mél v potadku, Zadné podezieni
tam nebylo.

2. Kdy a za jakych okolnosti byla diagnostikovana sluchova vada Vaseho ditéte?

Tak to bylo v jeho 5-ti letech, ¢tyf'i mésice po nasem podezieni, Ze ma asi néco se slu-chem,
kdyz neslysSel ten vlak. Po vySetieni na ORL jsme si nasli na doporuceni od znamé Audiofon
centrum z divodu Spatnych informaci od mych zndmych na foniatrii v DN kam nds poslali z
ORL, to vysetfeni poruchy sluchu bylo v AUDIOFON CENTRU BRNO listo-pad 2018, kde
maji i svou logopedickou praxi v jedné budové, coz je uzasny. Po 3-4 hod vy-Setfeni tam nam
fekli ze ma ztratu 80 dcb, Ze ma tézkou percepcni vadu sluchu a ze se mame obratit na SPC
pro SP na Lesné a ze kdyZ se mu to takhle ndhle stalo, Ze mtize mit k tomu i nemoc ledvin, o¢i,
Stitné zlazy, nastésti byly 23.12.2018 vysledky vysetteni negativni. VSimli jsme si, ze se sluch
synovi radikaln¢ zhorSoval od zati do listopadu.

3. Kdo byl prvni I€kafsky odbornik, na kterého jste se obratili pfi podezieni, ze se sluchem
Vaseho ditéte neni néco v poradku?

Ordinace ORL doktorka Dolni¢kova Sarka. Prvni vySetieni sluchu v zaii 2018 na ORL am-
bulance naproti nemocnice u svaté Anny, Pekaiskd 84, mysleli jsme, Ze ma Spunty v uSich,
kdyZ neslysel ten vlak, tam tekli, Ze je syn rozmazlenej, ze $patné macka ¢udliky na ptistro-ji
schvalné, urcité kdyz na né¢ho zavolate, chees cokoladu, tak se urcité otoci a uslysi to a at’ doma
trénuje 3 tydny reakci na rtizné zvuky, nevétili, Ze by mél tak velkou ztratu sluchu, kte-ra jim
vysla. Po 3 tydnech znovu audio vySetfeni o patro niz nez ORL ambulance, sestra se omlouvala,
7e fakt $patné slysi, Ze to bude na specialni ZS, Ze musime vyhledat SPC, protoze musi mit
odklad a nemiize nastoupit do bézné ZS, ale do specialni, necitlivé sdé€leni, absolut-ni
neprofesiondlni ptistup sestry, sestra nam dala papir z vySetfeni a poslala nds o patro vys do
ambulance ORL a tam nam fekli, Ze s timto vysledkem se musime objednat na foniatrii do DN.

4. Jak k Vsemu podezieni ptistupoval pediatr? M¢l sam podezieni jiz diive, ze se slu-chem
Vaseho ditéte neni néco v poradku?

Nic nezjistil pfi prohlidkach v 1., 3. a 5. roce, aZ po naSem sdéleni, Zze byla synovi dia-
gnostikovéana tézka vada sluchu, tak nas podporoval jen tim, Ze vystavoval potfebny Zadanky a
sam uspisil vystavenim zadanky objednani na vySetieni ledvin, zasilali jsme mu vzdy veske-ré
Zpravy.



J& - Vas pediatr Vas podporoval, poskytl Vam srozumitelné informace tykajici se slu-chového
postizeni VaSeho ditéte, doporucil Vam on sam odborniky ptes sluchové posti-zeni, kde Cerpat
podporu, pomoc, informace? Uvitala byste spolupraci s ostatnimi zain-teresovanymi
odborniky?

Ne, i kdyz jsme se ho ptali po sdéleni diagndzy, co a jak dal, nemél o tom ani $ajnu, na niko-ho
a nikam nds neposilal, vS§e jsme si to zatizovali sami, jen psal ty Zadanky. Uvitala bych moc
rada, kdyby mél néjaké znalosti o sluchovém postiZeni, aby tomu néjak rozumél, aby nabizel
tteba néjaké letacky, brozurky pro nas, kontakty, na koho a kam se miizeme obratit, museli jsme
si to shanét sami vSude mozné, a to je Skoda. Spolupraci s dalsimi odborniky bych uvitala moc.

5. Jakym zptisobem Vam I¢kati sdélili diagnézu? Podpoftili Vés psychicky a emocional-né?

V AUDIOFONU nam foniatr sdélil diagnozu jasné stru¢né bez okolktl, a ze je to hotova véc,
je to nevratny a progndza Spatnd, ja jsem fikala to to pfece neni mozny, jsem se rozplakala,
snazili se m¢ utesit, ze chapou, jak mné je, ale je to prosté tak, manzel byl pro mé velikou opo-
rou celou dobu, bez né¢ho bych to tam viibec nezvladla. Skoda, Ze nemaji svého psychologa,
ktery by nas tam psychicky podpofil a zaroven né¢koho, kdo by ndm vice objasnil diagnozu.

6., 7. Poskytli Vam I€kati k diagndze srozumitelné a dostatecné informace? Poradili Vam, jak
dale postupovat, kam, na koho se obratit, kde ziskat podporu v péc¢i a vychove ditéte, pro jeho
spravny celkovy rozvoj? Nebo jste si dohledavali informace sami a z jakych zdroju?

Na ORL 1 v AUDIOFONU nam sd¢lili velmi strohé informace k diagnoze, pro nas rodice, co
maji znicehonic postizené dité, béhem 4 mésict pfijde o sluch, byly informace nedostatec¢né, a
proto jsme si vSe vyhledédvali na internetu, co nas ¢ekéd, co dit¢ vlastn¢ ceka, jak dal ve skolce,
a tak vSechno mozny. Hodné jsme vyhledavali informace sami vSude mozné na internetu, v
odkazech na Google, hodn¢ informaci tykajici se v§eho mozného jsme ziskali na facebooku ve
skupin€ NeslySici a nedoslychavé déti, a tak razné.

V Audiofonu nam doporucili SPC pro SP na Lesné.

8. Jaké kompenzaéni pomicky Vam byli doporuceny? Poradil Vam s jejich vybérem fo-niatr
nebo néjaky jiny odbornik?

V tom AUDIOFONU nam hned ekli v tom listopadu 2018, ze bude potiebovat sluchadla, ze
mame po novym roce piijit. V unoru 2019 pak znovu vySetfeni, zda se sluch nehorsi, zjistili
stav stejny, obé usi stejné 80 dcb a byly doporuceny sluchadla tfech zna¢ek PHONAK, SIE-
MENS a tu tfeti to uz si nevzpomindm. Syn si je tam také hned vyzkousel a nejvice se mu zdali
dobry ty PHONAK, fekli ndm, Ze tyto jsou dobry, kdyZ je velka ztrata sluchu u vysek a ze také
od zafi bude novy typ sluchadel, ktery srovnavaji nedoslychavost na vyskach — dopo-rugila i
doktorka, ale Ze mize mit i star$i typ méné vykonné, no tak ty jsme odmitli, s tim, Ze pockame
do toho z4fi na ten typ lepsi, 1 kdyz ta cena byla vysoka 100 000,- K¢.

V Audiofon centru maji odbornika na sluchadla, ktery tam chodi 1krat tydng, je to odbornik na
sluchadla ptimo od firmy Phonak, ktery ndm moc pomohl sluchadla ten typ vybrat, coz jsme
velice ocenili. Pani doktorka v Audiofon centru ndm pijcila zdarma sluchadla PHONAK ty
méné vykonné do zari 2019 nez budou ty nové, ten lepsi typ. Jesté¢ nam tekli, Ze kdyby slu-
chadla nestacily, tak by byl dobry KI, to jsme ale zdjem o KI neméli.

J& — Doporuéili Vam v AUDIOFONU i moznost vyuziti nadaci? ano v Audiofonu nam
doporucili n¢jaké nadace, ale nazev to si uz nepamatuju. My jsme si sami nadaci vyhledali na
internetu, nadace AGROFERT, plus byla zaloZena sbirka to ndm doporucili v SPC a tak jsme
nakonec doplaceli 12 000,- K¢.



9. Jaky zptisob komunikace s ditétem jste zvolili, ¢i preferovali a proc jste zvolili tento zptisob?
Uvazovali jste o znakovém jazyce, byl Vam nékym doporucen?

Mluvenou ordlni fe¢, znakovy jazyk netfeSime. V SPC ndm doporucili znakovy jazyk, to jsme
ale odmitli, syn mluvit umél, rozumél, odeziral, v tom takovy problém nebyl, bylo by to pro n¢j
psychicky naro¢né jesté znakovat. Dodrzujeme oc¢ni kontakt, navstévuje logopedii, mame
skvélou pani logopedku, ta logopedie je ve stejné budové jako je Audiofon centrum, spolupra-
cuji spolu, to je skvély, pani logopedka nam zasila videa, jak s ditétem komunikovat

10. Kdo Vam pomohl se rozhodnout, jaky typ komunikace zvolit?
Nikdo, méli jsme jasno, chtéli jsme oralni fe¢, mluvil, rozumél v dobé ztraty sluchu.

11., 14. Jak jste se orientovali v informacich, které Vam 1ékaii sdélili? Kdo Vam s tim pomohl?
Nabidli Vam 1ékafi kontakty na n&jaka podpurné centra, kterd by Vam po-mohla vyjasnit a
jednoduseji vysvétlit otazky a informace tykajici se sluchového postizeni Vaseho ditéte (napf.
podpora a pomoc rané péce Tamtam)?

My sami jsme vyhledavali spoustu a spoustu informaci hlavné na internetu, 1ékafi sdélili jen
strohé zakladni informace. TAMTAM ndm nikdo nedoporucil nikdo ndm o ném netekl, asi
bychom ho ur¢ité vyuzili, ted’ zpétné vim, ze je Skoda, Ze nas nikdo o Tamtam neinformoval,
urcité bychom se na n¢ho obratili o podporu, pomoc, vysvétleni a tak.

12. Jak jste se vyrovnavali s diagndézou Vaseho ditéte? Vyuzili jste odborné pomoci?

Vyrovnavame se s tim stale, mysleli jsme si, ze se s tim n¢jak vyrovname, ale nedati se to, ted’
se zhorSuje i progndza. Odbornou pomoc jsme zatim nevyuzili.

Neuvazovali jste, neuvazujete vyuzit pomoc psychologa? Byla Vam nékym nabidnuta? Ted’
uvazujeme, ze vyuzijeme pomoc psychologa, ale vyhleddme si ho sami — CENTRUM
NEDOSLYCHAVYCH KAVARNA ZAMPACH, nikdo ndm ho ani nenabidl, a ani jsme se na
n¢j diiv neptali nikoho.

13.,15. Kdo byl v tomto obdobi Vasi nejvetsi podporou?

My sami sobé navzajem, vSe feSime spolu s manzelem, a taky nam hodné pomaha specialni
pedagog z SPC pro SP na Lesné, a zejména logopedka z AUDIOFONCENTRA, ona je vy-
borna, sama organizuje pobyty na tyden pro rodi¢e a déti, to jsme také jednou vyuzili v 1été
2020 a bylo to super, je tam zajisténo hlidani déti, setkdvani s odborniky, informace jsme tam
ziskali ke komplexni péci.

16. Chybéla Vam v tomto obdobi né&jaka podpora? Co by Vam byvalo pomohlo (Vas zpétny
nazor na zaklad¢ Vasi zkuSenosti)?

Vic informaci o sluchovém postizeni od vSech zucastnénych, abychom si v§e nemuseli vyhle-
davat sami, zejména od lékait ORL, foniatra, pediatra a jejich propojenost a spoluprace s
logopedem, s pracovniky SPC, uciteli, nejvice by nam pomohlo Cast&jsi setkavani s lidmi se
stejnym problémem, protoze jsem neméli tu ranou pé¢i TAMTAM, urcité aby se to setkavani
nékde nabizelo i pro ty starsi déti, aby bylo ¢astéji, a nejen na tydennich pobytech, taky néjaké
jednodenni seminafe s odborniky a to nejen na tydennich pobytech. Informace a zkusenosti od
rodict starsich déti se sluchovym postizenim, nez mame my, abychom se mohli zeptat, ¢im si
prosli jak rodice, tak déti napt. na zékladni Skole.

17. podpora rané péce? otazka nebyla podana, rodi¢e ranou péci nevyuzili, nevédéli o ni

18. Kdo Vas podpotfil v rozhodnuti, kam umistit dit&, do jaké MS po zjisténi SP?



syn jiz do MS chodil, byla to bézna MS. Syn mél odklad kvili tém sluchadlim a nasta-vovani,
tak zdstal v pavodni b&Zna MS, bylo toho na nas v té dob& moc, jak jsme se dozvédéli diagndzu
a velky tlak a my uz jsme neméli silu hledat jinou MS tak jsme zménu MS nefesili, i kdyZ jsme
s pristupem uéiteltl pozd&ji ke SP syna nesouhlasili. S MS jak pracovat s ditétem znaéné nam
vypomahala pomoc pani z SPC pro sluchové postizené, specialni pedagog slucho-vé postizena
pani, psychicka podpora, nevédéli jsme, na koho jiného se obratit. Ucitelky byly vyhoielg,
neznaji o sluchovém postizeni nic, pani z SPC nemohla zasidhnout do chodu MS, byli jsme
bezmocni. SPC nabidlo ucitelim zékladni informace o SP, ale ulitelky na to odpovédeli my
dobfte vime, jak vychovavat dit€, vy ndm nemusite radit, a tak.

19. Jaky ptistup méli ucitelé?

Neznali nic o sluchovém postizeni, pfistup neprofesiondlni, Spatny, kiiceli na syna, to nam 1i
syn doma tikal, nevéd¢li, jak s nim maji komunikovat, Ze to mé byt z o¢i do o¢i zeptedu, mluvili
na né¢ho, kdyz byl otoceny zady atd. Pomoc SPC odmitali. My jsme v té dobé¢ fesili spiSe kam
ptjde na Z8, uéitelky nevyuzili pomicek od SPC, ani od nas rodict, ja sama jsem jim déavala,
dfive jsem pracovala jako AP, i kdyz byl vedeny jako dité s PO, i kdyz si pomicky od SPC
vybrali tak je nevyuzivali, s ditétem s nimi nepracovali.

20. Vyuzili jste podpory a pomoci jiné organizace ¢i nadace? At uz psychickou, finan¢ni ¢i
jinou?

FINANCNI — NADACE AGROFERT, a dal soukromé sbirka na syna zalozena na fcb a byl
zaloZen transparentni ucet u Ceské spoftitelny, stranku zalozila rodinna ptitelkyné.

21. Vyuzili jste sluzeb SPC a jakych?

ANO, specialni pedagog nam doporucil zakladni piirucky a literaturu pro SP, psychologa pro
syna — vysetieni Skolni pfipravenosti a zralosti na vstup na ZS, nastaveni PO, IVP.

22. Jak jste byli s témito sluzbami spokojeni? Poskytli Vam tyto sluzby podporu, ¢i pomoc
zorientovat se v mnozstvi informaci a v moznostech vychovy a vzdélavani?

Uvitala bych vic informaci, vic navstév u nich, ale jsou pfetizeni, propojenost a spolupraci s
ostatnimi odborniky, zejména s 1ékafi.

23. Kdo byl Vasi podporou pti rozhodovani, kam zafadit, umistit Vase dité, do jaké ZS — bézné
¢i pro sluchové postizené?

My jsme chtéli, aby chodil do b&zné ZS, a i v SPC doporuéili b&znou ZS, z diivodu komuni-
kace — oralni fe¢ vyvinuta, nevyuziva ZJ, ale s mensim pocétem déti. Tak jsme kontaktovali
nékolik 8kol, az pifmo SPC doporuéili SOUKROMOU ZS na MENDLOVE NAMESTI, mensi
pocet déti ve tfide, vyborna spoluprace s SPC, zkuSenost s détmi se SP, individuélni ptistup k
zakim, specialni zkousky pro dité. Tam syn chodi a jsme i syn moc spokojeni.

24. Byl v MS specialni pedagog, asistent pedagoga? Ne

25. Jak jste zvladli piipravu Vaseho ditéte do ZS, podporovali Vas uéitelé, poskytli Vam
dostatecné informace, jak dité ptipravit na vstup na ZS?

V té MS, kam syn chodil, ho nepfipravili na vstup na ZS, 7zadné informace nepodali, vie jsme
si zaji§tovali sami i s pomoci SPC, syna jsme pfipravovali doma sami na zékladé in-formaci,
které jsme si hodn€ vyhledavali na internetu a z bézné dostupnych informaci, jak dité ptripravit
na vstup do ZS a z mych zkugenosti, kdyz jsem pracovala jako AP.



ROZHOVOR s respondentkou ¢. 3 — s matkou chlapce, soucasny vék 8 rokt, z dvojcat, ve
véku 1,5 roku diagnostikovana prakticka hluchota, kompenzace sluchu kochledrni implantat, v
roding neni zadné sluchové postizeni

Diagntza

1. Kdy a za jakych okolnosti jste si poprvé vsimli Ze se sluchem vaseho ditéte neni néco v
potradku?

Od porodnice mame nevybavné emise, ale jelikoz mame dvojcata a ja z relativné zdravym bra-
chou jsem uz byla doma a tady ten byl jest¢ mésic v porodnici, takze jsem u toho nebyla, ale
meli jsme nevybavné emise, tak nds poslali znova na emise, pofdd nevybavné, pak mame za
sebou 1 BERU, kde vyslo Ze je slySici, coz ja nechapu, jak mohlo vyjit, kdyZ on neslysel vlast-
n¢ nikdy a v roce a puil jsme piesveédcili doktory, ze opravdu neslysi, kdyz jsme si vS§imli, ze
opravdu nereaguje oproti brachovi. My mame takové doktory 1 praktickou, Ze si to vSechno
hlidame sami, i na ORL

2. Kdy a za jakych okolnosti byla diagnostikovana sluchovéa vada vaseho ditéte?

Diagnostikovali v Audiofonu, rychlost super, udélali oboustrannou BERU a fekli Ze je ab-
solutné hluchej, prakticka hluchota, pan doktor star$i Lejska je arogantni blbec, ale fungu-je.

3. Kdo byl prvni 1ékai'sky odbornik, na kterého jste se obratili pti podezieni, ze se sluchem
Vaseho ditéte neni néco v potadku?

My jsme §li pak uZ rovnou na foniatrii, ale my jsme to méli takovy slozitéjsi, protoze jsme to
méli u kazdého doktora jiny, v DN v Brn€ jsme méli nevybavné emise a tam nam vlast-n¢ fekli,
7e nam to nejde zméfit bézte jinam, takze jsme $li jinam k panu doktorovi Lavi¢-ka, tam mame
tu slySici BERU, to nechapu a ze mame piijit, kdyz by se ndm néco nezdalo a pak jsme Sli v
jeho osmnacti mésicich ptimo do AUDIOFONU, kde tam taky udélali BERU ve spanku a tekli,
ze je absolutné hluchej, prakticka hluchota.

4, Jak k VaSemu podezieni ptistupoval pediatr?

Laxni ptistup ke vSemu, prakticka lékaika s nami nespolupracovala, ona to viibec nefesila, my
jsme $li po vlastni ose bez ni, ona méla takovy ptistup ke vSemu, ze ja si to vlastné vSechno
vyfesim a hlidam sama.

5. Jakym zptisobem Vam Iékaii sdélili diagnézu? Podpoftili Véas psychicky a emocio-
naln¢? Dostali jste srozumitelné informace a vysvétleni, co vas dal ¢eka, jak dale postupovat?
Normalné nam to fekli a mné se v tu chvili ulevilo, Ze jsme je pfesvédcili, Ze mame pravdu,

konecné se za¢ne néco fesit. A je pravda, Ze jak pan doktor zjistil Ze je tam ta hluchota, tak uz
troSku jednal min arogantné.

Kompenzaéni pomiicky

6. Jaké kompenzacni pomicky vam byli doporuceny? Poradil Vam s jejich vybérem lékar,
ktery sdéloval diagn6zu nebo néjaky jiny odbornik?

V AUDIOFONU jsme rovnou dostali sluchadla, ale bylo ndm feceno, Ze si je nemame kupo-
vat, ze nam je pijci TAMTAM na 2-3 mésice, a Ze tohle bude rovnou na implantaci. Vék ma-
Iého 1,5 — 2 roky, sluchadla nosil, ale efekt nula, ocenila jsem, Ze nas netla¢ili do koupé slu-
chadel.

Diagndza



7. Jaké informace Vam k diagnoze I€kati poskytli? Poradili Vam, kam se obratit, abyste
ziskali dal$i konkrétni informace, jak dale postupovat? Poradili Vam, kde ziskat podporu v péci
a vychové ditéte, tak abyste spravné podpoftili celkovy rozvoj vaseho ditéte?

Sdélili ndAm diagnézu a nic moc jiného si nepamatuji, vim Ze tam byl ten TAMTAM, ty slucha-
dla a Ze je to na implantaci.

8. Byly informace, které Vam odbornici poskytli dostateéné a srozumitelné? Kde, jste si
pripadné dohledéavali informace ke sluchovému postizeni a s tim souvisejici péci? Z jakych
zdroju jste Cerpali?

Tezko fict, kdyZ jsme byli tfeba na implantaci tak ja se 1 s odstupem ctyt let dozvidam néco to
co mi tam nefekli, byly to opravdu smutné informace, co se tyée OSTRAVSKE NEMOCNI-
CE. Strohé, smutné informace fakultni nemocnice v Ostravé, napsala jsem na fcb ze tam nej-
sem spokojena a musela jsem jit k primafi na koberecek, a ze ho nemam pomlouvat, sestra mi-
nimum informaci, byli tam hrozni, implantace ve fakultni nemocnici Ostrava, postupn¢ jsem se
az pak dozvidala, Ze ho tak tak schvalili na tu implantaci, Ze méli dohady s pojistovnou vojen-
ska + FN Ostrava, pojiStovna chtéla garanci nad ramec pausalu, ale nemocnice fekla Ze nic
takového davat nebude a my uz jsme byli ochotni jit s tim 1 do televize, ze nas to nezajima jak
oni se hadaji, ze mi chceme rychle tu operaci, pacient jako rukojmi, pfesto za 4 mesice implan-
tace, prosinec leden zjisténa hluchota a za 4 mésice implantovan, coz bylo skoro nejrychlejsi
co zndm, na pojistovné chcou nosit sluchadla minimaIné pil roku, coZ my jsme neméli, bylo
to 1 zbytecné, pfesto implantace.

Komunikace s ditétem

9. Jaky zpisob komunikace s ditétem jste zvolili, ¢i preferovali? Proc¢ jste zvolili tento
zpusob? (obrazky, znakovy jazyk, mluvenou fe¢ apod.)

Znakovy jazyk, u nés nic jin¢ho nejde, poradili nAm v TAMTAM a sama jsem si nasla kurzy
v Brn¢ pies internet, véfili jsme potad, Ze bude slyset, ze se sluch obnovi a rozmluvi se, coz se
nesplnilo, u implantétu se pfedpoklada 99 % Ze se navrati sluch, jinak by se implantace nedéla-
la, u nas KI nic, my to 1%, u nas je to slozit&j$i, my mame na levém uchu asi nic a na pravém
uchu kdyz jde na tu audiometr kiivku tak tu ma péknou, on by mél slyset, on rozlisi zvuky
kdyz jde na logopedii, ale v béznym ty zvuky nevnimad, funguje, kdyz na ného zavoldm, otoci
se, neni to asi na cizi hlasy, ale na mtj hlas se otoci.

10.  Kdo, vam pomohl se rozhodnout, jaky typ této komunikace zvolit?

TAMTAM, obrazek + znak, mluvena fe¢, protoZe jsme mluvili na brachu, znakovy jazyk jsem
se ucila jenom ja, kurzy pro déti az v ms, pro sourozence kurzy viibec nejsou, to nikoho neza-
jima, jak s nim bude mluvit bracha. SPC LOGOPEDICKE oba kluci maji vyvojovou dysfazii,
takZe SPC ho nechalo rok ve stejné logopedické Skolce s brachou, takze ty znaky tam mél
trochu.

Vyrovnani se s diagnézou, podpora

11.  Jak jste se orientovali v informacich, které vam lékati sdélili? Kdo vam s tim pomohl?
Nabidli vam I€kati kontakty na néjaka podptlrna centra, ktera by vdm pomohla vyjasnit otazky
a jednodusSeji vysvétlit?

TAMTAM, no ja nevim, ja jsem taky o KI védé€la, Ze to existuje, kontakty nabidly TAMTAM
poradkyné z TAMTAMU, spoustu informaci jsem véd¢la ale ja sama, poradkyné k nam jezdila
Ix za mésic a piil az 2 mésice, informace byly dostacujici, v pohodé¢, kdykoli ¢lovék néco po-
tteboval tak napsal mail nebo telefonicky, a to fungovalo dobfte, vzdy aktudlné poradili.



12.  Jak jste se vyrovnavali s diagn6zou Vaseho ditéte? Vyuzili jste odborné pomoci, ktera
Vam pomohla se s tim vyrovnat? At uz se jedna o psychologa, nebo poradenstvi napt. rané
péce?

Nijak, mné¢ to pfiSlo ze to tak prosté je, ja jsem se nikdy nehroutila, jsem s tim smiiena, vSichni
jsou v pohodg¢, babicky taky chodi na znakovku, déda na ného mluvi, n¢jak se spolu domluvi.

13.  Kdo byl v tomto obdobi Vasi nejvétsi podporou?

TAMTAM, rodina, v§ichni to vzali Ze to tak je a prosté si s tim poradime, kluci maji stejnou
genetickou vadu, jednovajecnd dvojcata, jeden slysi, druhej neslysi, vzniklo to DENOVO
prosté nahoda, v rodin€ nikdy SP nebylo.

14.  Byla vdm doporucena n¢jaka centra? Vyhledali jste pomoc stiediska rané péce Tamtam?

TAMTAM doporucili v Audiofonu a ja jsem o TAMTAMU ale védé€la sama, ze existuje, béz-
na informace pro me¢.

15.  Kdo a co vam pomohlo se s tim vyrovnat? Obraceli jste se na né¢jaké podptrna centra?
TAMTAM

16.  Chybéla vam v tomto obdobi n¢jaka podpora? Co by Vam byvalo pomohlo? (Vas zpétny
nazor na zaklad¢ Vasi zkuSenosti)?

Mg tieba napadd pomoc psychologa, ale nebylo kdy, méla jsem potad na krku déti nebo jsem
byla v praci, nebylo by kdy k nému jit, musela bych se nékoho doproSovat o hlidani, uvitala
bych kdyby néjaka psycholozka délala pro rodi¢e hromadné sezeni, kou¢, TAMTAM to nyni
dela, ale neni to, ze by to nabizeli kazdy mésic, je to na pobytech nebo akcich, mozna Narodni
rada zdravotné postizenych néco podobného d¢la, ale to nevim.

Rana péce
17.  V ¢em Vas stiedisko ranné péce nejvice podpofilo? Jaké jejich sluzby jste vyuzili?

Ve vSem, vyuzili jsme vSechny nabizené sluzby, poradkyné, lektora znakového jazyka byl u
nas, jezdili jsme na setkani, pobyty, znakovy jazyk, TAMTAM PRO MORAVU A SLEZKO

%

MS

18.  Kdo Vs podpotil v rozhodnuti, kam umistit dit&? Do jaké MS? Vyuzili jste sluzeb napf.
rané péce, SPC?

TAMTAM nas nasmétoval do SPC, bylo to komicky, protoze kluci méli v ¢ervenci 3 roky, v
zati méli jit do Skolky, ale SPC se ptfes prazdniny zavie. TakZe nez v zati nastoupili spolu do
skolky, tak chodili prvni tyden v zati do bézné MS ale oddélené kazdy do jiné t¥idy, bézné a
logopedické, rozdélili je, kde neuméli znakovat, coz mné piiSlo tedy hrozny, poté nastoupili
oba spole¢né do MS pro sluchové postizené v Brné na Lesné, coZ si myslim, Ze by tam souro-
zence méli brat automaticky, oba spolu, coZ je super, 1 pro zdravého sourozence, protoZe se tam
taky nauc¢i zdravy sourozenec znaky. Vim, Ze to fesi i ted’ dalsi rodiCe, protoze jejich déti
rozdélili, zdravou do béZné Skolky, postiZzenou do specidlni, rodi¢iim to vadi, musi jezdit o
hodinu dfiv do Skolek i ze Skolek, je to pro déti hrozné. Kluci chodili spolu rok, pak jsme
zhodnotili, my rodi¢e a SPC LOGOPEDICKE Ze uz ten bez sluchového postizeni piijde do jiné
bézné Skolky do logopedické tiidy, takze od Ctyr let jsou kluci rozdéleni, sluchové postizeny
zistal v MS pro sluchové postizené celou dobu 4 roky, byl v pohodg, kdyz bracha odesel.



Bracha bez SP tedy byl jeden rok v MS pro SP, poté dva roky v b&zné MS ale v logopedické
ttid€, pak Sel na rok do ptipravné tfidy na bézné ZS v Jundrove na Jasanové. Pfistup ucitelt asi
neposoudim, zpétné se dozvidam, ze v Brné¢ byla Spatna Skolka, ze jsme méli byt tady v
Olomouci.

19.  Jaky pfistup méli ucitelé?

V MS na Lesné nespokojenost s vedenim, pan feditel je debil, tak jsme utekli z Brna, tak jsme
se rozhodli kviili nastupu klukd do ZS prestéhovat do Olomouce — radili jsme se s kym jsme
mohli, kam se s konkrétnim ditétem, nasim ditétem, piest€éhovat — radili jsme se s TAMTAM,
SPC, logopedky Praha, Brno — doporuéili nam Olomouc ZS pro SP Olomouc, ale zpé&tné si
myslim, Ze to nebylo dobré doporuceni pro nase dit¢, nebylo to dobré rozhodnuti, ptestéhovat
se do Olomouce, protoze nas syn je zde jediny co opravdu nesly$i. M¢li jsme jit asi do Hradce,
kde tlaci sice na znakovy jazyk, ale nevim, nemam s tim tam zkuSenost. Myslim si, Ze by mélo
poradenstvi v tomto pro konkrétni dité fungovat lip. Kluci nyni chodi kazdy jinam, do jiné ZS,
jeden do ZS logopedické pro logopedické vady v Olomouci a druhy do ZS pro sluchové
postizené v Olomouci, ob¢ Skoly jsou ztizené dle paragrafu 16. Ucitelé si zde mysli, Ze kdyz
ma dité KI urcité slysi, tfidni ucitelka nevédéla, ze syn viibec neslysi, takze jsme vybojovali,
aby syn dostal do druhé t¥idy AP, v prvni tfidé nam to neschvalili, pani fedi-telka byla proti AP,
my a SPC a tfidni ucitelka jsme nakonec vybojovali do druhé tfidy asis-tentku. T¥idni ucitelka
sama na 6 déti, tfidni ucitelka by uvitala asistentku, je problém na pét déti mluvit a na jednoho
znakovat. Nakonec jsme to vybojovali a asistentka ve druh¢ t¥idé je. Je to hrozny, jak mame
my rodice védet, kde je to lepsi, pfece nemizeme jezdit po Skolkach a Skolach a divat se, to by
mél kontrolovat a hodnotit nékdo jinej, SPC patii pod skolu, takze ma stejnou feditelku, a to
mn¢ piijde taky naprd, SPC nema spadat pod skolu pod stejnou feditelku.

20.  Vyuzili jste pomoci jiné organizace ¢i nadace? At uz psychickou, finan¢ni ¢i jinou?

SUKI sdruzeni uzivateli KI — vim ze délaji pobyty, jednou jsme tam byli, inzenyii k
nastavovani KI, néco podobného jako TAMTAM, ale je to pro uzivatele KI. My jsme jinak nic
nevyuzili, vim ze jsou néjaké nadace, ale my jsme je nevyuzili, nebylo potfeba, KI hradi
pojistovna, my si hradime provoz plus mame pojistku, od statu ptispévky na péci apod. vyfti-
zené mame, nadace nic.

SPC
21.  Vyuzili jste sluzeb SPC, ptipadné jakych sluzeb SPC jste vyuzili?

SPC jen udélali Doporougeni do $koly, MS, nikdo mné nic jiného, nez doporuéeni do koly
nenabidl z SPC. Vim, ze nabizi né€jaké kurzy znakovky, ale to je pro zaatecniky, to uZ nepo-
ttebujeme. LOGOPEDA ma v ramci skoly, je to Skolni logoped. PSYCHOLOGA maji jen pro
dité, ale my jsme jeli k vlastni psycholoZzce do MOTOLA ne z SPC ani nevim, jestli ho psy-
cholozka z SPC vysetfovala. Kviili AP jsme jeli do SPC, aby byl od toho papir. V Motole
rodiCe sami zjistili pfi nastavovani v Motole, Ze je tam psycholoZka, pomohli i s asistentem do
druhé tfidy, v Motole napsali zpravu pani psycholozku ohledné asistenta do druhé tfidy kvuli
znakovému jazyku. Také nam pomohla feditelka firmy, od které mame KI — S ¢im pomoh-
1a????

22.  Jak jste byli s témito sluzbami spokojeni? Poskytli Vam tyto sluzby podporu, ¢i pomoc
zorientovat se v mnozstvi informaci a v moznostech vychovy a vzdélavani?



Pul na pul, spokojeni, nespokojeni, zpétné vim, ze s vybérem skoly nam moc dobte neporadili,
ptedani papiri z jednoho SPC do druhého, tam se ¢lovék dozvi, ze v Brn€ délali vS§echno $patné,
tak co si 0 tom ma potom ¢lovék myslet. Myslim se, Ze propojeni a spoluprace SPC BRNO a
OLOMOUC by mé¢la byt trosku na jiné trovni, je to Spatné, méli by to dé€lat hlavné pro ty déti.
Chapu, Ze vSichni musi byt loajalni, i v TAMTAM, spolupracuji s doktory tak to nefeknou na
plnou hubu, jak to doopravdy je a je to Skoda, protoze to ¢lovéku bere ¢as a musi si na to ¢loveék
prijit az sam. V Olomouci mé pak feknou Ze nevi, Ze je hluchej, pfitom my jsme tam jezdili na
dny otevirenych dvefi, i kdyz jsme jim to porad fikali Ze opravdu nic neslysi, ze je odkédzany na
znak, tak jsem asi byla blba matka, kterd si vymysli. VSichni si mysleli, ze musi slySet, kdyz
ma kochliky, mné nevéFili, mé vitbec nenapadlo, ze mné nikdo nevéti Ze neslysi. Ted’ k nikomu
k 1ékaiim nechodime. Ted’ fe§ime s ufadem prace ten ROZRPEN???, ktery by mu mohl pomoc,
7e by zacal tu fe¢ vnimat tak budu muset kontakto-vat pani LOGOPEDKU v BRNE, jestli nas
nevezme znovu na vysetfeni kviili zprave pro trad prace. Oba kluci maji logopedii jen ve skole,
my uz nezvladame chodit nékam jinam skrz krouzky a tak.

%

ZS

23.  Kam jste zaradili Vase dit¢? Kdo byl vasi podporou pii rozhodovani kam umistit dité,
bézna ZS nebo ZS pro sluchove postizené? (rana péce, SPC, MS, sami rodiCe atd.)

To jsme meli SPC, logopedi, rodice, na fcb rizné skupiny pro sluchoveé postizené, snazila jsem
se ptat vSude mozné, ale u nds se nefesilo, jestli Skola pro sluchove postizené nebo bé€zna, ale
ktera Skola pro sluchové postizené.

Snazila jsem se ziskat informace vSude mozné, ale az ted’ zjiStuju, koho jsem se méla zeptat,
kdo méa rozhled, ale to ¢lovék diiv nevédél. VEédeEla jsem, ze existuje néjaky Clovek, cizi Clo-
vek, ale bylo mné to blbé napsat mu, vyptavat se ciziho ¢loveéka, a pfitom ted’ jsme uz v
kontaktu, téméf jako pratelé a vim, ze kdyz se mé nékdo bude vyptavat tak ho mizu na to-hoto
¢lovéka odkazat, Ze on ma ty zkusenosti. JA - a to je teda kdo? Je to pan Alexandr Zvonek,
ktery se hlasil na feditele na té brnénské Skole pro sluchové postizené na Lesné, ale nevybrali
ho, vybrali tam toho blbce, co je tam ted’. Pan Zvonek déla granty pro postizeny stu-denty na
Masarykove univerzité, je to vedouci sekce jazyka a kultury neslySicich a je to man-zel pani
ucitelky Zvonkové ze skolky, on je sluchové postizeny ¢lovek, ktery umi znakovat a domluvi
se i mluvenou fe¢i a umi si zajistit granty z unie a odkudkoli, ale prosté $kole pfipada-lo nevim
co, prosté tam potiebovali dosadit toho pana co je tam ted’ a je jasny Ze tam neni Gpl-né€ legalné.
Mgél tam byt pan Zvonek feditel. Clovék se, jak blbec stéhuje 100 km, aby tady taky narazil,
ona tady pani feditelka neni Zadnej z4zrak. Ale dopiedu ¢lovek prosté nic nezjisti, ani kdyby se
rozkrajel. Nemtzu z déti délat pokusné kraliky a tdhnout je dal ze. Nevim, jak tohle fesit, ja
jsem to feSila i s mou zndmou se kterou jsem studovala na gymplu a kterd déla nékde na
krajskym ufadé néjakou socialni politiku a kdyz jsem si Cetla knizku, Ze tam taky vlastné do
téch zatizenich pro seniory dosazujou Upln¢ jinak ty feditele Ze, prosté o tom zacit obecné
mluvit. Vlibec nejde o lidi, pro ktery ty sluzby jsou. Nevim, jak s timto naloZit, ale ja vétim, ze
se to trosicku zacina hybat, ale pro nas uz se to nezméni. Nastésti nase pani ucitelka a asistentka
nefesi, Ze tam sedi né¢jaka krava, a Ze to néjak se synem spole¢né zvladnem.

v

MS
24. Byl v MS specialni pedagog, asistent pedagoga?



Chodili jsme do MS pro sluchové postizené v Brné na Lesné a byla tam slysici a neslysici pani
ucitelka, a hodné se tam sttidaly studentky.

25.  Jak jste zvladli pfipravu Vaseho ditéte do ZS, podporovali Vas uéitelé, poskytli Vam
dostate¢né informace, jak dité ptipravit na vstup na ZS?

Pifpravu do ZS jsme nefesili, prosté jsme §li do $koly a hotovo. Ugitelé ze $kolky nam zadné
rady, na co se zaméfit nedali, mozna méli néjaky program pro piedskolaky, pro nas konkrétné
nic, oni védéli ze zdrhame, Ze jdeme jinam tak asi proto nic. Ani ve $kole kam jsme §li ZS pro
sluchové postizené v Olomouci, kde jsem si myslela, ¢ekala jsem Ze budou mit né¢jaké materia-
ly k tomu co probiraji, ndim neposkytli tieba videa, zddné informace, Zadné¢ materialy, Zadna
podpora rodice z ¢eho a kde Cerpat pfi uceni doma, tteba kde hledat znaky kdyz doma ¢teme,
ja vim kde, ale aby ty znaky byly stejné které oni pouzivaji, nevim ani jak to presné ¢tou, kdyz
je to znakovana CeStina, musim se na vSechno jak debil ptat, abych védéla jak to mame doma
spravné Cist, protoze oni k tomu pro rodi¢e nic nedavaji, ja chdpu ze tam maji samé déti kom-
penzovany, které ¢tou jak zdravi, ale je to ptece skola pro sluchové postizené déti, mize jim
tam piece prijit neslySici dit€ a divim se, Ze za 30 let nebo jak dlouho ta Skola existuje, nemaji
zadné materidly, kdyZ ucebnice jsou furt stary jak Metuzalém tak k nim pfece mohli mit néco
pfipravené. Tteba v prvouce ja si musim sama hledat znak pro slovo kastan a tak. Je velke;j
rozdil, kdyz tam jsou slySici mluvici déti, které si prosté pfectou pismena k a § t a n, znaji to
slovo a vi tak ze je to kastan, ale Jachym se musi naucit ze k a § t a n je tento znak a musi si
zapamatovat, jak ty pismenka poskladat za sebe, a to je pro néj sakra tézky, on zatim nesklada
ty pismenka, ma cely to slovo, ale stejné¢ mu to nic nefekne, kdyz to piecte, to je, jak ja, kdy-
bych &etla ¢insky slova a prikladala si k tomu obrazky, ja nechapu Ze to on zvlada. Cekala bych
trosku lepsi vedeni rodici, kdyz to dit¢€ je fakt hluchy, mné to ptijde fakt, jak kdyby ne-pocitali,
ze jeste takovy déti jsou, co prosté neslysi 1 kdyZ jsou kompenzovany, berou to tak ze prosté uz
jsou vSechny déti kompenzovany, a piece slysi a hotovo.

D¢&kuji za rozhovor



ROZHOVOR s respondentkou ¢. 4 — s matkou chlapce, soucasny vek 3 roky, ve véku 16-ti
mésicti diagnostikovana prakticka hluchota, kompenzace sluchu kochledrni implantat, v rodiné
neni zadné sluchové postizeni

1. Kdy a za jakych okolnosti jste si poprvé v§imli, ze se sluchem vaseho ditéte neni néco
v potradku?

Eee se sluchem no, ono to cely je takovy trosku zapeklity, my nemiizeme mit nic jednoduchyho,
ze bych vam tekla ddd, tak ja vam feknu, jak to bylo. Ja jsem byla s klu¢ikem na 10ti mési¢ni
prohlidce u pani pediatricky a ona se mé ptala, jestli uz syn v 10-ti mesicich mluvi, fikdm no v
10-ti mésicich rozhodné nemluvi a ona uhm uhm uhm, takze to je divné, fikdm to neni divné,
to je v potadku, on vydava zvuky, vokalizuje, to jako velmi, tady v ulici mu vSichni tikali
Pavarotti, protoze fval na celou ulici, ale jakoby zvatlal si, povidal si, ale ze by fikal mama, tata,
baba, papa, to viibec, ani omylem. TakZe mi fekla, Ze pokud se v roce nestane nic jinyho, ze by
se do 1.roka nerozmluvil, takze to je divny a ze ho poSle na vySetieni sluchu. Ja fikam no tak
dobfte. Za ty 2 mésice jsem ho hodné pozorovala, zkoumala, atd. a v§imli jsme si s manzelem,
7e nas ignoruje, ze prosté¢ my tady potfad leze do jednoho okna, kde mam kyticky a vzdycky na
moje synu!, tak on se otocil a slezl dolfi, jako zareagoval, ale jinak, kdyZ jsme na néj volali, tak
nas totaln€ ignoroval, tak fikdm do prkynka, tak je fakt hluchej nebo co, zndmi nam fikali, to
nam taky nas syn d¢lal, fikali jsme mu knize Igor, vSichni nés jako ubezpecovali, Ze jim syn
piijde v potadku, Ze rozhodné reaguje a ze jim nepiijde hluchej, no uz tam ale bylo zrnko
pochybnosti, no a pak mu bylo 12 mésicu, $li jsme k pediatricce na tu 12-ti mési¢ni prohlidku
a n¢jaky ockovani a ja ji fikdm, po tom, co jsme tam vSechno probrali, no pani doktorko syn
stale nemluvi, ze je to porad stejny, vokalizuje potad velmi nahlas, ale nevydava jakoby slova
prvni, takze pojd'me vypsat zadanku na vySetteni sluchu a ona mi fekla, Ze jsem hystericka, ze
je to upln¢€ zbytecny, a ja ji fikam, vzdyt jste mi ale v 10-ti mésicich fekla, ze pokud do 1.roku
mluvit nebude, Ze je to divny a Ze ho poslete, a ona mi fekla to jsem nikdy nefekla, cely to
poprela a Ze nemam byt hystericka a ze mi neda zddanku na vySetteni sluchu. No a ja ji fikam,
ze zaCindm mit podezieni, ze by na tom néco mohlo byt a ona ne ne ne. Tak jsem si nasla
soukromou Kliniku tady u nas, asi 40 minut autem, kde mi na ORL udélali vySetieni syna, znova
otoakusticky emise a bez zddanky, protoze jsem vysvétlila situaci a oni fekli ano v potadku
udélame. A v tuto dobu bylo synovi 14 mésicli a v tuto dobu jsme si s manzelem tikali, ze je to
fakt divny, syn tady lezl po ¢tyfech napii¢ barakem a volal mamama a jako plakal a volal mé a
j& jsem stéala za nim a fikdm mu Radicku ja jsem tady, ja jsem za tebou, halo, tady a on se nikdy
neotocil, takze vzdycky reagoval na to, kdyz jsem na né&j zavolala skrz ty kytky na okn¢ synu!
Tak to on se otocil, ale jinak nikdy se neotocil, takZe jsem si byla jakoby jistd, Ze tam je néco v
nepotadku, ale tak n¢jak potad jsem si fikala, Ze mu daji sluchadla, za rok mu je vyndaj a bude
to dobry. No tak v nemocnici v Mosté synovi udélali vySetieni sluchu a zjistili, Ze se vySetfeni
podafilo, ale Ze je tam nulova sluchovéa odezva, takze nds poslali do Motola, kde ho uspali,
udélali SCRP a tam se potvrdilo, Ze ma hluchotu praktickou, takZe to je nas ptibeh, to je cely.

J&—ono je to podobny u spousty rodi¢t a nékdo to zjisti daleko pozdéji, Ze ma jeho dité problém
se sluchem, napf. moje kamaradka to zjistili u syna, kdyz mu bylo 5 rokd.

My jsme potom absolvovali vSechno mozZny, doktorsky peklo, a prav€ neurolozka tikala, no
vidite, kdyby, jste mi nefekla vy, Ze je hluche;j, tak ja to na ném vitbec nepozndm, on krasné€ na
meé reaguje, on vSechno, co mu feknu ud¢€ld, to mu byl 1 rok a 4 mésice, viibec to na ném nebylo
poznat. My jsme to pak zpétné zjistili, Ze to Ze se oto¢il na synu! Je, protoZe R je zné€la souhlaska
vibra¢ni, takze to on slySel, vyborné se naucil odezirat, takze cokoli bylo vidét, Ze se nds vic
v§ima, diva se na nas, ale to vim az ted’ zpétné€, kdyZ uz tomu trosku jako rozumim, mam do
toho troSku vhled, tak ted’ opravdu zpétné vidim, Ze ndm koukal hodné na pusu a vyborné
odeziral. TakZe to bylo to, co nas troSku zbrzdilo, a hlavné nas zbrzdilo to, Ze on se narodil a



byl nevybavnej a v porodnici m¢ jako konejsili a fikali nebojte se, to nic neznamena, ja jsem
ho dlouho pfenasela, a jesté mi ho vyvolavali, protoze on by tam byl az do ted’ka snad, byl
gigantickej, byl obrovskej, takze tikali, ze tyto gigantické déti prosté maji zabetonovany usi
plodovkou, Ze se nic nedéje, uvidite, ze se to podafi naméfit. No a my jsme jezdili dalSich 5
mésicti na dalsi a dal$i métfeni otoakustickych emisi a jak jsme pfijeli, tak, ji zrovna se vam
probudil, ji zrovna se vybil pfistroj, ju zrovna ptistroj potiebuji na porodnici, ji zrovna tady
vedle nékdo ktici, to byl potad né€jaky zadrhel, a proto se to potad nepodarilo naméfit, no a kdyz
mu bylo skoro 5 mésict tak se to kone¢n€ povedlo naméfit a sestra fekla je to naméfeny a tim
to pro nas jako skonéilo a byla to pro nas pohoda. Na méfeni jsme jezdili do nemocnice v Zatci
a Kadani. No a pak mu bylo asi 9 mésicti a ja jsem si fekla, no chlapée mi si spolu uplné tak
nerozumime, néjak nam to spolu neslo, prvni mésic jenom protval, nez abych se zamilovala,
bylo to fakt trapeni veliky, tak jsem si v jeho 9ti mésicich koupila takovy Baby sign - zakladni
baby kurs znakovani s miminkama, to jsem ale viibec netusila, ze by mohl byt hluchej, to jsem
si koupila protoze jsem méla pocit, Ze si Giplné nerozumime. Clovék, jak studuje tu vysokou,
tak jsem si myslela, jak mu budu zpivat, no prdlajs, na nic viibec nereagoval, on fval jak tur, ja
jsem se mohla uspivat a on fval jak hyena. Takze ted’ zpétn€ vidim, Ze tam néjaké pochybnosti
byly mistama uz dfiv, ale néjak se to vSechno odstartovalo az od téch jeho 14ti mésict, kdyz
jsme si s manzelem fekli, tohle uz smrdi, pojd'me to fesit. Takze to vSechno bylo z naseho
popudul.

Soukromad klinika ORL — Nemocnice Most.

Vysetieni emisi Nemocnice v Zatci a Kadani — v Kadani maji jenom jeden pfistroj pro
nemocnici détskou a porodnici, takZe to bylo takovy komplikovany a v Zatci je to Giplnej priser,
byla tam pani doktorka, ted’ uz je to tam trosku jinak, synovi budou 3 roky, ted’ uz tam pani
doktorka moc neni, ptevzal to jiny pan doktor, nechci fikat jak je to nyni, ale predtim byla pani
doktorka sama nedoslychava, uivana, ukficena, mluvila nahlas, protoze byla hlucha, takze tam
to bylo takovy méfeni neméieni, ted’ to vidim zpétné, tenkrat mné to ptislo v potradku protoze
jsem se s tim nikdy nesetkala, takze ted’ spiS laboruju, mam v hlavé jiz 3 roky myslenku, ze
prosté to hodné $itim dal, hodné to fikam, aby si na to lidi dali pozor a nenechali se ukonejsit
na prvni dobrou, protoZe se to mohlo fesit diiv, syn byl zaimplantovanej ve dvou letech, ale
mohl byt sakra diiv implantovanej, tak to vSude §ifim, mam v hlavé takovyho brouka zavolat
do Zatce, Ze takto prosté ne, za prvni je tam piistroj za krale klacka, katastrofa starej, hroznej,
uplné ptiSernej a za druhy tam uplné nemaji podminky na méteni téch emisi, je tam opravdu
slySet kazdy uprdnuti z vedlejSi mistnosti, takze mam to v sob¢, Ze bych jim rada dala zpétnou
vazbu, aby tohle uz nezazila Z4dné jina maminka, aby se to uz nestalo nikomu dalS§imu po nas,
my nemame potad stoprocentni jistotu, jestli se uz syn narodil hluchej nebo ohluchl v pribéhu
zivota. My mame genetiku hotovou, v§echno, synovi nasli néco naprosto vzacnyho a nikdo nevi
co ten gen zpusobuje, jenom to, Ze je v kategorii, v tabulce téch gend, je v tabulce téch Spatnych,
patogennich genti, ale nikdo nevi, jestli je to gen urcujici hluchotu, to nikdo nevi, ale tim, Ze je
v tabulce téch negativnich geni, tak se jako domnivaji, no, mame hotovou i tu rozsifenou
genetiku, nikdo mi nic nepotvrdil, Ze jsme jako vzacnej ukaz. Rada bych reagovala, aby se to
tam trosku dalo do kupy, ale ja vlastné nemam v ruce Zadnej diikaz, tak ted’ tplné jako nevim,
jak to pojmout.

J& — proto i ja jsem se zamétila na tuto problematiku, na vas zpétnej pohled, jak jste sama uvedla
1 vy, aby budouci rodi¢e déti se sluchovym postizenim méli troSku vySlapanou cestu na zacatku,
diky vam, ktefi jste si jiz tim prosli, mate jiz néjakou zkuSenost, mizete poskytnou zpé&tnou
vazbu a ted’ co nejlépe to naposilat dal, na to pani navazala - to je prasvih, priser, stra$nej
priser, nebo nevim, takhle ja jsem hodné v kontaktu s rodinama z TAMTAMU, mame skupinu
15-ti rodin, s nima si neustéle piseme na WhatsApp, zname vzajemné nase ptibehy, a musim



fict, ze ne kazdy ma takovou smiilu, jsou kraje, kde jsou dobfti doktoti, kde to opravdu Slape,
ale my tady z usteckého kraje, mame opravdu priser.

J& — timto jste mi odpovédéla na 2. otazku:
2. Kdy a za jakych okolnosti byla diagnostikovana sluchova vada vaseho ditéte?

No tak v nemocnici v Mosté synovi udélali vysetfeni sluchu a zjistili, Ze se vysetieni podatilo,
ale ze je tam nulova sluchova odezva, takze nas poslali do Motola, kde ho uspali, udé¢lali SSEP,
CERA a tam se potvrdilo, ze ma hluchotu praktickou.

3. Kdo byl prvni Iékaisky odbornik, na kterého jste se obratili pti podezieni, ze se sluchem
Vaseho ditéte neni néco v potadku?

To byla to ORL v Mosté, ale je dtlezité zminit, Ze to je soukroma klinika dr. Drtika v Mosté,
rozhodné nemyslim ORL v Nemocnici v Mosté, to je praser, ale myslim pana doktora Drtika,
ktery se od nich odtrhnul a d€la sam na sebe a toho ja opravdu doporucuju vSude mozné, protoze
to je neuvétitelnej ptistup, nové pristroje a vSechno, lidskost, ti nam tak hezky tekli, Zze nas syn
je hluchej, Ze ja jsem odchazela vysmata a ani mné to nepiiSlo, Upln€ parada, ti se tam chovaji
opravdu moc hezky. Bylo potieba 1 dovysettit m¢, manzel mél pocit, jestli nejsem i ja hlucha,
ze potad tfikam coze coze, ze mu jako nerozumim (smich), tak jsme se 1 my dva §li nechat
dovysettit, jestli jsme v potadku a Zadny problém s tim neméli, vzali nas prednostné, protoze to
spéchalo skrz diagnostiku syna, takze to cely bylo fakt cely pfijemny. ORL soukroma Klinika
doktora Drtika v Most¢ prosté ja doporucuji vSude.

4, Jak k VaSemu podezieni ptistupoval pediatr?

No nijak, tam nastala trosku zapeklita situace, protoze pediatr je zaroven teta moji sestfenice,
je prosté pfibuzna, my se spolu nestykame, nechodime spolu na kaficka, ale vim, ze je prosté
piibuzna, sestienici jsem li¢ila jak mi nechtéla dat zddanku na vySetfeni sluchu, ale ze mné to
nevadi, protoze jsem si sama sehnala doktora Drtika a Ze mi to ud¢laji i bez zadanky, no a pak
jsem $la na dalsi davku synovi na o¢kovani, to bylo den pied odjezdem do Mostu a ona fikala
no, ja jsem o tom piremyslela a ja vam dam tu zadanku na to vySetfeni a ja na to fikam, Ze uz ne
ne ne, Ze uz to neni potieba, Ze jsem si to uz zafidila sama bez zadanky a ona na to, ale ja vdm
ho opravdu vystavim, ale j& fikdm, ze ho opravdu nechci, aby védéla, ze takhle opravdu ne.
Pozdéji, kdyz jsem k ni pfisla se synem, tak fikala, jeSté ze jsem ti dala tu zddanku, vzdyt jsme
to spolu fesili, a ja jsem ji na to odpovédéla, ale vzdyt’ vy jste se mnou nic nefesila, vy jste mi
odmitla pomoc, takZe ono to je tézky dokdzat zpétné, stalo se to mockrat, Ze to co bylo popfe,
to se tady tak déje, ale chci fict, Ze z jeji strany tam ta pomoc neni. Ndhodné jsem zjistila, ze
ma v péci dalsi dva zaimplantatovany kloucky, ale viitbec nic o tom nevi. Byla jsem tam pted
tfemi mésici s malym na kontrole po rymé a kasSli o ona tikd, jak ten syn krasné¢ mluvi a slysi,
no tak je to vSechno vyfeseno, ja fikdm no neni to vyfeseno, vZdyt’ je syn hluchej navzdy, je to
jen kompenzacni pomticka, no takZe to je prasvih, Ze ani pediatr nevi co a jak.

S. Jakym zpisobem Vam lékati sdé€lili diagnézu? Jak Vam to sdélili? Podpofili Vas psy-
chicky a emocionaln¢?

ORL v Mosté, soukroma klinika, to bylo pfijemny, sestficka co ho métila, mné fekla, Ze se to
podafilo na sto procent, no a ja fikam, vidite, to jsem po vas chtéla, abyste mi fekla, Ze je to v
pofadku a ze jsem hysterickd a ona mi fekla no pockejte, vySetfeni se povedlo na sto procent,
ale vysla nulova sluchova odezva a ja na to co to znamena a ona mi fekla, ze se tam sluch
neukazal, ale ze uz takovych ptipadl méli, Ze Slo o néjakou banalitu, ktera §la odstranit, Ze se



toho nemam bat, zacCala jsem slzet, a ona fekla ne neplakejte, na slzy je ¢asu dost, j4 Vam
doporucuji vySetteni v MOTOLE, vSechno mi to vysvétlila co nés ¢ekd, dala mi tam na né
telefonni Cislo, bylo to pfijemny, mluvila trpélivé, byla uplné v pohodg¢, s klu¢ikem si tam hréla,
upln€ mé uklidnila a j& jsem odchéazela GpIné v pohodé¢ a cestou jsem se rozbrecela az se mi vse
rozlezelo v hlave, ale opravdu byla sestficka trpéliva, presné védéla jak ma se mnou mluvit a
zachazet, bylo to skvély. Potom jsme $li k panu doktorovi Drtikovi, sestra mu ozndmila
vysledky vySetieni a on nam popral hodné §tésti, ze to urcité dobie dopadne a kdybych od nich
cokoliv potiebovala at’ kdykoli zavoldm, ze jsou tam oni pro m¢. To je ten Most.

A potom jsme piestoupili do MOTOLA, tam ndm dali termin asi za 14 dni, no a tam to byla
katastrofa, protoze pred tfema rokama tam slouzil jesté pan doktor Myska, ted’ nevim, jaké mate
informace, ale byl to tam priser nad prusery, tam to dité nebylo v dobrych rukach, pan doktor
uz presluhoval fekla bych tak 40 let, hrozny fakt, uz to pana doktora nebavilo, byl otravene;,
oznamil nam, no tak mate hluchy dité, je hluchy jak poleno, tak co s tim. A my jak co s tim,
prosté jsme odchazeli domi, védéli jsme Ze syn je nendvratné hluchej, ale to je prosté vsechno,
nic jiného nam netekl, jo jesté se nds zeptal jestli ho chceme zaimplantatovat kochlearnim
implantatem, my jsme viibec netusili, ja jsem trosku néco védéla, mam vystudovanou Karlovku
matetfinky a socialni pedagogiky, tak jsem o tom néco troSku vzdalené¢ védéla, ale nic
zavratného, nic nam k tomu pan doktor netekl, jen Ze se na to dlouho ¢eka, jestli chceme vyplnit
potadnik a my co kdyz to nebude potieba, protoze ndm jeste tikal, ze je holCicka, ktera krasné
funguje se sluchadlama 1 kdyZ ma véEtsi ztraty nez nas syn, ukédzal ndm video jak hol¢icka
funguje ve tfeti tfid¢ se sluchadlama, vypadala GipIn€ normalné, krasn¢ mluvila jak kdyby ji nic
nebylo, pan doktor nam fekl, ze by mohly synovi stacit sluchadla, ale ze pti téch ztratach sluchu
co ma syn 95 az 100 dcb si mysli, ze by byla fajn ta implantace, at’ si to rozmyslime, my jsme
tam stali, viibec jsme netuSili o ¢em mluvi, ktera bije, v rychlosti nam ukazal kochlearni
implantat co se implantuje do hlavy, pak ten procesor, bylo to takovy divny, byli jsme s
manzelem uplné v pr..., v tuto chvili se vam upln¢ vSechno zhrouti, je to Sok a on chtél po nés
rozhodnuti, my jsme viubec netusili o co jde, tak jsme se do toho pofadniku napsali, protoze
fikal, ze se prave ¢eka pul roku, tak jsme si fikali, ze mezitim zkusime vSechno zjistit a kdyz se
zjisti jaka je jina Sance nebo jina cesta, tak se z toho dotazniku prosté vyskrtneme a dobry, jako
ze to nebylo nic zavazného, tak jsme se rozhodli tam, ale byli jsme GpIn¢€ jalovi, viibec jsme
netusili, takze v tuto chvili byl pro nas MOTOL opravdu velkej priser, opravdu velikanske;j. |
pii vySetieni, kdyz ho pan doktor vysetfoval, kdy byl pan doktor za ndmi a hral na bubinek, ja
jsem m¢éla syna na klin€, ale pan doktor to d€lal tak neSikovné, ze byl vidét, syn ho vid€l a otacel
se za nim a pan doktor fik4, no on slysi, ale ja mu fikdm, on se za vami toci, protoze vas vidi,
J& jsem pana doktora taky vidéla, jak tam SaSkuje s rukama, fikam ja vas pane doktore periferné
vidim, natoz dité, kterému nic neunikne. Bylo to vSechno $patn¢, mam pocit, tak to bylo prvni
setkani v MOTOLE.

Ted tam jsou poméry jiny, misto pana doktora tam nastoupila pani doktorka Aksenovova, k ni
ted’ chodime, ten ptistup uz je Upln¢ jinej, privetivejsi, trpeliveé;si, laskavesi, ja ji ted’ fikam,
kde jste byla pfed tfema rokama, kdyZ jsme vas pottebovali. TakZe tohle je vyfeseno, ale tenkrat
to byl fakt priSvih, nedostala se ndm Upln€ dobra péce.

Ja jsem pak sehnala pies zndmou znami telefon na pana doktora Cadu v Motole, v ty dobé nebyl
jesté prednosta na détsky ORL a neimplantoval, pracoval na ORL s dospélejma a protoze jsem
o ném toho hodné védéla, jeho maminka u nés pracuje v druzing, ze je bedna pies usi, Ze
procestoval celej svét a vystudoval si ve svété kde co, proto jsem si na né¢ho sehnala telefonni
Cisla, a volala jsem mu abych ziskala konzultaci, protoZze ndm pan doktor Myska opravdu nic
nefekl, ja jsem nevédé€la, Ze se sluch neda vylécit, jsem si fikala Ze dneska se uz umi vSechno
lécit, kmenovy buniky, jsem si fikala, Ze uz teba existuje né¢jaka moznost, jak mu vratit sluch,
nez aby dostal na hlavu né&jakou bedynku. No a pan Cada byl velice trpélivej, omluvil se, Ze ted’



se mnou mluvit nemlze, protoze tam ma klienty a ze mi zavola az bude mit obéd, vilbec mi
nevycetl, Ze jsem mu zavolala do prace na soukromé ¢islo. Opravdu jak slibil, tak nam zavolal,
v8echno vysvétlil, ekl nam to samy, co pan Myska, ale fekl nam to laicky, jak pro blby,
vysvétlil ndm to, jak jsme to v tu chvili v Soku potfebovali slySet, i to ze jednou kmenové bunky
vyfesi poruchy sluchu, ale to ze uz bude mit syn tak 101 let. Na zaklad¢ toho jsme se pak
rozhodli, Ze podstoupime to, co sebou piinasi kolecko kolem implantace. Musela jsem si
vsechno takto sama ovéfovat, tu zpravu z MOTOLE, protoze jsem neméla uplné diveru v to,
co se v MOTOLE tehdy délo. Ted’ uz se tomu ¢lovék zasméje, co ma vsechno za sebou.

J& — hodné rodin je na tom podobné jako vy, a to by se diky Vam, co uz mate s tim zkuSenost,
mohlo zménit, matka - ano souhlasim.

6. Jaké kompenzaéni pomicky Vam byly doporuceny? Poradil Vam s jejich vybérem
l€kat, nebo néjaky jiny odbornik, kdo?

Tam je to dany, od pojistovny, zadkon, musite testovat minimalné¢ 6 mésict sluchadla, jinak
nemiizete dojit k implantaci, protoZe to nejde, je to draha operace, je to nevratny atd. Testovali
6 mésich sluchadla a na zaklad¢ toho se rozhodovalo, jestli je vhodny kandidat pro kochlearni
implantaci nebo ne.

My jsme se v MOTOLE dozvédéli v kvétnu 2021, Ze je hluchej (v 16-ti mésicich véku ditéte,
v Most¢ vySetieni ve 14-ti mésicich véku ditéte), v lednu 2022 ho implantatovali, 8 mésict od
sdéleni diagndzy trvalo nez ho zaimplantatovali, sluchadla mél 7 mésict, skoro Sest tydnii trvalo
neZ vyrobili tvarovky. Vic jak ptl roku tedy testoval sluchadla, mezi tim jsme jezdili do
MOTOLA na ty vSechny kolecka, na to, co je potfeba. KdyZ mu dali sluchadla tak jsme
nepoznali nic, ale spojili jsme se s CENTREM pro sluchové postizeny, bylo to par dni do
odjezdu na to jejich tydenni sousttfedéni, kam jsme jeli a oni nds tam naucili jak s nim pracovat,
Jj& se pfiznam, ze ja jsem to Upln¢ vzdala, ja ktera tady ucim déti, ucitelka, jsem mu zpivala,
méla jsem plany co s nim vSechno budu d¢lat, zaziju a pak jsem se dozvédéla Ze je hluchej tak
jsem upln¢ jakoby zamrzla a uz jsem s nim ned¢lala nic, samoziejmée ze ho ¢loveék zabezpeci,
ale nezpivala jsem mu, zadny Paci paci pacicky, zadny kraviny, fikanky, fikala jsem si Ze je to
jedno kdyz je hluchej. No a v TAMTAMU nas naucili, jak s nim pracovat, Ze to tak neni, Ze
sice nema usi, ale vnima jinak atd. takze mi po tom tydnu pobytu jsme s manzelem zase Uplné
rozkvetli, vratila se nam chut’ do Zivota a vS§echno nas tam naucili, dozveéd¢li jsme se tam ze i
kdyz mu daji sluchadla, Ze to bude super, ale kdyz je hluchej od narozeni tak nevi Ze ma slyset,
oni ho tam ucili vnimat ty zvuky, tam jsme se poprvé radovali, Ze uslySel vlak a délal hutu.
Byla tam 1 skvéla logopedka, co spolupracuje s TAMTAMEM a ona poprvé v Zivoté z néj
vykiesala prvni zvuky, takze si z toho pobytu TAMTAMU odvezl prvni slova jako mnau, haf,
ba, bylo to v dobé kdy mél ty sluchadla, on s nima prosperoval, ale my jsme nevédéli jak moc,
on se otoCil, na nas reagoval, to ale reagoval i kdyZ je nemél, ale tady zacaly i prvni slova a
pfed implantaci uz umél fict sto slov, nejenom citoslovce, ale i mama, auto, kolo atd. se
sluchadly mu to $lo dobfe, jenZe v MOTOLE nam potad fikali jak se k tomu stavite, tak co
tomu fikate, furt to rozhodnuti nechavali na nas, ja jsem jim fikala, Ze my to pfece nemizeme
rozhodnout, Ze my tomu viibec nerozumime, no oni ale fikali, Ze vy jste s nim ptece kazdy den,
vidite jak reaguje, a ja fikam no on reaguje ale ja pfece nevim to co slysi jestli mu stac¢i pro jeho
zivot, pro jeho rozvoj, takze to bylo furt takovy dohazovani nasich dojma, furt po nas chtéli to
rozhodnuti a naSe socidlni pracovnice z TAMTAMA mi vZdycky fikala, co pro vas mizu ted
udélat, co vas prave trapi a ja jsem ji jednoho dne fekla tak jak to je, ze ja jsem uplné na mrtvici
z toho jestli ho nechat zaimplantatovat nebo ne, Ze on se opravdu vyviji, vyvojovy Skoly skakal
doptedu, se sluchadly vSechno fungovalo, ale ja fikdm té socialni pracovnici ze nevim kolik
toho slysi, on byl malinkatej, mél rok a piil, ja nevim kolik toho sly$i, méli jsme strach abychom
néco nezanedbali, vidéli jsme déti co byly zaimplantatovany pozd¢ a ona fekla at’ piijedeme, Ze



mu udélaji vrum, udélali mu vySetieni VRA, udélali ho opakované a tam vyslo, ze slysi, slysi
dobie, ale urcité to nebude dostaCovat na to, aby se rozvijel plnohodnotné ve vSech vyvojovych
fazich a lingvovejch hlaskéach a podobné, takze prosté na zaklad¢ tohoto vySetieni VRA jsme
se rozhodli, takze dobte pojd'me do té implantace, tohle mu uz nestaci, hor$i to bej nemiize.
Takze nam pomohlo v tom rozhodnuti TAMTAM, rozhodn¢ v MOTOLE ndm s timto
nepomohli, tam akorat zjistili, ze ze vSech téch vySetfenich on vychazi skvéle, ze je vhodny
kanditat na KI ale to, protoze mu tam dé¢lali dvakrat metfeni v ty komote, jak reaguje na zvuky,
k logopedce jsme tam chodili, k neurologovi, k psychologovi, CT vySetteni dé¢lali, ze vSech
vySetfeni zjistili ano on miize na implantaci, ale nikdo vlastné neftesil, kolik a jak slysi atd. to
vlastn¢ udélal az ten TAMTAM.

1. Jaké informace Vam k diagnoze 1ékaii poskytli? Poradili Vam, kam se obratit, abyste
ziskali dal$i konkrétni informace, jak dale postupovat? Poradili Vam, kde ziskat podporu v péc¢i
a vychove ditéte, tak abyste spravné podpofili celkovy rozvoj Vaseho ditéte?

Ne, viibec, ne, vitbec nic takovyho, to vSechno zacali fikat az ve chvili, kdy my uZ jsme byli
davno s TAMTAMEM propojeni, méli jsme za sebou ten tydenni pobyt, vycvik, takZze az v
tuhle chvil, az po néjaké fazi,i se teprve zminili v MOTOLE o TAMTAMU, tam pfisla kdyz
jsem byla s malym na CT tésné pied implantaci n¢jaka pani ze socidlniho oddéleni a dala mné
néjaky papiry na koho se miizu obratit, kdo mi pomtiZe, ale to uz bylo tésné pted implantaci, to
uz jsme védéli Ze je hluchej vic jak pil roku, tak to fikam no Ze jdete opravdu brzy, takze jakoby
v téch zacatcich rozhodné zddnd pomoc nepiiSla ani Zadnd informace od pediatricky, ani z
MOTOLA ani nic.

Ja — a vy jste tedy jak zjistila, ze existuje TAMTAM? Matka odpovédéla — no ja jsem se o tom
ucila ve Skole, rizn¢ s manzelem jsme si hledali na internetu jak vlastné si pomoc, na koho se
obratit, co obnasi mit neslysici dit€, my opravdu nemadme nékoho neslysiciho tady, ani o nikom
tady nevime, nikoho nezname, takze jsme si zjiStovali, hledali jsme, no a nasli jsme ten
TAMTAM a kdyz jsme se s nima spojili tak potom az po néjaké dob¢ i moje pediatricka no
spojte se s centrem pro sluchové postizené, no tak fikam ze vy nam to taky fikate brzo, protoze
v ty dobé jsme my uz byli s TAMTAMEM davno propojeni. Priser je v tom, Ze kdyz se u
pediatra objevi dit€¢ s né¢jakym postizenim, s néjakou nemoci, je uplné jedno, jestli je hluchej
nebo néco jinyho, tak si pfece sama sednu (matka mysli pediatra), sezenu n¢jaky kontakty a
sama si to piece zjistim, abych tém rodi¢lim poradila, ale ne Ze tady habad’try ju a tohle a pak
po pul roce jsem si vlastné¢ vzpomnéla, Ze byste se mohli propojit s TAMTAMEM. Mn¢ se
tohle stat v mé praxi, ja jako ucitelka jsem se setkdvala se s spoustou véci, tak si hned sednu a
okamzité si pfeci zjistim néjaky véci a pak rodi¢hm pravé v téch zacatcich pomiizu. Ona
(pediatricka) mi fekla, no to vas ¢eka tézky, no to vam vitbec nezavidim, to vas ¢eka opravdu
tézkej zivot, bude chodit do zvlastni skoly, no to jsem teda necekala, Ze tohle by vds mohlo
nékdy potkat a takovyto véci, my se s manzelem, kdyZ vidime, jak se dobfe vyviji tomu
smé&jeme a fikdme no z tebe budou mit v té zvlastni Skole radost a tak, kdybych byla citlivé;si
maminka, a ne tak stabilni emocné, tak si to pijdu hodit, byla bych uz v Bohnicich. Tohle mé
UpIng zarazi, Ze ta empatie, néjaka podpora u nas nedéje a je mi to lito.

8. Byly informace, které vam odbornici poskytly dostatecné a srozumitelné? Kde, jste si
ptipadné dohleddvali informace ke sluchovému postizeni a s tim souvisejici péci? Z jakych
zdroju jste Cerpali?



Ne, Cerpam nejvic za prvé z TAMTAM Centrum pro sluchové postizené to je alfa omega, za
druhy hodné mi tenkrat pomohl profil na instagramu SEMILY END RONDO 3, pani Chmelova
ma Evelinku zaimplantdtovanou a nestydi se o tom mluvit, vSechno vysvétluje, ukzuje, atd,
takze tenkrat kdyz ja jsem byla v téch zacatcich tak mi tenhle profil hodné pomahal, abych
viibec zjistila co to je, jak to vypada, jak to na tom ditéti vypada, protoze ten implantat je jedna
velikost a je rozdil, jak to vypada na dospélym a jak to vypada na malinkym rok a pul starym
ditéti, takze to mi fakt hodn€¢ pomahalo ten Instagram, shodou okolnosti jsem se s ni potkala i
na tom tydennim pobytu od TAMTAMU a tikala jsem jak je to skvéla Zenska a je z toho dnes
hrozné hezky pratelstvi. Treti véc, co mi hodné¢ pomaha je Aneta z instagramovyho profilu
Nesly$im, to je mlada holka, studentka, ktera uz ale pracuje a zamilovala se do svéta neslySicich
a byla s ndma na tydennim pobytu od SUKI, hrozné& fajn holka, zapalena, cokoli nevim, napisu
Ji a ona mi odpovi, déla na tom profilu hodné zajimavy véci, kohokoli, koho zajiméa néco u
sluchovém postizeni tak to u ni tam najde, od znakt, zdkladnich informaci, zajimavosti, no
upln€ vSechno. Z téchto tii veéci jsem ja nejvic Cerpala. Pak jsou samoziejmé dal$i internetovy
stranky, téch jsou mraky, kdyz si to ¢lov€k vygugluje, ale ja jsem Cerpala v zacatcich primarné
z téchto tii.

9. Jaky zpisob komunikace s ditétem jste zvolili, €1 preferovali? Proc¢ jste zvolili tento
zpusob? (obrazky, znakovy jazyk, mluvenou fe¢ apod.)

Tohle se u nas trosku ménilo, zpoc¢atku to byly sluchadla okamzZité¢ a my jsme na né€j mluvili,
fekli jsme ze na n¢j znakovat nebudeme protoze chceme, ja ho nasilim nutim Zit ve slySicim
sveéte, tak to prosté je, ale pak ndm na tom tydennim pobytu od TAMTAMU vysvétlili, ze to
znakovani neni uplné Spatné, Ze to rozviji jeho slovni zdsobu a komunikaci atd. takze jsme
trosku i znakovali, ty zdkladni znaky a dobry, a ja jsem pochopila Ze nas syn neni Giplnej nocni
spac a ze kdyz se probudi a implantaty nebo sluchadla jsou ptes noc v susicce nebo v Cisticce
tak to dité je v tu chvili hluchy a ja s nim potfebuji vykomunikovat aby spal, nebo jestli se chce
vycClrat, jestli ho néco boli, prosté cokoli co s nim chci vykomunikovat, takze z toho divodu u
nas néjaky to zakladni znakovani probihalo. Ale fikala jsem si Ze to do budoucna upIné odezni,
ze bude zaimplantatovanej a Ze to bude vSechno rizovy, ze bude slySet a pak jsem se potkala
vloni na jafe na pobytu se SUKI s jednou maminkou co ma uz kluc¢ika zaimplantatovanyho asi
pét let a ona hodn¢ znakovala, a ja co blbnes Ze tak znakuje$ a ona, Ze to bude jeho druhy
komunikacni jazyk, prost€¢ mn¢ fikala samy profity proc je to dulezity a ja jsem si fikala ze je
to hodn¢ fanaticky, Ze ja to tak nechci, ale kdyz se pak nad tim ¢lovék zamysli a fikala jsem 1
diky tomu pobytu kdyz to tam ¢lovek vidi, ze ta implantace tieba détem tak moc nepomohla,
ktery Spatn¢ mluvi, ne tak jako my a je to sluchovy postizeny vidét, tak jsem si fikala, Ze bych
rada aby mu ta jeho podstata, z ¢eho vychazi on z toho neslySeni zustalo, tak jsme si fikali Ze i
kdyz to stoji hodné€ ¢asu a dnl dovolenych tak budeme soucasti SUKI a budeme s nimi jezdit
na ty pobyty, aby byl alesponi par dnli mezi svejma, se stejnyma jako on prosté hluchy, a Ze ja
ho bude muset tedy ucit troSku znakovat, protoZe tam jsou prosté déti ktefi neslySi dobie a
znakujou opravdu hodnég, bude se SUKI jezdit i na tabor, bude se s nimi propojovat, tak jsem si
fikala ale jak s nima bude komunikovat, takZze jsem si na ten popud fekla, tohle je ten divod,
takZe dal$i jeho jazyk co se bude ucit je znakovej, prosté se nékdo uci anglicky, francouzsky a
my se budeme ucit rukama, prosté chci aby byl soucasti neslySiciho svété, aby si s nimi umél
popovidat. Druhd véc je kdyz mé v noci nesly$i abychom si rozuméli a tieti véc je Ze se miize
cokoli stat, nepojede elekttina, nebudu mit pfi sobé powerbanku, nebude mit pti sob¢ usi, bude
je mit rozmlaceny, jsou prosté chvile kdyZ ten procesor na hlavé neni a je potieba aby slySel,
aby se dorozumél, takze z toho divodu my jsme se rozhodli, to uz je skoro rok, ze budeme
znakovat, snazime se tedy znakovat, neni to tedy Uplné plynule, tady zadny kurz neni az v
Mosté, nejezdim nikam na kurz, nemdm ani pravidelné hlidani, takze se ucim z aplikace od
TAMTAMU, u€im se z profilu od té¢ Anety NeslySim, kterd tam ma spoustu znakl a kdyZz



néjaky znak nevim, tak je mi k ruce ma socialni pracovnice z TAMTAMU, kterd ndm se v§im
pomaha, cokoli nevim tak mi nahraje video se znakama, takze my znakujeme takto, pouzivdm
slovo, gramatiku neumim, abychom se domluvili, maly ted’ mluvi a pouzije i znak, coz je moc
hezky, takze mame KI, mluvime a znakujeme. V zacétcich jsme méli miliardu pracovnich listd,
fotky, hned jak jsem zjistila Ze je hluchej tak jsme hned zacali jezdit na logopedii, sehnala jsem
si vybornou logopedku asi 50 minut autem od nas, my vsude jen dojizdime, jsme potad v aute¢.
JA — atoho logopeda jste zjistila jak? V MOTOLE jsme dostali mraky papiru toho, co musime
zafidit a byl tam i logoped, zadny konkrétni kontakt ale neuvadi jen na koho se mame obratit,
bez udani kontaktu, ze se mame obratit na logopedii, na foniatrii, na neurologii a tak. Logoped
tam byl napsanej ale az pred implantaci, ale ja jsem nelenila a snazila jsem se sehnat né¢koho
kdo neni jen logoped ale kdo je sakra dobréj logoped, shanéla jsem a na$la jsem si tuto
logopedku a fikam ji Ze malej je hluchej ale ze mame zacit chodit na logopedii aZ za 6 mésict
tésné pied implantaci, a ona fekla ne na nic necekejte a hned pfijed’te i kdyz je hluchej a ma rok
a Ctvrt to nevadi, j& vam ukazu jak s nim pracovat, a tu mame doted’ a jak na tom syn je nyni to
je 1 hodné jeji prace a ja ji vSude doporucuji i v MOTOLE jsem jim fekla, jestli ji nechtéji
zameéstnat Ze je fakt 1zasnd. Takze my mame logopeda hned od zacatku, co jsme to zjistili, hned
od samyho zacatku, no to je povinnost. Mn¢ pravé hodné rodin, co jsme v kontaktu ik, jak to
Ze ten vas syn je na tom, tak dobte, mluvi, slysi, fika basnicky, pisnicky, kdyz je teprve chvili
zaimplantatovanej, je malinkatej, a ja fikam, protoZze mame skvélyho logopeda, a oni no my
taky jezdime do MOTOLA na logopedii, ale ja fikam Ze v Motole neni dobra logopedie tam je
to prusvich. Jsou déti, kterym ani dobréj logoped nepomtize, ale dité, ktery je jenom hluchy a
vSe ostatni je v potfadku tak dobrej logoped hodné pomuze, udéla divy.

10.  Kdo, vam pomohl se rozhodnout, jaky typ této komunikace zvolit

Néco TAMTAM, néco SUKI, néco my. (viz v otézce 9)

Vyrovnani se s diagnézou, podpora

11.  Jak jste se orientovali v informacich, které vam Iékafi sdélili? Kdo vam s tim pomohl?
Nabidli vam Iékaii kontakty na néjaka podptrna centra, kterd by vam pomohla vyjasnit otazky
a jednoduseji vysvétlit?

Nam hrozn¢ pomohl TAMTAM, ty pobyty, oni tam zvou rtizny odborniky, pfes pravo, pres
socialni véci, psychology, vSechny, my jsme to tam cely tyden rozebirali, ty nase piibéhy a za
ten tyden jsme byli tak nabiti energii, ten tyden ndm hodné¢, hodné dal, ani nevim jak by to
dopadlo, kdybychom tam nebyli, oni ndm se v§im pomohli, ze svét nekonci, Ze se milze
fungovat dal, hrozn€ nam to pomohlo 1 po strance psychologické a hodn€ pomaha to, Ze jsme
se tam s téma 15-ti rodinama potkali, vytvoftili jsme watschap skupinu, na ktery si piSeme,
motivujeme, co jim pomohlo v urcité situaci, hrozné je to ptinosny, pékny Ze v tom ¢lovek neni
sam 1 kdyz je to na dalku. Po roce jsme se i setkali osobné.

12.  Jak jste se vyrovnavali s diagnézou Vaseho ditéte? Vyuzili jste odborné pomoci, ktera
Vam pomohla se s tim vyrovnat? At uz se jednd o psychologa, nebo poradenstvi napf. rané
péce?

Pocatky byly Spatny, to jsme si i pobreceli s manzelem, ale pak jsme se potkalis TAMTAMEM,
jeli jsme na ten pobyt, tam jsme to vSechno vyiesili, emoc¢né, vSechno a bylo to Uplné super a
od té doby jsme Uplné v pohodé€, samoziejmé obavy tam vzdycky jsou, ale rozhodn¢€ jsme nebyli

na praskach, to se ndm nestalo, protoZe jsme méli tu podporu a pomoc dostali skvélou od
TAMTAMU.



13.  Kdo byl v tomto obdobi Vasi nejvétsi podporou?

Oni, jenom TAMTAM.

14.  Byla vam doporucena néjaka centra? Vyhledali jste pomoc stfediska rané pé¢e Tamtam?
Ne nebyla, ono neni ani kam se obrétit. Ano to TAMTAM.

15.  Kdo a co vam pomohlo se s tim vyrovnat? Obraceli jste se na n¢jaké podplrna centra?
TAMTAM.

16.  Chybéla vam v tomto obdobi n¢jaka podpora? Co by Vam byvalo pomohlo? (Vas zpétny
nazor na zaklad¢ Vasi zkuSenosti)?

Nechybéla, vse ten TAMTAM pokryl, oni opravdu vSechno od doporuceni pfispévku na péci,
pravni sluzby, opravdu Gplné¢ vSechno, co vas napadne v tomto ohledu tak to oni vSechno zajisti,
ukazou, pokryjou, uplné vsechno, i vypujcku sluchadel, pojisténi sluchadel, poméhali mn¢ s
organizacemi, ktery vam pomizou, pfispéjou na zaplaceni sluchadel. My jsme méli svoje
sluchadla na pil roku, okamzité jak jsme zjistili ze je hluchej tak jsme §li okamzité na foniatrii,
cestou do MOTOLA jsem uz tam telefonovala, objednavala, takze to uz jsme tam §li hned, hned
jsme si je objednali, to jsme vyfizovali s manzelem. JA — a typ sluchadel jste vybirali podle
¢eho? To byl hroznej priiser, my jsme $li nejprve za pani doktorkou v Jirkové, kterd nema uplné
zacileno na détské pacienty a ani na pacienty s tak vysokou ztratou, a ona nam neustale
opakovala jaky chceme sluchadla a my odpovédéli Ze nevime, né€jaky se kteryma bude slyset,
a ji potfad zajimaly jen prachy no kolik na to mame financi, my jsme nic nevédéli, Ze to musime
platit, nevéd¢€li jsme Ze na to prispiva pojistovna, my jsme nic nevedéli, fikam ze my zaplatime
co bude mozny 1 kdyz to bude drahy, dejte mu ty ktery mu budou fungovat, se kteryma bude
slySet, my to prosté zaplatime, pani doktorka fikala no to se ale bavime o 30.000,- , no a tak
jsem fekla co mame délat my to zaplatime, hlavné at’ slysi, takze to bylo cely takovy zvlastni,
porad se nas ptala jaky my chceme sluchadla, my jsme nevéd¢li ktera bije a potom jsme horko
tézko sluchadla vybraly z n¢jakych letak 1 co ndm doporucila a vzali jsme si domu jesté néjaky
informace na ktery se pies vikend podivame, protoze byl patek a ze ji v pondéli zavolame jestli
jity sluchadla co ndm doporucila potvrdime aby je mohla objednat. O vikendu jsme s manzelem
guglii informace a zjistili jsme, Ze sluchadla, ktery ndm pani doktorka doporucila byly Spatny,
protoze syn ma ztraty sluchu od 90 dcb a ona ndm doporucila sluchadla na 75 dcb, to znamena
ze by s nima neslysel, takze jsme ji psali maile, ze doSlo k néjakému pochybeni, ze si asi v
papirech nezjistila, jakou mu ztratu sluchu, Ze ty sluchadla teda nechceme, Ze mu nepokryjou
tu ztratu, takZe jsme mu s manzelem sami doma vybrali sluchadla. My jsme vSechno zaplatili,
koupili jsme mu dvé sluchadla za 52.000,- plus baterky a piislusenstvi, tak jsme byli na 60.000,-
a z toho 10.000,- za kazdy sluchadlo ptispiva pojistovna, takze jsme vlastné zaplatili kolem
40.000,- no a ja jsem potom sama oslovila nada¢ni fondy, fond Ozvéna a Charta 77, ale u Charty
to tam byl problém, protoze rada kterd rozhoduje o piispévku usedd jenom parkrat do roka,
takZe to je taky p&€knej priser, oni vam pfisp€jou, nemaji problém vam dat prachy, ale, ale musi
to byt diiv nez vy zazadate o ty sluchadla, dfiv nez vy je zaplatite tomu foniatrovi, ale zaroven
zaseda rada tfeba jenom 2x do roka, takZze kdyZ my jsme ted” potfebovali ty sluchadla tak mi
pfece nemizeme Cekat ptl roku az si tam zasednou a rozhodnout ano my vam ty penize dame,
ale UCtovat to zpétné to nejde. A ja fikdm ale my uZ jsme je zaplatili a oni Ze to teda uZ nejde a
jim fikam ze to, ale pfece nejde abychom piil roku ¢ekali az vy budete mit radu. TakZe mé to
zase stalo hodn€ casu hodné telefonatu a nervil ale dokéazala jsem to nakonec néjakym
zpisobem vyfidit s G¢tdrnou a néjakou castku jsme dostali. Mezitim jsem ale kdyZz byly ty
problémy s Chartou zazadala o ptispévek nada¢ni fond Ozvéna a s néma byla skvéla spoluprace,
pani byla vstticnd, pfijemna, ochotnd nic nebyl problém, dali mné druhou pilku penéz, takze



vlastné oba ty fondy piispély néjakou ¢astkou a v plné vysi to pokrylo ty sluchadla. Sama jsem
na fcb ve skupiné NESLYSICI A NEDOSLYCHAVE DETI, kde se to tam fesilo, nékdo tam
sdilel ptispévek o ptispévku nadacnich fondul a ja coze aha, tak to pojd'me taky zkusit, nic jsme
si od toho neslibovali, Ze to jen zkusime a ono to vyslo, ale fikam stoji to hodné sil, trvalo to
dlouho, bylo to fakt naro¢ny, ale podafilo se to, tak vétim ze pokud je néjaka rodina ve finan¢ni
tisni tak ji tohle pomtize, jen jediny co je potieba je tu ¢astku mit, zaplatit to a oni vam to pak
zpétné vyuctujou. Zpétné vim Ze jsem se s tim méla obratit hned na TAMTAM, oni o tom Vi,
navic sluchadla i pijc¢ujou. Ale my jsme si mysleli i pan doktor nam ukazoval video, kde byla
hol¢icka, ktera fungovala se sluchadly, Ze i nas syn bude mit jen ty sluchadla, a tak jsme chtéli
ty nejlepsi, doufali jsme, Ze sluchadla budou dostacovat, tak jsme ani neuvazovali Ze bychom
st je zapujCili. I kdyZ s nima fungoval tak jsme nevédéli jak moc, a nakonec mél KI, to celé
trvalo od zjisténi hluchoty po KI 8 mésicti. Za nas je KI absolutni zazrak, protoze ten kluk slysi,
uZ si nemiiZzeme ani Septat, on vSechno zopakuje, on sly$i i to co my neslySime, mami ja slySim
sanitu a ja kde slysSiS§ sanitku a on no ja slySim sanitu a j4 musim zastavit a opravdu zdalky je
slySet sanitka. My jsme méli obrovsky Stésti, je to zazrak, ne kazd4 rodina ma takové Stésti, Ze
to tak funguje. Znam jednu rodinu, co je dcera zaimplantidtovand o dva mésice minl jak nas a
viibec nemluvi, tak to fesej, my jsme méli opravdu §tésti, synovi benefit z KI je opravdu velikej,
obrovskej, hodné se stykame s détma a fekla bych, ze neni rozdil mezi slySicima détma a naSim
Radkem. Jak fikam pro nas KI zazrak velikej a co vim z téch naSich rodin spfatelenych jen ta
jedna hol¢icka s KI nemluvi jinak ostatni déti maji velky profity s KI.

Rana péce
17. 'V ¢em Vas stiedisko ranné péce nejvice podpoftilo? Jaké jejich sluzby jste vyuzili?

TAMTAM Centrum pro sluchové postizené, maji poboc¢ky, oni za vami ptijedou, nemusite
nikam jezdit, dovezou ndm kompenzacni pomicky, hry, na mésic si je ptij¢ime, jezdi, jak sito
nastavite, ja jsem si to nastavila jednou za mésic po dobu jednoho roku, ted’ v zati po roce jsme
se dohodli ze jsem strasné¢ rada, Ze je mam, ze sluzbu s nima rozvazat nechci a ze se budeme
vidat jednou za mésic a pul az dva mésice, takze ted’ jezdi jednou za dva mésice. V usteckém
kraji nemame Zadnou pobocku, to se jmenuje SOCIALNI AKTIVIZACNI SLUZBY, kdy se
kazdy tyden rodiny schazi, oni tam s nima pracuji, ale to my tady bohuzel nemame, nejbliz v
Praze coz je hodina od nds, takze my jsme se propojili s Prahou. Ja jsem tam osobn¢ byla jen
dvakrat, kvili t¢ VRA, co mu délali, jinak oni jezdi k vam domi.

%

MS
18.  Kdo Vas podpofil v rozhodnuti, kam umistit dité? Do jaké MS?

Byli jsme iu zapisu ve §kolce (b&znd MS), nebyl to teda klasicky zapis ten bude az ted’ v dubnu,
ale ja jsem to feSila s feditelkou, jestli ho vezme, kdyz je postizenej, kdyz mame takovou situaci.
V MOTOLE, v TAMTAMU vsude mné fikajou Ze syn nepatii do Skolky, kde by potfeboval
zvySenou péci, ze jim piipada jako zdravy dité, tak jsme se rozhodli, Ze to zkusime, Ze pokud
ho vezmou do bézné skolky tak super, pokud feknou ze ne tak najdeme specialni Skolku a bude
chodit tam. TakZe jsme to zkusili a pani feditelka v béZné Skolce tikala, Ze kdyby nevidéla ze
ma na hlavé KI tak jinak funguje pIné skvéle, ze ho bere a Ze ani pro n€ho nechce asistenta,
ze tak hezky slySi a mluvi Ze AP pro né¢ho nepotiebuje. Takze za osm mésicl nastoupi v zafi
do skolky tady v Podbotanech, kde bydlime, do zcela bézné vzdelavaci Skolky, mame v tomhle
opravdu §tésti, jak fikdm pro nas KI zazrak velike;.

My mame TAMTAM, socidlni pracovnice z TAMTAMU, ucitelka tekla Ze ho chce, asistentku
7e nepotiebuje, Ze nemame v SPC nic vyfizovat tak ani nemame divod SPC navstivit kvali



Skolce, my mame TAMTAM, SPC zatim nepotiebujeme vibec. J& jsem méla zadni vratka,
fikala jsem, ze s nim budeme jezdit do Skolky do Pipanu do Prahy, Pipan je Skolka pfti
TAMTAMU, pracuji tam se sluchové postizenyma, ze to prosté zkusime prvni ptlrok nebo rok,
ze prost¢ budu bydlet s kluc¢ickem v Praze pies tyden, na vikendy pojedeme za tatinkem sem
domil a prost¢ to tak zkusime a pokud to v§echno klapne tak ten dalsi skolni rok bude chodit uz
k ndm do bézné Skolky tfeba s asistentem. Mezi tim se ale stala ta implantace, prvnich 6 tydnt
po nastaveni jsme neveédéli jak a kolik slysi a po dvou mésicich jako kdyz luskne okamzité zacal
slySet a mluvit, tak se ukazalo, ze to tak byt nemusi ta skolka v Praze, vSechno dobie dopadlo
a bude chodit sem do bézné skolky, kde bude mit svoje kamarady co zna uz ted’.

19.  Jaky pfistup méli ucitelé?

Ja jsem zatim mluvila jen s feditelkou, kdyz jsem u ni byla na podzim zjistit co a jak bude s
naSim Radkem, jestli ho vezmou do Skolky, ta ho hned poslala do tfidy za ostatnima détma, byli
jsme tam asi hodinu a piil a on viibec nechtél jit domi, protoZe se mu tam libilo. Reditelka si se
mnou povidala, syna sledovala a fekla Ze ho ptijme, Ze nepotiebuje Zadného asistenta, ze umi
barvy, je sikovnej, vezmeme ho normalng, urCité ho pfijmeme, bude mit v zafi 3,5 rokd,
vezmeme ho bez asistenta, nic nezafizujte, SPC neni potteba, pocitejte s nami a my s tim takto
pocitame teda.

20.  Vyuzili jste pomoci jiné organizace ¢i nadace? At uz psychickou, finan¢ni ¢i jinou?
Zodpovézeno v otdzce ¢. 16 —nadace pro prispévek na sluchadla

SPC
Otazky 21., 22. nebyly polozeny.
21.  Vyuzili jste sluzeb SPC, ptipadné jakych sluzeb SPC jste vyuzili?

22.  Jak jste byli s témito sluzbami spokojeni? Poskytli Vam tyto sluzby podporu, ¢i pomoc
zorientovat se v mnozstvi informaci a v moznostech vychovy a vzdélavani?

23.  Kam jste zatadili VaSe dit¢? Kdo byl vasi podporou pii rozhodovani kam umistit dité,
ZS/MS, MS/ZS pro sluchové postizené? (SPC/rodice?) Proc¢?

%

MS:

24. Byl v MS specialni pedagog nebo bé&zny uéitel? Méli v MS k dispozici asistenta
pedagoga?

Ne, nemaji ve Skolce ani specidlniho pedagoga ani asistenta pedagoga.

25.  Jak jste zvladli pifpravu Vaseho ditte do ZS? Podporovali vés ucitelé? Poskytli vam
ucitelé dostate¢né informace, jak dité pfipravit na vstup do ZS?

OTAZKA BYLA ZMENENA NA TO JESTLI DELAJI NEJAKOU PRIPRAVU PRO VSTUP
DO MS? Syn mé piipravu pied skolkou takovou, Ze ja jsem mu tady v Podbofanech vyjednala
od zafi misto v détské skupiné, kazdou stfedu chodi na dvé hodiny dopoledne, to je takova
ptiprava na Skolku, aby si zvykl na cizi u¢itelku, na déti, aby zvladl odlouc¢eni od matky atd.
kdyz pak nastoupi do Skolky, aby z toho nemél takovy Sok. Piipravu jesté délame jako to déla
kazdej, ze ho u¢ime, aby se umél sebe obslouzit, aby prosté se umél rozhlidnout, neZ vleze do
silnice, takovy ty zakladni véci no.

J& — Déekuji za zcela vyCerpavajici odpoveédi, jé to uz je konec fekla maminka.
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