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UvoD

PosStovnictvi ndlo po celou dobu svého vyvoje nesniradlezitou roli, & uz
v oblasti politické, hospodéaké anebo v oblasti statni spravy. Toto postavéeirpava az
dodnesCeskéa posta, s. p. je nggim poskytovatelem postovnich sluzebseakém trhu a

zarove funguje jako kontaktnélanek mezi obanem a statni spravou.

Cilem mé bakal&ké prace je zmapovat historii poStovnictvi a pegioh sluzeb,
soutasné postavenCeské posty, s. p. a jeji sluzby, spokojenostrsito sluzbami a

predpokladany budouci vyvoj postovnictviGeskeé republice.

Toto téma jsem zvolila proto, jelikoZ od roku 20@8acuji proCeskou postu, s. p.
jako pracovnik pepazky na pobire v Napajedlech, coz mi umidje vyuZzZit g

zpracovani tohoto tématu vlastnich zkuSenosti xera

Prace je rozélena do ¢tyi kapitol, a to ,historie poStovnictvi“, ,poStovnici

v soutasnosti®, ,vlastni dotaznikové Zehi* a ,budoucnosCeské posty, s. p.*

Historickacast stréné popisuje vyvoj postovnictvi ve $®, od paéatka sahajicim
az ke starotkym civilizacim, po vznik moderniho novékého poStovnictvi. Dale
zachycuje situaci postovnictvi na Gzetgiskych zemi fes stedowk az po vznikCeské
posSty, s. p. vroce 1993. Popséan je i vyvoj posSicthnsluzeb. V historick&asti jsem
gerpala zejména z publikace autoPavel Ctvrtnik, Jan Galu$ka a Patricia To3nerovéa
,Postovnictvi vCechach, na Mora& a ve Slezsku“a dale z publikace od Alexandry
Spiritové K déjinam postovnictvi Wechach 1722-1918 (1930)“.

V &asti ,postovnictvi v sotasnosti analyzuji sotasny stavCeské posty, s. p., jeji
¢innost, postaveni na trhu, konkurenci a portfoliabizenych sluzeb. V tétdasti jsem
vychéazela pedevsim z informaci dostupnych na internetovychrstachCeské posty, s. p.

a z jejich vyr@nich zprav.

V dotaznikovém S¢eni jsem se zadtila zejména na miru vyuzivani sluzétP a
na spokojenost zakazriks €mito sluzbami. Dale jsem zjidvala hloubku znalosti

responderit 0 vybranych produktecBeské posty, s. p.

Cast o budoucnosti pojednava zejména o novych vyzv&terym bude muset
Cesk& posta, s. p. v budoucielit, a dale o inovacich, kter€eska posta, s. p. planuje.
Tyto inovace jsem na zakladsvé praxe zhodnotila afidala osobni navrhy na dalSi
pottebné zniny. Zabyvam se i moznym vyvojem vybranych produkieské posty, s. p.

V této ¢asti jsem vychazela zejména z osobnich zkuSendstiéaz rozhovar s byvalymi
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generalnimiediteli i soasnou generalifeditelkouCeské posty, s. p., které jsou dostupné

v médiich.

Verim, Ze tato bakaldka pracectendi piinese nové zajimavé informace o tak
dileZité organizaci, jako@eska posta, s. p. bezesporu je, a déale z€&ské podt, s. p.
mohla poskytnout &kolik ndméta ke zmeénam, které by pomohly k upe¥ni jejiho
postaveni na trhu a ké¥si spokojenosti zakaznik



1 HISTORIE POSTOVNICTVI

1.1 Pocatky poStovnictvi ve s\té

V ¢asti Historie poStovnictvi“ jsem vychazela zejménpublikace autar Pavel
Ctvrtnik, Pavel Galuska a Patricia ToSnerg@3tovnictvi vCechach, na Morava ve
Slezsku! nakladatelstvi Knihy 555, Liberec 2008 a dalentty od AlexandrySpiritové
K d gjinam postovnictvi echach 1722-1918 (1930)Vydal Narodni archiv ve

spolupraci s PoStovnim muzeem v Praze; Praha 2007.

Patétky postovnictvi neodmyslitednsouvisi s vynalezem pisma, kterggisujeme
Sumefim, ktei obyvali jizni ¢ast Mezopotamie a datujeme jej do 4. tisicileti p. I.
DalSimi vysglymi starowkymi civilizacemi v oblasti poStovnictvi byly EgypPersie a
Asyrie. Tyto staty ovladaly rozsahla uzemi, ve ktdr bylo nezbytné udrzet jednotnou
statni spravu, tedy spojit okrajové oblasti s centr a pra¥ pro tyto poteby vznikaly ve

staro¥kych statech prvni poselské sluzby, postovni trasyanice.

Velice vyspla postovni organizace byla vytiena VRimskéiisi za vlady cisge
Augusta (29 p. n. I. — 14 n. |.). Tato organizace nazvana ,C@wguwblicus” se poziji stala
inspiraci pro novotkou postu. Zakladem bylo vybudovani husté& sbmunikaci, které
zaji¥ovaly pravidelné spojenRima s jeho provinciemi. Nagthto komunikacich byla
vytvoiena sf posStovnich stanic. Statni poSta byla institucegra&t slouzila pouze pro

potieby statni spravy.

Po rozpadu Zapadimské iiSe roku 476 dochazelo k postupnému uUpadku
posStovnictvi. JelikoZ naprost&téina obyvatelstva neznala pismo, zmizela i popaapk
posStovnictvi. Stedowké posStovnictvi bylo téwt vyhradré Uredniho a cirkevniho
charakteru. ,Charakteristickym rysem sedovkych poselskych sluzeb byla absence
jednotného a statem organizovaného systému d@w@ni zprav. Viastni stalé nebo
prilezitostné posly tak &y vSechny vyznamgj$i swtské i cirkevni instituce detre
klaSter:, mest, univerzit, obchodnich spalkcech: apod. Poselské sluzby prosly slozitym

historickym vyvojem odrflezitostnych diplomatickych poselstev ranéh@db\ku az po



nos

dobre organizovana soukroma poselsk&izani, kterd svodinnost nepestala vykonavat

ani po vzniku statemizené posty a byla ji velkou konkurendi.

1.2 Zrod novovéke evropské posty

Pacatky novowkeé evropské posty maji své temy v severni Italii a souvisi se stale
se zvysujici poptavkou po posStovnich sluzbach. €tdaverni Italie se liSila od ostatnich
¢asti Evropy, jelikoZz se zde nevyvinul centralizoyafeudalni stat, ale moc se zde
soustedovala do rukou burZoazie. Vys&lda n¥sta si vytvdila své vlastni poselské
instituce. Vzhledem k tomu, Ze sever ltalie je afita@n Alpami, byla poselstva odkazana
na pomoc mistnich obyvatel, kiebyli najimani jako péivodci. Z horskych pivodal se
s postupentasu stavali pinohodnotni poslové a&ak se sdruzovat do spalenstev, kteréa

byla wtSinou zaloZena na rodinné vazb

NejvyznamijSim takto misobicim rodem byli Tassové (v p&mcené forng
Taxisové, od 17. stoleti Thurn-Taxisove), tealoZili poselskou spot@ost jiz ve 14.
stoleti. Jejich sluzeb vyuzZivala Benéatska republih@apezsky dur. Za paétek fiSské
posty je povaZzovan rok 1457, kdy séspbnost Tassrozsfila i do zbytku Italie a do
Styrska.

V cele SvatétiSe fimské naroda ¢meckého stali téwr vzdy prislusnici rodu
Habsburk. Taxisové proto stimto rodem navazal Uzké spojehaxisové vyuZili
skute&nosti, Zze rakouska a Sp&ska wtev Habsburk dohromady ovladaly té#t celou
Evropu, a vytvaili organizované postovni spojeni habsburskych lizetniNeapolska az po
Sparglsko. Pro spravu tak rozsahi&e bylo postovni spojeni jednotlivyaiasti nezbytné.

Roku 1489 se Johann von Taxis stal generalnim pigftemiiSskée posty.

Taxisové zavedli pravidelné poStovni spoje. Poukitomu jak sf stévajicich
postovnich stanic a silnic, tak i mistni poselslesty. Nové trasy a stanice bylyizovany

az podle mnozstvifgpravovanych zasilek a jejich frekvence.

Rozpad Svaté&iSe timské roku 1806 zagal rozpad taxiského postovnictvi. Po
sjednoceni Mmecka peSlo veSkeré poStovnictvi do rukou pruského parkeynéimz

nadobro taxiska posta skiila.

Icitovano z:Ctvrtnik, Pavel - Galuska, Jan - ToSnerova, Patricia; Posttwi v Cechach, na Morava ve
Slezsku; nakladatelstvi Knihy 555, Liberec 2008, str. 14
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1.3 Postovnictvi véeskych zemich

V ¢eskych zemich se posStovnictvi vyra&firozvijelo az od 16. stoleti, kdy bylo
ztizeno spojeni Praha — Vitlé&vali urychleni volby Ferdinanda Habsburského desky
trin. Toto spojeni zaji®vali Taxisové, kté pasobili i na Uzemi rakouskychédi¢nych
zemi. V Praze byl #zen Gad poStmistra, ktery byl fimo podizen poStmistrovi

vidaiskému.

Do tohoto dadu nastoupil roku 1623 Jan Krystof, svobodny paar® Rod Padr
zastéval tuto funkci az do roku 1722. Dvorsky poi&tmurcoval vySi perz, kterd bude

odvadna z vybraného postovnéhtehoz Paarové vyuZili k vlastnimu obohaceni.

V 16. stoleti zajiSovaly pravidelnou korespondenci pouzeédpostovni trat.
Vedle trat Praha - Vidé to byla tra’ vedouci z Prahy do PlZnV 17. stoleti byla Hizena
postovni trd, kterd vedla na zadpad od Prahy aZz do Norimberku.

1.4 PoSta odroku 1722

PrestozZe posta nikdy nebyla zcela v soukromém vlasthibyla prakticky v rukou
dedicnych postmisti Paafi. PoSta fungovala na zastaralych principech, byafektivni,
sluzby nebyly dostatmé a tendi veSkeré zisky skafily v pokladnici Paail. Cis& Karel
VI. nechal gipravit navrh na pechod poSty do statni spravy, na ktery Jan KryRafr
pristoupil roku 1722. NedoSlo vSak k zest&tinUplnému, Paar si ponechal titul nejvyssiho
dvorského a &dicného poStmistra a mensi podil na zisku. K Uplnénegtatini posty
doSlo roku 1743, rodu Paarzistal pouze titul a osvobozeni od postovného. Vi n

posStovnictvi v monarchii g1 ovSem rod Padiraz do roku 1813.

Hlavnimi divody, pra doSlo k zestaténi posty, byla snaha statu o monopol statni
poSty gedevsim v oblasti igpravy listovnich zasilek afppravy osob a zejména zisk
z jejiho provozu. Aby posta byla podnikem ziskovymusela se stat podnikem modernim,
tedy zangiit své sluzby zejména na kgjnost. Posta proto na konci 18. stoleti zavediaéno
kontrolni mechanismy pro listovni poStu igpravu pedz, dopordeny dopis, podaci

postovni razitka atd.

K dosaZzeni monopolu a zaravepokojenosti obyvatelstva bylo nutné zkvalitnit a

znané rozsfit sit’ postovnich trati a stanic (roku 1790 bylo na Gze&eth a Moravy 94

11



stanic a 65 listovnich siben). Toho poSta dosahla az ke konci 19. stoleti@opol byl

uzakoren roku 1837 a tykal setppravy zasilek i osob.

1.5 Posta ajeji konkurence, boj o monopol

Statni poSta musela celé 18. i 19. stotetiit konkurenci, ktera snizovala jeji zisky,
a stat se celou dobu vigg ménre UspssSre snazil o monopol poSty v oblasti listovnich
zasilek a pepravy osob. NeptSi konkurenci statni poSty byly soukromé poselské
instituce, podloudni poslové a formani. Monarchiiikaly zisky, proto roku 1722 posilila
monopol pravl. NeposStovni peprava zasilek byla povolena pouze v oblastech,dtdmi
poSta nefisobila. K dalSimu oslabeni konkurence doslo rokd8,kdy byl vydan poselsky
fad. Ten je&t vice omezoval podloudné posly i formany.éMa, vrchnost a cirkevni
instituce nély na vybir mezi svymi soukromymi poselstvy a statni postdato pravo bylo

omezeno roku 1753.

Monopol posty postuper@asu silil, i kdyZ konkurenci se nepddla vymytit nikdy.
PoStovni trasy se neustale ragtaly, rostl i péet poStovnich stanic a listovniché&bn. Na
konci 19. stoleti uz byla poStovnitdiusta natolik, Ze poStovni stanice se nachazetgité

v kazdé vesnici. Tim se postovni sluzby staly dpstiténdt vSem.

1.6 Technicka revoluce vs. postovnictvi

1.6.1 Postovni znamky

Vypocet postovného byl velmi slozity a ceny poStovnétmsto [#iliS vysoké.
Dosud bylo poStovné @itano pouze dle vzdalenosti. Roku 1831Spl Brit Rowland Hill
(1795-1879) s reformni mySlenkou —ditat poStovné dle vahy zéasilky a jako prestek
pouzivat poStovni znamky. Napad se uchytil jak @i, tak i ve s¥té a roku 1850

zatala vyroba znamek i v rakouské monarchii.
1.6.2 Telegraf a telefon

Elektrotechnika se zala rozvijet na konci 18. stoleti a od té doby sdai snaZili o
pouziti elektrické energie i v oblasti komunikadervni ptimyslow vyrabiny telegraf
datujeme do roku 1837, jeho konstruktérem byl Sdntieley Breese Morse. &em
druhé poloviny 19. stoleti se pouzivani telegrafastilo i v monarchii a stedem statniho
telegrafu se stala Vide Telegrafni stanice byly budovanyqulevsim v sidlech poStovnich

12



stanic. Roku 1854 profesor David Edward Hughes Vgmatzv. typovy telegraf. Text
z tohoto istroje tedy nebylo nutné &né prepisovat.,V roce 1912 dostalo prazské

Reditelstvi post a telegrafsouhlas k vybudovani gitzv. typovych telegréf

Telefon byl vynalezen v 19. stoleti a znamenal skabu revoluci v komunikacich,
byl to nejrychlejSi a nejsnazsi agob ziskavani informaci. Z patku byl telefon
v monarchii uten steji jako telegraf pouze pro piby statu, brzy se vSak tento vynalez
rozSiil i mezi soukromniky a peéet telefonnich fistroji neustale ndistal. Telefon byl

znarodrin roku 1892.

1.7 Postovnictvi po vzniku samostatnéhd& eskoslovenska

VSechny pravni normy upravujici postovnictvirepzalo Ceskoslovensko od
zaniklého Rakousko - Uherska. PoStovni sprava rofii8 gipadla pod Ministerstvo post
a telegrafi, zatimco v byvalém Rakousko - Uhersku spadala gpqsd Ministerstvo

obchodu.

S vyznamnym problémem se poSta setkavala &tggho ostatni statni instituce
v pohranénich oblastech, kd€esi a Slovaci tviili minoritu. Ovladani geskoslovenského
jazyka“ bylo pro poStovniiedniky nezbytnosti, proto posta svym zZetmaném rnémecké
narodnosti nabidla jazykové kurzy. To vSak situasevyreSilo a tSina Nemci

z poStovnictvi odesla.
Ceskoslovenska posta spravovala po roce 1¥8@@dnikovych sluzeben:

Postovni poukazkovou ustnu
PosStovni hospodékou ustednu
Telegrafni hospod&kou Ustednu
Statni dozor na tisk poStovnich cenin

a bk 0N e

Postovni technicky Ustav

Za prvni republiky bylo na uzenGeskoslovenska Sest postovni@uitelstvi, a to
v Praze, Bra, Opaw, Pardubicich, Bratislava KoSicich, picemz vSechnaeditelstvi

disponovala vlastnidgidrnou a s vyjimkou Pardubic i poStovni GloZnouhdagovnou.

,2uhrnny pocet postovnich #adi se v mezivaém obdobi pohyboval kolem

4 500. Nap. v roce 1934 la Ceskoslovenska posta 4 584 postovnighci rozatlenych

2 citovano z:Ctvrtnik, Pavel - Galuska, Jan - To$nerova, Patricia; Pastowi v Cechach, na Morava ve
Slezsku; nakladatelstvi Knihy 555, Liberec 2008, str. 89
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podle p@tu systematizovanych mist do tiid. Z toho p@tu neélo 123 (radii pouze podaci

sluzbu, 3 107 zaji®valo také telegrafni a 2 962 i telefonni sluzboskven bylo 838

Problémem pro chod statni poSty byla absence nopéstovniho zakona. Platny
nadéle astaval postovni zakon z roku 1850. Nového poStoerdkona se posta dkala
az po druhé sttové valce.

L,Ur ¢ité odcineni tohoto legislativniho nedostatkuripeslo vladni néizeni o
pouzivani posty z 1%ervence 1936, které paimme obSirre pojmenovaval@innosti posty
(vcetre zavazku dodrzovani listovniho tajemstvi) geg® vymezovalo odp@dnost a
vSechny jeji povinnosti, a také poStovidid vydany vroce 1937, ktery obsahl vSechny

zmeny a novinky zavedené v postovnim provozu, letepkétu nevyjimaje

Postovni tarify byly publikovany v sazebnicich Ztlapro listovni a balikové

sluzby.
1.7.1 Ceskoslovenskéa posta a jeji hospodani

Vramci snizovani naklad vefejné spravydoSlo kvylaieni rozpdtu
Ceskoslovenské posty i jinych statnich podnikrozpdtu statni administrativy, coz bylo
uzakoréno roku 1922.

, Ceskoslovenska posta se od 1. ledna 1925 stala damgs ekonomickym
subjektem hospodicim zcela na komeénim zéklad v prostedi rozvinutého trzniho

hospodéstvi prvniCeskoslovenské republiky.

Od této doby si poSta sama musela &wtl na své provozni naklady a investice. Ty
meéla financovat ze svéhaistého zisku. Zakdzano bylo pouZzitijpek a vygzkia
dlouhodobych usrnych operaci.

Od roku 1919 do roku 1921 vykazovaldeskoslovenska posta ztratu, ktera
v prvnim roce dosahovala vySe 101,3 milionkorun. Prvniho zisku dosahla
Ceskoslovenska posta aZz roku 1922 a od roku 1925 Mmspodéské vysledky posta
vykazovala jako obchodni firma. Kladného hospe#ého vysledku posta dosahla

zejména zdrazenim postovnich sluzeb a telefonnigitepk.

3 citovano z:Ctvrtnik, Pavel - Galuka, Jan - To3nerova, Patricia; Postovi v Cechach, na Morava ve
Slezsku; nakladatelstvi Knihy 555, Liberec 2008, str. 91

4 citovano z:Ctvrtnik, Pavel - Galuska, Jan - ToSnerova, Patricia; Pastowi v Cechach, na Morava ve
Slezsku; nakladatelstvi Knihy 555, Liberec 2008, str. 124

® citovano z:Ctvrtnik, Pavel - Galuska, Jan - To$nerova, Patricia; Pastowi v Cechach, na Morava ve
Slezsku; nakladatelstvi Knihy 555, Liberec 2008, str. 118-11
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1.7.2 Mechanizace provozu

Technicky pokrok se nevyhne ani poStovnictvi a tdined od poatka
Ceskoslovenské posty jsou na postoviedy zavadny psaci stroje. Dale posta nakupovala
do wtSich pobdek sklonné pakové a sdruzené vahy a orazeci stivgdsi usnadéni
poStovniho provozu znamenalo zavedeni vyplatnicbjistkteré jsou pouzivany dodnes
posStami i soukromymi podavateli.

1.8 Ceskoslovenskéa posta po druhé stové valce

Z Ministerstva post a telegnafse po roce 1945 stalo Ministerstvo post a navazalo
na svoucinnost ged valkou. Byly obnoveny jak podnikové sluzebnyk tapoStovni

feditelstvi.
Roku 1946 byl schvalen novy poStovni zakor222/1946 Sb.

Po pevratu roku 1948 nastaly i v oblasti poStovnictWizmamné zrény a resort
post FeSel podCeskoslovenskou stranu socialistickou. Od roku 1@#tthazelo i k
reorganizaci posStovni spravy, bylyizeny krajské poStovni spravy a krajské spravy &poj
a dale pak okrskové postovnialy.

1. ¢ervence 1949 byl& eskoslovenska posta znaréda dle zakonas. 151/1949
Sh., ¢imz se stala pouhou s&ésti statni spravyCeskoslovenska posta bylzena

Ustrednimieditelstvim v Praze a Oblastnifeditelstvim v Bratislay.
Kvili politické situaci nastaly obrovské zZmy také v persondlni politice poSty.
Byly propusény tisice kvalifikovanych mug, ktefi museli @gejit do vyroby, a byli

nahrazeni fevazré Zenami z domacnosti.

Trideéni zéasilek kladlo na za#éstnance poSty velké naroky na z&psné znalosti.
Pro usnadéni a zrychlenittidiciho procesu byla v 70. letech zavedesarpistna postovni
smerovacicisla. Ta byla nezbytna pro automatizované strajaihi listovnich zasilek.
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1.9 Historie poStovnich sluzeb

1.9.1 Listovni sluzby

Listovni sluzby spolu sigpravou osob p#ty k historicky nejvyznamgjSim
sluzbam posSty. Roku 1722 byly zavedeny poStovnilgily za soukromou a naslegn

Giedni korespondenci.

Jako reakce na stiznosti ohlédrtracenych nebo ukradenych zasilekaa posta
nékteré zasilky evidovat. Byly to zasilky posilanék¢a ,cenné* a zésilky zasilané
doporwere. Preprag i dorweni €chto zasilek poSta dnovala zvlastni pozornost.
Zvlastnim druhem zasilek byly zasilky ,&né“, které roku 1857 nahradila sluzba

~expresr”.

Novym druhem zasilek byly i dopisnice, tedy koresdertni listky s gedtiS€&nou
znamkou a pohlednice

Mezi dalsi listovni sluzby pouzivané od 19. stoletdime slepecké zasilky, ukazky
zbozi, tiskoviny, sdruzené zasilky a obchodni paplristovni dopordené zasilky bylo

mozné steji jako zasilky balikové poslat i na dobirku.

Do roku 1920 nemé@me o objemu zasilelepravovanych statni poStou statistické
Gdaje. MensSi pokles @tu prepravovanych zasilek poSta zaznamenala zejménaletib
hospodéské krize, ovSem tento pokles nebyl v kategoriitdisiich zasilek nijak

dramaticky a porérné rychle dokonce fekonal stav ped krizi.

Tabulka 1: MnoZstvi piepravenych listovnich zasilelCeskoslovenskou postou v obdobi Prvni
republiky (v mil. ks)

Rok | Zasilky podané dq Zasilky podané dq Zasilky prislé z| Prepravené zasilky
tuzemska ciziny ciziny celkem

1920| 631 59 72 762

1924 707

1934| 861,3 36,1 52,2 949,6

1937 1089

Zdroj: vlastni zpracovani di€tvrtnik, Pavel - Galuska, Jan - ToSnerova, Patricia; Rosttvi v Cechach, na

Moraw a ve Slezsku; nakladatelstvi Knihy 555, Liberec 2008
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NejvétSi mnozstvi listovnich zasilek bylorgpraveno roku 1937, a to 1, 089 mild.
Pro srovnani, v roce 2008 bylagpraveno pouze 651,09 mil. zasilek, coz je oprokiur

1937 pokles o vice nez 40%. Nejvice zasilek bylegravovano v ramci republiky.

Tabulka 2: MnoZstvi doruéenych listovnich zasilek po roce 1945

Rok | Dorucené listovni zasilky celkem (mil. ks)

1950 400

1960| 632

1985/ 957

Zdroj: vlastni zpracovani di€tvrtnik, Pavel - Galuska, Jan - ToSnerova, Patricia; Rosttvi v Cechach, na

Moraw a ve Slezsku; nakladatelstvi Knihy 555, Liberec 2008

Od roku 1950 do roku 1985 pet doritenych listovnich zéasilek postupstoupal.

1.9.2 PosStovni osobni eprava

s

Preprava osob p#ta v minulosti spolu se sluzbami listovnimi k néjézitéjSim
sluzbam posty. #d rozstenim Zeleznic byly osoby dopravovany vozy tazenywmimi,
pop. jinymi zviraty. PoStovni osobnitpprava byla na naSem Gzemi ofici&lmovolena az
v 16. stoleti. Od 17. stoleti byla omezovanagghranini preprava vzhledem &astému
pasovani zbozi. Velkou konkurenci pro posiegstavovali formani a pozf soukromé
dostavniky. Od 18. stoleti se poStovitéprava osob stala sluzbou, ktera byla realizovana
pravidelr¢ dle jizdnichiadi. Se vznikem a rozBivanim Zeleznic tégk zanikla i poteba
zakaznik vyuzivat k gepra¢ sluzeb poSty. Dostavnikova poStovrieprava osob byla
pouzivana pouze v mistech, kudy Zeleznice neveblyes jiZ poStovni feprava osob

neexistuje.

1.9.3 Balikové sluzby

Preprava balil byla realizovana vozy tazenymi kmi, dostavniky a poziji viaky.
Do 16. stoleti, kdy se posta stala sluzboteyeou, balikové sluzby zajiévala gedevsim

konkurence statni postyfgdevsim formani, kié viastnili vétSi vozy.

V 19. stoleti byly nejrychlejSi variantou balikylpé, které byly dortiovany gimo

adresatovi a expresni, které byly adresatovi p@awiezovany.
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Za Prvni republiky byla hmotnost batilstanovena na 25 kg, po roce byla snizena
na 15 kg, dnes je mozné zaslat balik do 30 kg. Zapsbalkiky bylo mozné poslat na
dobirku.

Tabulka 3: MnoZstvi piepravenych balikovych zasilelCeskoslovenskou postou v obdobi Prvni

republiky
Rok Prepravené balikové zasilky celkem (mil. ks)
1920 26
1921 32
1927 32
1933-4| 22

Zdroj: vlastni zpracovani di€tvrtnik, Pavel - Galuska, Jan - ToSnerova, Patricia; Rosttvi v Cechach, na

Moraw a ve Slezsku; nakladatelstvi Knihy 555, Liberec 2008

Nejvétsi mnoZstvi pepravenych balik Ceskoslovenska posta zaznamenala v letech
1921 a 1927, zatimco nejii Upadek balikové sluzby zaZily v letech 1933034.

1.9.4 Telekomunika¢ni sluzby

Telegrafni sluzba byla v Rakousko - Uhersku zahajeoku 1846. O if roky
pozcji byly telegrafni sluzby zfistuprény i pro soukromou korespondenciri¢hozi
telegramy se peetily do obélek a byly dorkovany Gednimi posly. Roku 1888 bylo
v ¢eskych zemich podano 1 353 088 telegitasho tuzemska, roku 1896 jiz bylo podano o
63% telegram vice.

Od roku 1868 bylo mozné i telegrafické zasilani geprostednictvim telegrafické
posStovni poukazky.
Pouziti telegrafu z&lo po roce 1945 rapidnklesat. 1. 4. 2010 oficiathzanikla

sluzba ,telegram®.

NejstarSi telefonni Utdna byla v Rakousko - Uhersku ofema roku 1881 a #ta
kapacitu 154 lidi. Postupegasu rostl jak peet soukromych majitél telefor, tak i patet

telefonnich useden. To znamenalo po zestintelefonu znany prisun do statni kasy.
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V obdobi Prvni republiky byla telefonnitshadale roz¥bvana. Roku 1936 bylo
v Ceskoslovensku 203 294 telefonnich stanic a #ntib233 946 416 tuzemskych hovot

Prvnim plos# telefonizovanym ristem vCeskoslovensku se stal Zlin.

1.9.5 Penrézni sluzby

Do roku 1850 bylo mozné penize posilat pouze v iosbi jako sodast listovni
zasilky, coz bylo pro odesilatele z¢r& rizikové. DalSim problémem byl fakt, Zeslem
piepravy byly poslané penize kazeny z obhu. Tento problém JeSilo zavedeni poStovni
poukazky. Od roku 1875 bylo mozné posilat penizenpoi poukazky i mezinaro@n Od
roku 1952 jsou pouZivanyitnové typy poukazek, které se s menSimi¢pami pouzivaji

dodnes. Jedna se o poStovni poukézku typu , A", B,C".
1.9.6 Postovni spaitelna

Postovni spiitelna byla v Rakousko - Uhersku zaloZena roku 1883/zoru Velké
Britanie, kde byl Zizen pegzni spditelni Ustav, ktery vyuzil husté sipostovnich éadi a
zatal je pouzivat jako sveé filidlky. Samostatt@skoslovenska PosStovni gfielna byla
zaloZzena necely ¥sic po vzniku Ceskoslovenské republiky. PoStovni #peina se
zamgrovala zejména na drobné gijiele, obvykle ze gednich vrstev. Od roku 1950 byla
¢innost PoStovni spdelny datasré prerusena, jelikoz tésit vyhradnim poskytovatelem

bankovnich sluzeb byldeskoslovenska statni banka.

PosStovni spiitelna poskytovala po#iné Siroké portfolio bankovnich sluzeb,
napiklad vedeni dta (vkladni knizky), Sekova a clearingova sluzba,o%# sluzby,
spditelni ¢innost, bankové&obchodni¢innost, Uschov a sprava soudnich a spravnich

depozit a po roce 1945 cestovni vkladni knizka.
1.9.7 SIPO (sousfedéna inkasa plateb obyvatelstva)

Vznik SIPA roku 1964 byl snahou o snizeni admirasiry, jelikoZ do té doby byla
poSta zahlcena posStovnimi poukazkapV. principu se jednalo o tzv. obstaravatelskou
sluzbu, sougedujici na jednom platebnim dokladu platby dalmi: za bydleni, energie,

vodu, rozhlas a televizi

® ldaje pevzaty z:Ctvrinik, Pavel - Galuska, Jan - To$nerova, Patricia; Postowins Cechach, na Morava
ve Slezsku; nakladatelstvi Knihy 555, Liberec 2008, str. 135

" citovano z:Ctvrtnik, Pavel - Galuska, Jan - To$nerova, Patricia; Postovi v Cechach, na Morava ve
Slezsku; nakladatelstvi Knihy 555, Liberec 2008, str. 160
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1.9.8 Dalsi sluzby

.Na zaklade zvlaStniho ujednani mezi ministerstvy post a foiankwtna 1948 se
poStovni uady staly také sfrnami statni sazkové kanceé na vysledky sportovnich
utkani STASKA*Roku 1956 byla STASKA fejmenovana na SAZKA.

Do roku 1946 ndla poSta vyhradni pravo na dopravu periodickéhkuisSituace se
ovSem zndnila po roce 1948, kdy se tisk stal nastrojem pokiého reZimu. Byla #izena
celostatni PoStovni roznasSka novin (PRON), nasleghiejmenovana na PoStovni
novinovou sluzbu (PNS). PNSd&a dohled nad $&nim veSkerého tisku v zemi, podléhaly

ji veSkeré prodejny tisku.

8citovano z:Ctvrtnik, Pavel - Galuska, Jan - ToSnerova, Patricia; Postovi v Cechach, na Morava ve
Slezsku; nakladatelstvi Knihy 555, Liberec 2008, str. 161
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2 POSTOVNICTVIi V SOU CASNOSTI

2.1 Ceska posta, s. p.
2.1.1 Charakteristika spolegnosti, predmét &innosti®

Ceské posta, s. p. (dale j€iP) vznikla jako samostatny statni podnik 1. 3. 1993
Jejim zakladatelem bylo Ministerstvo hospistéi CR. Do roku 2007 bylo tizovatelem
CP Ministerstvo informatiky a jeho zanikem se prowwatelemCP stalo Ministerstvo

vnitraCR. Regulatorem zakladnich postovnich sluzefgsky telekomunikéni Giad.

Do roku 2007 nla CP 7 od&¥pnych zavod. Roku 2008 doslo k vyznamnym

zmenam organizéni strukturyCP a od&¥pné zavody byly zruseny.

VedeniCP je rozaleno na divize: postovni provoz a logistika, finane legislativa,

sprava majetku, obchod a marketing a divize korparéluzby afizeni zdroj.

Nejvyznamijsim predmstem ¢innostiCP je provoz postovnich sluzekiigemzCP
je drzitelem licence dle zdkona 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach. DalSi sluzbou
poskytovanou CP je SIPO (Sousédné inkaso plateb obyvatelstva), hybridni a
elektronické sluzby. Dale pak sluzby obstaravaté&hekcharakteru, tedy sluzbyichodové

a sluzby pro bankovni, pojidvaci, sazkové a loterijni organizace.

CP poskytuje sluzby afanim, soukromym firmam iCeské republice.CP
spolupracuje se statni spravou, a to zejména prwvogit Czech POINT Cesky Podaci
Owerovaci Informa&ni Narodni Termindl) a provozem datovych schranek Ministerstvo

vnitra.

V sowasné dob CP své sluzby poskytuje pouze z 10% soukromym osgbam
zbylych 90% tvai firmy.

Dal3i ¢innosti CP je vystavba, provoz a rozvoj &ipobaek na tzemiCeské
republiky a udrzba a rozvoj prasdki postovni pepravy, zejména automobil

CP zaji¥uje pro Ministerstvo informatikyCeské republiky kompletni agendu
emisni politiky a realizaci emisniho planu postamiznamek.CP prodava postovni

znamky a poskytuje sluzby filatelign.

® vyro¢ni zpravyCP 2005, 2008
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2.1.2 Postovni sf

Mezi koncové body postovni gitadime poSty, poStovny, dislokovanéepazky,
pojizdné posty, postovni schranky, poStoviihpadky a dordovaci okrsky. K 31. 12. 2008
piipadalo na jedno obsluzné migf® 3035 obyvatel, v roce 2004 to bylo 2882. Tento je
je vysledkem zejména ni#stu patu obyvatel Ceské republiky, v mensi e pak

sniZujicim se p&em post.

Graf 1: Vyvoj po étu post v letech 2004-2009
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Zdroj: vlastni zpracovani dle vytaich zpravCP 2004 — 2008

Dle grafu je patrné, Ze et post za posledni roky postupnklesa.

K nejvyznamijSimu poklesu pé&tu post doSlo v letech 2008-2009.
2.1.3 RusSeni pobd&ek

Velké mnozstvi kamennych pobek CP, zejména ve velmi malych obcich, jsou
pro CP velmi ztratové, réné ztratacita asi 32 mil. K. Posta proto 1. 9. 2008 vydala
seznam 178 poldek, které by mily byt v budoucnu zruSeny. Plan prozatim nebyl
uskutenen, k 2. 3. 2010 byl peet pob@ek pouze o0 20 menSi nez k 1. 1. 2009.

ZruSené kamenné potiky mély byt nahrazeny motorizovanymi potikeami, které
budou objizdt obce dle stanoveného harmonogramu. DalSi mozjedtansiza, coz je
systém, ktery funguje v mnoha zemich Evropy. PoSt®uzby by zajisoval jiny subjekt
pod zastezenimCP. V gripads mensich obci by to mohl byt napnistni obchod.

22



Tyto moznosti by mohly byt ieSenim dalSiho problému, ktery se velrasto stava
tercem kritiky obyvatel mensich obci, a to nedostate oteviraci doba pokek CP. Velmi
malé pobdky jsou obvykle oteieny pouze v dopolednich hodinach, tedy jejich siuzb
jsou pro klienty, kté& jsou v tuto dobu v zawstnani, nedostupné. Dle mého nézoru by
v pripadt franSiz anebo zavedeni motorizovanych post byloZzméo poStovni sluzby
poskytovat sidaw v dopolednich a odpolednich hodinach, aniz by wgSity naklady na
jejich provoz, tedy tyto sluzby by byly dostupnéevs.

2.1.4 Zaméstnanci a mzdy

CP je jednim z nejvyznangsich zangstnavatel naceském trhu.

Graf 2: Pramérny poéet zaméstnanai CP v letech 2003-2008
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Zdroj: vlastni zpracovani dle vytaich zpravCP 2004 — 2008

Z grafu je patrna tendence postupného snizovagtupaanéstnand CP, coz je
vysledkem optimalizace @tu pracovnich mist a zvySeni efektivity prace. ZeSivani
poctu zaméstnand je trend, ktery je patrny zejména v roce 2005 a&neiolil rokem 2008.
V roce 2008 bylo s odstupnym uvaino 1816 zansstnané.®

' Viyroeni zpravaCP 2008
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Tabulka 4: Vyvoj pr amérnych mésinich mezd zanéstnanai CP v letech 2004-2008, porovnani s
pramérnou mzdou v CR

Rok | Paimérna hruba misicni | Mezirocni nafist pramérné | Pimérna hrubd
mzda zanistnanceCP (v | hrubé mzdy zamstnanceCP | mésiéni mzda vCR
K¢) (v %) (v K¢)

2004 | 14835 4,35 18041

2005| 15563 491 18992

2006 | 16584 6,56 20219

2007 | 17452 5,23 21694

2008 | 20565 17,84 23542

Zdroj: vlastni zpracovani dle vygaich zpra\CP 2004 — 2008,

<http://www.finance.cz/ekonomika/prace/mzda/

Stejre jako primérna mesiéni mzda vCeské republice nésta i pimérna nmesieni
mzda zamstnand CP. V Zadném roce ale pmérna mzda zarstnanceCP nedoséahla
pramérné mzdy vCeské republice. Postupny it mezd je zfisoben zejména snizujicim
se p@tem zangstnand@ a dale makroekonomickymi faktory, jako je vyvofflace a nafist
hrubého domaciho produkteské republiky. Velky ndist mezd v roce 2008 je dale

zpasoben realizovanou znou zasad odgmovani. NejnizSi mzdy maji zagetnanci

dorwovani a nejvyssi zaéstnanci spravy.

Zakladem pro vypeet mezd zamstnand CP je systém typovych pozicfigemz
kaZzda typova pozice je vytvena na zaklatinara:nosti prace, osobnostnichigapoklad a

naroki na kvalifikaci.

2.2 Ceské posta jako statni podnik
2.2.1 Pravni Gprava

CP je statni podnik, upravovany dle zako#a77/1997 Sb., o statnim podniku.

Dal$imi pravnimi pedpisy upravujicéinnostCP jsod™:

o zéakonc¢. 40/1964 Sb., akansky zakonik

1 <http://www.cpost.cz/cz/o-ceske-poste/pravni-predpisy/pravedpisy-v-cr-id364/
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. zakon¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik

o zékong¢. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach

o zakon¢. 137/2006 Sh., o wejnych zakazkach

o zékon ¢. 365/2000 Sb., o inform@mich systémech wejné spravy a o zemé
nekterych dalSich zakan

o zakon¢. 101/2000 Sb., o ochramsobnich uddja o znmén¢ nékterych zakon

o zakong. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu

o zékon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech a autor&a@ konverzi
dokument
o Akta Swtoveé postovni unie

2.2.2 Organy CP*

Dle zakona¢. 77/1997 Sb., o statnim podniku, jsou orgdti generalnieditel a

dozoki rada.

Reditel je jmenovan a odvolavan ministrem vnitraeastatutarnim organer@pP.
Reditel ma v kompetenci upravovat orgarimatad CP, jmenovat a odvolavat svého
zastupce. Generalrieditel rozhoduje o v3ech zélezitoste€®, vyjma &ch, které jsou
vyhrazeny Ministerstvu vnitra.Reditel je povinen informovat doz&éir radu o

skut&nostech, které si vyZzadala a jsou v jejispbnosti.

Dozori radaCP mé 12lent, z toho 1 pedseda a 2 mistdgdsedové. fetinaclent
pochazi zZad zandstnané@ podniku a zbyvajici d¥ tiretiny jsou jmenovany Ministerstvem
vnitra. Cleny dozoti rady se nemohou stat ani generékditel, ani jeho zastupci. Doztr
rada schvaluje zasadni otazky koncepce roz¢tiea nakladani majetku statussgného
do rukou CP. Dozoti rada projednava vytmi zpravu, réni finargni plan atd. a je

povinna upozornit Ministerstvo vnitraiaditele na zji&iné nedostatky.

2.3 Hospodareni Ceské posty, s. p.

Na kon&nou podobu hospodigkého vysledkuCP (pred zdagnim) maji vliv

nasledujici vynosové a nakladové fakttry

o trzby za prodej zbozi

12 z8kon¢. 77/1997 Sb., o statnim podniku, <http://www.cpost.cz/czkkeeposte/profil/dozorci-rada-
id3594
13 yroeni zpravaCP 2008 — vykaz ziska ztrat
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vykony (trzby za prodej vlastnich vyrobla sluzeb, atd.) a vykonova speiba
osobni naklady (mzdové naklady, o&my ¢lenim orgéri, socialni naklady, atd.)
dare a poplatky

odpisy z dlouhodobého hmotného a nehmotného majetku

trzby z prodeje dlouhodobého majetku a materiélu

zastatkova cena prodaného dlouhodobého majetku ariakate

zmeéna stavu rezerv a opravnych polozek v provozni sibla

ostatni provozni naklady a vynosy

trzby z prodeje cennych pafiia podifi

prodané cenné papiry a podily

vynosy z dlouhodobého a kratkodobého fitiaimo majetku

vynosy z podik v ovladanych &izenych osobach

vynosy z fecergni cennych papira derivat

vynosové a nakladové uroky

ostatni finakni vynosy a naklady

NejvyznamijSi nakladovou polozkou jsou osobni naklady a nepgmijsi

vynosovou poloZzkou vykony, zejména trzby za prodejstnich vyrobk a sluzeb a déle

obstaravatelsk&innost.

Graf 3: Zisk Ceské posty, s. p. v letech 1993-2008gd zdargnim (v mil. K &)
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1039

1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2008 2006 2007 2008
B Zisk pred zdagnim (v mil. K¢)

Zdroj: vlastni zpracovani dle vygaich zprawCP 2004 — 2008
26




Z grafu vyplyva, ze za celou dobu své existetife vykazuje zisk. Vy3e ziskGP

v éase znan¢ kolisa jak vzhledem kvySe zminym faktofim, zejména vlivem

kolisajicich zngn stavu rezerv a opravnych poloZek v provozni diplaszeb z prodeje

dlouhodobého majetku a materialu, trzeb z prodegangch papit a poditi atd., tak i

vzhledem k makroekonomickym ukazdiei, jakymi jsou hruby domaéci produkieské

republiky, vySe inflace a mezd, vyvoj tlavého systému a zény arokovych sazeb a

ménovych kurz. Nejlepsiho hospodského vysledku dosahi@P v roce 1998, nejslabsiho
v roce 2006.

2.4 Ceské posta, s. p. a nové trendy

Swt neustale prochazi zmami. Nové technologie, nové agoby komunikace,

nové tendence v chovani lidi ani nové pozadavky $ié nevyhnou nikomu z nas. Pokud

firma chce #stat konkurenceschopnou, nezbyva ji, nez &mtd novym trendm

prizptsobit.

Ceska posta, s. p. vnakupnich centrechlednim z nejvyznangiich trend,
kterym se CP musela fizpisobit, je stale se zvy3ujici koncentrace nakup
v ndkupnich centrechCP proto oteyela rékolik svych pobéek pra¥ tady. Na
konci roku 2006 se v nakupnich centrech(eské republice nachazelo 14 pobhk
CP. Tyto pobaky prizpisobuji svou provozni dobu provozni dolmakupniho
centra. Na konci nasledujiciho rokiP provozovala v nakupnichistliscich jiz 20

pobasek a tuto s rozskuje i v roce 2008

Rozvoj on-line a zasilkového obchodlyyznamnym trendem moderni doby je i
vyrazny fist on-line a zasilkového prodej€P je nejvyuZivagsim dopravcem on-
line a zasilkovych prodejca aby si tuto pozici uchovala, navazujemtito prodejci
spolupréci. Mezi firmy spolupracujiciGP pati nag. mall.cz, Ba#a, Neckermann,
PonyClub, patro.cz, parfums.cz, Fleur de Sant€ajp dal wtsi procento prodejc
ale pro gepravu svych produlitvyuZiva sluzeb konkurendéP >

Snizovani byrokracie Dalsi trend, kteryCP néasleduje, je snizovani byrokracie a

zjednoduSovani kontaktu o®bna se statni spravouCP se proto stala

14 vyyroeni zpravyCP 2006-2008
15 <http://www.cpost.cz/cz/o-ceske-poste/obchodni-partneri/zasiikabechody-eshopy/zasilkove-obchody-a-
eshopy-id28388/
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provozovatelem sluzby Ministerstva vnitra Czech RDI(spus&no 28. 3. 2007) a
nasledg i Datovych schranek (spufto 1. 11. 2009). Od svého spést se sf

Czech POINTU i rozsah sluZeb neustéle riazgi*®

o Rozs&fovani on-line sluzeb Globalnim trendem, ktery se nevyhyba aiP, je
vyuzivani on-line sluzeb. KlienttP mohou vyuZit naip systém avizovani zasilek a
moznost platby formou SMS, SMS upozénh k datové schrance, nové sluzby
hybridni poSty (hromadny podavatekgola data v elektronické podabCP je
nasledg tiskne a dordauje), registraci do systému IZIP (elektronicka adytni
karta pro klienty VSeobecné zdravotni pé@psny) a vypisy z karty, on-line

objednavani postovnich znamek, afd.

o Internacionalizace a globalizace Jednotlivé zem a kontinenty jsou stale vice
propojeny zejména diky novym inforfi@m technologiim. Rozviji se mezinarodni
obchod, firmy oteviraji zahrati pobaky, lidé ¢asgji cestuji do zahraui. | tento
trend ovliviiuje ¢innostCP. CP prepravujedim dal vice zasilek z nebo do zahréini

a ve stéle ¥tSim objemu poskytuje i peani sluzby do zahrasi.

2.5 Monopol Ceské posty, s. p.

Postovni trh \Ceské republice jéasténs zakonem deregulovaiCP je drzitelem
monopolu na zasilky ve vnitrostatnim styku o maximidamotnosti 50 g a maximalni c&n
18 K¢ dle naizeni vladye. 512/2005 Sb., o stanoveni rozsahu postovnihowgra (podle
§ 18 odst. 4 zékona. 29/2000 Sb., o posStovnich sluzbach a v souladuasem
Evropskych spokenstvi). S dinnosti od 1. 11. 2009 se monopoP vztahuje i na dodani
pergzni ¢astky poukdzané postovnim poukazem. VSechny ospatsiovni sluzby mize
provozovat i jeji konkurenc¥

2.6 Konkurence Ceské posty, s. p.

CP dnes provozuje svajinnost v liberalizovanych trznich podminkéach s wyfiou
listovnich zéasilek do hmotnosti 50 g nebo hodno8/K¢. AZ na tuto vyjimku tedyCP

pusobi v plré konkurergnim prostedi. | pres stale rostouci konkurenciGP udrzuje velmi

18 <http://www.czechpoint.cz, http://www.datoveschranky.infotodpi zpravaCP 2008>
1 yyroeni zpravaCP 2008, <http://www.cpost.cz/assets/sluzby/tisk-a-kompletaceittibposta-03.pdf
18 narizeni viadye. 512/2005 Sb., o stanoveni rozsahu postovniho ogrdvn
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dobrou pozici a je nejsi)Sim hr&em na poli logistiky. Jeji postaveni je dano cetadou

faktoni:

o Tradice — Ceska posta, s. p. vznikla jiz vroce 1993, ale icadjejich gimych
piredchidci saha az do obdobi Rakousko - Uherska. Tradiceejenv dilezitym

faktorem zejména pro konzervativni zakazniky a §tSi generaci.

o Legislativa— A¢koli dnes maCP monopol pouze na omezené listovni zasilky,
v minulosti byl rozsah monopolu mnohem SirSi, vaiaal se nap vSechny zasilky
obsahujici pisemnost afide také na noviny aasopisy. Tato skutmost Uzce

souvisi s vySe znibvanou tradict?

. Siroké pokryti- | tato vyhodaCP vychazi z jejiho historického vyvoje. Jiz od kenc
19. stoleti se politka poSty nachazela v tétihkazdé vesnici. Siroka $ipobaek
CP peetrvala az do dnesnich dni. Zadny z konkuéieiP neni schopen v horizontu
nékolika desetileti dosahnout takového pokryti, jaké@CP. Pokud doréovatel CP
nezastihne adresata, zéasilku ulozi na mistnigpd@kud dordovatel konkurence
nezastihne adresata, zasilku musi douat znovu, dokud se mu ji dofit

nepodai, jelikoZ obvykle nedisponuje mistni poli@u.

o Komplexnost sluzeb- Rozsah sluzelCP je velice $iroky, coZ znamena dalsi
vyhodu, a to pohodli zékaznika. Zakaznikize na jedné poliwe CP vybavit
nékolik zéaleZitosti zarowe Konkurence CP se obvykle zagfuje pouze na
piepravu balik, okrajow pak na nékladoy¥ nenarégnd hromadna podani.
Konkurence nevyuzivA moZznosti rfapiepravovat doportené dopisy, jelikoz by
to pro ni bylo ekonomicky nevyhodné a nebyla by sgha CP cenov

konkurovat®

o Cena-— | pies to, zeCP v poslednich letech své sluzbykolikrat zdraZila, je stale

jednou z nejleviSich firem v oblasti poStovnich sluzeb.

o Nedostaténé povdomi veéejnosti o konkurencCP — Velka ¢astéeské veejnosti
méa malo, nebo 7&dné informace o konkurer@P. To je dano zejména

nedostaténou reklamou konkureft

19 <http://www.cpost.cz/cz/aktualne/tiskove-zpravy/vase-dopisjeme-dorucovat-nejmene-do-roku-2013-
id397/>
2 <http://www.cpost.cz/cz/aktualne/tiskove-zpravy/vase-dopisjeme-dorucovat-nejmene-do-roku-2013-
id397/>

29



Negativni ,image* v @fich ve'ejnosti— A¢ seCP vdemi moznymi prosedky snazi
0 ,image" moderni firmy, v ¢dich velkécasti veejnosti je vnimana jako zaostala
organizace sigmirou administrativy a byrokracie. Tento fakt jelienén i tim, Ze
CP je statni podnik. Statni podniky i organy staspiavy jsou \Ceské republice

vesnEs vnimany negativh

,Nespolehlivost* — Sluzby CP jsou vyuzivany oproti sluzbam konkurence
v mnohem ¥tSim rozsahu, tedy i chyby v provozu (dlouha dolmal&@hi, ztraceni
zéasilek, atd.) se objevuji mnohekastji. A¢ dle statistik jsou sluzby'P porérné
spolehlivé a jejich rychlost vysoka, kgnostéastoCP vnima jako nespolehlivou

firmu.

Prisné poStovni podminky Aby pracovnik poSty fevzal od podavatele zasilku,
musi tato zasilka spbvat pongrné prisné parametry (tvar, roziry, hmotnost,

obal). Konkurence ma zpravidla podminky mnohem befentrejsi.

Absence svozu Pro podani zasilky P je nutné navstivit polssu. Kuryrni
sluzbaCP funguje pouze v ramci Prahy a za poplatektdiha konkurednich firem
ma svoz zasilekifmo v cer.

CP neni jedinou firmou, kterd nabizi postovni sluzbgji konkurence je poemé

Siroka aradime do ni nap:

PPL CZ s.r.o. (Professional Parcel Logistic) PPL je asi nejznagSim
konkurentemCP naceském trhu. Nabizi Siroké spektrum expresnitdppavnich
sluzeb. Na tuzemském trhu je hlavnim konkurentéfh Roku 2006 se PPL stalo
souwasti skupiny Deutsche Post DHL a ra@si své sluzby i na mezinarodni
piepravu zasilek. PPL provozuje 13 regionalnich deft aentralni pekladist.
Maximalni hmotnost zasilekippravovanych firmou PPL je 50 kg a po§st do
hodnoty 50000 K. PPL nabizi sluzby: Normalni balik, PPL Soukrondesa, PPL
Express+, PPL Export (zahr&ni pireprava) a PPL Sprint a Sprint+ (vnitrostatni

paletova peprava)?*

DHL Express, s.r.o. a DHL Logistic, s.r.e.DHL operuje nateském trhu jiz od
roku 1986. DHL je expresni kuryrni spéleost, zajigujici jak vnitrostatni, tak i
mezinarodni pepravu. Mezi nabizené sluzby piatSame Day (dorkeni ve stejny

den jako podéani), Day Definite (dafeni v peve stanoveném terminu), Time

2L <http://www.ppl.cz>
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Definite (dorweni do utitého ¢asu), v ramci mezinarodniigpravy DHL nabizi

piepravu leteckou, naniioi, silnicni i Zeleznéni a jiné sluzby??

. Ceské drahy €D Kuryr - CD Kuryr zaji&uje expresni kuryrni i@pravu zasilek
prostednictvim vlak Ceskych drah mezi vybranymi ZeleZnimi stanicemi.
Zasilku je teba podat i vyzvednout na Zeleami stanici. Vyhodou je zejména
garantovand doba dodanifi gejimz nedodrzeni o vice nez hodinu dostane
odesilatel od3kodmi. CD Kuryr prepravuje zasilky o maximalni hmotnosti 15 kg a
maximalni cet 50000 K. CD Kuryr nabizi gepravu zéasilek jak v ram@R, tak i

na Slovensko (sluzba Interkuryfy.

o TOPTRANS TOPTRANS je firma zajiujici expresni kusovouirppravu zasilek a
baliki zfirmy do firmy do 24 hodin. Krom vnitrostatni pepravy nabizi
TOPTRANS také pepravu zasilek na Slovensko, do Polska,deska, Rakouska
a Némecka. Cena zasilky se odviji jak od hmotnosti,itall vzdalenost?*

o TNT express TNT express je jednim z nejtsich se¥tovych dopravé expresnich
zasilek. Nabizi sluzby pro expresni déeni (same day delivery-dateni ve stejny
den jako podani, next day delivery-dodani den od&mo, dorgeni v garantovany

den) a specialni sluzb$’

o Ostatni kuryrni firmy DalSimi kuryrnimi firmami @isobicimi naceském trhu jsou
nag.: Kuryrni sluzba Najbert, Blesk-Prazska kuryrnuZba, RTR-transport a
logistika, Global Sped, Messenger, Vas Kuryr atd.

2.7 Sluzby Ceské posty, s. p.

CP poskytuje Siroké portfolio povinnych i nepovinmysluzeb. Povinné sluzby jsou
ty, které jsou pro viejnost nezbytné®

Firmam, podnikatéim a velkym korporacimCP nabizi zvyhodiné tarify u

nekterych sluzeb a také vyuZziti vliastniho vyplatniétomje.

2 <http://iwww.dhl.cz

2 <http://www.cd.cz/cs/kuryr/default.htam

24 <http://www.toptrans.cz>

% <http://www.tnt.com/express/cs_cz/site/home.ktml

%6 schémata povinnych a nepovinnych sluggbviz pilohy ¢. 10-12
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2.7.1 Psani - listovni zasilky’

CP nabizi podani listovni zasilky jak doR, tak i do zahrai. V tuzemském i
mezinarodnim stykuCP nabizi sluzby: oliejné a doporéené psani, olgjna a
doporwena slepeckd zasilka, cenné a obchodni psani, &ostf EMS. Vyhradé
v tuzemském styk«’P dale poskytuje sluzby: kuryrni sluzba (pouze Rjad odpowdni
zasilka, a vyhradh v mezinarodnim styku sluzby: obgjny a dopordgeny tiskovinovy
pytel.

Obsah, rozrry, hmotnost a obal listovnich zéasilek nesmi bytrozporu

s postovnimi podminkami.

Za ztratu, Ubytek nebo poskozeni obsahudsefyé zasilky a obchodniho psafiP
neodpovida. Za zasilky podané dopgens CP ri do vyse 500 K.

Graf 4: Pocet piepravenych obyejnych a doporwenych listovnich zasilek v letech 1996-2008

2008
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2003
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1997
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T

0 100000 200000 300000 400000 500000 600000 700000 800000

u Podet prepravenych ohbdejnych listovnich zasilek (tis. ks)
E Piet prepravenych doporenych listovnich zasilek (tis. ks)

Zdroj: vlastni zpracovani dle <http://www.ctu.cz/cs/download/statisticklaje/zakladni-sluzby_1996-
2008.pdP

2! <http://www.cpost.cz/cz/sluzby/psani/default.htm, wrbzpravyCP 2004-2008>
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Objem gepravenych listovnich zasilek v poslednich letetdgsuje, pestoze se
piedpokladal jejich vyrazny pokles vzhledem krozvoglektronické a mobilni
komunikace. V delSim casovém horizontu ovSem kvelkému poklesu mnozZstvi
piepravenych listovnich zasilek dochéazi, fiklad mezi lety 1937 a 2007 doslo k poklesu
asi 0 36%.

Rast objemuCP v poslednich letech zaznamenala zejména u préddkichodni
psani a Tiskova zasilka. Tato sk&ébest souvisi zejména s rigtem komaetnich

reklamnich nabidek na trhu.

CP je povinna poskytovat své sluzby minimélv takové kvalig, jakou ji
predepisujeCesky telekomunikéni Giad. Kvalitou je mySlena zejména dobaepravy

poStovnich zasilek.

Tabulka 5: Doba dopravy standardnich psani v letech 2004-2008

Rok Velikost vzorku| Doba po dni podani (dodané zasilky v %)
sledovanych zasile 1 den > den
(ks)

2004 30230 94,87 99,60

2005 30561 96,01 99,67

2006 30026 94,06 99,39

2007 30055 89,15

2008 30820 90,6 98,88

Zdroj: vlastni zpracovani dle vy¢ai zpravyCP 2004 — 2008

Z tabulky je patrné, Ze dobagpravy zasilek s¢asem nezkracuje, pouze kolisa.

Nejvyssi kvality bylo dosazeno v roce 2005, zatinmeghorSi v roce 2007.

Patet reklamaci dodani poStovni zasilky nebo poukapstgpemcasu vyraza
narista. Zatimco v roce 2005 bylo reklamovano dodarstpeni zasilky nebo poukazu
pouze u 93 ks z milionu (z toho 55 reklamaci bylonano jako oprawneé), v roce 2008
bylo reklamovano jiz 162 ks z milionu (z toho 8%tamaci bylo uznano jako oprayme).
To je naist 0 74,2%.

33



Patet zaznamenanych reklamaci poskozeni nebo Ubytlsarab poStovni zésilky
v ¢ase mird klesa, ale stoupa pet pripadi, kdy byly reklamace uznany. Zatimco v roce
2005 je reklamace zaznamenana u 54 ks z miliondofm u 12 pipadi byla Skoda
skute&né nahrazena), v roce 2008 je reklamovano 48 ks romil (z toho u 24 fipadi byla
Skoda skutén¢ nahrazena).

2.7.2 Baliky

V ramci Ceské republiky i do zahra#iilze podat nasledujici druhy balikcenny
balik, obchodni balik a EMS. Pouze v ramci tuzenmskétyku nabizCP sluzby: obyejny
balik, dopordeny baléek, zasilkovy balik, kuryrni sluzba a odpani zasilky, v ramci
mezinarodniho styku pak standardni balik do zakfani

Za ztratu, poSkozeni nebo Ubytek obsahu u cenngopprigenych a obchodnich
baliki a EMSCP r&i aZz do vySe poji&ni (udana cena). U cennych balikZ do vyse 1
mil. K¢&., u obchodnich baltka EMS do vySe 100000 & u zéasilkovych balik do vySe
5000 K&, u dopor@enych bakki do vyse 500 K, za obyejny balikCP nerwi.?®

Graf 5: Poéet piepravenych baliki v letech 2004-2008

2008 30855
2007 28739
2006 10656 = Paset
2005 7924 pfeprav_enych
balika (tis. ks)
2004 7137
0 10000 20000 30000 40000

Zdroj: vlastni zpracovani dle <http://www.ctu.cz/cs/download/statistickiaje/zakladni-

sluzby 1996-2008.paf

Patet prepravenych balik (zejména obchodnich a zasilkovych bé)ik poslednich
letech zaZiva nebyvaly rozmach. V roce 2008 bylootiproku 2004 gepraveno o 332 %
baliki vice. Tento trend jetisledkem zejména obrovského aistu nakug v zasilkovych a

on-line obchodech.

28 <http://www.cpost.cz/cz/sluzby/baliky/default.htm
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Tabulka 6: Porovnani cenCP a konkurence i podani baliku do CR

Parametry zasilky

hmotnost: 5 kg

rozmery (cm): 30x30x30

pojistni/hodnota: 5000 K

trasa Olomouc - Praha (vzdalenost 285 km)
dorweni nasledujici den

bez jinych sluzeb

Dopravce CP PPL DHL CD- | TOPTRANS
kuryr
Sluzba Obchodni | Normalni | DHL - -
balik balik domestic

economy

select
Cena bez dobirky (v91 108 393 180 176
K¢)
Cena vetre | 103 148 - 210 276
dobsreéného na det —
poukazka A (v K)

Zdroj: vlastni zpracovani dle <http://www.toptrans>czhttp://www.cd.cz?, <http://www.dhl.c2,

<http://www.ppl.c2, <http://www.cpost.cz

Z tabulky je patrné, Ze sluzby’P jsou v porovnani s konkurenci nejleysi

variantou. Nejdraze vysla sluzba firmy DHL.
2.7.3 Penézni sluzby

Jako néstroj tuzemského platebniho styk® poskytuje sluzby: postovni poukazka
A, poukazka A — daova slozenka, poukazka A — doklad V, poStovni pakeaB, C, D a

35



SIPO. Pro pevod peiZnich&astek do zahrati Ize vyuZit sluzelCP: postovni poukéazka
ZIA, ZIC, WESTERN UNION a EUROGIR®’

Graf 6: Po¢et prijatych poStovnich poukazek v letech 2004-2008

2008
2007

101559

2006 102082 L
E Piet prijatych
2005 100015 postovnich
2004 103765 POUKazek
85000 90000 95000 100000 105000

Zdroj: vlastni zpracovani dle <http://www.ctu.cz/cs/download/stakistiadaje/zakladni-sluzby 1996-

2008.pde

Patet prijatych poStovnich poukazek v poslednich letectsspdiolisa. Skutanost,
Ze vyuzivani &hto sluZzeb neroste, lzefipisovat zejména zvySujicimu se objemu

bezhotovostnich plateb a vyuzivani internetovéhakbanictvi.

Novinkou mezi pe#znimi sluzbamiCP jsou tzv. Platby superCASHPlaceni za
zbozici sluzby prostednictvim platby superCash ma vyhody modernichtreeickych
plateb z pohledu rychlosti a bezfrmsti platby, avSak zachovava si tréii zpisob placeni
bez nutnosti pouZivat platebni kartu, mobilni tefehebo elektronické bankovnictvi™

Tato sluzba je zattena zejména na zakazniky a provozovatele interiyetowbchod.
2.7.4 Propagaini a tiskové zasilky

CP nabizi sluzby Roznaska infortmdch a propagaich materidl a Tiskova
zasilka. Vyuzivani sluzby RIPM v poslednich letaghiazre naristd, zejména diky nastu
komeknich reklamnich nabidek na trhu. Tiskova zasilka gkizba poskytovana

vydavatetim. CP doruf jejich tiskoviny na adresyiedplatitef.®

29 <http://www.cpost.cz/cz/sluzby/penezni-sluzby/defaulthtm

%0 citovano z: <http://www.cpost.cz/cz/sluzby/penezni-sluztiplatba-supercash/platby-supercash-
id298625

3 <http://www.cpost.cz/cz/sluzby/reklamni-letaky/default.htm

36



2.7.5 Czech POINT

Czech POINT vznikl za &elem zjednoduSeni ¥igovani Gednich zalezitosti a je
asistovanym mistem vykonu ¥sné spravy.CP nabizi v ramci Czech POINT sluzby:
vypis z katastru nemovitosti, vypis z obchodnihojstigku, vypis z Zivhostenského
rejstiku, vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavatelypis z insolvetiniho rejstiku,
vypis z rejstiku tresfi, vypis z bodového hodnocetidict, zprostedkovani podani podle
Zivnostenského zakona a registiagtnilki provozu modulu autovraklISOH. Klient muze
tyto sluzby vyuZzit osobhna pobéce CP anebo progednictvim automatického zasilani
vypisi z informanich systém veiejné spravy nebo pomoci e-shopu (vypisy postou).
Zakaznik niize dale vyuzit sluzeb: autorizovana konverze dokuitha owiovani listin a

podpidi.
K breznu 2010 poskytuje sluzbu Czech POINT 922 pigthe’ P >
2.7.6 Datové schranky

Datova schranka je elektronické UloZi$trcené k dordovani a k provaéhi ukomn
vaci orgamim vefejné moci. Datové schranky jsotizovany a spravovany Ministerstvem
vnitra. Pro pravnické osoby je datova schranka poaj pro Zivnostniky a ostatni ¢dmy
je nepovinna. Datovou schranku lzéidit na pobdkach s nabizenou sluzbou Czech
POINT. Zde niize klient zaZzadat i o novéfiiplaSovaci Udaje, zneplatni pristupovych

Gdaji a znepistupréni datoveé schranky.

Datové schranky upravuje zakan 300/2008 Sbh., o elektronickych ukonech a
autorizované konverzi dokumentzakon¢. 301/2008 Sb., kterym sedmi nekteré zakony
v souvislosti s fjetim zakona o elektronickych Ukonech a autorizo&akonverzi
dokument, a dale i zakort. 7/2009 Sb., kterym se &ni zakon¢. 99/1963 Sb., akansky

soudnitad, ve zini pozdjsich gredpidi, a dalsi souvisejici zakon3?
2.7.7 Alianéni partneri
CP zprostedkovava sluzby svych alianich partnei, kterymi jsod*:

o Postovni spételna a. s.— Bézné bankovni produkty PoStovni gfielny mohou
klienti vyuzit na vice nez 3300 pobicach CP. Mezi produkty PoStovni spitelny

nabizené CP pati: Postziro, Postkonto, EuroZiro, Eurokonto, Mavtkar

32 <http://www.czechpoint.cz/web/?g=node/424 http://www.cpost.cz/cz/sluzby/czech-point/default. itm
%< http://www.datoveschranky.info/>
%< http://lwww.cpost.cz/cz/sluzby/aliancni-partneri/defaultatm
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elektronické bankovnictvi, Kreditka poStovni spelny, Kreditka Elektron,
Splatkova karta, vkladni knizky, sgebitelsky Uwr, poStovni investini program,
Sekové poukazky, sloZzenky, postovni terminovanyaskhypoténi Uwver, povolené
precerpani k Postkontu, Maly podnikatelskyaiyCervené konto, Vkladovydet na

vz&lani a Zelena asporam.

Ceska pojigovna a. s.— Ceska pojisovna nabizi progednictvi CP produkty:
Zivotni  pojiséni  SLUNICKO, DYNAMIK Pro, DYNAMIK Expres,
KOMBInované vkladové pojighi, kapitalové Zivotni pojigni, pojiseni

domacnosti, obytnych budov a souvisejicich stavpb\anné riteni.

Sazka a. s— CP vykonava progednictvi on-line termindl ¢innost pro spolénost

Sazka. Mezi nabizené sluzby a produktytpaoterie Sazka, Sportkatastnych 10,
Euromiliony a Keno, losy Sazka, dobiti telefonu préechny mobilni operatory,
prodej vstupenek nasportovni a kulturni akce alizaee c¢innosti spojené

s wérnostnim programem Klub SAZKA.

Home Credit a. s— Na pobékachCP Ize zprosedkovat sjednani a vyplatu dvou
produkfi spol&nosti Home Credit, a to Telefonniigka a Bezdelovy hotovostni
aver.

CSOB, a. s. — Penzijni fond stabilita

Ceskomoravska stavebni gfielna, a. s.

2.7.8 E-sluzby®

E-sluzby jsou oblast, ktera je pteP z hlediska vyvoje jednou z priorit. Modernimi

e-sluZzbami se&CP snaZi doplnit sluzby trahi, které v sosasné dob stagnuji. Mezi e-

sluzbyCP fadime:

DopisOnline/Hybridni poSta- Vyhoda této sluzby s@iva v tom, zZe zakaznik pro
podani zasilky nemusi navstivit palk CP. Zakaznik poda dokument
v elektronické podob(ve formatu PDF)CP dokument vytiskne, uloZi do obélky a
dorwi. DopisOnline je wen drobnym podavatiin, zatimco Hybridni poSta
podavateim hromadnym. On-line Ize podat jak dopis ¢bjny, tak i doporteny.
Sluzbu Ize uhradit fakturou, prastnictvim SIPO nebo Premium SMS.

Objednavantasopis:

% <http://www.cpost.cz/cz/sluzby/e-sluzby/default.ktm

38



o Sluzby CADR — IS VZ U&éntralni adresa — Informiai systém viejnych zakazek
— uverejnovaci subsystém) — Jedné se oficialni infoénmiasystém viejné spravy,
jehoZ provozovatelem j€P a jehoZ provoz je upraven zakonem. CADR je systém
uverejnujici informace o veejnych drazbach, oipvodech statniho majetku, o
nabidkdch poskytovanych zadavateli dobro¥olmimo ramec zakonnych

povinnosti a uviejiujici dokumenty na elektronick&edni desce.

o Pohlednice MMS- Pohlednice MMS je sluzba umidjici tisk MMS a textu

z mobilniho telefonu a jejich zaslani na libovolnadresu \CR.

o Interni certifikarni autorita® - Interni certifikani autorita (INCA) vydava
technologické certifikaty pro Sifrovaci program @tg. Ten je pouzivandgkolika
sluzbamiCeské posty (Platebni styk, SIPO, Bezdokladovéa dabhiDichodova

sluzba) pro zabezpenou vynénu dat se zakazniky.

o Kvalifikovana certifik@ni autorita— Klient CP ma moznost obdrzet kvalifikovany
certifikat vydavany kvalifikovanou certifikani autoritou PostSignum QCA.
PostSignum QCA vydava kvalifikované certifikaty rfap pro owteni
elektronického podpisu a pro &eni elektronicke zriky.

° Komerni certifikacni autorita

o Prodej datovych soubdt’ - CP nabizi roz&enou fadu zakaznickych vystiip
uréenou zakaznikm ke kontrole adresnich Udejzésilek nebo pro jiné (ndp
komegni) vyuZiti. S kazdym z&kaznikem je sepisovdadre vypIinéna smlouva a

objednavkovy list jako jeji nedilna saasst.

o REP — registrovanéa elektronicka po¥ta- Sluzba REP je elektronickou obdobou
doporkené zasilky s dorenkou a P. O. Boxu. Je dena pro pikazny a

zabezpeéeny penos zprav, souboy formulat a datovych soubdrobecrs.

o IZIP - Internetovy Ristup ke Zdravotnim Informacim Pacienta — KlientZ® se
mohou registrovat do systému IZIP a ziskdehded vykdzané zdravotni ¢

formou vypisu z elektronické zdravotni knizky.

3 <http://www.cpost.cz/cz/sluzby/e-sluzbylinterni-certifikaenitorita-id314/>
37 <http://www.cpost.cz/cz/sluzby/prodej-na-postach/prodejdate-souboru-id293/>
38 <http://rep.cpost.cz/rep_frame.php?body=pobox.php>

39



2.7.9 Prodej na postach®

Dalni¢ni znamky- Na v3ech pobikach CP mize zakaznik zakoupit desetidenni,
mesiéni a rani dalniéni znamky pro vozidla do 3,5 tuny.
POSTSHOP- Na vybranych pobtkach CP Ize zakoupit zboZi jako obalky,

pohlednice, kalendd, spoléenské hry a zboZzi regionalniho charakteru jakornap
jizdenky MHD.

Prodej knih nakladatelstvi Fragment

2.7.10 Tisk a kompletace zasilek

PostkKomplet§ - Postkomplety jsou sediskaCP, kterd se zabyvaji poskytovanim
komplexnich sluzeb v oblasti zpracovani listovnich balikovych zéasilek

vnitrostatnich i mezinarodnich a neadresné reklamy.

PostServis- PostServis jsou komplexni sluzby pro distribytarvydavatele tisku,
reklamni agentury a zasilatelské sgwlesti. PostServis zpracovava tzv. Hybridni

postu.

2.7.11 Sluzby v klientské zore*

On-line objednavéani postovnich znamek

Sledovéani veejnych zakazek— Sledovani viejnych zakédzek je sdasti
Uverejnovaciho subsystému Infor@iho systému o wejnych zakazkach (IS vz
us)

PosStovni datova zprava Datova zprava je sluzba, ktera umaje komunikaci

mezi uzivateli datovych schranek.

e-SIPO- e-SIPO je sluzba poskytovan&t$im organizacim. V této aplikaci ma
klient on-line gehled o vylkiru pertz od svych zakaznika miZzete zadavat novée

pozadavky na inkaso.

Podani on-line - Podani on-line je internetova aplikacecema pro hromadné

podavatele, kié maji smlouvu P.

%< http://www.cpost.cz/cz/sluzby/prodej-na-postach/default.htm>
40 <http:/lwww.cpost.cz/cz/sluzbyitisk-a-kompletace/postkompleRpd>
“1 <http://www.cpost.cz/cz/sluzby/sluzby-v-klientske-zone/dkfaum>
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3 VYSLEDKY DOTAZNIKOVEHO SET RENI

Ucelem dotaznikového Feni bylo zjistit, jaké sluzbyCP respondenti n&ast;i
vyuZivaji, jak jsou s nimi spokojeni a s jakymi mémy se pi jejich vyuzivani setkali.
Dale jsem zjiovala, zda klienti voli ji objednavani z e-shdgako dopravce& P nebo jeji
konkurenci. DalSi otazky dotazniku odhaluji inforvamost respondeito ,netradénich”
sluzbachCP.

V dotazniku je obsaZzeno 10 otazekij¢pmzZ vSechny otazky jsou uzané. Ve
v3ech otazkach krotnotazky¢. 4 ,Které sluzby Ceské posty vyuzivate? otazkyé. 7
,S jakym problémem jste se setkalldi wyuzivani sluzelCeské posty?“bylo mozné

ozn&it pouze jednu odpasd’. Vzor pouZzitého dotazniku je séaésti gilohy ¢. 13.

Celkem bylo osloveno 51 respond&nDotazniky byly distribuovany #asti ve

vytisténé forme, z ¢asti v elektronické podai(e-mail).

3.1 Segment#ni kritéria

Otazkac. 1 a 2: Jaky je Vasdk a pohlavi?

Graf 7: Struktura respondentii dle véku a pohlavi

61 let a vice

B Muz

18-30 let EZena

Ménrg nez 18

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

Jako segmentai kritéria jsem pro dotaznikové $ehi vybrala ¥k a pohlavi.
Respondenti byli rozfleni do ¢tyi skupin dle ¥ku, piicemZ nejméa pocetna je skupina
pod 18 let a nejvice petna skupina 18-30 let. Ret oslovenych mu¥a Zen je vyrovnany.
Celkem bylo osloveno 25 muza 26 Zen.



3.2 Vyuzivani sluzebCeské posty

Otazkac. 3: Vyuzivate sluzebeské posty?

Z 51 oslovenych respondénpouze jeden muZ pod 18 let ozfilaodpowed’ ,ne".
Z toho tedy vyplyva, zeCP je instituce vyuzivana té viemi bez ohledu nask nebo

pohlavi.

Otazkac. 4: Které sluzbyCeské posty vyuzivate?

Graf 8: Poget klienti vyuZivajicich jednotlivé sluzbyCP v zavislosti na wk

Czech POINT

Prodej zbozi a cenin

Elektronické sluzby B Méns nez 18 let

m18-30 let
Pertzni sluzby 31.60 let
Balikové sluzby | 6 m61 let avice
Listovni sluzby !
(I) 5 1IO i5 I20 I25 I30 35

Z vysledki dotaznik vyplyva, Ze nejvyuzivagsimi sluzbami CP jsou stéle
Jtradiéni* sluzby, tedy sluzby listovni, balikové a pgmi. VyuZivani balikovych sluzeb
dle vysledk klesa s rostoucimékem, nejvice osob tyto sluzby vyuziva v kategoi@30
let. Tyto vysledky jsou zfisobeny zejména tim, Ze balikoveé sluzby jsou vyuZjvaejvice
pii objednavani z e-shdpa tuto moznost vyuzivaipdevsim mladsi generace. Listovni
sluzby jsou vyuZivanyigdevSim skupinou 18-30 let a déle nad 61 let. st@efi generace
to Ize zdivodnit zejména menSim vyuZivdnim elektronickych kmikaci, nizsi
pocitatovou gramotnosti a velkymudazem na tradice. P&mni sluzby jsou vyuzivany ve
vyrovhaném rozsahu vSemikovymi kategoriemi kroré té nejmladsi. DalSi po#énné
hojr¢ vyuZivanou sluzbou je prodej na postach. Prodejrce& zboZi je vyrovnany mezi
vSemi wkovymi kategoriemi. Z vlastni zkuSenosti vim, Zguiee poptavané jsou postovni
znamky a obalky. Dale je hojnvyhledavan prodej daltinich znamek. Mezi nejmén
vyuzivané sluzbyCP pati e-sluzby, Czech POINT a sluzby aliarich partnek. Mala
poptavka po d&chto sluzbach je dana zejména tim, Z#Sina obyvatel nemé pigbu je
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vyuzivat. U esluzeb a Czech POINTu jde o Spatnou informovandisnki o moZnostecl
téchto sluzeb. Zesponderii vyuziva ¢«sluzby pouze &kolik jedinci v kategorii 1¢&-30 let
a dale 61 let a vic. Sluzbu Czech POINT vyuZivavieg skupina 3-60 let. Sluzby

aliarcnich partnek rovnonerné vyuzivaji vSechny skove kategorie krofté nejmlads

Graf 9: Vyuzivané sluzbyCP v zavislosti na pohlavi klienti
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Vyuzivani sluzelCP je mezi muzi a Zenami pammé vyrovnané. Dotazané zeny"
VetSi mife vyuzivaji sluzby listovni, balikové, elektronickgrodej na postach a Cze
POINT. NaopakmuZzi vice nez Zeny vyuZivaji sluzeb g&nich a sluzeb aliamich

partnefi.

Graf 10: Pomér vyuzivanych sluzebCP bez ohledu na segmentmi kritéria (v %)
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Pokud pomineme segmetita kritéria, tak nejvice vyuzivanou postovni sluikje
sluzba listovni, kterou vyuziva 64% dotazanychnpzaasleduje sluzba balikova a geni,
ob¢ s 58% a prodej na postach s 28%. Romi malo jsou poptavany sluzby ali&mich
partnefi, které vyuziva pouze 18% respondentCzech POINT také s 18% a zejména e-

sluzby, které vyuziva pouze 8% dotdzanych.

3.3 Objednéavani ze zasilkovych a internetovych obchail

Otazka¢. 5: Volite pi objednavani ze zasilkovych nebo internetovychholi& jako

dopravceCeskou postu?

Tabulka 7: CP jako dopravce zvoleny zakazniky internetovych a zasilkovychlchodi v zavislosti na
véku zékaznika (v %)

Mérg nez| 18-30 | 31-60 | 61 let a| VSechny ¥kové
18 let let let vice kategorie

Ano, vZdy 43% 17% | 15% | 34% | 24%

VétSinou ano 43% 56% | 62%| 25% |48%

VétSinou ne 14% 22% | 0% 8% |12%

Nikdy 0% 5% 8% 8% 6%

Z internetovych ani zasilkovych0% 0% 15% | 25% | 10%

obchodi neobjednavam

Nejvétsi divéru pii objednavani z e-shdpa zasilkovych obchad maji kCP
skupiny pod 18 let a nad 61 let, tyto skupiny ¥egtji odpowedély, Ze CP jako dopravce
voli vzdy. Ve vech vkovych kategoriich nejvice respondérddpovidélo, ze CP jako
dopravce ¥tSinou voli. Jiného dopravagsto vyuZzivaji fi nakupu respondenti mezi 18 a
30ti lety, v mensi nike i dotazovani pod 18 let a nad 61 IEP jako dopravce nikdy nevoli
pouze malé procento respondéentd 18 let. Ze zasilkovych obchbdeobjednavétvrtina
z dotazanych v generaci nad 61 let, coz jeasgbeno zejména nizsi gitacovou
gramotnosti a nedérou k internetovym obchaom. Ze zasilkovych a on-line obchdd

dale neobjednava malé procento responideatvkové skupi 31-60 let.
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Graf 11: CP jako dopravce zvoleny zakazniky internetovych a zasilkovychlichodi v zavislosti na
pohlavi zakaznika
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Vyuzivani CP jako dopravce i objednavani e-shopi a zasilkovych obchaddje
mezi muzi a Zenami velmi vyrovnané. Mezi respongemta k CP divéru vice Zen ne

muZ#i a vice Zen také zadnych zasilkovych a internetovych obchogobjednavi

Graf 12: CP jako dopravce zvoleny zakazniky internetovych a zéasilkovychtichodi bez ohledu na
segment&ni kritéria (v %)
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Ze z&ilkovych a internetovych obchédneobjednava pouze 10% ze vSe
dotazanych, tedy 90% respondéw nich nakupuje, 24% vSech voli vzdy jako dopra
CP. Ténei polovina ze vdech respondént48%, \tsinou zvoli CP. Jiného dopravc
vétsinou vyuzije 12% dotéanych.CP jako dopravce nikdy nevyuzije pouze 6% ze v§
responderit. Z vysledki vyplyva, zeCP je mezi respondenty jednozim nejvyuzivamjsi

dopravce.
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3.4 Spokojenost s kvalitou sluzetCeské posty

Otazkac. 6: Jste spokojen/a s kvalitou sluz€bské posty?

Tabulka 8: Spokojenost klienti s kvalitou sluzebCP v zavislosti na &k klienta (v %)

Mér¢ nez 18| 18-30 |31-60 |61 let a|VSechny ¢kové
let let let vice kategorie

Ano, 28% 11% 8% 42% 20%

velmi

SpiSe ano| 29% 72% 84% 58% 66%

SpiSe ne 43% 17% 8% 0% 14%

Viabec ne | 0% 0% 0% 0% 0

Velka spokojenost se sluzbar@iP panuje zejména v nejstarstkové kategorii.
Zejména mezi tichodci tento jev fipisuji ochot péSich dordovatetli. Dorutovatelécasto
lidem dor&uji dichody gimo do domu, spousta damwvateli je ochotna na pozadani
piinést i penize z poukazky ,B*, zprasidkovat platbu sloZzenek nebo zaslani dopisu, aniz
by z&kaznik musel opustit domov. Pro staré lidi &ymnohdy dortovatel jediny¢lovek,
kterého za cely den vidi. Veétsine vékovych skupin pevlada odpo¥d ,spiSe ano“,
respondenti jsou tedy se sluzba@¥® spokojeni, oviem pravdodobr se jiz @i jejich
vyuzivani setkali s&akym problémem. Pogmné malé mnozstvi dotazovanych neni se
sluzbamiCP spokojeno. Vyjimku tvii skupina do 18 let, kde odp&¥ ,spise ne* oznéilo
43% respondeit DalSi nejmén spokojenou skupinou je generace mezi 18 a 30 lety.
Odpowd’ ,vibec ne” neoznal ani jeden z 51 respondeit
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Graf 13: Spokojenost klientii s kvalitou sluzebCP v zavislosti na pohlavi kliente
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Z grafu vyplyva, Ze Zeny jsou se sluzbar@P spokojeny vice nez muzi. Roz

mezi muZzi a Zenami ovSem neni nijak vyra:

Graf 14: Spokojenost klienti s kvalitou sluzebCP bez ohledu na segmentai kritéria (v %)
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Pouze 14% vsech dotazowch neni se sluzbantiP spokojeno. dpokladam, 7
to jsou zejména jedinci, kiese i vyuzivani sluzelCP setkali - vyrazrgj$imi problémy.
Naopak 86% vSech respondénge se sluzbami spokojeno,toho 20% velmi. Totc
pripisuji zejména Sirokému portfiu sluzeb CP, rychlosti jejich provedeni a kvali

personalu.
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3.5 Problémy p¥i vyuzivani sluzebCeské post

Otazkac. 7: Sjakym problémem jste se setkalfa pyuzivani sluzelieské posty

Graf 15: Potet zakazniki, ktefi se p¢i vyuzivani sluzebCP setkali s jednotlivymi problémy v zavislosti
na vék
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VétSina dotazovanych sefipvyuzivani sluzebCP setkala ngjakym problémem.
Sdlouhou dobou dodani zasilky da problém zejména kategorie -30 let.
S negijemnym jednanim person: maji zkuSenosti vSechnyékové kategorie powrné
rovnhomerné. Sdlouhoucekaci dobou na polikach se nejastji setkali respondenti od 1
do 30 let. VmenSi mie se vSechnydkoveé kategorie krom kategorie 3-60 let setkaly i
s jinym problémem. Eadnym poblémem nema zkuSenost té&npolovina dotazovanyc
starSich 61 let, daleétina z kategorie pod 18 let a 31-60 let. kategorii 1&-30 let se

sZzadnym problémem nesetkalo pouze velmi nizké primcdatazanyct

Graf 16: Problémy, se kerymi se zakazniciCP setkali v zavislosti na pohlavi zakaznik
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MuZzi maji vice zkuSenosti nez Zen dlouhouc¢ekaci dobou na polsoe a jinymi
problémy, zatimco Zeny dlouhou dobou dodani zasilky. e@gijemnym jednanin
personalu se setkalo stejné mrtvi dotazanych Zen jako miz S Zadnym problémem

v 7

nema zkusenostigtsi procento Zen nez mi.

Graf 17: Problémy, se kterymi se zakazniciCP setkali bez ohledu na segmentai kritéria (v %)
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NejcastjSim problémem, se kterym maji spondenti zkuSenost je jednozna
dlouhé& ¢ekaci doba na pol&ach, kterou ozndlo 44% vSech respondeit S dlouhou
dobou dodani se setkalo 28% oslovenych aij@mnému chovani personalu musékdit
24% dotazanych. fnym problémem se setkalo 12% rendenfi. Jako ,jiny problém*
respondenti uvedli: dodani posSkozeného baliku, pp8ky obal zasilky, neSetn
zachazeni balikem, dodani otéené zasilky, nedodrzovani oteviraci doby na pééch,
problémy @i vyuzivani sluzeb PoStovni sptelny, neangrné kratka pracovni doba r
mensSich pobgkach na vesnicich, nemoZnost a neochota vyzvedsowdopordenou
zasilku na klientem vybrané p@sSa nemoznost vyzvednout poStékoho jiného i ne

pisemny souhlas datgého. ¢ Zaddnym problémem se nesetkalo 22% dotach.
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3.6 Informovanost klienti o ,netradi énich” sluzbach Ceské post

Otazkac. 8: Vite o tom, ze&eska posta nabizi i elektronické sluzby (hapopisOnline,

Interni certifika’ni autorita, atd.)’

Tabulka 9: Povédomi klientia CP o elektronickych sluzbach dle wku klienta (v %)

Mér¢ nez| 18-30 | 31-60 | 61 let a| VSechny koveé
18 let let let vice kategorie

Ano, vim, tyto sluzby 0% 17% 0% 8% 8%

vyuzivam

Ano, vim, ale tyto sluzb'| 37% 33% 69% 75% 53%

nevyuzivam

O téchto sluzbach nevi | 63% 50% 31% 17% 39%

Elektronické sluzby'P zna a vyuZiva nejvice skupina kliémhezi 18 : 30 lety. Ve
skupire dotazovanych pod 18 let a -60 let nikdo elektronické sluzby nevyuziva.
elektronickych sluzbach édi, ale nepouzivaji je, ipdevsSim dotadzani nad 31 let.
elektronickych sluzbéch nikdy neslySelo nejvicepasdent v kategoriich mée nez 18 let
a 1830 let. Po¥domi o elektronickych sluzbach se &Suje Fimo umerné svékem

responderit.

Graf 18: Povédomi klienti o elektronickych sluzbachCP dle pohlavi klienta
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Mezi dotazanymi muzi a Zenami jsou¢domosti o elektronickych sluzbac

vyrovnané. Elektronické sluzby vyuZziva vice Zzen naZAl.
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Graf 19: Povédomi klienti o elektronickych sluzbachCP bez ohledu na segmentmi kritéria (v %)

® ano, vim, vyuzivam
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Pouze 8% vSech dotazanych elektronické sluzby wazi€tSi polovina (53%)
responderit 0 téchto sluzbach vi, ale nepouziva je, a celych 39#iah nikdy neslySelo,
coz dokazuje velmi Spatnou informovanost klie@P o &chto sluzbach.

Otazkac. 9: Vite o tom, Ze sluzbu Czech POINT je mozné&ityuna poba@kach posty

(nap®. vypis z rejstiku trest:, z katastru nemovitosti, atd.)?

Tabulka 10: Povédomi klienti CP o sluzké Czech POINT dle wku klienta (v %)

Mér¢ nez| 18-30 | 31-60 | 61 let a| VSechny ¥kové
18 let let let vice kategorie

Ano, vim, tyto sluzby 0% 17% 31% 17% 18%

vyuzivam

Ano, vim, ale tyto sluzby 37% 55% 61% 58% 55%

nevyuzivam

O téchto sluzbach nevim | 63% 28% 8% 25% | 27%

Sluzbu Czech POINT vyuZivaji ngjstji klienti mezi 31 a 60 lety. Informovanost
o této sluzk je mezi wkovymi skupinami porérné vyrovnana, vyjimku tvéi skupina do
18 let, kde je povdomi o této sluzéslabsi, nikdy o ni neslySelo 63% respondeiejlépe
informovanou skupinou je ta mezi 31 a 60 lety.
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Graf 2C: Povédomi klienta o sluzbé Czech POINT dle pohlav
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SluZzbu Czech POINT vyuZiva vyrazrice oslovenych Zen nez miyZzatimco vice
mul nez Zen o sluzbvi, ale nevyuziva ji. O této sluZneslySelo srovnatelné mnozs

muZzi a zen.

Graf 21: Povédomi klienta o sluzbé Czech POINT bez ohledu na segmentai kritéria (v %)

B ano, vim, vyuzival
® ano, vim, nevyuziva

= 0 t&chto sluzbéach nevi

O sluzl® Czech POINT vi 73% dotadzanycla 18% ji aktivné vyuziva. 27%
responderit 0 ni nikdy neslySelo. P@domi respondeito této sluzk je tedy pordrné

Spatné vzhledem gozornosti, ktera byla této slu&lénovana ' médiich
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Otazkac. 10: Vite 0 moznosti vyuziti sluzeb alimich partner: Ceské posty (Postov
spoitelna, Sazka,Ceska pojigovna, CSOB, Home Credit,Ceskomoravska staveb

spaitelna) na pobdkach posty

Tabulka 11: Povédomi zakazniki o sluzbéch aliarénich partneri CP dle véku zakaznika (v %)

Mér¢ nez| 18-30 | 31-60 | 61 let a| VSechny wkove
18 let let let vice kategorie

Ano, vim, tyto sluzby 0% 22% 23% 25% 19%

vyuzivam

Ano, vim, ale tyto sluzb'| 62% 61% 77% 75% 69%

nevyuzivam

O téchto sluzbach nevi | 38% 17% 0% 0% 12%

Powdomi o sluzbach aliamich partnek CP i jejich aktivni vyuZivani stoup
piimo umerné svékem klienti, nejvice respondeittedy o téchto sluzbach vi nebo |
dokonce vyuZiva kategorii nad 61 let. Naopak népdi neznalost jsem zaznamenala

skupire dotazanych ménnez 18 let

Graf 22: Povédomi zakazniki o sluzbach aliarénich partneri CP dle pohlavi zakaznike
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Dotazani muzi i Zeny maji o sluzbach akaich partnei CP vyrovnané znalos
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Graf 23: Povédomi zakaznika o sluzbach aliatnich partneria CP bez ohledu na segmenti kritéria
(v %)

B ano, vim, vyuzivam
H ano, vim, nevyuzivam

=0 téchto sluzbach nevim

Informovanost o sluzbach aliamich partnek je mezi respondenty pafme dobra,
88% z nich o této moznosti vi a 19% ji vyuziva. Reul2% o &chto sluzbach nikdy
neslySelo.
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4 BUDOUCNOST CESKE POSTY, S. P.

CP bude muset v budoucnostelit novym vyzvam.Ceka ji transformace na
akciovou spolénost a pipadre i privatizace, nezbytné investice do modernizacbgek a
autoparku. Musicelit stale silgjSi konkurenci a fpravit se na uplnou liberalizaci
postovnich tr v roce 2013. Vyrazné zémy postihnou i sluzby poskytovaréP. To, jak
se CP s&mito vyzvami vypdada, bude wovat jeji budouci roli na trhu v oblasti

posStovnich sluzeb.

4.1 Ceska posta jako akciova spoknost®

Prvni navrh na transformacCP na akciovou spotmost vyslovil ministr
informatiky Vladimir Mlyn& jiz v roce 2004. &koli tento navrh nebyl schvalen, myslenka
piemeny CP na akciovou spot@ost nezanikla. V roce 2006 v této myslence pokval i
novy ministr informatiky Ivan Langer, ktery uvazdviao nasledné privatizactP. Roku
2006 dozoti rada CP projednala navrh na transformacP na akciovou spot@ost a
dalsim rozpracovanim navrhu psita generalninaediteleCP. Rokem 2006 tedy Zaly
vnitini pripravy CP na transformaci. dmito zmgnami rozumime zejména zmy
v organizani struktie a vedenCP a optimalizace piou pracovnich mist a zefekiiovani
prace spojené se zestihlovanintjozaméstnand CP. Nasledujici rok byl navrh schvéalen
usnesenim vlady ze dne 18ervence 2007%. 836, o gemsné Ceské posty, s. p. na
akciovou spol&nost. K transformaci #lo dojit do konce roku 2008, tento plan se al&top
uskute&nit nepodailo. Dalsi termin transformac€P byl stanoven na rok 2009. Vzhledem
k politické situaci vCeské republic® byl tento plan odloZen na dobu neéitou. Ministr
vnitra Martin Pecina oznamil, Ze transformaC® neni prioritou této ednické viady a
bude ponechana az viagolitické. ,Ministr vnitra Martin Pecina pozadal ministra finaci

o ukoreni transformace podnikii*®

“’< http://finweb.ihned.cz/c1-19239300-ceska-posta-by-se-stataakciovkou>,
<http://www.finexpert.cz/default.aspx?section=3&server=1&artit#515>,
<http://ekonomika.idnes.cz/ceska-posta-pocka-s-premenokeiavku-fd2-
/ekoakcie.asp?c=A091030_095248 ekoakcie_spi>

43 Na jate roku 2009 byla stavajici politické vi&dlirka Topolanka vyslovena néséra. Nejsilrgjsimi
politickymi stranami byla sestaven&eadnicka vlada pod vedenim Jana Fishera. Tato vlada pisthit az
dotadnych voleb do Poslanecké&smovny Parlamentu, které se uskine28. s 29. kétna 2010.

4 citovano z: <http://www.lidovky.cz/transformace-posty-korastane-statni-fp5-
/In_noviny.asp?c=A091031_000052_In_noviny_sko&klic=2339814%=091031_0>
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Transformace’P ze statniho podniku na akciovou spmlest musi byt provedena
zakonem a v souladu se zakonén®1/1991 Sb. o podminkachgvodu majetku statu na
jiné osoby.,Po zmeéne na akciovou spoknost se posta dha 7idit obchodnim zakonikem.
Stat jako jeji stoprocentni akciondaké mohl jeji akcie fipadre prodat. Na budouci
privatizaci podniku v8ak mezi politickymi stranan@panuje jednotny nazor a nebylo o ni

rozhodnuto.*®

»Stat si musi ujasnit budouci koncepci.uif®e si poStu ponechat, protoze je to
strategicka infrastruktura. Nebo se rozhodnout \tustrategického partnera a je pak

otazkou, v jaké mié. Dalsi alternativou jsou finammi investai.“ *°

Po prechoduCP na akciovou spot@ost prolhnou i zakonné zgmy ve vedeni
firmy. Generalnihoteditele vystida vroli statutarniho organutgdstavenstvo, jehoz
¢lenové musi byt zapsani v obchodnim réjat. Vrcholnym organem je valnd hromada

skladajici se z akciotité

Transformace statni poSty na akciovou spotest a nasledna privatizace neni ve
swté nova myslenka, jiz v minulosti k tomuto krokukteré staty pistoupily. Nagiklad
némecka Deutsche Post byla privatizovana jiz v ro883. Roku 2007 byla privatizovana

Japonska posta.

Transformace a nasledna privatizaden@se mnoho pozitivnich, ale i negativnich
zmen. ZkuSenosti ze zahratiiukazuji, Ze po privatizaci se vyrazavysi kvalita sluzeb ve
vétSich nestech, ovSem v malych obcich je tomu prawaopak, jelikoZz je zde mala

poptavka, tedy nikomu se zde nevyplati investdVat.

Transformace by #a prinést také zjednodusSentiifiné byrokracie, ke které statni
podniky inklinuji.

4.2 Plany Ceské posty, s. p. do budoucnosti

16. 6. 2009 byla v Praze v nakupnintestisku EDEN otetena poboka CP, ktera
méla verejnosti ukazat nové trendy, které ch€P v budoucnu preferovat.Ceska posta je

souwasti kritické infrastruktury statw:ada jejich sluzeb se tak propojuje s vykonem $tatn

4 citovano z:< http://www.lidovky.cz/transformace-posty-kerostane-statni-fp5-
/In_noviny.asp?c=A091031_000052_In_noviny_sko&klic=2339818&=091031_0>
“% citovano z rozhovoru s byvalym generalnfeditelemCP Karlem Kratinou:
<http://ekonomika.ihned.cz/c3-22629810-001000_d-ceska-pwossinabrat-spek>
47 <http://www.rozhlas.cz/radiozurnal/publ_izurnal/_zprava/274841>
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spravy. Urité je proto dolie, Ze se&C’P rozhodla ne namatkdyale cilerr vymanit z doby
realného socialismu. Nova poSta ma parametry negnagSich poba@ek evropskych

postovnich operatair* *

4.2.1 CP ajeji plany do budoucnostf?®

o Jednotnost pohtek - Podoba pobtek CP dodnes postrada jednotnost. Tento
problém je castén¢ dusledkem gsobeni samostatnych o#dhych zavod
(zrudeny roku 2008)CP do budoucna planuje design viech svych peko

sjednaotit.
o Nové technologie ,.Svoji poba’kou v Edenu se Postaiplasila ke konceptu ,, The
Branch of the Future* — pob¢éce budoucnosti a vybudovala ji v souladu

s nejmodergiSimi trendy. Unikatni informéni a odbavovaci systém spolu s novou
konstrukci pepéazek a celkovym pojetim prostoru, maji jednomé@rispet k tomu,
aby se zakaznik na p@stitil dobre a vrozumné mé dostal vSechny pabné
informace. Zobrazovaci LCD displeje ugpazek jsou flexibilnim komunikam

nastrojem, ktery ovlada pracovnikepazky z dotykové obrazovky IP telefort.

o Otevené pepazky- A¢ poSta v minulosti sledovala trendigsré opany, do
budoucna by clta na pobokach odstraovat skla mezi pracovnikem a klientem.

CP tim chce dosahnout uvainé komunikace aitelské atmosféry.

o Nové uniformy- Zvlastni zkuSenosti mohu potvrdit, Ze stavajitiejnokroje
zamsstnand CP jsou usity z urdlych a nekvalitnich materié) coZ je zejména
v lété velmi nepohodIné. Ani celkovy nemoderni vzhledjistdkroje nedla dobry
dojem a nekoresponduje se snalit® mit ,image* moderni firmy. Nové uniformy

jsou tedy velmi dlezity aspekt i modernizaciCP.
4.2.2 Osobni zhodnoceni plai CP do budoucna

A¢ jsou vySe uvedené modernizacgejm pro CP nezbytné, dle mého nazoru
nejsou az na jednotnost palek a otevené gepazky v nejblizSi dob realizovatelné.
Zejména bod o modernizaci technologii je spiSe lifo@Zli realizovatelnym cilem. Ke 2.
3. 2010 disponovalaCP 3372 pobtkami, paet postovnich fepazek je tedy
nékolikanasobn vysSi. Navrh, Ze by kazd&epazka nila byt opatena LCD displejem a

“8 prohla$eni ministra vnitra Martina Peciny citovano z: <http://wepest.cz/cz/aktualne/tiskove-
zpravy/2009/ceska-posta-meni-tvar-id27581/>

49 <http:/lwww.cpost.cz/cz/aktualne/tiskove-zpravy/2009/ceskéapoeni-tvar-id27581/>

*citovano z:< http://www.cpost.cz/cz/aktualne/tiskove-zpravy/2€8ska-posta-meni-tvar-id27581/>
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navic kazdy pracovnik ippazky vybaven IP telefonem v nejblizSi dobneni
realizovatelny, &4 uz kwili pofizovaci ce® pristroji a cer jejich instalace, tak kii
slozitosti Skoleni zagstnan@ na tento novy systém. Nové uniformy jsou sice mytn
ovSem pi poctu 36 827 zardstnand, piicemz 26265 z nich m& na stejnokroj narok, je

tento cil, stejd jako modernizace poldek, realizovatelny az za delSi dobu.

Problém, na ktery iize CP pii realizaci svych snah o modernizaci narazit, je i
konzervatismus ¢kterych zanistnand@. Ne vsichni o zniny stoji aCP se jist setka i

s neochotou vyuZivat noveé technologie i stejnokroj.

| mezi klienty se jist najde mnoho lidi, k& zmény neuvitaji. Bude to zejména
starSi generace a konzervativni jedinci, tkt@a WtSinu zn€n reaguji negativé
Problémem bude nova podoba pobk i samotnych zagstnan@ a zejména moderni

technologie, které budou na posStach vyuzivany.

Za realizovatelné z#my povazuji jednotnost poldek a otevené epézky,
zejména proto, Ze tyto zmy jsou nejméds nara:né jak finakng, tak i na samotnou

realizaci.

Nesnadnou realizaci éil které siCP vytyila, potvrzuje i fakt, Ze od oteéeni prvni
moderni pobdky v ¢ervnu roku 200°P o Zadné jiné podobné pote neinformovala. J&
osobrE jsem také Zadnou vyraj$i modernizaci i své dvouleté pracovriinnosti proCP

nezaznamenala.

4.3 Osobni navrhy na modernizaciCeské posty, s. p. v budoucnosti

o Bezbariérovy pistup - Pokud chceCP pisobit na véejnost jako moderni
spole&nost, nEéla by se pi prestavbach svych pobek inspirovat u modernich
bankovnich dorm a zangiit se i na umoz#éni bezbariérového ffstupu. Poet
pobaiek, kam se bez probl@mmohou dostat lidéétesrg postizeni nebo také
zékaznici s &skym kaiarkem je dnes zia¢ omezen. Problém spiva zejména
vtom, Ze wtsina pobdek CP se nachazi vbudovéach stardiho data a i po
rekonstrukci by zde bezbariérovyistup byl zn&né problematicky a musel by se
fesSit napiklad pomoci najezdovych ramp a zvedacich ploSiobdeky umisgné
v novostavbach uz obvykle bezbariérovynistupem vybaveny byvaji, zde se

jedna obvykle o vytahy.
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o Novy systém APOST APOST (automatizovana posta) je softwarovy systé
vyuzivany CP od jejiho vzniku vroce 1993 a7 dodnes. APOSTz@ozeny na
oper&nim systému Linux. Bhem c¢asu tato textova aplikace doznala pouze
nékolika malo modernizaci. Vyhodou tohoto systémuijsejména nizké naklady
na hardware, jehoZ obnova byi poétu pobaek CP dosahovala astronomickych
¢astek, dale jednoducha a rychla instalace, goghjednoduchd adrzba a obnova a
moznost pipojeni libovolné periferie (tiskarngtecka karet, vaha, atd.).

Osobré mam se systémem APOST pracovni zkuSenosti a disomézoru byCP
méla v budoucnu tento software vyrazmnmodernizovat. Jako nejtsi problém
vidim skut&nost, Ze vtomto systému nelze vykonavat vitiBnosti zarova.
Napriklad pokud pracovnik igpéazky zapisuje zasilky na uloZeni do systému a
piijde zakaznik, pracovnik musi ,vyskit* do menu a ,otevit* piepazku. Aby ji
Loteviel“, musi se do systéemuriplasit. Pokud chce ap zapisovat zasilky, musi
.vyskocit* z ptepazky, v menu vybrat zapisovani zasilek &tage gihlasit. Tento
postup je zbytén¢ zdlouhavy a zdrZuje jak pracovnika, tak i klien@sobré bych
uvitala moznost mit na monitoru spodni liStu, narkt bude &kolik oken, mezi
kterymi lze jednoduSe ipklikavat, jak je to napklad u operaniho systému
Windows. V jednom ok& by se napklad ,otewela“ prepazka a ve druhém

zapisovani zasilek. Pracovnik by tak uetas jak swj, tak i klienta.

Ani na vzhledu systému APOST modernizace moc patejéou. Graficky se tento
systém zastavil v dobach MS DOS, kteréemu je vysgaadobny. Naterném pozadi
je text v bilé, Zluté a zelené barvZapracovani na modefjsi grafice APOSTu by

jisté prispélo zanmestnan@m ke zgijemnéni pracovnicinnosti.

4.4 Hospodareni Ceské posty v budoucnu

Pokud opravdu dojde k vySe uvedenym inovacim astieén, bude to mit zasadni
vliv i na konenou podobu hospodgkého vysledkuCP. Zejména naklady na nové
technologie vyraz&isnizi zisk. Kuili elektronizaci se budou sniZzovat vynosy z postayn
sluzeb. Planovany hospagéy vysledekCP pro rok 2010 je pouze mirny zisk. AP
v nasledujicich letech nebyla ve ztrafe nutné vytvéet nové vynosy, tedy vytiat novée
projekty a sluzby, zejména na poli sluzeb balikdvya elektronickych, prohlubovat

spolupraci s internetovymi a zasilkovymi obchodyjimymi firmami. DalSi moznosti je
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odprodej &asti nemovitosti, jimizCP disponuje. Tomu ovdem brani pravni forG®,
prodej lze uskuténit pouze se souhlasem vlady. Tento mechanismusébyjednodusil

transformaci na akciovou spotest

4.5 Postovni st

CP bude i v budoucnu sniZovat gt svych pobsek v malych obcich. Redukce by
ale nela byt mnohem znatetjsi nez v poslednich letech, kP sice avizovala snizovani
poctu, ale redld se tato zmina dotkla pouze &kolika poba@ek. Jelikoz velké mnoZstvi
mensich post znamena pi® vyraznou ztratwim rychleji se situace gsi, tim l1épe pro
ekonomickou situad’P. Absenci pob&ek v malych obcich by pakP mohla vyesit nay.
motorizovanymi po$tami nebo fransizami Osobi bych navrhovala spolupraciP
s obecnimi tady. Tedy Ze pracovnik obecnihéadu by v utité Gredni hodiny poskytoval
posStovni sluzby v omezeném rozsahinm na fidé obecniho tadu. Tim by se zachovala
.Jednotnost a snadna dostupnost. Navic charaktace pracovnikaiepazky a ednika
na obecnim fad® si je v mnohych aspektech podobny &dnik by tedy ne mit
vyrazrgjsi problémy se zaienim na tuto praciCP by ovdem musela poskytovat své know-

how z divodi specifickych postuip.

Naopak budou budovany nové paly CP v mistech, kde je poptavka a postovni
sluzby zde nejsou dostupné. Toto se tyka zejménggatopost v nakupnich centrech nebo
okrajovych¢astech velkych &st, kde vyraza pribyva obyvatelstvo (satelitni éstezka).

4.6 Zaméstnanci

V budoucnosti bude dochéazet jak k celkovému poklpstiu zanmgstnané CP, tak
i ke zmgnam ve struktte pracovnich mist &P. Vzhledem k pedpokladanému Ubytku
listovnich zasilek by rlo dojit k ubytku @Sich dordovateli a Ubytku listovnich
piepazek, tedy i pracovniktéchto prepazek. Zaroveale bude ¥tSi poteba zamistnand,
ktefi budou zpracovavat elektronické sluzby, které hudmit v budoucnuéim dal

vyrazrejSi postaveni. Tito za#sstnanci budou pravgodobré pochazet zejména

*l< http://lwww.e15.cz/nazory/rozhovory/marcela-hrda-postgenzz-cisteho-postovniho-byznysu-ziva-
nebude
*2 podrobrji v ¢asti 2.1.3,Ruseni pobdek”
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z vnitinich zdroji CP a nebudou viimém osobnim kontaktu se zakaznikem. Optimalizace

poctu zangstnand by mela vést také ke zvySovani jejich piat

,V minulosti jsme napiklad meli vedouci, ktéi 7idili dva pracovniky. To budeme
rusit a vytvaime celky nejmé&hosmi lidi. Budeme hledat mista, kter4 jsou dupfhicia
kterd nam nova technologie umozni zredukovat. Paktdude naopak péebovat rozvijet
nekteré ¢innosti a nabirat na & nové lidi. A vzdycky bude p@bovat pracovniky pro

primy kontakt se zakazniky™

4.7 Konkurence a ztrata monopolu

Dnes maCP ze zéakona stanoven monopol nékteré postovni sluzby, a to na
dodani vnitrostatnich zéasilek do hmotnosti 50 ghaando ceny 18 K. Roku 2008 byl
Evropskym parlamentem schvélen névrh liberalizaost@vnich trii v Evrops, ktery ma
vejit v platnost roku 2011,Smyslem navrhu bylo posileni hospagdéé soutze, které
povede ktlaku na snizovani cen a zkvalitani dorwovatelskych sluzeb’® Smsrnice
stanovuje, Ze zasilky musi byt déavany minimalg jednou den#, pét dni v tydnu.
,Navrh déale stanovuje, Ze tyto sluzby musi byt Zany i viidce obydlenych oblastech a
jejich cena se nesmi liSit od ceny sluzeb poskytgeh ve rdstech. Jde o tzv. poZadavek
poskytovani univerzalni sluzby>Nekteré clenské zers, mezi nimi i Ceska republika, si
vyjednaly odklad, a Uplna liberalizace poStovnidhzeb zde bude uskuteéna az roku
2013.

V praxi to tedy znamena, Ze od roku 2013 mohoulkggio 50 grani nebo 18 K
dorwovat i jiné firmy nezCP. Domnivam se ale, Ze aby se jinym firmam vyptatil
doruwovat listovni zasilky a zarovebyly schopni cenoy konkurovatCP, musely by tyto
zasilky dorgovat ve velkém objemu, &muZz potebuji Sirokou g pobaek, kterou
v soutasnosti zadny z konkurentCP nedisponuje. Nemyslim si, Ze by v nejblizsi dob
nektery z konkurent CP chgl vstoupit na trh pra¥ s &mito postovnimi sluzbami, jelikoz

tato oblast neni ekonomickyifis atraktivni.

%3 citovano z rozhovoru s byvalym generalnfeditelemCP Karlem Kratinou:
<http://ekonomika.ihned.cz/c3-22629810-001000_d-ceska-pwssinabrat-spek>

> citovano z: <http://www.euractiv.cz/ekonomika-a-euro/clanelesky-trh-s-postovnimi-sluzbami-se-
otevre-v-roce-2011-v-cr-o-dva-roky-pozdeji0>

%5 citovano z: <http://www.euractiv.cz/ekonomika-a-euro/clanelesky-trh-s-postovnimi-sluzbami-se-
otevre-v-roce-2011-v-cr-o-dva-roky-pozdeji0>
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Zvysujici se miru konkurence naopaseavam v oblasti fepravy balik. Jiz dnes
je to oblast, kd€’P musicelit nejvice konkureritm. Pokud se &terému z konkuretnich
doprava@ podai dosahnout stejné nebo nizsi ceny nez @# mohl by tento konkurent
vysttidat CP na pozici lidra v balikové ippra¥. CP by Zistala vyhoda snadjsi
dostupnosti, coZ by se ovSem mohloé&mit, pokud by tento konkurent roZgisit’ svych
pobaiek.

4.8 Budoucnost sluzelCeské posty, s. p.

CP bude na poli sluZzeb nucena podnikat mnohazniNekteré sluzby vzhledem
k malé poptavce budou do budoucna vyraklesat, az postuginzaniknou. Nkteré sluzby
naopak teprveekaji na suj nejvétsi rozkwt. Neékteré sluzby budou muset projit vyraznou
transformaci, aby si své postaveni udrZely. Neest® objevujici nové technologie
povedou k vytvéeni novych modernich sluzeb, zejména na poli eeluf’P bude do
budoucna navazovat spolupraci s novymi strategigkyantnery. Vyvoj je nezadrzitelny a

nevyhne se ani takovému kolosu, jakyn(e.
4.8.1 Listovni zasilky

Mezi lety 2007 a 2008 doSlo k mezihoimu poklesu objemu ippravenych
listovnich zasilek pouze o 6,4 %. V nasledujicieteth pedpokladam mnohem vyragsi
pokles objemu listovnich zasilek. tBodem je nezadrzZitelny rozvoj elektronickych
komunikaci. Je mozné, Ze v horizontwekolika desetileti dojde k Uuplnému zaniku
listovnich sluzeb, jelikoZz veSkera pisemna komuoédude probihat prasdnictvim e-
maili, SMS nebo jinych elektronickych prastiki. Dle mého nazoru drobna poptavka po
listovnich sluzbachietrva jest dlouha desetileti, jelikoz pitatova gramotnost je§neni,
zejména mezi starSi generaci, na takové urovni, alektronickd komunikace zcela
nahradila tu tradini listovni. Navic mnoho lidi bude jisti v budoucnu davat ifgdnost
nag. pirani k Vanoém v podol& klasické pohlednice, nez prastinictvim SMS nebo e-
mailu. Vyrazny pokles nebo dokonce zanik listovnihzeb by nutdé vedl i k poklesu
poctu nebo Uplnému zruSeni listovnich peSich domatel, listovnich gepazek a tedy i

zamestnand téchto prepézek a také ke zruSeni postovnich schranek.

Dle mého nazoru firmy, které budou chtit i nadalgugivat listovnich sluzeb,
budou misto klasického podani na postach vyuzipées moznost Hybridni posty, tedy

on-line podani dopis
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Aktuélnim pikladem vlivu elektronické komunikace na poStovhizby je zruSeni
sluzby Telegram k 1. 4. 2010, jelikozZ tato sluzbzed jiZ postradala smysjZa rok 2009
prijali pracovnici 3337 poboek Posty od otani celkem 756 telegrain Tedy
v priméru 63 telegramy msiché na celém Gzemi republiky® Velmi maly paset
telegrané mohu potvrdit ze své osobni pracovni zkuSenosii@P, wtsina telegrarh byla
podana nemocnicemi anebo soudyivDdem pro zanik telegramu byla i jeho velmi vysokéa
cena, samotné podani stalo 75, kazdé slovo pak dalSich 5¢KJako nahradu telegramu
Ize z poStovnich sluzeb vyuzit nididad obyejného nebo dopoteného dopisu, sluzby

EMS, Postfax anebo DopisOnline.
4.8.2 Baliky

Balikové sluzby jsou jednou ze sluzeb, které jsoekonomického hlediska do
budoucnosti nejvice perspektivni. Zejména bydh doporwovala intenziveijsi spolupraci
s internetovymi a zasilkovymi obchody a nabizet jiakové podminky, zejména vyrazné
mnozstevni slevy, aby nefy divod prechdzet ke konkurenci. Vyhodné slevy by §ist
vedly k wtsimu vyuzivani sluzeP a obchody by mohly snizit cenu postovného, které
musi jejich zakaznik zaplatit. JelikoZz vysoké pasté je castym divodem, pré nekteri
lidé z internetovych obchddneobjednavaji, mohlo by jeho snizeni potipeyuZivani
internetovych obchadd coZ by nasledhiznamenalo $3i trzby i proCP.

Velky potenciél vidim také v kuryrni slu#bDnes je tato sluzba limitovana pouze
na hlavni ngsto. Navrhovala bych kuryrni sluzblP roz&fit i do dalSich ngst, kde je
velké mnoZstvi ¥tSich podavatél ktefi by uvitali moZznost nemuset &ir podani baliky
vozit na poboku CP, ale autaCP by baliky vyzvedlo fimo v sidle podavatele. Domnivam
se, Ze absence kuryrni sluzby je jednimiazatii, pro¢ vétSi podavatel&€im dal casgji

vyuZivaji sluzeb konkurence, ktera svoz praktikajeomaticky.
4.8.3 Penézni sluzby

Pergézni sluzby dle mého nazoru nebudou v budoucndokiym produktemcCP.
Duvodem je stale se roZsiici internetové bankovnictvi a bezhotovostni piatdiky
¢emuz lidé uz bankovni instituce téimnemusi navsvovat. Pomoci internetoveho
bankovnictvi Ize platit jak sloZzenky, tak i SIPO4kaznik tak wbec nemusi chodit na
postu. Domnivam se, Ze do budoucna zanikne i pckik&z tedy penize poslané na adresu,

a tim padem i poukazka B, jelikoZz podobné platbylbu probihat pouze bezhotovostn

%6 citovano z: <http://www.cpost.cz/cz/aktualne/tiskove-zpravylZ@legramy-na-ceske-poste-po-160-
letech-konci-id29958/>
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4.8.4 Sluzby pro verejnou spravu

DnesCP provozuje Datové schranky, sluzby Czech POINTfarimani systém o
vefejnych zakéazkach. Do budoucna BY mohla provozovat i daldi sluzby protegnou

spravu.

.M iiZeme se postavit do role dittho konsolidatora sluzeb v oblasti inforgmach
technologii pro vicero statnich instituci. Dnes apunjeme komunik&i infrastrukturu
ministerstva vnitra, umim sipdstavit, Ze podobné sluzby nabidneme i dalSirtucéhn za
predem stanovenych podminek. Jsme na to vybaveriteUrychom urdli spravovat i

nekteré druhy regisif.” °’

4.8.5 Alianéni partnefri

CP by i do budoucna #ha pokratovat ve spolupraci se stavajicimi aléaimi
partnery. Zarovie by mohla navazat spolupraci s dalSimi perspekinrfirmami. Osobr
bych navrhovala nap sazkovou kancetazamerenou na vysledky sportovnich utkani.
Jelikoz CP ma jiz zkuenosti se sluzbami pro Sazku, bylatdty spoluprace dle mého
nazoru pordrné snadno realizovateln&CP by dale mohla spolupracovat i s dalimi

pojistovnami a bankami.
4.8.6 E-sluzby

E-sluzby jsou oblast, které muéP do budoucnostidnovat zvy$enou pozornost.
Navrhovala bych najklad rozsfit systém IZIP i na ostatni velké zdravotni pgpsny.
Moznost registrovat se do systému a ziskat vypis\ue elektronické zdravotni knizky by

tak meli i klienti jinych zdravotnich poji§oven nez jen VSeobecné zdravotni pajpény.

CP planuje do budoucna informovat své klientyifchozi zasilce progednictvim
SMS nebo e-mailu. Otazkou oviem je, do jaké miry % poddi ziskat Udaje o
telefonnich¢islech a e-mailovych adresach. Mnoho zakaznigté nebude ochotnych tyto

osobni informac€&P poskytnout.

V budoucnu by nil klient mit moznost pomoci SMS, e-mailu nebo imetového
formul&e si gichozi zasilku nechatipposlat na jinou poStu nebo adresu, iiildpd do
mista, kde pracuje, aby si zasilku mohl vyzvednpapracovni do&, nebo teba v poledni

pirestavce.

>’ citovano z rozhovoru s generaimditelkouCP Marcelou Hrdou:
<http://www.e15.cz/nazory/rozhovory/marcela-hrda-postaenzzj-cisteho-postovniho-byznysu-ziva-
nebude>
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4.8.7 Nové moznostiCeské posty, s. p.

CP uvazuje nad moznosti, e by vbudoucnu mohla vgté/lastni noviny.
,vydavani novin je spojeno s velkymi naklady natdlsici, a tu my mame vlastni a
mizeme to dat za rezii.”® CP by tak usétla za vlastni reklamu a ve svych novinach by
mohla reklamu poskytovat i ostatnim subjiekt Jak poskytovani reklamy, tak i prodej

vlastnich novin by do budoucna mohly pi® znamenat vyznamné vynosy.

Dal3i moznosti, kteroGP pripousti, je i roz&eni sortimentu o léky,Zabyvame se
tim, protoZe nas vozovy park je vytizeny jen dgitych hodinach. Zajima nas oblast véln
distribuovatelnych Iék a to hlavre v mistech, kde je Spatna dopravni obsluznost aj&de
méalo |ékaren. A kdyby se podla, Ze |éky budou fedepisovany na elektronicky recept, tak
by posta mohla dostat kopii od |étegg pripravila podle ni zasilku pro zakaznika a pak mu
ho dorwila proti jeho receptu. Saméegjme nechceme vést obchodni valku s Iékarnami.

Vime, Ze existuiji Iéky, kde lidé pelbuji radu lékarnika.”®

Osobré bych CP navrhovala vyuZit prostor potek k poskytovani reklamy i pro
jiné subjekty nez jen aliami partnery. Formou by mohly byt n#&glad plakaty na
nastnkach nebo i distribuce letdk zakaznikm CP. Pobgky posty jsou hojs
navstvovanymi misty, proto se domnivam, Ze mnoho fireyndylo ochotnoCP zaplatit
za tento druh reklamy.

%8 citovano z rozhovoru s byvalym generalnfetitelemCP Karlem Kratinou:
<http://ekonomika.ihned.cz/c3-22629810-001000_d-ceska-pussinabrat-spek>
%9 citovano z rozhovoru s byvalym generalnfeditelemCP Karlem Kratinou:
<http://fekonomika.ihned.cz/c3-22629810-001000_d-cesktpoasi-nabrat-spek>
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ZAVER
Cilem této bakal&ké prace bylo popsat historii poStovnictvi a pesich sluzeb,

ginnost, postaveni a sluzliyeské posty, s. p. a jejich mozny vyvoj v budouchost

V historické ¢asti je patrna paralela se smsnoucinnosti Ceské posty, s. p., a to
piedevsim v oblasti poStovnich sluzeb, z nickkteré jsou vyuzivany po dlouhé staleti az

dodnes.

V sowasnosti seCeska posta, s. p. intenzignpripravuje na transformaci na
akciovou spolénost. Probiha proces optimalizacespopracovnich mist a snizovani ¢ia
pobaiek. V praci byla popsana problematika ruSeni ztrgth pob@ek v malych obcich,
jejimz reSenim, které bude vyhodné jak preskou postu, s. p., tak pro mistni obyvatele,
se mohou stat franSizy s mistnim obchodem, spotgpséobecnimi@dem anebo zavedeni

motorizovanych post.

Dotaznikové Séeni bylo provedeno na vzorku 51 respondentoto Seteni
odhalilo az pekvapiv¥ vysokou spokojenost zakaziilse sluzbamiCeské posty, s. p.,
piestoZze wtSina dotdzanych sefipjejich vyuzivani setkala sd&akym problémem.
Vyznamnym vysledkem Se&ni byla také nizka mira informovanosti respondent
,netradiénich” sluzbachCeské posty (e-sluzby, Czech POINT, sluzby alidioh partnek),

S. p. Zejména informovanost o e-sluzbach a CzechNFO by mgla byt proCeskou postu,
s. p. alarmujici aCeska posta, s. p. by & zapracovat na jejim zlepSeni. Vyznamnym
trendem dne3ni doby, ktery se zasadotyka Ceské posty, s. p. je neustale se zvysujici
objem objednavek ze zasilkovych a internetovych haloli. Z vyslediki dotaznikového
Seteni vyplyva, zeCeska posta, s. p. je stale jednozmanejvyuzivarjsim dopravcem

v této oblasti.

V blizké budoucnosticeka Ceskou postu, s. prada dileZitych zmén, z nichz
nejvyznamgjSi bude transformace ze statniho podniku na alaliowspol€énost a
liberalizace postovnich tth ktera bude \Ceské republice realizovana v roce 20C&ska
poSta, s. p. se i vbudoucnosti bude snazit o ze&hd své vedouci pozice v oblasti
piepravy zasilek, ovSem s rostouci konkurenci buddotéikol stale obtizsi. Zasadni
bude udrZeni nejnizsi ceny na trhu a dobré dostspnGeska posta, s. p. do budoucna
planuje mnoho inovaci, néilad modernizaci svych poliek a stejnokraj zantstnand.
Tyto planované zrny jsem zhodnotila afidala vlastni navrhy inovaci, a torgrevsim
zajiseni bezbariérovéhoifstupu a modernizaci systému APOST. Dale je popséiny

vyvoj sluzebCeské posty, s. p. jak z pohledieské posty, tak z pohledu mého.
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RESUME

The aim of this thesis was to describe the histofyhe postal services in the world
and in the Czech Republic, activities, situatiord aervices of the Czech Post (state public
enterprise) and its development in the future.

In the historical part is the visible parallel withe current activity of the Czech
Post mainly in the sphere of postal services, a ééthem are used for long centuries up to

these days.

In the present, The Czech Post is deeply prepahegransformation from the state
public enterprise to the joint-stock company. Theqgess of the optimalization of the
number of employees and the reducing of the nunddaunprofitable branches in small
towns is running over these days. The thesis dedls this problem which could be solved
by franchises, the cooperation with the municipaltr introduction of motorized post

offices.

The research was realized through the use of thexkdists and 51 respondents
were addressed. This research revealed very higkfaetion with the services of the
Czech Post, although the majority of the responslemére confronted with a problem
during using them. The research also disclosed Vany knowing about “untraditional”
services of the Czech Post like the electronic B®s, Czech POINT and the services of
alliance partners. Especially awareness of theteda services and Czech POINT is
alarming and the Czech Post should work on the ompment of the situation. The
important trend of these days which touches thavdies of the Czech Post is the
increasing volume of orders from mail-order stoeesl e-shops. The research also proves

that the Czech Post is still the most used trantgwon this sphere.

In the near future, the Czech Post will pass thtoggveral important changes like
the transformation from state-public enterprise ttee joint-stock company and the
liberalization of the postal markets which will ealized in the Czech Republic in 2013.
The Czech Post will try to remain the leader in gghere of the transport of parcels. The
competition is still rising so the maintenance bétlowest price and good availability will
be the most important aspects to stay the leadée Tzech Post is planning many
innovations into the future like the modernization the branches and uniforms of the
employees. In this thesis, | assessed these inftmsand added my own suggestions of
innovations like barrier - free access and modatan of the APOST system. The thesis

describes also the development of the servicee®fizech Post.
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Priloha 1: Franz von Taxis (1459-1517)

— od roku 1505 udrzoval postovni spojeni mezi haloskymi drzavami

Zdroj: http://www.engelfriet.net/Alie/Hans/franzviaxis.jpg

Priloha 2: Orienta¢ni sméry hlavnich zemskych stezek péatkem 14. stoleti

Zdroj: Ctvrinik, Pavel - Galuska, Jan - ToSnerova, PatriBi@stovnictvi vCechach, na
Moraw a ve Slezsku; nakladatelstvi Knihy 555, Libere©&0str. 17

76



Piiloha 3: Nejvyssi dvorsti poStmiski ve Vidni v rakouskych dédiénych zemich

Zdroj: Ctvrtnik, Pavel - Galuska, Jan - ToSnerova, PatriBi@Stovnictvi VCechach, na
Moraw a ve Slezsku; nakladatelstvi Knihy 555, Libere©&0str. 22
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Priloha 4: PoStovni trubka z 19. stoleti s pedepsanou &irou v rakouskych barvach

(trubka je dodnes symbolem poStovnictvi, ve znakng i Ceska posta, s. p.)

Zdroj: Ctvrinik, Pavel - Galuska, Jan - ToSnerova, PatriBi@stovnictvi vCechach, na
Moraw a ve Slezsku; nakladatelstvi Knihy 555, Libere©&0str. 47

Priloha 5: Plechovéa poStovni schranka z poloviny 1&toleti

Zdroj: Ctvrtnik, Pavel - Galuska, Jan - To$nerova, PatriBiastovnictvi vCechéach, na
Moraw a ve Slezsku; nakladatelstvi Knihy 555, Libere©80str. 55
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Piiloha 6: Morsetv telegrafni pristroj

Zdroj: Ctvrinik, Pavel - Galuska, Jan - ToSnerova, PatriBi@stovnictvi vCechach, na
Moraw a ve Slezsku; nakladatelstvi Knihy 555, Libere©&0str. 87

P¥iloha 7: Ji#i Stéibrny (1880-1955)

— ministr post a telegréafv prvni ceskoslovenské vigédKarla Kramée v letech 1918-19

Zdroj: Ctvrtnik, Pavel - Galuska, Jan - To$nerova, PatriBiastovnictvi vCechéch, na
Moraw a ve Slezsku; nakladatelstvi Knihy 555, Libere©80str. 116
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Priloha 8: Vyvésni Stit poStovniho a telegrafniho Badu z roku 1919 (Roznov pod
RadhoS&m)

Zdroj: Ctvrinik, Pavel - Galuska, Jan - ToSnerova, PatriBi@stovnictvi vCechach, na
Moraw a ve Slezsku; nakladatelstvi Knihy 555, Libere©&0str. 117

Priloha 9: Vyplatni stroj Postalia, 70. léta

(na rekterych poStach pouzivany dodnes)

Zdroj: Ctvrtnik, Pavel - Galuska, Jan - To$nerova, PatriBiastovnictvi vCechéch, na
Moraw a ve Slezsku; nakladatelstvi Knihy 555, Libere©&0str. 161
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postovni sluzby

P¥iloha 10: Schéma povinnych sluzelGP |

zahranéni (mezinarodni)

pii dodani

obstaravatelské

e Vvnitrostatni
e do zahranii
(mezinarodni)

¢ dophkové

Zdroj: vyroeni zpravaCP z roku 2008

P¥iloha 11: Schéma povinnych sluzelGP I

vhnitrostatni

mezinarodni (do zahrati)

rozhlasové poplatky
» televizni poplatky
e duchody

zasilky poukazy zasilky poukazy
obycejné hotovost-wet obycejné hotovost-@et
e psani e poukazka A e zasilka e poukazka Z/A
e balik e tiskovinovy pytel

e slepeckd zasilk:

ucet-hotovost

e poukézka B

e slepecka zasilka

hotovost-hotovost

e poukézka Z/C

doporiené

hotovost-hotovos

doporiené

e psani

e poukazka C/D

e slepecka zasilka

54

cenné

e psani
e balik

Zdroj: vyroeni zpravaCP z roku 2008

e zasilka
e tiskovinovy pytel

e slepecka zasilka

cenné

e psani
e balik

standardni

e balik
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P¥iloha 12: Schéma nepovinnych sluzefP

poStovni ostatni obstaravatelské pti dodani
vnitrostatni obchodni expresni finadni
sluzby
e obchodni balik e POSTFAX SIPO
e profi balik e RPIM sazkove soute,
e EMS o tiskova zasilka loterie

zasilkovy balik

obchodni psani

dalnicni znamky

filatelie

prodej kolka

loterijni ¢innost

telekomunik&ni

sluzby
do zahranii postservis bankovni sluzby
e obchodni balik | elektronické sluzby| penzijni pojiSéni
e EMS o certifikacni stavebni spieni
autorita
dophkové « REP pojistni
jiné

¢ hybridni posta
e centralni adresa
e Czech POINT

jiné

Zdroj: vyroeni zpravaCP z roku 2008
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Piiloha 13: Vzor dotazniku pouZzitého i dotaznikovém Seteni

Dotaznik k bakala Fské praci ,PoStovnictvi
— historie, sou €asnost a budoucnost*
SluZzby Ceské posty a jejich kvalita

(pokud neni uvedeno jinak, oznadte prosim
pouze jednu odpovéd)
1. Jakyje Vasv ék

a. méné nez 18 let

b. 18-30 let

c. 31-60 let

d. 61letavice

2. Pohlavi

a. muz
b. Zena

3. Vyuzivate sluzeb Ceské posty

a. ano
b. ne

(Pokud jste zvolil/a odpovéd ,b“, na otazky
4.,5.,6.a7.prosim neodpovidejte)

4.  Které sluzby Ceské posty vyuZivate
(oznacte prosim libovolné mnozstvi

odpovédi)

a. listovni

b. balikové

c. penézni

d. elektronické sluzby

e. prodej zbozi a cenin (poStovni

znamky, obalky, atd.)

f. sluzbu Czech POINT

g. sluzby alian¢nich partnera (PoStovni
spofitelna, Sazka, Ceska pojistovna,
CSOB, Home Credit,
Ceskomoravska stavebni spofitelna)

h. jiné - prosim

specifikujte

5. Volite p ¥i objednavani ze zasilkovych
nebo internetovych obchod 4 jako
dopravce Ceskou postu

ano, vzdy

vétSinou ano
vétSinou ne

nikdy

. ze zasilkovych ani
obchodl neobjednavam

®ooow

internetovych
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6. _ Jste spokojen/a s kvalitou sluzeb
Ceské posty

ano, velmi
spiSe ano
spiSe ne
vlbec ne

coow

7.  Sjakym problémem jste se setkal/a
pFi vyuzivani sluzeb Ceské posty
(oznadte prosim libovolné mnoZstvi
odpovédi)

a. dlouhd doba dodani zasilky nebo
penézniho poukazu

b. nepfijemné jednani ze strany
personalu

c. dlouha ¢ekaci doba na pobocéce

d. jiny problém — prosim definujte
e. s zadnym problém jsem se
nesetkal/a

8. Vite o tom, 2e Ceska posta nabizi i
elektronické sluzby (napf.
DopisOnline, Interni certifikaéni autorita,
atd.)

a. ano, vim, tyto sluzby vyuzivam
b. ano, vim, ale tyto sluzby nevyuzivam
c. o téchto sluzbach jsem neslysel/a

9. Vite o tom, Ze sluzbu Czech POINT je
mozné vyuZzit i na pobo ¢Ekach posty
(napf. vypis z rejstfiku trest(, z katastru
nemovitosti, atd.)

a. ano, vim, tyto sluzby vyuzivam
b. ano, vim, ale tyto sluzby nevyuzivam
c. o téchto sluzbach jsem neslysel/a

10. Vite o moznosti vyuziti sluzeb
alian énich partner G Ceské posty
(Postovni spofitelna, Sazka, Ceska
pojistovna, CSOB, Home Credit,
Ceskomoravska stavebni spofitelna) na
pobo €kach posty

a. ano, vim, tyto sluzby vyuzivam

b. ano, vim, ale tyto sluzby nevyuzivam
c. o téchto sluzbach jsem neslysel/a

Dékuji Vam za pomaoc!

Martina Dalajkova



Priloha 14: Hlavni menu systému APOST (automatizovan@osta)

Zdroj: http://e-jirka.spaces.live.com/blog/cns!75820FD3BD689F!766.entry
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