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UVOD
Neodmyslitelnou soucasti nasich zivotl je volny ¢as. Kazdy ¢lovék s nim naklada
velmi individudlné adle svych preferenci. V obdobi dospivani mame volného cCasu
ze vSech zivotnich obdobi nejvice. Zaroven je toto obdobi dobou velkych zmén.

Organizaci, které vyplnuji volny ¢as détem a mladistvym, je hned nékolik.

Tato diplomova prace se zamétuje predevsim na nizkoprahové zatizeni pro déti
a mladez. Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez (dale jen NZDM) jsou pomérné nové
instituce, které v Ceské republice zaaly vznikat ve druhé poloviné devadesatych let.
V soucasné dobé maji své zakotveni v Zikoné ¢. 108/2006 Sb. Odborné literatury
vztahujici se k nizkoprahovym zafizenim pro déti a mladez je pomérné velmi malo

a nékteré aspekty této socidlni sluzby nejsou popsany dopodrobna.

V ramci svého bakalarského studia mam vystudovany obor vztahujici se k socialni
praci anyni studuji obor, ktery je zamétfen na pedagogiku volného c¢asu, tato diplomova

prace se zabyva propojenim obou profesi.

Z absolvované praxe V nizkoprahovém =zafizeni pro déti a mladez jsem méla
moznost nahlédnout, jak toto zafizeni funguje. Praxi jsem ziskala cenné zkuSenosti
a presvédcila se 0 tom, Ze tato oblast je pro mé velmi zajimavou. Na praxi m¢ zaujala
predev§im pracovni napli pracovnikd, aproto se nani tato diplomova prace bude
zamétovat. Ukolem mé diplomové prace je vytvofit dvé na sebe navazujici vyzkumna
Setfeni. Cilem prvni ¢asti vyzkumu a zaroven hlavnim cilem diplomové prace je zjistit,
jakym zplisobem dotdzani pracovnici NZDM realizuji volnoCasové aktivity pro uzivatele
NZDM a jak se pracovnici NZDM citi byt natuto ¢innost pfipraveni. Druhym cilem
diplomové prace, ktery bude naplnén prostfednictvim druhé casti vyzkumu, je zjistit,
jak pracovnika NZDM vnimaji uzivatelé sluzby NZDM. Diplomova prace tedy sméfuje
k charakteristice osobnosti pracovnika nizkoprahového zatizeni pro déti a mladez ve vazbé
na jeho roli vedouciho volnocasovych aktivit, ato ze dvou pohledt. Nejprve z pohledu
samotné¢ho pracovnika, dale pak z pohledu uzivateli sluzby nizkoprahového zatizeni

pro déti a mladez.

Prvni kapitola se zamétuje na volny ¢as a na volny ¢as Vv dospivani. Druhd kapitola
je veénovana obecné charakteristice nizkoprahovych zafizeni S vysvétlenim principu

nizkoprahovosti. Pozornost je vénovana historii vzniku nizkoprahovych zatizeni pro déti



amladeZ a sou¢asné se &ast kapitoly zabyva streetworkem a Ceskou asociaci streetwork.
Pozornost je vénovana jednotlivym ¢innostem a cilové skupiné NZDM. V zavéru kapitoly
jsou popsany terénni sluzby, které NZDM nabizi. Tteti kapitola se zaméfuje na pét NZDM
vcelé Ceské republice. NZDM jsou struéné charakterizovany adale jsou popsany
volnodasové aktivity, které nabizi. Ctvrtd kapitola této diplomové prace je vénovana
okruhu osob, které mohou pisobit Vv nizkoprahovém zatizeni pro déti a mladez, jedna
se 0 pedagogického pracovnika, socidlniho pracovnika a terénniho socialniho pracovnika.
V zavéru Cétvrté kapitoly jsou piedstaveny urCité zasady vztahu Kklienta a pracovnika
v NZDM.

Prakticka ¢ast této diplomové prace bude tvoiena ze dvou celkli. Nejprve z analyzy
rozhovort S pracovniky nizkoprahového zatfizeni pro déti a mladez. Druhd cast bude
tvofena analyzou dotaznikového Setfeni, které bude piedloZzeno détem a mladistvym
nav§tévujicim nizkoprahové =zafizeni pro déti amladez. K vyhodnoceni ziskanych

poznatkil budou pouzity grafy z divodu vétsi prehlednosti.

V zavéru bude provedena diskuze, kde bude pfedloZena interpretace a zhodnoceni

celkovych vysledki.



TEORETICKA CAST

1 VOLNY CAS DETi A MLADEZE

Prvni kapitola se zabyvd volnym cCasem, projeho vymezeni je pouzito n€kolik
definic. Déle je pozornost soustfedéna na volny cas V dospivani. vV zavéru kapitoly jsou
pfedstaveny organizace prozajmové vzdélavani atrdveni volného casu vcetné

nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez, kterym je podrobné vénovana druha kapitola.

1.1 Volny ¢as

Vymezenim volného ¢asu se zabyvaji rizné védni obory. Volny ¢as lze posuzovat
zvice hledisek: pedagogického, psychologického, sociologického, ekonomického,
zdravotné-hygienického, ale i dalSich. Hlavnim aspektem volného ¢asu je moznost
dobrovolné volby c¢innosti, kterd ¢loveéku piindsi ptijemné zazitky, moznost odpocinku,
relaxaci a kompenzaci pracovnich sil. Adekvatni vyuzivani volného ¢asu ma pozitivni
dopad natélesné i duSevni zdravi a zaroven podporuje socialni vztahy (Hajek, Hofbauer,

Pavkova, 2003, s. 19).

Pojem volny cas se zacal objevovat v dobé, kdy zacalo dochazet ke znaénému
zkracovani délky pracovniho ¢asu v obdobi industrialni spole¢nosti a k obecnému rozsiteni
modernich civiliza¢nich vyhod. Néplni volného ¢asu vSak neni pouze absence jakékoliv
aktivity nebo pouha pasivita. Volny €as je ovlivnén fadou faktort, mezi které patii pohlavi,
veék, profese, vztah Kk pracovnimu procesu, dosazené vzdélani a i vzajemné prolinani téchto

faktori (Spousta a kolektiv, 1996, s. 17).

Ve 20. stoleti prosel volny ¢as prudkym vyvojem, nebot’ podstatné vzrostl jeho
rozsah, dosah, vliv a vyznam pro zivot jednotlivce, mladé generace, ale i spole¢nosti vSech
vékovych a socialnich skupin. V disledku vyvoje spolecnosti se obsah a zpisob realizace
volného Casu Vv prubchu ¢asu meénil a zaaly se rozvijet piistupy Cloveka k této oblasti.
V soucasné dobé volny cas prostupuje celym zivotem clov€ka arostou jeho moZznosti

a vyznam (H4jek, Hofbauer, Pavkova, 2003, s. 3).

Volny cas je povazovan za klicovou a perspektivni kategorii Ve spolecenském
vyvoji. Volny Cas tvoii nedilnou soucast zivota a vychovy kazdého piislusnika spolecnosti.
Prolina se vSemi zivotnimi fazemi a zasahuje do vsech sfér socialniho prostredi a také ma

9



volny ¢as vyznam pro rozvoj, vychovu avzdélavani déti a mladeze (Héjek, Hofbauer,

Pavkova, 2003, s. 4).

V literatuie lze nalézt nékolik definic volného casu. V nésledujici ¢asti budou

predstavy nékteré z nich.

Priicha a kolektiv definuji volny ¢as: ,, Cas, s kterym clovek miize nakladat podle
svého uvazeni a na zdakladé svych zajmii. Volny cas je doba, ktera ziistane z 24 hodin
bézného dne po odecteni casu vénovaného prdaci, péci 0 rodinu a domdacnost, péci 0 viastni

fyzické potreby (vietné spanku) “ (Pricha a kolektiv, 2008, s. 274).

Na volny ¢as nahlizi Pavkova a kolektiv nasledovné: ,, Volny cas je mozno chdpat
jako opak nutné prace a povinnosti, dobu, kdy si své cinnosti miizeme svobodné vybrat,

3

délame je dobrovolné arddi, prinaseji nam pocit uspokojeni a uvolneni“ (Pavkova

a kolektiv, 1999, s. 15).

Zelinova uvadi: ,, Pod pojmem volny cas rozumime cas, ktery ziistane PO splnéni
pracovnich povinnosti a nevyhnutelnych cinnosti spojenych s osobni hygienou, jidlem

a spankem *“ (Zelinova, 2012, s. 12 pielozeno).

Vézansky, Smékal vysvétluji volny Cas: ,,Jedna se 0 casovy prostor, ktery cloveku
umoznuje svobodnou volbu cinnosti, kdy si clovek vybira Ccinnost nezavisle
na spolecenskych povinnostech, vykonava ji tedy dobrovolné a tato cinnost mu poskytuje

uspokojent a prijemné zazitky *“ (Vazansky, Smékal, 1995, s. 17).

Volny ¢as je spojovan s ¢asovymi, ale i obsahovymi aspekty. Casové aspekty jsou
vymezeny Vramci pracovni doby a obsahové aspekty z hlediska svobody a volnosti
jednani tykajici se traveni volného Casu. Volny Cas je chapan dvéma zptsoby. Prvni pojeti
je negativni pojem - volny ¢as V tomto pojeti zahrnuje zbyvajici dobu celkového pribéhu
dne, kterd jedinci zlistane po splnéni pracovnich nebo studijnich povinnosti, tkolech
tykajicich ~ se domacnosti  atkonech  vztahujicich  se K uspokojeni  zakladnich
fyziologickych potieb. Druhé pojeti je pozitivni pojem, ktery je charakterizovan jako
disponibilni ¢asovy prostor, ktery pro jedince znamena skute¢nou svobodu. Je to Casova

doba, kdy jedinec mize realizovat své prani a nic ho k tomu nenuti (Vazansky, 2001, s. 29-
30).
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Volny ¢as je spojovan S relativné svobodnou volbou ¢innosti. Velmi vyznamnou
soucasti volného Casu je moznost seberealizace jedince, coz vede K subjektivnimu pocitu
smysluplného vyuziti volného Casu. Aktivity, které jsou vykonavany V pribéhu volného

Casu, piispivaji K pocitu naplnénosti (Spousta, 1996, s. 16).

Opaschowski vymezil funkce a moznosti volného Casu takto: jedna se o rekreaci,
kompenzaci, vychovu a dal$i vzdélavani, hledani smyslu Zivota, komunikaci, participaci,

integraci a enkulturaci (Opaschowski in Hofbauer, 2004, s. 15).

Nase spolecnost se snazi ovliviiovat traveni volného c¢asu tak, aby nedochazelo
k jeho promarnéni nebo K jeho nesmyslnému plytvani. Volny ¢as by mél vést k ¢innostem,
které obsahuji stopy tviirci aktivity arozviji vSechny stranky clovéka, fyzické i duSevni.
Je tfeba brat Vv potaz to, Ze traveni volného ¢asu neni pouze zalezitosti vile a prani jedince.
Je zde celd fada determinujicich faktord, které ovliviluji trdveni volného Ccasu,
jako je rodinna situace, materialni moznosti, vybaveni rodiny, spoleenska zatizeni,
moznosti, které poskytuje pfiroda, dale pak také vzdélani, které formuluje zajmy a Zivotni

navyky ¢lovéka (Filipcova, 1966, s. 19-20).

1.2  Volny ¢as v dospivani

Vyvoj Cloveéka je souvisly proces. Postupné jedinec ptechdzi z détstvi, mladi
az do dospélosti. Soucasti vyvoje je postupné vyzravani organismu a psychickych kvalit
jedince. Nakazdého jedince pusobi kvalita vychovy akvalita prostfedi. Jedinec
je ve traveni volného Casu ovlivnén zejména rodinou, $kolou a prostiedim mimo $kolu

(Spousta, 1996, s. 12).

Dle Jessora (1991, [online]) vSechny projevy chovani, o0 kterych mutzeme
v souvislosti s dospivajicimi uvazovat, jsou vysledkem interakce mezi osobnostnimi
charakteristikami jedince a kvalitou prostiedi, ve kterém mlady ¢loveék zije. Na kazdého
jedince pusobi Siroké mnozstvi psychosocialnich vlivl, které ovliviiuji rozhodovani

a chovani ve vSech oblastech Zivota, at’ uz védome nebo i nevédome.

Je zndmo nekolik Ciniteld, které vyznamné ptsobi na jedince. Prvnim je vychova
v rodiné, kterd je dulezitd pro dité jiz od utlého véku, nebot’ rozviji vSechny jeho kvality,
predevsim pak citovy rozvoj. Citovy rozvoj jedince nasledné ovliviluje rozvoj mravni
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ato by mélo byt pfi¢inou harmonického vyzrani osobnosti. Je zapotiebi komplexniho
pusobeni nadité, aby bylo docileno vhodného chovani ditéte. DalSim faktorem
je kriti¢nost, ktera je ve vztahu k okoli, Kk ostatnim détem, ale i k dosp€lym. Avsak pokud
je kriticnost zamétfena nespravnym smérem, je tieba hledat pfi¢inu jiz v obdobi, které

ptedchézelo puberté (Spousta, 1996, s. 13).

Déti amladez se pohybuji Vv rozmanitém prostfedi. Mezi prostfedi, ve kterém
se déti amladez vyskytuji, patii Skola a Skolskd zafizeni, zafizeni pro vychovu mimo
vyucovani, domaci prostfedi a vefejna prostranstvi. VétSina dospivajicich se pohybuje
ve vSech zminénych typech prostfedi. Kazdé z téchto prostiedi ma pro dospivajiciho

¢lovéka své vyhody i nevyhody (Hajek, Hotbauer, Pavkova, 2003, s. 22).

Cloveék v podminkach nasi spole¢nosti zije, pracuje a i travi volny ¢as. Praveé ¢lovek
je ucastnikem a realizatorem volnocasového pilisobeni. Kazdy jedinec rozviji své zajmy

a vénuje se preferovanym aktivitdim ve svém volném case (Hajek, Hofbauer, Pavkova,

2011, s. 26).

Volny ¢as je chapan jako hodnota, ktera mize byt vyuzita ku prospéchu ¢loveka
a k rozvoji jeho osobnich kvalit. Volny ¢as déti je ovliviiovan okruhem osob, které o dité
pecuji, ato z hlediska jak duchovniho, tak i materialniho. Vyznamnou roli hraje matka
a otec ditéte. Dale pak ve skolnim véku ovliviiuje volny ¢as déti ucitel, ktery détem zadava
domaci ukoly, které maji pfesah do jejich volného ¢Casu, nebot’ se jim v této dobé museji
vénovat. Postupné¢ u déti vznikaji z4jmy, kterym se vénuji v Case, jenz jim zbyva

po splnéni vSech povinnosti (Spousta, 1996, s. 12).

Déti a dospivajici se vénuji svym volnocasovym ¢innostem sami nebo S 0sobami,
které napomahaji s jejich realizaci, jednd se 0 dosp€lé osoby. Dospéli citlivé reaguji
na vyvoj spolecnosti, pozadavky vychovy mladé generace, ptani a oekavani ucastnikii

a na podminky Zivota Vv jejich volném case (H4jek, Hofbauer, Pavkova, 2011, s. 27).

Nekteré déti a mladez se nemohou zapojit do smysluplného traveni volného casu,
nebot’ atraktivni nabidka pro traveni volného Casu Kk nim nepronikne. Duvodu je hned
nekolik. Nabidka, 0 kterou by déti a mladez mély zdjem, nemusi existovat anebo takova
nabidka existuje, ale déti amladistvi ji nemohou vyuzivat, ato kvili socidlnim

nebo finan¢nim dtvodim. Volny c¢as je pak ochuzen aneodpovida piedpokladim
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a ambicim clovéka. V takovych ptipadech se pro déti a mladez stdva volny cas nudou,

pouhym piezivanim nebo prazdnem (Hajek, Hofbauer, Pavkova, 2003, s. 4-5).

Naopak zde existuji i jedinci, ktefi Se vyznacuji rozsahlymi a intenzivnimi
¢innostmi, svlj volny ¢as odmitaji a stdvaji se workoholiky (Héjek, Hofbauer, Pavkova,

2003, . 5).

Skupina déti a mladeze se do volnocCasovych aktivit zapojit neumi a nedokaze
vyuzit smyslupln¢ svij volny ¢as. Tato skupina ma nedostatek motivace, trpi malou
sebedlivérou nebo nezdjmem. Dal§im rysem pro tuto skupinu déti a mladeze je stereotyp
nicnedélani. Déti a mladeZ se dostavaji do blizkosti spolecensky nezadoucich jev, k osudu
druhych lidi jsou lhostejni, jsou netolerantni, agresivni a xenofobni (Hajek, Hofbauer,
Pavkova, 2003, s. 5).

1.3  Rizikové traveni volného ¢asu

Labath poukazuje na to, Ze termin rizikovost mé vice vyznami. Pro jeho vymezeni
Vv kontextu traveni volného ¢asu mladeZe vysvétluje rizikovost jako néachylnost ¢i véEtsi
ohrozeni psychosocialniho vyvoje oproti b&ézné populaci. V souvislosti s rizikovym
chovanim zminuje rizikovou mladez, kterou definuje jako dospivajici jedince, u nichz
je, v disledku putsobeni vice faktori, zvySena pravdépodobnost selhani v psychické

nebo i v socialni oblasti. (Labath, 2001, s. 11)

Také Macek poukazuje na to, ze dospivani je velmi citlivé obdobi, kdy mtze dojit
Kk rozvoji rizikového a problémového chovani. Rizikové a problémové chovani se tyka
poskozovani zdravi nebo je spjato S ohroZenim spolecnosti. Mezi problémové oblasti
chovani patii naptiklad pachani trestné Cinnosti, agrese, nasili, Sikana, tyrani, uzivani
navykovych latek, sexualni rizikové chovani, poruchy piijmu potravy, sebevrazedné

pokusy a dokonané sebevrazdy (Macek, 1999, s. 96-97).

Vhodnym a adekvatnim pisobenim 1lze ovlivnit volny c¢as déti a mladeze

a predchazet tim rizikovému chovani (Zelinova, 2012, s. 13).

Pii puisobeni na dospivajici dochazi K jejich vychové. Jednim z tkoli vychovy

ve volném case je naucit déti dobfe vyuzivat volného ¢asu. Je zndmo n€kolik vychovnych

13



Cinitelt, které hraji dulezitou roli ve vychové k vyuzivani volného ¢asu. Jedna se o rodinu,
ucitele apedagogické pracovniky Skolskych avychovnych zafizeni. Dochazi
tak k prevenci rizikového traveni volného Casu u déti a mladeze (Hajek, Hofbauer,

Pavkova, 2003, s. 21-22).

Prevence je definovdna jako pfedchdzeni Skodlivym vlivim. De¢€lime ji na tfi
zékladni typy: primarni prevenci, sekundarni prevenci a terciarni prevenci. Primarni
prevence zkouma piedpoklady, podminky a pfi¢iny vzniku jevi, kterym Se ma branit,
a zarovenn hleda zpusoby, jak jim pfedchazet. Sekundarni prevence usiluje 0 zachyceni
ptislusnych jevi ataké se snazi branit jejich prohlubovéni a Sifeni. Terciarni prevence

se snazi zabranit opakovani jiz vzniklych nezadoucich jevu (Petrusek, 1996, s. 784).

1.4 Organizace pro traveni volného ¢asu
Organizace pro traveni volného ¢asu nenesou povinnost Ucasti, jejich vyuziti
je podminéno dobrovolnym arelativné samostatnym rozhodnutim jedince. Pro tato
zafizeni nejsou stanoveny vzdé¢lavaci standardy aje zde moZnost vyuziti rozmanitych
forem a metod prace, které jsou uskutecnény v rozmanitych prostorach (Hajek, Hofbauer,
Pavkova, 2011, s. 143-144).
Hijek, Hofbauer, Pavkova (2011, s. 144-155) uvadi Skolska zatizeni pro zajmové
vzdélavani, vychovna a ubytovaci zatizeni a dalsi subjekty pracujici s détmi a mladezi.
o Skolska zafizeni pro zajmové vzdélavani: stiediska volného asu (Dam déti
a mladeze, Stanice zajmovych ¢innosti), $kolni druzina a Skolni klub.
e Skolska vychovni a ubytovaci zaFizeni: domovy mladeze.
o Skolska zaFizeni pro uistavni a ochranou vychovu: diagnostické ustavy, détské
domovy, détské domovy se skolou a vychovné ustavy.
e Nestatni neziskové organizace: organizace déti a mladeZze a obCanska sdruzeni —
napiiklad Junak, Pionyr, Ceska tabornicka unie apod.
e Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez
e Zivnostenské podnikani k détem a mladeZi - jedna se 0 nabidku volno&asovych

aktivit zaloZzenou na komercénim zaklad¢. Jde naptiklad o tdbory nebo herny.
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Dle Warda, Adamse a Levermore jsou znamy nasledujici typy prace s mladezi
(Ward, Adams, Levermore, 1997, s. 12)

e Prace v terénu: Zahrnuje ptirozené prostfeni vyskytu mladych lidi, jedna se o ulice
nebo mista, kde se pohybuje vétsi mnozstvi mladych lidi s cilem navazovani
kontaktu a budovani ptatelskych vztaha.

e Sportovni azdjmové aktivity: Jedna se 0 pomoc pfi zajmovych organizacich,
vedeni sportovnich druzstev a provozovani drobnych ¢innosti.

e Drop-in centra: Drop-in centrum je misto, kam si mohou pfijit mladi lidé pro radu,
pomoc a podporu.

e Svépomocné skupiny: Vznikaji pfi centrech, kterd jsou vénovana urcitym socialnim
otazkam.

e Kjiestanské skupiny mladeze: Jednd se o skupiny, které jsou organizovany

kfest'anskymi cirkvemi a jsou zamétené na rozvoj duchovniho zivota.

Volny ¢as spada do nékolika védnich obort ajeho vymezenim se zabyva mnoho
autor. V prvni kapitole je ptedloZzeno nékolik definic volného €asu. Spolecnym rysem
vSech definic je svobodna volba ¢innosti jednotlivce, kterym se jedinec vénuje po splnéni
kazdodennich povinnosti. Kapitola uvadi determinujici faktory, které ovliviiuji traveni
volného casu, azdlraziuje, Ze volny cas by mél rozvijet vSechny stranky clovéka,
jak fyzické, tak i duSevni. Pozornost je v€novana volnému casu dospivajicich, jsou
zde zminény Cinitelé a prostfedi, které ovliviiuji volny ¢as u dospivajicich. V zavéru
kapitoly jsou stru¢né€ popsdna zatizeni pro zajmové vzdélavani, jedna se o: Skolska zatizeni
pro zajmové vzdélavani, Skolskd vychovna a ubytovaci =zafizeni, Skolskd zafizeni
pro tstavni a ochranou vychovu, nestatni neziskové organizace, nizkoprahovéa zatfizeni
pro déti amladez a zivnostenské podnikani k détem amladezi. Tato zafizeni muze

vyuzivat jedinec na zéklad¢ svych preferenci a relativni dobrovolnosti.
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2 NIZKOPRAHOVE ZARIZENi PRO DETI A MLADEZ

Druhd kapitola je vénovana obecné charakteristice nizkoprahovych zatizeni
s vysvétlenim principu nizkoprahovosti. Tato kapitola se dale zabyva historii vzniku
nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez, soucasné se Cast kapitoly vénuje streetworku
a Ceské asociaci streetwork. Pozornost je vénovana jednotlivym &innostem a cilové
skupiné NZDM. V zavéru kapitoly jsou popsany terénni sluzby, které NZDM nabizi.
Cilem kapitoly je podat uceleny piehled o charakteru a fungovani NZDM.

Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez jsou fazena mezi systém socialnich sluzeb.
Socidlni sluzby se skladaji z kratkodobé a dlouhodobé pomoci, kterd sméfuje
k opravnénym uzivatelim s cilem zvySeni kvality jejich zivota, popfipadé kK ochrané zajma

spolecnosti (Matousek, 2008, s. 203).

Zakon €. 108/2006 Sb., 0 socialnich sluzbach, rozdéluje sluzby na tfi ¢asti - socidlni
poradenstvi, sluzby socialni péée a sluzby socialni prevence. NZDM spadaji do sluzeb

socialni prevence.

2.1 Nizkoprahové zarizeni

Nizkoprahova zafizeni Se vyznacuji svou dostupnosti klientim, a to bez nutnosti
se objednavat. DalSim charakteristickym znakem je anonymita téchto sluzeb, to znamena,
ze klienti t&chto sluzeb nejsou nuceni udavat svoji totoznost. V Ceské republice se mezi
nizkoprahova zafizeni zafazuji: komunitni centra pro mladez, pro matky s détmi,

pro seniory a pro uzivatele navykovych latek (Matousek, 2003, s. 126).

Vyznamnym principem nizkoprahovych zafizeni je nizkoprahovost. Mezi
vyznamné aspekty nizkoprahovosti patii dostupnost sluzby, a to Casova, mistni 1 finan¢ni.
Casova dostupnost sméfuje k tomu, Ze jsou pracovnici k dispozici v dobé, kdy to uZivatelé
sluzby potiebuji. Mistni dostupnost odkazuje na vyskyt sluzeb V pfirozeném prostiedi
uzivatell sluzby a finan¢ni dostupnost znamena, Ze jsou sluzby poskytovany zdarma nebo
pouze za symbolickou c¢astku. Dal§im aspektem je citlivost Kroli uzivatele sluzby
S moznosti nezdvazné orientace V nabidce sluzeb a zaroven akceptovani zivotni situace

uzivatele sluzby. Poslednim aspektem je bezpeci pro uzivatele sluzby, vytvofené
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na zakladé anonymity a ¢asto i bez nutnosti se registrovat (Klima, Jedlicka, 2007, s. 14-
15).

2.2 Historicky exkurz (ve vazbé na streetwork)

Od roku 1992 se v oblasti socialni prace zaina upirat pozornost na socialni
prevenci. Bednafova uvadi, ze zména pochazi z minéni, ze lepsi alevnéjsi je socialné
patologickym jeviim ptedchdzet, nez napravovat vzniklé nepiiznivé udalosti. Zacind byt
prosazovana mysSlenka, kterd nabadd socidlni pracovniky, aby opustili své kancelare
avydali seza svymi potencialnimi uzivateli sluzeb do mist, kde travi sviij volny cas
(naptiklad ulice, park ahospoda). Uzivatel¢ sluzby pohybujici se Vv pfimo Vv urcitém

rizikovém terénu nutné potiebuji socidlni pomoc, nebot’ ziji rizikovym zplisobem Zivota

cr v

NZDM jsou v Ceské republice pomérné nové instituce, které zagaly byt zfizovany
od druhé poloviny 90. let minulého stoleti. K jejich velkému rozvoji doslo v letech 1999-
2002. Prvotni zafizeni nebyla oznafovana jako nizkoprahova zatfizeni pro déti a mladez,
ale jednalo se o kluby pro déti a mladez v podobé streetworku (Cechovsky, Racek, 2007,
s. 303).

Streetwork ma pocatky na zacatku 20. stoleti v USA, ato v disledku odklonéni
od tradi¢nich metod socialni prace. Zprvu se streetwork orientoval na pouli¢ni gangy,
v pribéhu Gasu se rozsifil o drogové zavislou mladez. V Ceské republice se streetwork

objevuje v 90. letech 20. stoleti (Bednatrova, 2003, s. 10).

Streetwork je anglické slovo a v doslovném piekladu znamena praci na ulici. Praci
na ulici je v tomto kontextu mysleno jakékoliv oteviené neinstitucionalizované prostiedi,
a to nezastfeSené, ale i1 zastfeSené. Streetwork je vymezen V navaznosti na zplisob prace
ataké vnavaznosti nacilovou skupinu, Sniz pracuje. Streetwork je V souCasné¢ dobé¢
soucast kontaktni prace, kterou tvoii nizkoprahové orientované sluzby (Bednarova, 2003,

s. 7).

,, Definujeme-/i metodu streetwork, hovorime 0 aktivni vyhledavaci, doprovodné

a mobilni socidlni praci, jez zahrnuje nizkoprahovou nabidku socidalni pomoci, urcenou
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nositelum socialné-patologického chovani a osobam Zzijicim rizikovym zpiisobem, u nichz je

predpoklad, ze socidlni pomoc potrebuji a samy ji nevyhleddvaji* (Bednaiova, 2003, s. 7).

Cilovou skupinou streetworku jsou mladi lidé, ktefi se ocitaji mimo dosah
standardni sit€¢ socidlnich sluzeb nebo pedagogickych zafizeni. Pro cilovou skupinu
je charakteristicky rys, ze Se vyhybaji nabidce socialni pomoci. Cilova skupina ma
spole¢né znaky: jedna se 0 déti a mladez, které svij volny Cas travi na ulici, specificky
orientovana mladez (napf. squatteti, graffiti-mladez apod.), poulicni prostitutky
a homoprostituti, jedinci zavisli na navykovych latkach vcetné patologickych hracu a lidé

bez domova (Bednarova, 1999, s. 27).

Pro vykon streetworku je nutné zmapovat lokalitu aseznamit Se se strukturou
instituci (zejména s ufady prace, méstskou a statni policii, zafizenimi z rezortu Skolstvi,
mladeze a télovychovy, zdravotnickymi zafizenimi, zafizenimi nestatnich organizaci

a institucemi mistni samospravy) a navazat S témito institucemi spolupraci (Bednéfova,

1999, s. 29).

V roce 1994 byla nazakladé usneseni vlady ¢.341/94, K Programu socidlni
prevence kriminality, zavedena pozice socialniho asistenta. Ten byl povazovan za ¢lanek
socialni prevence, ktery m¢l na starost terénni socidlni praci s détmi star§iho Skolniho véku
amladezi ohrozenou nebo vystavenou socidlné patologickym jevim. Tehdejsi
streetworketi neméli dostateéné vzdélani, atak dosSlo k navazani spoluprace s némeckou
Saskou socialni akademii. Zhruba od roku 1995 streetworketi se ziskanymi zkuSenostmi
z pobytu v centrech mladeze v Sasku zacali budovat zazemi V podobé prvnich klubd

v Ceské republice (Cechovsky, Racek, 2007, s. 304).

Vyznamny moment, ktery ovlivnil rozvoj Vv oblasti NZDM, byla grantova politika
nadaci. Tato grantova politika napomohla svou finan¢ni podporou k rozvoji NZDM

(Cechovsky, Racek, 2007, s. 304).

DalS$im meznikem Vv historii NZDM bylo zaloZzeni pracovni skupiny
nizkoprahovych zafizeni pro déti amladez vramci Ceské asociace streetwork. Ceska
asociace streetwork vznikla v roce 1997, jejim hlavnim tkolem je sdruzovani odbornika
z praxe i teoretickych pracovist’ piisobicich v oblasti streetwork (Cechovsky, Racek, 2007,
s. 305).
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Ceska asociace streetwork je profesni organizace, ktera tvoii platformu pro odborny
dialog na vsech urovnich, tvoii metodiku streetworku a zastieSuje supervizi. V zahrani¢i
funguji podobné asociace jiz delsi dobu. Jednotlivé asociace spolu komunikuji a piredavaji
si dobrou praxi. Hlavnimi cili Ceské asociace streetwork je rozsifovani a zvysovani kvality
mobilni terénni socidlni prace, vyména odbornych informaci a zkuSenosti vztahujicich
se k oblasti streetworku, zprostfedkovani komunikace mezi svymi ¢leny, organizace
profesnich setkani, konferenci, seminaiti a dalSich vzdé€lavacich akci a podpora vzdélavani

ve streetworku (Bednatrova, 1999, s. 22).

Samotna asociace nasvych internetovych strankach uvadi: , Ceskd asociace
streetwork (CAS) je stresni organizace nizkoprahovych socidlnich sluzeb. Sdruzuje
a zastituje programy, které pracuji  metodou kontaktni prdce. Streetworkeri
a streetworkerky vyhledavaji klienty aklientky v terénu, kontaktuji je, poskytuji jim
poradenstvi a poméhaji Fesit nepiiznivé socidlni situace” (Ceska asociace streetwork

[online]).

Posledni udalosti, kterd napomohla k rozvoji NZDM, byly dva projekty CAS
Profesni vzdélavani pracovnikli a odbornikii V nizkoprahovych zatizenich pro déti
amladez (NZDM) a streetwork (SW) sdruzenych v CAS pro oblast Operaéniho programu
Rozvoje lidskych zdroji 2004 - 2006 a Systém vzdé&lavani pro pracovniky a odborniky
Vv nizkoprahovych zatizenich pro déti a mladez a streetwork v hl. m. Praze. Oba projekty
ptispély krozvoji vzdélavani pracovnikii v nizkoprahovych sluzbach ataké K ptipravé
poskytovatelti sluzeb NZDM na inspekce socidlnich sluZzeb a zavadéni standardii kvality

do praxe (Cechovsky, Racek, 2007, s. 305-306).

2.3 Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez

MatouSek cleni socidlni sluzby dle cilovych skupin. Jedna se o sluzby
pro nezaméstnané, sluzby reagujici na chudobu a bezdomovectvi, sluzby pro déti a rodiny,
sluzby pro rizikové déti a mladez, sluzby pro staré lidi, sluzby pro etnické¢ mensiny, sluzby
pro uprchliky, sluzby pro lidi s postizenim, sluzby reagujici na krize a sluzby pro lidi trpici
duSevnimi nemocemi, sluzby pronemocné, sluzby prolidi se zavislostmi, sluzby

souvisejici S vykonem spravedlnosti a sluzby pro obéany (Matousek, 2007, s. 79-106).
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Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez spadaji do skupiny sluzeb pro rizikovou
mladez. Nizkoprahovad zafizeni pro déti a mladez hraji vyznamnou roli pfi prevenci
asocialniho chovani a v podpoie rozvoje prosocialnich z4jmi tim, ze jsou détem a mladezi

poskytované moznosti kK nerizikovému traveni volného ¢asu (Matousek, 2007, s. 86-87).

Nizkoprahova =zafizeni prodéti amladdez jsou definovana v§ 62 zdkona
¢. 108/2006 Sh., o socidlnich sluzbach, v platném znéni takto: ,, Nizkoprahovi zarizeni
pro deti amladez poskytuji ambulantni, popripadé terénni sluzby détem Ve véku
od 6 do 26 let ohrozenym spolecensky nezadoucimi jevy. Cilem sluzby je zlepsit kvalitu
jejich zivota predchdzenim nebo snizenim socialnich a zdravotnich rizik souvisejicich
se zpuisobem jejich Zivota, umoznit jim lépe Se orientovat Vjejich socidalnim prostiedi
awytvaret podminky K reSeni jejich nepriznivé socidalni situace. Sluzba miize byt

poskytovana osobam anonymné.
Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni cinnosti:

a) vychovné, vzdéldavaci a aktivizacni ¢innosti,
b) zprostredkovaini kontaktu se spolecenskym prostiedim,
C) socidalné terapeutické cinnosti,

d) pomoc pri uplatiovani prav, oprdvnénych zdjmi apri obstardvani osobnich

zalezitosti“ (Zakon 108/2006 Sb., § 62).

Ceska asociace streetwork vymezuje naplii jednotlivych g&innosti. Vychovné,
vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti slouzi K zajisténi podminek pro spole¢ensky piijatelné
volnocasové aktivity, pracovné¢ vychovnou praci Sdétmi, néacvik aupevinovani
motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti, zajiSténi podminek
pro pifimétené vzdélavani. Mezi konkrétni aktivity patii: pobyt Vv zafizeni, kontaktni prace,
situatni intervence, doucovéni, rozvoj kognitivnich a motorickych dovednosti,
hygienickych a spoletenskych navykd avolno¢asové aktivity adilny (Ceska asociace
streetwork, 2008, s. 13).

Zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim je povazovano za soucast
vSech aktivit uskutecnénych v NZDM, napfiklad spole¢né akce s uzivateli z jinych zafizeni

nebo z jinych organizaci (Ceska asociace streetwork, 2008, s. 14).

20



Diky poskytovani socialné terapeutické ¢innosti dochazi k rozvoji nebo k udrzeni
osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zacleiovani osob.
Konkrétni aktivity jsou: poradenstvi, krizova intervence/pomoc V Krizi, piipadova prace

a skupinova prace/prace se skupinou (Ceska asociace streetwork, 2008, s. 14).

Pomoc pii uplathovani prav, opravnénych zajmi apii obstardvani osobnich
zalezitosti zahrnuje pomoc pii vyfizovani béznych zalezitosti, pomoc pii obnoveni
nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podporu pii dalSich aktivitach podporujicich
socialni zacClenovani osob. Konkrétni aktivity jsou: informacni servis, poradenstvi, kontakt
s institucemi ve prospéch uzivatele, zprostiedkovani dalSich sluzeb, doprovod a prace

s blizkymi osobami (Cesk4 asociace streetwork, 2008, s. 14-15).

Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez poskytuje détem a mladdezi moznost
navazani audrzovani kontaktu, poskytovani informaci, odbornou pomoc, podporu
a vytvareni podminek pro socidlni zaclenéni apozitivni zménu Ve zplsobu Zzivota.
Nizkoprahovéa zatfizeni Se ¢leni na ambulantni aterénni formu. Obé tyto formy jsou
zaloZeny na principu nizkoprahovosti. Mezi zakladni rysy nizkoprahovosti patii maximalni
dostupnost. Nizkoprahova centra Se nachazeji Vv blizkosti pfirozenému prostiedi cilové
skupiny. Sluzby nizkoprahového zatfizeni pro déti a mladez jsou poskytovany anonymné
a neni tfeba uzivatele registrovat. Oteviraci dobu nizkoprahovych center pro déti a mladez
mohou uzivatelé sluzby vyuzivat dle své potieby anejsou povinni se zapojit
do pripravenych ¢innosti. Provoz sluzby je pro uzivatele bezplatny a provozni doba
je ptizplisobena potiebam uzivateli sluzby. Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez
mohou vyuzivat déti a mladistvi Vv piipadé€, Ze svym chovanim neohrozuji sebe, ostatni

uzivatele, pracovniky ¢&i efektivitu sluzby (Ceské asociace streetwork, 2008, s. 5).

Dilezitym nastrojem NZDM je atraktivni nabidka aktivit pro trdveni volného casu,
ktera sestava prosttedkem pro pfirozené navazani kontaktu s cilovou skupinou.
Po prirozeném navazani kontaktu dochazi K poskytovani socialnich sluzeb (Hajek, 2011,

s. 153).

Vyhléaska ¢. 505/2006, kterou se provadéji nékterd ustanoveni zédkona 0 socidlnich
sluzbach, upravuje v § 27 (v platném znéni) zakladni Cinnosti, které jsou poskytovany

Vv nizkoprahovych zafizenich pro déti a mladez.
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., Zakladni c¢innosti pri poskytovani socialnich sluzeb V nizkoprahovych zarizenich

pro deti a mladez se zajistuji v rozsahu téchto ukonii:
a) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni cinnosti:

1. zajisteni podminek pro spolecensky prijatelné volnocasové aktivity,

2. pracovné vychovna cinnost S détmi,

3. ndcvik aupeviiovani  motorickych,  psychickych  a socialnich  schopnosti
a dovednosti,

4. zajisténi podminek pro primerené vzdeldavani,

b) zprostredkovani  kontaktu se spolecenskym prostredim: aktivity umoziujici lepsSi

orientaci ve vztazich odehravajicich se Ve spolecenském prostiedi,

C) socidlné terapeutické cinnosti: socioterapeutické cinnosti, jejichz poskytovani vede
K rozvoji nebo udrzeni osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti podporujicich

socialni zacleriovani osob,
d) pomoc pri uplatiovani prav, opravnénych zajmii a pri obstaravani osobnich zaleZitosti:

1. pomoc pri vyrizovani beznych zdlezitosti,

2. pomoc pri obnoveni nebo upevnéni kontaktu srodinou apomoc a podpora pri
dalsich aktivitach podporujicich socidlni zaclennovani osob* (Vyhlaska ¢. 505/2006
§ 27).

2.4  Terénni sluzby

Zakon €. 108/2006 definuje 3 typy sluzeb, ato pobytové, ambulantni a terénni.
Pobytové sluzby jsou charakteristické tim, Ze jsou spojené Subytovanim V zafizenich
socidlnich sluzeb. Ambulantni sluzby jsou sluzby, za kterymi osoba dochazi
nebo je doprovazena nebo dopravovana do zafizeni socialnich sluzeb bez ubytovani.
Terénnimi sluzbami se rozumi sluzby, které jsou uzivatelim sluzby poskytovany Vv jejich

pfirozeném socialnim prostfedi (Zakon ¢. 108/2006 Sb., § 33).

Déle tento zdkon uvadi: ,, Terénni programy jsou terénni sluzby poskytované
osobam, které vedou rizikovy zpiisob Zivota nebo jsou timto zpusobem Zivota ohroZeny.

Sluzba je wurcena proproblémové skupiny osob, uZivatele navykovych latek
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e

nebo omamnych psychotropnich latek, osoby bez pristiesi, osoby Zijici V socidlné
vyloucenych komunitich ajiné socialné ohrozené skupiny. Cilem sluzby je tyto osoby
vyhledavat a minimalizovat rizika jejich zpusobu zZivota. Sluzba miize byt osobam
poskytovana anonymné *“ (Zakon ¢. 108/2006 Sb., § 69).

Mezi zakladni ¢innosti patii zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim
a pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmua a pii obstaravani osobnich zalezitosti

(Zékon ¢. 108/2006 Sb., § 69).

Literatury vztahujici se K NZDM je pomérn¢ malo, nebot’ NZDM jsou relativné
nové instituce. Tato kapitola podava souhrnny piehled o fungovani nizkoprahového
zafizeni pro déti a mladez.

NZDM tvoii odbornou formu traveni volného ¢asu déti a mladdeze. Diky citlivému
pristupu pracovniki tohoto zafizeni jsou ovlivnény nékteré rizikové skupiny dospivajicich
atraveni jejich volného ¢asu. Nizkoprahova zafizeni pro déti amladez pomahaji
problémovym jedincim pieklenout pomérné narocné obdobi dospivani a zabratiovat

vzniku socidlné patologickych jevi.
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3 AKTIVITY VE VYBRANYCH NZDM

Tieti kapitola Se zaméfuje na5 nahodnych NZDM zcelé Ceské republiky.
Jednotliva NZDM jsou stru¢né charakterizovana a dale jsou popsany volnocasové aktivity
asluzby, které nabizeji. Aktivity asluzby jsou sefazeny od volno¢asovych aktivit
po ¢innosti sméfujici do socialni prace.

Pro ziskani piehledu sluzeb a volnoc¢asovych aktivit v NZDM byl proveden nize
uvedeny prizkum nabidky NZDM. K piehledu sluzeb a volnocasovych aktivit neni
dostate¢na literatura, proto bylo vyuzito webovych stranek a vyro¢nich zprav. Seznamy
volnocasovych aktivit, které NZDM prezentuji Ve vyroCnich zpravach a nasvych
internetovych adresach, nejsou kompletni. Néktera NZDM na svych strankach ani tyto
udaje nezminuji. Na strankach nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez je uveden vycet
poskytovanych sluzeb, jehoz soucasti je zminka 0 nabidce volnocasovych aktivit, avSak
aktivity dale nejsou podrobn¢ rozvedeny.

V NZDM lze nalézt nékolik volnocasovych aktivit. Hofbauer uvadi: ,, Aktivity
volného casu obsahly V poslednich desetiletich rozsahlé, vyrazné se diferencujici spektrum
cinnosti ruznorodych obsahii arealizacnich zpiisobii, odlisné odborné specializace
a vychovné narocnosti. Vstoupily do vsech pracovnich dnii Zakii Skol i dospélych, do jejich
vikendii a prdzdnin V priitbéhu skolniho roku a v léte, i do dovolenych. Staly se nedilnou
soucasti v§ech fazi lidského Zivota od detstvi (dnes jiz predskolniho veku) a dospivani pres
dospélost az po seniorsky vek. Jejich ucastniky jsou prislusnici vsech socialnich

a zdjmovych skupin spolecnosti*“ (Hofbauer, 2004, s. 55).

3.1 Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez Caravan v Krnové

Poslanim NZDM Caravan je snazit Se 0 socialni zalenéni a pozitivni zménu
VvV zivotnim zptisobu déti amladeze, které se ocitly Vv nepfiznivé socialni situaci,
a pfedchazet tak jejich socidlnimu vylouceni. Cilovou skupinu tvoii déti a mladez
ve vékovém rozmezi 10 az 26 let. NZDM Caravan je provozovan S cilem predchazet,
snizovat a omezovat rizika dopadu socialné patologickych jeva na skupiny déti a mladeze
a poskytovat jim pomoc apodporu V nepiiznivé zivotni situaci. Sluzba zvySuje
informovanost déti a mladeze 0 zpuisobech feseni obtiznych situaci a problémt, do kterych

se bézné dostavaji (Eurotopia, 2018, s. 10-13).
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Nabidka sluzeb NZDM Caravan:

e Nabidka stolniho fotbalu, ping pongu, hazeni Sipek, prostoru pro odpocinek a ¢teni
Casopistl

e Poslech hudby

e Vyuziti pocitace S internetem

e Vyuziti télocvicny

e Relaxovani a prostor pro rozhovory s ostatnimi

e Portadani vyleti - zahrnuje jednodenni i vicedenni akce

e Nabidka filmového promitani, klubovych turnaji, debat na riizna témata a tvorivé
pokusy

e Informacni poradenstvi

e Pomoc v kazdé situaci (Eurotopia [online]).

3.2 Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez Klub Modra kocka

Cilovou skupinou NZDM Klub Modrd kocka jsou déti amladistvi ve véku
od 6 do 15 let. Poslanim je poskytovani bezpecného prostiedi a nabizeni pomoci pii feSeni
obtiznych zivotnich situaci détem a mladistvym vyuzivajicim NZDM. Cilem je pfedchazet
socialné patologickym jeviim a déle poskytnout podporu a pomoc Vv neptiznivych Zivotnich
situacich. NZDM je ur¢eno détem a mladistvym, Kteti se ocitli v nepfiznivé Zivotni situaci.
Diky poskytované sluzbé jsou uzivatelé sluzby informovéani 0 moznostech feSeni svych

problémt (Charita Hranice, 2018, s. 20).
Nabidka sluzeb NZDM Klub Modra kocka:

e Nabidka stolniho fotbalu, stolniho tenisu, spolecenskych a sportovnich her

e Moznost vyuziti tviir¢ich aktivit a dilen

e Poslech hudby a tane¢ni prostor

e Zabavné akce, poradani masSkarnich karnevald, vylet, spani v klubu, filmového
klubu apod.

e Sportovni klani, napf. turnaje

e Pocita¢ a internet, podpora pocitatové gramotnosti

e Akce kuchatské okénko, které nauci uzivatele sluzby vatrit

e Prostor a pomoc pro skolni pfipravu
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e Vzdé¢lavaci akce, které zahrnuji diskusni kluby, komunika¢ni hry, preventivni
programy apod.

e Informaéni poradenstvi zaméfené na sexualni vychovu a mezilidské vztahy, drogy,
nasili, Sikanu a kyberSikanu, zaskolactvi, zdravy Zivotni styl, ptedsudky a toleranci

k druhym, kriminalitu a delikvenci apod. (Najdi Pomoc s.r.o. [online]).

3.3 Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez Fénix

NZDM Fénix nabizi své sluzby od roku 2007, ato détem amladezi z Hranic,
Lipniku nad Becvou a okoli. Poslanim tohoto zafizeni je ptfedchidzet moznému socidlnimu
vylou€eni avzniku ¢i rozvoji rizikového chovéani. Dale NZDM poskytuje potiebné
informace, pomoc a podporu V nepiiznivé zivotni situaci jedince navstévujiciho NZDM.
Cilem NZDM Fénix je zamezit pisobeni nepfiznivych vlivi prostiedi na déti a mladez,
atim zabrafiovat S§ifeni a vzniku kriminality u déti amladeze, podporovat socidlni
zaclenovani, chrénit déti a mladez vyuZzivajici NZDM pted socialnim vyloucenim a zlepsSit
tak kvalitu jejich zivota. Cilovou skupinu NZDM Fénix tvoii déti a mladez ve véku
od 7 do 20 let, které jsou vystaveny nepiiznivé socialni situaci nebo socialn¢ patologickym
jevim nebo se u nich projevuji znamky rizikového chovani. Do cilové skupiny se také fadi
déti amladez, které neumi nebo nemohou adekvatné vyuzivat svlij volny cas, jenz

rv v

pievazné travi na ulici, a tim je naruSen jejich socialni vyvoj. (Charita Hranice [online]).
Nabidka sluzeb NZDM Fénix:

e Volnocasové aktivity, které se konaji pravidelné: poslech hudby, malovani,
netradi¢ni vytvarné techniky, sportovni a tane¢ni vyZziti apod.

e VolnocCasové aktivity, které se konaji nepravidelné: besedy, sportovni turnaje,
vylety, navstévy center pro mladez apod.

e Situacni intervence — socidlné nepedagogickd prace V situacich S vychovnym
obsahem

e Informacni poradenstvi, které zahrnuje témata Skola, rodina, vztahy, zaméstnanost,
pravni normy, rizika uzivani navykovych latek, bezpe¢né seznamovani apod.

e Kirizové intervence

e Prfipadova prace — planovand dlouhodobé individudlni prace S uzivatelem

e Skupinova prace — cilena aktivita ve skupiné
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e Prace sblizkymi osobami — poradenstvi ainformacni servis osobam blizkym

uzivatelim (Charita Hranice).

3.4 Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez Autobus

NZDM Autobus poskytuje nizkoprahovy klub a terénni program pro déti a mladez,
které travi volny Cas V lokalité Prahy 14 a 21, v Klanovicich a Béchovicich a jsou ohrozeny
nepfiznivou socialni situaci. Cilem je omezit rizikové zpisoby chovani u déti a mladeze
a pomoci jim vnimat disledky svého chovani pro sebe a pro spolecnost. Nizkoprahové
zafizeni pro déti a mladez Autobus je uréeno pro déti a mladez ve vékovém rozmezi
0od 9do 26 let, kterym chybi prostor pro aktivni traveni volného ¢asu. Cilové skupiné

NZDM Autobus nabizi oporu a podporu v dospivani. (Neposeda, z.a. [online]).
Nabidka sluzeb NZDM Autobus:

e Nabidka kolobézkovych zavodi, grafitti workshopu, nohejbalu

e Potadani vicedennich vyjezdu a jednodennich vylett, napiiklad do aquaparku apod.
e Piespani v klubu

e Mikulas$ ve spolupraci s dal§imi sluzbami v Praze

e Projekt nového skateparku

e Zapojeni do akce Uklid'te Cesko — tiklid mistni lokality

e Zapojeni do ligy férového fotbalu

e Nohejbalové turnaje (Neposeda, z.u. [online]).

3.5 Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez Jonas

Nizkoprahové zatfizeni pro déti amladeZz JonaS je wurceno prodéti ve véku
8 az 25 let, které se potykaji S potizemi, trapenim ¢i potiebuji s né¢im poradit. Zaroven
chtéji poznat nové lidi a chtéji byt n¢kde, kde je vyslechnou, budou respektovat a nebudou
soudit (Armada Spasy [online]).

Nabidka sluzeb NZDM Jonas:

e Volnocasové aktivity: tanec, hudba, vytvarnd ¢innost, sportovni ¢innosti, prace

S pocitacem aj.
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e Bezpecny prostor a vybaveni pro bezpecné traveni volného casu

e Zprostfedkovani apodpora pii zapojeni do spolecenského déni (kulturni a jiné
akce)

e Vytvafeni funk¢nich socidlnich vazeb, zahrnuje vztahy s kamarady a dalSimi lidmi

e Nabidka prostoru pro svéteni se a rozhovory s pracovnikem

e Pomoc s ptipravou do skoly

e Pomoc s hledanim prace

e Pomoc s hledanim bydleni

e Podpora pfi ujasiiovani si zZivotnich priorit

e Zvladéani vyvojovych stadii v zivoté clovéka

e Podpora pfi realizaci vlastnich ndpadu a prani

e Pomoc s hledanim dalSich krouzku a sluzeb

o Kontakt se spolecenskym prostiedim

e Prevence kriminality

e Pomoc s kontaktem s Gfady

e Moznost poradit se

e Podpora pii zvladani tézkych situaci (Armada Spasy [online]).

Tteti kapitola obsahuje vyc€et sluzeb, které¢ nabizi pét ndhodné vybranych
nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez v Ceské republice. Byla zvolena NZDM, ktera
na svych internetovych strankach a ve vyro¢nich zpravach maji uvedeny udaje 0 svych

sluzbach a nabizenych volno¢asovych aktivitach.

Na zakladé této kapitoly bylo vybrano ne¢kolik aktivit asluzeb, které budou
zahrnuty do vyzkumu této diplomové prace. Jedna se 0: akce mimo klub, besedy na rtizna
témata, filmovy klub, traveni volného ¢asu, poradenstvi (rada od pracovnikl na nejrazné;si
témata), rozhovory S pracovniky, pomoc V Kkrizi, doprovod, pomoc se skolou (doucovani,
délani domacich ukold), prace sPCl/internetem a sportovni aktivity mimo Klub.
Mezi zdiraznéné volnocasové aktivity patii akce mimo klub, besedy narizna témata,
filmovy klub, prace sPCl/internetem asportovni aktivity mimo klub. Zbytek
volnocasovych aktivit je obsaZen V traveni volného cCasu, které v sobé ukryva Sirokou

nabidku aktivit, které jsou soucasti nizkoprahového klubu.
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4  OSOBNOST PRACOVNIKA NZDM

Volny cas je spojovan piedevSim S relaxaci, odreagovanim a ziskdnim novych
dovednosti. v soucasné dobé nabyva na vyznamu V kontextu pedagogiky volného casu
prevence proti kriminalité. Je vybudovan komplex zafizeni, kterda diky svému ptlisobeni
pomahaji cloveéku k adaptaci na okolni svét a také k omezeni plisobeni negativnich vlivl

na jedince (Némec, 2002, s. 115).

Ctvrtd kapitola této diplomové prace je vénovana okruhu osob, které mohou
pusobit pravé Vv zafizenich, ktera détem a mladistvym napomahaji ke snizovani rizikovych
zpusobu chovani. Jednd se 0 socialniho pracovnika a pedagogického pracovnika. V NZDM
pusobi pracovnici, ktefi V ramci své pracovni naplné zaujimaji mimo jiné roli pedagoga
volného &asu. Ctvrtd kapitola vymezuje socialniho pracovnika i pedagogického

pracovnika. v zavéru kapitoly jsou pfedstaveny urcité zasady vztahu klienta a pracovnika.

Kli¢ovym pojmem této kapitoly je osobnost. Hartl, Hartlova (2015, s. 379) uvadéji,
Ze osobnost je nejcastéji vysvétlovana jako celek duSevniho Zivota jedince. Vztahuje
se k charakteru aroli ¢lovéka. Eysenck povazuje osobnost za pomérné stalou jednotu
charakteru a doplnuje ji 0 temperament, intelekt a télo, diky kterému se lidska bytost muze

adaptovat na prostiedi.

Predpoklad pro vykon ¢innosti v socialnich sluzbach ma na zékladé § 115 zakona
¢. 108/2006 tento okruh pracovnikl: socidlni pracovnici za podminek stanovenych
v §109a 110, pracovnici V socidlnich sluzbach, zdravotni¢ti pracovnici, pedagogicti
pracovnici, manzelSti a rodinni poradci a dals$i odborni pracovnici, kteti ptimo poskytuji
socialni sluzby ataké dobrovolnici za podminek stanovenych zvlastnim pravnim

predpisem (Zakon & 108/2006 Sb., § 115).

4.1 Socialni pracovnik

Cinnosti socidlniho pracovnika je socialni prace. Matousek definuje socialni praci
takto: ,, Spolecenskovédni disciplina i oblast praktické cinnosti, jejichz cilem je odhalovani,
vysvétlovani, zmiriiovani a reSeni socialnich probléemii (chudoby, zanedbavani vychovy
deti, diskriminace urcitych skupin, delikvence mladeze, nezaméstnanosti aj.). Socialni
prdce Se opird jednak 0 ramec spolecenské solidarity, jednak 0 idedal napliovani
individualniho lidského potencialu. Socialni pracovnici pomdhaji jednotlivciim, rodinam,

skupinam i komunitam dosahnout nebo navrdtit zpiisobilost K socidlnimu uplatnéni. Kromé
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toho pomdhaji vytvaret pro jejich uplatnéni priznivé spolecenské podminky“ (Matousek,

2008, s. 200-201).

Socialni prace je profesionalni aktivita, kterd ma za ukol chréanit a posilit
znevyhodnéné skupiny a jednotlivce ve spole¢nosti. Socialni prace zahrnuje t¥i hlavni
urovné: mikrotroven, stfedni tUroven a makrouroven. Mikrourovein Se zaméiuje
na jednotlivce a prostiednictvim poradenstvi dochazi k podporovani jedincovy schopnosti
vyrovnat se s problémy. Stfedni uroven je typicka pro praci se skupinou, rodinou
nebo skupinou rodin, piikladem muze byt prace se skupinou rizikové mladeze apod.
Skupinova prace umoziuje zpétnou vazbu dalSich jedincl, ktefi jsou soucasti skupiny
a také jejich ndhled na klientovo chovani. Makrourovei zahrnuje komunitni praci a vytvari
koncepci, ktera je pak uskuteCiiovana nardznych trovnich. Cilem makrourovné
je naplnéni uréité mistni potfeby nebo feSeni mistniho problému (Krejc¢ifova, Treznerova,

2011, s. 20).

Zakon ¢. 108/2006 Sb., 0 socidlnich sluzbach, v platném znéni definuje socidlniho
pracovnika: ,,Socidlni pracovnik vykondva socidalni Setieni, zabezpecuje socidlni agendy
véetné resSeni socialné pravnich problémii V zarizenich poskytujicich sluzby socialni péce,
socialné pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepcni cinnost V socialni
oblasti, odborné cinnosti V zarizenich poskytujicich sluzby socialni prevence, depistizni
cinnost, poskytovani krizové pomoci, socidlni poradenstvi a socialni rehabilitace, zjistuje
potreby obyvatel obce akraje akoordinuje poskytovdani socidlnich sluzeb* (Zakon
¢. 108/2006 Sb., § 109).

Paragraf 110 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, vymezuje odbornou
zpusobilost k vykonu povolani socialniho pracovnika. Podminkou pro vykon této profese
je plnd svépravnost, trestni beztthonnost, zdravotni zpisobilost a odborna zpulsobilost.
Za odbornou zpusobilost je povazovano vyssi odborné vzdélani ziskané absolvovanim
vzdélavaciho programu akreditovaného podle zvlastniho pravniho piedpisu v oborech
vzdélani zamétenych na socialni praci a socialni pedagogiku, socidlni pedagogiku, socialni
a humanitarni praci, socidlni préci, socidlné¢ pravni ¢innost, charitni a socidlni ¢innost.
Dale pak vysokoskolské vzdélani, a to: bakalarské, magisterské nebo doktorské dosazené
ve studijnim programu zaméfeném ha socialni praci, socialni politiku, socidlni pedagogiku,
socidlni péci, socialni patologii, pravo nebo specialni pedagogiku, akreditovaném podle

zvlastniho pravniho ptedpisu (Zakon ¢. 108/2006 Sb., § 110).
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Zakon ¢. 108/2006 Sb., 0 socialnich sluzbach, v platném znéni vymezuje povinnost
zaméstnavateli zabezpecit socidlnimu pracovnikovi dal$i vzdélavani v casové dotaci
nejméné 24 hodin za kalendaini rok, kterym si pracovnik obnovuje, upeviiuje a doplituje
kvalifikaci. Tento zakon upravuje i rozsah povinného vzd¢lavani, ato v ptipadé¢ pokud
pracovni pomér netrva cely kalendaini rok, v piipadé nepfitomnosti pracovnika po dobu
delsi nez jeden kalendaini mésic. Mezi formy dal$iho vzdélavani patii: specializacni
vzdélavani zajiStované vysokymi Skolami a vysSimi odbornymi Skolami navazujici
na ziskanou odbornou zpusobilost Kk vykonu povolani socialniho pracovnika, ucast
v kurzech s akreditovanym programem, odborné staze, ucast na skolicich akcich a ucast

na konferencich (Zakon ¢. 108/2006 Sb., § 111).
Mezi obecné predpoklady a dovednosti socialniho pracovnika patfi:

e Zdatnost - Jedinec vykonavajici pomahajici profese musi respektovat své télo,
nebot’ jeho prace je tézka a vysilujici, jeho télo se pro néj stdva prvotnim zdrojem
energie.

e Inteligence - Pfedpokladem pro vykon pomahajicich profesi je inteligence a touha
rozSifovat a dopliiovat své znalosti a védomosti.

e PiitaZlivost - Pfitazlivost pracovnika pomahajicich profesi se vztahuje k fyzickému
vzhledu, ale i k nazorové piibuznosti klienta s pracovnikem, vysledkem miize byt
spontanni naklonnost K pracovnikovi.

e Divéryhodnost - Divéryhodnost se sklada z toho, jak klient vnima pracovnika,
je zde ptedevsim hodnocen smysl pro ¢estnost, socialni role, srde¢nost, otevienost
a nizkd motivace pro osobni prospéch. Slozky, které ptispivaji k divéryhodnosti
pracovnika, jsou diskrétnost, spolehlivost, porozuméni a vyuzivani moci ve smyslu
vénovani se klientovi.

e Komunika¢ni dovednosti jsou pro pracovniky nezbytné v kazdé etapé€ jejich prace,
ke ctyfem zakladnim dovednostem patii fyzicka pfitomnost, naslouchani, empatie

a analyza klientovych prozitkti (Matousek, 2013, s. 50-51).

Hlavnimi  schopnostmi  socidlniho pracovnika jsou: akceptace klienta
bez predsudkii, nemoralizovani, sebeurCeni klienta, diskrétnost anucend intervence
v ramci zakona. Akceptace klienta je spojena S mnozstvim cilovych skupin, se kterymi
se socialni pracovnik dostava do kontaktu. S mnozstvim cilovych skupin souvisi

I nemoralizovani. Socialni pracovnik nesmi hodnotit klienta na zakladn¢ svych negativnich
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predsudkii. Je tieba si uvédomit, ze mnozi klienti se dostali do slozité situace na zaklade
genetickych dispozic, rodinného prostredi, charakterovych vlastnosti, ale i okolnosti, které
mnohdy nelze ovlivnit. Podstatnou roli hraje sebeurCeni klienta, které se vztahuje
k vyjadfovani pocitt, klient mize sam rozhodnout, jakou intervenci piijme a jak se k jeho
ptipadu bude piistupovat. Dalsi dulezitou schopnosti socidlniho pracovnika je diskrétnost,
kdy je po pracovnikovi vyzadovano zachovani mlcenlivosti. Relativné novym prvkem
je nucena intervence V ramci zadkona. Ta se kona Vv piipadé, kdy je ohrozen klient, jeho

okoli, rodina a ptipad bez nucené intervence nelze fesit (Gulova, 2011, s. 36-37).

Socialni pracovnik mé za kol v praxi aktivné vyuZivat svych znalosti a dodrzovat
eticky kodex. Nejcastéjsi naplni pracovni doby socidlnich pracovnikii je navazovani
kontaktu s klienty a k tomu je zapotfebi uméni jednat S riznymi typy klientt, umét jim
naslouchat a porozumét pfi¢inam jejich problému. Prace socialniho pracovnika nespociva
vzdy jen Vv praci s jednotlivcem, ale i se skupinou nebo pracovnik pracuje i s jeho

prostfedim. Je nutné chapat klienta v §irSim kontextu jeho okoli.

4.1.1 Terénni socialni pracovnik

Terénni pracovnik je povazovan za odborného pracovnika, ktery spliiuje predem
stanovena kritéria. Mezi tato kritéria patfi trestni beztthonnost, zdravotni zplsobilost
a splnéni kvalifikanich pozadavki, které jsou vymezeny v § 116 odstavce 5 b) zdkona

0 socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. (Nedélnikova a kolektiv, 2007, s. 12).

Terénni pracovnik vykonava dle zakona nasledujici ¢innosti: zékladni vychovnou
nepedagogickou ¢innost spocivajici vV prohlubovani a upeviiovani zakladnich hygienickych
a spolec¢enskych navykt, pisobeni na vytvareni a rozvijeni pracovnich navyki, manualni
zruénosti a pracovni aktivity, provadéni volnocCasovych aktivit zaméfenych na rozvijeni
osobnosti, z4jmi, znalosti a tvotivych schopnosti formou vytvarné, hudebni a pohybové
vychovy, zabezpeCovani zijmové a kulturni Cinnosti a zajistovani socialni pomoci,
provadéni socidlnich depistaZzi pod vedenim socidlniho pracovnika, poskytovani pomoci
pfi vytvafeni socialnich a spoleCenskych kontakt a psychické aktivizaci (Nedé€lnikova

a kolektiv, 2007, s. 12).

Nejdilezitéjsi ¢asti terénni socidlni prace je kontakt s klientem. Pracovnik zastava
tyto role: Clovék zvenku, odbornik a zaméstnanec - profesional. Podstatou role ¢loveéka

zvenku je, ze pracovnik pfichdzi za klienty se svymi cili, pocity analadou, tim
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je pro cilovou skupinu autenticky a otevieny, dale musi byt pracovnik motivovan a umét
navazovat kontakt s cilovou skupinou. Pracovnik je zvenku, to ukazuje nato, Ze nefesi
stejné problémy jako cilova skupina, je pro klienty bezpecny - to vyzaduje vybudovani
vztahu daveéry mezi klientem aterénnim socialnim pracovnikem. Terénni socialni
pracovnik vystupuje i jako odbornik. Role odbornika v sobé nese dva pohledy: ucitele
a zaka. Terénni pracovnik je Vv roli ucitele, kdy predava klientiim své védomosti, ale je také
vroli Zaka, kdy je klient odbornik na svou situaci au¢i 0 ni pracovnika. Posledni roli
terénniho pracovnika je, Ze je zaméstnanec - profesional. Tato role se vztahuje
K povinnostem, které pracovnik Vramci svého zaméstnani musi vykonavat (Kalousek,

2002, s. 135-131).

Terénni socialni pracovnik vykonavéa 4 hlavni soubory ¢innosti na urovni: piimé
prace s uzivatelem sluzby, nepfimych aktivit ve prospéch uzivateld sluzby, aktivity nutné
pro realizaci arozvoj socialni sluzby, metodického vedeni terénnich pracovniki podle
organiza¢niho uspofadani organizace a aktivity ve prospéch vlastniho profesniho rozvoje

(Nedé¢lnikova a kolektiv, 2006, s. 15).

4.2 Pedagogicky pracovnik

Zakon ¢. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich, v platném znéni definuje
pedagogického pracovnika takto: ,, Pedagogickym pracovnikem je ten, kdo kona primou
vyucovaci, primou vychovnou, primou specialné pedagogickou nebo primou pedagogicko-
psychologickou cinnost primym pusobenim na vzdélavaného, kterym uskuteciuje vychovu
avzdélavani na zakladé zviastniho pravniho predpisu (dadle jen "primd pedagogicka
cinnost"); je zaméstnancem pravnické osoby, kterda vykondava cinnost Skoly, nebo
zaméstnancem statu, nebo reditelem skoly, neni-li K pravnické osobé vykondvajici cinnost
skoly V pracovnépravnim vztahu nebo neni-li zaméstnancem statu. Pedagogickym
pracovnikem je téz zameéstnanec, ktery vykonava primou pedagogickou cinnost V zarizenich

socialnich sluzeb* (Zakon €. 563/2004 § 2).

Pfimou pedagogickou c¢innost vykondva: ucitel, pedagog V zatizeni pro dalsi
vzdelavani pedagogickych pracovniki, vychovatel, specidlni pedagog, psycholog, pedagog
volného casu, asistent pedagoga, trenér, metodik prevence v pedagogicko-psychologické

poradn¢ a vedouci pedagogicky pracovnik (Zakon €. 563/2004 § 2).
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Vyvstava otazka vymezeni oblasti pisobeni pedagogickych pracovnikli ve volném
case. Touto otdzkou se zabyva S. de Haenova, kterd zjistila, Ze se obtizn¢ hledaji
rozliSovaci kritéria pro jednotlivd zaméstnani ve volném ¢ase, ato Vv souvislosti
s rozmanitosti cilovych skupin, obsahového zaméfeni, finalni pedagogické orientace

a institucionalniho zaméteni (Vazansky, 2001, s. 87-88).

4.2.1 Pedagog volného Casu

, Pedagog volného casu avychovatel jsou pedagogicti pracovnici, jelikoz
vykonavaji primou vychovné-vzdeélavaci cinnost” (Hajek, Hofbauer, & Pavkova, 2011,
S. 69). Toto tvrzeni lze povazovat za zakladni definici pedagoga volného casu, protoze

pfimo vymezuje zékladni tikol pedagoga volného Casu.

Pedagogika volného casu je disciplina pedagogiky, kterd je zaméfend na vychovné
a vzdélavaci prostiedky, napomahajici k autonomnimu a smysluplnému vyuzivani volného

¢asu u déti, dospivajicich a dospélych (Mares, Pricha, Walterova, 2003, s. 161).

Profese pedagoga ssebou nese mnoho povinnosti, aproto jsou vypracovany
pozadavky napedagogy, které se déli do ¢tyi nasledujicich oblasti (Hajek, Hofbauer,
Pavkova, 2002, s. 66):

e VSeobecnd: kulturni rozhled a vSeobecné vzdélani, odbornd pedagogicko-
psychologicka ptipravenost a osobnostni predpoklady.

e Osobnostni: ddvéryhodnost, pravdivost, aktivni naslouchani, tcta K jinym,
nevysmivani se a nejlepsi osobni vykon.

e Dovednosti zivota: flexibilita, komunikace, ohleduplnost, schopnost organizovat,
empatie, trp€livost, usili, smysl pro humor a zodpovédnost.

e Dale pozadavky spolecné ke vSem pomahajicim profesim: schopnost empatie,
komunikativnost, dovednosti verbalni i neverbalni komunikace, uméni naslouchat,
pfiméfend mira dominantnosti, stabilita, nekonfliktnost, pozitivni ladéni,

optimismus, pozitivni vztah Kk détem a zajem 0 n¢.
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4.3 Vztah pracovnika s klientem

V nasi spolecnosti existuje fada povolani, jejichz cilem je poméhat lidem. Jedna
se 0 l1ékafe, zdravotni sestry, pedagogy, socialni pracovniky, peCovatele a psychology.
Kazda ztéchto profesi ma svou odbornost, tedy soubor védomosti a dovednosti,
které je potieba si osvojit. Velmi podstatnou roli Vv téchto profesich je lidsky vztah,

tedy vztah mezi pomahajicim profesionalem a jeho klientem (Kopfiiva, 2013, s. 14).

Proces prace s klientem sluzby i vyvoj samotného vztahu mezi pracovnikem
a klientem popisuje Ulehla (2005, s. 15) v péti fazich v nasledujicim sledu. Prvotni fazi
je faze piipravy, kdy se pracovnik pfipravuje napraci s klientem. Druha faze je faze
otevieni spole¢né prace S klientem, kterd zahrnuje sjednani schiizky, rozhovor a celkové
navazani spoluprace s klientem. Natuto fazi navazuje treti faze, kterda nese nazev
dojednani. Faze dojednani sevztahuje kureni zakazky Kklienta a dojednani cile
spoluprace. Dale dochazi ke ¢tvrté fazi, ato k samotnému prubéhu, ktery nese za tikol
dosahnout spole¢ného cile, ktery vede k vyfeSeni problému. Zavérem je pata faze atou
je ukonceni, pii kterém pracovnik s klientem spole¢né zhodnoti, zda bylo cile dosaZeno.
Pomoci zpétné vazby vSech fazi dojde bud’ k ukonceni spoluprace, nebo K opétovné
pfiprave, a to v piipadé, ze je zde stale na ¢em pracovat. Cely proces se v takovém piipadé

cyklicky opakuje. Dalsi fazi by tedy byla opét ptiprava.

Mezi zékladni ¢innosti a dovednosti pracovnikll patfi vymezeni vhodné podoby
vztahu mezi pracovnikem a klientem, zahrnujici pribéh anépln spolecnych setkdni.
Uzavirani dohod mezi pracovnikem a uZivatelem sluzby by mélo spocivat V uméni
dohodnout se arespektovat prani aocekavani. Nasledné dojednavani miZze probihat
V obecné roviné nebo V roviné okolnostni a podminek vzajemného kontaktu a v neposledni
fad€ dojednavani konkrétni zakazky. Obecnd rovina zahrnuje napiiklad vymezeni pravidel
pobytu ve sluzbé. Zatimco piikladem roviny okolnostni a podminek vzajemného kontaktu
je urceni toho, jaké chovani je v klubu pfijatelné. Poslednim fazi, je dojednavani konkrétni

zakazky a je v ni obsazeno 0 ¢em bude pracovnik s klientem jednat (Kunc, 2009, s. 346).

35



Ctvrta kapitola byla vénovana okruhu osob, které mohou puisobit v NZDM.
vV NZDM pracuji pracovnici, kteti v rdmci své pracovni naplné zaujimaji mimo jiné i roli
pedagoga volného casu. Na profese socialniho pracovnika i pedagogického pracovnika
jsou kladeny mnohé pozadavky, které maji vybavit jednice odbornou i osobnosti pfipravou
provykon daného zaméstnani. Ob& profese spadaji do pomahajicich profesi
a je pro n¢ klicovy lidsky vztah, tedy vztah mezi pomédhajicim profesionalem a jeho
Klientem. V prab¢hu spoluprace s klientem se vyviji vzajemny vztah aje nezbytné

dodrzovat jisté zasady.
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PRAKTICKA CAST

Prakticka cast této diplomové prace je rozdélena nadva celky. Prvni vychazi
Z analyzy rozhovora s pracovniky nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez s vyuzitim
kvalitativni metodologie, jejimz ukolem je zjistit, jakym zptsobem dotdzani pracovnici
NZDM realizuji volnocasové aktivity pro uzivatele NZDM a jak se pracovnici citi byt
natuto c¢innost pfipraveni. Druhy celek obsahuje analyzu dotaznikl, kde je vyuzito
kvantitativni metodologie s cilem zjistit, jak pracovnika NZDM vnimaji uzivatelé sluzby
NZDM.

Ob¢ vyzkumné ¢asti prace jsSou zaméteny nejprve na cil a vyzkumnou otazku, popis
pouzitych metod (kvalitativni a kvantitativni), které byly vyuzity pii ziskdvani dat. Dale
se prace zabyva metodou vybéru respondentli, popisem vybraného vzorku, popisem
zpracovani dat aprezentaci vysledkli. Na zdkladé vyhodnoceni ziskanych tudaji je
proveden rozbor obou sbért ziskanych dat a jsou predstaveny konkrétni vysledky vyzkumu
prace a diskuze.

Pata kapitola je prvni ¢asti vyzkumu aje zaméfena narozhovory s pracovniky
nizkoprahového zatizeni pro déti a mladez. Sesta kapitola je druhou &asti vyzkumu a je
vénovana analyze dotaznikl, které byly pfedlozeny détem a mladistvym vyuzivajicim
nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez. Zavérecna sedma kapitola spojuje vysledky prvni
1 druhé ¢asti vyzkumu a je zde provedena celkova interpretace vysledkli vyzkumu této

diplomové préce.
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5 PRVNI CAST VYZKUMU - ROZHOVORY S PRACOVNIKY
V této kapitole jsou vysvétleny zvolené metody pii ziskdvani dat prvni ¢asti

vyzkumu. K objasnéni je pouzita odborna literatura.

Pro tuto ¢ast vyzkumu byla zvolena kvalitativni metodologie, data byla ziskana
prostiednictvim  polostrukturovaného  rozhovoru. Respondenti byli  pracovnici

nizkoprahového zatizeni pro déti a mladez.

5.1 Cil a vyzkumna otazka prvni ¢asti vyzkumu
Cil: Cilem prvni ¢asti vyzkumu je zjistit, jakym zpisobem dotazani pracovnici NZDM
realizuji volnocasové aktivity pro uzivatele NZDM a jak se pracovnici NZDM citi byt

na tuto ¢innost pfipraveni.

Vyzkumna otazka: Jakym zpisobem dotdzani pracovnici NZDM realizuji volnocasové

aktivity pro uzivatele NZDM a jak se citi byt na tuto ¢innost ptipraveni?

Diléi cil 1: Zjistit, jakou ¢ast pracovni doby vyjadfenou Vv procentech vénuje pracovnik
NZDM jednotlivym c{innostem: Vychovnym, vzdélavacim a aktivizacnim cinnostem,
zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim, socidalné terapeutické cinnosti,
pomoci pri uplatiiovani prav, opravnénych zdajmii a pri obstaravani osobnich zdleZitosti

a vedeni volnocasovych aktivit.

Diléi cil 2: Zhodnotit, do jaké miry je pro pracovnika NZDM tézké vykonavat jednotlivé
¢innosti:  Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni cCinnosti, zprostiedkovani  kontaktu
se spolecenskym prostredim, socidlné terapeutickOu cinnost, pomoc pri uplatiovani prav,
opravnénych zajmii a pri obstaravani osobnich zadleZitosti a vedeni volnocasovych aktivit -

a proc.

Diléi cil 3: Zjistit subjektivné vnimanou pfipravenost pracovnika NZDM na jednotlivé
¢innosti:  Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni cCinnosti, zprostiedkovani  kontaktu
se spolecenskym prostiedim, socialné terapeutické cinnosti, pomoc pri uplatinovani prav,
opravnénych zajmii a pri obstaravani osobnich zadleZitosti a vedeni volnocasovych aktivit -

ziskanou v ramci studia.

Dil¢i cil 4: Popsat volnocasové aktivity, které dotdzani pracovnici v NZDM vedou,

a charakterizovat zplsob pfipravy na tyto ¢innosti.
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Diléi cil 5: Specifikovat problémy, které jsou podle dotdzanych pracovniki NZDM
spojeny s volno¢asovymi aktivitami v NZDM.

Ww W

v NZDM.
Na zakladé stanovenych cilti byly vypracovany otazky pro rozhovor:

1. Dosazené vzdélani (uvedte, jaky/€é jste studoval/a obor/ly u Vami
dosazen¢ho/dosazenych titulu/i).

2. Na jaké pracovni pozici V nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladez pracujete?

3. jakdlouho pracujete vramci pracovniho poméru V nizkoprahovém zafizeni
pro déti a mladez?

4. Jaké mate predchozi pracovni zkuSenosti?

Oporou k otazce ¢islo 5 byly formy dal§iho vzdélavani uvedené v ramci zakona
¢. 108/2006 Sh., osocialnich sluzbach v§ 111 odst. 2, které byly predany
pracovnikim V pisemné podobé. Jednd setedy o: , Specializacni vzdélavani
zajistované vysokymi Skolami a vyssimi odbornymi Skolami navazujici na ziskanou
odbornou zpiisobilost K vykonu povoldni socialniho pracovnika, ucast v Kurzech
S akreditovanym programem, 0dborné staze, ucast na Skolicich akcich, ucast

na konferencich** (Zakon 108/2006 Sb., § 62).

5. Kterou/které formu/y dal§iho vzdélavani Vam zaméstnavatel zprostiedkovava?

Oporou k otazce 6 az 9 bylo uvedeni zakladnich ¢innosti v NZDM dle zakona
¢. 108/2006 Sh., osocialnich sluzbach v§ 62 odst. 2, které byly piredany
pracovnikim V pisemné podob€. Jde o: , Vvychovné, vzdeélavaci a aktivizacni
cinnosti,  zprostredkovani  kontaktu  Se spolecenskym  prostredim, socidlné
terapeutické cinnosti, pomoc pri uplatnovani prav, opravnénych zajmii a pri

Obstaravani osobnich zdleZitosti “ (Zakon 108/2006 Sb., § 62).

Dale k této otazce byla doplnéna Cinnost vedeni volnocasovych aktivit. Je pouzit

termin volnocasové aktivity, protoze tento pojem odpovida praxi.
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6. Kolik % pracovni doby se t€émto ¢innostem (a pripraveé na n¢) vénujete a jakou cast
Vasi prace tyto ¢innosti predstavuji?

7. Jak hodnotite Vasi pfipravenost na tyto ¢innosti ziskanou v ramci svého studia?

8. Musel/a jste pro vykonavani nasledujicich ¢innosti V nizkoprahovém zafizeni
pro déti a mladez pouzit: samostudium/skoleni/radu od kolegy apod.?

9. Je pro Vas tézké poskytovat nasledujici ¢innosti V nizkoprahovém zatizeni pro déti
a mladez? Proc?

10. Jaké konkrétni volnocasové aktivity vedete?

11. Jak se na tyto volnocasové aktivity pfipravujete?

12. Kde Cerpate inspiraci pro vedeni volnocasovych aktivit?

13. Kolik hodin tydné piiblizné travite piipravou volnocasovych aktivit? Je k tomu
vyhrazeny prostor V ramci Vasi pracovni doby?

14. Méte plnou pozornost déti pfi vedeni volnocasovych aktivit? Pokud ne,
jak to fesite?

15. Mate n&jaké problémy pfi realizaci volno¢asovych aktivit?

16. Mate piedchozi zkusenosti s vedenim volnocasovych aktivit? Pokud ano, jaké?

17. Citite se byt pfipraven/a na vedeni volnocasovych aktivit?

18. Jste spokojen/a s praci v nizkoprahovém zatizeni pro déti a mladez, napliuje Vas
tato prace?

19. jak vnimate svoji praci, jaké Cinnosti povazujete za té€zist¢ Vasi prace? Jaka je

Vase role v praci? Vymezeni této role.

5.2 Kovalitativni vyzkum

Kvalitativni vyzkum je zaloZen na procesu hledani porozuméni daného socidlniho
nebo lidského problému. Vystupem je komplexni holisticky obraz, ktery vytvari
vyzkumnik na zakladé dat ziskanych v pfirozenych podminkach ucastnikli. Na zacatku
si vyzkumnik vybere téma, kterému Se bude vénovat, a K nému pfifadi vyzkumné otazky
a hypotézy. Otazky se mohou obménovat nebo 1 pfizpiisobovat béhem sbéru 1 analyzy dat.
Vyzkumnik provadi deduktivni a induktivni zavéry. Analyza dat ajejich sbér probihaji
soucasné. Vyzkumnik své hypotézy a mozné zavéry prezkoumava a ovétuje si je (Hendl,
2016, s. 46).
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Pro kvalitativni vyzkum je -charakteristickd jedinecnost a neopakovatelnost,
kontextudlnost, procesudlnost a dynamika. Pfi kvalitativnim vyzkumu, ktery obsahuje

popis, analyzu a interpretaci, vyuzivame kvalitativnich metod (Miovsky, 2006, s. 17).

5.2.1 Polostrukturovany rozhovor
Za ucelem ziskéni dat pro tuto diplomovou praci byla pro prvni ¢ast vyzkumu

zvolena jedna z metod kvalitativniho Setieni, a to konkrétné polostrukturovany rozhovor.

Disman (2008, s. 124) uvadi, Ze rozhovor je forma ziskavani dat prostfednictvim

piimé interakce S respondentem, ktera je provadéna tvaii v tvar nebo pres mobilni zafizeni.

Rozhovor patii mezi oblibené zplsoby sbéru dat. Vyzkumnik poklada
respondentovi otazky a ziskava odpovédi. Dochazi tak K procesu shromazd'ovani dat, ktera
se tykaji urcité oblasti, kterou vyzkumnik zkouma. Rozhovor ma nékolik podob:
neformdlni rozhovor, rozhovor snavodem, standardizovany otevieny rozhovor nebo
kvantitativni strukturovany rozhovor. Jednotlivé typy rozhovorli seli§i ve zplsobu
pokladani a ptfipravy otazek. U neformalniho rozhovoru vyvstanou otazky podle kontextu,
a to bez ptedchozi ptipravy. Na rozdil od neformalniho rozhovoru ma rozhovor s navodem
pfedem specifikovand témata a tazatel urCuje jejich pofadi. Standardizovany otevieny
rozhovor mé pfedem stanovené otdzky, které maji otevieny charakter. Posledni typ,
a to kvantitativni strukturovany rozhovor ma pevné urcené otazky i odpovédi a respondent

si voli z pfedem danych kategorii u kazdé otazky (Hendl, 2017, s. 83-84).

Polostrukturovany rozhovor je typ rozhovoru, ktery vyZzaduje pfipravu urcitého
schématu - ve vétsin¢ piipadl se jedna 0 vytvoreni okruhu otazek, které jsou pro tazatele
zavazné. Tyto otazky jsou ndasledné poklddany respondentim. Vyhodou
polostrukturovaného rozhovoru je mozné doptavani nebo ovefovani si ziskanych dat
behem rozhovoru, poptipad¢ 1 kladeni dopliujicich otdzek. Na zdkladé toho 1ze dosahnout

vyS$$i piesnosti ziskanych dat nez pii plné strukturovaném rozhovoru (Miovsky, 2006,
s. 159-161).
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5.3 Vyzkumny vzorek
Pro tento vyzkum byla oslovena celkem Ctyfi nizkoprahovéd zatizeni pro déti
a mladez v Olomouckém kraji. S t€émito NZDM byla navazana spoluprace a zaroven byli

osloveni pracovnici NZDM za tcelem uskutecnéni rozhovort pro tuto diplomovou praci.

Celkem bylo uskute¢néno 10 rozhovorii S pracovniky nizkoprahového zatizeni

pro déti a mladez. Vyzkumny vzorek byl tvofen 9 Zenami a 1 muzem.

Z duvodu zachovani anonymity osob, které poskytly rozhovor pro tuto diplomovou
praci, a v souladu se zakonem ¢.101/2000 Sb., 0 ochran¢ osobnich tdaju (v platném znéni),
Vtéto casti nebudou uvedeny konkrétni charakteristiky jednotlivych respondentt,

ale pouze jejich obecny popis.

Vyzkumny vzorek zahrnuje 10 pracovnikd nizkoprahového zatizeni pro déti
a mladez, ktefi aktivné tuto ¢innost vykonavaji. Vyzkumny vzorek je tvofen 8 socialnimi
pracovniky a2 pracovniky V socidlnich sluzbach. Celkem 8 respondenti ma dokoncené
vzdelani v oboru socialni prace a piibuznych obort. Dva respondenti maji jiné vzdélani,
konkrétné u jednoho respondenta V ptfipadé bakalarského studia je to ucitelstvi
a U magisterského studia fizeni volnocCasovych aktivit. Druhy respondent méa nejvyssi
dosaZené vzdélani stfedni hotelovou Skolu a momentéalné studuje specialni pedagogiku -

dramaterapii.

Doba pracovniho poméru respondentll V nizkoprahovém zatizeni pro déti mladez
¢ini od 6 mésict do 4 let pusobeni vV tomto zamé&stnani. Pro vSechny respondenty je prace
V nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladeZ prvni pracovni zkuSenosti mimo zkuSenosti
z brigdd a z praxi absolvovanych Vv ramci studia. VSichni respondenti se pravidelné ucastni

povinného vzdélavani, které je vymezeno zékonem.

Mezi nejéastéji pouzivané metody pro fixaci dat v kvalitativnim vyzkumu patii
audio-zaznam a videozaznam. Mezi vyhody fixace dat témito prostiedky patii

komplexnost zdznamu a jeho autenti¢nost (Miovsky, 2006, s. 196).

Audio-zaznam ptedstavuje pro vyzkumnika zna¢nou podporu a pomoc. Vyzkumnik
si nemusi zaznamendvat obsah rozhovoru, ale pouze si zapisuje piipadné poznamky
vztahujici se K pozorovani. Zvukovy zaznam uklada veskeré kvality mluveného slova
(jedna se o silu hlasu, délku pomlk, doprovodné zvuky, fecové vady a podobné). Zaznam

je autenticky a je na ném zaznamenano vSe tak, jak se odehralo. Technicka stranka audio-
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zdznamu musi brat Vv potaz to, aby zaznamové zatizeni co nejméné naruSovalo pribéh
rozhovoru. Je toho docileno tim, ze se vyzkumnik snazi 0 to, aby byl mikrofon co nejméné

vidét (Miovsky, 2006, s. 196-197).

Rozhovory s pracovniky NZDM se odehravaly V prostorach nizkoprahového
zafizeni. Jednalo se o kancelafe pracovnikti nebo kontaktni mistnosti. Cas setkani
si respondenti vybrali sami a ja jsem se jim prizpusobila, obvykle se setkani uskutecnila

Vv odpolednich hodinach. VSechny rozhovory trvaly nejdéle 40 minut.

Po souhlasu vSech pracovnik nizkoprahového zatizeni pro déti a mladez byly
vSechny rozhovory zaznamenavany pomoci diktafonu ¢i mobilniho telefonu. Diky audio-
zaznamu bylo ziskano deset komplexnich a autentickych rozhovort, které jsou v nasledujicich

Castich analyzovany. Doslovny pfepis vSech rozhovort je vlozen do ptiloh.

5.4 Prezentace vysledkii prvni ¢asti vyzkumu

V této kapitole bude provedena prezentace vysledkl prvni ¢asti vyzkumu. Pro lepsi
predstavivost budou vysledky podlozeny citacemi z rozhovord. V nasledujici ¢asti bude
vyuzito zkratek komunika¢nich partneri, tedy respondentii. Bude pouzita zkratka
R s ptidélenym pofadim — 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 a 10. v citovanych pasazich se budou
taktéz objevovat nazvy projektl, které¢ by se mohly stat ukazatelem konkrétniho zatizeni,

kde probihal sbér dat, proto jsou jejich nazvy vynechany nebo pozménény.

Z rozhovort S pracovniky NZDM bylo vytvoieno na zakladé stanovenych cild

préace nekolik kategorii, které jsou Vv nésledujici ¢asti prezentovany.

5.4.1 Podil ¢innosti na pracovni dobé

Prvni ¢ast této podkapitoly se tyka prvniho dil¢iho cile: Zjistit, jakou ¢ast pracovni
doby vyjadfenou V procentech vénuje pracovnik NZDM  jednotlivym cinnostem:
Vychovnym,  vzdélavacim  a aktivizacnim  cinnostem,  zprostiedkovani  kontaktu
se spolecenskym prostiedim, socidlné terapeutické cinnosti, pomoci pri uplatiovani prav,

opravnénych zajmu a pri obstaravani osobnich zalezZitosti a vedeni volnocasovych aktivit.

Pro vyjadieni Cetnosti jednotlivych ¢innosti Vv nizkoprahovém zafizeni pro déti

amladez je vyuzito jednoho grafu advou tabulek. Graf cislo 1 ukazuje prumérné

43



zastoupeni jednotlivych c¢innosti V nizkoprahovém zatizeni pro déti a mladez, které
demonstruje pracovni naplil vSech respondentti. Tabulka cislo 1 a2 predkladéa jednotliva

procenta u konkrétni ¢innosti, kterd uvedli R1 az R10.

Na grafu Cislo 1 1ze pozorovat celkova primérné procenta, ktera pracovnici NZDM
vénuji jednotlivym cinnostem. PO zprimérovani vySlo ndasledujici poradi (jednotlivé
¢innosti s VNZDM prolinaji). Vedeni volnocasovych aktivit se respondenti vénuji
nejvice, dale se zabyvaji vychovnou c¢innosti a dopomoci pii obstardvani osobnich
zalezitosti. Pracovni néplni, kterou respondenti vykondvaji nejméné, je socidlné

terapeutickd ¢innost.

Cinnosti v NZDM

B Vedeni volnocasovych aktivit

B Vychovna ¢innost

m Dopomoc pfi obstaravani osobnich zalezitosti

B Aktivizacni ¢innost

M Vzdélavaci ¢innost

m Zprostiredkovani kontaktu se spolkecenskym prostfedim
Dopomoc pfi uplatfiovani prav a opravnénych zajma

Socialné terapeuticka c¢innost

73%

37% 35,50%

19% 16,50%

11,50%

Graf 1: Primérné vyjadieni Cetnosti ¢innosti v NZDM

Na nasledujicich tabulkach ¢. 1 a¢. 2 lze pozorovat, kolik procent pracovni doby
respondenti vénuji jednotlivym c¢innostem. Co se tye vychovné cCinnosti, uvadi pét
respondentii vys§i procenta nad 60 % pracovni doby. R1 uvedl 75 % s komentafem:
,,Probihaji po celou dobu, kdy je otevieny klub, je zde neustdld interakce.” Celkem

3 respondenti uvadéji 40 %. R3 uvedl 30 % s komentatem: ,, Primarné nejsme od toho,
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abychom vychovavali, ale prolina seto s nasi praci. R2 sdélil, ze vychovné ¢innosti
vénuje pouze 10 % pracovni doby. Z uvedenych procent vyplyva, ze vénovani se vychovné
¢innosti je velmi nejednotné. Domnivam se, ze respondenti, kteii uvedli nizsi procenta,
dé€laji tuto ¢innost automaticky, aniz by si to uvédomovali. U vzdélavaci ¢innosti sdélili
respondenti od 10 % do 40 %. Zadny z respondentii neuvedl vyssi procento. Aktiviza¢ni
¢innosti nemaji jednozna¢nou shodu, nebot’ maji rozptyl v procentech - od 15 % do 75 %.
Zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim zahrnuje nizka procenta od 10 %
do 45 %. U socialn¢ terapeutickych ¢innosti respondenti uvadéji velmi nizka procenta,
atood 5 % do 30 %. Nizka procenta pracovni doby uvadéji pracovnici NZDM u dopomoci
pii uplatiiovani prav a opravnénych zajmi. Dale nenastala shoda u dal$i podotazky - kolik
procent pracovni doby travi pracovnici NZDM dopomoci pii obstaravani osobnich
zalezitosti déti a mladeZe. Jedna se o rozptyl 20 % azZ 85 %. AvSak 85 % uvedl pouze jeden
pracovnik. Jinak se rozptyl drzel mezi 20 % az 50 %. Vysokd procenta pracovni doby
uvadéji vSichni respondenti u vedeni volnocasovych aktivit, 1ze tedy usoudit, ze vedeni

volnoc¢asovych aktivit je u respondentt jednou z hlavnich ¢innosti jejich pracovni naplné.

Vychovné Vzdélavaci Aktivizaéni Zprostiedkovani kontaktu

¢innosti ¢innosti ¢innosti se spolec¢enskym prostiedim
R1 75 % 30 % 75 % 30 %
R2 10 % 15 % 15% 10 %
R3 100 % 15% 30 % 10 %
R4 60 % 40 % 30 % 5%
R5 40 % 40 % 25% 15 %
R6 80 % 40 % 30 % 45 %
R7 30 % 10 % 50 % 10 %
R8 40 % 10 % 30 % 30 %
R9 40 % 20 % 30 % 15 %
R10 80 % 10 % 40 % 20 %

Tabulka 1: Pracovni doba vénovana jednotlivym ¢innostem (1. ¢ast)
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Socialné Dopomoc pii Dopomoc pri Vedeni
terapeutické uplatiiovani prav obstaravani volnocasovych

¢innosti a opravnénych zajmu osobnich zalezZitosti aktivit
R1 10 % 40 % 40 % 90 %
R2 30 % 10 % 50 % 80 %
R3 30 % 10 % 40 % 70 %
R4 5% 5% 40 % 50 %
R5 10 % 15 % 30 % 70 %
R6 5% 30 % 85 % 100 %
R7 5% 5% 20 % 50 %
R8 5% 20 % 20 % 70 %
R9 10 % 10 % 25% 50 %
R10 5% 20 % 20 % 100 %

Tabulka 2: Pracovni doba vénovana jednotlivym ¢innostem (2. ¢ast)

5.4.2 Obtiznost ¢innosti

Tato c¢ast je soustiedéna nadruhy dil¢i cil: Zhodnotit, dojaké miry
je pro pracovnika NZDM t¢zké vykonavat jednotlivé Cinnosti: Vychovné, vzdélavaci
a aktivizacni cinnosti, zprostredkovani kontaktu Se spolecenskym prostredim, socialné
terapeutické cinnosti, pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmii a pri obstardvani

osobnich zaleZitosti a vedeni volnocasovych aktivit - a pro€.

U vychovnych €innosti nemd Zadny respondent problém vykonavat tuto ¢innost.
R1 pouze uvedl: , Pokud vyvstane problém, resim t0 Vdanou chvili, odkazuji
se na pravidla zarizeni, avsak nikdy to nebylo nic vazného.” R2 uvedl: , Neni to tézke,
nebot mam zodpovédnost za jejich chovani V klubu, usmeérnuji je dle nastavenych

pravidel.

Co se tyce vzdélavaci Cinnosti, uvadeéji 2 respondenti urcité problémy. R1: , Deti
na to nejsou zvyklé. Nezajima je to. Jejich prvni reakce je, zZe je to jako Ve Skole. Stava
se pak, ze klienti odejdou, nebot’ sluzby NZDM jsou na dobrovolnosti, tak oni to uplatni.*

R5: ,, Problém je pro mé nezajem déti a nasledna frustrace u vzdelavacich cinnosti.
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U aktiviza¢nich ¢innosti uvadi RS: ,,Obcasna nekultivovanost deti u nekterych

cinnosti. *

U zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim uvadi RS: ,, Lhostejnost

deti vuci zprostredkovani tretich stran.

Sociadlné terapeutické Cinnosti a ani dopomoc pii obstaravani osobnich zélezitosti

neptedstavuji pro respondenty zadné tézkosti.

Pfi dopomoci pii uplatihovani prav aopravnénych zajmu R8 uvadi: ,, Obcas
orientace ve vSech moznostech, abych co nejlépe dokdzala poradit.“ R1 poukazuje

nato, ze: ,, Pro mé to neni problém. Je to naopak ta hezka cast prdce. “
Nejvice problémi respondenti uvedli u vedeni volnocasovych aktivit.

R1: ,, Spontanni aktivity jsou bez problémii, probihaji velice hladce. Nékdy se stane, Ze kdyz
my, pracovnici, mdme néco nachystané, déti to neoceni @ neprijmou 10 tak,

jak si predstavujeme a to je potom velmi narocné. *

R2: ,,Ne vzdy vim, jak ty deti zabavit, co je bude bavit. Hodné si pomdaham na internetu,
kde hledam literaturu, abych zjistila, co déti V jednotlivéem véku bavi nebo také hledam

inspiraci pro hry. v této oblasti si vypomdhdam internetem nebo i radou.

R4: |, Nekteré deéti nemaji zajem 0 volnocasové aktivity, které nabizime. Pokud pri
skupinové aktivite, kterou jsme si pripravili, nékdo nedaval dlouhodobé pozor a narusoval
Jji, musel byt i pozdadadn, aby opustil klub. Zdroven je tézké motivovat deti K nékterym

«

cinnostem a musime vyuzivat formu odmen. *

R5: ,, Neschopnost déti K tymovym cinnostem, dodrzovat pravidla u her, priliSnd
rozjivenost a nekultivovanost, kolikrat nedokazou pochopit jednoduchda pravidla. Neochota

ucit se novym hram. *

R7: ,,Obcas je tezke vybudovat si diveru u deti. Pres volnocasové aktivity se dostavame
blize K deétem. Napriklad kdyz jdou déti sndmi do studia, tak napiSou néjakej text
na rapovani a tam vidime, co je trdapi, na zaklade toho pak miizeme to téma otevrit. Jdeme

«

tedy od volnocasovych aktivit K problémiim.
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R8: ,,Obcas je problém pri organizaci, nez se domluvime, kdo s kym bude hrat. Dochdzi
k neshoddam, deti se do sebe navazi. Nebo nékdy pri vyjezdovych akcich nevime, zda klienti

‘

dorazi. *

Respondenti uvadéji nejvice problémt spojenych s vedenim volnocasovych aktivit.
v rozhovorech jsou zminény specifickych rysy cilové skupiny. Respondenti pojmenovali
jisté prekazky pfi vedeni volnocasovych aktivit, jako je nezajem 0 nabizené volnocasové

aktivity, nepochopeni pravidel, nepozornost a narusovani téchto aktivit.

R7 uvadi, ze volnocasové aktivity, které¢ sdétmi vykonava, jsou prostiedkem,
jak se snimi sblizi. Na zaklad¢ volnocasovych aktivit si Sdétmi vybuduje vztah. Dé&ti
amladez jsou pak k pracovnikovi vice naklonény a jsou ochotny za nim pfijit a svéfit
se s problémy, které aktualné fesi. Nabizi se otazka, jestli vybudovani vztahu davéry mezi
pracovnikem adétmi amladistvymi vyuzivajicimi NZDM je pravé divodem

volnoc¢asovych aktivit v téchto zafizenich.

5.4.1 Pripravenost pracovniki

Tteti podkapitola je vé€novana tfetimu dil¢imu cili: Zjistit subjektivné vnimanou
pfipravenost pracovnika NZDM na jednotlivé ¢innosti: vychovné, vzdelavaci a aktivizacni
cinnosti, zprostredkovani kontaktu Se spolecenskym prostredim, socialné terapeutické
cinnosti, pomoc pri uplatinovani prav, opravnénych zdajmii a pri obstaravani osobnich

zdlezitosti a vedeni volnocasovych aktivit - Ziskanou V rdmci studia.

Pro vyjadfeni pfipravenosti pracovnika NZDM najednotlivé cCinnosti
V nizkoprahovém zatizeni pro déti a mladez je vyuzito jednoho grafu a dvou tabulek. Graf
¢islo 2 ukazuje primérnou pfipravenost pracovnikii NZDM na jednotlivé cinnosti
V nizkoprahovém zatizeni pro déti a mladez, které ilustruji pfipravenost ziskanou Vv rdmci
studia vSech respondentl. Tabulka ¢islo 1 a2 ptedklada jednotliva procenta u konkrétni

¢innosti, ktera uvedl R1 az R10.

Na grafu d¢islo 2 Ize pozorovat celkovou pfipravenost pracovniki NZDM

na jednotlivé ¢innosti ziskanou Vv ramci studia.

Celkova pfipravenost respondentli na jednotlivé ¢innosti je velmi nizka. Nejvyssi

prumérna piipravenost je 44, 5 %, ato u dopomoci pfi uplatiovani prav, opravnénych
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z4jmi apii obstardvani osobnich zdlezitosti. Nejniz§i primérnou pfipravenost maji
pracovnici NZDM pifi vykonu vychovné Ccinnosti, ato 8,5 %. Vyvstavad otdzka,
kde pracovnici NZDM dopliuji své znalosti adovednosti pro adekvatni poskytovani

jednotlivych €innosti, které jsou jejich pracovni ndplni uréenou ze zédkona.

Pripravenost pracovnika NZDM na jednotlivé
Cinnosti

W Dopomoc pfi uplatriovani prav a opravnénych zajmu

B Dopomoc pfi obstaravani osobnich zalezitosti

W Zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim
B Aktiviza€ni Cinnosti

M Vzdélavaci ¢innosti

M Vedeni volnoc¢asovych aktivit

1 Socidlné terapeutické Cinnosti

1 Vychovné ¢innosti

44,50%  44,50%

36,50%

18,50%

Graf 2: Pripravenost pracovnika NZDM na jednotlivé ¢innosti ziskana v rdmci studia

Na nésledujicich tabulkdch ¢. 3 ac. 4 lze pozorovat pfipravenost pracovnikl
na jednotlivé Cinnosti ziskanou Vv ramci studia. Jak jiz bylo feceno, piipravenost ziskana
V ramci studia je velmi nizkd. Ptipravenost 100 % se objevuje pouze dvakrat, zato nulova
pfipravenost hned Etrnéactkrat. Dale 1ze pozorovat velmi rozliSnou pfipravenost pracovnikti
vztahujici se pouze K jedné cinnosti. Napiiklad vzdélavaci ¢innost zahrnuje pfipravenost
10 % az 80 %. Odkazuje to na nejednotné osnovy u jednotlivych vzdelavacich obort, které

pak mohou smétovat k vykonu totozné pracovni pozice.
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Vychovné Vzdélavaci Aktivizaéni Zprostiedkovani
¢innosti ¢innosti ¢innosti kontaktu
se spole¢enskym
prostiedim
R1 10 % 30 % 15% 60 %
R2 10 % 10 % 0% 15%
R3 0% 80 % 100 % 70 %
R4 10 % 10 % 10 % 40 %
R5 10 % 10 % 15% 60 %
R6 0% 70 % 50 % 45 %
R7 15% 10 % 30 % 10 %
R8 10 % 10 % 30 % 30 %
R9 20 % 20 % 30 % 15%
R10 0% 10 % 40 % 20 %
Tabulka 3: Pripravenost pracovnika na jednotlivé ¢innosti (1. st)
Socialné Dopomoc pri Dopomoc pri Vedeni
terapeutické uplatiiovani prav | obstaravani osobnich | volnocasovych
¢innosti a opravnénych zaleZitosti aktivit
Zajmu
R1 40 % 80 % 80 % 30 %
R2 0% 15% 0% 0%
R3 30 % 50 % 100 % 50 %
R4 0% 50 % 40 % 0%
R5 35% 50 % 70 % 5%
R6 5% 60 % 70 % 0%
R7 0% 15% 5% 40 %
R8 10 % 70 % 40 % 0%
R9 0% 25% 20 % 60 %
R10 15 % 50 % 20 % 0%

Tabulka 4: Ptipravenost pracovnika na jednotlivé ¢innosti (2. ¢ast)

Pro naplnéni

tohoto dil¢iho

cile byla

respondentim poloZena

otazka,

ktera se jiz zaméfila pouze na vedeni volnocasovych aktivit: Pfipravila Vas Skola na vedeni
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volnocasovych aktivit v NZDM? Pouze tfi respondenti maji pocit, Ze je Skola pfipravila,

zbylych sedm se citi byt neptipraveno.

Ptipravenost pracovnikii ddle dopliuje ze zakona povinné 24hodinové vzdélavani.
Nejcast€jsi formou tohoto vzdélavani jsou kurzy. Mezi odpovéd'mi se vyskytovaly
tyto kurzy: Vyuzivani komikst pifi tvorbé preventivnich programu, Kurz prvni pomoci,
Kurz asertivnich dovednosti, jak pracovat sklientem, kdyz je agresivni, Uvod
do patologického hraéstvi - gambling, Vedeni volnoc¢asovych aktivit, Uméni zpétné vazby,
Etika aetické dilema v socialnich sluzbach, Uvod pii Sikanovani déti a mladeze,
Sebeposkozovani déti a mladistvych, Alkoholismus Vv rodiné a jeho vliv na déti a Prace

s motivaci déti a mladistvych.

R1 uvadi: ,, Zaméstnavatel mi dava volnost, jaké kurzy si vyberu. Organizace, Ve které
pracuji, nabizi své kurzy, vyuzivame jich, ale miizzeme vyuzit i kurz mimo nasi organizaci

¢

po predchozi domluveé.

Respondenti si vybiraji ze Siroké nabidky kurzi. Zaméfeni kurzi si voli samotni

pracovnici dle svych preferenci.

5.4.2 Vedeni volnocasovych aktivit a priprava
Tato ¢ast diplomové prace se zabyva ctvrtym dil¢im cilem: Popsat volnocasové
aktivity, které dotdzani pracovnici v NZDM vedou, a charakterizovat zptsob piipravy

na tyto ¢innosti.

Vsichni respondenti uvadéji, Ze na ptipravu volnocasovych aktivit maji vymezeny
prostor v ramci své pracovni doby. Jednotlivé aktivity jsou V nizkoprahovych zafizenich

velmi podobné nebo totozné.
Volnoc¢asové aktivity uvedené respondenty jsou rozdéleny do ¢tyt skupin. Jedna se o:

Spontanni volnocasové aktivity zahrnujici karetni hry, deskové hry, spolecenské
hry, playstation, ping pong, fotbalek, sportovni aktivity, soutézni hry, hudebni zkuSebnu,
karaoke, vytvafeni vlastni muziky, vytvarnou ¢innost, hry na poznani osobnosti jedince,

malovani, tvofeni z hliny, besedy, biliard a nahrévaci studio.
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Naopak mezi fizené volnoCasové aktivity patfi Cinnosti, do kterych zasahuje

pracovnik NZDM. Miize se jednat 0 v§echny vys$e zminéné.

Za terénni volnocCasové aktivity jsou povazovany hry provadéné mimo vnitini
prostor NZDM. k témto aktivitam je nabizeno specialni vybaveni, napi.: luk, Sipy, tenisové
rakety, florbalové hokejky a sportovni sit€. Pro mensi déti jsou Kk dispozici kiidy, Svihadla

nebo skékaci guma.

Vyjezdové aktivity jsou navazany naurcité vyznamné dny, napf. Halloween,
Mikulas a dusicky. Nebo se jedna o vyjezdové akce, naptiklad 2denni vylet S programem,
bowling, laser game, potadani vyletu, fotbalové turnaje, turnaje ve sportovnich aktivitach,
strasidelné piespani v klubu a olympiady vseho druhu. R4 a R6 uvadi, ze na podobné akce
se musi ptipravovat S velkym pfedstihem, nebot musi pfichystat ptihlasky pro rodice,

zjistit autobusy, zafidit program a piipadné odmény.

Pro dokresleni volnocasovych aktivit v nizkoprahovém zatfizeni pro déti a mladez
slouzi treti kapitola této diplomové prace. Jedna se o Sirokou nabidku, kterou ma kazdé
nizkoprahové zafizeni prodéti amladez vymezenou nazakladé svého vybaveni
a schopnosti personalu. Nékteré NZDM nemaji své volnocasové aktivity a sluzby uvedeny
ani  vevyroénich zpravach zafizeni ani najejich internetovych  strankach,
avSak z absolvované praxe V nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez se domnivam, ze

jsou aktivity stejné.

Dalsi otazka zjiStovala, zda pracovnici vyuzivaji provykon své profese
samostudium, Skoleni, radu od kolegy apod. Pracovnici na tuto otdzku odpovidali shodné,
pro vykon své profese vyuzivaji samostudium, porady, supervize, rady od kolegu,
literaturu a také internet. Dale pracovnici vyuzivaji praxe a védomosti ziskanych v ramci

studia.

Nejvice respondenti vyuzivaji samostudium aradu od kolegh - tuto odpovéd
uvedlo 8 pracovnikll. Celkem 4 pracovnici vyuzivaji odbornou literaturu a internet. Dale
pak 3 pracovnici uvedli, Ze pro vykon své profese vyuZzivaji informaci ziskanych v ramci
vzdélavacich kurza. Dva respondenti Cerpaji pro vykon své profese z védomosti ziskanych
vramci studia aporad konanych Vvramci organizace. Jeden respondent Cerpa
I ze supervize. V rozhovoru uvedl tento respondent, Ze prave supervizor S nimi sdili dobrou

praxi.
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5.4.3 Problémy pri vedeni volnoc¢asovych aktivit

Dalsi cast této diplomové prace je vénovana patému dil¢imu cili: Specifikovat
problémy, které jsou podle dotazanych pracovniki NZDM spojeny S volnocasovymi
aktivitami v NZDM.

Pét respondent v rozhovorech uvedlo, Ze pii vedeni volnocasovych aktivit nemaji
zadné problémy. Zbylych pét respondentti sdélilo urcité problémy, nékteré z nich vychazeji
z chovani déti mladeze navstévujicich NZDM. R1 i R6 uvedli, ze se vicekrat stalo, ze méli
pro déti a mladez naplanovanou akci, na které déti potvrdily ucast, v den akce ale nikdo
nepiisel. Mohlo se stat, ze pracovnik dostate¢né nemotivoval déti a mladez a ty pak o akci
ztratily zajem. R1, R4 a R9 v rozhovoru mluvili o problému motivace uzivateli sluzby,

dale R4 zminuje obtiznost udrzeni jejich pozornosti.

R1 otvira problém, ktery se vztahuje k faktu, ze déti a mladez si chtéji svij volny
Cas organizovat samy a fizené aktivity pro n¢ nejsou natolik atraktivni. R1: Obcas aby
néco probehlo, musi to byt pod zaminkou vyhry. Ale nékterym se to moc nelibi, protoze pak
ucime decka ,,néco za néco . Pokud je moznost vyhry, je videt, ze déti to pak vice zajimd
ajsou mnohem ochotnéjsi. Kdyz za to neni vyhra, tak je to nebavi.” R1 v rozhovoru
nepiimo uvadi problém s motivaci déti a mladeze, ktera je v tomto piipad¢ feSena moznosti

vyhry.

Dalsi problém u vedeni volnocasovych aktivit oteviel RS: ,, Mam malou podporu ze
strany vedeni. Lhostejnost vedouciho pracovnika K organizaci volnocasovych aktivit.
Necitim podporu V rdamci realizace 7 materialniho hlediska, nebot v Klubu nebyly
dostatecné pomiicky.” Tato odpovéd’ naznacuje Spatné fungovani V kolektivu sluzby

NZDM, ktera ma piesah do vykonu profese pracovnika NZDM.

R3 wvidi problém vinspiraci provedeni volnoCasovych aktivit, usiluje

0 to, aby se jednotlivé aktivity neopakovaly.

K tomuto dil¢imu cili sepoji otdzka rozhovoru: Mate plnou pozornost déti
pii vedeni volnocasovych aktivit? Pokud ne, jak to fesite? Pouze dva respondenti uvadeji,
ze maji pozornost deti a mladeze. U dalSich odpovédi jsou patrné jisté problémy,
které se poji S vedenim volnocasovych aktivit. R3 a R4 uvadéji, ze pro ziskani pozornosti
vyuzivaji motivaci formou odmén. R9 také zminuje motivaci, ne vSak formou odmény:

. Déti jsou specifické, ale maji casto probléem S udrzenim pozornosti. Casto jim unikd
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pozornost. Snazim Se je namotivovat. Kdyz je to V priubehu akce prestane bavit, zmenime
aktivitu. Ackoliv se jim snazim vysvetlit, ze kdyz néco zacnou, mely by to i dokoncit, ale ne

vzdy se to povede.

Celkem 4 respondenti uvedli, ze pokud déti a mladez vyruSuji a pracovnici nemaji
jejich plnou pozornost, je zménéna aktivita nebo je uzivatelim sluzby vysvétleno,
ze NZDM funguje na principu dobrovolnosti a déti a mladez tedy nemusi vyuzivat téchto
sluzeb. RS v rozhovoru uvedl: ,, V pripade, ze jsem neméla plnou pozornost déti, pozadala
jsem je, aby opustily klub, ale vétsinou K tomu nedoslo. Cilova skupina je vV pubertalnim

‘

veku, takZe jsem obcasné vystielky, chichotani atd. presia.

5.4.4 Té&zisté prace a role
Tato ¢ast prace poskytuje odpoveéd’ na Sesty dil¢i cil: Popsat, co povazuje pracovnik

NZDM za t&zisté své prace a zjistit jeho roli v NZDM.

Vymezeni role pracovnika v NZDM bylo velmi rozlisné, odkazuje to na mnoZzstvi
roli a Cinnosti, které pracovnici zastdvaji a konaji. V odpovédich se objevuji spole¢né
znaky, ato byt tu prodéti. Dale z odpoveédi vyplyva dulezitost komunikace, ktera
je soucast kazdého vztahu. VSechna vymezeni V sobé nesou prvky, které maji za tkol
vytvofit si S uZivatelem sluzby vzajemny vztah, ktery slouzi pro dalsi spolupraci. Kazdy
respondent vSak vytvaii vztah sklientem nazékladé jiné Cinnosti asvym vlastnim
osobitym zptusobem. Celkem 4 respondenti uvedli, ze mezi dulezité t&€zisté jejich pracovni
napln€é v NZDM patii volnoCasové aktivity. R9 to vysvétluje: ,, Vuimam se jako socialni
pracovnik. Volnocasové aktivity jsou pouze prostredkem, diky kterému si S détmi vytvorime
vztah a nazdkladé toho, kdyz pak maji néjaky problém, je potom Pro né jednodussi
se otevrit. na zaklade toho pak S détmi muzu pracovat. Déti jsou pak oteviené a zacnou
mluvit o svych problémech. Zdkladem prdace je vytvoreni duvérného vztahu.” Podobny
nabizime volnocasovych aktivit. Zaciname pravé u nich apres né Se dostdavame
k poradenstvi.“ Zde lze poukazat na dulezitost volnoCasovych aktivit v nizkoprahovych
zafizenich pro déti a mladez. Pracovnici se nenucenou formou stavaji blizkymi osobami
v zivoté déti a mladeze a jsou tady pro né€ v piipadé potieby. Diky vytvofenému vztahu

skrze volnoc¢asové aktivity se mohou uzivatelé sluzby pfijit svéfit se svymi starostmi.
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Celkem ctyfi respondenti - R1, R2, R7 a R9 - pfi vymezeni své role kladou diiraz

na volnoc¢asové aktivity, zato R5 usiluje 0 zlepSeni zivotni urovné klientti ve vice oblastech

A%

Vv v

vV NZDM. Z rozhovord vyplynulo, Ze 9 respondentl je Se svou praci spokojeno a prace

je naplnuje.

Respondenti se v odpovédich nékolikrat zminili, Ze jsou spokojeni Se svou praci.
R8: ,,Jsem rada s touto cilovou skupinou. Naplnujeme mé to. Vidim Vv praci smysl, to, ze

ty deéti tady travi cas, to je uz prevence, ze nedelaji néco spatné. “

Pouze jeden respondent uvedl: R4: , Na této praci mé demotivuje mald zpétna
vazba ze strany klientii. Musime provadeét neustdilou motivaci klientii K néjakym aktivitam
a vetsinou mi prijde, Ze je zpétna vazba velmi mala. Stdava se, Ze nevidim pokrok na strané

3

deti. Toto je ditvod, proc¢ nejsem praci naplnéna. ‘

Celkové je spokojenost S praci Vv NZDM vysoka.

V paté kapitole této diplomové prace byla provedena prvni vyzkumna cast, ktera
zahrnovala polostrukturované rozhovory s pracovniky NZDM. Celkem bylo provedeno
10 rozhovori. Analyza dat byla prezentovana podle jednotlivych ¢asti vyzkumu. Souhrnné

vysledky prvniho a druhého vyzkumného Setfeni budou interpretovany v sedmé kapitole.
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6 DRUHA CAST VYZKUMU - DOTAZNIK PRO UZIVATELE SLUZBY NZDM
V této kapitole jsou formulovany cile a vysvétleny zvolené metody pii ziskavani

dat druhé¢ ¢asti vyzkumu. K objasnéni je pouzita odborna literatura.

Pro tuto ¢ast vyzkumu byla zvolena kvantitativni metodologie, data byla ziskana
prostiednictvim dotazniku. Respondenty byly déti a mladez vyuzivajici nizkoprahové

zafizeni pro déti a mladez.

6.1 Cil a vyzkumna otazka druhé ¢asti vyzkumu
Cil: Cilem druhé c¢asti vyzkumu je zjistit, jak pracovnika NZDM vnimaji uzivatelé sluzby

NZDM.
Vyzkumna otazka: jak déti a mladez vyuzivajici NZDM vnimaji pracovnika NZDM?

Diléi cil 1: Uvést, které Cinnosti a sluzby v NZDM vyuzivaji déti a mladez navstévujici

NZDM.

Diléi cil 2: Popsat, v jakych rolich vnimaji pracovnika NZDM déti a mladez navstévujici
NZDM.

Dil¢i cil 3: Charakterizovat, jak déti a mladez navstévujici NZDM hodnoti piistup
pracovnikit NZDM.

Dil¢i cil 4: Odhalit, zda déti a mladez v NZDM védi, na koho se obratit v piipadé¢ starosti,

problémi apod.

Diléi cil S: Zjistit, jaké aktivity jsou détmi a mladezi navs§tévujicimi NZDM oblibené
a preferované.

Diléi cil 6: Zjistit, zda vyuzivaji déti a mladez navstévujici NZDM zajmové krouzky

a poptipad¢ jaké.

6.2 Kvantitativni vyzkum
Kvantitativni vyzkum pracuje S ptedpokladem, ze lidské chovani se mtize do urcité
miry méfit apredpovidat tim, Ze jsou vyuzity ndhodné vybéry, experimenty

a strukturovany sbér dat za pomoci testil, dotaznikti nebo pozorovani. Na zakladé¢ méteni
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jsou ziskadny konstruované koncepty. Pravdivost predstav je ovéfena po analyze dat

(Hendl, 2016, s. 42).

Podstatou kvantitativniho Setfeni je zkoumani vztahti mezi proménnymi. Hodnoty
proménnych Se zjist'uji méfenim a hlavnim cilem je najit, jak jsou proménné rozlozeny,
jaké jsou mezi nimi vztahy aco je divodem téchto vztahi. Kvantitativni Setieni tedy

ziskava ¢iselna data proménnych a zabyva se vztahy mezi nimi (Punch, 2008, s. 12-13).

U kvantitavniho vyzkumu je dilezité si uvédomit, co je ucelem a cilem naseho
Setfeni a nazékladé¢ toho urcit cil avyzkumné otazky vyzkumu. Pokud jsou cile
a vyzkumné otazky dostate¢né specifické, feknou nam, 0 jaké proménné Se mame zajimat
ajaka data potfebujeme zjistit K zodpovézeni otazek. Dale si musime uréit, kolik
proménnych bude na§ vyzkum méfit a jak budeme ziskavat data. Dal$im krokem je vybér
vyzkumného souboru. vV neposledni fad¢ se vyzkumnik musi rozhodnout, jak bude ziskana

data analyzovat, aby vysledky ptedstavovaly odpovédi na jeho otazky (Punch, 2008, s. 37).

6.2.1 Dotaznik
Za ucelem ziskani dat pro tuto diplomovou praci byla pro druhou ¢ast vyzkumu

zvolena jedna z metod kvantitativniho Setieni, a to konkrétn¢ dotaznik.

Dotazniky mohou byt rizného typu. Dotaznik ma podobu formuléfe, ktery
ve vétSin€ piipadii vypliuje sdm respondent. Respondent miZe vypliovat dotaznik
I za pomoci vyzkumnika. Dotaznik ma za tukol ziskat udaje 0 myslenkach, pocitech,
postojich a hodnotdch zkoumanych osob nebo také fakta, ktera charakterizuji svét
respondenta. Dotaznik je povaZovan za univerzalni néstroj pro sbér dat (Hendl, 2017,

s. 82).
Dotaznik, ktery byl pfedlozen détem a mladezi v NZDM, je vlozen do priloh.

Pro sbér dat bylo vyuzito online formulafe nebo i tiSténého dotazniku.
Respondentovi byl vzdy ptedstaven dotaznik a bylo mu vysvétleno, k cemu slouzi, dale mu
bylo vysvétleno, ze ziskana data jsou zpracovand anonymné aslouzi jako podklad
k diplomové praci. Nasledné jsme srespondentem kazdou otazku spolecné piecetli

arespondent byl dotdzdn, zda ji rozumi. V pfipadé potieby byly otazky vysvétleny
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nebo k nim byl pfipojen komentar. Sbér dat byl Casové velmi naro¢ny. Doba trvani

vyplnéni jednoho dotazniku byla 20 - 35 minut.

6.3 Vyzkumny vzorek
Volba vyzkumného vzorku zahrnuje Cc¢tyfi obecné kroky. Prvnim krokem
je navrzeni idealniho vyzkumného vzorku. Druhy krok ma napomoci vyzkumnikovi
ke zjisténi, jaké rovnovahy je potieba dosdhnout mezi zobecnitelnosti (vyzadujici
reprezentativni vzorek) a maximalizaci variability nezavisle proménné (vyzadujici acelové
vybrany vzorek). Dal§im krokem je potieba ur€it, jak bude veliky rozsah vybéru a jak bude
probihat vybér vzorku. Poslednim ¢tvrtym krokem je navrhnuti strategie pro ziskani

kontaktu s lidmi vybranymi do vyzkumného vzorku (Punch, 2008, s. 80-81).

Vyzkumny vzorek byl tvofen 50 respondenty, ktefi zahrnovali déti a mladistvé,
ktefi opakovan¢ navstévuji NZDM v Olomouckém kraji. Cilova skupina uzivateli sluzby
Vv téchto zafizeni je ve véku 6 az 21 let a mladi dospéli do 26 let ohrozeni komplikovanymi
zivotnimi udalostmi a rizikovym chovanim. Skupina ve véku 22 az 26 let miZe dochazet
pouze na individudlni poradenstvi, ale klub jiz nenavstévuje, proto tato vékova skupina
nebyla do sbéru dat zapojena. Vyzkumny vzorek byl tedy tvofen détmi a mladistvymi

ve vékovém rozmezi 6 az 21 let.

Dotaznik byl ptfedlozen détem amladistvym, ktefi pravidelné navstévuji
nizkoprahové zafizeni pro déti amladez v Olomouckém kraji. Informace tykajici
se Cetnosti navstévnosti déti a mladistvych v klubu byly ziskavany od pracovniki NZDM
a byly osloveny pouze déti a mladistvi, ktefi dochazeji do NZDM opakované. Kritérium

bylo stanoveno na nejméné 20 navstév v NZDM v prubéhu pul roku.

Pro sbér dat bylo vyuzito online formulafe nebo 1 tiSténého dotazniku. Respondent
si vZzdy mohl vybrat, kterd varianta je pro nc¢ho piijemné&j$i. Prvni dva respondenti byli
pozadani, aby dotaznik vyplnili samostatné. Tito respondenti neudrzeli svoji pozornost
a odpovédi zatrhovali bez ¢teni textu nebo neodpovédéli vibec, tim padem ziskané
odpovédi nebyly reprezentativni. Z tohoto divodu jsem byla pfitomna pii vypliiovani

kazdého dotazniku. Respondenti vypliiovali dotaznik po jednom za mé piitomnosti.
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6.4 Prezentace vysledki druhé ¢asti vyzkumu
Nasledujici podkapitoly jsou vénovany analyze vyzkumnych dat potiebnych
k ziskani odpovédi na stanovené vyzkumné otdzky druhé c¢asti vyzkumu. Vysledky

odpovédi na jednotlivé otazky jsou zaznamenany do sloupcovych grafi.

6.4.1 Vyuziti ¢innosti a sluzeb v NZDM
Tato cast je soustfedéna na prvni dil¢i cil: Uvést, které Cinnosti a sluzby v NZDM

vyuzivaji déti a mladez navstévujici NZDM.

Jak jiz bylo teceno, na zaklade ctvrté kapitoly této diplomové prace bylo vybrano
nékolik sluzeb a aktivit, které byly zahrnuty do vyzkumu. Jedna se o: akce mimo Kklub,
besedy narizna témata, filmovy klub, traveni volného casu, poradenstvi (rada
od pracovnikti na nejruznéjsi témata), rozhovory S pracovniky, pomoc V krizi, doprovod,
pomoc se Skolou (doucovani, délani domacich ukold), prace s PC/internetem a sportovni
aktivity mimo klub. Mezi zdiraznéné volnocasové aktivity patii akce mimo klub, besedy
naruzna témata, filmovy klub, prace sPCl/internetem a sportovni aktivity mimo klub.
Zbytek volnocasovych aktivit je obsazen V traveni volného cCasu, které v sobé ukryva

Sirokou nabidku aktivit, jeZ jsou soucasti nizkoprahového klubu.

Na grafu ¢islo 3 a4 lze sledovat, které sluzby déti a mladistvi v NZDM vyuzivaji
nejvice. Nejvice je respondenty vyuzivana prace S PC/internetem, ato 36 respondenty
(72 %), na druhém misté je traveni volného casu, tuto odpovéd zvolilo 35 respondentt
(70 %). Na tietim misté jsou sportovni aktivity mimo klub, tato odpovéd je zastoupena
32 respondenty (64 %). Dale pak 30 respondenti (60 %) uvedlo, Ze velmi Casto vyuZivaji

rozhovory s pracovniky.

Naopak nejméné vyuzivané Cinnosti Vv klubu jsou: doprovod - tuto ¢innost viibec
nevyuziva 42 respondentti (94 %), pomoc Se Skolou - tuto ¢innost vilbec nevyuziva

38 respondentti (76 %) a pomoc V krizi, kterou nevyuziva 30 respondentt (64 %).
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Z grafu 3 a 4 Ize usoudit, ze déti mladeZ navstévujici nizkoprahové zatizeni pro déti
a mladez inklinuji Kk aktivitam, které jsou spojeny S travenim volného ¢asu. Jedna se 0 praci
s PC/internetem, traveni volného ¢asu a sportovni aktivity mimo klub. Cinnosti, které
sméfuji do socialni prace, jsou dle vyzkumu vyuzivany pomérné malo. Avsak diky
volnocasovym aktivitam, které jsou provazany s rozhovory s pracovniky, je mezi détmi
a mladistvymi vyuZzivajicimi NZDM a pracovniky NZDM vytvafen vzdjemny vztah
ajejim piedavana dal$i nabidka sluzeb NDZM, ktera muize byt détem a mladistvym

poskytnuta v piipadé jejich aktualni potieby.

6.4.2 Role pracovnika NZDM
Tato podkapitola je vénovana druhému dil¢imu cili: Popsat, Vv jakych rolich

vnimaji pracovnika NZDM déti a mladez navstévujici NZDM.

Respondentim byly polozeny tyto otazky: jak vnimaji pracovniky klubu,
kym pro n¢ jsou a co se jim nanich libi a co ne? Tento bod vyzkumu byl pro respondenty
pfili§ naro¢ny a respondenti se zdrahali odpovédét. v ptipadé, ze odpovédéli, reagovali
vétSinou jednim slovem nebo kratkou vétou. Cilova skupina respondentil pro tento sbér dat
byla velmi specifickd. Déti a mladez nevédély, jak odpovéd’ naotazku - kym pro né
pracovnici jsou. Mezi odpovéd'mi jsou tedy zahrnuty terminy, které jsou pro né blizké

a se kterymi se jiz setkaly. Zadna z odpovédi se nevztahuje k socialni préaci.

Celkem desetkrat déti odpovédely, Ze jsou pro né pracovnici kamaradi. Dale byli
pracovnici pfirovnani K u¢itelim. Tato odpovéd’ se vyskytla osmkrat. Byly K ni pfipojeny

tyto komentéare:
,, Ucitelé. Chovaji se dobre.
., Jsou hodni, pomiizou mi, kdyz mé néco trapi. Jsou to pro mé jako moje ucitelky. *
., Jsou jako ucitelé. Pomahaji mi, odpovidaji na moje otazky.

., Jsou dobri. Ucitelé. Jsou hodni, chovaji se dobre.*

Celkem dva respondenti uvedli, Ze pracovnici jsou pron¢ pomocnici. Dale
se vyskytly po jedné odpovédi: poradci, osoby, se kterymi hraji hry, osoby, nakteré

se mizu spolehnout a vedouci.
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U odpovédi 1ze pozorovat nejednoznacnost role pracovnika viici détem. Pracovnik
zastava roli vicero a respondenti méli problém tyto role pojmenovat, pomahali si slovy,

ktera jsou pro né blizka a znama.

6.4.3 Hodnoceni pristupu pracovniki NZDM
Tato Cast prace poskytuje odpovéd natieti dil¢i cil: Charakterizovat, jak déti

a mladeZ navstévujici NZDM hodnoti ptistup pracovnikti NZDM.

Na grafu ¢. 5 lze sledovat primérné hodnoceni piistupu pracovniki NZDM
K uzivatelim sluzby NZDM. Po zprimérovani vychazi nasledujici znamky, které ukazuji,
ve kterych Cinnostech je nejlépe hodnocen pfistup pracovnikd (do priméru nejsou

zohlednény odpovédi déti, které tuto ¢innost nevyuZivaji):

Priimérné znamky jednotlivych ¢innosti

1,6 15 1,51 152

M Prace s PC/internetem

4 an 1,35 1,35
L4 1,28 1,29 13 37 33

1,2

1
0,8
0,6
0,4
0,2

0

Graf 5: Primérné hodnoceni piistupu pracovniki NZDM

M Besedy na rlizna témata

= Doprovod

B Rozhovory s pracovniky

M Traveni volného ¢asu

—— W Akce mimo klub

® Filmovy klub

W Pomoc v krizi
Poradenstvi

—— W Pomoc se skolou

Sportovni aktivity mimo klub

Na grafu ¢. 6 a7 lze sledovat hodnoceni pracovnikl pfi jednotlivych ¢innostech.
Respondenti méli ohodnotit jednotlivé aktivity a sluzby znamkovanim, které znaji ze Skol.
Jednicka znamenala vyborné hodnoceni, naopak pétka nedostate¢né. Do odpovédi byla

zafazena moznost - tuto ¢innost V klubu nevyuzivam.
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Graf 7: Pistup pracovnikil (2. ¢ast)
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Celkove jsou jednotlivé Cinnosti hodnoceny velmi dobte. Nejvice pozitivnich
hodnoceni v podobé znamky 1ziskaly rozhovory s pracovniky. Tuto skutecnost hodnotim
velmi kladné€, nebot’ pravé diky rozhovorim pracovnika s klientem je navazovan vztah,
ktery je klicovy pro dalsi spolupraci. Rozhovory a komunikace obecné obsahuji mnoho
pravidel a postupti, které musi pracovnik ovladat. Je tfeba, aby pracovnik piizpisobil
komunikaci véku klienta, cilové skupiné, podminkdm rozhovoru apod. Pozitivni hodnoceni
od respondentii naznacuje, Ze pracovnici tyto zasady komunikace ovladaji a jsou schopni

vést adekvatni rozhovory s détmi a mladezi vyuzivajicimi NZDM.

Druhou odpovédi, ktera ziskala nejvice kladnych hodnoceni, je trdveni volného
Casu. Dalsi ¢innosti S nejvétsim poc¢tem kladnych hodnoceni spadaji také do oblasti traveni
volného casu, jde 0 praci s PC/internetem, akce mimo klub, filmovy klub a sportovni
aktivity mimo klub. Traveni volného c¢asu Vriznych podobach vyuZivaji vSichni
respondenti, proto je dilezité, aby se tyto aktivity zamétovaly na dovednosti pomahajici

zvySovat fyzickou zdatnost a psychickou odolnost déti a mladeze, a také aby plnily funkci

relaxacni, regeneracni, kompenzacni, vychovnou i socidln€ preventivni.

Nejméné vyuzivané Cinnosti jsou ¢innosti spadajici pfimo do socialni prace, jedna

se 0 doprovod, pomoc Vv krizi a pomoc se skolou.

6.4.4 Informovanost déti a mladeZe vyuZivajicich NZDM
Tato Cast je soustfedéna na ¢tvrty dil¢i cil: Odhalit, zda déti a mladez v NZDM

védi, na koho se obratit v ptipadé¢ starosti, problému apod.

Pozitivnim zji$ténim je, ze celkem 50 respondentt (100 %) uvedlo, Ze vi, ha koho
se Vpripadé starosti nebo problému obratit. Do podotazky - nakoho - uvedli,

ze na pracovniky nebo néktefi respondenti sdé€lili konkrétni jména.

Toto zjisténi odkazuje na fakt, Ze v ptipad¢é nesnazi, kterym jsou dospivajici déti
amladez vystaveny, zna tato cilovd skupina osoby, na které se miize spolehnout, svéfit
se jim a problém spole¢né s nimi vyfesit. Diky této otdzce lze i vydedukovat, ze v NZDM
funguje komunikace mezi pracovnikem auZivatelem této sluzby. Pracovnik NZDM
pfedava potfebné informace a znalosti détem a mladistvym, ktefi jsou dle nich pak schopni

jednat.
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6.4.5 Oblibené a preferované aktivity v NZDM
V této Casti je vénovana pozornost patému dil¢imu cili: Zjistit, jaké aktivity jsou

détmi a mladezi navstévujicimi NZDM oblibené a preferované.

Pro zjisténi tohoto dil¢itho cile méli respondenti napsat nejoblibené;si
¢innosti/aktivity v Klubu a uvést, které je bavi a pro¢. Nejpocetnéji zastoupena odpovéd’
byla: pocitac, ktery uvedlo 28 respondentll. Z nasledné debaty s respondenty vyplynulo,
ze nizkoprahovy klub pro déti a mladez je jediné misto (mimo $kolu), kde mohou vyuzivat
pocitac s internetem. Celkem 18 respondentd uvedlo odpovéd: ping-pong, dale pak
17 respondentt uvedlo playstation. Dale se objevily tyto odpovédi: malovani, hry, karty, x-
box astolni fotbal. Mezi Casté odpovédi patiila také hudebni zkuSebna s komentaiem:

., Mam rad zkusebnu, protoze to mizu délat S kamarady.

Déti amladez dle ziskanych odpovédi inklinuji K nefizenym volnocasovym
aktivitam, pro které je typicka svobodné volba ¢innosti a ¢asova volnost. U téchto ¢innosti
nejsou pevné stanovena pravidla. Nejvetsi pozornost déti ma vyuziti pocitace s internetem

a playstation.

6.4.6 Vyuziti zAjmovych krouzku
Tato cast prace se tyka Sestého dil¢iho cile: Zjistit, zda vyuZivaji déti a mladez

navstévujici NZDM zajmovée krouzky a poptipadée jaké.

Celkem 48 respondenti (96 %) uvedlo, Ze nedochazi do zadného krouzku. Pouze
2 respondenti (4 %) uvedli, ze dochazi. D¢ti, které navstévuji krouzek, mély uvést,
0 jaky se jednd. Jeden respondent uvedl box adruhy respondent krouzek pocitaci.
Zajmové krouzky predstavuji pro déti a mladez strukturovanou nabidku vyuziti volného
Casu. Jsou zaméfeny narlizné oblasti a umoznuji détem a mladistvym rozvijet jejich

kompetence a ziskat védomosti a dovednosti mimo organizovanou $kolni vyuku.

Pro déti a mladez navstévujici NZDM nabyvaji na vyznamu volnocasové aktivity,
které jsou soucasti klubu nebo i terénni aktivity mimo klub, nebot' déti amladez
dle vyzkumu z velké casti nevyuzivaji zdjmové krouzky. Na zéklad¢ toho Ize usoudit,
ze détem mnohdy chybi navyky protymové aktivity, schopnost udrZeni pozornosti
pii vysvétlovani pravidel a zaroven nedochazi K rozvoji jejich dovednosti, které by si diky

pravidelnému dochazeni do zajmovych krouzkt osvojily. Cast téchto dovednosti je détem
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pfedavana v ramci Skolni dochézky, avsak dale tyto dovednosti nejsou prohlubovany

prostfednictvim organizaci zprostfedkovavajicich zajmové krouzky.

V Sesté kapitole této diplomové prace byla provedena druhd vyzkumna cast,
ktera zahrnovala dotaznikové Setfeni u déti a mladeze vyuzivajicich NZDM. Celkem jsem
sdétmi amladezi vyplila 50 dotaznikd, kazdou otazku jsem Snimi prochazela
a vysvétlovala jim, ¢emu nerozuméli. Souhrnné vysledky prvniho a druhého vyzkumného

Setfeni budou interpretovany Vv nasledujici kapitole.
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7 DISKUZE

Cilem prvni casti vyzkumu bylo zjistit, jakym zpisobem dotazani pracovnici
NZDM realizuji volnocasové aktivity pro uzivatele NZDM a jak se pracovnici NZDM citi
byt na tuto ¢innost pripraveni. Z vysledkii prace vyplyva, ze se respondenti vénuji nejvice
volno¢asovym aktivitam, které jsou pro ucely tohoto vyzkumu rozliSovany na spontanni,
fizené, terénni a vyjezdové. Zaroven vétsi Cast respondentli vypovida, ze se neciti byt

na vedeni volnocasovych aktivit dostatecné ptipravena.

Cilem druhé ¢asti vyzkumu bylo zjistit, jak pracovnika NZDM vnimaji uzivatelé
sluzby NZDM. Na zaklad¢ vSech vyzkumnych otazek, ve kterych jsou Casto zdliraznény
rozhovory s pracovniky, dochazim k zavéru, ze déti a mladez navstévujici NZDM vnimaji
pracovnika klubu jako osobu, za kterou si mohou pfijit popovidat, sverit seji a fesit
Snisvoje problémy. Ackoliv déti amladez takto samy pracovnika nepojmenovaly,
je z vyzkumu patrné, ze rozhovory S pracovniky vyuzivaji velmi ¢asto, jsou hodnoceny
respondenty velmi kladné a diky rozhovorim s pracovniky déti a mladez védi, na koho

se V ptipad¢ starosti obratit.

Na zékladé¢ vyhodnoceni dat byly identifikovany spole¢né znaky respondentl
(pracovnikll V nizkoprahovych zafizenich pro déti a mladez). Pro vSechny respondenty
je prace v NZDM prvni pracovni pozici mimo brigady a praxe ziskané Vramci studia.
Jedna se o respondenty, ktefi pracuji kratce, a jejich subjektivné pocitovand piipravenost
ziskand v ramci studia je pomérné nizka. Piedev§im pak u vychovné ¢innosti a u vedeni
volnocasovych aktivit. Nejvyssi pramérna pripravenost je 44, 5 %, ato u dopomoci
pfi uplatiovani prav, opravnénych za4jmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti. Nejnizsi
primé&rnou piipravenost maji pracovnici NZDM pfi vykonu vychovné ¢innosti, a to 8,5 %.

U vedeni volnocasovych aktivit je priimérnd ptipravenost 18,5 %.

Nejvyssi prumérné procento, ato 73 % pracovni doby veénuji pracovnici praveé
vedeni volnoCasovych aktivit a maji nané jednu z nejmenSich ptipravenosti ziskanych
v ramci studia. S timto zjiSténim Se poji i fakt, Ze nejvice problémul uvadéji respondenti
pravé pfi vykonu této cinnosti. Respondenti pojmenovali jisté piekdzky pii vedeni
volnocasovych aktivit, jako je nezijem 0 nabizené volnocCasové aktivity, nepochopeni
pravidel, nepozornost anaruSovani téchto aktivit. Jeden zrespondentd uvadi,
7e volnocasové aktivity, které s détmi vykonava, jsou prosttedkem, jak se sblizit s détmi.

Na zdkladé volnocasovych aktivit si Sdétmi vybuduje vztah. Déti amladez jsou
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pak k pracovnikovi vice naklonény ajsou ochotny za nim pfijit asveéfit Se se svymi
problémy. Nabizi se otdzka, jestli vybudovani vztahu davéry mezi pracovnikem a détmi
a mladistvymi vyuzivajicimi NZDM je pravé divodem volnocasovych aktivit Vv téchto
zafizenich a zda by tedy ptiprava na tyto aktivity neméla byt dikladnéjsi, nebot’ z vyzkumu
vyplynulo, Ze pfipravenost ziskana studiem v oblasti vedeni volnocasovych aktivit

je nizka.

Pracovnici NZDM uvadé&ji, ze na piipravu volnocasovych aktivit maji vymezeny
prostor v ramci své pracovni doby. Jednotlivé aktivity jsou V jednotlivych nizkoprahovych

zatizenich pro déti mladez, v nichZ pracuji nasi respondenti, velmi podobné nebo totozné.

Z dotaznikového Setfeni u déti amlddeze vyuzivajicich NZDM vyplynulo,
ze jednotlivé aktivity a Cinnosti jsou dotazanymi uZzivateli hodnoceny velmi kladné.
Nebot’ primérné znamky byly od 1,17 do 1,63. Pozitivnim zji§ténim je, ze vSechny déti
amladez v&di, na koho se obratit v klubu NZDM v piipadé problémt nebo starosti.

Ukazuje to na dobie nastavenou komunikaci i pravidla v klubu NZDM.

Pro déti a mladeZ navstévujici NZDM nabyvaji na vyznamu volnocasové aktivity,
které jsou soucasti klubu, nebot’ déti a mladez dle vyzkumu z velké Casti nevyuzivaji
zajmoveé krouzky. Pouze 2 respondenti navstévuji zqmovy krouzek. V zdmovych
krouzcich déti ziskavaji navyky protymové aktivity, schopnost udrZeni pozornosti

pii vysvétlovani pravidel a zaroven dochazi k rozvoji jejich dovednosti.

Vymezeni role pracovnika v NZDM bylo nejednotné. Odkazuje na mnozstvi roli
a ¢innosti, které pracovnici zastdvaji a vykonavaji. v odpovédich se objevuji spolecné
znaky, ato byt tu prodéti, avSak kazdy pracovnik odpovédél velmi individualné
a dle svého subjektivniho nazoru. V roli pracovnika nemaji jasno ani déti navstévujici
NZDM. Ptirovnavaly pracovniky ke kamaradiim nebo ucitelim. Ani jedna z odpovédi déti
se nevztahovala k socialni praci nebo k prevenci socialné patologickych jevi. Z odpovédi
déti vyplynulo, Ze nejvice Vv nizkoprahovych zatizenich pro déti a mladdez vyuzivaji prave
volnocCasové Cinnosti (jako je prace S PC/internetem, trdveni volného cCasu, sportovni
aktivity mimo klub), avSak je zfejmé, Ze vSechny tyto ¢innosti jsou provazany rozhovory
s pracovniky, které¢ pak mohou mit pfesah pravé do prevence socialné patologickych jevt

a podobné.
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Spokojenost pracovnikii S praci je vysoka. Kromé jednoho respondenta jsou
pracovnici NZDM svou praci naplnéni. V nékolika odpovédich se vyskytuje, ze pracovnici

ve své praci vidi smysl.
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ZAVER

Ukolem této diplomové prace bylo vytvofit dvé na sebe navazujici vyzkumna $etieni.
Cilem prvni ¢asti vyzkumu bylo zjistit, jakym zplsobem dotazani socidlni pracovnici
realizuji volnoCasové aktivity pro uzivatele NZDM a jak se socialni pracovnici citi byt
na tuto ¢innost pripraveni. Cilem druhé ¢asti vyzkumu bylo zjistit, jak pracovnika NZDM

vnimaji uzivatelé sluzby NZDM.

Prvni kapitola této diplomové prace se zaméfovala na volny ¢as a navolny cas
V dospivani. O volném c¢ase V obdobi dospivani se Casto V odborné literatufe hovoii
jako o rizikovém faktoru. Dospivajici maji pomérné velké mnozstvi volného ¢asu,
ktery neumi vzdy ucelné vyuzit. Pro smysluplné vyuziti volného ¢asu existuji Vv nasi
spolecnosti kromé tfady dalSich instituci také nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez,
kterym byla vénovana druha kapitola. Obsahem této kapitoly je ptedloZeni obecné
charakteristiky nizkoprahovych zafizeni S vysvétlenim principu nizkoprahovosti. Pozornost
byla vénovéna také historii vzniku nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez a soucasné

se &ast kapitoly se zaméfila na streetwork a Ceskou asociaci streetwork.

Tteti kapitola soustiedila pozornost na pét NZDM v Ceské republice. NZDM byla
struéné charakterizovana a dale byly popsany volno¢asové aktivity, které nabizeji. Ctvrta
kapitola této diplomové prace vymezila okruh osob, které mohou plisobit v nizkoprahovém
zafizeni pro déti a mladez, jedna se o pedagogického pracovnika, socialniho pracovnika
a terénniho socidlniho pracovnika. V zavéru Ctvrté kapitoly byly predstaveny urcité zasady

vztahu klienta a pracovnika v NZDM.

Pata a Sesta kapitola predstavuji praktickou cast této diplomové prace, kterd byla
provedena Vramci dvou vyzkumnych Setfeni. Prvni Cast vychazi z analyzy rozhovord
s pracovniky nizkoprahovych zafizeni prodéti amladez svyuzitim kvalitativni
metodologie. Druhd ¢ast obsahuje analyzu dotaznikii, kde bylo vyuzito kvantitativni
metodologie. Pro obé vyzkumné ¢asti byly stanoveny hlavni a dil¢i cile. Sedma kapitola
shrnuje ziskané vysledky prace.

Zpracovavani této diplomové prace pro meé bylo piinosem. Vysledky provedené¢ho
vyzkumu mi poskytly cenny pohled nadanou problematiku. Potésilo mé, ze mi
respondenti: pracovnici NZDM adéti amladez, které vyuzZivaji toto zafizeni, byli
ve vétSiné piipadit ochotni se rozhovorii nebo dotaznikového Setfeni zucastnit. Soucasné

jsem né€kterym détem a mladezi pfi vypliovani dotazniku, SnimZ jsem jim pomadhala,
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poskytla nové informace, zejména V oblasti ¢innosti vztahujicich se k NZDM a moznosti

traveni volného ¢asu v NZDM.

Ve svém vyzkumném Setfeni jsem Se zaméfila jen na zlomek z této problematiky,
zaroven jsem si védoma, ze vzhledem k pomérné nizkému poctu respondentti nebyla tato
problematika prozkoumana dostateéné do hloubky a zaslouzila by si dalsi pozornost. Je
ziejmé, ze vhodné traveni volného ¢asu déti a mladeze v nizkoprahovém zatizeni pro déti
a mladez je dilezitou prevenci socidlné patologickych jevi a vyrazné doplituje vychovné

vzdélavaci proces.
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Priloha é. 1

1. Dosazené vzdélani (uved’te, jaky/é jste studoval/a obor/y u Vami

dosaZeného/dosaZenych titulu/a):

R1: ,Dvé vyssi odborné Skoly. Prvni VOS Socialni prdce, druha VOS Socidlni
pedagogika.

R2: ,,Mgr. aBc. Obor sociologie a andragogika a jsem studentkou posledniho rocniku

dalkového studia Bc. vV oboru Socialni prace.

R3: ,,Bc. a DiS. Charitativni a socidlni prace a momentalné studuji navazujici magistersky

obor Charitativni a socidlni prace.

R4: ,,Bc. a DiS. Charitativni a socidlni prace a momentalné studuji navazujici magistersky
obor Charitativni a socidlni prace.
R5: ,,Bc. a DiS. Charitativni a socialni prace.

R6: ,,Bc. Charitativni a socialni prace. "

R7: ,, Stredni hotelova Skola a ted’ dodélavam vysokou skolu - obor Specialni pedagogika -

dramaterapie.

R8: ,,Bc. a DiS. Charitativni prace.

R9: ,, Mgr. Ucitelstvi do skoly, Rizeni volnocasovych aktivit.“

R10: ,,Bc. a DiS. Charitativni prace.

2. Na jaké pracovni pozici v nizkoprahovém zarizeni pro déti a mladez pracujete:
R1: ,,Socialni pracovnik.

R2: ,,Socialni pracovnik. *

R3: ,,Pracuji vNZDM na zdklade projektu, ktery zahrnuje jak ambulantni sluzby, tak

terénni sluzby.*
R4: ,, Socialni pracovnik.*

R5: ,, Terénni socialni pracovnik a socialni pracovnik.



R6:

R7:

R8:

RO:

., Socialni pracovnik a Koordindtor terénnich aktivit. *

., Pracovnik v socialnich sluzbach - délam v kKlubu i v terénu.

,,Socialni pracovnik.

., Pracovnik v socialnich sluzbach.

R10: ,, Socialni pracovnik.

3. Jak dlouho pracujete vramci pracovniho

pro déti a mladez?

R1:

R2:

R3:

R4

R5:

R6:

R7:

R8:

R9:

‘

,,3 roky a 2 meésice.*

., 3 meésice.

‘

,1roka ! mésic.*

.., 3 roky.

., 2 roky.

L1rok.

I3

., ) meésici.
,,2 roky a 3 mésice.

I3

,, 10 mesici.

R10: ,,2 roky a I mesic.*

4. Jaké mate predchozi pracovni zkuSenosti?

pomeéru

R1:,, Prvni zaméstnani, ale zkuSenost 7 praxi ze skoly.

R2: ,, Prvni zaméstnani, ale zkuSenost 7 praxi ze skoly. "

R3: ,, Pracoval jsem rok pri studiu v NZDM jako pomocny asistent pracovnika.’

‘

V nizkoprahovém zarizeni

«



R4: ,, Prvni zaméstnani po skole. *
R5: ,, Prvni zaméstnani po skole. *

R6: ,,Rok pred nastoupenim na hlavni pracovni pomér jsem pracovala rok vNZDM

‘

na dohodu o provedeni prace. *

R7: ,, Prvni zaméstnani po skole.*

‘

R8: ,, Prvni zaméstnani po skole. "
R9: ,, 4 mésice ve skole jsem pracovala jako asistent pedagoga.

R10: ,, Prvni zaméstnani po skole.

5. Kterou/které formu/y dalSiho vzdélavani Vam zaméstnavatel zprostiedkovava?

Napt.: Specializaéni vzdélavani zajiStované vysokymi Skolami a vy$§Simi odbornymi
Skolami navazujici na ziskanou odbornou zpisobilost k vykonu povolani socialniho
pracovnika, ucast v kurzech s akreditovanym programem, odborné staze, ucast na skolicich

akcich, u¢ast na konferencich a jiné.

R1: .,V ramci povinného vzdélavani ze zakona 24 hodin. Ucastnim Se akreditovanych
kurzu. Zaméstnavatel dava volnost, jaké kurzy si vyberu. Organizace, Ve které pracuji,
nabizi své kurzy, vyuzivame jich, ale mizeme vyuzit i kurz mimo nasi organizaci

¢

po predchozi domluve. *
Jaké kurzy?

,» Vyuzivani komiksit pri tvorbé preventivnich programii, Kurz prvni pomoci, Kurz
asertivnich dovednosti, jak pracovat s klientem, kdyz je agresivni a Vzdéldavaci konference:
Zavislosti. Neformalni setkavani V ramci organizace nebo jen V ramci nizkoprahii - sdileni

dobré praxe a ndapadii jednou za rok nebo za piil roku.
Ve kterych oblastech Vam nejvice pomaha toto povinné vzdélavani?

,, Ve vsech. Ma to presah jak do volnocasové sféry, tak i do poradenské prdace. Je to hodné

‘

0 praxi. Kazdy si to prizpiisobi V ramci své pozice. *



R2: uvadi stejné kurzy jako R1, nebot’ oba respondenti plisobi Ve stejné organizaci.

R3: ,,Mame vzdélavaci kurzy Vv ramci organizace, kde si mizu vybrat V ramci 24 hodin

kurzy z nabidky.

R4: ,,Kurzy v ramci neziskové organizace, Ve které pracuji, napr. kurz jak vést volnocasové

aktivity.
R5: ., Kurzy: Uvod do patologického hracstvi - gambling a Vedeni volnocasovych aktivit. *

R6: ,,Kurzy: Umeni zpétné vazby, Etika a etické dilema v socidlnich sluzbdach a zahranicni

‘

staz ve Spanélsku.
R7:, Kurzy: Prdce s motivaci déti a mladistvych.*

R8: ,, Stdze, konference a kurzy: Uvod pFi Sikanovdni déti a mladeze, Sebeposkozovani déti

a mladistvych.

R9: ,, Kurzy: Alkoholismus v rodiné a jeho vliv na déti, Prvni pomoc, Prdce s motivaci deti

a mladistvych.

R10: ,,Kurzy: Prdce s motivaci deti a mladistvych.

6. Kolik % pracovni doby se témto ¢innostem (a piipravé na né) vénujete a jakou ¢ast

Vasi prace tyto ¢innosti predstavuji?

Vychovné Vzdélavaci Aktivizaéni Zprostiedkovani kontaktu

¢innosti ¢innosti ¢innosti se spolec¢enskym prostiedim
R1 75 % 30 % 75 % 30 %
R2 10 % 15 % 15% 10 %
R3 100 % 15% 30 % 10 %
R4 60 % 40 % 30 % 5%
R5 40 % 40 % 25% 15 %
R6 80 % 40 % 30 % 45 %
R7 30 % 10 % 50 % 10 %
R8 40 % 10 % 30 % 30 %
R9 40 % 20 % 30 % 15 %




R10 80 % 10 % 40 % 20 %
Socialné Dopomoc pii Dopomoc pri Vedeni
terapeutické uplatiiovani prav obstaravani volnocasovych
¢innosti a opravnénych zajmu osobnich zalezZitosti aktivit
R1 10 % 40 %. 40 % 90 %.
R2 30 % 10 % 50 % 80 %
R3 30 % 10 % 40 % 70 %
R4 5% 5% 40 % 50 %
R5 10 % 15% 30 % 70 %
R6 5% 30 % 85 % 100 %
R7 5% 5% 20 % 50 %
R8 5% 20 % 20 % 70 %
R9 10 % 10 % 25% 50 %
R10 5% 20 % 20 % 100 %

7. jak hodnotite pFipravenost na tyto ¢innosti ziskané v ramci svého studia?

Vychovné Vzdélavaci Aktivizaéni Zprostiedkovani kontaktu

¢innosti ¢innosti ¢innosti se spole¢enskym prostiedim
R1 10 % 30 % 15% 60 %
R2 10 % 10 % 0% 15 %
R3 0% 80 % 100 % 70 %
R4 10 %. 10 % 10 % 40 %
R5 10 % 10 % 15% 60 %
R6 0% 70 % 50 % 45 %
R7 15 % 10 % 30 % 10 %
R8 10 % 10 % 30 % 30 %
R9 20 % 20 % 30 % 15 %
R10 0% 10 % 40 % 20 %




Socialné Dopomoc pii Dopomoc pii Vedeni
terapeutické uplatiiovani prav obstaravani volnocasovych

¢innosti a opravnénych zajmu osobnich zaleZitosti aktivit
R1 40 % 80 % 80 % 30 %
R2 0% 15% 0% 0%
R3 30 % 50 % 100 % 50 %
R4 0% 50 % 40 % 0%
R5 35 % 50 % 70 % 5%
R6 5% 60 % 70 % 0%
R7 0% 15% 5% 40 %
R8 10 % 70 % 40 % 0%
R9 0% 25% 20 % 60 %
R10 15 % 50 % 20 % 0%

8. Musel/a jste provykonavani nasledujicich ¢&innosti: vychovné, vzdélavaci
a aktivizacni cinnosti, zprostredkovani kontaktu Sse spolecenskym prostredim, socialné
terapeutické cinnosti, pomoci pri uplatnovani prav, opravnénych zdjmii a pri obstardvani
osobnich zaleZitosti a vedeni volnocasovych aktivit v nizkoprahovém zarizeni pro déti

a mladez pouzit: samostudium/s§koleni/radu od kolegy apod.

R1: |, Samostudium urcité, nato je prostor dopoledne, nez se otevie klub. Mame i
pravidelné porady, kde hodnotime, co bylo i co bude. Je to prostor, kde si pomdahame,
radime se. Ddle supervize, kde mame prostor pro to, co potiebujeme resit. Resime to, CO je
V tu danou chvili potreba. Co Se tyce volnocasovych aktivit, tak se Se supervizorem radime,
jak si mysli, Ze bychom to mohli udélat lepsi a atraktivnéjsi. Jde 0 supervizora, ktery jezdi i

¢

do jinych NZDM a sdili s nami dobrou praxi. Petkrat do roka mdame supervizi.
R2: ,, Vyuzivam rady od kolegii. Pouzivam samostudium, literaturu i internet.

R3: ,, Vyuzivam praxe, védomosti ze skoly. Kurzy mi pomohly V urcitych oblastech. Zarovern

‘

vyuzivam i radu od kolegy a samostudium, napr. abych se lépe orientoval v zdakoné. *




R4: ,, Abych mohla provadet vzdélavaci cinnosti, méla jsem kurz a zaroven jsem si doplnila
znalosti samostudiem. U ostatnich cinnosti jsem vyuzivala samostudium a Kvedeni

volnocasovych aktivit jsem absolvovala kurz. Také jsem vyuzivala rady od kolegy.

R5: ,,V ramci své prace jsem pouZila radu od kolegy, samostudium 7 internetu i odborné

literatury a znalosti ze skoly.

R6: ,, Ke kazdé cinnosti jsem méla hlavne doporuceni od vedouci NZDM. Vychdzela jsem

Z vedomosti ze skoly.
R7:,,Radim se s kolegy.

R8: ,, Vyuzila jsem samostudium, napr. pred besedou jsem si potrebovala doplnit nekteré
informace. Ddle jsem vyuzila Skoleni, radu od kolegy, intervizi, supervizi, odbornou

literatura a internet.
R9: ,, Samostudium. Radim se s kolegy. “

R10: ,, Vyuzivam rady od kolegii. Pouzivam samostudium, literaturu i internet.

9. Je pro Vas tézké poskytovat nasledujici ¢innosti v nizkoprahovém zarizeni pro déti

a mladez? Pro¢?

U vychovnych ¢innosti nema zadny respondent problém vykonévat tuto ¢innost. R1
pouze uvedl: ,,Pokud vyvstane problém, resim t0 V danou chvili, odkazuji se na pravidla
zarizeni, avSak nikdy to nebylo nic vadzného.” R2 uvedl: , Neni to tézké, nebot mam

zodpoveédnost za jejich chovani V klubu, usmernuji je dle nastavenych pravidel. **

Co se tyce vzdelavaci ¢innosti, dva respondenti uvadéji urcité problémy. R1: ,, Déti
na to nejsou zvyklé. Nezajima je to. Jejich prvni reakce je, zZe je to jako Ve skole. Stiva
se pak, ze klienti odejdou, nebot’ sluzby NZDM jsou na dobrovolnosti, tak oni to uplatni.

R5: ,, Problém je pro mé nezajem déti a ndsledna frustrace u vzdeélavacich c¢innosti.
U aktivizaénich ¢innosti uvadi RS: ,, Obcasna nekultivovanost deéti u nékterych
cinnosti.

U zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostifedim uvadi R5: ,, Lhostejnost

3

deti viici zprostiredkovani tretich stran. "



Sociadlné terapeutické Cinnosti a ani dopomoc pii obstaravani osobnich zélezitosti

nepiedstavuji pro respondenty zadné tézkosti.

Pfi dopomoci pii uplatiovani prav aopravnénych zajma R8 uvadi: ,, Obcas
orientace ve vSech moznostech, abych co nejlépe dokdzala poradit.“ R1 poukazuje, Ze:

,,Pro mé to neni problém. Je to naopak ta hezka cast prace. *
Nejvice problému respondenti uvedli u vedeni volnocasovych aktivit.

R1: ,, Spontanni aktivity jsou bez problémii, probihaji velice hladce. Nékdy se stane, Ze kdyz
my, pracovnici, mame néco nachystané, déti to neoceni a neprijmou to tak, jak si

predstavujeme, a to je potom velmi narocné. “

R2: ,,Ne vzdy vim, jak ty deti zabavit, co je bude bavit. Hodné si pomdaham na internetu,
kde hledam literaturu, abych zjistila, co déti V jednotlivéem véku bavi, nebo také hledam

¢

inspiraci pro hry. v této oblasti si vypomdhdam internetem nebo i radou. *

R4: ,, Neékteré deti nemaji zdjem 0 volnocasové aktivity, které nabizime. Pokud pri
skupinové aktivite, kterou jsme si pripravili, nékdo nedaval dlouhodobé pozor a narusoval
Jji, musel byt i pozZadan, aby opustil klub. Zdaroven je tézké motivovat deti K nekterym

cinnostem a musime vyuzivat formu odmen. *

R5: ,, Neschopnost déti K tymovym cinnostem, dodrzovat pravidla u her, priliSna
rozjivenost a nekultivovanost, kolikrat nedokazou pochopit jednoducha pravidla. Neochota

‘

ucit se novym hram.

R7: ,,Obcas je tezké vybudovat si duvéru u déti. Pres volnocasové aktivity se dostavame
blize kdetem. Napriklad kdyZz jdou deti snami do studia, tak napisou néjakej text
na rapovani a tam vidime, co je trdapi, na zakladeé toho pak miizeme to téma otevrit. Jdeme

tedy od volnocasovych aktivit K problémiim. **

R8: ,,Obcas je problém pri organizaci, nez se domluvime, kdo s kym bude hrdt. Dochdzi

rvr

k neshoddm, déti se do sebe navazi. Nebo nekdy pri vjezdovych akcich nevime, zda klienti

¢

dorazi. *



10. Jaké konkrétni volnoc¢asové aktivity vedete?

R1: ,, Probihaji spontanni aktivity. U néceho se aktivné zapojujme, napr. karty, spolecenské
hry. Nekteré volnocasové aktivity, do kterych nezasahujeme, jsou to playstation a ping
pong a my zasahujeme jen V pripadé néjakého problému. Ddle jsou rizné aktivity, které
Jjsou navdzany na urcité vyznamné dny, napr. Halloween, Mikulas, dusicky, 2denni vylet

s programem, bowling, laser game, vylety do Olomouce.
R2: ,, Karetni deskové hry.

R3: ,,Mdm aktivity Vv ramci projektu. Je jich hodné. Mdam polovinu poradenstvi a polovinu
aktivit. Aktivity jsou zamérené na téma mého projektu, kdy se hravou formou snazim predat
vedomosti. Napriklad hra: Chcete byt miliondrem?, sportovni aktivity, kol nakreslit si

mapu - naucit se cestovat z jednoho mista do druhého apod.

R4: ,, Hudebni zkuSebna, deskové hry, pordadani vyletu, fotbalovy turnaj, 2denni pobyt vidy

jednou za rok a s tim vdzané aktivity. *

R5: ,,V NZDM vedu turnaje ve sportovnich hrdach, hudebni zkuSebnu, napr. karaoke,
Jjednodenni akce, napr. Mikulds, strasidelné prespani V klubu, soutézni hry, deskové hry,

vytvarna cinnost a hry na poznani osobnosti jedince. *

R6: ,,Jsem koordindtor terénnich aktivit. Organizovala jsem vyjezdové akce, napr. turnaj
Ve fotbale, ruzné terénni akce, jako vylety, olympiady. v Kklubu jsem organizovala

Vo6

spolecenské hry, fotbalek, ping pong a dalsi.

R7: ,,Do terénu bereme batoh plny zabavy. Bereme luk a Sip, tenisové rakety, florbalové
hokejky, spolecenské hry, sit, pro mensi deti hry, pri kterych si muzZou vyrobit sliz, kridy,
Svihadla a gumu. V klubu je to urceno vybavenim, které tam je: ping pong, biliard, fotbalek,
nahravaci studio, pocitace, vytvareni vlastni muziky, hry, malovani, tvoreni, tvoreni

Z hliny, besedy.

R8: .,V klubu ping pong, pocitace, vytvareni vlastni muziky, hry, malovani, tvoreni, tvoreni

‘

Z hliny, besedy, biliard, fotbdlek a nahravaci studio. *

R9: ,, Vsechno mozné. Napriklad Spolecenské hry, hudebni zkusebna apod. Dale jsou riizné

aktivity, které jsou navazany na urcité vyznamné dny, napr. Haloween, Mikulds a dusicky. *



R10: ,, U neceho se aktivné zapojuji, napr. spolecenské hry, vytvarné aktivity. Pak jsou hry,

které moji pomoc nepotiebuji, napr. prace s PC, hudebni zkusebna.

11. Jak se na tyto volnoc¢asové aktivity piipravujete?

«

R1:,, Pripravuji se vV prdciV ramci své pracovni doby pred otevirenim klubu.

R2: |, Pripravuji se Vv ramci pracovni doby pred otevienim klubu. Je K tomu kazdy den

¢

vyhrazeny prostor.
R3: ,,Kazdy den mam vyhrazeny 4 hodiny na pripravu. *

R4: ,,Na nékteré spontdinni aktivity Se neni treba pripravovat a vznikaji nahodile v Klubu.
AvSak na nékteré se musim pripravovat S velkym predstihem, jedna Se 0 poradani vyletu

v o6

a take 0 program na vylete.

¢

R5: ,, Pripravuji Se Vv ramci pracovni doby, ale i doma, ale to z viastni viile. *

R6: ,,Na klubové akce Se nepripravuji, vznikaji spontanné Vv Klubu. na vyjezdové aktivity
ano. Chystala jsem prihlasky prorodice, zjistovala autobusy, zarizovala odmény

a program. “

R7: ,, Vetsinou je to improvizace. Pripravujeme se na poradach. Tam Se radime, co nového

3

Jim prinést, aby se ty aktivity obménovaly. Porady jsou jednou tydné.

R8: ,,Co se tyce terénu, tak se chystam. Potom zdalezi, kdyz jsou soutéze nebo vyjezdové

vevr

R9: ,,Moc se nepripravuji. Vice se pripravuji na projekt, ktery se tyka urcitych oblasti, a

3

k tomu vymyslime hry, ale to Se spise tyka toho projektu. *

R10: ,, V ramci sve pracovni doby.

12. Kde Cerpate inspiraci pro vedeni volnocasovych aktivit?

R1: ,, Na internetu. Néco mi dala skola. Vzpominam si na nékteré hry, které jsme delali
V rdamci vyuky, @ ja si je predeélala, aby se daly pouzit v NZDM. v klubu bohuzel nemame
kvalitni literaturu, ze které by se dalo vychazet. Ziskavam i zkuSenost V ramci porad nebo

V ramci sdileni zkuSenosti.



R2:,, Nainternetu a v literature.
R3: ,, Cerpam inspiraci ze svych konickii. Také materialy od kolegii. Z literatury.
R4: ,,Na internetu a literatura. Rada od kolegy, kurz.

R5: |, Inspiraci cerpam na internetu, ale také si vybavuji hry, které jsem ja absolvovala

V ramci svého studia, a ty nasledné pouzivam. Dale c¢erpam z knih.

¢

R6: ,,Na internetu a inspiraci mi byla dobrd praxe 7 ostatnich nizkoprahii.

R7: ,, Kazdy ma néjaké navrhy a na poradach to zhodnotime.
R8: ,,Na internetu. “

R9: |, Ze zkuSenosti, z internetu. “

R10: ,, Ze zkuSenosti, z internetu. “

13. Kolik hodin tydné pribliZzné travite pripravou volnocasovych aktivit? Je k tomu

vyhrazeny prostor v ramci vasi pracovni doby?
R1:,, Vymezeny prostor V ramci pracovni doby. Je to velmi individudlni podle aktivit. *

R2: ,,Prostor v ramci pracovni doby. Dopoledne pred otevienim klubu. Délka pripravy
zavisi na tom, ktera aktivita se dany den bude pripravovat. Jsou ale i aktivity, na které
se nemusim dany den viibec pripravovat, jedna Se napriklad 0 karetni hry, deskové hry,
ping pong atd.

I3

R3: ,,Prostor v ramci pracovni doby 4 hodiny kazdy den.
R4: ,, Mam prostor vV ramci pracovni doby. “

R5: ,, Mame K tomu vyhrazeny cas V dopolednich hodindch pred otevienim klubu. Cca 5
hodin tydné.

R6: ,, Vyhrazeny cas 2 hodiny tydné, ale ne pravidelné, zalezelo, zda zbyl cas po vyrizeni
wkazu, individualnich planech a individualnim poradenstvi, pak teprve byl Ccas

na pripravu téchto aktivit.



R7: ,,V ramci pracovni doby, nejvice probereme na poraddach. “
R8: ,, Zdlezi jak kdy. Je to individualni. DO hodiny tydné max.

R9: ,,Moc tim cas netravim. Zcela vyjimecné. Je to individuadlni. vV ramci 4 hodin

‘

administrativy se tomu miizu vénovat, ale vétsinou Se tomu nevenuji. "

R10: ,,Prostor v ramci pracovni doby. “

14. Mate plnou pozornost déti pri vedeni volno¢asovych aktivit? Pokud ne, jak to

FeSite?

R1: ,,Je to velice individualni. Mame déti, které jsou zvidavé a bavi je to. U nékterych deti
ale pozornost utikd, ale zapojujeme je. Oveéruji si otazkami jejich pozornost. Je to i
0 pFistupu pracovnika, jaky md vztah ke klientovi. Zalezi, jak klient bere i pracovnika,

podle toho se i ziskdava pozornost.
R2:,,Mam pozornost deti. “

R3: ,,Ten, kdo chce, tak 0 aktivity mad zdjem a mam jejich pozornost. Motivace Se zvySuje,
jestli za to dostanou odmenu nebo jestli Se jednd 0 aktivitu, kterou si chtéji samy

¢

zorganizovat. Pokud je néjaka aktivita nebavi, ukoncim ji nebo zménim aktivitu. *

R4: ,, Obcas nemam. Jsou nékteré aktivity, které nejsou pro vsechny deti a pokud se fo dité
nechce ucastnit, tak nemusi. Pak jsou aktivity, kterych by se mély ucastnit vsechny déti,

¢

a zde funguje motivace formou odmen.

R5: ,, V pripade, ze jsem neméla plnou pozornost deti, poZadala jsem je, aby opustily klub,
ale vetsinou K tomu nedoslo. Cilova skupina je V pubertilnim véku, takzZe jsem obcasné

vystrelky, chichotani atd. presla.

R6: ,,Je to nabdzi dobrovolnosti, pokud to déti nezajima, mohou odejit, aby nerusili

I3

ostatni, a ty to zajima. Jednali jsme S détmi narovinu a to zabiralo.

R7: ,,U besed je to horsi, ne vSechno je zajima. Maji moznost odejit nebo zménit aktivitu,

I3

ale tak, aby nerusili ostatni. *



R8: ,, Nekdy nemdam pozornost, napriklad deti se bavi mezi sebou. Napomenu je a vétsinou

pak davaji pozor.

RO: ,, Déti jsou specifické, ale maji casto problém s udrzenim pozornosti. Casto jim unikd
pozornost. Snazim Se je namotivovat. Kdyz je to V prubéhu prestane bavit, zménime
aktivitu. Ackoliv se jim snazim vysvétlit, Ze kdyz néco zacnou, méely by to i dokoncit, ale ne

vzdy se to povede. “

113

R10: ,, Mam pozornost deti.

15. Mate néjaké problémy pii realizaci volnocasovych aktivit?

R1:,,Pokud jsou aktivity od nich, tak neni problém. Pokud je to néco rizeného od nds, tak
tam je obcas problém. Obcas aby néco probehlo, musi to byt pod zaminkou vyhry. Ale
nekterym se to moc nelibi, protoze pak ucime décka ,,néco za néco*. Pokud je moznost
vyhry, je videt, ze déti to pak vice zajima a jsou mnohem ochotnéjsi. Kdyz za to neni vyhra,
tak je to nebavi. Posledni dobou se V klubu hodné resi otdzka gamblingu, kdy déti hraji
napr. ping pong a hraji jej 0 penize. Nebo napriklad i u fotbalu. Obcas nechtéji pripravené
volnocasové aktivity, chtéji jen sviij program. Stalo se i to, Ze na jednu domluvenou akci

I3

neprisel nikdo z klientu, ackoliv to bylo domluveno.*

I3

R2: ,, Zatim nemam problém.

R3: ,,Pri volnocasovych aktivitaich mam problém S inspiraci, aby se aktivity jen
neopakovaly.

R4: ,,Mam problém s pozornosti déti nebo S tim, Ze je to prestane bavit. Potom Se potykam

6«

S tim, jak motivovat deti.

R5: ,,Mdm malou podporu ze strany vedeni. Lhostejnost vedouctho pracovnika
k organizaci volnocasovych aktivit. Necitim podporu Vramci realizace z materidlniho

hlediska, nebot'v klubu nebyly dostatecné pomiicky.

R6: ,, Dost casto se stavalo, ze jsme naplanovali néjakou akci. Vsichni byly nadseni a tesili

se, ale kdyz pak akce méla nastat, tak nikdo neprisel nebo prisel jen jeden clovek.

‘

R7:,, Nemdam problém.*



‘

R8: ,, Nemdam problém.

R9: ,,Mdme velmi mnoho moznosti. A nemam S tim problem. Zalezi natom, kolik deti
prijde, takze Se hure néco planuje. Déti maji také obcas probléem s diislednosti, ackoliv jsou
na néco namotivované, tak musi donést prihlasku, kterou nedonesou a nazakladé toho

nemuizou Na urcitou akci. Obcas neumi véci dotahnout do konce. “

R10: ,, Nemam problem. “

16. Mate jiz praxi S vedenim volnoc¢asovych aktivit? Pokud ano, jakou?
R1:, Ne.“

R2:, Ne.*

R3: ,, Mdam zkusenost z NZDM, kdy jsem pracoval jako pomocny asistent pracovnika, takze

I V tu dobu jsem vedl volnocasové aktivity. *

R4: |, Vedla jsem oddil mladych hasicii, kde jsem jim délala soutéze a jiné volnocasové

aktivity. Tento krouzek jsem vedla dva roky kazdy tyden 1 hodinu.
R5:,,Ne.”

R6: ,,Ano, v NZDM v ramci dohody 0 provedeni prace. *
R7: ,, Vedouci na tabore.

R8:, Ne.“

R9: ,,Ano, délala jsem programy pro deti na strednich Skolach, vikendovky a tabory
pro deti.

R10: ,,Ano, programy na letnich taborech pro deti a mladez.

17. Pripravila Vas Skola na vedeni volnocasovych aktivit?

R1: ,,Ano, pripravila v ramci socialni pedagogiky. Ne vV ramci socialni prace.

R2: ,, Nepripravila.*



R3: ,, Nepripravila.*
R4: ,, Nepripravila.*
R5: ,, Nepripravila.*

R6: ,, Nepripravila. Ve skole jsme se na to mohli zamérit vice. Jsme pripraveni na kdeco,

ale na ty nizkoprahy mi prijde, ze viibec. "

R7:,,Ano, pripravila.*

‘

R8: ,, Nepripravila.*
R9: ,,Ano, pripravila. “

R10:, Ne.”

18. Jste spokojen/a s praci v nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladez, napliiuje Vas

prace?

R1: ,,Ano, jsem spokojena. Jsou zde chvilky, kdy prijde dité s tim, Ze ma probléem a ja mu
miizu pomoci. A to mé napliuje. Beru to tak, Ze je to hodné 0 pracovnikovi a 0 tom, cO

do foho dava. “

R2: ,,Ano, jsem spokojend, jsem spokojena s kolektivem v NZDM a i s nastavenim klubu.

A napliuje mé to.

«

R3: ,,Ano jsem spokojen, zvolil jsem si to, protoze tady chci byt. Prace mé naplnuje.

R4: ,, Na této praci mé demotivuje mala zpétna vazba ze strany klientu. Musime provadet
neustdlou motivaci klientit K néjakym aktivitam a vétsinou mi prijde, Ze je zpétnd vazba
velmi mala. Stava se, Ze nevidim pokrok na strané deti. Toto je diivod, proc¢ nejsem praci

¢

naplnéna.”

R5: |,V urcitém ohledu jsem spokojend, libi se mi nadseni klientii Vv urcitych oblastech.
V nekterych oblastech, napr. u vzdélani, jsem Z pristupu klientii zklamana a Vv nékterém

sméru i Z vedeni sluzby.



R6: ,,Ano, jsem spokojend Spraci anapliuje mé to. Ale zaroven jsem zklamand

«

disharmonii v pracovnim tymu.

R7: ,,Ano, jsem spokojeny. Mdame skvély kolektiv. Déti jsou fajn, zvykly si na mé a berou

mé. Jsem spokojenej, Ze delam néco smysluplného. “

R8: ,,Jsem rada s touto cilovou skupinou. Napliujeme mé to. Vidim V prdaci smysl, to, zZe ty

deti tady travi cas, to je uz prevence, ze nedélaji néco spatné. “

R9: ,,Ano, jsem spokojend, je to moje prace snu. Nasla jsem ted’ praci, ktera meé napliuje
ajsem zde moc spokojend i ze strany kolegii ai deti. Prace ma smysl. Jsem moc

spokojena. “

I3

R10: ,,Ano, jsem spokojena. ‘

W Wew

19. Jak vnimate svoji praci, jaké ¢innosti povazujete za téZisté Vasi prace? Jaka je

Vase role v praci? Vymezeni této role.

Vvoev

volnocasovych aktivit. Zaciname pravé u nich a pres né se dostivame K poradenstvi. Moje
role vprdaci je privodce dospivanim ditéte. Jsme tu proné, abychom je bezpecné
profesiondlné provedli dospivanim, aby si Snami deti mohly povykladat 0 vsem, co

potrebuji.

R2: ,, Momentdalné se citim jako vedouci volnocasovych aktivit. To je zatim nejvétsi napln

mé prdce. Tezistem prdce jsou zatim volnocasové aktivity.

R3: ,,Svou praci vnimdam jako velmi uZitecnou. Déti nemaji zdzemi a orientaci v tom, co
Jjim predam informace nebo zZe miizu reagovat nato, jak néco vnimaji. Vysvétlovat jim.
Moje role je, Ze jsem zprostredkovatel informaci, déti Se na mé miizou obratit a ja jim miiZu

‘

poskytnout cestu k dalsim k organizacim.

Vvoev

aktivity.



Vvoev

poskytnout jim Zivotni rozhled. Moje role v NZDM je radce, laskava autorita V jejich Zivote

a duvérna osoba.

R6: ,, Moje role je pritel deti. Ja jsem méla rada individualni plany a skupinové aktivity,

ktere jsem videéla, Zze maji dopad, takze to i povazuji za tezisté své prdce. “

R7: ,,Ja si myslim, Ze mi jdou sporty a rapovani a zahraji si s nimi cokoliv, takze tohle
vnimam jako svoji prednost. Chci byt pro né dobrym vzorem a tim, Ze umim nékteré véci,

Jjim miizu ukdzat, ze to jde, kdyz se nécemu venuji.

R8: , Tezistem prace je byt co nejvice S detmi a byt tu pro ne. Naslouchat jim, aby se mély
komu svérit. Co Se tyce role, obcas jsem mela problém s hranicemi, svou roli vidim od

kazdyho néco i jako socialni pracovnik, ale obcas i jejich kamarad. *

R9O: |, Vnimdm se jako socidlni pracovnik. Volnocasové aktivity jsou pouze prostredkem,
diky kterému sSi s détmi vytvorime vztah a na zaklade toho, kdyz pak maji néjaky problém,
je potom jednodussi se oteviit. Na zakladeé toho pak s détmi miizu pracovat. Déti jsou pak
oteviené a zacnou mluvit 0 svych problémeCh. Zakladem prdce je vytvoreni ditvérného

vztahu.

R10: ,,Moje role je jistota v dospivani clovéka, ktery navstévuje nizkoprahovy klub. Déti

Vyvoew

¢

prace je pomoci Jim V tématu, které aktualné resi. *



Piiloha ¢€. 2
Dotaznik pro déti a mladez vyuzivajici sluzby NZDM

Rada bych T¢ pozadala o0 vyplnéni tohoto dotazniku. Toto Setfeni je anonymni a slouzi
jako podklad pro mou diplomovou praci na téma Osobnost pracovnika nizkoprahového
zatizeni pro déti a mladez. Pfedem Ti dékuji za Tvoji spolupraci a ochotu pii vyplnéni

dotazniku.

1. KdyZ mas trable/starosti, vi§, na koho se v klubu obratit?

a) Ano
Na koho?
b) Ne

2. Pristup pracovnikii v klubu Ti pFi nasledujicich ¢innostech vyhovuje/nevyhovuje,

oznamkuj jako ve Skole 1 - 5.

1 = vyborny

2 = chvalitebny
3 =dobry

4 = dostatecny

5 = nedostatecny

Tuto ¢innost v klubu
Druh ¢innosti Znamka 1 -5 nevyuzivam (v tomto

pripadé neznamkujes)

Akce mimo klub

Besedy na riizna témata

Filmovy klub




Traveni volného ¢asu

Poradenstvi (rada od
pracovnikii Na nejraznéjsi

témata)

Rozhovory s pracovniky

Pomoc v krizi

Doprovod

Pomoc se $kolou (doucovani,

délani domacich ukoli)

Prace s PC/internetem

Sportovni aktivity mimo klub

3. Napi$, jak vnimas pracovniky klubu. Kym pro Tebe jsou? Co se Ti na nich libi a co

ne?

4. Dochazis§ do zajmového krouzku (napi. krouzZek vytvarné vychovy, fotbal apod.)?

a) Ano
Kam?

b) Ne




5. Tvoje nejoblibenéjsi ¢innost/aktivita v klubu? Vyjmenuj vSechny, které Té bavi

a pro¢?

6. Bavi Té volnocasové aktivity v klubu? (napf. hrani fotbalku, kule¢niku,

spolecenskych her)

c) Ano
d) Nevim
e) Ne

7. jak ¢asto v klubu vyuzivas tyto sluzby a ¢innosti?

. Zcela
Velmi ¢asto Casto Malokdy Viibec
vyjimeéné

Akce mimo klub

Besedy na riizna

témata

Filmovy klub

Traveni volného

éasu




Poradenstvi (rada
od pracovniki
na nejraznéjsi

témata)

Rozhovory

S pracovniky

Pomoc v krizi

Doprovod

Pomaoc se §kolou
(doucovani, délani

domacich ukoli)

Prace

s PCl/internetem

Sportovni aktivity

mimo klub

Jesté jednou dekuji za vyplnéni mého dotazniku a za Tvij Cas, ktery jsi tomu vénoval/a.

Tvoje odpoveédi budou diivérné zpracovany a Tvoje anonymita zdistane zachovana.
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