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UVOD
., Slepota oddeéluje cloveka od veci, hluchota od lidi “

-Helen Keller

Zamgéstnani je dilezitou soucasti zivota kazdého z nas. Jiz od détského veéku dostavame
otazky typu ,,Cim chce§ byt az vyroste§?. Také celd vzdélavaci soustava sméfuje k nagemu
budoucimu profesnimu uplatnéni. U osob se sluchovym postizenim tomu neni jinak. VSichni
mame Vv zivoté vytycené cile, potieby a sny. Osoby se sluchovym postizenim jsou bohuzel

V oblasti vzdélavani a zaméstnavani znevyhodnény a nabidka je pro né¢ omezena.

Jako téma své bakalafské prace jsem si zvolila ,,Zaméstnavani osob se sluchovym
postizenim Vv Ceské republice”. Diivodem mého vybéru bylo to, Ze problematika sluchového
postizeni mé béhem mého studia zaujala nejvice a rada bych se ji vénovala i ve svém budoucim

profesnim Zivote.

Cilem mé bakalaiské prace je analyzovat problematiku zaméstnavani osob se sluchovym
postizenim v Ceské republice. Rada bych zjistila, s jakymi problémy se setkavaji osoby se
sluchovym postizenim pii hledani prace, jak narocny je cely proces a jaké maji moznosti
pracovniho uplatnéni. Pfedmétem mého zajmu budou také komunikaéni systémy osob se

sluchovym postizenim na pracovisti, ve kterém se vyskytuji i osoby bez sluchového postizeni.

row~r

Bakalatska prace se déli na teoretickou a empirickou cast. Teoreticka ¢ast ma tiéi hlavni
kapitoly, které se dal déli do n€kolika podkapitol. Prvni kapitola se zamétuje na vymezeni
sluchového postizeni a definovani pojmi, které s nim souvisi. Dale v prvni kapitole najdete
kategorie osob se sluchovym postizenim a klasifikaci samotnych sluchovych poruch a vad.
Posledni cast prvni kapitoly tvofi komunikace osob se sluchovym postizenim. Druhé kapitola
je vénovana vzdélavani osob se sluchovym postizenim. Na zacatku je vymezeno legislativni
ukotveni vzdélavani osob se sluchovym postizenim v Ceské republice. Poté se kapitola zabyva
systétmem vzdélavani v preprimarnim, primarnim, sekundarnim a terciarnim stupni. Treti
kapitolou teoretické ¢asti je zaméstnavani osob se sluchovym postizenim, ktera obsahuje
historii, legislativni vymezeni zaméstnavani a moznosti pracovniho uplatnéni 0sob se
sluchovym postizenim. Na konci kapitoly zminuji nékteré organizace, které poskytuji osobam
se sluchovym postizenim podporu v profesnim uplatnéni. Ctvrtou a posledni kapitolu této

bakalarské prace tvofi empirickd ¢ast, kterd analyzuje zaméstnavani osob se sluchovym



postizenim v Ceské republice. Pomoci kvantitativniho vyzkumu pomoci dotaznikového Setfeni

budou splnény stanovené cile zodpoveézeny vyzkumné otazky.



TEORETICKA CAST
1 VSTUP DO PROBLEMATIKY SLUCHOVEHO POSTIZENI

Sluch méa v nasem zivoté dllezitou roli. V pfipadé ztraty sluchu béhem zivota je Gjma
relativné nizs8i nez v piipadé€ ztraty zraku, nicméné se nejedna o snazsi situaci. Lidé, ktefi jsou
od narozeni neslysici nebo maji t€zké sluchové postizeni, maji na rozdil od osob, které piisly o
sluch béhem zivota, rozvinuté urcité kompenzacni schopnosti. Sluchovy handicap vyrazné
ovliviiuje zivot osob se sluchovym postizenim. Vytvafi totiz bariéru v komunikaci se slySici
populaci, deficit v orientacnich schopnostech, psychickou zatéz, omezeni sit¢ socidlnich vztaht

a také ma negativni vliv na vyvoj mysleni. (Slowik, 2007)

Jelikoz sluch, jako jediny smysl, zstava aktivni i ve spanku, plni také bezpecnostni funkei.
V bdélém stavu pak kontroluje vjemy z okoli a dokaze vyvolat spontanni obranné nebo unikové

reakce. Sluchové postizeny ¢lovek se tedy stava zranitelngjsSim. (tamtéz)

., Sluchové ustroji je zaroven ustrojim rovnovahy a mad zasadni vliv na télesnou polohu a
stabilitu tela. Tato skutecnost je velmi dilezZitd pro praci specialniho pedagogika v oblasti
pedagogiky 0sob s vicecetnym postizenim, protoze primo souvisi napriklad s rozvojem ndacviku
prostorové orientace a samotného pohybu. ©“ (Potmésil, 2003, s. 17)

1.1 Vymezeni zakladnich pojmii

V prvni fadé€ je potfeba vymezit pojem Surdopedie (z latinského surdus — hluchy a feckého
paidea — vychova), ktery definuje Souralova a Langer (2005a, s. 10) jako
., specialnépedagogickou disciplinu, ktera se zabyva vychovou, vzdélavanim a rozvojem osob

se sluchovym postizenim “.

I kdyz je dnes surdopedie samostatna disciplina specialni pedagogiky, az do roku 1983 tomu
tak nebylo. Vychova a vzdélavani osob se sluchovym postizenim byly soucasti
specialnépedagogického oboru Logopedie, ktera se v této dobé zabyvala nejen pééi o tyto osoby
ale také budovanim mluvené fec¢i a hledanim zptsobi, kterymi mohou osoby se sluchovym
postizenim vnimat mluvenou fe¢ (odezirani a zapojeni zbytku sluchu). Divodem rozdéleni byl
postupny vnitini rozvoj obou disciplin, rozdilnd metodika prace a také naristajici rozdilnost
cilti téchto oboru. I ptes rozdeleni spolu Logopedie a Surdopedie nadale Gzce souvisi. (Potmésil,

2003)



Potmésil (2003) a Horakova (2012) uvadi, ze Surdopedie ma multidisciplinarni charakter a
spolupracuje s dalsimi obory, jako je filozofie, pedagogika, psychologie, sociologie, technické
védy (sluchova protetika), jazykovéda (napiiklad fonetika), historie a medicina (napiiklad
genetika, foniatrie nebo audiologie). Spolupracuje také s ostatnimi specialnépedagogickymi

obory, jako je naptiklad Somatopedie, Logopedie nebo Tyflopedie.

Dle Langera (2013) a Potmésila (2003) je potieba rozliSit terminy ,,sluchova vada“ a
»Sluchové postizeni®“. Termin sluchova vada oznacuje poskozeni sluchového analyzatoru nebo
jeho funkci tak, Ze je negativné ovlivnéno slySeni. ,, Za sluchové postizeni pak povazZujeme
socialni disledek takové ztraty sluchu, kterou jiz neni mozné kompenzovat technickymi

pomiickami, a kterd jiz tedy negativné ovliviiuje kvalitu Zivota cloveka. *“ (Langer, 2013, s. 8)
1.2 Kategorie osob se sluchovym postiZenim

Piedmétem surdopedické péde jsou osoby se sluchovym postizenim. Radime zde také osoby
s dalsim pfidruzenym postizenim, jako napiiklad osoby hluchoslepé, osoby neslysici
S mentalnim postizenim nebo osoby neslySici s poruchami autistického spektra. Oznaceni
sluchové postizeni lze charakterizovat jako velmi riznorodou skupinu osob, ktera je
odliSovana hlavné podle stupné a druhu sluchového postizeni. ,, Dalsimi faktory jsou kvalita a
kvantita sluchového postizeni, vek, ve kterém k postizeni doslo, mentalni dispozice jedince a
péce, ktera mu byla vénovana, dalsi pridruzené postizeni atd.” Termin sluchové postizeni
zahrnuje tyto kategorie:
e neslySici, u nichz je slySeni posSkozeno v takovém rozsahu, Ze ani s nejvétsim
moznym zesilenim nemohou vnimat zvuky mluvené reci,
e nNedoslychavi, u nichz je slySeni ztratou sluchu omezeno jen castécné, lze je uspésné
kompenzovat elektroakustickymi kompenzacnimi pomiickami,
e ohluchli, u nichz ke ztrate sluchu doslo v obdobi dokoncovani vyvoje reci nebo po
jeho ukoncenti,
o uzivatelé kochledrniho implantdtu. “ (Souralova, 2005b, s. 10; Hordkova, 2012, s.

9-10)
1.3 Kilasifikace sluchovych poruch a vad

Autofi Souralova (2005b) a Langer (2013) se shoduji, ze klasifikace sluchovych poruch a
vad je v odborné literatuie nejcastéji uvadéna podle velikosti sluchové ztraty, podle mista

vzniku sluchové poruchy a podle doby vzniku sluchové vady (ve vztahu k fe¢ovému vyvoji).
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1.3.1 Klasifikace dle velikosti sluchové ztraty

., Kvalita jednotlivych stupiii sluchové vady je vyjadiovana v decibelech (dB). Hlasitost

zvuku, ktere se vyskytuji v prostiedi ¢lovéeka je vyjadrena stupnici od 0 do 140 dB (napr. Sepot
— 30 dB, tichy rozhovor — 40 dB, bezny hovor — 50-60 dB, diskotéka — 110 dB). “ (Souralova,
Langer, 20054, s. 11)

Langer (2013) uvadi, ze jednou z nejznamé;jsich je Klasifikace dle Svétové zdravotnické
organizace (WHO) z roku 1980:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

normalni sluch (ztrata do 25 dB u dospé€lych, do 15 dB u déti),

lehka sluchova porucha (ztrata 26-40 dB u dospélych, 16-40 dB u déti),
stiedni sluchova porucha (ztrata 41-55 dB),

stfedné téZka sluchova porucha (ztrata 56-70 dB),

tézka sluchova porucha (ztrata 71-90 dB),

uplna ztrata sluchu — hluchota (ztrata nad 90 dB).

Pro porovnani uvadim také klasifikaci stupiitt poruch sluchu zohlediujici 1 funkéni

projevy jednotlivych poruch dle Svétové zdravotnické organizace (WHO) z roku 2001 (Langer,

2014):

1)
2)

lehka porucha (ztrata 26-40 dB),
stiedni porucha (ztrata 41-60 dB),

3) tézka porucha (ztrata 61-80 dB),

4) velmi tézka porucha véetné hluchoty (ztrata 81 dB a vice).

1.3.2 Klasifikace podle mista vzniku sluchové vady

Hlozek (in Langer, 2013) uvadi, ze dle mista patologického nalezu a mista vzniku

sluchové poruchy rozliSujeme:

Periferni poruchy — délime na:

Pievodni poruchy — naruSeno pievadéni mechanické energie ve vnéjSim nebo
sttednim uchu. Neni naruseno kostni vedeni zvuku a zachovéno ziistava také
fungovani kochley. Z tohoto diitvodu nemiize pfevodni sluchova porucha zapficinit
uplnou ztratu sluchu. U pfevodnich poruch existuje moznost chirurgického zakroku,

ktery mize vést ke zmirnéni, ¢i Gplnému odstranéni poruchy.
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Percep¢ni vady — mohou zpisobovat tiplnou hluchotu a jsou zapti¢inény narusenim
funkce Cortiho organu v hlemyzdi nebo porusenim drah ve sluchovém nervu.
Percep¢ni vady jsou vétSinou nevratné.

SmiSené poruchy — mohou byt kombinaci ptevodnich poruch a percepcnich vad.

Centralni vady — tvofi slozité vady v podkorovém a korovém systému sluchovych drah.

Tyto vady se manifestuji velice rozmanitymi Symptomy.

1.3.3 Kilasifikace dle doby vzniku sluchové vady

Langer (2013) z hlediska doby vzniku rozliSuje vady, které vznikly v prenatalnim,

perinatdlnim a postnatalnim obdobi zivota. AvSak ze speciadlnépedagogického hlediska

s ohledem na vyvoj fe¢i a vybér komunikaéniho systému uvadi nasledujici déleni:

1.4

Prelingvalni sluchové vady — vznik pied ukon¢enim zakladniho vyvoje feci (mezi
4.-7. rokem véku). Pokud dojde ke ztraté¢ sluchu v obdobi do 7 let véku, feCové
schopnosti, které dit¢ doposud nabylo, se za¢nou postupné ztracet. Z tohoto diivodu
je dulezita vcasna odbornd intervence. Bez surdopedické a logopedické péce mohou
tyto schopnosti zaniknout.

Postlingvalni sluchové vady — vznik po ukonceni zdkladniho vyvoje feci. Jazykové
a tfeCové schopnosti jsou dostatecné zafixovany. V tomto piipadé nedochazi
K vymizeni jazykovych a fe¢ovych schopnosti, protoze jsou jiz dostatecné rozvinuty
a mohou se také dale vyvijet. ,, V diisledku absence zpétné sluchové kontroly ovsem
dochazi k artikulacnim a prozodickym zménam v mluveném projevu, které je mozné
minimalizovat véasnym poskytnutim nalezité a efektivni surdopedické a logopedické

péce. “ (Langer, 2013, s. 23-24)

Komunikace osob se sluchovym postiZenim

Z pohledu teorie komunikace miZeme komunikaci chapat jako vzajemné socialni plisobeni

mezi lidmi. V uz§im smyslu ji nazyvame jazykovym jednanim. Abychom mohli socidlni

interakci vyuzivat pro ptenos informaci, potiebujeme urcité komunikacni kompetence, mezi

které fadime naptiklad schopnost pouzivani daného jazyka v bézném Zivoté. Komunikace

probihéd pomoci feci. Pro vétSinovou slysici spolec¢nost je prostfedkem pro komunikaci narodni

jazyk (unés ¢esky jazyk), ktery se pfenasi mluvenou nebo psanou formou. U osob se sluchovym

postizenim je to pak narodni znakovy jazyk (u nas cesky znakovy jazyk). Z divodu

lingvistickych specifik u osob se sluchovym postizenim muzou nastat problémy v socializaci

11



do vétsinové spolecnosti, proto je dilezitym cilem pedagogického plisobeni umoznit jedinci se
sluchovym postizenim zaclenéni do spolecnosti V nejvétsi mozné mifte. (Langer, Souralova,

2006)

Jak jiz bylo vySe uvedeno, osoby se sluchovym postizenim tvoii velmi heterogenni skupinu
a pfi volbé komunikacniho systému také zalezi na mnoha faktorech. Naptiklad osoba s
nedoslychavosti, kterd je ptipadné uzivatelem sluchadel nebo uzivatel kochledrniho implantatu
bude pravdépodobné pfi interakci se slySicim ¢lovékem vyuzivat komunikaci mluvenou feci a
odezirani. Oproti tomu pro osobu s tézkym sluchovym postizenim bude pfirozenéjsi vyuzivani
znakového jazyka. S tim souvisi také to, Ze osoby se sluchovym postizenim tvoii ve spolecnosti
menSinu a z tohoto divodu nastava problém s prizptisobenim se vétsSiné. V tomto smyslu se
mysli hlavné nerespektovani odlisné komunikaéni formy, ke kterému mulze dochdzet.

(Horédkova, 2012)

Podle zakona ¢. 423/2008 Sb., o komunikac¢nich systémech neslySicich a hluchoslepych
0sob, maji osoby se sluchovym postizenim pravo svobodné¢ si zvolit komunika¢ni systém, ktery
bude odpovidat jejich potfebam. Komunikacni systémy uvedené v tomto zakoné jsou Cesky
znakovy jazyk a komunikacni systémy vychazejici z ¢eského jazyka (napt. znakovana CeStina,

prstova abeceda nebo odezirani). (zakonyprolidi.cz)

Souralova (2005c) uvadi, Ze v oblasti vychovy a vzdélavani osob se sluchovym postizenim
muzeme vymezit dva zakladni komunikaéni systémy. Prvnim z nich je systém audiooralni, do
kterého fadime mluvenou fe¢ vétSinové slySici spolecnosti a odezirani. Druhym je vizualné-

motoricky Systém, mezi ktery fadime znakovy jazyk, znakovany jazyk a prstové abecedy.
1.41 Mluvena fec

,, U osob se sluchovym postizenim nachdzime naruseni ve vSech fazich recové produkce
(dychani, fonace i artikulace) i v jednotlivych jazykovych rovindach (lexikdlné-sémanticke,
morfologicko-syntaktickeé, foneticko-fonologické a pragmatické roviné). “ (Langer, Souralova,
2006, s. 26) Dychani je u osob se sluchovym postizenim naruseno zejména z hlediska
kvalitativniho. Retova produkce postrada plynulost a sou¢asné je narusena také koordinace
vdechu a vydechu. Tento problém je nasledkem ndrocné artikulace, kdy osoba se sluchovym
postizenim v tomto procesu prerusuje vydechy a v reakci na to doplituje vdechy. Prerusovani
vydechu také vétSinou doprovazi hlasité dychani. U fonace zavisi na stupni a typu sluchového
postiZeni a také na dob¢, ve které sluchové postizeni vzniklo. NaruSeni tvorby hlasu nazyvame

jako audiogenni dysfonii. Mezi jeji hlavni projevy fadime kolisani vysky, sily a barvy hlasu,
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jednotvarnost fecového projevu a v mnoha ptipadech také hlasové poruchy. V ptipadé
artikulace u osob se sluchovym postizenim nedochazi ke spontdnnimu vyvoji, to znamena, ze
je zapottebi dlouhodobé zapojeni odborniki. I ptes tuto péci je artikulace v ptipadé sluchového
postizeni naruSena, neobvykla, obtiznd a nepiirozend. Odezirdni ani nahradni postupy
vyvozovani hlasek nenahradi mluvni zkuSenost a zpétnou sluchovou kontrolu vlastniho

projevu. (Krahulcova, 2014)

Langer a Souralova (2006) uvadi, Ze osoby, které piisly o sluch postlingvalné (osoby
ohluchlé), tzn. po ukonceni zékladniho vyvoje feci, vyuzivaji ziskanych jazykovych schopnosti
a s vhodnou specidlnépedagogickou podporou a zajisténim vhodnych podminek jsou schopny
komunikovat mluvenou fe¢i. Kvalita mluveného projevu je ovlivnénd nejen nutnou
logopedickou péci, ale také stupném dosazené komunikacni kompetence, vékem a rychlosti
ztraty sluchu. Dle Souralové (2005c) se u 0sob nedoslychavych mohou vyskytnout problémy
Vv oblasti artikulace n¢kterych hlasek v nespravné intonaci ¢i v dynamice feci, kdy ma jedinec
napiiklad pfili§ tichy mluvni projev, ktery zplsobuje nedostate¢nou srozumitelnost feci.
Autorka dale konstatuje, ze u osob s tézkym sluchovym postizenim je vyvozovani mluvniho
projevu slozitéj$i nez u osob nedoslychavych, a to z diivodu absence zpétné sluchové kontroly,
kterou je nutno nahradit zrakem a hmatem. Tato absence se pak projevuje napiiklad

neptirozenosti mluvniho projevu nebo pfili§ hlasitym ¢i tichym hlasem.
1.4.2 Odezirani

,, Odezirani hlasek, mluvené reci a metajazykovych prostredkii reprezentuje prijimani
informaci zrakem a chapani jejich obsahu na zakladé pohybu mluvidel, mimiky obliceje,

gestikulace rukou a celkovych postojii téla, situacnich faktorii a kontextu obsahu mluveného.

(Krahulcové, 2014, s. 221)

Odezirani (vizualni percepce feci) S sebou nese spoustu predsudkl a mytl. Intaktni
spolecnost se vétSinou domniva, Ze kazdy neslySici bude umét snadno odezirat. To vSak neni
pravdou. K tomu, abychom byli schopni odezirat, potiebujeme vlohy, které cloveék bud ma,
nebo nema. Teprve na zadkladé téchto vrozenych ptredpokladii mlizeme budovat schopnost
odezirat. Mytem je také to, ze osoba neslysici ma vétsi predpoklady a schopnosti k odezirani
nez Clovek slysici. Ma pouze vétsi motivaci k tomu, aby se 0 ného snazil. Pravdou neni ani
tvrzeni, ze se neslySici déti nau¢i nova slova touto formou. Pokud to pfirovname ke slysici

spolecnosti, také neo¢ekavame, ze si budou rozumét lidé riiznych narodnosti bez znalosti jazyka

toho druhého. Pro¢ v tom piipadé ocekavame, Ze neslySici déti, které se teprve seznamuji

13



s mluvenym jazykem, budou schopny rozumét sloviim, se kteryma se nikdy nesetkaly? DalSim
faktem je to, ze pouhé zrakové vnimani nikdy nenahradi sluch, protoze viditelnych je pouze 30
az 40 % mluvené feci, ktera navic nemusi byt uplné zfetelna. U osob nedoslychavych je vSak

odezirani ptiznivym dopliujicim prostfredkem k porozuméni mluvené feci. (Strnadova, 2001)

Langer, Souralova (2006) a Strnadova (2001) definuji vnéjsi a vnitini podminky pro
odezirani. Vnéjsi podminky mizeme Castecné ovlivnit a patii mezi né napiiklad vzdalenost
mezi komunika¢nimi partnery, osvétleni, tempo feci, mimika obli¢eje ¢i doprovazejici
gestikulace. Neznalost téchto podminek mize osob¢ se sluchovym postizenim komplikovat ¢i
znemoznovat odezirani. Mezi vnitini podminky pak autofi fadi osobnostni rysy
komunikac¢nich partneri, jako je naptiklad ve€k, slovni zasoba, zkuSenosti, Groven jazykové
kompetence, schopnost soustiedéni a v neposledni fadé aktualni rozpolozeni Ucastnika

konverzace.
1.4.3 Cteni a psani

., Osvojit si psanou podobu jazyka znamend naucit se rozumét psanému textu a ziskat
dovednost vyjadrovat svoje myslenky pisemnou formou. “ (Krahulcova, 2014, s. 243) Vzhledem
K tomu, Ze stavba véty a zpusob fungovani psané formy jazyka je jina nez u t¢ mluvené, je pro
0soby se sluchovym postiZzenim naro¢né si tuto dovednost osvojit. Porozuméni psané podoby
jazyka vyzaduje vétSi miru soustfedeéni a volnich vlastnosti. Dal§im faktorem je to, ze mluvena
fe¢ je doprovazena mimikou, gestikou, komunika¢ni situaci a psana podoba jazyka je oproti ni
mnohem abstraktnéj$i. U c¢teni nastdvaji problémy s tvaroslovim, nedostate¢nou slovni

zasobou, skladbou véty Ci s neznalosti ustalenych slovnich spojeni. (tamtéz)
1.4.4 Prstova abeceda

Prstova (daktylni) abeceda dle § 6 odstavce 3 zakona ¢. 423/2008 Sb., o komunikacnich
systémech neslysicich a hluchoslepych osob ,, vyuziva formalizovanych a ustalenych postaveni
prstu a dlané jedné ruky nebo prsti a dlani obou rukou k zobrazovani jednotlivych pismen ceské
abecedy. Prstova abeceda je vyuzivana zejména k odhlaskovani cizich slov, odbornych terminii,

pripadné dalsich pojmii. © (zakonyprolidi.cz)

Langer a Souralova (2006) fadi prstové abecedy mezi vizualné-motorické komunikacéni
systémy. Autofi dale uvadi, Ze se prstova abeceda d¢li na jednorucni a dvouruéni a jeji podoba
se v raznych statech lisi. Predpokladem pro pouzivani prstové abecedy je znalost mluvené a

psané podoby jazyka, 1 kdyz je sloZkou ptislusného narodniho znakového jazyka.
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Mezi vyhody prstové abecedy patii to, Ze je lehce naucitelna, gramaticky ptesnd, neni
k ni potfeba zadnych pomicek a je rychlejsi nez psana forma jazyka. Nevyhodou prstové
abecedy je jeji pomalost, neucelenost a pomijivost. Prstova abeceda také nedokaze nahradit

plnohodnotné dorozumivani s vétsSinovou slysici spolecnosti. (Krahulcova, 2014)
1.45 Znakovana CeStina

Zakon ¢. 423/2008 Sb., o komunikac¢nich systémech neslysicich a hluchoslepych osob
uvadi, Ze znakovand cestina je komunikacni systém vyuzivajici gramatiku ¢eského jazyka a
zaroven znaky pievzaté z Ceského znakového jazyka. Tato forma komunikace je doplnéna

hlasitou ¢i bezhlasnou artikulaci. (zakonyprolidi.cz)

Jak uvadi Langer a Souralova (2006), znakovana Cestina je uméle vytvofeny systém
slySicimi lidmi. Tento systém vznikl z duvodu lepsiho dorozumivani mezi osobami slySicimi a
osobami se sluchovym postizenim, které vyuzivaji znakovy jazyk. Pro slySici spolecnost je
nauceni znakované cestiny jednodus$si nez nauceni Ceského znakového jazyka. Divodem je

shodné gramatika a vétna skladba jako u ¢eského jazyka.

Horakova (2012) uvadi, ze tento komunikacni systém vyuZzivaji hlavné osoby
nedoslychavé ¢i ohluchlé, kterym vyhovuje odezirani a znakovanou cestinu vyuzivaji pouze
jako doplnéni mluvené teci. Pro osoby prelingvalné neslySici neni tento systém vyhovujici

z diivodu nedostate¢né znalosti ¢eského jazyka.
1.4.6 Znakovy jazyk

., Cesky znakovy jazyk je zdakladni, prirozeny a plnohodnotny komunikacni systém téch
neslysicich osob, které si jej samy povazuji za hlavni formu své komunikace. Je tvoreny
specifickymi vizualné pohybovymi prostiedky, tj. tvary rukou, jejich postavenim a pohyby,
mimikou, pozicemi hlavy a horni ¢asti trupu. Cesky znakovy jazyk ma zdkladni atributy jazyka,
ij. znakovost, systéemovost, dvoji cleneni, produktivnost, svébytnost, a historicky rozmer, a je
ustdlen po strance lexikalni i gramatické (§ 4 odstavec 1 az 2 zdkona ¢. 423/2008 Sb., o

komunikacnich systémech neslysicich a hluchoslepych osob). (zakonyprolidi.cz)

Jak uvadi Langer a Souralova (2006), ze cesky znakovy jazyk funguje s vlastni
gramatikou a slovni (znakovou) zasobou, tudiZ neni zavisly na Ceském jazyce. Znakovy jazyk
se sklada ze tfi druhli vyrazovych prostfedkit komunikace. Prvnim typem jsou verbalné-
nevokalni prostfedky, mezi které fadime jednotlivé znaky, které tvoii pohyby a pozice rukou,

pohyby obliceje a téla. Druhym typem jsou neverbalné-nevokalni prostredky, které tvori
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gestika a mimika. Jako tfeti typ autofi uvadi neverbalné-vokalni prostfedky zahrnujici

mluvené a oralni slozky, které doprovazi komunikaci pomoci znakového jazyka.

Zatimco u mluvenych jazykl je nejmensi vyznamovou slozkou slovo, u znakovych
jazykl je to znak. Znaky se skladaji z manudlnich a nemanuilnich slozek. Do manualni
slozky znakti fadime misto v prostoru, ve kterém probiha artikulace znaka, tvary a pozice rukou
a prstu, orientace dlani a provadény pohyb. Nemanualni slozkou je mimika obli¢eje, pozice a

pohyby hlavy, pohyby trupu a oralni slozky jazyka. (tamtéz)
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2 VZDELAVANI OSOB SE SLUCHOVYM POSTIZENIM

Ludikova (2010) uvadi, ze je dulezité pohliZet na systém vzdélavani a zaméstnavani osob
se zdravotnim postizenim soucasné¢, protoze dosazené vzdelani ovliviiuje budouci profesni
uplatnéni. Pravé z divodu vzajemného ovliviiovani se budu v prvni fadé zabyvat vzdélavanim
déti, zakh a studentl se Sluchovym postizenim a Vv dalsi kapitole jejich zaméstndvanim. Pro
komplexnost informaci je v ndsledujici kapitole zminéna také rand péce, preprimarni a primarni
vzdélavani. Pro budouci profesni uplatnéni je vSak dilezita hlavné volba sekundarniho a

terciarniho vzdélavani.
2.1 Legislativni vymezeni

Oblast vzdélavani v Ceské republice spada pod zakon &. 561/2004 Sb., o piedikolnim,
zakladnim, stfednim, vy$§im odborném a jiném vzdélavani (S8kolsky zakon). Dle § 2 odstavce
1 skolského zakona ,,je vzdeélavani zalozené na zdasaddach rovného pristupu kazdého statniho
obéana Ceské republiky nebo jiného clenského statu Evropské unie ke vzdélavini bez jakékoli
diskriminace z diivodu rasy, barvy pleti, pohlavi, jazyka, viry a ndbozZenstvi, ndrodnosti,
etnického nebo socidalniho piivodu, majetku, rodu a zdravotniho stavu nebo jiného postaveni

obcana.

Vzdélavani déti, zakt a studentti se specidlnimi vzdélavacimi potfebami vymezuje zakon ¢.
561/2004 Sb., § 16 o vzdélavani déti, Zak a studentl se specidlnimi vzdélavacimi potiebami a
déti, zakd a studenti nadanych, ktery v odstavei 1 uvadi, ze ,, ditétem, zZakem a studentem se
specialnimi vzdélavacimi potiebami se rozumi osoba, kterd k naplnéni svych vzdeélavacich
moznosti nebo k uplatneni nebo uzivani svych prav na rovnopravném zdakladé s ostatnimi
potrebuje poskytnuti podpiirnych opatreni. Podpiirnymi opatienimi se rozumi nezbytné upravy
ve vzdeldavani a skolskych sluzbach odpovidajici zdravotnimu stavu, kulturnimu prostredi nebo

3

Jjinym Zivotnim podminkam ditéte, Zaka nebo studenta.*

Dle vyhlasky ¢. 27/2016 Sb., o vzdélavani zaka se specialnimi vzdélavacimi potiebami a
zakl nadanych se podplrna opatfeni poskytuji v péti stupnich. Stupné jsou urceny podle
organizacni, pedagogické a finan¢ni naro¢nosti. V prvnim stupni podplrna opatieni pedstavuji
minimalni Upravy organizace vyuky, hodnoceni zdka a Upravu metod vzdélavani. V dalSich
stupnich to je napiiklad vyuZivani individudlniho vzdélavaciho plénu, poskytnuti
kompenzacnich pomicek, specidlnich ucebnic a u¢ebnich pomicek, moZnost vyuziti asistenta

pedagoga, Uprava prostifedni a pracovniho mista, zajisténi moznosti vyuzivat zvoleného
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komunika¢niho systému u zakl se sluchovym postizenim a zajisténi vyuZzivani nastroji

alternativni a augmentativni komunikace.

Poskytovani podptrnych opatieni u zaki, jejichz komunika¢nim systémem neni mluvena
fe€¢ upravuje § 6 vyhlasky ¢. 27/2016 Sb. U téchto zakt Skola zajistuje edukaci v tom
komunika¢nim systému, ktery zak preferuje. U zakli vzdélavanych v ¢eském znakovém jazyce
Skola poskytuje zaroven vzdélavani v psané podobé jazyka. V § 7 této vyhlasky je uvedeno, ze
., pokud Zak uprednostiuje pri komunikaci cesky znakovy jazyk a je-li vzdeélavan ve skole, tride
¢i studijni skupiné, kde cesky znakovy jazyk neni komunikacnim systémem vSech ucastnikii
vzdelavaciho procesu, poskytuje mu skola vzdélavani s vyuzitim tlumocnika ceského znakového
jazyka.” VyhlaSka v § 8 uvadi, ze pokud zdk se sluchovym postizenim upiednostiiuje
komunikaci pomoci mluveného ¢eského jazyka, je mu poskytnut prepisovatel, ktery prevadi

mluvenou fe¢ do jeji pisemné podoby. (zakonyprolidi.cz)
2.2 Rana péce a preprimarni vzdélavani

Preprimarni vzdélavani u nas zajist'uji stfediska rané péce, specialnépedagogicka centra
a materské Skoly, které poskytuji v€asnou intervenci a odbornou pomoc pro déti se sluchovym

postizenim a jejich blizké. (Langer, 2013)

V Ceské republice v sou¢asné dobé piisobi jedina instituce poskytujici sluzby rané péce,
kterou je Centrum pro détsky sluch Tamtam, o. p. s. Tato sluzba je vykonavana dle § 54
zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, dle kterého patii mezi sluzby socidlni prevence.
Poslanim této sluzby je podpora rodin s ditétem se sluchovym postizenim od 0 do 7 let. Cilem
je naucit rodi¢e komunikovat s ditétem tak, aby byly napliiovany jeho potieby a podporovan
celkovy vyvoj a také aby se rodina orientovala v situacich, které souvisi s narozenim, péci a
vychovou ditéte se sluchovym postizenim. Sluzba rané péce je poskytovana terénni formou a
ma dvé pobocky — v Praze (zajist'ujici ranou pééi pro Cechy) a v Olomouci (zajist'ujici ranou

péci pro Moravu a Slezsko). (tamtam.cz)

Specialnépedagogicka centra (SPC) jsou ziizovana u Skol pro osoby se sluchovym
postizenim a jejich tkolem je na zaklad€ diagnostiky zvolit vhodnou metodu, kterd podpofti
rozvoj komunikacnich schopnosti ditéte/zaka se sluchovym postizenim. K ¢innostem SPC patii
také naptiklad depistaz déti se sluchovym postizenim, poradenstvi pro rodiny nebo vychovné-

vzdélavaci péce o déti se sluchovym postizenim. (Souralova, 2005b)
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Materské Skoly pro déti se sluchovym postizenim jsou také ztizovany u zakladnich $kol
pro zaky se sluchovym postizenim a maji za kol poskytnou ditéti vhodné prostfedky pro
piekonani komunikacni bariéry, kterd je zpasobena jeho sluchovym postizenim. (Horékova,

2012)
2.3 Primarni vzdélavani

Primarni stupen vzdélavani zajistuji zakladni Skoly pro sluchové postizené, na kterych trva
povinna Skolni dochazka klasickych devét let, ale vétSinou je prodlouzena o ptipravny (nulty)
roénik. Zaci jsou zde vzdélavani podle Ramcového vzd&lavaciho programu pro zékladni
vzdélavani. V sou¢asné dobé funguje na tzemi Ceské republiky 13 zakladnich $kol pro déti se

sluchovym postizenim (3 v Praze, Liberec, Hradec Kralové, Plzen, Ceské Bud¢jovice,

vvvvv

2.4 Sekundarni vzdélavani

Dospivani je v zivoté kazdého cloveéka dilezitym obdobim, ve kterém si zacina vybirat své
budouci profesni uplatnéni. Je to proces, béhem kterého probiha hodnoceni vlastnich
predpokladii a schopnosti. Jednim z hlavnich cili profesni ptipravy osob se sluchovym
postizenim je zajiSténi jejich dostatecné kvalifikovanosti a komunikacnich schopnosti.

(Horakova, 2012)

Po ukonceni povinné Skolni dochazky studenti pokracuji v sekunddrnim vzdélavani na
stiedni Skole pro sluchové postizené. Studovat mohou na praktickych skolach?!, stfednich
odbornych ucilistich, stfednich odbornych Skolach a gymnaziich. ,, Nejcastéjsimi ucebnimi
obory jsou napriklad strojni mechanik, malii — lakyrnik, krejci, damska krejcova, truhlar,
kuchar, cukrar, elektrikar, zahradnik, zamecnik, klempii nebo calounik. “ (Hordkova, 2012, s.

84)
Sttedni vzdélani ukoncené maturitou je mozné ziskat na (Langer, 2013):

e Stfedni odborné Skole pro sluchové postizené HoleCkova (Praha — Smichov)
v oborech Hotelnictvi, Podnikéani a Gastronomie.
e Stfedni odborné skola pro sluchové postizené Vymolova (Praha — Radlice), studijni

obor Asistent zubniho technika

1Pozn.: V soucasné dobé se dle legislativy zménilo oznaceni ,,praktické $kola“ na ,,§kola ziizena dle § 16, odstavce
9 Skolského zakona“.
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e Stiedni $kole Gellnerka Brno v oboru Informac¢ni technologie

e Stiedni skole pro sluchové postizené ve ValaSském Mezifi¢i v oborech Pocitacové
systémy a aplikovana elektrotechnika, Zahradnictvi a nastavbové studium oboru
Mechanik elektrotechnik

e Stfedni skole v Hradci Kralové v oborech PredSkolni a mimoskolni pedagogika a
Reprodukéni grafik pro média. Néastavbové studium je mozné v oboru Podnikéani a
Nabytkarska a dievarska vyroba.

e (Gymnaziu a sttedni odborné skole pro sluchové postizené (Praha, Je¢na ulice), kde

je mozné ziskat maturitu na Ctyfletém gymnaziu nebo v oboru Informacni sluzby.
2.5 Terciarni vzdélavani

., Vysoké Skoly jsou nejvyssim clankem vzdeélavaci soustavy, ktery realizuje tzv. terciarni
vzdelavani. Vysoké skoly jsou centra vzdelavani, nezavislého poznavani a tvirci lidské cinnosti,
ktera hraji vyznamnou roli ve védeckém, ekonomickém, socidlnim a kulturnim rozvoji celé
spolecnosti a zemé. Vysoké Skoly uchovavaji a rozsiruji uroven lidského poznani, umoZiuji
lidem rozvoj jejich znalosti, formuji mysleni, pomahaji rozvijet lidskou spolecnost a spoluprdaci

mezi staty. “ (Michalik, Skurek, 2014, s. 28)

Dle Michalika a Skurka (2014) je vysokoskolské vzdélani dilezitym ptedpokladem pro
uspesné uplatnéni na trhu préace i ve spolecnosti. Absolvovani vysoké skoly s sebou nese také
mozné vyssi platové ohodnoceni. Pro osobu se zdravotnim postizenim ¢i znevyhodnénim ma
studium na vysoké skole velky vyznam z hlediska moznosti ,,vyrovnavani ptilezitosti“ a
odstraniovani diskriminace. V minulosti studovalo na vysokych Skolach pouze malé procento
studentll se zdravotnim postizenim. AZ od roku 1990 se zacal tento pocet zvySovat. Hlavnim
divodem je postupna zména vztahu intaktni spole¢nosti k osobam se zdravotnim postizenim ¢i
znevyhodnénim. Velky vyznam pfi socializaci osob se zdravotnim postizenim ma také ziskani
co nejvyssiho mozného stupné vzdélani a integrace osob se zdravotnim postizenim do Skol

bézného typu.

Langer (2013), Horakova (2012) a Souralova (2005b) uvadi, Ze osoby se sluchovym
postizenim maji v souasné dobé moznost studovat ve dvou oborech, které jsou urcené
primarné jim. Prvnim z nich je bakalaisky a navazujici magistersky obor Cestina v komunikaci
neslySicich na Filozofické fakult¢ Univerzity Karlovy v Praze. Druhym je bakaléaisky a
navazujici magistersky obor Vychovna dramatika NeslySicich na Janackoveé akademii
muzickych umeéni v Brné.
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Vysoké skoly se v poslednich letech snazi umoznit studium na vysoké skole studentim se
sluchovym postizenim v integrované formé. Studenti se sluchovym postizenim na vysoké skole
formuji velmi heterogenni skupinu lidi, ktera ma sva specifika. Hlavni odliSnosti spocivaji ve
velikosti sluchové ztraty a v preferenci riiznych druht komunikacnich systému. Pro dostacujici
orientaci béhem studia je dilezita dostate¢na znalost ¢eského jazyka, a to hlavné v psané formé.
Pro dosazeni lep$ich studijnich podminek jsou pro studenty se specifickymi potiebami na
vysokych §kolach Ceské republiky zfizovana specialni poradenska a servisni centra. Konkrétng
pro studenty se sluchovym postizenim poskytuji naptiklad tlumocnické a asisten¢ni sluzby,
prepisovani prednasek nebo zapijcovani technickych pomucek. (Hordkova, 2012; Langer,

2013)
Néktera vysokoskolska a servisni centra na vysokych $kolach v Ceské (ap3sp.cz):

e Univerzita Karlova — Centrum Carolina

e Univerzita Palackého v Olomouci — Centrum podpory studentd se specifickymi
potfebami (pivodni nazev bylo Centrum pomoci handicapovanym)

o Ceské vysoké uceni technické v Praze — ELSA-Stiedisko pro podporu studenti se
specifickymi potiebami

e Masarykova univerzita — Teiresias-Stiedisko pro pomoc studentiim se specifickymi
naroky

e Ostravska univerzita — Pyramida — centrum podpory studentli se specifickymi
potiebami

e Univerzita Tomase Bati ve Zlin¢ — Centrum pro studenty se specifickymi potiebami

e Univerzita Hradec Kralové — Augustin
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3 ZAMESTNAVANI OSOB SE SLUCHOVYM POSTIZENIM

Prace ma v zivot€ kazdého z nas dulezité postaveni a patii k zakladnim lidskym potiebam.
Osoby s postizenim maji stejné touhy a potieby jako lidé bez postizeni — mezilidsky kontakt,
touha po nalezeni svého mista ve spole¢nosti ¢i touha po uzite¢nosti. Bez ohledu na piitomnost
postiZeni je uplatnéni na trhu prace charakteristickym znakem dospé€lého zZivota a nezavislosti
¢loveéka. Schopnosti a moznosti, které intaktni spole¢nosti umoziuji uplatnéni na trhu prace
jsou u osob se sluchovym postizenim uritym zplisobem omezeny a nesou s sebou fadu

problému. (Kozakova, 2010; Horakova, 2012)

Vlastni uvédoméni, spoleCensky status a ekonomickou a socidlni nezavislost urcuje druh
vykonavané prace i vySe platu. Uplatnéni na trhu prace ¢lovéku piinasi vétsi sebevédomi,
kontrolu nad svym zivotem, socialni respekt, umoznuje vétsi miru socializace a rozsifovani
vlastnich zajmi a dovednosti. Osoba se zdravotnim postizenim se miize uplatnit jak na bézném
trhu préce, tak na pracovistich pfimo uréenych pro osoby se zdravotnim postizenim. (Kozakova,

2010)

., Za hlavni priciny obtizného uplatnéni osob se zdravotnim postizenim na trhu prdce Ize
obecné povazovat nizsi uroven vzdelani, nezdajem zaméstnavatelii a jejich omezenou

informovanost. “ (Skékalova, 2016, s. 102)
3.1 Historie zaméstnavani osob se sluchovym postiZenim

Pti ohlédnuti do minulosti Souralova (2005b) popisuje zivot osob se sluchovym postizenim
(v té dobé oznacovanych za hluchonémé) jako touldni po svété se zvonem zavéSenym kolem
krku, kterym na sebe upozoriiovali a Zebrali. Ve vyspélych zemich se tento jev zacal vytracet
V poloving 18. stoleti. I pfes to byla Zebrota jejich jedinou mozZnosti uplatnéni ve spolecnosti.
V obdobi pred 2. svétovou valkou bylo pracovni uplatnéni osob se sluchovym postizenim
vyhradné v oblastech manudlni prace. Zaméstnavani Zen bylo jesté problémovéjsi nez u muzi
a jejich plat byl velmi nizky. Uplatnit se mohly naptiklad v krajkarstvi, vazani kvétin nebo
vazani kobercil. ,, V' pozdéjsich letech byli osoby se sluchovym postizenim zaméstndavany
predevsim ve strojirenstvi, potravindarskem, masnéem, leteckém, automobilovém, obuvnickém
priamyslu, ve smaltovndch, porcelankdach, pivovarech a vyrobndch drobného spotiebniho zbozi.

Daleko méné se uplatiiovali v zemédélstvi a v tézkéem prumyslu. “* (tamtéz, s. 45)

Jak bylo zminéno v pfedchozi kapitole, v souCasnosti mohou osoby se sluchovym

postizenim ziskat vzdélani v sekundérnim i v tercidrnim stupni. Stéle jsou vSak moznosti jejich
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uplatnéni na trhu prace limitovany sluchovou vadou a urovni jejich komunikacnich kompetenci.

(tamteéz)
3.2 Legislativni vymezeni

Listina zakladnich prav a svobod Vv ¢lanku 26 odstavci 1 uvadi, ze ,, kazdy md pravo na
svobodnou volbu povolani a pripravu k nemu . Dale dle ¢lanku 26 odstavce 3 ma také ,,kazdy
pravo ziskavat prostredky pro své Zivotni potieby praci. Obcany, kteri toto pravo nemohou bez
své viny vwkondvat, stat v pFiméreném rozsahu hmotné zajistuje.  Clanek 28 Listiny zajistuje
., pravo zamestnancii na spravedlivou odménu za prdaci a na uspokojivé pracovni podminky “.
V ptipadé osob se zdravotnim postizenim ¢lanek 29 odstavec 1 zabezpecuje ,,pravo na
zvySenou ochranu zdravi pri praci a na zvlasini pracovni podminky . Dle ¢lanku 29 odstavce
2 maji,, osoby zdravotné postizené pravo na zvlastni ochranu v pracovnich vztazich a na pomoc

pFi pripravé k povolani . (psp.cz)

Zamé&stnavanim osob se zdravotnim postizenim se vénuje treti ¢ast zakona ¢. 435/2004 Sbh.,
o zaméstnanosti. Tento zdkon stejn¢ jako Listina zakladnich prav a svobod zajist'uje osobdm
se zdravotnim postizenim zvySenou ochranu na trhu prace. Tento zadkon vymezuje v § 67-84
opatieni pro osoby se zdravotnim postizenim v pracovnim procesu (podrobné&jsi informace viz

kapitola 3.3):

e pravo na pracovni rehabilitaci (§ 69-74),

e piiprava pro zaméstnani véetné rekvalifikacnich kurzt (§ 71-74),

e zfizovani pracovnich mist pro osoby se zdravotnim postiZzenim (§ 75),

e povinny podil zaméstnancl se zdravotnim postizenim v pracovnim poméru (§ 81).

(zakonyprolidi.cz)

Zakon ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace vymezuje vztahy mezi zaméstnavatelem a
zaméstnancem (pracovnépravni vztahy). Ve vztahu k osobam se zdravotnim postizenim
zajiStuje na ndklady zaméstnavatele napiiklad Upravu pracovisté a potiebnd Skoleni.

(zakonyprolidi.cz)

Zakon ¢. 198/2009 Sb., o rovném zachazeni a o pravnich prostfedcich ochrany pied
diskriminaci a o zméné nékterych zakond (antidiskriminacni zakon) zajist'uje rovnopravné

podminky a zachazeni se vS§emi osobami. (zakonyprolidi.cz)

Vladni vybor pro osoby se zdravotnim postizenim je ,, stdlym koordinacnim, iniciativnim
a poradnim orgdnem viady Ceské republiky pro problematiku podpory obcami se zdravotnim
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postizenim. Vybor se zabyva problémy, které nemiize samostatné vyresit jediny resort. Jeho
cilem je pomdahat pri vytvareni rovnopravnych prileZitosti pro obcany se zdravotnim postizenim
ve vSech oblastech Zivota spolecnosti. Prostrednictvim svych zastupcu ve Vyboru se na jeho
cinnosti podileji sami lidé se zdravotnim postizenim. “ Tento vladni vybor vypracovava plany
pro zajisténi rovnopravnych podminek pro osoby se zdravotnim postizenim. Aktualné platnym
je Narodni plan podpory rovnych prileZitosti pro osoby se zdravotnim postiZenim na

obdobi 2015-2020. (vlada.cz)
3.3 Moznosti pracovniho uplatnéni osob se sluchovym postizenim

Nejvétsi prekazou pii zaméstnavani osob se sluchovym postizenim je nedostate¢na
komunikacni kompetence, obavy ze strany zaméstnavatele a nékdy také nedostate¢na trovei
vzdélani. Ve vétsin€ ptipadil jsou osoby se sluchovym postiZzenim zaméstnavany v manuélnich
a femeslnych ¢innostech. Pravé z divodu naroc¢nosti hledani prace je dilezitd vytrvalost a
cilevédomost osoby se sluchovym postizenim a také podpora rodiny a blizkého okoli.

(Souralova, 2005b; Slowik, 2007)

,Socialni a ekonomickd charakteristika osob se sluchovym postizenim je svdzana se
zavaznosti jejich sluchového postizeni. Cim viditelnéji se diisledky sluchové vady manifestuji,
tim obtiznéji lze uspét v konkurenci na triu prdce.* (Langer, Souralova, 2006, s. 40) Autofi
dale uvadéji, ze osoby nedoslychavé jsou pii hledani prace isp&$nejsi neZ osoby prelingvalné
neslySici, a to z davodu schopnosti komunikovat v jazyce vétsinové intaktni spole¢nosti. U
osob postlingvalné ohluchlych zalezi na typu vykonavané prace pied vznikem sluchové

poruchy.

Jak jiZz bylo uvedeno v kapitole 3.2, moznosti pracovniho uplatnéni osob se zdravotnim
postizenim definuje tieti ¢ast zakona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti. Kozakova (2010) uvadi,
Ze se osoba se zdravotnim postizenim muiZe uplatnit 1 na volném trhu prace. V jiném piipadé

zakon o zaméstnanosti vymezuje formy podpory pro osoby se zdravotnim postizenim:
Podporované zaméstnavani

., Podporované zaméstnavani je pruzny systém podpory clovéka s postizenim na jeho ceste
K zaméstnani v integrovaném prostredi. Podpora je poskytovana jak jedinci s postizenim, tak
jeho zaméstnavateli. Velkym prinosem tohoto podpurného systému je nejen zacvik a podpora
samotného pracovnika, ale predevsim optimalni koordinace zajmii, potireb, schopnosti,

dovednosti a vloh pracovnika s potenciondlnimi pozadavky zaméstnavatele. “ (Kozakova, 2010,
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S. 124-125) Autorka dale uvadi, Ze pracovni program spociva v tom, Ze se osoba se zdravotnim
postizenim zacvicuje pfimo na pracovisti. V rdmci podporovaného zaméstnavani probiha také
nacvik socialnich dovednosti vedoucich k uspé€snému zaclenéni do pracovniho kolektivu.
Zakon ¢. 435/2004 Sb., oznacCuje v § 69 podporované zaméstnavani jako ,,pracovni
rehabilitaci a definuje ji jako ,,souvislou cinnost zameérenou na ziskani a udrzeni vhodného
zameéstnani osoby se zdravotnim postizenim. Zahrnuje zejména poradenskou cinnost zamérenou
na volbu povolani, volbu zaméstnani nebo jiné vydélecné cinnosti, teoretickou a praktickou
pripravu pro zaméstnani nebo jinou vydélecnou cinnost, zprostiedkovani, udrzeni a zménu
zameéstnani, zménu povolani a vytvareni vhodnych podminek pro vykon zaméstnani nebo jiné

vydélecné cinnosti. ** (zakonyprolidi.cz)
Teoreticka a prakticka priprava pro zaméstnani

Dle § 72 odstavce 1 zdkona €. 435/2004 Sb., je ,, priprava k praci je cilena cinnost smérujici
k zapracovani osoby se zdravotnim postizenim na vhodné pracovni misto a k ziskani znalosti,
dovednosti a navykii nutnych pro vykon zvoleného zaméstnani nebo jiné vydélecné cinnosti.
Tato priprava trva nejdéle 24 mesicu*. Tato piiprava probiha pfimo na pracovistich, na
pracovnich mistech pro osoby se zdravotnim postizenim nebo ve vzdélavacich zatizenich. Pro
osoby se zdravotnim postizenim mohou byt dle § 74 tohoto zakona zajiStovany v ramci

ptipravy pro zaméstnani specializované rekvalifika¢ni kurzy. (zakonyprolidi.cz)
Pracovni misto zf'izené pro osobu se zdravotnim postiZenim

., Pracovnim mistem zrizenym pro osobu se zdravotnim postizenim se rozumi pracovni
misto, které zaméstnavatel zridil pro osobu se zdravotnim postizenim na zakladé pisemné
dohody uzaviené s Uradem prace. “ (§ 75 odstavec 1 zakona ¢. 435/2004 Sb.) Zakon dale uvadi,
7e zaméstnavatel obdrzi za ziizeni takového pracovniho mista piispévek od Ufadu prace a

pracovni misto musi byt danou osobou obsazené na dobu tfi let. (zakonyprolidi.cz)
Povinny podil zaméstnancii se zdravotnim postiZenim v pracovnim poméru

Dle § 81 zakona ¢. 435/2004 Sbh., jsou zaméstnavatelé s vice nez 25 zaméstnanci povinni
zamestnavat 4 % osob se zdravotnim postizenim z celkového poctu zaméstnanct. Pokud tak
neucini, maji povinnost odvodu do statniho rozpoctu ¢i odebirani vyrobku a sluzeb od osob se

zdravotnim postizenim. (zakonyprolidi.cz)
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3.4 Organizace poskytujici podporu v zaméstnavani

Organizace Tichy svét, o. p. s. vznikla v roce 2006 v reakci na stav zaméstnanosti a
pracovni uplatnéni ob&anti se sluchovym postizenim v Ceské republice. Pivodni nizev
organizace byl Agentura Profesniho Poradenstvi pro Neslysici, o. s. (APPN, o. s.) (Horakova,
2012). V soucasné dobé pisobi v deseti krajich Ceské republiky a jejich hlavnim poslanim je
pomoc pii zacleovani osob se sluchovym postizenim do spole¢nosti. Poskytuje tlumocnické
sluzby, socialni rehabilitaci a odborné socidlni poradenstvi. Organizace vede osoby se
sluchovym postizenim k samostatnosti a krom dalSich sluzeb poskytuje také podporu
Vv pracovni oblasti (naptiklad pomoc se sestavenim Zivotopisu, pfiprava na piijimaci pohovor a

vybérové fizeni). (tichysvet.cz)

Ceska unie neslySicich, z. . je neziskova organizace, ktera vznikla v roce 1990. Dle
zakona ¢. 108/2006 Sb., O socidlnich sluzbach poskytuje tlumoc¢nické a socialné aktivizacni
sluzby. Pobocky Ceské unie neslysicich se nachazi v Praze, Brng, Ostravé, Liberci, Krométizi

a ve Zliné. (cun.cz)

Oblastni unie neslysicich Olomouc je nestatni neziskova organizace poskytujici socidlni
sluzby pro osoby se sluchovym postizenim. Organizace poskytuje dle zakona ¢. 108/2006 Sb.,
tlumocnické sluzby, socidlné aktivizacni sluzby, socidlni rehabilitaci a odborné socidlni
poradenstvi. Oblastni unie neslySicich Olomouc provozuje také kavarnu s neslysici obsluhou.

(ounol.cz)

Svaz neslySicich a nedoslychavych osob v CR, z. s. je neziskové obcanské sdruzeni
s celorepublikovou plisobnosti. Svaz poskytuje zdravotni, socidlni a pracovni rehabilitaci,

poradenstvi, rekvalifikaci a tltumoc¢nickeé sluzby pro osoby se sluchovym postiZenim. (snncr.cz)

Unie neslySicich Brno, z.s. je nestatni a nezavisla organizace, jejimz poslanim je pomahat
vSem osobam se sluchovym postiZzenim bez rozdilu. Organizace poskytuje socidlni, poradenské

a komunikacni sluzby, které vedou k nezdvislému Zivotu. (unieneslysicichbrno.cz)

Ceskomoravska jednota neslySicich je nestatni neziskova organizace sjednocujici osoby
se sluchovym postizenim. Organizace provozuje napiiklad poradenské a socialni sluzby pro
osoby se sluchovym postizenim, zvysuje jejich praceschopnost a asistuje jim pii vyhledavani

pracovnich pfilezitosti. (cmjn.cz)
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EMPIRICKA CAST
4 ZAMESTNAVANI OSOB SE SLUCHOVYM POSTIZENIM

V této Casti bakalaiské prace se budu zabyvat problematikou zaméstnavani osob se
sluchovym postizenim v Ceské republice, piedstavenim vysledk jednotlivych polozek

Vv dotazniku a zodpovézenim vyzkumnych otazek, urcenych v nasledujici podkapitole.
4.1 Vymezeni cile a metodologie vyzkumu

Hlavnim cilem mé bakaléiské prace je analyzovat problematiku zaméstnavani osob se
sluchovym postizenim v Ceské republice. Mezi parcialni cile patii ureni naro¢nosti hledani
prace, zjisténi zptsobi vyhledavani volnych pracovnich mist, druhli vykonavanych povolani a

preferované komunikacni systémy vyuzivané na pracovisti.
Pro splnéni cilii byly stanoveny ¢tyfi vyzkumné otazky:

e Vyzkumna otazka ¢€.1: Jak narocné je hledani prace pro osoby se sluchovym
postizenim S vazbou na stupei jejich sluchového postizeni?

e Vyzkumna otazka ¢&.2: Jakym zplsobem vyhledavaji osoby se sluchovym
postizenim volna pracovni mista?

e Vyzkumna otazka €.3: Jaké povolani vykonavaji osoby se sluchovym postizenim
S vazbou na stupeil jejich sluchového postizeni?

e Vyzkumna otazka ¢.4: Jakym zplsobem komunikuji osoby S riznym stupném

sluchového postizeni na pracovisti?

Pro tuto bakalafskou praci jsem zvolila kvantitativni vyzkumneé Setfeni pomoci vyzkumné
metody dotazniku (plné znéni viz pfiloha €.1). ,, Dotaznik je soustava predem pripravenych a
peclive formulovanych otazek, které jsou promyslené serazeny a na které dotazovand osoba
(respondent) odpovida pisemne.* (Chraska, 2016, s. 158) Sestaveny dotaznik se sklada z 23
polozek, pti¢emz uzavienych polozek bylo 10, polouzavienych 7, oteviené byly 3 polozky a 3

byly formou $kalovych polozek v bodech od 1 do 5.
4.2  Prubéh sbéru dat

Dotaznik byl vytvofen pomoci internetové stranky survio.com. Sifen byl elektronicky v
prubéhu mésice kvétna a Cervna roku 2020. Pro ziskani respondenti jsem emailem oslovila

pracovniky organizaci (Oblastni unie neslySicich Olomouc, Svaz neslysicich a nedoslychavych
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0sob, Ceskou unii neslysicich, Unii neslysicich Brno, Agentura pro neslysici APPN, a dalsi),
které jsem pozadala o rozeslani dotazniku mezi klienty. Déle jsem dotaznik umistila na socidlni
sit¢ (facebook a instagram). Prostiednictvim téchto siti jsem také oslovila osoby, které se
zabyvaji problematikou sluchového postizeni nebo jsou sami osobami se sluchovym
postizenim. Pocet oslovenych respondentii nelze piesné stanovit. Celkovy pocet respondenti

V tomto vyzkumném Setieni je 43.
4.3 Charakteristika vyzkumného vzorku

Na vyplnéni dotazniku se podilelo celkem 43 respondentii z ¢ehoz 23 tvotily zeny (53,5 %)
a 20 respondentti byli muzi (46,5 %). Nejvyssi pocet respondentii (14) byl ve vékové kategorii
do 25 let, coz tvoii 32,6 % z celkového poétu respondenti. Ve veku 26-35 let bylo 12
respondentti (27,9 %), stejny pocet respondentl (12) bylo ve véku 36-50 let (27,9 %). Vékovou
kategorii 51-65 let zastoupili 2 respondenti (4,7 %) a nad 66 let s podilem 7 % byli respondenti
3.

Vyzkumu se mohly zi¢astnit osoby po celém tizemi Ceské republiky, nicméné nejvétsi Sast
tvorili respondenti z Olomouckého kraje s celkovym poctem 14 (32,6 %). Druhé nejveétsi
zastoupeni m¢l Moravskoslezsky kraj s poctem 9 (20,9 %). 5 respondentt (11,6 %) pracuje na
uzemi Jihomoravského kraje a stejny pocet respondentil pracuje na tizemi Zlinského kraje.
V Praze pracuji 4 respondenti (9,3 %), Plzenisky kraj zastoupili 2 respondenti (4,7 %),
Pardubicky 1 (2,3 %), Stfedocesky 1 (2,3 %), kraj Vysocina 1 (2,3 %) a Kralovehradecky kraj
taktéz 1 (2,3 %).
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4.4  Analyza vysledka dotaznikového Setieni

Polozka €. 1: Pohlavi

Pohlavi:

® muz @ Fena

Graf ¢. 1: Pohlavi respondenti

Na vyplnéni dotazniku se podilelo celkem 43 respondentii z ¢ehoz 23 tvotily Zeny

(53,5 %) a 20 respondent byli muzi (46,5 %).

Polozka €. 2: Vék

®do25 ®26-35 © 3650 ®51-65 @ nad66

Graf €. 2: VEk respondentti
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Nejvyssi pocet respondentti (14) byl ve vékové kategorii do 25 let, coz tvoti 32,6 %. Ve
veéku 26-35 let bylo 12 respondentt (27,9 %), stejny pocet respondentii (12) bylo ve véku 36-
50 let (27,9 %). Vékovou kategorii 51-65 let zastoupili 2 respondenti (4,7 %) a nad 66 let
s podilem 7 % byli respondenti 3.

Polozka ¢. 3: Ve kterém kraji pracujete?

Ve kterém kraji pracujete?
4.7 %
23 %
326%
® Hlavni mésto Praha @ Stfedocesky kraj Jihocesky kraj @ Jihomoravsky kraj @ Karlovarsky kraj
® Kraj Vysocina @ Kralovehradecky kraj @ Liberecky kra] @ Moravskoslezsky kraj Olomoucky kraj
Pardubicky kraj @ Plzefisky kraj ® Usteckykraj @ Zlinsky kraj

Graf ¢. 3: Misto vykonu prace

Polozka ¢. 3 se vénuje mistu vykonu prace respondentii po celé Ceské republice.
Nejvetsi ¢ast tvotili respondenti z Olomouckého kraje s celkovym poctem 14 (32,6 %). Druhé
nejvetsi zastoupeni mél Moravskoslezsky kraj s poétem 9 (20,9 %). 5 respondentd (11,6 %)
pracuje na uzemi Jihomoravského kraje a stejny pocet respondentti pracuje na uzemi Zlinského
kraje. V Praze pracuji 4 respondenti (9,3 %), Plzenisky kraj zastoupili 2 respondenti (4,7 %),
Pardubicky 1 (2,3 %), Sttedocesky 1 (2,3 %), kraj Vysocina 1 (2,3 %) a Kralovehradecky kraj
taktéz 1 (2,3 %).
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Polozka ¢. 4: Stupenn Vasi sluchové ztraty:

Stupen Vasi sluchové ztraty:

— 25,6 %

37.2%

- 163 %

63w 7 a7
® |ehka nedoslychavost (ztrata 26-40 dB) ® stiedni nedoslychavost (ztrata 41-55 dB)

® stfedné tézkd nedoslychavost (ztrdta 56-70 dB) ® t&7ka nedoslychavost (ztrata 71-90 dB)
® (plnd ztrdta sluchu - hluchota (ztrdta nad 90 dB)

Graf ¢. 4: Stupeii sluchové ztraty

Z grafu €. 4 vyplyva, Ze nejvice respondentil ma ztratu sluchu nad 90 dB, tzn. Gplnou
ztratu sluchu. Tuto skupinu tvoii 16 respondenti (37,2 %). Druhou nejpocetnéjsi skupinu
respondentl tvofi osoby s lehkou nedoslychavosti (ztrata 26-40 dB), kterych bylo celkem 11.
Stfedni nedoslychavost (ztrata 41-55 dB) a taktéz té¢zkou nedoslychavost (ztrata 71-90 dB) ma
7 respondentt (16,3 %). Osoby se stiedné tézkou nedoslychavosti (ztrata 56-70 dB) byly 2
(4,7 %).

Polozka ¢. 5: Jaka je doba vzniku Vaseho sluchového postizeni?

Jaka je doba vzniku Vaseho sluchového postizeni?

® prelingvalni (vada vrozend nebo vznikla pfed ukonéenim zakladniho vyvoje fedi, tzn. pfed 6.-7. rokem Zivota)
® postlingvalni (vada vzniklad po ukonéeni zakladniho vyvoje fedi, tzn. po 6.-7. roce Zivota)

Graf ¢. 5: Doba vzniku sluchového postiZeni
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Sluchové postizeni mize vzniknout prelingvalné (tzn. vada vrozena nebo vznikla pied
ukoncenim zékladniho vyvoje feci) nebo postlingvalné (vada vznikla po ukonceni zdkladniho
vyvoje teci). U 55,8 % respondentil vznikla sluchova vada postlingvalné (24 osob). U 44,2 %

respondentt sluchova vada vznikla prelingvalné (19 osob).

Polozka ¢. 6: Pouzivate né¢jaké kompenzaéni pomiticky?

Pouzivate néjaké kompenzatni pomlcky?
100%

B80%

60%

Podil

40%

20%

0%

® sluchadlo/a kochleami implantat nepouzivam
® |iné: (uvedte jaké)

Graf ¢. 6: Kompenzaéni pomucky

Nékteré osoby se sluchovym postizenim kompenzuji svou sluchovou vadu pomoci
kompenzacnich pomiicek. Mezi tyto pomticky patii naptiklad sluchadlo, které vyuziva 20
respondentti (46,5 %) nebo kochlearni implantat, ktery maji 4 respondenti (9,3 %).
Kompenza¢ni pomiicky nevyuziva 19 respondenttl (44,2 %). Zadny z respondentii neuved]

jinou moznost kompenzace.

32



Polozka ¢. 7: Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

Vase nejvyssi dosazené vzdélani:
r 2,3 %
|

18,6% .,

o mE%

23% —

- ‘
4

- 395

® zakladni @ vyucni (stfedni odbomé Ggilisté) ® stfedni s maturitou  ® gymnazium @ vy3ii odbomeé
® vysokoskolské

Graf €. 7: NejvysSi dosaZené vzdélani

Na poloZku dotazniku zamétenou na nejvyssi dosazené vzdélani odpovidali respondenti
takto: zdkladni vzdélani ma pouze 1 z respondentl (2,3 %), vyucni (stfedni odborné uciliste)
10 respondentt (23,3 %), stiedni vzdélani s maturitou 17 respondentti (39,5 %), gymnéazium 6
respondentt (14 %), vy$si odborné vzdélani ma pouze 1 z respondentti (2,3 %) a vysokoskolské

vzdélani mé 8 respondentt (18,6 %).

Polozka ¢. 8: V soucasné dob¢ jste:

V soucasné dobé jste:

7.0% -

163 %

47 % — ‘»

T 5EB1%
47% —

d
93 % -

® zaméstnany ® nezaméstnany ® na matefské dovolené @ v dichodu @ student @ Jind moZnost: (uvedte)

Graf ¢. 8: Zaméstnanost

33



Na zaklad¢ tohoto grafu mlizeme fict, Ze vice nez jedna polovina respondentll, presnéji
58,1 % je v soucasné dob¢ zaméstnana. Jedna se o 25 respondenti. Nezameéstnani respondenti
jsou 4 (9,3 %). Na matetské dovolené jsou 2 dvé respondentky (4,7 %), v dichodu jsou taktéz
2 respondenti (4,7 %) a studentd 7 respondentt (16,3 %). Jinou moznost uvedli 3 respondenti

(7 %), mezi které zminili: zaméstnani a student, zivnostnik, brigada.

Polozka ¢. 9: Jak dlouho jste hledal/a praci?

Jak dlouho jste hledal/a praci?

116 % —

® ménénezmésic  ® 2-5mésicd @ pllroku azrok  ® vicene? rok  ® praci pofad hledam

Graf ¢. 9: Doba hledani prace

Najit si praci za mén¢, nez jeden mésic dokazalo 13 respondenti (30,2 %). Dva az pét
mesict hledalo praci 9 respondentt (20,9 %), pul roku az rok hledalo praci 8 respondentd
(18,6 %), vice nez jeden rok uvedlo 5 respondenti (11,6 %) a respondentd, ktefi praci stale

hledaji je 8 (18,6 %).
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Polozka €. 10: Jakym zplisobem jste hledal/a (nebo hledate) volna pracovni mista?

Jakym zplsobem jste hledalfa (nebo hledate) volna pracovni mista?

100%

T5%

Podil
S
=

25%

® nainternetu
® v novindch
plakaty/letacky
® s pomoci organizace pro osoby se sluchovym postizenim
® pies znamé nebo kamarady
® pomoci Gfadu price
® pomoci agentury
® Jiny zplsob:

Graf ¢. 10: Hledani volnych pracovnich mist

U této polozky byl mozny vybér vice moznosti. Vyhledavani volnych pracovnich mist
pomoci internetu zvolilo 33 respondentti. Druhou nejcastéjsi volbou bylo doporuceni prace od
znamych nebo kamarada (uvedlo 26 respondenttl). Mezi dalsi zptisoby vyhledavani volnych
pracovnich mist uvedli respondenti Ufad prace (11), pomoci plakatt/letakti (7), pomoci
organizace pro osoby se sluchovym postizenim (7), inzerce v novinach (6), pomoci agentury

(5) a mezi jiné zptsoby jeden z respondentti uvedl ,,oni si nasli me*.

Polozka €. 11: Jakym zplisobem kontaktujete zaméstnavatele?

Jakym zplsobem kontaktujete zaméstnavatele?
100%

0%

60%

Podil

40%

20%

0%

® emailem ® psobné
za pfitormmnosti thumoénika ® pfesrodiéefznameé
® |iny zplisob:

Graf ¢. 11: Kontaktovani zaméstnavatele
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V této polozce mohli respondenti volit opét vice moznosti. Nejvice respondentil
kontaktuje zaméstnavatele prostfednictvim emailu (34) nebo osobné (23). Tlumocnickych
sluzeb pti kontaktovani zaméstnavatele vyuziva 5 respondentl a pres rodice a znamé taktéz 5

respondentti. Jiné zplisoby kontaktovani nebyly uvedeny.

Polozka ¢. 12: Jak naro¢né je pro Vas hledani prace?

Moznosti odpovédi Pocet responzi Podil
1/5 10 23,3 %
215 5 11,6 %
3/5 17 39,5%
415 5 11,6 %
5/5 6 14,0 %

Tabulka €.1: Naro¢nost hledani prace

U této polozky méli respondenti hodnotit narocnost hleddni prace na Skale od 1-5,

pficemz 1/5 znamenala ,,je to snadné* a 5/5 znamenalo ,,je to velmi ndroné*.

Polozka €. 13: S jakymi problémy jste se setkal/a pii hledani prace?
Tato polozka byla oteviend a respondenti odpovidali nasledovné:

Nesetkala jsem se s problémy kvuli mé sluchové = Neochota, strach zaméstnavatele, Ze nevi, co se

vadeé (2x) mnou

Hlavni pfi¢iny: byl nepfijat kvili komunikaci Problém je neslySici Nevédomost

nebo z bezpecnostnich diuvodi zameéstnavatele o sluchovém postizeni
Vék, prekvalifikovanost Obava zaméstnavatele, Ze nebudu vnimat
S otazkou, jak moc mne moje indispozice P1i hledani prace jsem se nesetkala s zadnymi
ovliviiuje problémy

Strach o mé bezpedi pii praci Situace koronavirusu

Kwviili sluchovému postizeni zadné Diskriminace kviili mému postizeni
Diskriminace, obavy ze strany zaméstnavatele Nesetkal jsem se

Jeste nepracuji, jsem student Komunikace

Zadné, staéi z hospody dozvédst Nevim

Neochota ze strany zaméstnavatell (3x) Prace v kolektivu, bezpe¢nost na pracovisti
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Komunikac¢ni bariéra Byrokracie

Bez problémt (11x) Hledaji osoby se zkusenosti
Nedostatek zkuSenosti (2x) Problém je neslysici
Neochota ze strany zaméstnavatele,

komunikacni bariéra — nelze telefonovat, nelze

komunikovat s majoritni spole¢nosti

Tabulka ¢.2: Problémy pii hledani prace

wevr

Jako nejcastéjsi problémy pii hleddni prace respondenti uvadéli komunikacni bariéru,
strach o bezpe¢nost na pracovisti a diskriminace ¢i neochota zaméstnavatele. Nasli se také

respondenti, ktefi nemé¢li pfi hledani prace problémy kviili svému sluchovému postizeni.

PoloZka ¢. 14: Pracujete v:

Pracujete v:
100%

80%

60%

Podil

40%

20%

0%

® statnim resortu soukromém resortu mam Zivnost, podnikam
Jiny: {uvedte)

Graf ¢. 12: Oblast vykonu zaméstnani

Tuto polozku méli moznost preskocCit respondenti, ktefi nejsou v soucasné dobé¢
zamé&stnani. Odpovédélo celkem 36 respondentti, ztoho 14 pracuje v soukromém resortu
(40 %), 10 ve statnim resortu (28,6 %) a podnika nebo ma zivnost 6 reSpondentd (17,1 %).
Jinou moZnost uvedlo 6 respondentt (17,1 %). Z toho 3 pracuji v neziskovych organizacich, 2

jsou studenti a 1 ma brigadu.
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Polozka ¢. 15: Pokud jste v souc¢asné dobé zaméstnany/a, mate smlouvu:

Pokud jste v soucasné dobé zaméstnany, mate smlouvu:

® nadobu uréitou @ na dobu neuréitou @ na dohodu (DPP, DPE)

143 %

eI %

Graf €. 13: Pracovni pomér

Na tuto polozku odpovidali pouze respondenti, ktefi jsou v soucasné dobé zaméstnané.

Celkem odpovédélo 28 respondentll, z nichz 18 ma smlouvu na dobu neurcitou (64,3 %), na

dobu uréitou maji smlouvu 4 respondenti (14,3 %) a na dohodu (DPP, DPC) pracuje 6

respondentti (21,4 %).

Polozka ¢. 16: Kde v soucasné dobé pracujete? (V jaké firmé, organizaci,..)

Jedna se opét o otevienou polozku dotazniku, kde respondenti vpisovali své odpovédi.

Odpovidali nasledovné:

Drogerie

KFC Hana

Oblastni unie neslySicich
Zivnost sam na sebe
Hotel

Nemocnice

Kuchyné (2x)

Ve skladu

0osvC

V nékupnich centrech

Jsem na matetské dovolené
V nemocnici

Sklad

OUN Olomouc

Utad

Fabrika

V organizaci neslySicich
Zubni laboratot

Kavérna

Nepracovala

Tiskarna
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Finan¢ni sprava

Nepracuji, jsem student

Jablko

DOZP Jakartovice Destné, okres Opava
Unie neslysicich Brno

Neziskovy sektor — Sluzby

Roznéskova sluzba

Hledam praci

Truhlafstvi

Roznos letakti pro obchody

Unie neslysicich
Zatial' v ziadnej

V Ryzacku a v OUN
Jsem student
Zdravotni sestra
Autoservis

Epava

Zatim nemam praci

Mam Zivnost

Firma Calounictvi Ladner na Malé Strané 43,

Velké Heraltice

Tabulka ¢.3: Misto vykonu prace

Polozka €. 17: Na jaké pozici v soucasné dob¢ pracujete?

Respondenti odpovidali nésledovné:

Brigadnik na vybalovani zboZzi
Skladnik (2x)

Socan, programator, servis
RemeslInik

Automechanik

I jako socialni pracovnik
Pomocnik

Kuchatka

Truhlaf

Jsem na mateiské dovolené
Administrativni pracovnik
Osetrovatel koni a zvirat, lektor
Calounik

Délnik

Socialni pracovnik

Kuchar

CiSnice

Security

Zdravotni sestra (2x)
Ptiprava jidlo, lobby, kuchat
Lektorka

Kurator

Hledam praci

Zubni technik pomocny
Zatim nemam préci (2x)

IT specialista

Tiskat

Asistentka v skolke
Nepracuji, jsem student (2x)
Socialni pracovnik
Uklizecka

Pokojska

Radiolog

Graficka
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Programator

Vedouci organizace, socidlni pracovnik,

Ridi¢

administrativni pracovnik. V8e na ur¢itém  nedoslychavé

uvazku

Roznésela jsem letaky

Tabulka ¢.4: Pracovni pozice

Polozka ¢. 18: Jste spokojeny/a se svym platem?

Poradce kompenzac¢nich pomiicek a pro

Moznosti odpovédi Pocet responzi Podil
1/5 3 8,3 %
215 7 19,4 %
3/5 15 41,7 %
415 9 25 %
5/5 2 5,6 %

Polozka byla sméfovana na osoby, které jsou v soucasné dobé zaméstnané a celkové

odpovédélo 36 respondentli. Odpovéedi byly urovany na Skale od 1 do 5, kdy 1/5 odpovidala

Tabulka ¢. 5: Spokojenost s platem

odpovédi ,,nejsem vibec spokojeny/a“ a 5/5 ,,jsem maximalné spokojeny/a“.

Polozka €. 19: Va3 plat je stejny jako u slySicich kolegti na stejnych pozicich?

®ano ®ne

Vas plat je stejny jako u slySicich kolegll na stejnych pozicich?

nevim

Graf ¢. 14: Porovnani platovych podminek
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Polozka byla opét nepovinna pro osoby, které jsou momentdlné¢ nezaméstnané.
Respondentd, ktefi odpoveédéli bylo 37. Nadpolovi¢ni vétSina, tedy 25 respondentt (67,6 %),
ma stejné platové ohodnoceni jako slysSici kolegové na stejnych pozicich. Pouze 2 respondenti
(5,4 %) maji odliSné platové ohodnocené a zbylych 10 respondentii (27 %) nedokéazi urcit, zda

se platové ohodnocent lisi.

Polozka ¢. 20: Jak jste spokojeny/a se svou praci? (piipadné ptedchozi praci)

Moznosti odpovédi Pocet responzi Podil
1/5 1 2,9 %
215 6 171 %
3/5 7 20 %
4/5 14 40 %
5/5 7 20 %

Tabulka ¢. 6: Spokojenost se zaméstnanim

Pocet odpovidajicich respondentti bylo 35. Odpovidali opét na skale od 1 do 5, kdy 1/5
odpovidala vyroku ,nejsem vibec spokojeny/a“ a 5/5 odpovidalo ,jsem maximalné

spokojeny/a*. Z tabulky vyplyva, Ze vétSina respondenti je se svym zaméestnanim spokojena.

Polozka ¢. 21: Jakym zpusobem komunikujete s blizkym okolim? (kamaradi, rodina,..)

Jakym zplsobem komunikujete s blizkym okolim? (kamarédi, rodina,..)

100%

80%

60%

Podil

40%

20%

0%

® mluvenou feci
® prstovou abecedou

znakovym jazykem znakovanou cestinou
® pisemnou formou jazyka ® |iny zplsob:

Graf ¢. 15: Komunikace s blizkym okolim
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U této polozky mohli respondenti vybrat vice odpovédi. NejcastéjSim komunikaénim
systémem volenym respondenty pii komunikaci s blizkym okolim je mluvena feé¢, kterou
zvolilo 36 respondentli. Na druhém misté je znakovy jazyk a pisemna forma jazyka (21
respondenttl). Znakovanou ¢eStinu pouziva 9 respondenti a prstovou abecedu taktéz 9
respondenttl. Jiny zptsob zvolili 2 respondenti, kteti odpovédeli ,telefon, chat* a ,,slySici rodice

s nim mluvim®. U téchto respondenti je pravdépodobné nespravné pochopeni otazky.

Polozka ¢. 22: Jakym zplisobem komunikujete na pracovisti se slySicimi kolegy?

Jakym zplsobem komunikujete na pracovisti se slysicimi kolegy?

100%

0%

60%

Podil

40%

20%

0% .
® mluvenou fedi znakovym jazykem znakovanou £estinou
® prstovou abecedou ® psanou formou jazyka ® nemam slysici kolegy

® |inym zplsobem:

Graf ¢. 16: Komunikace na pracovisti

Pro momentalné nezaméstnané respondenty byla tato polozka nepovinnd. Ostatni
respondenti mohli vybirat opét vice moZnosti najednou. Nejvice respondentil na pracovisti
komunikuje se slySicimi kolegy mluvenou fec¢i (29) a psanou formou jazyka (19). Znakovym
jazykem komunikuje 11 respondentii, prstovou abecedu vyuziva 8 respondentii a znakovanou

¢estinu pouzivaji 4 respondenti. Dva respondenti nemaji slySici kolegy.
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Polozka ¢. 23: Mate v praci kolegy/spolupracovniky se sluchovym postizenim?

Mate v préaci kolegy/spolupracovniky se sluchovym postizenim?

- 343%

457 % -

® ano, mam @ ne, na pracovisti jsem jedind osoba se sluchovym postiZzenim @ nevim

Graf €. 17: Spolupracovnici se sluchovym postiZenim

Posledni polozku vyplnilo 35 respondentl, ktefi jsou v soucasné dobé zaméstnani.
Kolegy se sluchovym postizenim mé 12 respondentli (34,3 %) a 16 respondentl (45,7 %) se
vyskytuje na pracovisti jako jedind osoba se sluchovym postizenim. Zbylych 7 respondentl

(20 %) nevi, zda se na jejich pracovisti vyskytuji dalsi osoby se sluchovym postizenim.

4.5 Interpretace vysledkii vyzkumu

Hlavnim cilem tohoto dotaznikového Setfeni bylo analyzovat problematiku zaméstnavani
osob se sluchovym postizenim. Parcialnimi cili bylo ur¢eni naro¢nosti hledani prace, zjisténi
zpusobll vyhledavani volnych pracovnich mist, druht vykonavanych povolani a preferované

komunikac¢ni systémy vyuzivané na pracovisti osobami se sluchovym postizenim.

Pro splnéni cilti byly vytvofeny &étyfi vyzkumné otazky, které budou v této podkapitole

interpretovany pomoci porovnavani jednotlivych polozek dotazniku.:
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Vyzkumna otazka ¢.1: Jak naro¢né je hledani prace pro osoby se sluchovym postiZenim

S vazbou na stupeii jejich sluchového postiZeni?

Naroc¢nost hledani prace

6
5
c:E
8 4
=
9]
& 3
0]
—
85 2
S
~
1 I I i1 II I
0 .,
Lehka Stredni Stredné tézka Tézka Uplna ztrata
nedoslychavost = nedoslychavost = nedoslychavost = nedoslychavost sluchu
H 1 velmi snadné 4 0 0 2 4
M 2 snadné 2 2 0 1 1
m 3 S obtizemi 4 4 1 4 4
4 narocné 1 1 0 0 2
B 5 velmi narocné 0 0 1 0 5
B 1velmisnadné ®2snadné M 3Sobtizemi 4 narocné M5 velminarocné

Graf s tabulkou ¢.1: Naro¢nost hledani prace s vazbou na stupeii sluchového postiZeni

Stupen
sluchového
ostiZeni

Problémy pii hledani prace

Neochota Otazka, jak moc mne ma Nesetkal jsem se
zameéstnavatele indispozice ovliviiuje S zadnymi problémy
Strach Prace Kwvili
Neochota ze N ; B
zamé&stnavatel | Vv kolektivu, sluchovému
strany . . . » N
. Byrokracie e, ze nevi, co | bezpe€nost na postizeni
zameéstnavatel oy w1
A semnou pracovisti zadné

Komunikaéni bariéra

Nevédomost
. zaméstnavatele o
. Situace . o
Veék : sluchovém Bez problémi
koronaviru o
postizeni
Neochota Strach o mé
< Nedostatek e o .
zaméstnavatel » ; bezpecipti | Diskriminace | Komunikace
o zkuSenosti préci

Tabulka ¢€.7: Problémy pi#i hledani prace u osob s riiznym stupném sluchového postizeni
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Pro zodpovézeni této vyzkumné otazky byl vytvoten graf s tabulkou ¢.1, ktery ukazuje,
jak osoby s riznym stupném postizeni hodnoti naro¢nost hledani prace na Skale od 1 do 5,
pfiCemz 1 znamena velmi snadné a 5 velmi naro¢né. Graf s tabulkou byl vytvoren na zakladé
odpovédi respondentli z polozky v dotazniku ¢.4 a €.12. Vytvoiena byla také tabulka, ktera
shrnuje konkrétni problémy uvadéné respondenty v polozce €. 13, opét v zavislosti na stupni
jejich sluchového postizeni z polozky ¢.4. V grafu mizeme vidét, Ze osoby s lehkou
nedoslychavosti celkové hodnoti naro¢nost hledani prace jako snadné a bez vétSich problémii.
Tito respondenti pak dle tabulky ¢.4 mezi problémy zafadili pouze neochotu zaméstnavatele a
to, ze se setkali s otazkou, jak moc je jejich postizeni ovliviiuje. U respondentli se stiedni
nedoslychavosti se dle grafu s tabulkou ¢.1 objevoval spise neutralni nazor, jelikoz na Skale
volily hodnoty 2-4. V tabulce ¢.4 je uvedeno, Ze respondenti se stfedni nedoslychavosti se
setkali s problémy jako je byrokracie, s neochotou zaméstnavatele, se strachem ze strany
zameéstnavatele, protoze ,,nevédéli co s nim™ a strach o bezpe¢nost na pracovisti a praci
v kolektivu. Respondenti se stiredné tézkou nedoslychavosti hodnotili naro¢nost hledani prace
této skupiny respondentli komunikacni bariéra. Respondenti S téZkou nedoslychavosti
hodnotili naro¢nost hledani prace jako snadnou, setkali se pouze s mens§imi obtizemi jako je
nevédomost zaméstnavatele o problematice sluchového postizeni, vék a jeden respondent také
uvedl problémy v souvislosti s momentalni situaci s koronavirovou krizi. V této fazi mé
vysledky piekvapily, protoze jsem ocekévala spiSe rostouci narocnost hledani zaméstnani u
téz8ich forem sluchového postizeni. Nicméné je narocné objektivné zhodnotit tuto
problematiku z divodu nemoznosti ovlivnit slozeni respondentii, at’ uz z hlediska poctu
respondentl s ur¢itym stupném sluchového postizeni nebo volenou profesi. Vysledky ovliviiuje
také to, o jaké pracovni mista se respondenti uchazeli. Pokud si volili naptiklad préce, u kterych
nenastavaji situace, ve kterych by kviili chybé&jici sluchové kontrole okolniho prostfedi mohli
prijit k tirazu, bude dle mého nazoru zameéstnavatel ochotnéjsi osoby se sluchovym postizenim
zaméstnat. Stejny princip funguje 1 s komunikacni bariérou, protoZe ne ve vsech povolanich je
nutnosti zvladnuti mluvené formy jazyka. U respondentti S iplnou ztratou sluchu bylo
hodnoceni velmi riznorod¢ a z grafu s tabulkou ¢.1 jde vidét, ze opét zalezi na druhu povolani,
o které se dany respondent uchazel. U né€kterych profesi nemusi nastat problémy zadné a u
nekterych mize mit dle tabulky ¢.4 zaméstnavatel obavy o bezpeci osoby se sluchovym
postizenim nebo o nedostatecnou komunikacni kompetenci. Tato skupina respondentil se také

setkala s diskriminaci, neochotou zaméstnavatele a s problémem kvuli nedostatku zkusenosti.
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Vyzkumna otazka ¢.2: Jakym zpiisobem vyhleddvaji osoby se sluchovym postiZzenim volna

pracovni mista?

Odpovéd na tuto otdzku poskytne polozka dotazniku €.10. Z grafu ¢.10 vyplyva, ze
nejoblibenéj$im zplisobem vyhledavani volnych pracovnich mist je internet. Dle mého nézoru
je v soucasné dob¢ internet nejefektivnéjsi forma vyhledavani volnych pracovnich mist, protoze
poskytuje aktualnost informaci a volny pfistup k nim. Jako druhou moznost volili respondenti
vyhled4dvani prace prostfednictvim znamych a kamarddd. Dale respondenti vyuZzivaji ve
srovnatelné mife sluzeb Utadu prace nebo organizaci pro osoby se sluchovym postizenim.

Hledéni prace probiha také pomoci inzerce v novinach, letakti/plakatti nebo agentur.

Vyzkumna otazka ¢.3: Jaké povolani vykonavaji osoby se sluchovym postiZenim s vazbou

na stupei jejich sluchového postiZeni?

Stupeii sluchového MozZnost kariérniho uplatnéni
postiZeni
Zdravotni Security Programator Truhlar Ridi¢
sestra
Radiolog Kurator Ad:::l:ir:it'i\fm Vybalovani zbozi
Roznos Skladnik Socialni pokojska Délnik
letaka pracovnik
Tiskar
Poradce
T kompenzac¢nich
specializts Kuchatka Pomocnik pomiicek Calounik
Programator, servis
Socnaln’l Cisnice Kuchar Zubod te‘:hf"k Grafik
pracovnik pomocny
Vedouci
Orgamzace | A ytomechanik Remeslnik Uklizecka Lektorka
Rid¥oia S a i i¥a
Ristovatel kodla 2yt Skladnik Asistentka ve Skolce
lektor

Tabulka €.8: Povolani v zavislosti na stupni sluchového postiZeni

Pro zodpovézeni této vyzkumné otazky byla vytvotena tabulka ¢.8, kterd je kombinaci
polozek dotazniku €.4 a oteviené polozky dotazniku ¢.17, kde respondenti vpisovali, na jakych
pracovnich pozicich pracuji. Zucastnéni respondenti S lehkou nedoslychavosti pracuji jako

zdravotni sestra, pracovnik ostrahy (security), programator, truhlaf, fidi¢, radiolog, kurator,

46



administrativni pracovnik a brigddnik na vybalovani zbozi. Respondenti se stiedni
nedoslychavosti uvedli, ze pracuji na pozicich skladnik, socialni pracovnik, pokojska, d€lnik a
dorucovatel letaki. Respondent se stiredné téZkou nedoslychavosti pracuje jako tiskaft.
Respondenti s téZkou nedoslychavosti pracuji na pozicich IT specialista, kuchatka, pomocnik,
poradce kompenzacnich pomucek, calounik a programator. Respondenti S uplnou ztratou
sluchu pracuji jako socialni pracovnik, ¢isnice, kuchat, pomocny zubni technik, grafik, vedouci
organizace pro osoby se sluchovym postizenim, automechanik, femeslnik, uklizecka,

lektor/lektorka kurzu znakového jazyka, oSetfoval koni a zvifat, skladnik a asistentka ve skolce.

Vyzkumna otazka ¢.4: Jakym zptuisobem komunikuji osoby s riiznym stupném sluchového

postiZeni na pracovisti?

Forma komunikace na pracovisti

10
9
8
7
6
5
4
3
1 |
0 O [
Mluvend @ Znakovy Znakovan Prstova @ Pisemna Nevnlwz?m
. . Ly s slysiciho
rec jazyk a Cestina  abeceda forma
kolegu
Lehka nedoslychavost 9 0 0 0 4 1
Stfedni nedoslychavost 4 1 0 2 2 0
Stfedné tézka nedoslychavost 2 0 0 0 2 0
B Tézka nedoslychavost 6 3 1 2 4 0
m Uplna ztréta sluchu 8 7 3 4 7 1
Lehka nedoslychavost Stredni nedoslychavost Stredné tézka nedoslychavost
W Tézkda nedoslychavost m Uplnad ztréta sluchu

Graf s tabulkou ¢.2: Forma komunikace na pracovisti
Pro zodpovézeni posledni vyzkumné otazky byl zpracovan graf s tabulkou ¢.2, ktery byl
vypracovan na zakladé polozek z dotazniku ¢.4 a ¢.22. Graf s tabulkou zobrazuje preferované

formy komunikace na pracovisti u respondenti s riznymi stupni sluchového postizeni.

Jak jsem ocekavala, respondenti S lehkou nedoslychavosti vyuZzivaji pro komunikaci na
pracoviSti mluvenou fe¢ a pisemnou formu jazyka. Respondenti se stfedni nedoslychavosti
vyuZzivaji kromé€ znakované ceStiny vSechny uvedené formy komunikace. U respondentii se
stiedné téZkou nedoslychavosti prevlada na pracovisti komunikace pomoci mluvené fec¢i a

pisemna forma jazyka. Respondenti s téZkou nedoslychavosti vyuZivaji na pracovisti vSech
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uvedenych forem komunikace, avSak nejvétsi zastoupeni ma taktéz mluvend fe¢ a pisemna
forma jazyka. Na tietim mist¢ je u respondentd S téZkou nedoslychavosti komunikace pomoci
znakového jazyka. Respondenti s uplnou ztratou sluchu, vyuZzivaji (stejné jako respondenti
s tézkou nedoslychavosti) vSechny uvedené formy komunikace. Nejvetsi zastoupeni se skoro

stejnym poctem zvolenych moznosti ma mluvena fe¢, znakovy jazyk a pisemna forma jazyka.

Celkov¢ lze fici, ze nejveétsi zastoupeni pi1 komunikaci osob se sluchovym postizenim na
pracovisti ma mluvena te¢, ktera byla v tomto dotaznikovém Setieni zvolena celkem 29x.
Druhym nejvice vyuzivanym komunikaénim systémem na pracovisti je psand podoba jazyka,
kterou respondenti zvolili 19x. Na tfetim misté s po¢tem 11 je znakovy jazyk, na ¢tvrtém

prstova abeceda a posledni misto ma znakovana cestina, kterou respondenti zvolili 4x.
4.6 Diskuze

Hlavnim cilem mé bakalarské prace bylo analyzovat zaméstnani osob se sluchovym
postizenim v Ceské republice, k ¢emuz jsem vyuzila metodu kvantitativniho vyzkumu formou
dotaznikového Setieni. Parcidlnimi cili bylo ur€eni naroc¢nosti hledani prace u osob se
sluchovym postizenim a zjisténi, jakych zptisobii vyuzivaji pti hledani volnych pracovnich
mist. Cilem bylo také zjistit, jaké druhy povolani osoby se sluchovym postizenim vykonavaji a
jaké komunikac¢ni prostfedky vyuzivaji ke komunikaci na pracovisti. Pro splnéni vyty€enych
cili byly poloZeny ¢tyfi vyzkumné otazky, na které jsem hledala odpovédi pomoci analyzy

vysledkt z dotazniku.

Ukolem prvni otazky bylo zjistit, jak naroény je proces hledani prace u osob s riiznym
stupném sluchového postizeni. U této otazky jsem ocekavala rostouci narocnost a vétsi
problémy v pfimé tmeérnosti se zvétSujicim se stupném sluchové ztraty. Ocekavani splnily
odpovédi 0sob s lehkou, stfedni a stfedné tézkou nedoslychavosti, u kterych naro¢nost rostla
V piimé umeérnosti se stupném sluchové vady. U o0sob s tézkou nedoslychavosti se vsak dle
vysledkli ukazalo, ze naroc¢nost hledani pracovniho uplatnéni hodnoti jako snadnou, pouze
S menSimi obtizemi. V této ¢asti bych dotaznikové Setfeni oznacila za neobjektivni, protoze dle
mého nézoru slozZitost hledani zaméstnani souvisi se stupném sluchové vady. U tohoto vyzkumu
nebylo mozné ovlivnit sloZeni respondentli a nalezeni vhodného zaméstnani zavisi na vice
faktorech. Mezi tyto faktory patfi napiiklad dosazené vzdélani, zkuSenosti, osobnostni
pfedpoklady kazdé osoby a Vv neposledni fad€ druh pracovni pozice, o kterou se dand osoba
uchazi. Domnivam se, Ze se tohoto dotaznikového Setfeni ucastnily ty osoby s tézkou

nedoslychavosti, které volily zaméstnani vhodné pro osoby se sluchovym postizenim, nebo
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mély predpoklady, které byly podstatnéjsi nez stupeni jejich sluchového postizeni. Vysledky
dotaznikového Setfeni u osob s Giplnou ztratou sluchu dopadly podle ocekdvani a zaroven
potvrzuji jiz fecené myslenky v této diskuzi. U vysledkl této skupiny osob se projevila
riznorodost respondentli ve vySe zminénych oblastech a hodnoceni naroc¢nosti prace probéhlo

na vSech hodnotach skaly.

Ukolem druhé otazky bylo zjistit, jakych zptsobtl vyhledavani volnych pracovnich mist
vyuzivaji osoby se sluchovym postizenim. Nejcastéji volenym zplisobem byl internet a
prostfednictvim znamych nebo kamaradii. Tento vysledek potvrzuje méa ocekavani, protoze
povazuji internet za nejpopularnéjsi zdroj informaci pravé pro jeho aktudlnost a snadnou

dostupnost.

Tteti vyzkumnd otazka zjistovala, jaké druhy povolani vykonavaji osoby se sluchovym
postizenim s vazbou na stupeil jejich sluchového postizeni. Vysledky dotaznikového Setfeni
opét ovlivnilo slozeni respondenti a nelze jednoznatné fict, zda osoby s lehkou
postizeni, protoze i u této otazky zalezi na mnoha dalSich faktorech. Primarnim zamérem otazky
bylo vsak zjistit, na jakych pozicich osoby se sluchovym postizenim pracuji. Tento zamér byl

tedy Uspésné splnén a vysledky jsou uvedeny u interpretace tieti vyzkumné otazky.

Posledni vyzkumna otazka si kladla za cil zjistit, jaké zpusoby komunikace pouZzivaji osoby
se sluchovym postizenim na pracovisti. Diky dotaznikovému Setfeni bylo zjiSténo, ze
nejpouzivanéj§im komunika¢nim prostfedkem na pracovisti je mluvend fe¢ a psana forma
jazyka. M¢ ocekavani bylo timto potvrzeno, protoze pouze malé procento intaktni spolenosti
ovlada nékterou specifickou formu komunikace osob se sluchovym postizenim. Proto se dle
mého nazoru musi ob& strany komunikacnich partneri na pracoviSti ur€itym zplisobem

pfizpusobit a podilet se na nalezeni vhodného kompromisu.

Z pohledu hodnotici osoby vtomto vyzkumu musim polemizovat nad vysledky
dotaznikového Setfeni. Pfi zpracovavani empirické C¢asti této bakaldiské prace jsem
zaznamenala urcité nesrovnalosti mezi odpovéd’'mi nékterych respondentd, na kterych bylo
vidét, ze dotaznik nevyplnovali s rozvahou a peclivosti, kterou si dotaznik zadal. Tuto hypotézu
potvrzuje také kratky Cas, ktery nad dotaznikem nékteti respondenti stravili. Z tohoto divodu

je mozné nalézt urcité nesrovnalosti pii vzajemném porovnavani polozek dotaznikd.
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ZAVER
Tato bakalarska prace byla zaméfend na zaméstnavani osob se sluchovym postizenim

v Ceské republice.

Bakalaiska prace je slozena ze ¢ty Casti. Teoretickd Cast je rozdélena do tii kapitol,
které se dal dé€li na dalsi podkapitoly. Empiricka ¢ast obsahuje jednu kapitolu, ktera se také dal
déli do podkapitol.

Prvni kapitola obsahuje vymezeni zékladnich pojmu tykajicich se problematiky
sluchového postizeni, kategoriemi osob se sluchovym postizenim, klasifikaci sluchovych

poruch a vad a komunikaci osob se sluchovym postizenim.

Druhé kapitola se zabyvala vzdélavanim osob se sluchovym postizenim. Na zacatku
byla uvedena legislativa upravujici vzdélavani zakt se specifickymi potiebami v Ceské
republice. Poté byla definovana rand péce a vzdé€lavani v preprimarnim, primarnim,

sekundarnim a terciarnim stupni.

Tteti kapitola byla vénovana samotnému zaméstnavani osob se sluchovym postizenim.
Kapitola obsahovala uvedeni do problematiky, historii zaméstndvani osob se sluchovym
postizenim, legislativni vymezeni, moznosti pracovniho uplatnéni a organizace poskytujici

podporu v zaméstnavani osob se sluchovym postizenim.

Ctvrta kapitola pfedstavovala kvantitativni vyzkum metodou dotaznikového Setien.
V uvodni ¢asti kapitoly byly vymezeny cile bakalaiské prace a stanoveny vyzkumné otazky,
které byly po prezentovani dotaznikového Setfeni analyzovany a zodpovézeny. Odpovédi
respondentl byly v celé empirické ¢asti pro lepsi orientaci zpracovany do piehlednych grafti a
tabulek. Z analyzy vyplynulo, Ze se osoby se sluchovym postizenim setkavaji v pracovnim
procesu s fadou riznych problémi a hledani prace pro vétSinu z nich neni vitbec jednoduché.
Osoby se sluchovym postizenim hledaji volna pracovni mista nejcastéji na internetu nebo
prostfednictvim zndmych a kamaradd. ZjiSténa byla také rtiznorodost profesi vykonavanych
osobami se sluchovym postizenim. Osoby se sluchovym postiZenim komunikuji na pracovistich

nejcastéji formou mluvené feci a pisemné formy jazyka.
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Priloha ¢.1: Dotaznik

Zaméstnavani osob se sluchovym postizenim

Dobry den,

mé jméno je Jana Pietraszkova a jsem studentkou Univerzity Palackého v Olomouci, konkrétné obor Specidlni pedagogika - andragogika.
Provadim vyzkum na téma Zaméstnavani osob se sluchovym postizenim, ktery mi pomize s dokoncenim mé bakaldiské prace. Pro ziskani
potiebnych informaci jsem vytvofila tento dotaznik, ktery je zcela anonymni. Timto bych Vés chtéla poZadat o jeho vyplnéni, ¢imz mi velmi

pomUzete. Predem dékuji za pomoc.

S pfanim krasného dne,

Jana Pietraszkova

1. Pohlavi:

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O muz
O Zena

2. Vék:

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

QO do2s
QO 235
QO 3650
QO 5165
O nad 66

3. Ve kterém kraji pracujete?

Napovéda k otazce: Pokud jste nezaméstnany/a, vyberte kiaj, ve kterém bydlite.

O Hlavni mésto Praha
O Stredocesky kraj
O Jihotesky kraj
Jihomoravsky kraj
Karlovarsky kraj

Kraj Vysotina
Kréalovehradecky kraj
Liberecky kraj

Moravskoslezsky kraj

OO0 0 OV

Olomoucky kraj
O Pardubicky kraj

O Plzenisky kraj



O Ustecky kraj
QO ziinsky kraj

4. Stupen Vasi sluchové ztraty:

Napovéda k otazce: Vyperte jednu odpovéd

O lehka nedoslychavost (ztrita 26-40 dB)

O stredni nedosljchavost (ztréta 41-55 dB)

O stfedné tézka nedoslychavost (ztrata 56-70 dB)
O tézka nedoslychavost (ztrata 71-90 dB)

O (plna ztrdta sluchu - hluchota (ztréta nad 90 dB)
5.Jaka je doba vzniku Vaseho sluchového postizeni?
Napovéda k otazce: Vyperte jednu odpovéd

O prelingvalni (vada vrozena nebo vznikla pied ukoncenim zakladniho vyvoje feci, tzn. pred 6.-7. rokem Zivota)

O postlingvalni (vada vznikla po ukoneni zakladniho vyvoje feti, tzn. po 6.-7. roce Zivota)

6. Pouzivate néjaké kompenzacni pomuicky?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu nebo vice odpovéd/

D sluchadlo/a
D kochledrni implantat
D nepouzivam

D Jiné: (uvedte jaké) ‘

7.Vase nejvy$sidosazené vzdélani:

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O zkladni

O vjutni (stredni odborné uciliété)
O stfedni s maturitou

O gymnazium

O vy$si odborné

O vysokoskolské

8.V soutasné dobé jste:

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O zaméstnany
O nezameéstnany

O na matefské dovolené

O vdichodu
O student

O Jina moznost: (uvedte)




9.Jak dlouho jste hledal/a praci?
Napovéda k otazce: Vyperte jednu odpovéd

O méné nez mésic

O 25 masici

O ptl roku az rok

O vice nez rok

O praci porad hledam

10.Jakym zplisobem jste hledal/a (nebo hledate) volna pracovni mista?

Napovéda k otazce: Vyperte jednu nebo vice odpovéd/

l:] na internetu
D v novinach
[ ] plakaty/tetacky

D s pomoci organizace pro osoby se sluchovym postizenim

D pres znamé nebo kamarady
D pomoci fadu prace

D pomoci agentury

D Jiny zplisob: ‘

11. Jakym zpisobem kontaktujete zaméstnavatele?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu nebo vice odpovéd/

D emailem
D osobné

D za piitomnosti tlumocnika

D pres rodice/znamé

D Jiny zplisob: ‘ ‘

12.)ak narocné je pro Vas hledani prace?

Napovéda k otazce: 1 hvézda - je to snadné, 5 hvézd - je to hodné narocné

werrrryy | | /s



13.S jakymi problémy jste se setkal/a pfi hledani prace?

Napovéda k otazce: Napi: diskriminace kvili sluchovému postiZeni, neochota ze strany zaméstnavatele,.

|

14. Pracujete v:

Napovéda k otazce: Vyberte jednu nebo vice odpovédi. (Pokud jste nezaméstnany, preskocte tuto otdzku.,)

|:| statnim resortu
D soukromém resortu

D méam Zivnost, podnikam

[:] Jiny: (uvedte) ‘

15. Pokud jste v soutasné dobé zaméstnany, mate smlouvu:

Napovéda k otazce: Pokud jste nezaméstnany, preskocte tuto otizku.

O na dobu urtitou
O na dobu neurcitou
O na dohodu (DPP, DPC)

16.Kde v soutasné dobé pracujete? (V jaké firmé, organizaci,..)

|

17.Na jaké pozici v soutasné dobé pracujete?

Napovéda k otazce: Napr: kuchar, lektor; socidlni pracovnik,..

18.Jak jste spokojeny/a se svym platem?

Napovéda k otazce: 1 hvézda - nejsem vibec spokojeny/d, 5 hvézd - jsem maximalné spokojeny/a (Pokud jste nezaméstnany, preskocte tuto otdzku)

DrrTeTyYY | | /s



vr 1

19.Vas plat je stejny jako u slySicich kolegt na stejnych pozicich?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd (pokud jste nezaméstnany/a, preskocte)

O ano
O ne
O nevim

20. Jak jste spokojeny/a se svou praci? (pfipadné predchozi praci)

Napovéda k otazce: 1 hézda - nejsem wibec spokojeny/a, 5 hvézd - jsem maximalné spokojeny/d (Pokud jste nezaméstnany, preskocte tuto otazku)

ey [ | /s

21. Jakym zpusobem komunikujete s blizkym okolim? (kamaradi, rodina,..)

Napovéda k otazce: Vyberte jednu nebo vice odpovédi
D mluvenou feci

znakovym jazykem
znakovanou ¢estinou
prstovou abecedou

pisemnou formou jazyka

oo

Jiny zptisob: I

22.Jakym zplsobem komunikujete na pracovisti se slySicimi kolegy?

Napovéda k otazce: Vyperte jednu nebo vice odpovédi (pokud jste nezaméstnany/a, preskocte)

D mluvenou feli
znakovym jazykem
znakovanou Cestinou
prstovou abecedou
psanou formou jazyka

nemam slysici kolegy

oo

Jinym zplsobem: ‘

23. Mate v praci kolegy/spolupracovniky se sluchovym postizenim?
Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd (pokud jste nezaméstnany/d, preskocte)

O ano, mam

O ne, na pracovisti jsem jedind osoba se sluchovym postizenim

O nevim
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