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Teoreticka cast

Uvod

V bakalafské praci se zabyvam aktudlnim tématem migrace
ukrajinskych obyvatel pfed a po vypuknuti rusko-ukrajinského konfliktu,
ktery zacal v inoru roku 2022. Hlavnim cilem pfedlozené bakalatské prace je
popsat, jakou roli sehrala firma Rata pfi pfijimani a integraci ukrajinskych
uprchlik(i po vypuknuti valeéného konfliktu. Popisuji cely proces pomoci,
ktera zacinala vyjezdem na Ukrajinu a nasledné vyjmenuji hlavni body, ve
kterych firma Rata poskytla pomoc a jakym zptisobem tato pomoc probihala.
Zaméfila jsem se na anonymni firmu Rata, protoZe tato cilend pomoc firem
pro Ukrajinské uprchliky neni zatim pofadné popsana, a pritom je
nepostradatelnou soudasti p¥i zvladani této situace v Ceské republice. U nas

jsme se zatim jeSté nesetkali s nucenou migraci, v tak velké mife.

Text je rozdélen na dvé casti na teoretickou a praktickou cast.
V teoretické casti se zabyvam pfevazné nucenou migraci a faktory, které jsou
pricinou této migrace. Dale v praci uvadim do problému vale¢ného konfliktu
mezi Ruskem a Ukrajinou, ktery je pficinou aktudlni migraéni krize. Ddle
popisuji vyvoj migrace ukrajinskych obcanti v Ceské republice ve 20. a 21.
stoletim. Migrace Ukrajincti do CR byla pievazné pracovni, proto dale
uvadim data ohledné zaméstnanosti pred i po konfliktu. V posledni casti
popisuji legislativu, konkrétné Smérnici o docasné ochran€, ktera méla za cil
poskytnout osobam prchajicich pfed valkou z Ukrajiny rychlou pomoc, kdy

tato smérnice byla doplnéna do zdkona ¢. 65/2022 Sb. jako tzv. lex Ukrajina.

V praktické ¢asti popisuji metodologii vyzkumu, kterou je pfipadova

studie. Nasledné se vénuji popisu pripadu a predstaveni firmy Rata. Data jsem



sbirala pomoci rozhovorti se zameéstnanci firmy Rata, které jsem provadéla
pfimo na jejich pracovisti. K pozorovani jsem vyuZila prohlidku firmy a
ubytovny pro ukrajinské obyvatele, kterou firma Rata spravuje. Na ubytovné
probéhly doplnujici rozhovory s ubytovanymi. V neposledni fadé jsem méla
moznost nahlédnout do dokumentti, které firma vede a jsou dulezité pro

ubytovani cizinct.

Na zakladé téchto skutecnosti jsem popsala cely postup, jak firma
reagovala na vzniklou situaci po zahdjeni rusko-ukrajinského konfliktu.
V jakém sméru poskytovala pomoc pro lidi z Ukrajiny, s jakymi tskalimi se

potykala a jak hodnoti situaci po jednom roce pomoci.



1. Migrace a nucena migrace

Migrace jako takova neni ni¢im novym a existuje jiz od nepaméti. Jde o
pohyb osob nebo skupin osob, béhem kterého dochazi ke zménam trvalého
bydlisté uvniti ¢i pres hranice urcitych administrativnich jednotek. Nejcastéji
jde o hranice statti, ve kterych jsou podobné kulturni, pravni, ekonomické a
socidlni podminky. Migrace je jeden z nejzdsadnéjsich regionalnich procest,
jenz muze predstavovat zdsadni ekonomické, kulturni a populacni nasledky

(Roznak, P., & Kubecka, K., 2018, str. 143).

Janki (2006) rozliSuje dva typy migrace — dobrovolnou a nucenou migraci.
Dobrovolnou migraci popisuje jako svobodnou volbu clovéka, jestli chce
migrovat a pfipadé kam chce migrovat. Nucend migrace je podminéna vlivy,
napft. valkou, pfirodni katastrofou nebo hladomorem. O nucené migraci piSe

jako o uprchlictvi.

BéZzna definice ,nucené migrace”, kterou pfijala Mezindrodni organizace
pro migraci a védci, oznacuje pohyb, jehoz soucasti je donuceni. Takové
donuceni se muZze tykat jak pfirozenych, tak ¢lovékem zptisobenych pficin, a
to v rdmci mezindrodnich hranic nebo pfes né. Takové pohyby mohou byt
vyvolany napf. hladomorem, valkou a také pfedvidanymi i nepfedvidanymi

dtisledky rozvoje infrastruktury (Erdal, 2020).

Masnikova (2010) uvadi, Ze samotny pojem — nucend migrace — je

nesmirné Siroky. Zahrnuje tyto zdkladni kategorie:

a) migraci v dsledku ozbrojenych konfliktti, ktera zahrnuje uprchliky
(napt. priliv jugosladvskych uprchliki do zdpadni a stiedni Evropy
v90. letech) a vnitiné vysidlené osoby (napf. Azerbajdzan,

Kolumbie),



b) migraci v dusledku pfirodnich Kkatastrof (napf. pakistanské
povodné 2010 ¢i tsunami 2004),

c) migraci v dasledku lidmi zptisobenych katastrof (napt. cernobylska
katastrofa 1986),

d) migraci v dasledku developerskych aktivit (napf. pfehrada Tri
soutésky v Cing),

e) urcité typy ekonomické migrace (napt. Zeny, které restrikce v zemi

puvodu nuti hledat zdroj obzivy za hranicemi).

Nedobrovolné vysidlené obyvatelstvo neni postiZeno pouze nasilnym
konfliktem. Nedobrovolné vysidleni obyvatelstva je spiSe dusledkem
prirodnich katastrof, které jsou stale vice spojeny s procesy zmény klimatu, ale
také zamyslenych i nezamyslenych diisledkt rozvojovych projektt a politik.
Uznani této skutecnosti podnitilo dalsi rozsifeni plisobnosti pojmu ,nucend
migrace”. Toto rozsifeni pfitom pokracuje v zaméfeni na prfic¢iny migrace,
které jsou urcujici pro to, zda je migrace oznacovana jako nucend, ¢i nikoli

(Masnikova, 2010).

Nejvétsi medidlni i socidlné-védni pozornost je vénovana nucené
migraci souvisejici s ozbrojenymi konflikty, ackoliv ma na svédomi méné
migranti nez pfirodni katastrofy ¢i developerské aktivity, které rocné vysidli
vice nez 10 miliont osob (Masnikova, 2010). Na migraci v dtsledku

ozbrojeného konfliktu se soustiedim i v mé bakalaiské praci.

Valecnd nucena migrace je pohyb lidi, ktefi jsou donuceni opustit svijj
domov kvtli vadleénym konfliktiim, ozbrojenym stfettim, perzekucim nebo
jinym formam nasili. Tito lidé se ¢asto stéhuji do jinych oblasti v rdmci svého
vlastniho statu nebo do sousednich zemi. Nékdy se také mohou stat obétmi
nasilného vyhnani nebo prevzeti jejich tzemi. Vale¢nd nucend migrace ma
Casto devastujici dtsledky pro Zivoty lidi, ktefi se ji stavaji obétmi, jako je
naptiklad ztrata domova, rodiny, zaméstnani a socialni sité.
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1.1. Pfiéiny migrace

Migraéni rozhodnuti jsou casto vysvétlovdna perspektivnimi
ekonomickymi zisky, které mtiZe migrace umoznit — ,pull” faktor. U nucené
migrace to jsou faktory, které lidi k migraci podnécuji a jsou casto popisovany
jako ,,push” faktory. V souvislosti s nucenou migraci je vychozim bodem
casto predpoklad, Ze migrace byla neZadouci, a to z dtivodu natlaku (Erdal,

2020).

Migrace zahrnuje fadu pri¢in a sloZité rozhodovaci procesy. Pro
zucastnéné osoby je zkuSenost s nedobrovolnou migraci dramatickd, vazné
porusuje jejich zakladni prava a potencidlné mtize poskodit fyzické i dusevni
zdravi. Obvykle je nucend migrace spojena s nasilnym konfliktem a jeho
dtisledky od oteviené valky az po rozpad trhu, ktery mistnim zemédélcim
znemoznuje ekonomické preziti v dané oblasti. Nucend migrace popisuje i
situace bez nasilného konfliktu, kdy napt. pfirodni katastrofy nebo rozvojové

projekty vedou k masovému vysidleni (Erdal, 2020).

Nucend migrace mtize byt docasnd, napriklad kdyz uprchlici najdou
pfechodné bydleni v bezpecné zemi, zatim co cekaji na navrat do svych
domovskych zemi, nebo trvald, jako v prfipadé nucenych pfesunt
obyvatelstva po druhé svétové valce, kdy byly prekresleny evropské hranice

(Becker, S. O., & Ferrara, A., 2019).

V kazdé vélecné situaci jsou lidé, ktefi se stéhuji, a lidé, ktefi ztstavaji.
Rozhodnuti prestéhovat se a zustat, tizce souvisi s okolnostmi, v nichz se lidé
nachdzeji. Rizika setrvani versus stéhovani se vzdjemné zvazuji. Soucasné
plati, Ze ne kazdy je schopen se pfestéhovat, i kdyz by si to ptal. I v kontextu,
kdy migrace mtize opravnéné vychazet z lidské zkusSenosti, kterou 1ze oznacit
za vynucenou, ma smysl uvazovat o ¢tyfech potencialnich kategoriich lidi,
jejichZ situace se muZe v prubéhu casu meénit, takZe mohou mezi témito

kategoriemi také prechazet:

11



a) jednotlivci, ktefi dobrovolné zlistavaji,
b) jednotlivci, ktefi nedobrovolné zistavaj,
c) jednotlivci, ktefi se dobrovolné stéhuji a

d) jednotlivci, ktefi se stéhuji nedobrovolné (Erdal, 2020).
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2. Vélecny konflikt mezi Ruskem a Ukrajinou

Situaci pred zahajenim valecného konfliktu popsala (D’Evereaux, 2022), a
to tak, Ze od prosinec 2021 se k rusko-ukrajinskym hranicim postupné
presouvalo ruské vojsko. Podle nékterych zdroji se k hranicim pfiblizily
desitky tisic vojaki s vojenskou technikou. Dle vyjadfeni Ruska se jednalo o
cviceni bojové pohotovosti. Toto ,cvi¢eni” bylo ze strany Ruska vysvétleno
jako projev vyjadfeni nezdjmu na tom, aby se Ukrajina stala c¢lenem
Severoatlantické aliance. Dalsi zdminkou na strané Ruska mohlo byt
nenaplnéni dohody z Minsku roku 2015, kterd zarucéovala vétsi autonomii pro
rusky mluvici obyvatele Zijici na jihovychodé Ukrajiny. Navic pfitomnost
ruského vojska mohla odrazet i politickou nedtivéru mezi Ruskem a zdpadni

Evropou, k niZ Ukrajina vice politicky tihne po pfevratu v roce 2014.

Dne 21.2.2022 uznalo Rusko nezavislost separatistické Donécké a
Luhanské republiky na vychodé Ukrajiny, ruskd vojska vstoupila na tizemi
téchto republik, pficemz Vladimir Putin oznacil tento krok za , mirovou misi”

(D’Evereaux, 2022).

Dne 22.2.2022 pozadalo n€kolik statti véetné Ukrajiny, USA, Velké Britanie,
Irska a Mexika o svolani mimotadné schtize Rady bezpecnosti, kvtili obavé
z ruské vojenské akce vici Ukrajiné. Ackoliv Rusko shromazdilo u hranic
s Ukrajinou desitky tisic vojakid, moznost invaze vici Ukrajiné do posledni

chvile odmitalo (D"Evereaux, 2022).

Rusky prezident Vladimir Putin odsouhlasil ,,specialni vojenskou operaci
s cilem demilitarizace a denacifikace” Ukrajiny, kterd byla v noci z 23. na
24.2.2022 napadena ruskymi vojsky. Ukrajinskymi mésty se zacali ozyvat
vybuchy a ukrajinsky prezident Volodymyr Zelenskyj vyhlasil v zemi valecny
stav (D’Evereaux, 2022).
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Eskalace konfliktu na Ukrajiné zpusobila civilni obéti a zniceni civilni
infrastruktury, coz donutilo lidi opustit své domovy a hledat bezpeci, ochranu
a pomoc. Miliony uprchlikt z Ukrajiny pfekrocily hranice do sousednich zemi
a mnoho dal$ich bylo nuceno se prestéhovat do vnitrozemi. Byl vytvofen
Regiondlni plan pro uprchliky, ktery se zaméfuje na podporu vlad
hostitelskych zemi s cilem zajistit bezpecny pfistup na izemi pro uprchliky a
statni prislusniky tfetich zemi prchajici z Ukrajiny v souladu s mezindrodnimi
standardy. Do Regiondlniho planu pro uprchliky bylo zapojeno Bulharsko,
Ceska republika, Madarsko, Polsko, Moldavska republika, Rumunsko a
Slovensko (UNHCR, 2022; Operational data portal UNHCR, 2023).

2.1. Uprchlici z Ukrajiny v Evropé

Celkovy pocet uprchlikii z Ukrajiny zaznamenany v Evropé odrazi
odhadovany pocet jednotlivych uprchlikii, ktefi uprchli z Ukrajiny od 24.
unora a v soucasné dobé se nachazeji v evropskych zemich. Pokud neni k
dispozici oficidlni odhad, odpovida souctu udajii registraci pro docasnou
ochranu nebo podobny vnitrostatni systém ochrany a poctu zadosti o azyl
podanych lidmi z Ukrajiny. Vzhledem k tomu, ze aktualizovany oficidlni
odhad nemusi byt k dispozici v kazdé zemi, je tento tidaj konzervativnim
odhadem celkového poctu uprchlikt z Ukrajiny v celé Evropé. Data UNHCR
(Utad vysokého komisaie OSN pro uprchliky) udavaji 8 083 991 uprchlikii
z Ukrajiny ke dni 21.2.2023. Docdasnou ochranu nebo obdobny status z nich

zatim obdrzelo pfes 4,9 milionu (Operational data portal UNHCR, 2023).
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Graf 1 - Evropské zemé' s mnejuétsim poctem Uprchlikii z Ukrajiny a Rusko
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Nejvice specidlnich viz, okolo 1,5 milionu udélilo Polsko. Ze zemi, které
s Ukrajinou nesousedi, se nejvyssi pocet uprchlikti nachdzi v Némecku, a to jiz
pfes 1 milion. Na tfetim misté je se 490 tisici pfipady priznané docasné
ochrany Cesko. Vice neZ sto 100 tisic specialnich viz pro osoby z Ukrajiny
vydala z evropskych zemi Italie, Spanélsko, Spojené kralovstvi, Bulharsko,
Francie, Rumunsko, Slovensko, a Moldavie (Operational data portal UNHCR,
2023; Migrace v souvislostech, 2023).

Z neevropskych zemi je dtilezité zminit hlavné USA a Kanadu, kam
zamifilo dohromady vice nez 250 tisic Ukrajincti. V obou téchto zemi byli jiz
pred soucasnou valkou pocetné ukrajinské diaspory. Do vyctu je potfeba
zahrnout také Moldavsko, které se sice nachazi mimo evropsky rezim docasné
ochrany, ale podle dat OSN na svém tizemi eviduje témét 100 tisic uprchlikii

(Migrace v souvislostech, 2023).

1 Evropské zemé odpovidaji véem subregiontim Evropy, véetné zemi EU a zemi mimo EU, které patfi
do stfedni a vychodni Evropy, Severni Evropa, jizni Evropa a zdpadni Evropa a Turecko.
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V pfepoctu na obyvatele se nejvice ukrajinskych uprchliki nachézi ve
statech stfedni a vychodni Evropy. Na zakladé poctu vydanych viz hosti
relativné nejvice osob z Ukrajiny Cesko (a to 43 na 1 tisic obyvatel).
Srovnatelny pocet uprchlikii vzhledem k populaci eviduji Polsko a Estonsko

(Migrace v souvislostech, 2023).

Nejisté zustavaji idaje o poctu uprchlikt mificich na vychod do Ruska.
UNHCR i OSN udéavéa na konci roku 2022 éislo pfes 2,8 milionu, oficidlni ruské
zdroje uvadi téméf 5 milionu uprchliki, ale tyto idaje neni moZzné nezavisle

ovérit (Migrace v souvislostech, 2023).

Celkovy pocet uprchlikti z Ukrajiny registrovanych pro docasnou
ochranu nebo podobné vnitrostatni rezimy ochrany v Evropé odrazi celkovy
pocet registrovanych zadosti na zdkladé nejnovéjsSich dostupnych tudaja.
Vzhledem k tomu, Ze registrace ve vSech zemich stale probihd, oc¢ekava se, ze
se tento pocet bude zvySovat. Data UNHCR udavaji 4 859 854 registrovanych
uprchlikti z Ukrajiny ke dni 20.2.2023 (Operational data portal UNHCR, 2023).
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3. Ukrajinska migrace v CR pred konfliktem v roce 2022

a po ném

Ukrajinska migrace do Ceska ma svou pomérné dlouhou historii. Proto
se v nésledujici kapitole vénuji historii migrace Ukrajinci do Ceské
republiky. Silnd ukrajinska diaspora souvisi s naslednym vysokym poctem
uprchlikdi, ktef{ p¥isli na tizemi Ceské republiky.

3.1. Ukrajinska migrace pfed konfliktem

Podle ukrajinistt Zilynského a Kocika (Kocik & Zilynskyj, 2001) I1ze stopy
obcanské ptitomnosti Ukrajincti v Cechach a na Moravé zietelné zachytit uz
v 16. a 17. stoleti, kdy zacinali pfichazet jednotlivi studenti nebo Zoldaci.
Intenzivnéjsi migrace mezi Ukrajinou a ceskymi zemémi se odehradvala po
pripojeni casti Halice a Bukoviny k habsburskému soustati. V této dobé
pobyvalo na deském uzemi mnozstvi ukrajinskych vojakti, diistojnik(i a
v neposledni fadé také sezonnich délnikt, ktefi v té dobé pravdépodobné jesté

neméli vyhranéné podvédomi o své ndrodni pfislusnosti.

Koncem 19. stoleti do Prahy a dalSich mést zacala pfichdzet hali¢ska
inteligence a vysokoskoldci, ktefi opoustéli matefskou zemi z politickych
dtvodd. Ukrajinsti vysokoskolaci pfichazeli studovat na Vysokou Skolu

banskou v Pfibrami a také na ¢eskou univerzitu v Praze (Zilinskyj, 1995).

Ukrajinska emigraéni komunita v prvni poloviné minulého stoleti byla
velice aktivni, jeji ¢innosti na ¢eském tizemi byly zaméreny na udrzeni a rozvoj
ukrajinské kultury, ale také na podporu tehdejsi snahy ukrajinského statu o
politickou nezavislost. Rozvoj ukrajinskych spolki a ukrajinské kultury se za
némecké, a zvlasté potom sovétskd okupace zastavil az do roku 1989.

V disledku zdkazu ptsobeni ukrajinskych organizaci byla vétSina
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ukrajinskych imigrant(i ze starSich vIin asimilovana do majoritni spolecnosti

(Ko¢ik & Zilynskyj, 2001; Zilynskyj, 2002).

Po padu Zelezné opony se oteviely hranice a Ceskoslovensko se stalo
pomeérné atraktivni zemi pro imigranty, pfedevsim z byvalého Sovétského
svazu. Pfevladajici Spatna ekonomicka situace Ukrajiny, geograficka blizkost
a pomérné malé jazykové i kulturni bariéry se stali hlavnimi pri¢inami toho,
ze Ukrajinci byli nejpocetnéjsi skupinou ekonomickych migranti v CR,
pii¢em? docasna pracovni migrace Ukrajincti sméfujicich do Ceské republiky
zac¢inala mit charakter trvalé migrace (Leontiyeva, 2006). Tyto migrace byly

prevazné motivovany ekonomickymi diavody, kdy lidé hledali lepsi pracovni

vvvvv

Zasadni zlom pfinesl rozpad Sovétského svazu a vznik samostatného
ukrajinského statu v roce 1991. V nasledujicich letech doslo k radikdlnim
zméndm, které zasihly nejen Ukrajinu, ale vSechny zemé postsovétského
prostoru. Rozsahlé etnické a politické migrace se staly jednou z charakteristik

prvni poloviny devadesatych let v této oblasti.

Od roku 2004, kdy Cesk4 republika vstoupila do Evropské unie, se oteviela
moznost volného pohybu osob mezi ¢lenskymi staty EU, coz také prispélo

k vétsimu pohybu obyvatel tfetich zemi na tizemi Ceské republiky.

Graf ¢. 2 udava pocet Ukrajinci bez azylantd, mezi které jsou fazeni
Ukrajinci pobyvajici v CR na zakladé dlouhodobych viz, s povolenim
k dlouhodobému pobytu, spovolenim ktrvalému pobytu a Ukrajinci
pobyvajici v CR v rdmci do¢asné ochrany, v obdobi od roku 1995 do konce

roku 2022. Data jsou uvedena k 31.12. daného roku.
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Graf 2 - Pocet Ukrajincii v CR bez azylantii (1995-2022)
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Graf ¢ 2 udavd, ze vroce 2022 se pocet Ukrajincti v CR vice nez
zdvojnasobil, coz je zptisobeno konfliktem mezi Ruskem a Ukrajinou, ktery

zapocalo Rusko v tnoru roku 2022.

Vroce 2021, stejné jako v roce pfedchozim byla migrace ovlivnéna
pandemii covid-19. I tak pokracoval nartst legdlné Zijicich cizincti na tizemi
CR, na které se podili hlavné migrace zahrani¢nich pracovniki. Struktura
cizinct je dlouhodobé stabilni. Nejvice cizinci pochézi z Ukrajiny, Slovenska

a Vietnamu (Ministerstvo vnitra Ceské republiky, 2022a).

Situace v CR pied valeénym konfliktem, a to konkrétné za rok 2021,
byla nasledujici. Nejvice zadosti o kratkodobé vizum bylo poddno statnimi
prislusniky Ukrajiny (188 208 zadosti, 182 663 udéleno), taktéz zadosti o
dlouhodobé vizum bylo nejvice od lidi z Ukrajiny (5000, udéleno 4 344).
K dlouhodobému pobytu pozadalo celkem 30809 statnich prislusnikii
z Ukrajiny, vyhovéno bylo 30063. Pro srovnani, nasledovali Zadosti o

dlouhodoby pobyt od obfanti Ruska, a to v poctu 1701 Zadosti. Zadosti o
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povoleni k trvalému pobytu bylo nejvice opét od obcanti Ukrajiny, a to 5 717

zadosti (Ministerstvo vnitra Ceské republiky, 2022b, s. 5-6).

Co se tyka trhu prdce, nejvyssi zastoupeni ze statih mimo EU, méli
obcané Ukrajiny (195 116). S trhem préce souvisi také Zadosti o zaméstnanecké
karty, znichZz téméf polovina byla poddna v ramci vladdniho programu
Kvalifikovany zaméstnanec na Generalnim konzulaté CR ve Lvové. Lvov a

Kyjev byli zdroveti nejvytizendjsi zastupitelské tiady CR (Ministerstvo vnitra

Ceské republiky, 2022b, s. 32).

V matefskych a stfednich skolach jsou nejvice zastoupeny déti — cizinci
statnich prislusnik Ukrajiny. Celkem 1 483 obcanti Ukrajiny nabylo v roce
2021 statniho obcanstvi CR, coZ je opét nejvétsi pocet (Ministerstvo vnitra

Ceské republiky, 2022b, s. 6).

Na prvnim misté jsou obcané Ukrajiny i pfi nelegalni migraci. Pres
vnéjsi schengenskou hranici bylo zadrzeno 132 obcant Ukrajiny a pfi
nelegdlnim pobytu bylo odhaleno 5844 Ukrajincti, nasledovali statni

prislusnici Moldavie (1 548) (Ministerstvo vnitra Ceské republiky, 2022b, s. 6).

VySe uvedend data zobrazuji velké zastoupeni Ukrajincti na nasem tizem,
coz bylo dtivodem piichodu uprchlikti z Ukrajiny do Ceské republiky po

zacatku konfliktu.

3.2. Ukrajinska migrace v CR po konfliktu

V grafu €. 3 jsou vyobrazeny pocty osob ukrajinské statni prislusnosti?,

kterym bylo udéleno vizum za ticelem docasné ochrany v souvislosti s valkou

2]ednét se o osoby, kterym byla udélena doc¢asna ochrana v souvislosti s valkou na Ukrajiné. Od 24. 02.
2022 do 21. 03. 2022 bylo témto osobam udéleno dlouhodobé vizum za ticelem strpéni s kédem
D/VS/U. Od 22. 03. 2022 je témto osobam udélovana docasna ochrana, a to formou dlouhodobého viza
s kody D/DO/667, D/DO/668 a D/DO/669. Dle zdkona ¢. 65/2022 Sb., o nékterych opatfenich v
souvislosti s ozbrojenym konfliktem na tizemi Ukrajiny, vyvolanym invazi vojsk Ruské federace, se
vSechny tyto osoby, vetné osob s pfedchozim vizem D/VS/U povazuji za osoby s docasnou ochranou
(Ministerstvo vnitra Ceské republiky, 2022c).
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na Ukrajiné. Data jsou udavana vzdy k poslednimu tydnu v mésici od bfezna
roku 2022 do unora roku 2023. Pocet téchto osob s docasnou ochranou stale
roste. Doc¢asnou ochranu budu dale popisovat v kapitole 6.

Graf 3 — Pocet osob ukrajinské statni prislusnosti s udélenym vizem za
ticelem docCasné ochrany
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Zdroj: (Ministerstvo vnitra Ceské republiky, 2022¢; Vlastni zpracovani)
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4. Zaméstnanost statnich pfislusnika z Ukrajiny

Ukrajinska migrace byva casto charakterizovana jako pracovni migrace,
ale vyzkumy ukazuiji, Ze piichod obéanti Ukrajiny do CR neni vzdy motivovan
pouze ekonomickymi divody. DalSimi divody jsou hledani socidlni jistoty,
zvyseni kvality Zivota, zlepseni standard Zivotni péce nebo rodinné diivody

(Martinkova a kol., 2011).

Kromé geografické a kulturni blizkosti je pro Ukrajince ¢astym diivodem
preferovani Ceské republiky doporuceni nebo pomoc piibuznych, zndmych &
krajanti. Kontakty ukrajinskych migrant v zemi ptivodu s nékym, kdo mél
s Ceskou republikou zkuSenost, jsou v procesu pfedavani informaci

nezbytnych k migraci velmi dalezité (Martinkova a kol., 2011).

Ukrajinci jsou v CR zadani hlavné na tzv. sekundarnim trhu prace,
obzvlast v narocnéjSich pracich, které jsou méné placené a pro domdci
populaci nepfili§ pfitazlivé. Velkd c¢ast obcantt Ukrajiny je zaméstnavana
v nekvalifikovanych zaméstnanich, zejména tézkych manudlnich nebo
pomocnych pracich v primyslu a stavebnictvi. Jednd se o pozice zednik,
dé€lnik, malif, natéra¢ nebo jiné pomocné sily. U Zen se c¢asto jednd o prace
v pohostinstvi, uklid, prodej, prace v textilni vyrobé nebo na montazni lince

(Martinkova a kol., 2011).

Roste ale i kvalifikovana ukrajinska migrace. Vétsinou se jednd o vzdélané
a mladsi imigranty, ktefi disponuji vys$im kulturnim a ekonomickym
kapitalem, odlisuji se tim, Ze odchézi z Ukrajiny spise ze socialné-politickych
d@ivodt a rodinnych divodi nezli z ekonomickych. Tito lidé se uplatiiuji jako
programatofi a IT specialisté, védci, zdravotnici, manazefi dopravnich a

stavebnich firem nebo nadndrodnich spolec¢nosti (Martinkova a kol., 2011).
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V grafu ¢ 4 uvadim pocet vSech Ukrajinskych pracovniki, ktefi byli
evidovani na uradech prace v letech 2015-2023. Druhy tudaj v grafu ¢. 4
zahrnuje Ukrajince, ktefi nepotfebuji pracovni opravnéni (nejsou zde zahrnuti
Ukrajinci s povolenim k zaméstnani, se zaméstnaneckou kartou, s modrou
kartou nebo s kartou vnitropodnikové prevedeného zaméstnance). Data jsou

uvedena vzdy k lednu daného roku.

Graf 4 — Evidence obcanii Ukrajiny na ifadech prace v letech 20152023
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Zdroj: (Ministerstvo prace a socidlnich véci, 2023; Vlastni zpracovani)

V grafu vidime, Ze se pocet Ukrajincti evidovanych na tifadech prace v CR
stale zvysuje. Velky nartist v roce 2023 je zplisobeny vale¢nym konfliktem na
Ukrajiné. TaktéZz obrovsky nartst Ukrajinskych pracovnikd, ktefi nepotiebuji
pracovni opravnéni vtomto roce je zapii¢inén konfliktem. Dne 21.3.2022
nabyla ucinnosti tzv. Lex Ukrajina, kterd aktivovala smérnici o docasné
ochrané, kterad zajiStuje volny pfistup na trh prace lidem, ktefi utikaji pred

valkou z Ukrajiny.
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Vzhledem k tomu, Ze se v praktické ¢asti mé prace zabyvam firmou Rata,
ktera zameéstnavala Ukrajince pfed vypuknutim konfliktu a zaméstnava je i
nadéle, tak nize uvadim informace ohledné zaméstnanosti Ukrajinskych

uprchlikt po vypuknuti konfliktu.

Podle vyzkumu, ktery provedl PAQ Research, z.4. (2023) na konci roku
2022 bylo v Cesku 51 % uprchlikii, ktefi uvedli, Ze v Cesku pracuji. Oproti

srpnu 2022 je to nartst pracovni aktivity ze 43 % na 51 %.

Zaméstnanost byla vyssi mezi uprchliky s vysokoskolskym vzdélanim (51

%) a vyssi odbornou skolou (57 %) nez se stfednim a niz8§im vzdélanim (46 %).

V grafu ¢. 5 vidime, jakou tcast maji Ukrajinci na ¢eském pracovnim trhu
v kombinaci s praci na Ukrajiné v srpnu 2022 a na prelomu listopadu/prosince

2022.

Graf 5 - Ucast ukrajinskych uprchlikii na pracovnim trhu v kombinaci s pract na
Ukrajiné
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Zdroj: (PAQ Research, 2023; Vlastni zpracovani)

Velkou roli hraje v zapojeni do pracovniho trhu znalost ceStiny.

Z ekonomicky aktivnich uprchliki, ktefi znaji cesky par slov nebo neuméji
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viibec ¢esky, mélo v Cesku na konci roku praci jen 38 %. Mezi uprchliky, ktei
umi fict par vét, pracovalo 51 % a ti, ktefi se v béznych situaci domluvi,

pracovalo az 70 % (PAQ Research, 2023).

Méné pracuji lidé s détmi v domdacnosti, hlavné v predSkolnim véku.
Uprchlici s predSkolnimi détmi, které chodi do skolky, pracuji v 51 % pfipada,
uprchlici s predskolnimi détmi, které nechodi do skolky pracuji ve 33 % a
uprchlici bez predskolnich déti v domacnosti pracuji v 63 % (PAQ Research,
2023).

Uprchlici ¢asto pracuji v manudlnich a pomocnych profesich, navzdory své
vysoké kvalifikaci. Analyza ukazuje, Ze uprchlici pracujici v Cesku, velmi
Casto ztraci kvalifikace. Do Ceska pfisli nejcastéji 1idé, kteif na Ukrajiné
pracovali v nejkvalifikovanéjsich profesich (specialisté, fidici pracovnici),
kdezto v Cesku pracuji na nejméné kvalifikovanych pozicich (délnici,

nekvalifikovani a pomocni manudlni pracovnici) (PAQ Research, 2023).

Velké rozdily v pracovni aktivité v Cesku jsou podle toho, jestli se uprchlik
dokaZe domluvit cesky. Tito uprchlici pracuji témét 2x castéji a 1épe uplatiiuji

svou kvalifikaci (PAQ Research, 2023).
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5. Legislativa pro uprchliky z Ukrajiny v CR

V této kapitole je popsano, jak se zménili podminky pro prichozi osoby
utikajici pfed valecnym konfliktem na Ukrajiné.

5.1. Specidlni vizum

Ceskd republika reagovala na situaci bezprostfedné po vypuknuti
konfliktu a obcantiim Ukrajiny prchajicim pfed valeénym konfliktem a
ukrajinskym obcantim jiz pobyvajicim v CR na zakladé neprodlouZitelného
pobytového opravnéni nebo bezvizového pobytu zacala udélovat specidlni
viza (viza k pobytu nad 90 dnti za ti¢elem strpéni pobytu na tizemi). Viza byla
udélovana i obéantim jinych tfetich stat(i, pokud byli blizkymi rodinnymi
prislusniky obcanti z Ukrajiny a spolu snimi prchali z Ukrajiny. Drzitelé
téchto viz mohli byt zaméstnani na zakladé povoleni k zaméstnani vydaného
Utadem prace CR, a to bez tzv. testu trhu prace (Ministerstvo vnitra Ceské

republiky, 2022d; Ministerstvo vnitra Ceské republiky (2022e).

Viza nesla rozliSovaci kod D/VS/U a byla vyznacovana formou vizovych
Stitk(t do cestovnich doklad®i, pokud jimi cizinec disponoval, nebo na zadni
stranu hrani¢ni priivodky (Ministerstvo vnitra Ceské republiky, 2022d;

Ministerstvo vnitra Ceské republiky (2022e).

V rfadé pripadi byla viza vyznacovana i formou razitka cervené barvy, do

kterého se vpisovaly tdaje o dobé platnosti.

Dne 4.3.2022 Ceska republika vyhlésila nouzovy stav, ktery umoztioval
lepsi koordinaci a feSeni celé situace. Nouzovy stav trval 119 dnii a slouzil jako
mimofadny nastroj krizoveho fizeni. Béznych obc¢ant se prakticky nedotkl.

5.2. Vizum za tcelem docasné ochrany a Lex Ukrajina

Evropska komise rozhodla o aktivaci Smérnice o docasné ochrané s cilem

poskytnout osobam prchajicim p¥ed vélkou z Ukrajiny rychlou pomoc. Ceska
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republika tuto smérnici doplnila do zadkona ¢&. 65/2022 Sb. jako tzv. lex
Ukrajina, kterd nabyla u¢innosti dne 21.3.2022. VSechna specialni viza platna
k tomuto dni se ze zdkona zacala automaticky povazovat za viza za tcelem
docasné ochrany. Nedochazi k jejich nahrazovani novymi vizovymi Stitky
nebo razitky (Ministerstvo vnitra Ceské republiky, 2022d; Ministerstvo vnitra

Ceské republiky, 2022e).

Vizum se nejdfive udélovalo na maximalni dobu platnosti do 31.3.2023.
Drzitel viza ma volny pfistup na trh prace a povazuje se pro ucely
zaméstnavani za cizince s trvalym pobytem v CR (Ministerstvo vnitra Ceské

republiky, 2022e).

Vizum bylo udélovadno Sirsimu okruhu osob neZ specidlni vizum. Bylo
udélovano ukrajinskym obcanim a obéantim jinych tretich stat(i, ktefi jsou
jejich rodinnymi pfislusniky, ale napf. i obdantim jinych tretich statt
pobyvajicich prfed ruskou invazi na Ukrajiné na zdkladé ukrajinského
povoleni k trvalému pobytu nebo smezindrodni ochranou udélenou

Ukrajinou.

Oficidlni webovy portal pro cizince, ktefi Ziji nebo chtéji zit v Cesku
(Ministerstvo vnitra Ceské republiky, 2023) uvadi, Ze dofasna ochrana je

v Ceské republice poskytovéna témto osobam:

1. Obcantim Ukrajiny, ktefi pfede dnem 24. tinora 2022 pobyvali na
Ukrajiné a Ukrajinu nasledné opustili.

2. Cizinclim ze tfetich zemi a osobam bez statni pfislusnosti, kterym
byla pred datem 24. tnora 2022 na Ukrajiné poskytnuta
mezinarodni ochrana nebo odpovidajici vnitrostatni ochrana.

3. Rodinnym pfislusnikiim osob uvedenych v bodé 1-2, ktefi
spolecné s nimi pobyvali na Ukrajiné pfed datem 24. tinora 2022 a

nasledné spolecné Ukrajinu opustili.
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Rodinnym pfislusnikem se rozumi manzel/manzelka, registrovany
partner, nezletilé svobodné dité osoby uvedené v bodé 1-2 nebo
nezletilé svobodné dité manzela takové osoby anebo jiny tzv.
blizky pfibuzny zavisly na péci a Zijici v rodiné takové osoby.
Cizinclim, ktefi byli ke dni 24. iinora 2022 drziteli platného povoleni
k trvalému pobytu na tizemi Ukrajiny a jejich vycestovani do statu,
jehoZ jsou statnim obcanem, nebo casti jeho tizemi, neni mozné
z dtivodu hrozby skute¢ného nebezpedi podle § 179 odst. 2 zdkona

o pobytu cizincti na tizemi Ceské republiky.

Na docdasnou ochranu zaroverl nemda ndarok cizinec, ktery mél

dlouhodobé pobytové opravnéni v CR a po 24. tinoru 2022 si tento pobyt

neprodlouzil nebo mu byl zruSen. Tito cizinci nejsou osobami, které zily /

pobyvaly na tizemi Ukrajiny pfed datem 24. tinora 2022 (Ministerstvo vnitra

Ceské republiky, 2023).

5.3.

Lex Ukrajina

Lex Ukrajina reaguje na spusténi institutu docasné ochrany a nastalou

situaci a upravuje zadkon ¢. 221/2003 Sb., o docasné ochrané cizincti a dalsi

zakony, aby umoznil pruznéjsi reagovani na velky pocet prichozich uprchliki

z Ukrajiny. Lex Ukrajina se sklada ze tfi norem na pomoc uprchlikii

z Ukrajiny:

65/2022 Sb. Zakon o nékterych opatfenich v souvislosti
s ozbrojenym konfliktem na tizemi Ukrajiny, vyvolanym invazi
vojsk Ruské federace, v platném znéni (novela ¢. 175/2022 Sb.) —
tento zdkon navrzeny Ministerstvem vnitra upravuje pfidélovéani
docasné ochrany, pravni status uprchlikti a pfistup ke zdravotni
péci.

66/2022 Sb. Zakon o opatfenich v oblasti zaméstnanosti a oblasti

socialniho zabezpeceni v souvislosti s ozbrojenym konfliktem na
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uzemi Ukrajiny, vyvolanym invazi vojsk Ruské federace, v platném
znéni (novela ¢ 175/2022 Sb.) — zdkon navrZeny Ministerstvem
prace a socialnich véci upravuje pristup k zaméstnani (postaveni
srovnatelné s drZiteli trvalého pobytu) a pravidla pro pristup
k socidlnimu zabezpeceni a humanitarni davce.

e 67/2022 Sb. Zikon o opatfeni v oblasti Skolstvi v souvislosti
s ozbrojenym konfliktem na tizemi Ukrajiny, vyvolanym invazi
vojsk Ruské federace, v platném znéni (novely ¢. 175/2022 Sb., ¢.
199/2022 Sb.) — zdkon navrzeny Ministerstvem Skolstvi, mladeze a
télovychovy o pristupu ke vzdélani (Konsorcium nevladnich

organizaci pracujicich s migranty, 2022).

Lex Ukrajina poskytla osobam prchajicim pfed konfliktem z Ukrajiny
docasnou ochranu, ktera drzitelim umoznila pfistup ke zdravotnimu
pojisténi, pristup na trh prace, vzdélani a socialni podpote (Ministerstvo vnitra

Ceské republiky, 2022d; Ministerstvo vnitra Ceské republiky, 2022e).

5.4. Novelizace Lex Ukrajina
Dne 28.6.2022 vysla v platnost tzv. lex Ukrajina II, kterd navazuje na lex

Ukrajina, ale obsahuje nékolik novel. Mgr. Zuzana Schreiberova (2022) na
portalu migraceonline.cz uvadi hlavni zmény, které novela pfindsi. Tyka se
udéleni docasné ochrany a pravniho postaveni drzitelti, zdravotniho pojisténi,
humanitarni davky a prispévku pro solidarni domécnosti. Nize uvadim

hlavni zmény v novele lex Ukrajina II:

e Opravnéni k pobytu za tcelem docasné ochrany zanikd podanim
zadosti o doc¢asnou ochranu nebo udélenim docasné ochrany v jiném
Clenském staté EU, nebo podanim zadosti o mezinarodni ochranu v
jiném clenském staté EU.

e Zménu pobytu na tzemi CR je tfeba hlasit Ministerstvu vnitra do 3

pracovnich dnti. Tyka se to zmény pobytu delsi nez 15 dnti. Pokud se
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drzitel docasné ochrany nezdrzuje na ohlasené adrese déle nez 15 dni,
muze mu byt zruSen tdaj o hldSeném pobytu v informacénim systému
Ministerstva vnitra (a ovlivnit vyplatu davek, Skolni dochazku déti
atd.)
K podani Zadosti o udéleni docasné ochrany je tfeba predlozit doklad
o ubytovani (kromé uprchlikti, kterym bylo ubytovani zajisténo
organem krizového fizeni). Neni nutno mit ovéfeny podpis majitele
nemovitosti.
Drzitel doc¢asné ochrany (pokud za néj neplati zaméstnavatel) mezi 18—
65 let je po 150 dnech od udéleni docasné ochrany povazovan za
samoplatce a musi si hradit komercéni pojisténi nebo byt evidovan na
Utadé prace jako uchazed o zaméstnani.
Pfi odjezdu na Ukrajinu (na vice dni) je mozZné nahlasit pojistovné, ze
nepobyvaji na tizemi CR, pojisténi nemusi hradit, ale ani cerpat sluzby
vefejného zdravotnictvi CR. P¥i trvalém odjezdu je povinnost se ze
zdravotniho pojisténi odhlasit. MtiZe vzniknout dluh vici CR, ktery
brani dalSimu pobytu v zemi.
Narok na humanitdrni davku nema ten, kdo pobyva v zatizeni, kde jim
je bezplatné poskytnuto ubytovani, celodenni strava a zdkladni
prostiedky osobni hygieny. Netyka se to soukromych ubytovatel, kde
je stale mozné zadat o prispévek pro soliddrni domdcnost.
Vyse humanitdrni davky se snizuje na ¢astku zivotniho minima 4 620
K¢ pro dospélého a 3 320 K¢ pro dité.
O pridéleni humanitarni davky se rozhoduje individualné, tyka se osob
bez zaméstnani ¢i jinych pfijmad.
Vyse prispévku pro soliddrni domdcnost se bude ménit podle toho, zda
plijde o spolubydleni (3 000K¢/os, maximalné 3 osoby), anebo
poskytnuty samostatny byt (5 000 K¢ na 1 osobu, 9 000 K¢ na 2 osoby,
12 000 K¢ na 3 osoby, 14 000 K¢ na 4 osoby a 15 000 K¢ na 5 osob).
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Lex Ukrajina III se tykala systému ubytovani lidi, ktefi utekli do Ceské
republiky pred valkou. Do této doby byl systém nastaveny
prostfednictvim krajskych a statnich ubytovacich zafizeni v reZimu tzv.
nouzoveho ubytovani a docasného nouzového pristfesi, tedy i v objektech,
které nejsou primarné uréeny k ubytovani. I po skonéeni nouzového stavu
je nutné zajistovat urcité mnoZstvi ubytovacich kapacit pro dtistojné
ubytovani uprchlikti, ktefi si nemohou ubytovani zajistit sami.
Poskytovani ubytovani osobé s docasnou ochranou nebo Zadateli o
docasnou ochranu bude nové vefejnou sluzbou stanovenou zakonem

(Dlubalova, 2022a).

Dalsi balicek zakonti Lex Ukrajina IV schvalila vlada 30.11.2022. Hlavnim
bodem je prodlouZeni docasné ochrany, kterou ziskali uprchlici z Ukrajiny,
kteti utekli do Ceské republiky pied ruskou agresi, az do 31.3.2024.
ProdlouZeni spociva ve vyznaceni tzv. vizového Stitku, pfi kterém je nutna
osobni pfitomnost na pracovisti Ministerstva vnitra. Nejdfive je nutna
elektronicka registrace do 31.3.2023, nésledné lidé dostanou termin k osobni
navstévé na konkrétni pracovisté, a to nejpozdéji do 30.9.2023. Pokud se
uprchlici nezaregistruji, pfipadné se nedostavi v terminu k vyznaceni Stitku,
docasna ochrana jim zanikne. Dale dochdzi k novelizaci dalSich zdkonii

ovliviiujici pobyt ukrajinskych uprchliki v CR (Dlubalova, 2022).

Upravuji se rovnéZ pravidla pro zapisy ukrajinskych déti k predskolnimu
vzdélani a povinné Skolni dochdzce pro nadchdzejici Skolni rok.
ZjednodusSeny bude i postup pro vyrazeni ditéte z matefské Skoly, protoze
tyto déti se Casto s rodici vraceji na Ukrajinu, neinformuji Skolku a blokuji déle

misto (éesk}’l rozhlas, 2023).
5.5. KACPU a dalsi podpora pro uprchliky
Byla zfizend Krajska asistencni centra pomoci pro uprchliky z Ukrajiny

(KACPU), kde se uprchlici registruji po pifjezdu do CR. Asistenéni centra
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poskytuji registraci obéanti Ukrajiny u cizinecké policie, vyfizeni docasné
ochrany a asistenci p¥i feSeni dalstho pobytu v CR. Na zacatku, kdyz
prichdzelo spoustu lidi z Ukrajiny do asistencnich center, bylo zde mozné si
vytidit zdravotni pojisténi nebo ziskat informace o zaméstnani. K dispozici
byli pracovnici cizinecké policie i Odboru azylové a migrac¢ni politiky (OAMP)
spolu s pracovniky zdravotni pojistovny (VZP) a Ufadu prace. KACPU
poskytuje vSechny sluzby, které lidem pfijizdéjicim z Ukrajiny pomohou
zaridit vSe potfebné — od povoleni k pobytu a zdravotniho pojisténi az po
psychologickou pomoc (Ministerstvo vnitra Ceské republiky, 2022d). KACPU
funguiji i nadéle ve vech krajich Ceské republiky a poskytuji asistenci osobam
prchajicim pred ozbrojenym konfliktem na Ukrajin€, avSak od 1. dubna 2023

koordinace prechdzi pod Ministerstvo vnitra.

Webova stranka nasiukrajinci.cz slouZzi jako rozcestnik pro obcany
Ukrajiny, ktefi hledaji informace nebo pottebuji dalsi pomoc, a také pro ceské
obéany, ktefi nabizeji pomoc. Ddle byla zfizena telefonickd i emailova
infolinka, kterd poskytuje informace v c¢eském i ukrajinském jazyce

(Ministerstvo vnitra Ceské republiky, 2022d).

Do pomoci uprchlikiim z Ukrajiny se zapojilo i velké mnozstvi
dobrovolniki a nevlddnich organizaci, ktefi ve spoluprdci se statnimi
institucemi pomahaji s poskytovanim informaci, zdravotni a psychologickou
péci vramci KACPU i v terénu, poskytovanim ubytovani, zaclenovanim
uprchlikd na trh prace a do skol a vjinych oblastech, kde je potfeba
(Ministerstvo vnitra Ceské republiky, 2022d).
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Prakticka cast

6. Metodologie

6.1. Pripadova studie

Pfipadova studie patii ve spolecenskovédnich disciplinach
k zdkladnim vyzkumnym designtim. ,Detailni studium jednoho nebo
nékolika pfipadt je tradicné povazovano za jeden z mozZnych zpusobd, jak

porozumét slozitym socidlnim jevim* (évaﬁéek a kol., 2007, s. 96).

Pfipadova studie dostala rozmach s pfichodem kvalitativniho pfistupu
ve spolecenskych védach. Stala se dutlezitou formou badani primdarné
v etnografickém (antropologickém), sociologickém a psychologickém
vyzkumu. Metodu pfipadové studie mtizeme vymezit jako postup pro
rozvinuti plného pochopeni konkrétniho procesu, programu, udalosti nebo
aktivity (Wholey a kol., 1994). Smyslem je velmi podrobné zkoumadni a
porozuméni jednomu nebo nékolika malu pripadi. Zakladem pripadového
Setfeni je sbér skutecnych dat vztahujicich se k objektu vyzkumu (pfipadu).
Jadrem je vzdy samotny piipad. Pfipadem mtiZe byt osoba, skupiny osob,
procesy, udalosti nebo instituce. Na kazdy zkoumany aspekt je nahliZen jako
soucast celého systému, ne jako izolovana ¢ast. Rozkryvanim vztaht mezi
témito soucdastmi dochazi k vysvétlovani podstaty pfipadu. Badatel vzdy
usiluje o komplexni porozuméni pfipadu v jeho pfirozeném prostredi. Cilem
je interpretovat interakce mezi pfipadem a okolim. Badatel vyuziva veskeré
dostupné metody sbéru dat. Pro pfipadové studie kvalitativni techniky jsou
klicové vSechny formy pozorovani a rozhovorti, analyza dokumentt apod.
Vysledky ze vSech pouzitych metod interpretujeme dohromady, nebot cilem
je vylozit pfipad jako integrovany, a ne upozornit na jeho diléi ¢asti (Bassey,

1999; Svaticek a kol., 2007, s. 9).
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6.2. Analyza dat v pfipadové studii

Pfipadova studie nedisponuje doporucenymi avhodnymi postupy,
technikami ¢i zptisoby, jak analyzovat data a jak k nim pfistupovat. Jelikoz je
postup aplikujici pfipadovou studii znacné flexibilni (Thomas, 2011), je mozné

vyuzivat vSech dostupnych postupti k analyze dat.

Témér kazda pripadova studie predstavuje do jisté miry origindlni
analyticky a interpretativni pfistup, protoZe nemd uceleny a uznavany pfistup
k datim vzeSlym ze studia pfipadil. Jedinym spoleénym znakem a tim i
specifikem ve srovnani s dalsimi kvalitativnimi scénafi je jiZ zminény pohled
na piipad jako na integrovany systém. Pfi analyze dat autofi tradi¢né cerpaji
postupy znamé napiiklad =z etnografického designu nebo vyuzivaji
interpretativni techniky vyvinuté v ramci zakotvené teorie (cely postup ci

nékterou jeho ¢ast) (Tellis, 1997).

Siroké spektrum analyticky p¥istupti uplatiiovanych v p¥ipadovych
studiich pfimélo nékteré metodology prezentovat alesponl ramcové navody,

jak pii analyze postupovat (Svaficek a kol., 2007, s. 96).

Miles a Huberman (1994) kladou dtiraz na grafické zndzornovani a
vytvareni ptipadovych siti. Data jsou na zdkladé systematického pozorovani
a hledani pravidelnosti segmentovdna do systému kategorii. V zasadé
rozliSuji dva typy pfistupu k empirickym datiim v pfipadové studii. Badatel
se vprvnim priipadé soustfedi na urcitd predem definovanad kritéria ci
proménné. Tento postup je volen v takovych Setfenich, kdy si autofi na
zakladé platnych teorii definuji urcita témata oblasti, faktory, mezi kterymi ve
svém piipadu hledaji vztahy nebo se tato témata snazi dikladné popsat.
Druhy analyticky pfistup je orientovan na celistvost ptipadu. Cilem studie je
vylozit, popfipadé vysvétlit veskeré aspekty pripadu, hledaji se priciny jevt a
jejich nasledky, pripad je analyzovan i ve vyvojové podobé, tzn. jak se
proménuje v case.
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Obé analyzy maji své silné i slabé stranky. Analyza podle proménnych
odhaluje vztahy mezi proménnymi ve vétsich populacich, ale jeji vysledky
byvaji casto obecné a vagni. Oba pfistupy lze proto kombinovat a vyuzit

v ramci jednoho Setfeni vyhod obou typta (Hendl, 2005).
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7. Vybér ptipadové studie a popis pripadu

Podle Chrastiny J. (Chrastina, 2019) jsem si vybrala jednopfipadovou
studii organizaci a instituci, kdy pfipadem je popisovana firma Rata (jedna se
o smysleny nazev z diivodu anonymity). Podle zaméfenosti studie se jedna o
studii specifickou (,particularistic case study”), protoZe se zaméfuje na
urcitou udalost — pomoc ukrajinskym uprchlikiim a zaroven jde o ptipadovou
studii popisnou, kdy konecnym cilem a produktem je popis studovaného jevu.
Pfi zohlednéni jednotky casu, jde o retrospektivni pfipadovou studii
(,retrospective case study”). Ddale mohu tvrdit, Ze jde o jedinec¢nou
jednopripadovou studii (,,single uniq case study”). Jedna se o unikatni pfipad,
protoze doslo k obrovskému priliv ukrajinskych uprchlikii na nase tizemi a
nebyly pfesné dané smérnice a zakony, jak na tuto situaci reagovat.

7.1. Popis pripadu

Pro vyzkum jsem si vybrala firmu, kterou uvadim pod anonymnim
jménem Rata. Firma Rata je jedna z nejvétsich v Ceské republice, ktera se
zabyva prevazné logistikou potravinarského zbozi. Sidlo firmy je v Praze,
nicméné ja jsem sviij vyzkum zaméfila na pobocku, ktera se nachdzi v jednom
z okresnich mést na Moravé. Firma Rata nepiisobi pouze v Ceské republice,
ale i ve stfedni Evropé. Pobocka na Moravé zaméstnava zhruba 400 osob,

z toho okolo 100 zaméstnancti jsou obcané Ukrajiny.

Pred vypuknutim konfliktu na Ukrajiné firma Rata zaméstnavala obcany
z Ukrajiny, ktefi pfijizdéli na kratkodoba viza hlavné v dobé sezény, coz
znamena napt. obdobi pfed Vanocemi a Velikonocemi. MuZi pracuji vétSinou
na skladé, kde vychystavaji palety se zbozim, které nasledné odchazi do
supermarketi. Zeny pracuji na tzv. lehké vyrobé, kde kompletuji akéni

balicky.
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Meéla jsem moZnost se seznamit s naplni prace jednotlivych pracovnich
pozic, které ukrajinsti pracovnici zastavaji, a které byly nabidnuty také

zadjemciim o prdci z fad uprchliki.

Pro sbér dat jsem vyuZzila rozhovory se tfemi zaméstnanci firmy Rata, kteti
méli na starosti organizaci pfijezdu Ukrajinskych uprchlikii a naslednou
pomoc pri vyfizeni viza, ubytovani a pomoc pfi hledani zaméstnani. Tito lidé,
ktefi pfijeli z Ukrajiny do CR jsou rodinnymi piislusniky ukrajinskych
zaméstnancti firmy Rata. VétSina je ubytovana pfevazné na ubytovné, kterd
spada pod spravu firmy Rata. Diky tomu jsem méla vyjimecnou moznost si
tuto ubytovnu prohlédnout a zjistit, jaké zde jsou podminky k bydleni. Na
ubytovné jsem provedla dopliujici rozhovory s ubytovanymi. V neposledni
fadé jsem méla moznost nahlédnout do raznych dokumentti, které uprchlici
museli vyplnit na KACPU nebo do dokumentti pro potfeby firmy souvisejici

s identifikaci obyvatel na ubytovné.

7.2.  Organizace prichodu Ukrajinskych uprchlik firmou

Rata
V noci ze dne 23. na 24.2.2022 zacala valka na Ukrajiné. Pobocka firmy

Rata na Moravé zaméstndvala okolo 80 ukrajinskych pracovniki, a proto
ihned po ozndmeni této skutecnosti vytvofila na moravské pobocce krizovy
tym, ktery se skladal ze 4 osob. Od zacatku krizovy tym postupoval dle
pokynti vedeni, které rozhodlo celou akci sponzorovat. Cilem bylo, aby
rodiny Ukrajinskych zaméstnancti firmy byly pfevezeny do bezpeéi do Ceské
republiky a ndsledné jim poskytnout pomoc pfi vyfizovani veskerych
potfebnych dokumentti pro pobyt a zaméstnani v CR a pomoc pii orientaci
v Ceskych zakonech. Problémem a obavou firmy Rata bylo, Ze pokud by se
sami zaméstnanci rozhodli vydat pro zachranu rodiny na Ukrajinu, doslo by
k velkému nahlému ubytku pracovni sily a nemoznost plnit zavazky klientt.

Tim by bylo ohrozeno zasobovani zdkladnich potravin, jako je mouka, ryze,
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cocka, ddle balené vody, ale i hygienickych potteb jako je toaletni papir, a to
nejen v ramci Ceské republiky, ale i v centralni Evropé. Dale mohl nastat

problém s brannou vale¢nou povinnosti na Ukrajiné.

Rozhovor jsem vedla za ucasti tfi clent krizového tymu, a to
personalistky Anny, Jifiho a Serhiie. Anna popisovala cely priibéh
organizovani, Serhii s Jifim ji doplnovali a j& se dale doptdvala na dopliujici

informace.

Prvnim tkolem krizového tymu, ktery tvofila Anna, Jifi, Ukrajinec
Serhii a Ukrajinka Natalie bylo oznamit vSem zaméstnanctim z Ukrajiny
situaci, ktera ve svété nastala, a Ze firma Rata chce pomoci jejich rodindm, aby
se dostaly do bezpedi do CR. KdyZ tuhle situaci sdélovali muzskému
kolektivu, zdalo se, Ze muzi tuto informaci neberou tplné vazné a mysleli si,
Ze situace nebude tak vazna, jak se zdd. Opacné reakce prisli v kolektivu

zenském, tam se jiz objevovaly slzy, strach a beznadéj v oblicejich.

Ukrajinsti zaméstnanci byli informovani, aby nikdo na vlastni pést
neodjizdél na Ukrajinu, protoze bylo dost mozné, ze by se hlavné muzi,
nemuseli dostat zpét pres ukrajinské hranice. Firma ujistila své zaméstnance,

7e udéla vie pro to, aby jejich nejblizsi rodinu p¥ivezli za nimi do CR.

Prvni dny byla vysldna auta na trasu k polsko-ukrajinskym hranicim,
na kterych se tvorili dlouhé kolony. Auta vezla benzin a obcerstveni (¢aj, kava,
voda, svacina). Tohle obcerstveni a zdkladni zasoby poskytla firma Rata. Na
hranicich byly velké zmatky. Obyvatelé Ukrajiny, ktefi chtéli prekrocit
hranice, s sebou neméli cestovni pasy, néktefi neméli platné pasy, jini neméli
rodné listy. Problém byl i pfi pfechodu déti, které prechdzeli bez rodi¢t, pouze
s prarodici. Policisté na hranicich vyZadovali po prarodicich cestné prohlaseni
od rodicti, Ze s nimi mtiZe dité cestovat. Na Ukrajiné bylo naprosto bézné, ze

oba rodice pracuji v zahranic¢i a o déti se stard babicka a dédecek, a kdyz
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vypukla vdlka, bylo tézké zafidit poZadujici Cestné prohlaseni, nebot na
hraniénim prechodu chtéli toto potvrzeni notdfsky ovérené. Situace na
hranicich se komplikovala a pfichdzelo stdle vice lidi. Lidé s détmi cekali
nékolik hodin i dnti na pfechod ptes hranice. Casem se ale situace ohledné
prevozu déti uvolnila a postup pres hranice se zrychlil. Mnohdy se stavalo, Ze
pribuzni zuastali na Ukrajiné z vlastni vtile. Bud necitili v tu chvili takové
ohroZeni nebo se bali o svlij majetek, pfipadné se v misté bydlisté starali o dalsi

¢ast rodiny.

Firma Rata navdzala spoluprdci s organizaci, kterd zprostfedkovava
zaméstnani pro ukrajinské pracovniky do CR. Organizace pomohla
krizovému tymu pfi pocatecnich zmatcich, které spolu konzultovali ohledné
potfebné dokumentace pro Ukrajince. Dal$im krokem bylo zajisténi dopravni
spolec¢nosti, kterd pojede na Ukrajinu. Organizace taktéZ pomahala s hleddnim
vhodné dopravni spolecnosti. Nejmenovana spolecnost poskytla autobusy a
fidi¢e Ukrajinské ndrodnosti, ktefi méli vyhodu, Ze je bez vétsich problémii

poustéli na Ukrajinu a zpét, nebot jako profesionalni fidi¢i méli vyjimku.

Krizovy tym dal dohromady seznam jmen rodinnych pfislusniki svych
ukrajinskych zaméstnancti. Jednalo se o seznam, ktery byl vytvofen tak, ze
kazdy zaméstnanec mél pravo nahlasit, koho chce pfivést. Néktef1 jeli pro své
pfibuzné soukromym vozidlem na hranice sami. Bylo vSak potfeba mit pocet
osob zapsany, aby nebyla kapacita ubytovny pfetizena a aby firma poskytla

pomoc pfi vyfizovani formalit vSem.

Zajemci o prepravu méli zajisténé misto v autobuse. O vzniklé naklady
na prepravu se podélila firma Rata s dopravni spolecnosti. Stavalo se, Ze
autobusy od jinych spolecnosti byly preplnény az dvojnasobné, kdezto ve
smluvnich autobusech firmy Rata méla kazda osoba rezervované své misto,

aby pfeprava, ktera trvala nékolik dni, byla co moZna nejméné neprijemna.
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Ukrajinsti zaméstnanci kontaktovali své rodiny a tito lidé se museli
dostavit v domluveny termin do meésta Drohoby¢, které leZi na zapadni
Ukrajiné nedaleko polskych hranic. V Drohoby¢i firma zajistila pro rodiny
ubytovani, které hradila, protoze se stavalo, zZe diky frontdm na hranicich se
¢ekalo i 3 dny. KdyzZ autobus dojel na misto a nastoupily vSechny osoby dle

seznamu, mohlo se vyjet zpét do CR.

Po piijezdu do CR &ast osob vystupovala na Moravé a dalsi ¢ast osob
pokracovala do Prahy, kde se nachdzi sidlo firmy Rata. Po prijezdu na
pobocku firmy na Moravé méli vSichni moznost obderstveni. Firma
pfichystala teplé a studené napoje, pecivo, suSenky, oplatky a ovoce. Pokud
autobus dorazil v ¢ase obéda, tak v nedaleké restauraci byl domluven obéd

pro ukrajinské uprchliky. Opét véechny naklady hradila firma Rata.

Krizovy tym zjistoval potfeby osob, které pfijeli z Ukrajiny. VétSina
méla velky deficit spanku. Osoby, které ztistavali na Moravé se setkali se
svymi pfibuznymi a byli ubytovani na ubytovné, ktera se nachdzi cca 10 minut
pési chlizi od firmy. Na ubytovné dostali vSichni ,zdkladni balicek”
s hygienickymi potfebami a potravinami, které obstarala firma Rata a
zakaznici firmy. Zakladni bali¢ek mimo jiné obsahoval ¢aj, kavu, brambory,
téstoviny, konzervy a mrazené vyrobky. Pro uprchliky to byla velkd pomoc,

kdy po vycerpavajici cesté mohli nabrat silu a trochu se aklimatizovat.

7.3. Registrace na KACPU

Krizovy tym organizoval svozy na KACPU do Olomouce. K vyfizeni
potfebnych dokumentti (docasna ochrana) ssebou uprchlici museli mit
pasovou fotografii, kterou si mohli vyfidit vétSinou zdarma ve fotocentrech.
Po par dnech bylo mozné se nechat vyfotografovat pfimo v KACPU.
S pasovou fotografii bylo tfeba dolozit rodny list ditéte, cestovni pas nebo

ukrajinsky pas.
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Pri prichodu do KACPU kazdy uprchlik obdrzZel listecek z trhaciho bloku
s ¢islem a barvou. Byla vytvotena tzv. elektronicka fada. Ciselné fady &ly za
sebou podle barev. Krizovy tym dostal letacek, na kterém byl QR kod. Po
naskenovani QR koédu do telefonu bylo vidét, které cislo a barva je na fadé.
Situace na KACPU nebyla dobfe zvladnutd, nejvétsi problém byly fronty a
¢ekaci doba, a to i pfesto, Ze vSichni dogmaticky plnily pokyny. Diky QR kodu
bylo mozné z KACPU odejit a pfijit az na bliZici se termin registrace. Pokud
uprchlici disponovali napt. cislem 40 Zluté barvy, krizovy tym védél, Ze pfi
Cisle 1 zluté barvy miizou naplnit autobus a s uprchliky pfijet. Cekaci doba se
protahovala az na 3 dny. Provoz na KACPU byl nepretrzity 24 h denné. Lidé
dostavali stravenky na jidlo, které bylo k dispozici v asistenénim centru. Tyto
stravenky zacali vyuZivat i lidé bez domova, ktefi do centra prisli. Pozdéji

tohle kontrolovala méstska policie, nicméné 1ze vidét, jaky chaos zde panoval.

V misté registrace byl k dispozici Cerveny kiiz, ktery poskytoval prvni
zakladni oSetfeni a zéroven ve spolupréaci s Hasi¢i CR pomahali zajistit
ubytovani. Ddle zde byla cizineckd policie a pracovnici ze zdravotni
pojistovny VZP. Cizineckd policie provadéla registraci uprchliki na tizemi
(ViR, vystavovala vizum a kontrolovala, zda u osob Zadajici o vizum strpéni
nebo o docasnou ochranu, nedoslo v minulosti k poruseni zdkona. Pracovnici
zdravotni pojiStovny provadéli registraci ke zdravotnimu pojisténi — bez této
registrace by si uprchlici museli veskeré osetfeni platit. Déale zde ptsobili
dobrovolnici, ktefi poskytovali uprchlikiim rtizné informace. Uprchlici méli
mozZnost si vybrat véci, které poskytli obéané CR, byly to napt. kocarky,
obleceni nebo hracky pro déti.

Pro krizovy tym spolecnosti Rata byla nejvétsim ofiSkem organizace
dopravy vsech ukrajinskych uprchlikti na KACPU. Vypravili nékolik vétsich

vozidel, které vozili uprchliky do Olomouce a zpét na ubytovnu. Dle zdkona,

déti mladsi 15-ti let nemuseli na KACPU jezdit, ale krizovy tym bral na
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KACPU déti starsi 10 let a mladsi déti ztistavaly na ubytovné. Na KACPU bylo
pro né nutno doloZit pasovou fotografii, rodny list nebo cestovni doklad.
Dtivodem, pro¢ krizovy tym nechtél vozit na KACPU mladsi déti bylo hned
nekolik. Ne vZdy se podafilo, aby dité prislo na fadu ve stejny termin jako jeho
rodice a muselo tak cestovat s uplné cizimi lidmi. Také zajisténi autosedacek

pro vSechny déti pfi prepravé do Olomouce nebylo jednoduché.

7.4. Cisla i¢tu a bankovni registrace
Po vyftizeni viza bylo potteba lidem z Ukrajiny vyfidit bankovni tcet, aby

jim tfad prace mohl zasilat mimotadné davky. Z poc¢atku bylo problematické
vypléacet penize hotové, vzhledem k poctu uchazecti o humanitarni davky.
Firma Rata navazala spolupraci s bankou CSOB. Banka nabizela 2 500,-K¢ ke
kazdému novému tctu pro osobu, ktera ma vizum docasné ochrany. Penézni
transfery mezi CR a Ukrajinou nabizi banka zdarma, taktéZ i vybéry hotovosti.
Z davodu velkého zijmu o platebni karty, se cekaci doba pro vytizeni
platebnich karet vyrazné prodlouZzila, nicméné bylo mozné pouzivat aplikaci,
kterou banka pfipravila v ukrajinstiné. Také bylo umoznéno platit mobilnim
telefonem, pokud tuto operaci mobilni pfistroj umozinoval. Firma Rata se
domluvila s konkrétni pobockou banky, Ze poskytne prekladatelku Natdlii,
ktera bude pfitomna na schtizkadch banky s jednotlivymi ukrajinskymi zdjemci
o bankovni tucet. Banka dosud neméla nikoho na pfeklad a moZnost

spoluprace s prekladatelkou velmi kvitovala.

7.5. Registrace na Ufadu prace a socialnich véci

Na Uradu préace a socidlnich véci vyftidil krizovy tym za pomoci

piekladatelky Natalie, humanitarni dévku® pro Ukrajince. Utad préce

3 Cilem humanitérni je pomoc cizincti, kterym byla udélena na tizemi Ceské republiky docasna
ochrana a ktefi nemaji prostfedky na tthradu zékladnich Zivotnich potfeb. Mési¢ni vyse humanitarni
dévky se odviji od toho, za ktery mésic pobytu v Ceské republice o ni cizinec po udéleni do¢asné
ochrany zada. Po dobu prvnich Sesti mésict ¢ini 5 000,- K¢ na osobu véetné déti. Od sedmého
kalendainiho mésice pak hraje roli i vék zadatele. V pfipadé déti do 18 let je mésicni vySe humanitarni
davky 3 320,-K¢, u cizinct starSich 18 let pak 4 620,-K¢ (Ufad prace CR, 2023).
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v Prostéjové, stejné jako banka, neméli tlumocnika doposud k dispozici. Pred
prvni vyplatou humanitarni davky urad pozadoval, aby mela osoba zfizeny

bankovni tcet a nedochazelo tak k vyplaceni davek v hotovosti.

Aby bylo moZné se registrovat na Ufad prace, bylo potfeba zjistit
informace o jednotlivych uchazecich. Krizovy tym zorganizoval schtizku, kam
Ukrajinci chodili jeden po druhém a kazdému dospélému pomohl s napsanim
kratkého zivotopisu. Diky docasné ochrané si mtizou lidé najit zaméstnani,
aniz by potfebovali dalsi opravnéni, zaméstnavatel pouze nahlasi jeho nastup
do prace. Lidé sdocasnou ochranou se tak nemusi spoléhat na Zadné

zprostfedkovatele.

7.6. Dalsi pomoc od firmy Rata pro ukrajinské uprchliky
Spolec¢nost Rata nafidila, aby Ukrajinci, ktefi chtéji bydlet na ubytovné pod

jejich spravou, chtéji déle s firmou spolupracovat a vyuzivat jeji pomoci a
podpory, musi splnit podminky, které firma stanovila (registrace na KACPU,
registrace ditéte u lékate, zfizeni ¢isla bankovniho tctu a registrace na Uradu
prace), protoZe jsou nutné pro pobyt v Ceské republice. Firma zajistila lékafe,
ktery vSem cizincim pobyvajicich na ubytovné provedl vstupni prohlidku.
Krizovy tym prevazel déti s rodiéi na vstupni prohlidku, vzdy s pfitomnou
tlumocnici. Déti, které nebyly o¢kovany proti infekénim nemocem, které jsou
podle vyhlasky o ockovani* u nds vyzadovana, museli o¢kovani podstoupit,

dle doporuceni lékafte.

4 Mezi pravidelnd ockovéni déti podle vyhlasky o ockovani proti infekénim nemocem patii o¢kovani
proti zaskrtu, tetanu, davivému kasli, invazivnimu onemocnéni vyvolanému ptivodcem Haemophilus
influenzae b, pfenosné détské obrné a virové hepatitidé B, proti spalnickdm, zardénkam a pfiusnicim a
u rizikovych déti proti tuberkuléze (Vieobecnd zdravotni pojistovna CR, n.d.).
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Krizovy tym mél za tkol mimo jiné, informovat cizince o legislativé
v oblasti prace, zdravotnictvi a Skolstvi®. Krizovy tym dostal seznam Skolek a
Skol v okoli, kde byl uveden pouze pocet volnych mist. Bylo potfebovat
nakombinovat, aby déti zjedné rodiny navstévovali stejnou zakladni nebo
matefskou Skolu. U nékterych déti stale probihala vyuka on-line na Ukrajing,
takZe neméli potfebu se hlasit do skoly u nas. Velkou pomoc poskytla i
majitelka ubytovny, ktera domluvila adaptacni kurzy pro déti i dospélé.
Pomahala i pfi zafazeni déti do Skol, které bylo nakonec tispésné. Adaptacni

kurzy probihaly do té doby, nez byla vétsina déti do Skol umisténa.

7.7. Pobyt na ubytovné

Autem na ubytovnu to jsou asi tfi minuty od firmy Rata. Pfed ubytovnou
se nachdazeji dvé konstrukce se stfiSkou na uzamdeni kol. Vétsina ubytovanych
si poridila kolo a néktefi uz i auto. Vedle ubytovny je détské hristé se
skluzavkou, posezenim a dvéma grily. VSechno tohle vyziti pro volny ¢as bylo

financovano firmou Rata a majitelkou objektu.

Ubytovna ma pét podlazi. V zafi roku 2021 byla po rozsahlé rekonstrukci
nové kolaudovana. Jsou zde nové rozvody vody a elektfiny, dale kompletné
vyménéné podlahové krytiny, socidlni zafizeni véetné nové dlazby a obkladt
moderniho vzhledu, zcela novy ndbytek véetné kuchyniské linky a lednice.
Celd budova ma nova plastova okna. Na kazdém patte se nachdzi technicka

mistnost, ve které jsou k dispozici tfi automatické pracky, vysava¢ a mop.

5 Pro pfijimani k predskolnimu vzdélavani pro déti cizince plati stejnd legislativni ustanoveni jako u
déti s trvalym pobytem v CR. Povinné piedskolni vzdélavani se vztahuje na cizince, kte¥i jsou
opravnéni pobyvat na tizemi CR trvale nebo pfechodné po dobu delsi nez 90 dnti (af uZ se jedna o
azyl, vizum za tcelem strpéni pobytu nebo za ti¢elem docasné ochrany nebo jiny pravni titul). Neni
potieba fesit nastup do matetské nebo zakladni skoly ihned, obecnou pravni povinnost plnit
pfedskolni vzdélavani a povinnou skolni dochazku je nutné zajistit samoziejmé az poté, co je situace
ditéte, resp. jeho zakonnych zastupcd, dostatecné vyfesena po strance trvalejsiho mista pobytu,
materiadlniho zabezpeceni, finanéniho zabezpeceni atd. To samoziejmé mtiZe trvat i mnoho mésicd, a
tedy neni viibec nezbytné po dobu prvnich ti mésicti pobytu v CR fesit povinné predskolni
vzdélavani (Ministerstvo skolstvi, mladeze a télovychovy, 2022).
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Pokoje na ubytovné jsou pro dva pdary, které maji spolecnou kuchyrku
s toaletou a sprchou nebo pro rodiny, kde se nachdzi ¢tyfi pokoje po dvou
lazkach se spolecnou kuchyni, sprchovacim koutem a toaletou. Ubytovna je
moderné vybavena. Kazdy pokoj ma svou lednici. V kuchyni se nachazi
spordk s troubou, rychlovarna konvice a kuchyriské naddobi pro dany pocet
lidi na pokoji. Firma zajistila nové matrace, povleceni, ru¢niky, susaky na
pradlo, vybaveni technické mistnosti a kuchyniské nadobi. Na kazdém patte
se nachdzi jedna volna garsonka, kterd se vyuziva jako karanténni ubytovani,
a to nejen z divodu coviduy, ale i jinych infekénich onemocnéni, napft. stievni

chfipka.

Ve spodnim patfe mé kancelar Serhii, kde si vede agendu ubytovanych
osob. U kazdé osoby ma okopirované doklady a potfebné dokumenty pro
pobyt v CR v pifpadé ztraty nebo nutnosti pro statni tfady. Dale je z jedné
obytné jednotky vytvorend herna pro déti, kde jsou hracky a televize.
V kuchyni se nachdzi lékdrnicka se seznamem 1ékt, které byly schvaleny
firemnim lékafem. U vchodu jsou dvé velké nasténky s rliznymi informacemi.
Ubytovani zde maji vyvéSeny seznam pracovnich smén, nabidky kurzi
ceStiny pro dospélé nebo pozadavky na opravu nebo nefunkénost
elektronickych zafizeni na ubytovné. Na kazdém pokoji se nachazi wi-fi
pripojeni.

Pfi prochazeni ubytovnou jsme potkali fadu ubytovanych, ktefi nas
zdravili v ¢eském jazyce. Dovédéla jsem se, Ze ubytovani si jiz vytvofili
komunitu a jsou tolerantni vtci rodindm s détmi. Neprobihaji zde Zadné
vytrznosti tykajici se konzumace alkoholu, jak je to na mnoha ubytovnach
zvykem. Panuje tady velmi pokojna rodinnd atmosféra, jako v kazdé jiné

béZzné bytovce na sidlisti.

Ukrajinci se pomalu zabydluji, na nékolika dvefich vyseli vyrobené
vanocéni ozdoby. Serhii nds informoval, Ze nékteré rodiny si jiz potidily velkou
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lednicku, manZelskou postel nebo se sloZili na playstation do herny. Jini si

poridili garnyZe, zaclony a pokojové rostliny, aby se citili skutecné jako doma.

Firma Rata chce na ubytovné udrZzet komunitu lidi z Ukrajiny
zaméstnanych ve firmé. Ukrajinsky uprchlik, ktery ma status doc¢asné ochrany
a pracuje ve firmé Rata, pobyva na ubytovné zdarma. Poplatek za ubytovani
plati vétsinou pouze ta osoba, ktera zde byla jiz pred vélkou. Céstka za
ubytovani je velmi symbolicka, a to ve vysi obdobné kolejnému na Univerzité
Palackého. Vétsina lidi na ubytovné jsou vzdélani lidé a zatim nemaji potiebu
hledat si bydleni jinde. Maji zde praci, ubytovani, lékafskou péci a kdykoliv
potfebuji pomoc nebo informace, mohou se obratit na krizovy tym. Firma dala
podminky, které osoba musi splnovat, aby mohla byt v ubytovné ubytovana.
Kazd4 osoba musi byt v CR legalné, musi byt nahliSena na zdravotni

pojistovné a méla by mit pracovni smlouvu ve firmé Rata.

Pokud pfisli do Krajského asistenéniho centra pro uprchliky z Ukrajiny
do Olomouce novi klienti, pro které KACPU nemélo ubytovani, stavalo se, Ze
volali pfimo do firmy Rata a t4zali se na volné kapacity na ubytovné. Pokud
firma vtu chvili volné misto na ubytovné méla, uprchlikim ubytovani
poskytla. BohuZel se obcas stavalo, Ze pokud se nejednalo o lidi s vazbou na
zaméstndni ve firmé, tak svého pobytu zneuzivali a byly s nimi potize. Na
ubytovné byly registrovany stiznosti ostatnich ndjemcti na to, Ze se jedna napft.
o hluénou rodinu, byl nahlasen rozbity vytah ¢i spotfebice v kuchyni, problém
s alkoholem a dokonce i fyzické napadeni v rodiné, které fesila Policie Ceské
republiky. Nastésti se vzdy po kratkém case problémovi najemci odstéhovali.

Ale naklady spojené s opravami za rozbité vybaveni vSak musela hradit firma.

7.8. Zaméstnani
Firma Rata poskytla pracovni mista pro Ukrajinské uprchliky. Pfi

prohlidce firmy mi byli pfedstaveny pozice, které jsou uprchlikiim nabizeny.

Vev /s
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urcena spise pro muZze. Pozice pro Zeny je prace na tzv. lehké vyrobé¢, kde Zeny
kompletuji zbozZi do balickti. Dalsi pracovni pozice je v mrazirnach. Pred
vypuknuti konfliktu to byly oblibené pozice Ukrajinci na pobocce v Praze,
protoze zde jsou pfiplatky za praci v chladném prostfedi. Na Moravé jsou

mrazirny o mnoho mensi neZ mrazirny v prazské pobocce.

Firma Rata nebyla schopna zaméstnat vSechny pfichozi Ukrajince.
Krizovy tym pomahal uprchlikiim s vytvofenim Zivotopisu, aby méli moZnost
zadat i o jind zaméstnani. Krizovy tym se snazil v rdmci regionu sehnat
partnerské firmy, které by pfijmuli vétsi pocet uprchlikt. Déle probihali i
exkurze do téchto partnerskych firem. Samozfejmosti byla pfitomnost
tlumocnika. V téchto partnerskych firmach se nasledné podarilo zaméstnat

c¢ast uprchlika.

Firmy, které cizince nikdy nezaméstnavaly nevédély, jaké potrebné
dokumenty je potieba zafidit. Casem, ale zjistili, Ze zaméstnavat cizince, ktery
mé docasnou ochranu se nelisi od zaméstnavani obyvatel Ceské republiky.
Pro zaméstnani cizince svizem strpéni plati stejné podminky jako pro
zaméstnani cizince z EU. Navic byla uprchlikiim poskytnuta telefonicka
podpora pro piipad, ze firma nemd vlastniho tlumocnika, aby obé strany

obdrzely vSechny potfebné informace.
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8. Vyhodnoceni pomoci ukrajinskym uprchlikiim

Po zacatku vypuknuti valky na Ukrajiné firma Rata védéla, Ze bude
podporovat Ukrajinské uprchliky. Nikdo dopfedu nevédé€l, jak dlouho tato
situace bude trvat. Vzhledem k tomu, Ze firma zaméstnavala Ukrajince jiz
pred valkou, chtéla svym zaméstnanctim pomoci. Tato ukrajinska komunita
tady fungovala jiz takovym rodinnym typem a firma Rata chtéla zajistit
bezpec¢i i jejich rodinam. MoZné obavy byly i zmoZného odchodu
zaméstnancli a nasledné neplnéni zavazka firmy vici svym klientim a
nasledné problémy se zdsobovanim béznych potravin, coz by se dotklo i nas

samotnych obcant.

Pomoc, ktera od firmy Rata byla uprchlikiim poskytovana byla Sirokd a
velmi komplexni. Na zacdatku to bylo hlavné to, jak se sem lidé z Ukrajiny
vlibec dostanou. Nésledovalo zajisténi ubytovani a registrace na KACPU, kde
se vyfizovali potiebné dokumenty k pobytu v CR. Na KACPU uprchlici
ziskali i pojisténi od VZP. Ddle firma zajistila détského lékate, ktery déti
prohlédl, poptipadé je naockoval proti nemocem, které jsou u nas povinné,
aby déti nasledné prijali do skolek a skol. Prohlidka u lékafe byla také jednou
z povinnosti pobytu na ubytovné firmy Rata, protoZze zacatek konfliktu byl
jesté v ,,dobé covidové” a nikdo nechtél, aby se na ubytovné Sifili jakékoliv
nemoci. Déle firma pomohla zafidit vyuku ceského jazyka a nasledné zarazeni
déti do Skol, coz nebylo jednoduché umistit najednou 3040 déti ve stfedné
velkém mésté. Od zafi nového Skolniho roku se podafilo umistit vSechny déti

Skolou povinné a podafilo se umistit i déti v ramci stfedoskolského vzdélani.

vvvvvv

hlavou. Firma Rata zafidila ubytovnu nedaleko od svého sidla. Mezi hlavni
podminky pro pobyt na ubytovné firma stanovila, aby byl uprchlik
registrovan na KACPU, mél registraci na zdravotnim pojisténi a prosel

lékarskou prohlidkou. Firma na své naklady obstarala na ubytovné pro
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ubytované vybaveni do kuchyné, pracky, mopy, povleceni, pro déti zaridila
hernu, venkovni prolézacky a dalsi vybaveni, aby se tu lidé citili, co
nejprijemnéji.

Firma také zafizovala humanitarni davky pro uprchliky, pomdhala se
zfizenim bankovniho uctu a poskytla pomoc pfi hledani zaméstnani nebo
nabizela pracovni pozice primo ve firmé. Uprchlici méli stale k dispozici
tlumoc¢nika a informace, kam se mohou obratit se svymi problémy i
potfebami. Slo napiiklad o kontakt na organizaci Clovék v tisni, kontakt na

psychologickou pomoc nebo tfeba o vyuku ceské ho jazyka.

V neposledni fadé bylo pro uprchliky dtilezité zajistit si zdroj obzivy.
Pokud uprchlici méli zdjem pracovat ve firmé Rata, byla jim nabidnuta
pracovni pozice. Nebylo samoziejmé kapacitné mozné zameéstnat vSechny
uprchliky. Krizovy tym pomohl Ukrajincim se sestavenim Zivotopisti, které
mohli vyuzit pfi hleddni zaméstnani. Firma navazala spolupraci s nékolika
firmami v regionu, které taktéz nabidli pracovni pozice pro tyto osoby. Béhem
psani zivotopisti se ukdzalo, ze vétSina téchto lidi jsou vzdélani lidé, jejich
kvalifikace neodpovidd kvalifikaci nabizenych pozic, at uz ve firmé Rata nebo

ve firmdch s nimiZ byla navazéana spoluprace.

Samotni Ukrajinci uvadi, Ze nejvétSim problémem pro praci na vyssich
pozicich je jazyk. Nynéjsi obyvatelé ubytovny maji pracovni misto, ubytovani
a pokud maji déti, tak je umisténo ve skole ¢i Skolce, dale pokud maji zajem,
mohou navstévovat kurzy cestiny, které jim pomohu se lépe uchytit na ceském

trhu prace.

Podle Anny, clenky krizového tymu se cil této pomoci naplnil.
Nedochazelo k masivnim odchodtim Ukrajincti. Samoziejmé byli zde i lidé,
ktefi dali vypovéd a odjeli s celou rodinou napt. do Kanady, protoze jak sami

uvedli: ,Nyni mame oteviené dvefe do svéta.” Naopak lidé, kteti tady ztstali
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az do ted, tak tady chtéji ztistat i naddle. Mnoho z nich si hleda i své vlastni
bydleni, protoZe nechtéji bydlet na sdilené ubytovné. To svéd¢i o tom, Ze tito
lidé tady chtéji ztistat. DtileZité pro Ukrajince bylo, Ze jim krizovy tym pomohl
se zorientovat v zakonech, které se navic ¢asem ménili. Krizovy tym jim
poskytl informace o tom, na co maji narok a co je jejich povinnosti v CR. Pro
samotnou firmu Rata je tato situace taky pfinosem. Anna uvedla: ,Nasi
zaméstnanci se stabilizovali, kdyz se na to podivam z hlediska businessu.
Ukrajinci nyni nemaji potfebu odjizdét na dovolenou na Ukrajinu, aby vidéli

svou rodinu, rodina je s nimi v Cesku.”

Pro krizovy tym byla nejvétsim problémem situace na zacatku, kdy
cizinecka policie ani KACPU neméli strukturované, jak vsechno bude
probihat, protoze po vypuknuti konfliktu nastal velky chaos v pravidlech pro
vstup cizincli na nase tzemi. Anna uvadi i Spatné zvladnutou situaci pfimo
na KACPU, kdy jeden den probihal podle danych pravidel a druhy den byly
pravidla a postupy jiné, aniz by je kdokoliv informoval. U firmy Rata to
predstavoval problém, protoze krizovy tym pfichdzel s mnoha Ukrajinci na
KACPU opakovang, a co platilo jeden den pro jednu skupinu, pro druhou
skupinu jiz neplatilo. Podobna situace panovala i v dal$ich institucich (banky,
ufady). KdyZ se vydalo nové nafizeni, tak se krizovy tym setkal i s timto
vyjadienim: ,...vite, my to je$té nemame vyzkousené, tak my si to na Vas
zkusime a uvidime...”, coz nebyla tplné jasna odpovéd, at uz pro lidi, ktefi
poskytovali pomoc pro prichozi Ukrajince a uz viibec ne, pro samotné osoby,
kteti uprchli z Ukrajiny do Ceské republiky. Zaméstnanci danych instituci
védéli, Ze vyslo néjaké pravidlo, ale jesté nevédéli, jak s nim dohromady
s lidmi z Ukrajiny pracovat. Dle Anny: , Ty zacatky, kdy jesté nikdo nevédél,
co bude, ty byly nejtézsi a bylo to hodné stresujici, kdyz je ¢lovék ,hlava té
krakatice” a ma se postarat zhruba o 70 lidi, kdyZz ze dne na den nékdo novy

prijizdi a nékdo odjizdi.”

50



Kdyz cloveék prijede z Ukrajiny dnes, tak by teoreticky mohl dostat
papirovy manudl, ve kterém by mél jasny navod, co si musi zafidit, jaké ma
povinnosti a na co ma narok.

Dnes jesté neni jasné, co bude za rok, az skonéi statut docasné ochrany,

ktery je prodlouzen do 31.3.2024.
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Zaver

Valecny konflikt mezi Ruskem a Ukrajinou spada do nucené migrace
v diisledku ozbrojeného konfliktu. Casto byva medidlni pozornost vénovana
pravé migraci souvisejici s ozbrojenymi konflikty, i presto, Ze mivaji na

svédomi méné migrantt neZ prirodni katastrofy.

Po roce ruské invaze na Ukrajinu, se na evropském tzemi eviduje pres
osm miliontt ukrajinskych uprchliki. Z tohoto poctu, byla témér péti
milionim osob udélena docasnd ochrana nebo podobny vnitrostatni rezim

ochrany v Evropé.

Ukrajinskd migrace do Ceské republiky ma dlouho historii. V prvni
poloviné 20. stoleti byla ukrajinskd komunita na nasem tizemi velmi aktivni.
Po némecké a sovétské okupaci zanikly desitky ukrajinskych spolki a rozvoj
ukrajinské kultury se u nés zastavil. Po roce 1989 se otevfely hranice CR a

doslo k pohybu obyvatel z jinych stati na nase tzemi.

Ukrajinskd migrace do CR byva charakterizovana jako pracovni
migrace. V poslednich letech se objevuji i divody migrace pro zvyseni kvality
zivota, hledani socidlnich jistot nebo rodinné davody. Ukrajinci nachazeji
v CR uplatnéni hlavné na sekundarnim trhu prace v nekvalifikovanych
pozicich. Tito migranti pfichazeli hlavné z ekonomicky divodt. Ze socidlné-
politickych a rodinnych dtivodti pfichdzeli mladsi a vzdélanéjsi migranti, ktefi
se v CR uplatiiuji na vyssich pozicich jako napt. IT specialisté, védci nebo

zdravotnici.

Diky velké ukrajinské diaspofe a podobné kultute se CR zafadila mezi
hlavni cilové zemé pro uprchliky z Ukrajiny po vypuknuti rusko-ukrajinského
konfliktu. Na tuto situaci CR reagovala tak, Ze zacala udélovat specidlni viza.

Nasledné Evropska komise aktivovala Smérnici o docasné ochrané, kdy CR

52



tuto smeérnici doplnila do zakona ¢. 65/2022 sb. jako tzv. lex Ukrajina. Specialni
viza se nasledné zacala povaZovat za viza docasné ochrany. Lex Ukrajina se
sklada ze tfi zakont, ktera drZitelim docasné ochrany poskytuje pristup ke
zdravotnimu pojisténi, pfistup na trh prace, vzdélani a socidlni podporu. Tato
viza se udé&luji ve zfizenych Krajskych asisten¢nich centrech pomoci pro
uprchliky, kterd nové spadaji pod Ministerstvo vnitra. Lex Ukrajina prosla
nékolika novelizacemi. Diilezitym bodem je prodlouzeni docasné ochrany do

31.3.2024.

V CR bylo za jeden rok udéleno pies 450 tisic viz docasné ochrany. Coz
je treti nejvyssi pocet osob z Ukrajiny v Evropé. Aktudlné, ale nemame data o

tom, kolik lidi v Cesku doopravdy pobyva.

Po vypuknuti konfliktu na Ukrajiné piisla v Ceské republice obrovské
vlna solidarity, kdy lidé poskytovali uprchlikiim obleceni, potraviny,
hygienické potfeby, hracky pro déti a dalsi. Vznikaly sbirky, kde lidé mohli
nosit potfebné véci pro ukrajinské uprchliky. Déle lidé poskytovali i ubytovani
pro uprchliky. Pomoc poskytovali jak soukromé osoby, tak i firmy. Tato

pomoc neni moc viditelna, ale je velmi dtlezita.

Firma Rata, kterd zaméstnavala Ukrajince pfed konfliktem rozhodla, Ze
poskytne pomoc rodindm svych zaméstnancti z Ukrajiny. Pomoc byla velmi
Siroka a pro rodiny Ukrajinc(i i samotné zaméstnance firmy z Ukrajiny velmi

dulezita pro nasledny pobyt v Ceské republice.

Jako prvni firma zorganizovala svozy, které z Ukrajiny dovezly rodinné
prislusniky ukrajinskych zaméstnanct. Dale probihalo zajisténi ubytovani,
kdy firma Rata zajistila ubytovnu nedaleko své pobocky. Nasledné pomahala
s registraci na KACPU, registraci u VZP. Pomahala pfi zfizeni bankovnich
uctti, aby bylo lidem mozZno vypldcet humanitarni a socidlni davky. Dal$im

bodem bylo zajistit 1ékafskou prohlidku pro déti i dospélé a zaradit déti
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Skolou povinné do mistnich Skol a Skolek. Dale jim byla poskytnuta pracovni
pozice primo ve firmé Rata nebo jim byla nabidnuta asistence pfi psani
zivotopist. VZdy byl pfitomen prekladatel, kterého ocenili i opa¢né strany, at

uz se jednalo o banky, afady nebo jiné zaméstnavatele.

Krizovy tym firmy Rata, ktery mél vSechny tyto tikoly na starosti uved],
Ze nejveétsim problémem pro lidi z Ukrajiny bez jejich pomoci by bylo se
zorientovat v zdkonech a pravidlech, které se navic jesté¢ béhem celého procesu

obménovali.

Firma Rata hodnoti tuto pomoc velmi kladné, podafilo se jim ustalit
zaméstnance a integrovat pfichozi lidi z Ukrajiny. Rodiny, které ztstali do

ted, chtéji ztistat v CR i nadale.

V Ceské republice se v rdmci integracni politiky a lokalnich integraci
spoluprace s firmami dosti opomiji. Tento priklad firmy Rata ukazuje, Ze
firmy maji velky potencial a schopnost hrat pfi pfijimani cizincti vyznamnou
roli. Firmy mohou nabidnout ubytovani, poradenstvi, asistenci a zaméstnani,
coz jsou klicové prvky, které lidé pottebuji k ispésné integraci a zatfazeni do

bézného Zivota.
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