UNIVERZITA PALACKEHO V OLOMOUCI

FILOZOFICKA FAKULTA

JAZYKOVE VZDELAVANI ZAMESTNANCU V ORGANIZACI

Bakalarska diplomova prace

Olomouc 2025 Drahomira Smetakova



UNIVERZITA PALACKEHO V OLOMOUCI

FILOZOFICKA FAKULTA

KATEDRA SOCIOLOGIE, ANDRAGOGIKY A KULTURNI
ANTROPOLOGIE

JAZYKOVE VZDELAVANI ZAMESTNANCU V ORGANIZACI

Bakalarska diplomova prace

Studijni program: Andragogika a sociologie

Autor: Drahomira Smetakova
Vedouci prace: PhDr. Veronika Gigalova, Ph.D.

Olomouc 2025



Cestné prohlaseni
Prohlasuji, Ze jsem bakaldfskou diplomovou praci na téma Jazykové
vzdélavani zaméstnancli v organizaci vypracovala samostatné a uvedla v ni

veskerou literaturu a ostatni zdroje, které jsem pouZila.

V Olomouci dne. 27.11.2025 Podpis: Drahomira Smetakova



Podékovani

Chtéla bych timto podékovat vedouci prace, PhDr. Veronice Gigalové,
Ph.D. za odborné vedeni, poskytnuté rady, konzultace a cas, ktery mi vénovala.
Dale dékuji respondentim vyzkumu, zaméstnanctim firmy TVARMETAL s.r.o.

za projevenou diivéru a moznost vyzkum uskutecnit.



Anotace

Jméno a pfijmeni: Drahomira Smetakova
Katedra: Katedra sociologie, andragogiky a kulturni
antropologie

Studijni program: Andragogika — Sociologie

Studijni program andragogika

obhajoby prace:

Vedouci prace: PhDr. Veronika Gigalova, Ph.D.

Rok obhajoby: 2025

Nazev prace: Jazykové vzdélavani zaméstnanct v organizaci
Anotace prace: Cilem této prace je analyzovat systém jazykového

vzdélavani v organizaci. Prace se zaméfuje na
motivaci zameéstnanct k jazykovému vzdélavani,
bariéry, které jim mohou vzdélavani ztizit, obsahové a
organizacni zajisténi kurzii a na efektivitu jazykového
vzdélavani.

Pro praci byla zvolena kvalitativni metoda. Provedla
jsem 9 polostrukturovanych rozhovoru s tiéastniky
jazykového vzdélavani v konkrétni organizaci a

1 doplrikovy rozhovor se zprostfedkovatelem
jazykového kurzu v této organizaci. Dale byla prace
zpracovana pomoci otevieného kéddovani.

Hlavni vyzkumnou otdzkou je “Jaké je nastaveni
systému jazykového vzdélavani v organizaci?” Tato
otazka byla nasledné doplnéna doplnujicimi
vyzkumnymi otdzkami.

Ve vysledku se ukézalo, Ze zaméstnanci jsou
motivovani pfedevsim vnitiné a nejvice je ovliviuji
dispozicni a situacni bariéry. Obsahové je kurz

v organizaci nastaven jako benefit a v rdmci
individualnich lekci si zaméstnanci sami urcuji

podobu a smér, kterym kurz bude sméfovat.




V organizaci neni nastaven systém evaluace
zaméstnancti tudiZ zpétnou vazbu vykonavaji sami.

Kliéova slova:

Jazykové  vzdélavani, motivace, zaméstnanec,
vzdeélavani Vv organizaci, otevrené kodovani,
polostrukturovany rozhovor

Title of Thesis:

Language education of employees in the company

Annotation:

The goal of this thesis is to analyse language education
within an organization. The work focuses on the
motivation of employees for language education, the
barriers that may hinder their learning, the content and
organizational provision of the courses, and
effectiveness of language training.

A qualitative method was chosen for the thesis. I
conducted 9 semi-structured interviews with
participants in language education within a specific
organization and 1 supplementary interview with the
facilitator of the language course in this organization.
Furthermore, the thesis was processed using open
coding.

The main research question is: "What is the system of
language education within the organization?" This
question was subsequently supplemented by
additional research questions.

The result showed that employees are primarily
intrinsically motivated and are most influenced by
dispositional and situational barriers. In terms of
content, the course within the organization is set up as
a benefit, and within the framework of individual
lessons, employees themselves determine the form and
direction the course will take.

Keywords:

Language learning, motivation, employee,
organizational learning, open coding, semi structured

interview




Nazvy pfiloh Tabulka kodt a kategorii, Okruhy otazek
vazanych v praci: polostrukturovaného rozhovoru, Rozhovor se
zprostredkovatelem jazykového kurzu, Rozhovor

s ucastnikem jazykového kurzu

Pocet literatury 22
a zdrojt:
Rozsah prace: 72 s. (88 853 znakil s mezerami)




UV O ettt ettt ettt st ettt b e s bbbttt et nee 9
1. Vzdélavani dospelych ... 11
1.1 Definice POJMIUL....cccciruiuiiiiiiiiiiiiiiicicic e 11
1.2 Specifika vzdélavani dospélych........ccccociviiiiiiiniiiniiiiicie, 13
2. Jazykové vzdeélavani dospélych...........cccocoiiiiiiiiiii 18
21  Metody a formy vzdélavani dospélych ..., 19
3. Vzdélavani zaméstnancli v Organizaci........c.ceeeeevvinieuccinininciccineccenes 25
B. 1 DEITICE ..ttt ettt ettt ettt ettt 25
3.2 Analyza vzdélavacich potreb ..o 26
3.3  Evaluace vzdélavani dospélych v organizaci...........cccoeeuerivinnicinnnnnns 27
4. Metodologie ... 30
41  Cilvyzkumu a vyzkumnd otdzKa........ccocccviiiiiiiiniiniicnicicee, 30
42  Operacionalizace vyzkumné otazKy .........ccccoeiviniiniiinnciniciicnnne, 31
43  Vyzkumnd metoda.........cccooiviiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 31
44  Vyzkumny vzorek a sbeér dat.........ccocooeviviiniiiiiiiiniiiicce, 32
45  Etick€ aspekty ..o 34
4.6  Limity VYZKUMU ... 34
4.7  Charakteristika spolecnosti.........ccccceuiiiiniiniiiiiiiiiniiiicce, 35
5. Analyza a interpretace dat ..o, 36
5.1 IMOLIVACE ..ottt s 37
5.2 BATICIY oot 39
53 OrZaniZacCe.......cccoovimiviiiiiiiiiiiiiic e 41
54 ODSAN ettt sttt 43



5.5 BOTINIA ettt e e e e e e e e e e et e aaeeeseeeeane e aaaaeeeeenanaaan 44

5.6 EVAlUACE .cuiitiiiieeeee e 45
5.7  Systém jazykového vZdelavani ..........ccccoiiiiiiniiiiiiiiiiicics 46
5.8  Clle OTZANIZACE .......ccovviuiiiiiiiiiiiictc e 47
5.9  Shrnuti vysledKil ... 48
6. DIASKUZE ..ottt ettt ettt ettt 50
ZRAVET .ttt ettt ettt ettt b b s h e bttt et b et et s b b e eb e e bt ettt eten 54
Seznam ZATOJUL .....cccuiuiiiiiiiiiiici e 56
Seznam PIHION ......coviiiiiiiiii 58



Uvod

Tato bakaldfska prace se zabyva jazykovym vzdélavanim zaméstnanct
v organizaci. Jejim cilem je analyzovat systém jazykového vzdélavani
v organizaci. Prace se zamérfuje na to, jak zaméstnanci vnimaji jazykové kurzy,
jaké faktory je motivuji ¢i naopak odrazuji. Nasledné se zabyvam obsahovym a

organizacnim zajisténim jazykového kurzu a v neposledni fadé evaluaci.

V teoretické ¢asti prace popisuji vzdélavani dospélych, jeho specifika, motivacéni
faktory a bariéry ve vzdélavani. Dale se zaméfuji na jazykové vzdélavani, jeho
metody a formy. Nasledné se vénuji vzdélavani zaméstnancti v organizaci a jeho

evaluaci.

V praktické c¢asti bakalafské prace vyuzivam kvalitativni vyzkumnou strategii, a
to zd@vodu hlubsiho pochopeni systému vzdélavani v organizaci. Hlavni
vyzkumna otdzka zni: Jaké je nastaveni systému jazykového vzdélavani
v organizaci? Hlavni vyzkumnou otazku doprovazeji dil¢i vyzkumné otazky,
mezi které patfi:
- Jakou motivaci maji zaméstnanci k jazykovému vzdélavani?
- S jakymi pfekdzkami ¢i bariérami se zaméstnanci prfi jazykovém
vzdélavani setkavaji?
- Jakjejazykové vzdélavani obsahové a organizacné zajisténo?
- Jakym zplisobem je v organizaci hodnocena efektivita jazykového
vzdélavani?
Vyzkum provadim prostfednictvim deviti polostrukturovanych rozhovori
s ucastniky jazykového vzdélavani. Dale také prostfednictvim dopliikového

rozhovoru se zprostfedkovatelem jazykového kurzu. Rozhovory nasledné



analyzuji pomoci otevieného kodovani na zakladé, kterého identifikuji
vyznamové kategorie, které se v rozhovorech opakuji. V posledni ¢asti prace

vysledky analyzuji a shrnuji hlavni zjiSténi.
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1. Vzdélavani dospélych

1.1 Definice pojmit

V tuvodu této kapitoly je klicové vymezit zdkladni pojmy, které budou dale
vyuzivany v textu. Konkrétné definuji pojmy: vzdéladvani a vzdélavani

dospélych.

Vzdélavani

,V odborném vyznamu je vzdélavani to, co se oznacuje terminem edukace, tedy
proces fizeného uceni a vyucovani, k némuz dochazi typicky v edukacnim
prostfedi Skoly nebo v jiném edukacnim prostfedi (napf. v ramci podnikového
vzdélavani, zdjmového vzdélavani dospélych aj.). Jedna z forem vzdélavani je
také individudlni sebevzdélavani” (Priicha & Veteska, 2014, p. 301). Z tohoto
pojeti vyplyva, ze vzdélani miize mit mnoho podob. Ja se v kontextu této prace
zaméfim na vzdélavani probihajici v organizaci neboli podnikové vzdélavani.
Vzdélavani 1ze rozliSit na tfi typy, podle funkce, priitbéhu a vysledku daného

vzdélavani na formalni vzdélavani, neformalni vzdélavani a informalni uceni.

1) Formalni vzdélavani probiha ve vzdélavacich institucich, jsou zde jasné
vymezeny jeho funkce, obsahy i cile (Tureckiova & Veteska, 2008). S timto
typem vzdélavani, se béhem Zivota setka kazdy. Zahrnuje na sebe
navazujici stupné a to zakladni, stfedni a vysokoskolsky. Vysledkem
tohoto typu vzdélavani je diplom ¢i vysvédceni (Tureckiova & Veteska,
2008). Formalni vzdélavani se miiZze objevit také ve firemnim prostfedi, a
to formou doplnéni vzdélani zameéstnanct, napriklad k dosaZeni vyssi

pracovni pozice.
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2) Neformalni vzdélavani je realizovano formou kurzta ¢ seminart
(Tureckiova & Veteska, 2008). Jedna se o typ vzdélavani, ktery je zaméreny
na ziskavani védomosti a kompetenci k uplatnéni na trhu prace. Jako
vysledek neformalniho vzdélavani neslouzi diplom, ale potvrzeni o ticasti
¢i certifikat (Tureckiova & Veteska, 2008). V ramci neformalniho
vzdélavani se studenti také vzdélavaji v oboru jim blizkému, o ktery maji
zajem (Grajevcki & Shala, 2016). To naznacuje, Ze ma zameéstnanec vyssi
motivaci a chut se vzdélavani ucastnit. Firemni vzdélavani zaméstnanct

vétsinou zafadime praveé pod neformdlni vzdélavani.

3) Informalni uceni je narozdil od pfedchozich typti neintencionalnim
zpusobem vzdélavani. Jednd se o ziskdvani znalosti a dovednosti v
kazdodennim Zivoté. Je to uceni nesystematické a nekoordinované, pri
kterém si jedinec nijak neovéfi nabyté znalosti. Mezi informalni uceni
muizeme rovneéz zahrnout sebevzdélavani (Tureckiova & Veteska 2008),
tudiZ v ramci firemniho prostfedi je mozné se informalné vzdélavat

formou samostudia zaméstnanct pfi praci.

Ve firemnim prostredi se 1ze setkat se vSemi tfemi typy vzdélavani, ale v kontextu
této prace se zaméerim primdrné na neformalni vzdeélavani, které v této konkrétni
organizaci probihd formou jazykovych kurzi pfimo v organizaci. AvSak pfi
vzdélavani zaméstnanct, kde jsou vsichni ticastnici jiz dospéli 1ze predpokladat,
ze vsichni prosli nékterymi stupni formalniho vzdélavani, at uZ se jedna o
zakladni, stfedni ¢ vysokou Skolu a néktefi zaméstnanci mohou mit také

zkusSenosti s neformalnim vzdélavanim.
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Vzdélavani dospélych

,Vzdélavani dospélych je celoZivotni proces, ktery dospélému jedinci umoznuje
ziskavat kvalifikace a kompetence i v dospélém véku, a to rozlicnymi cestami. V
soucasné dob€, v niZ rychly rozvoj védy a techniky s sebou nese vysoké naroky
na odborné a etické profesni standardy a kompetence ve vSech oborech, se stava
kvalifikace primarnim pfedpokladem konkurenceschopnosti jednotlivce na trhu
prace” (Zormanova dle Zlamala 2009, p.10).

Tato definice vzdélavani dospélych pfimo popisuje funkci vzdélavani v
organizaci, diky kterému ma zaméstnanec pfileZitost k osvojeni novych
kompetenci ¢i k jejich prohloubeni, za tcelem kariérniho riastu. V této praci se
konkrétné zabyvam jazykovymi kompetencemi, které zaméstnanci ziskavaji

formou jazykového kurzu probihajiciho v organizaci.

1.2 Specifika vzdélavani dospélych

Vzdélavani dospélych obnasi mnoha specifika, ktera jej odlisuji od vzdélavani
mladistvych. V prvni fadé, jak uZ z ndzvu vyplyva, jsou vsichni tcastnici
vzdélavaciho procesu dospéli (RabusSicova, 2024). Dospély clovék pfichazi do
vyuky vybaven vlastnimi zkuSenostmi z praxe, z nabytych zkusenosti také cerpa
pfi prubéhu vzdélavani. Pro dospélého je dileZité, aby znalosti, které ziska, byly
v také v praxi uplatnitelné a vzdélavani tak pro néj mélo smysl (Zormanova,
2017). Mezi dalsi specificky rys vzdélavani dospélych patfi fakt, Ze dospély
clovék musi vzdélavani skloubit s praci a soukromym Zivotem, jelikoZ na rozdil
od mladistvého, neni vzdélavani jeho hlavni ¢innosti (Zormanova, 2017). To
ovliviiuje pristup dospélého cloveka ke vzdélavani. Prichdazi k nému s
vytycenymi cili a motivaci ke studiu (Rabusicova, 2024). Z toho lze usuzovat, Ze
dospély jedinec bude aktivnéjsi, pripravenéjsi a motivovanéjsi k dalSimu

vzdélavani. Na druhé strané ma k uceni mnohem méné c¢asu nezli mladistvi v
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ramci formdlniho vzdélavani a k tomu je také tfeba specificky pristupovat.
Vzdélavani dospélého ma také dalsi negativni stranky. Podle Zormanové k nim
patfi nizsi autorita ke vzdélavateli. Jak uz bylo zminéno vzdélavany ma vlastni
zkuSenosti a své nazory, které se nemusi shodovat s pfednadsenou latkou. Poté
miize dojit k nepfijeti latky ze strany vzdélavaného. Pro dospélého je také
dulezité, aby ucena latka byla vyuzitelna v jeho praktickém Zivoté (Zormanova,

2017).

Vzdélavani dospélych tak pfinasi mnoho specifik. Jak jsem jiz vySe zminovala, u
dospélych se predpoklada vyssi motivovanost. Pokud je ale jedinec spise
demotivovany a povaZuje moznost uspéchu za malo pravdépodobnou, prichdzeji
na scénu tzv. bariéry ve vzdélavani (RabuSicova & Rabusic, 2008). Pokud
chapeme motivaci jako energii, kterd nas k cili vede, bariéry ve vzdélavani
bychom mohli naopak oznacit za energii, ktera nas od cile odrazuje. V nasledujici
kapitole predstavim jak motivaci ke vzdélavani, tak i bariéry, které mohou

dospélému jedinci vzdélavani zkomplikovat.

Motivace ma ve vzdélavani klicovou roli. “MtiZeme ji definovat jako pfipravenost
k jednani, jde o vnitfni dynamicky vztah, ktery sestava z emocnich a kognitivnich
procesti, podnécuje, sméfuje a udrzuje chovani ve vztahu k néjakému cili”
(Rabusicova, 2024, p. 164). Motivaci tak mtiZeme chapat jako néco, co nas udrzuje
v aktivité smérem k cili. Pojmout motivaci 1ze vice zptisoby a mezi jeden z nich
patfi chdpani motivace jako touhu k uspokojovani lidskych potfeb. Americky
psycholog Abraham Maslow vytvofil tzv. “pyramidu” lidskych potfeb, podle
které dochazi k postupnému uspokojovani lidskych potfeb od nizsich k tém

vyssim (Urban, 2017). Pyramida ma nasledujici stupné, od nejnizsiho fyziologické
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potteby, potfeby jistoty a bezpeci, potfeby socidlni, potfeby uznani a nejvyssi

potteby seberealizace.

Ackoliv je Maslowova teorie lidskych potreb hierarchickd, tudiz pokud se
uspokoji potfeba nizsi usilujeme o uspokojeni potfeby vyssi (Armstrong &
Taylor, 2011), v praxi k postupnému uspokojovani potfeb dochdzet nemusi.
Urban upresnuje, Ze ackoliv bychom se mohli domnivat, Ze se ¢lovék posune k
vyS$imu stupni uspokojeni, i kdyZ nema plné uspokojen stupen nizsi (Urban,
2017). Mohli bychom také nabyt dojmu, Ze jakmile niZs$i potfeby naplnime,
prestanou existovat. Tak tomu neni, potfeba miize byt uspokojena v dany
okamzik, a tudiz neptisobit na motivatory, ale stejné se lidé k této potrebé budou

vracet (Armstrong & Taylor, 2015).

Dale lze motivaci rozdélit dle faktorti, které na ni ptisobi, a to jsou faktory vnitni
a vngjsi. Toto rozdéleni pohliZi na motivaci jako na proces, narozdil od
Maslowovi teorie, kterd se zaméfuje spiSe na povahu lidskych potfeb (Urban,

2017).

Zdrojem vnitfnich faktort motivace je jedinec samotny, vychdzi z toho, Ze mu
dana aktivita prindsi uspokojeni a radost (RabusSic & RabuSicova, 2008). V
kontextu vzdélavani v organizaci se jedna napfiklad o studium novych
dovednosti z diivodu zajmu zaméstnance o dané téma. Jak uz bylo zminéno v
predchozim odstavci, pro dospélého jedince je dtlezitd predevSsim mozZnost
samostatné se rozhodovat a pfispivat ke vzdélavacimu procesu. Moznost fidit
svou ¢innost patfi k prirozené lidské potfebé, a proto je pro motivaci dospélého
velmi vyznamna (Urban, 2017). Pokud md jedinec moZnost ovlivnit zptisob

jakym se vzdélava, zvysuje se jeho zdjem a zapojeni do vyuky.
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Vnéjsi faktory motivace jsou oproti tomu vyslednici vnéjsich tlakdi, jedinec
podstupuje aktivitu, aniz by to bylo jeho vlastni pfani (RabuSicova & Rabusic,
2008). Mezi vnéjsi motivaci patfi bonusy, mzda ¢i odmeény, které jedinec obdrzi,
vykona-li aktivitu uspokojivé (Urban, 2017). Pokud napfiklad jedinec tispésné

dokondi jazykovy kurz v organizaci, ziska finanéni odménu.

Rabusicova a Rabusic (2008) dodavaji, Ze vnéjsi a vnitfni faktory motivace mohou
fungovat paralelné. V pripadé, Ze napfiklad chceme vyhovét pozadavku
nadfizeného, ale nové nabyté znalosti z plnéni tohoto poZadavku nam udélaji
radost (RabusSicova & Rabusic, 2008).

V souvislosti se vzdélavanim dospélych v organizaci stoji za zminku takeé
vykonova motivace. Jednd se o tzv. “tendenci usilovat o ispéch a mistrovstvi”. Je
propojena s motivaci vnitfni, ale nejsou totozné. (Rabusicova & Rabusic, 2008).
Tento typ motivace je spojen s potrebou uspét (pribliZit se pozitivnimu) a
vyhnout se ztrdtam a netuspéchu (vyhnout se negativnimu) (RabusSicova, 2024).
Klicem je tedy dosahnout uspéchu a zvysit svlij vykon, proto byva tento typ

motivace ¢asty v pracovnim prostiedi.

Motivace je ve vzdélavani zameéstnancii podstatnd, jelikoz ovliviiuje, zda se
zaméstnanci zapoji do vzdélavacich aktivit. Z hlediska Maslowovi teorie
motivuje zaméstnance uspokojeni jejich potfeb. Rozdéleni na faktory vnitfni a
vnejsi pomdaha porozumét diivodtim, proc se zameéstnanci vzdélavani tcastni. Z
hlediska vnitinich faktort ke vzdélani dochazi z vlastniho zajmu o obohaceni
novymi informacemi. Zatimco u motivovani faktory vnéjSimi zaméstnance
motivuje odmeéna, kterou za tuspésné zvladnuti vzdélavaciho programu obdrzi.
Specifickym typem je motivace, ktery se vyskytuje zejména ve firemnim prostredi

je motivace vykonna.
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Bariéry jsou prekazky, které se mohou naskytnout pfi vzdélavani dospélych.

Kalenda a Kocvarova dle Crossové (2017) déli bariéry na tfi typy, kterymi jsou:

1) Dispozicni bariéry — byvaji nazyvany jako osobnostni neboli vnitfni
bariéry. Dospély ma obavy ucastnit se vzdélavani, coz muZe byt
zpusobeno mnoha faktory. Dle RabuSicové jedinec nevnima pokracovani
ve vzdélavani jako uZitecné, je presvédceny o dostatecné vzdélanosti pro
vykon jeho profese ¢i ma demotivujici zkuSenosti ze Skoly (RabuSicova &

Rabusnic, 2008).

2) Instituciondlni bariéry — jak uz ndzev vypovida, jedna se o bariéry na
strané instituce. Radi se mezi né Spatnd informovanost o moZnostech

kurzt ¢i seminari (Rabusicova, 2024).

3) Situacni bariéry — jednd se o prekazky socioekonomické, ackoliv ma
dospély spoustu prileZitosti se kurzu ucastnit a je o nich dobfe
informovany, finanéni nebo rodinnd situace mu tucast nedovoli
(Rabusicova, 2024).

V ramci vzdélavani v organizaci se mohou vyskytovat vSechny tfi typy bariér.
Dispozicni bariéry, které mohou byt podminény negativni pfedchozi zkuSenosti
se vzdélavanim nebo nedostatecnym sebevédomim. Situacni bariéry, které
souviseji s nedostatkem ¢asu a mnoha dalSich povinnosti, které dospély na rozdil
od mladistvého vzdélavajiciho se ma. A nakonec institucionalni bariéry, které jak

jiz jejich ndzev vypovida, jsou na strané instituce.
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Vzdélavani dospélych je proces, ktery se od vzdélavani mladistvych lisi hlavné
mnoZstvim zkuSenosti ti¢astnikti, motivaci a nutnosti skloubit pracovni a osobni
zivot. V ramci jazykového vzdélavani v organizaci se vyuziva hlavné neformalni
vzdélavani, které umoziuje zaméstnanciim osvojit si nové znalosti a dovednosti
vyuZitelné v profesnim i osobnim Zivoté. Klicovou roli v tomto procesu hraje
motivace, a to jak vné&jSi (ziskani odmény) & vnitfni (obohaceni novymi
informacemi). Dtlezité je také nezapominat na mozZzné bariéry ve vzdélavani,
které se mohou do vzdélavani dospélych promitat. Jedna se o bariéry dispozicni,
institucionalni a situacni. V kontextu této bakalafské prace na vzdélavani
dospélych nahlizim z hlediska jazykového vzdélavani v organizaci, proto je
dilezité zaméfrit se také na motivaci a mozné vzdélavaci bariéry, které mohou
dospélého ovlivnit. V nasledujici kapitole se presuneme pfimo k jazykovému

vzdélavani dospélych, kterému se vénuji v praktické ¢asti bakalarské prace.

2. Jazykové vzdélavani dospélych

Jednim z nejpopularnéjsich typt vzdélavani dospélych je jazykové vzdélavani.
Vétsina dospélych se druhému jazyku ucila jiz béhem formdlniho vzdélavani na
zéakladni, stfedni ¢i vysokeé skole, ovsem po vstupu do profesniho Zivota na né byl
kladen poZadavek na doplnéni vyssich znalosti v oblasti cizich jazyki (Janikova,
2011). Roste tak poptavka po jazykovych kurzech, které jsou jednou z moznosti,
jak se dospéli v oblasti cizich jazykt vzdélavaji. Jazykové kurzy patfi k
neformdlnimu vzdélavani a mohou probihat jak z iniciativy vzdélavajiciho se, tak
v ramci podnikového vzdélavani zaméstnanci. Dospéli se mohou cizimu jazyku
naucit i v rdmci informdlniho uceni formou e-learningu (Janikova, 2011). Tento

typ vzdélavani je popularni obzvlasté v poslednich letech, od obdobi covidu.
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2.1 Metody a formy vzdélavani dospélych

Pro efektivni vzdélavani dospélych je dulezZité zvolit spravnou kombinaci formy
a metody vzdélavani. Tato volba zavisi na mnoha faktorech. At uz jde o cile
ucastnika, jeho potteby, prostfedi nebo zkuSenosti se kterymi do vzdélavaciho
procesu vstupuje.

Jak uz bylo zminéno v pfedchozi kapitole vzdélavani dospélych se od vzdélavani
mladistvych lisi, a je tfeba k tomu pfihliZet i ve volbé formy a metody vzdélavani.
Pro nasledujici kapitolu je proto klicové pochopeni rozdilu mezi formou a
metodou. ,,Formou rozumime, vnéjsi organizacni usporadani vzdélavaci akce,
zatimco metodou vzdélavani dospélych konkrétni nastroje vyuZitelni ve
vzdélavani dospélych (Prticha & Veteska, 2014, p. 114)”. Z této definice vyplyva,
Ze zatimco forma oznacuje, v jakém case a prostoru se vyuka odehrava, metoda
oznacuje, jakym konkrétnim zptisobem se vyuka odehrava.

V nasledujici kapitole predstavim metody a formy ve vzdélavani dospélych a
ukdzu jejich propojeni v praxi v ramci jazykového vzdélavani dospélych

vV organizaci.

Veteska (2016) rozdéluje metody vyuky na tfi skupiny podle miry aktivity

ucastnika vzdélavani na vykladové ilustrativni, dialogické a problémové metody.
Vykladové ilustrativni metody vyuky jsou obvykle uréeny pro vétsi mnozstvi

lidi, kterym je pfeddvana nova nebo vice komplikovana informace. Typickym

prikladem této metody je prednaska (Veteska, 2016).
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Druhymi metodami jsou metody dialogické, v ramci, kterych se od tcastnika
ocekava vyssi aktivita. Tyto metody sméfuji k rozvoji samostatného mysleni,
usudku, analyzy problému a navrhu feSeni. Patfi mezi né naptiklad rozhovor

nebo diskuze (Veteska, 2016).

Tretimi metodami podle Vetesky jsou metody problémové. Jsou specifické praci
v mensSich skupindch, ve kterych dochdzi k co nejrychlejSimu, nejlepSimu a
nejpfesnéjsimu vyreseni problému na zadané téma. Typickym pfikladem téchto
metod je brainstorming, brainwriting a hrani roli (Veteska, 2016). Tato metoda

vyuky je obzvlasté vyuZivana ve firemnim prostiedi.

Podobnym zptisobem déli metody vzdélavani také Muzik (1998). Narozdil od
Vetesky, ktery déli metody podle miry aktivity tiéastnikti, Muzik se zaméfuje na
klasifikaci metod podle jejich vztahu k praxi tcastnikt vyuky. Rozdélil metody

na tfi skupiny: teoretické, teoreticko — praktické a prakticke.

1) Teoretické metody jsou zalozené predevsim na projevu piednasejiciho,
pricemZ ucastnik vyuky v nich slouZi spiSe jako doplnék vyuky. Ve
firemnim prostfedim se s touto metodou vyuky tak casto nesetkavame,
obzvlasté ve vyuce cizich jazykti ddvame prednost jinym metodam. K
teoretickym metodam fadime predevsim prednasku, cviceni ¢i seminaf
(Muzik, 1998). Toto rozdéleni naznacuje, Ze se s teoretickymi metodami

setkame predevsim ve vysokoskolském prostredi.
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2) Teoreticko — praktické metody vyuky se daji pfipodobnit k Veteskové
(2016) metoddm problémovym a metoddm dialogickym. Cilem je
ucastniky vést k samostatnému tsudku a feSeni daného problému. Mezi
dalsi priklady teoreticko — praktickych metod patfi napfiklad programova
vyuka nebo diagnostické a klasifikacni metody (Muzik, 1998). Tento typ
metody vyuky ma ve firemnim prostfedni Sirsi uplatnéni neZzli typ
teoreticky. Lze ho vyuzit napfiklad formou brainstormingu. Jedna se o
ucinnou metody také v jazykovém vzdélavani zaméstnanct, jelikoZ tvori

teoreticky zaklad doplnény o praktické cviceni.

3) Praktické metody jsou velmi individudlni. Patfi mezi né naptiklad
coaching, asistovani nebo staz (Muzik, 1998). Tyto metody jsou hojné
vyuZzivany ve firemnim prostredi. V jazykovém vzdélavani v organizaci
1ze napriklad pouzit simulaci, pfi které dochazi k fiktivni komunikaci se
zdkaznikem v anglickém jazyce. Jeden zaméstnanec hraje roli zakaznika a
druhy mu z role zaméstnance pomaha s feSenim problému ¢i projednavaji

néjakou situaci.

Pfi distanénim vzdélavani jsou uplatiiovany specifické metody, mezi které
fadime napriklad e-learning. Tuto metodu vyuky, ale také hojné vyuzivame pfi
firemnim vzdélavani (Priicha & Veteska, 2014). Jeji vyhodou je casova flexibilita,
ktera je pfi vzdélavani dospélych klicova. E-learning je metoda vyuky, pfi které
vyuzivame pocitacovou techniku a elektronické materidly (Zormanova, 2017).
Obzvlasteé popularni se stala pri pandemii koronaviru, kde se takto vyucovalo na
vétsiné Skol. Funguje tedy i ve formalnim vzdélavanim, avsak v podnikovém

vzdélavani muzZe naptiklad jazykovy kurz probihat v rdmci e-learningu.
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Metody vyuky jsou pro vzdélavani klicové, protoze urcuji, jakym zptlisobem se
bude vzdélavat a nakolik budou zapojeni tcastnici vyuky. Neexistuje jedna
univerzalni nejvhodnéjsi metoda, jeji vybér se vzdy lisi na zakladé prostredi,
zkuSenosti a cilti vzdélavanych. Pro jazykoveé vzdélavani v organizaci jsou nejvice
vyuzivanymi metodami podle rozdéleni Muzika metody teoreticko — praktické ¢i
praktické, ve kterych se zaméstnanec vice zapojuje do vyuky a mtize si nabyté
znalosti pfimo zkouSet. Dle VeteSky se ve firemnim prostfedi hojné vyuziva

metoda problémové, v ramci, které se odehrava napriklad brainstorming.

Formy vyuky mtizeme definovat jako ,vnéjsi organizacni usporadani vzdélavaci
akce” (Veteska, 2016, p. 170). Prvnim zptisobem, dle kterého VeteSka (2016) déli
formy vzdélavani je rozdéleni dle délky trvani akce. To se dale rozliSuje na akce
hodinové ¢i vice hodinové, jednodenni, vicedenni, jednorazové a cyklické. V
jazykovém vzdélavani dospélych v organizacich se ¢asto uplatiiuji kratkodobé
vzdélavaci akce, at uz pravidelné se opakujici jednohodinovy jazykovy kurz ¢i

jednorazové skoleni.

Formy vzdélavani mtzeme také délit dle prostfedi, ve kterém vzdélavani
probiha. RozliSujeme tak vzdélavani na pracovisti mimo pracovisté, ve

virtudlnim prostfedi nebo doma (Veteska, 2016).

V ramci jazykového vzdélavani v organizaci se casto setkdvame se vSemi
moznostmi. Castym zptlisobem jazykového vzdélavani jsou individudlni ¢i
hromadné lekce bud na pracovisti nebo formou online konzultace skrze

platformy jako je naptiklad Microsoft Teams.
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Mezi dals$i déleni podle Vetesky (2016) patii rozdéleni dle organizacniho
uspofadani. To je zaloZeno na interakci mezi vzdélavatelem a vzdélavanym a
muze byt: individudlni, parové, skupinové/hromadné, kooperativni,
participativni a individualizované (Veteska, 2016). Pfi vyuce cizich jazyka v
organizaci se casto setkdvame s individualnimi lekcemi, diky kterym je obsah

vyuky prizptisobeny potfebam jedince.

Poslednim typem formy vzdélavani dospélych podle Vetesky (2016) je rozdéeleni

podle zaméfeni vzdélavaciho procesu, a to na kvalifikacni a rekvalifikacni.

Muzik déli formy vyuky na 5 skupin, a to pfimou vyuku, kombinovanou vyuku,

distancni vzdélavani, terénni vzdélavani a sebevzdeélavani.

Pfima vyuka neboli “prezencni vzdélavani” je charakteristické pfimym
kontaktem vzdélavaného a vzdélavatele (Muzik, 1998).

Narozdil od toho distanéni vzdélavani je zcela bez piimého kontaktu
vzdélavajictho se a vzdélavatele. Castou metodou distanéniho vzdélavant je tzv.

E-learning, o kterém jsem se zminila vyse.

Kombinovana vyuka je néco mezi vyukou pfimou a distancni. Vzdélavatel a
vzdélavajici mezi sebou maji néjaky kontakt, ¢asto formou vstupniho skoleni ¢i

uvodniho semindfre, jinak se jedna o studium individualizované (Muzik, 1998).

Terénni vzdélavani je zcela specifickou formou. Zahrnuje vSechny formy
predchozi, ale ¢asto mimo rdmec standardnich vzdélavacich instituci. Odehravaji
se v terénu a ve firemnim vzdélavani byvaji pomérné casté. MiiZe se jednat o

jednodenni Skoleni, kurz nebo konferenci (Muzik, 1998).
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Posledni formou vyuky dle Muzika (1998) je sebevzdélani. Je specifické tim, ze
vyucujici a vyucovatel jsou jedna osoba. V dnesni dobé je velmi rozsifené,
obzvlasté pfijazykovém vzdélavani. Studijni oporu mohou tvofit literarni zdroje,
neliterdrni zdroje nebo komunika¢ni prostredky (Muzik, 1998). Trendem
poslednich let se stavaji jazykové aplikace, jako napfiklad duolingo. Popularni je

také pouzivani umélé inteligence.

Formy vyuky lze délit z vice pohledii. Veteska je rozdélil dle délky trvani,
prostfedi, organiza¢niho usporadani a zameéteni vzdélavaciho procesu. Zatimco
Muzik formy déli spise podle miry kontaktu se vzdélavatelem, a to na pfimou
vyuku, distanéni vyuku, kombinovanou vyuku, terénni vzdélavani a

sebevzdélavani.

Z ptedchozich pfistupti vyplyva, Ze metody a formy vzdélavani se od sebe
odliSuji. At uZ mirou kontaktu slektorem, mirou zapojeni do vyuky nebo
prostiedim ve kterém se vyuka odehrava. Pro firemni vzdélavani patfi mezi
nejvyuzivanéjsi metody praktické metody a problémové metody, jelikoZ pfi nich
dochazi k nejvyssi aktivité a propojenim s praxi. Mezi nejvyuzivanéjsi formy ve
firemnim prostfedi patfi individualni, skupinové a kombinované. Vybér vhodné
metody a formy zavisi na potfebach zaméstnancti, organizace a cili, v ramci,

kterého jazykové vzdélavani v dané organizaci vzniklo.
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3. Vzdélavani zaméstnancti v organizaci

V této kapitole se vénuji firemnimu vzdélavani. Cilem této prace je analyzovat
jazykové vzdélavani v organizaci, a proto je nezbytné definovat, co vzdélavani

Vv organizaci je.

3.1 Definice

Firemni vzdélavani neboli podnikové vzdélavani je “souhrn edukacnich aktivit,
které zajistuje organizace (podnik, firma)” (Priicha & Veteska, 2014, p. 217). Z této
definice vyplyva, Ze se jednd o jakoukoliv vzdélavaci aktivitu, kterou firma zajisti.
To, kde se aktivita odehrava rozliSuje Bartorikova (2010) a to na vzdélavani

vnitini a vzdélavani vnéjsi.

Prvni skupinou je vzdélavani vnitini neboli interni, k némuz dochazi uvnitt
spole¢nosti. Toto vzdéldvani je organizovano podnikem v jeho vlastnim
vzdélavacim zafizeni nebo na pracovisti (Bartonkova, 2010). S timto typem
tiremniho vzdélavani se setkdvame i pri jazykovych kurzech, které se ve spousté
jazykového vzdélavani oznacujeme za vnitfni vyuku napriklad interni kurzy

v organizaci. Pfi téchto kurzech dochdazi lektor pfimo na pracovisté a probiha

skupinova ¢i individualni vyuka.

Druhym typem vzdélavani je vnéjsi vzdélavani neboli externi. Jedna se

o vzdélavani na objednavku ve specializovaném vzdélavacim zafizeni nebo ve
Skole (Bartorikova, 2010). Tento typ vzdélavani miizeme také vyuZit ujazykovych
kurza, zpravidla se vSak jednd o kurzy vicedenni, které se odehravaji v néjakém

specializovaném zafizeni.
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Vzdélani 1ze zaméstnanctiim doprat také formou benefitu. Urban (2017) popisuje
tyto benefity jako takzvané vyhody vztahujici se k praci. ,Tvofi soucast
pracovnich nabidek a vytvareji tak rozvoj zameéstnanci nad rdmec
bezprostrednich potfeb organizace” (Urban, 2017, p. 586). K témto benefitiim lze
zaradit pravé jazykové kurzy v organizaci, které jsou typem firemniho

vzdélavani.

Podoba firemniho vzdélavani se lisi, dle toho, jaky typ vzdélavani vyuZijeme.
Bartorikova (2010) rozliSuje firemni vzdélavani na vnitfni, které se odehrava
pfimo v organizaci a vnéjsi, které se odehrava ve specializovaném vzdélavacim
centru. V kontextu této bakalafské prace budeme pracovat se vzdélavanim
vnitfnim, jelikoZ tak probihaji lekce ciziho jazyka, kterym se tato prace vénuje.
Abychom ale mohli vzdélavani v konkrétni organizaci naplanovat a zrealizovat
je klicové se zamyslet nad diivodem, proc¢ je konkrétni vzdéldvaci program
potteba, ¢eho jim chceme dosdhnout, jak jsou na tom zaméstnanci nyni a kam
jsme schopni je posunout. Toto zjiSténi ndm zajisti analyza vzdélavacich

potieb, které se budeme vénovat v nasledujici kapitole.

3.2 Analyza vzdélavacich potteb

Abych mohla vzdélavat zaméstnance v organizaci, je nutné zjistit “informace o
soucasném stavu znalosti, schopnosti a dovednosti pracovnikii, o vykonnosti
jednotlivct, tymu a podniku, a v porovnavani zjisténych tdajt s poZadovanou
urovni (Vodak & Kucharcikova, 2011, p.86). Tento krok se nazyva analyza
vzdélavacich potfeb a je to prvni krok v systému, planu a projektu vzdélavaci

akce (Bartonikova, 2010).
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Vysledkem této analyzy je podle Voddka a Kucharcikové (2011) zjisténi mezer ve
vykonnosti, které je tfeba eliminovat. Mtiize se ale stat, ze se setkame s

problémem, ktery nelze vyfesit vzdélavanim.

Analyza vzdélavacich potfeb tedy pomtiZe zjistit, co zaméstnanciim chybi, jaky
je nynéjsi stav znalosti ¢i dovednosti a které znalosti a dovednosti jsou pro
organizaci potfebné. Abych mohla tyto potfeby identifikovat, porovnavam vzdy
dvé arovné vykonnosti. Prvni je tiroven standardni, coZ je tiroven poZadovana,
ta, které chci dosahnout. Druhou trovni je soucasnd, coz je uroven, kterou maji
zaméstnanci nyni. Rozdil mezi nimi se oznacuje jako vykonnostni mezera (Vodak

& Kucharcikova, 2011).

Jakmile analyzuji vzdélavaci potfeby na zakladé¢, kterych probéhne vzdélavaci
aktivita, zbyva aktivitu zhodnotit neboli pomoci evaluace zjistit, zda byla
vzdélavaci potfeba naplnéna. Jak evaluacni systém funguje popisu v nasledujici

kapitole.

3.3 Evaluace vzdélavani dospélych v organizaci

Ackoliv jsem kapitolu o evaluaci neboli vyhodnoceni vzdélavaci aktivity umistila
az nakonec teoretické casti, na evaluaci by neméla prijit fada aZ po ukonceni
vzdélavaci aktivity, ale naopak jesté pred jejim zapocetim (Voddk &

Kucharcikova, 2011).
Dle Bartorikové (2010) existuji 4 hlavni davody hodnoceni. Tyto diivody se casto

prekryvaji ¢i kombinuji a patfi mezi né: uceni, zdokonalovani, kontrolovani a

overovani. Hodnoceni je dtilezitym prvek jak pro zaméstnance, tak pro
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zaméstnavatele i lektora, ktery cely kurz provadél (Vodak & Kucharcikova, 2011).
Jak jsem zminila v predchozi podkapitole, diky vyhodnoceni zjistime, zda byla
naplnéna vzdélavaci potfeba zaméstnancti. Co se tyce lektora, vyhodnoceni mu

pomiiZze zvySovat kvalitu jeho kurzt (Kirkpatrick, 2016).

Pohledti na hodnoceni je mnoho, my si predstavime dvé zakladni etapy, které se
¢asto pouzivaji praveé v kontextu firemniho vzdélavani, a to hodnoceni formativni

a hodnoceni sumativni (Bartorikova, 2010).

1) Hodnoceni formativni — neboli hodnoceni priibézné, ke kterému dochazi
béhem vzdélavaci akce. Jeho vyhodou je, Ze v pfipadé zjiSténi nedostatk

lze zasahnout a formovat vzdélavaci akci jinym smérem.

2) Hodnoceni sumativni — narozdil do hodnoceni formativniho se jedna o
findlni hodnoceni, ke kterému dochdzi po ukoncéeni vzdélavaciho
programu. Tato etapa je velmi zce napojena na analyzu vzdélavacich
potfeb a umozZni ndm pohled na cely vzdélavaci program.

K evaluacim dochazi formou dotaznikii, testlim, pozorovanim pripadné

rozhovortim (Bartonkova, 2010).

Evaluace je pro vzdélavaci program v organizaci klicovym prvkem. Diky ni se
nejen dozvim, zda vzdélavaci program splnil své cile, ale také ziskdm nahled na
jeho silné a slabé stranky. Evaluace mtiZze byt provedena rtiznymi zptisoby a
idedlné by méla probihat jiZ v pribéhu vzdélavaci akce. Timto zplisobem jsem
schopni vzdélavaci akci rtizné modifikovat a formovat jinym smérem, tak abych

naplnila jeji vzdélavaci cil.
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Evaluace je posledni kapitola teoretické casti této prace. V ramci teoretické c¢asti
jsem definovala vzdélavani dospélych, popsala jsem jaké obndsi specifika, co
dospélé motivuje a co jim ve vzdélavani naopak brani. Také jsem rozebrala
metody a formy jazykového vzdélavani a v neposledni fadé jsem se vénovala
vzdélavani dospélych v organizaci. V této kapitole jsem pojmenovala analyzu
vzdélavacich potfeb, a nakonec jsme se vénovala evaluaci vzdélavani. V
teoretické casti jsem tedy popsala systém jazykového vzdélavani z hlediska
odborné literatury, a tak se nyni pfesunu k tomu, jak vypada systém jazykového

vzdélavani v praxi.
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4. Metodologie

Metodologicka cast bakalarské prace se zaméruji na postup, kterym byl naplnén
jeji cil. Cilem prace bylo analyzovat systém jazykového vzdélavani v organizaci.
V teoretické ¢asti prace jsem popsala, jak nahlizi na jazykové vzdélavani v
organizaci odbornd literatura a v praktické ¢asti pomoci polostrukturovaného
rozhovoru zjistim, jak vypada jazykové vzdélavani zaméstnanci v konkrétni
organizaci. V nasledujici kapitole formuluji cil vyzkumu a vyzkumnou otazku,
operacionalizuji vyzkumnou otazku, popisu vyzkumnou metodu, vyzkumny
vzorek a sbér dat, etické aspekty vyzkumu, limity vyzkumu a v neposledni fadé

charakterizuji spolecnost, ve které byl vyzkum uskutecnén.

4.1 Cil vyzkumu a vyzkumna otdzka

Hlavnim cilem bakaldfské prace je analyzovat systém jazykového vzdélavani v
organizaci. Tento cil jsem rozpracovala do dilcich cild, které maji zjistit co
motivuje zaméstnance v pokracovani v jazykovém kurzu, jaké vnimaji prekazky,
jak je jazykové vzdélavani zajiSténo obsahové a jakym zptisobem je v organizaci

hodnocena efektivita jazykového vzdélavani.

Jako hlavni vyzkumnou otazku jsem zvolila , Jaké je nastaveni systému jazykového

vzdélavini v organizaci?”

Diléi vyzkumné otazky jsou nasledujici:

., Jakou motivaci maji zaméstnanci k jazykovému vzdélavini?”

.S jakymi prekazkami ¢i bariérami se zaméstnanci pti jazykovém vzdélavani setkdvaji?”
Jak je jazykové vzdélavini obsahové a organizacné zajisténo?”

. Jakym zpiisobem je v organizaci hodnocena efektivita jazykového vzdélavini?”
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Na zdkladé vyzkumnych otazek jsem vypracovala tematické okruhy, ze kterych
jsem nasledné cerpala pri polostrukturovaném rozhovoru se zameéstnanci, které
jsem zvolila pro sbér dat. Okruhy otazek polostrukturovaného rozhovoru jsou

vloZeny do pfilohy ¢.2.

4.2 Operacionalizace vyzkumné otazky

Jak jsem jiZz zminila v pfedchozi kapitole, hlavni vyzkumna otdzka zni: Jaké je
nastaveni systému jazykového vzdélavani v organizaci?

Hlavnim cilem je zjistit, jak je systém jazykoveho vzdélavani nastaven z pohledu
strategie, organizace, obsahu a cilil. Zaroven chci zjistit, jak jazykové vzdélavani
v organizaci funguje, ¢im jsou jeho ucastnici motivovani, Co jim jazykové
vzdélavani dava a co jim ve vzdélavani brani, jak jsou spokojeni s organiza¢nim
a obsahovym zajisténim kurzu a v neposledni fad¢, jak je vjazykovém kurzu

hodnocena efektivita.

4.3 Vyzkumna metoda

Jako vyzkumnou metodu jsem zvolila pfipadovou studii. Jedna se o kvalitativni
vyzkumnou metodu, kterd poskytuje detailni vyzkum jednoho nebo nékolika
mnoho pripadii (Hendl, 2008). Tuto metodu jsem zvolila, jelikoZ se v praci
zaméfuji na analyzu systému jazykového vzdélavani v ramci jedné organizace.
Cilem je nejen systém analyzovat, ale také porozumét tomu, jak ho vnimaji
samotni zameéstnanci a z toho davodu jsem =zvolila kvalitativni vyzkum.
Kvalitativni vyzkum umozni hlubsi porozumeéni vnimani jazykového vzdélavani
zaméstnancti v konkrétni organizaci, coZ kvantitativni vyzkum nezachytil.

Konkrétné jsem jako vyzkumnou metodu kvalitativniho vyzkumu zvolila

deskriptivni pripadovou studii, kterd dodava kompletni popis jevu (Hendl, 2008).
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4.4 Vyzkumny vzorek a sbér dat

Vyzkumny vzorek tvori 9 zaméstnanci organizace, ktefi navstévuji jazykovy
kurz v organizaci. Dopliikovy rozhovor byl proveden se zprostfedkovatelem
jazykového kurzu, kterym je jednatel spolecnosti. Vyzkumny vzorek je tvoren
vSemi zameéstnanci, ktefi v organizaci tento kurz navstévuji. Jedna se o 9
zaméstnancli organizace, ve véku od 35 do 60 let, mezi respondenty bylo 5 muzt
a 4 Zeny. VétSina respondenti kurz navstévuje téméf dva roky, jedna
respondentka se ke kurzu pfipojila pred 3 mésici. Ucastnici byli osloveni skrze
HR, diky které se dozvédéli o pritbéhu rozhovorti. Konkrétni terminy rozhovoru
jsem si s kazdym domlouvala individudlné pfes email. Rozhovory se konaly
béhem 3 pracovnich dnti pfimo v organizaci. Kazdy rozhovor trval kolem 20
minut a probéhl v zasedaci mistnosti organizace, kterou jsem méla po celou dobu
konani rozhovort dopfedu zarezervovanou pouze pro tento tcel. Respondenti
tak nebyli ruSeni vnéjsSimi vlivy. Tematické okruhy rozhovoru jsem meéla
pripraveny v pocitaci, abych se méla ceho drzet, ale témata jsme probirali podle
toku konverzace, abych respondenta nevyrusila od myslenky a zajistila tak

prirozeny rozhovor.

Kurz se vénuje vyuce anglického jazyka a organizace ho poskytuje formou
externich lektorti, ktefi se pfipojuji online za tcelem individualnich lekci se
zaméstnanci. Zaméstnanci maji rtizné arovné znalosti anglického jazyka od Al

az po C1 ajejich znalosti se ovérily vstupnim pisemnym testem.
Sbér dat jsem realizovala prostfednictvim polostrukturovanych rozhovort.

Polostrukturovany rozhovor obsahuje pfedem pfipravené otazky, ¢i okruhy,

kterym se chce vyzkumnik vénovat (MiSovi¢, 2019). Zakladnim prvkem pfi
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provadéni polostrukturovaného rozhovoru je konverzace. Jeho vyhodou je
flexibilita, diky které 1ze béhem rozhovoru otazky upravovat, diky tomu sniZim

riziko vzajemnému neporozumeéni (Novotna, 2019).

Otazky polozené v polostrukturovaném rozhovoru jsou vlozeny do pfilohy ¢.2, v
rozhovoru se objevilo napfiklad:

~Mél/a jste néjaké zkuSenosti s cizimi jazyky pred nastupem do organizace?
Pokud ano, jaké?”

,Co vas motivuje v kurzu pokracovat?”

,S jakymi prekdzkami se setkdvate béhem jazykového vzdélavani?”

,Jak vam vyhovuje individualni forma vyuky?”

,Vnimate, Ze vam kurz posouva vas pfi vykonu vasi pracovni ¢innosti?”

,Jakym zptsobem je hodnocen vas vykon v jazykovém kurzu?”

Data dale zpracuji pomoci otevieného kddovani. Jedna se o techniku, ktera je diky
své jednoduchosti a i¢innosti velmi hojné vyuZivéna (Sedova & Svaticek, 2010).
Pfi otevieném kodovani se nejprve rozdéli tidaje na jednotky, kterymi mtize byt
slovo, véta ¢i odstavec, obvykle se tak ¢ini podle vyznamu. Postupné se vytvori

seznam kodu, které podchyti hlavni témata (Sedova & Svaricek, 2010).

V praxi to znamena, Ze jsem dle zaznamu z diktafonu prepsala vSechny
rozhovory a zacala v nich vyznacovat informace, které se vztahovaly k
vyzkumnym otazkam. V prvni fazi jsem rozhovory nechala prepsat pomoci
aplikace beey.io. Ve druhé fazi jsem prepisy sama kontrolovala abych
minimalizovala chybovost automatického prepisu. Timto zplisobem jsem v

rozhovorech vytvofila kody a kategorie, které se probiranym tématiim vénuji.
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Celkem jsem vyznacila 27 kodu, které jsem zaradila do 8 kategorii, jejich rozdéleni
a prislusnost k vyzkumnym otadzkadm popisuje tabulka v priloze ¢.1.
Po ziskani kategorii a kod(i jsem nasledné zpracovala analyzu vysledkt vyzkumu

pomoci uréenych kédu a kategorii.

4.5 Etické aspekty

Klicovym etickym aspektem je dobrovolnost, je tedy velmi dilezité seznamit s
vyzkumem vSechny aktéry a zajistit, aby po celou dobu vyzkumu byla jejich tiéast
dobrovolna. Seznameni ucastnikii s tcelem vyzkumu miize v nékterych
pripadech zkreslit vysledky vyzkumu (Misovi¢, 2019). AvSak v mém pripadé
jsem usoudila, Ze sdéleni diivodu vyzkumu neni rizikové. V kontextu se
seznamenim aktérti s vyzkumem byl zajistén informovany souhlas tcastniki
vyzkumu s nahravanim rozhovoru na diktafon, ti¢astnici byli sezndmeni s ticelem
diktafonu a ujisténi, Ze nedojde k porusSeni ochrany osobnich udajii a vSechny

informace ztlistanou v anonymité.

4.6 Limity vyzkumu

Mezi limity mého vyzkumu bych zaradila relativné maly vyzkumny vzorek,
ktery obsahuje 9 respondentti. Vzhledem k jeho velikosti nelze vyzkum
generalizovat na Sirsi populaci. Vyzkum se vSak zabyva jazykovym kurzem v

konkrétni organizaci, tudiz slouzi k popisu jevu v ramci této organizace.

Jako dalsi limit vyzkumu lze oznacit pfedchozi spolupraci s vétSinou
respondent(i. V této organizaci jsem pracovala a dodnes zde udrZuji pratelsky
vztah s mnoha respondenty. To mohlo ovlivnit analyzu a interpretaci dat. Na
druhou stranu to také mohlo pomoci k otevienégjsi konverzaci a ztraté ostychu pfi

rozhovorech, jak na strané respondenta, tak na strané tazatele.
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4.7 Charakteristika spolecnosti

Spole¢nost TVARMETAL s.r.o. sidlici ve Vysokém Myté, zaloZena v roce 2006,
se specializuje na CNC ohybani trubek. Dale realizuje navazujici technologie:
svafovani, zamecnickou cinnost a izolace. Od roku 2022 se spolecnost zabyva i
vyvojem, konstrukci a stavbou jednotcelovych strojt. Spole¢nost zaméstnava

111 zaméstnancu.

V ramci obchodnich aktivit se spole¢nost TVARMETAL orientuje na tuzemskeé i
zahranicni trhy. Mezi jeji zakazniky Tatra Truck, a.s., Zetor a.s., Van Leeuwen

Pipe and Tube, s,r.0., Daikin, Toyota a dalsi.
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5. Analyza a interpretace dat

Tato kapitola se zameéfuje na analyzu a interpretaci dat ziskanych
prostfednictvim provedeni 9 polostrukturovanych rozhovorti se zaméstnanci
organizace. 8 rozhovorti jsem uskutecnila s tcastniky jazykového kurzu a 1 se
zprostfedkovatelem  jazykového  kurzu. Priklad ~ rozhovoru se
zprostredkovatelem je vloZen do prilohy ¢. 3 a priklad rozhovoru s tcastnikem je

vloZen do prilohy ¢. 4.

Cilem vyzkumu je analyzovat systém jazykového vzdélavani v organizaci. Jakou
maji zaméstnanci motivaci, s jakymi bariérami a prekazkami se béhem
jazykového vzdélavani setkavaji, jak je vyuka obsahové a organizacné zajisténa a

jak je vyhodnocena efektivita jazykového kurzu.

Provedené rozhovory jsou ndsledné zpracovany pomoci otevieného kodovani do
tematickych okruhti. Nasledné je provedena analyza dat podle kodd, které jsem
vytvofila pfi otevieném kdédovani. Podle téchto kodti analyzuji v nasledujici
kapitole vysledky rozhovort. Kody jsem shrnula do tematickych kategorii, v
ramci, kterych je analyza strukturovana. Jedna se o nasledujici kategorie:
motivace, bariéry, organizace, obsah, forma, evaluace, systém jazykového
vzdélavani a cile organizace. Nyni jednotlivé kategorie rozepiSu pomoci

prislusnych kodu.
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5.1 Motivace

Analyza rozhovor(i ukazuje, Ze motivace zaméstnancti k jazykovému vzdélavani
je riznoroda. Pfevazné se objevovala motivace vnitini, ale objevovala se také
motivace vnéjsi. Béhem analyzy rozhovora jsem identifikovala tyto kody:
uvédoméni si nedostatku, udrzeni stavajici irovné, pracovni rtist, osobni zajem o
jazyky, posun na jinou uroven a nutnost projevu v zahranici. Tyto kody ted blize

rozeberu.

Uvédoméni si nedostatku

Mnoho respondentti uvedlo, Ze pro ptihlaseni a pokrac¢ovani v kurzu je motivuje
uvédoméni si nedostatku znalosti. , Zjistil jsem, co si uz nepamatuju.” Ackoliv
vétsina respondenti méla s anglickym jazykem zkusSenost jiz pfed pfihlaSenim
do kurzu, vlivem pauzy doslo k snizovani jazykové urovné. , Byla jsem po materské
a anglictinu jsem vitbec nepouzivala, tak jsem se potiebovala vratit zpét a dostat se do

toho.”

Udrzeni stavajici arovné

Néktefi respondenti vnimaji kurz jako zptisob pro udrzeni stavajici urovné
anglického jazyka , Beru to jako udrZovaci kurz.” V ramci udrzeni stavajici urovné
zminovali respondenti ¢asto motivaci si latku osvézovat, aby nedoslo k jejimu
zapomenuti , Citil jsem, Ze pokud bych to neosvézoval a nesnaZil se posouvat ddl, tak

uplné zakrnim.”
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Posun na jinou Groven

Na udrZeni stavajici irovné navadZzu posunem na uroven dalsi, coz je dalsi
motivacni faktor, ktefi respondenti casto uvadéli. Tento faktor zminovali
predevsim v ramci motivace k pokracovani v jazykovém kurzu. ,Rozhodné se chci

posunout na jinou virover.”

Pracovni rist

Nékteti respondenti vyuZziji anglicky jazyk také pfimo v pracovnim prostredi a
jeho pravidelné osvéZovani tak napomaha k jeho hladSimu vyuZziti. To uvedl také
zprostfedkovatel jazykového kurzu. ,Jsme Ceskd firma, tak se tu anglicky jazyk

nepouzivi denné, pouZitim jazyka v kurzu ho trénuji a nejsou poté tolik ve stresu.”

Osobni zdjem o jazyky

Jako motivace v setrvani v jazykovém kurzu respondenti také uvadéli osobni
zdjem o vyucovany jazyk. Vnimaji kurz jako posun k vlastnimu rozvoji a
zdokonaleni ve znalosti ciziho jazyka. , Jazyky mé bavili odjakziva, vidy jsem chtél

mluvit vice jazyky.”

Nutnost projevu v zahranici

Mezi vnéjsi motivaci patfi vyuka za tcelem dorozumeéni v zahranici ¢i schopnost
zakladni orientace v psaném textu. ,Kdyz jedeme na dovolenou tak nikdo nemluvi a
musim jd.” Néktefi zameéstnanci uvedli, Ze ackoliv angli¢tinu pravidelné v
pracovnim prostredi nevyuZiji, jeji znalost jim usnadni zakladni operace at uz v

osobnim ¢i profesnim Zivoteé.
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Z vysledku vyplyva, Ze zaméstnanci jsou k ti€asti v jazykovém kurzu motivovani
predevSim vnitfné. A to touhou k udrZeni trovné angli¢tiny a jejim posunu
vpred, osobnim zajmem o jazyky i profesnim vyuZzitim. Vnéjsi motivace je
obsaZzena pfedevSim v nutnosti zdkladni konverzace v zahranici. Jazykové

vzdélavani je tak v organizaci vnimano predevsim jako nastroj k rozvoji.

5.2 Bariéry

V ramci bariér neboli prekazek ve vzdélavani uvadéli zaméstnanci dispozicni
nebo situacni bariéry. Naopak bariéry institucionalni se neobjevili ani jednou. V
ramci kategorie bariéry jsem pouZila ndsledujici kody: ostych ve skupinovém
projevu, negativni zkuSenost s predchozimi lektory, kryti s pracovnimi

povinnostmi, nedostatek ¢asu na pripravu.

Ostych ve skupinovém projevu

V ramci dispozicnich bariér respondenti ¢asto zminiovali ostych ve skupinovém
projevu. Vzdélavaci kurzy jsou v organizaci individudlni, tudiZ zameéstnanci,
ktefijazyk aktivné nevyuZivaji nemaji mozZnost na trénink skupinové konverzace.
Néktefi respondenti, ktefi se s touto bariérou setkali se snaZi o jeji prolomeni.
,Hlavné se chci prestat bat mluvit, to je miij hlavni problém, mam blok z toho, Ze projev
nebude dokonaly.” Dispozi¢ni bariéry si uvédomuje i zprostfedkovatel kurzu, ktery
uvedl, Ze tento blok casto ani nesouvisi s angli¢tinou, ale s celkovym
sebevédomim. To potvrzuje respondent, ktery uvedl ,Moznd jsem se diive stydél
vic i kdyz jsem umél lépe, dnes uz to mam nastavené, zZe i kdyz to nefeknu spravné, snazim
se komunikovat”. Toto tvrzeni potvrzuje i dalSi respondent, ktery tvrdi, Ze
nejdiilezitéjsi je se toho nebat. ,Je diileZité ztratit ostych, nékteri maji strach, Ze

nenajdou slovicka, ale nesméji se toho bdt.”
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Negativni zkuSenosti s pfedchozimi lektory

Neéktefi respondenti uvadéli negativni zkuSenost s predchozim lektorem.
Prevazné se jednalo spiSe o zkuSenosti z formalniho vzdélavani nezli naptiklad z
jiného jazykového kurzu. , Dfive jsem nemél moc dobré zkusenosti s ucitelem, takze ta

anglictina za moc nestdla.”

Kryti s pracovnimi povinnostmi
Respondenti uvadéli, Ze dochazi ke kolizi mezi pracovnimi a studijnimi
povinnostmi, coz vyusti v prednostnim vyfeSeni pracovni situace. , Pokud to

koliduje s nécim jinym, tak je to proni véc, kterd se rusi nebo posouvad do volného okna.”

Nedostatek ¢asu na pfipravu
Vétsina respondentti uvedla, Ze se jim osobni Zivot casto kryje se studijnimi, a tak
maji nedostatek casu na domaci pripravu. ,V rdmci pfipravy je to samoziejmé

problém, ¢lovék si ten Cas hiife hledd.”

Z vysledku vyplyva, Ze respondenti se Casto setkavaji jak s dispozi¢nimi, tak se
situacnimi bariérami. V ramci situacnich bariér se jedna o kolizi pracovniho,
studijniho a osobniho Zivota a v rdmci dispozicnich bariér hlavné o ostych z
mluveného projevu pred skupinou lidi. Instituciondlni bariéry nezminil Zadny

respondent.
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5.3 Organizace
Tato kategorie obsahuje kody tykajici se spokojenosti zameéstnanct s
organizacnim zajisténim jazykového kurzu. Zvolené kdédy jsou nasledujici:

individualni lekce, idedlni ¢asové nastaveni a spokojenost s lektorem.

Individudlni lekce

Kurzy jsou vedeny individudlné, avsak v prvopocatku fungovaly ve dvojicich,
coz dle zprostfedkovatele kurzu mélo usnadnit konverzacni tok. Dvojice byly
vybrany na zdkladé spole¢nych znalosti, stavalo se ale, Ze jeden z dvojice byl na
vyssi trovni a druhy tak latku nestihal. ,, Jd byla piivodné s kolegyni, kterd je znalostné
uplné jinde. Absolvovaly jsme spolecné 3 nebo 4 hodiny a poté jsem pozddala o rozdéleni,
ja bych ji zdrZovala a mné to nepomiiZe.” Dalsi respondent dopliiuje ,, Byly tu dvojice,
ale nezvlddli jsme se skloubit na védomostech, i kdyz mame tieba oba B1, kazdy jinou
formou”. Nakonec se postupné rozdélili vSechny dvojice a kurz je veden pouze
individualné. S touto formou vedeni jsou respondenti velmi spokojeni. ,Kdyz to
porovndm se skupinovou lekci, kterou jsem mél predtim, individudlni je mnohem
intenzivnéjsi.” Respondenti, ktefi méli zkuSenosti s vice kurzy i mimo
popisovanou organizaci uvadeéli, Ze s individudlni vyukou jsou mnohem
spokojen€jsi nezli se skupinovou. ,Individudlni vyuka je mnohem zajimavéjsi nez
skupinovd, pokud ve skupiné nemaji vSichni stejnou tirover, je to problém.” Na druhou
stranu se pak muZe stat, Ze se zaméstnanci, ktefi nejsou zvykli komunikovat ve
skupiné ostychaji skupinovému projevu, jak jsem jiz zminovala v podkapitole
bariér ve vzdélavani. , Nékteri kolegové se pri lekci zaviraji nékam, aby nebyli, byt jen
pred ostatnimi slyset.” Pti otdzce, zda by ucastnici nékdy uvitali konverzaci ve

skupiné z divodu zmeény a ztraty ostychu vétsina uvedla, zZe jim kurz takto
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vyhovuje a do skupiny by uz prefadit nechtéli. , Urcité ne, kazdy jsme trochu jind

osobnost, a i v urovni anglictiny jsou mezi nami velké rozdily.”

Idealni ¢asové nastaveni

Jedna vyucovaci hodina kurzu trva pfesné hodinu. Respondenti uvadéji, Ze jsou
s timto ¢asovym rozvrZzenim spokojeni a delsi vyuku by neuvitali, jednak z
hlediska ¢asového a jednak diky individualni vyuce stihnou probrat vSe potfebné
jiz pri jedné hodiné. ,Za mé hodina tydné staci, déle bych ani nechtéla.” ,V proni

piilhodiné zopakujeme, co jsme brali v té minulé a poté se posouvime ddl.”

Spokojenost s lektorem

Co se tyce lektorti, ptisobi v organizaci dva. Respondenti se shoduji v jejich
pozitivni hodnoceni a oceniuji jejich flexibilitu, schopnost vysvétlit latku i lidsky
pristup. ,Hodnotim velmi pozitivné, vyhovuje mi ptistup.” ,Je vidét Ze je vidy

nachystand, neni to pouze o povidani, takze super.”

Z vysledku vyplyva, Ze je organizacni zajisténi jazykového kurzu vnimano velmi
pozitivné a ovliviiuje spokojenost zaméstnanct s jazykovym kurzem. Pfechod z
lekci ve dvojici na individualni vyuku vnimaji zaméstnanci také jako pozitivni
krok, ktery odstranil nerovnomeérnosti v jednotlivych tirovnich ti¢astnikt a dodal
lekci na intenzité. Casové nastaveni kurzu je dle Géastnikti optimélni. Jednu
hodinu vyuky tydné vnimaji jako dostacujici a zaroven ne casové zahlcujici.
Pozitivni ohlasy zajistuji take kvalitni lektori, ktefi jsou flexibilni, chapavi a

ochotni latku vysvétlit.
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5.4 Obsah

Obsahové zajisténi kurzu je pro kazdého ucastnika individudlni, jelikoz se s
lektorem domlouva na tom, kam bude kurz smérovat a dle toho lektor voli
metody, které se pti vyuce pouZziji. Kody, které jsem zvolila pro tuto kategorii jsou

konverzace, ¢etba knih a gramaticka cviceni.

Konverzace
Vétsina respondentti uvedla, Ze se v kurzu zabyvaji pfedevsim konverzaci. A to
jak kvuali vyuZiti v pracovnim prostredi, tak v osobnim Zzivoté naptiklad pri

cestovani. , Nemdm kurz az tak zaméten na gramatiku, ale spis mluvit, mluvit, mluvit.”

Gramaticka cviceni
Néktefi respondenti uvedli, Ze se vénuji spiSe gramatice, obvykle z dtvodu
zvySeni urovné anglictiny. ,Ovldddm anglictinu z pohledu slovni zdsoby, ale mdam

problém s gramatikou”.

Cetba knih

Mnoho respondentti uvedlo, Ze v hodinach casto ¢tou anglickou knihu, kterou si
sami vyberou, coZ jim pomah3, jelikoZ je cetba bavi a v nékterych pfipadech je
provazana i s profesi. , Ctu ted’ manaZerskij roman, je to p¥ibéh v anglictiné a zdroveri

realita kterou Ziju, situace z knihy casto fesim ve firmé v praxi.”
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Z vysledkti vyplyva, Ze kurz je zaméfen individualné na kazdého tcastnika a
podle toho, kam se chce v rdmci vyuky posunout. Mezi zvolené metody vyuky

patfi pfedevsim konverzace, gramaticka cviceni a ¢etba knih.

5.5 Forma
V ramci této kategorie jsem pracovala pouze s jednim kodem, kterym je:
Spokojenost s online vyukou. Jednd se o formu vyuky, kterd je ve spolecnosti

vyuZzivana.

Spokojenost s online vyukou

Kurzy se odehravaji online formou, coZ respondenti vitaji jako skvélou volbu,
jelikoz jsou casové flexibilnéjsi a mohou se pripojit odkudkoliv. V porovnani s
zadaném misté jsou respondenti s touto formou vyuky spokojeni. ,Dochizeni
jinam nds vytrhdvalo z price, clovék musel vyjit o dost diiv, pak tam byl hodinu a poté se

néjakou dobu dostaval zpét do firmy.”

V ramci vyzkumu mné taktéZ zajimalo, zda se online vyuka setkala s néjakymi
predsudky, respondenti vSak uvedly, Ze nic takového nevnimali a tento typ
vyuky jim je zcela pfirozeny. ,Jd myslim, Ze hlavné od covidu k tomuto predsudky uz
nejsou.” Ulastnici na online vyuce ocetiuji také elektronické materidly, diky
kterym maji pfistup ke vSem probiranym tématiim a nemusi si do vyuky nic nosit
a schovavat. ,Mdme online slozku, kde je celd historie, kdykoliv se k cemukoliv mohu

vrdtit a opakovat.”
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Z vysledkti vyplyva, Ze jsou zaméstnanci s online vyukou spokojeni. V porovnani
s pfedchozim, prezencné probihajicim jazykovym kurzem, zameéstnanci ocenuji
predevsim flexibilitu a moZnost pfipojeni odkudkoliv. Online vyuka se v
organizaci nesetkala s Zddnymi pfedsudky, coZz mtize byt zplisobeno obdobim

covidu, béhem kterého si na tento typ predavani informaci vSichni zvykli.

5.6 Evaluace

V rdmci evaluace jsem se zabyvala jak oficidlni formou evaluace ze strany lektorf,
tak vnimanim vlastniho pokroku ze strany zameéstnancti. Pfifadila jsem tedy k
této kategorii stejnojmenné kdédy a to: evaluace ze strany lektora a vnimani

vlastniho pokroku.

Evaluace ze strany lektora

Respondenti se vétSinové shodli, Ze oficidlni hodnoceni ze strany lektora
nedostavaji. , Zadnou oficidlni evaluaci nedostdvim”. Nékte¥i respondenti uvedli, Ze
béhem vyuky dostdvaji neohlasené testy, které vSak neslouzi k formalni evaluaci,
ale k uvédomeéni posunu v nové nabytych znalostech. , Obcas mi di neohldsené
vyplnit néjaké cviceni, ¢i preloZit par vét. Diky tomu zjisti, v cem stdle plavu a k cemu se
jiz nemusime vracet.” , Méli jsme vétsi test, abychom shrnuli néjakd témata a od toho se

odvijel dalsi smér.”
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Vnimani vlastniho pokroku
Zaméstnanci si uvédomuji sviij vykon, a tak si jej casto sami vyhodnocuji. , Spis si

vykon vyhodnocuju sam.”

Z vysledkil vyplyva, Ze vétSinou nedochdazi ke zpétné vazbé lektori k ti¢astniktim
jazykovych kurzti. Ackoliv néktefi zameéstnanci evaluaci obdrzZeli vétSina si

vykon vyhodnocuje sama.

Vzhledem k tomu, Ze je tfeba pojmout jazykové vzdélavani jak z pohledu
ucastnika jazykového kurzu, u kterého mé zajima predevsim jeho motivace jak k
prihlaseni do kurzu, tak v jeho pokracovani v kurzu tak i bariéry, které mohou
vzdélavani ztizit. Ohledné organizacniho a obsahového zajisténi jsem u tiéastniktc
sledovala hlavné jejich spokojenost s nastavenim systému, ale zptisob jeho
nastaventi, systém jazykového vzdélavani a cile organizace jsem zjiStovala pomoci
dopliikového rozhovoru se zprostfedkovatelem jazykového kurzu. Rozhovor
jsem rozradila na nékolik kategorii, kterym se nyni budu vénovat. Jedna se o

nasledujici: Systém jazykového vzdélavani, cile organizace a evaluace.

5.7 Systém jazykového vzdélavani

V ramci systému jazykového vzdélavani je tfeba fici, Zze vzdélavani mélo v
organizaci vzdy své misto. Zprostfedkovatel jazykového kurzu popisuje
vzdélavani v organizaci s dlouholetou tradici. , Historicky jsme se tu vidy o néjaké
vzdélavini snaZili”. Konkrétné analyzovany jazykovy kurz je realizovan jiz dva
roky externimi lektory. Vyuka je zcela dobrovolnd a je poskytovana jako benefit.

Zazadat si o ni mohou zaméstnanci prostfednictvim personalniho oddéleni.

46



vvvvvv

skupinovych lekci o dvou ticastnicich, ktery mél usnadnit tok konverzace. Jak jiz
bylo zminovano, nyni jsou lekce po jednotlivcich, coZz je vyhovujici jak pro

ucastniky, tak pro lektory. , Ted’ jsou lekce po jednotlivcich, kratsi a intenzivnéjsi.”

V ramci obsahového zajisténi kurzu mi zprostfedkovatel vysvétlil, Ze ptivodnim
zamérem bylo vyucovat business english. , Df{ve jsme chtéli délat business english,
ale uz je to prezité.” Misto toho je hodina zamérfena na konverzaci a kazdy tcastnik
si metodu vyuky vykomunikuje sdm, podle toho, ¢eho chce v jazykovém

vzdélavani dosahnout.

Zpohledu systému jazykového vzdélavani, jsem se vrozhovoru se
zprostfedkovatelem jazykového kurzu zaméfila také na evaluaci. JiZz béhem
rozhovort s tcastniky jazykového kurzu vyslo najevo, Ze se jim nedostava zadné
evaluace ze strany lektora. Zprostfedkovatel jazykového kurzu potvrdil, Ze v
hodnoceni neni zadny systém, ale v posledni dobé realizoval s lektory zpétnou
vazbu na studenty. Také sdélil, Ze zpétna vazba dle testi neni vZzdy vypovidajici,
jelikoz kazdy student ma jiné silné stranky. , Testy nejsou vzdy vypovidajici, kazdy

md jiné silné stranky.”

5.8 Cile organizace

Vzhledem k dobrovolnosti jazykového kurzu a také faktu, ze pfihlasit se o né
muiizou vsichni zaméstnanci, mé zajimal cil, ktery si od jazykovych kurza
organizace slibuje. Zprostfedkovatel kurzu cile rozdélil do tfi skupin, dle toho,

kde ucastnici anglicky jazyk vyuZiji.
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Pro nékteré zaméstnance je anglicky jazyk béznou soucasti pracovniho dne. Z
toho diivodu je klicové, aby mél k dispozici jeji procvicenti. , Cdst iicastnikii anglicky
jazyk potiebuje jak v pisemné, tak v mluvené formé”. Mezi tcastniky jazykového
kurzu patfi vSak také zaméstnanci, kteti anglicky jazyk v praci nevyuzivaji. U
nckterych je moznost, ze jej vyuzivat budou. ,, Vzdeélani se ucastni i lideé, kteri cizi jazyk
zatim nepotrebuji, ale mozna nékdy budou. “ Ttetim pohledem je vyuziti anglického kurzu

jako firemniho benefitu.

5.9 Shrnuti vysledkt

Béhem vyzkumu jsem zjistila, Ze zaméstnanci jsou motivovani predevsim
vnitiné, a to pfedevsim uvédoménim si nedostatku, udrZenim stavajici irovné a
posunem vpred. Vnéjsi motivace se objevovala pfedevsim v nutnosti komunikace
v zahranici, ale nebyla tak casta. Co se tyce odpovédi na vyzkumnou otdzku,

zameéstnanci jsou motivovani predevsim vnitfné.

V ramci bariér ve vzdélavani uvadéli zaméstnanci pfedevsim dispozi¢ni bariéru,
v ramci, které zminovali ostych komunikace pred skupinou. Institucni bariéry
nebyly zminény ani jednou coZ lze pfisuzovat flexibilitou lektorti i dobrou
organizaci ze strany organizace. Tfeti typ bariér, a to situacni bariéry byly
zminovany predevSim v kontextu nedostatku casu na pripravu ¢ kryti
s pracovnimi  povinnostmi. Zaméstnanci se tedy setkavaji predevsim

s organizacnimi a dispozi¢nimi bariérami.

S organizacni strankou kurzu jsou zameéstnanci spokojeni. Uvadéli predevsim
optimalni délku lekce, coZ je jedna hodina. Individualni vyuka je v organizaci
velmi oblibend, jednak diky zvySeni intenzity lekce a také diky moZnosti si kurz

upravit podle sebe. Co se tyce prace s lektorem, hodnoti ji zaméstnanci jako
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optimalni. Obsah kurzu si zaméstnanci tvori s lektorem dle svych pozadavki,
mezi nejpopuldrnéjsi nastroje v organizaci patfi konverzace, cetba knih a
gramaticka cviceni. Vyuka se odehrava pouze online, coz vnimaji zaméstnanci

také pozitivné pfedevsim z divodu flexibilni domluvy a pripojeni odkudkoliv.

Efektivita jazykového vzdélavani neni oficialné hodnocena. Zaméstnanci si
vykon spise vyhodnocuji sami, vramci vnimani vlastniho pokroku. Néktefi
zaméstnanci obdrzi ¢as od casu testové cviceni, ale slouZzi spiSe k uvédomeént si

vlastniho vykonu neZli k hodnoceni celkové efektivity jazykového kurzu.

Systém jazykového vzdélavani ma v organizaci dlouhou historii. Nejprve se
kurzy konaly ve dvojicich, ale nasledné doslo k rozdéleni a nyni se vsichni
ucastnici kurzu vzdélavaji individualné. Ackoliv byl ptivodné zamér o vyuku
,Business english”, doslo nakonec krozhodnuti, Ze kurz bude planovan
individualné dle potfeb jednotlivych ucastnikti. Hodnoceni tcastnikii probéhlo,
ale pouze v ramci lektorti a zprostfedkovatele kurzu. Obsahové a organizacné je

vyuka zajisténa individualné, dle potfeb jednotlivych tcastnik.

Kurz je z hlediska zprostfedkovatele vniman vice zptisoby. Pro ¢ast tcastniki
predstavuje zptlisob, jak pravidelné konverzovat v anglickém jazyce a usnadnit
jim tak prilezitostné vyuziti anglického jazyka v pracovnim prostredi. Poté slouzi
pro zaméstnance, ktefi by anglictinu pfi pracovnim vykonu mohli vyuzit do
budoucna a z tfetiho hlediska jde o firemni benefit. Efektivita kurzu tak spociva
v jednotlivych tcastnicich, kazdy kurz navstévuje zjiného dtivodu. Neexistuje

vSak Zadny oficidlni systém, pomoci kterého by byl vykon ti¢astniki hodnocen.
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6. Diskuze

V nasledujici kapitole popiSu, zda vysledky vyzkumu potvrzuji ¢ vyvraceji
teoreticky popis tématu, kterému jsem vénovala prvni polovinu této prace.
Vysledky vyzkumu ukazuji, Ze vétSina respondent(i méla pfedchozi zkuSenosti
vyuky anglického jazyka jiz béhem formaélniho vzdélavani. Cast respondenti
také z neformalniho vzdélavani formou predchozich kurzii pred nastupem do
organizace. Béhem rozhovort vyslo najevo, Ze respondenti jsou pfi neformalnim

vzdélavani motivovane€jsi, coz popisuje také Grajevcki & Shala (2016).

Hlavni motivaci prevlada mezi respondenty motivace vnitini. Jak zminuji
Rabusic & RabusSicova (2008), pro respondenty je dtilezité uspokojeni a radost z
vykonané prace. VétSina respondentt také uvedla, Ze pfi vyuce jsou spokojeni s
moZnosti samostatné se rozhodovat a prispivat ke vzdélavacimu procesu, coz
odpovida motivaci vzdéldvajicich, kterou popisuje Urban (2017). Mezi dalsi
motivaéni slozku, jeZ respondenti casto uvadeéli patfi dtleZitost praktického
vyuziti. To bylo c¢asto zminovano jako podstatné také v metodach vyuky.
Dilezitost praktického vyuZiti potvrzuje teorii od Zormanové (2017), ktera
popisuje potfebu praktického vyuziti znalosti u dospélych vzdélavajicich se.
Kurz je pro zaméstnance benefitem a tvofi soucast pracovnich podminek, toto
pojeti dle Urbana (2017) v praxi respondenti oceriuji a jsou za takovou moznost
vdécni. VnéjSi motivace byla mezi zaméstnanci méné zminovand, Ize
predpokladat, Ze diivodem je také vySe zminénd dobrovolnost. Diky které se
kurzu ti€astni zaméstnanci, ktefi jsou spiSe vnitiné motivovani a nikdo je k ti¢asti
nenuti. Vnéjsi motivace byla mezi respondenty zminéna spiSe v kontextu potreby

anglické konverzace v osobnim Zivoté, v pfipadé, Ze je respondent jediny
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anglicky schopny se domluvit. Tento pfipad potvrzuje Rabusic a RabuSicova

(2008), kdy se jedna o uceni skrze vnéjsi tlaky.

Mezi bariérami, které respondenti zminili, jasné prevladaji v pojeti Rabusicové &
RabusSice (2008) bariéry dispozicni a situac¢ni. Naopak bariéry institucionalni,
které jsou zptisobeny prekazkami na strané instituce Zadny z respondent
nezminil. To naznacuje, Ze respondenti jsou ohledné kurzi dobfe informovani. K
tomuto jevu také prispiva fakt, Ze se zaméstnanci ucastni jazykového kurzu
béhem pracovniho vykonu, tudiz instituce prichazi ke vzdélavani a rozvoji svych
zaméstnancti vstfic. Co se tyce dispozicnich bariér, respondenti zminuj ostych pfi
komunikaci ve skupiné lidi, coz potvrzuje popis dispozicni bariéry dle
Rabusicové & Rabusice (2008), ktefi tento jev popisuji jako osobnostni, vnitfni
bariéry. Respondenti se naopak pfili§ nesetkali s negativnimi zkuSenostmi s
predchozimi kurzy ¢i z formalniho vzdélavani. Situacni bariéry respondenti
pocituji hlavné v kontextu kolize pracovnich, studijnich a rodinnych povinnosti,

coz potvrzuje popis situacnich bariér dle Rabusice & Rabusicové (2008).

Obsahové je vyuka zajisténa individudlné na domluvé mezi lektorem a
ucastnikem kurzu. CozZ dle Urbana (2017) potvrzuje vyssi motivovanost, jelikoZ
se kazdy rozhoduje sdm, co se bude ucit a pfispiva ke vzdélavacimu procesu, jak

jiz bylo zminéno vyse.

Z pohledu rozdéleni metod dle Vetesky (2016) vyuZiva jazykovy kurz zejména
metody dialogické. Vyuka se odehrava jako rozhovor mezi lektorem a
ucastnikem kurzu. Vzhledem k tomu, Ze jsou kurzy zcela individudlni, mezi
lektorem a ucastnikem, nedochdzi k metodé problémové, kterda se vyuziva

predevSim formou brainstormingu, jak popisuje Veteska (2016). Z pohledu
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rozdéleni dle Muzika (1998) zastava jazykovy kurz metody teoreticko-praktické.
Respondenti uvedli, Ze pfi vyuce dostanou jisty teoreticky zdklad, ale jinak je

vyuka velmi praktickd, zaloZena predevsim na konverzaci.

Organizace poskytuje kurzy v online formeé, coz respondenti vitaji, jelikoZ jsou
diky tomu flexibilngjsi. Toto tvrzeni je v souladu s popisem e-learningu dle
Prachy & Vetesky (2014). Respondenti také uvadeéli, Ze maji elektronické
materidly s otevienou historii z kazdého kurzu, tudiz s sebou nemusi nosit vice

pomticek.

Vyuka je hodinova a odehrdvat se mtiZze jak na pracovisti, tak mimo néj ¢i v
domadcim prostfedi, v ramci VeteSkova (2017) rozdéleni podle prostfedi tak
jazykovy kurz zasahuje vSechny tfi varianty. U rozdéleni dle MuZika (1998),

patfi jazykovy kurz k pfimé, ale distan¢ni vyuce formou e-learningu, ktery jsem

jiz rozepsala vyse.

Evaluace jazykovych kurzti neprobiha formou oficidlniho testu, ale spiSe formou
rozhovoru. Lektor s tucastniky diskutuje, kam se posunuli a v nékterych
pfipadech i dochazi ke kratkym cviénym testiim. Evaluaci formou rozhovoru ¢i
testovani zminuje Bartorikova (2010). Vzhledem k tomu, Ze kurz neni ukoncen,
nevyuziji tedy hodnoceni sumativni. V rdmci hodnoceni formativniho, coz je
rozdéleni dle Bartonkové (2010) dochazi spiSe k nepravidelnému neformalnimu

hodnoceni smérem ke zfizovateli jazykového kurzu.

Celkové lze fict, Ze zjisténi vyzkumu odpovidaji teoretické casti prace.
Organizace poskytuje jazykové kurzy, které koreluji se specifickymi potfebami

dospélého vzdélavatele. Organizace dale zajiStuje co nejhladsi priibéh, coz je
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potvrzeno mimo jiné na absenci institucnich bariér. Diky dobrovolnému pfistupu
jsou zaméstnanci, ktefi se kurzu tucastni motivovani predevsim vnitiné. Na
zakladé jejich potteb je upraven obsahovy ramec kurzii a diky tomu dochazi k
respektu potfeb vzdélavajicich. Evaluace je zajiSténa neformalni cestou mezi
lektory a zfizovatelem a respondenti o jeji existenci sice vi, ale nevi, jaké prinesla

vysledky.

KvysSe zminénym limitdm prace bych dodala, Ze zaméstnanci mohou kurz
vnimat velmi pozitivné také z diivodu, Ze je kurz bran jako benefit, nejsou tak

k ticasti nijak nuceni a ticast v kurzu zavisi pouze na jejich rozhodnuti.
Jako doporuceni bych uvedla konzultaci hodnoceni ti¢astnikt kurzu pfimo s nimi

nebo zavést jiny zptisob evaluace, aby ucastnici védéli, kam se posouvaji a jak je

jejich vykon hodnocen.
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Zaver

V této bakalarské praci se zameéruji na jazykové vzdélavani zaméstnanct v
organizaci. V teoretické casti popisuji vzdélavani dospélych, jeho specifika,
faktory, které zaméstnance motivuji ve vzdélavani se a také faktory, které jim
naopak vzdélavani komplikuji. Ddle se zamétuji na jazykové vzdélavani, popisuji
metody a formy, kterymi se dospéli vzdélavaji a nasledné se posouvam k
firemnimu vzdélavani. V ném se zaméfuji na analyzu vzdélavacich ciltt a v
neposledni fadé na evaluaci jazykového vzdélavani v organizaci. Hlavni

vyzkumnou otazkou je: Jaké je nastaveni systému jazykového vzdélavini v organizaci.

Vyzkumna cast se zaméfuje na analyzu systému jazykového vzdélavani v
organizaci a jeho aspekti. Pomoci 9 polostrukturovanych rozhovort jak s
ucastniky jazykového kurzu, tak s jejich zprostredkovatelem bylo mozné popsat
jakym zptlisobem je vzdélavani v organizaci nastaveno, co ucastniky motivuje,
jaké maji pri vzdélavani bariéry, jak je vzdeélavani obsahové a organizacné

zajisténo a jaka probiha v organizaci evaluace jazykovych kurza.

Z vysledkt vyplyva, Ze zaméstnanci jsou motivovani pfedevsim vnitfné, coz
muze byt disledek toho, zZe vzdélavaci kurz ve firmé probihd formou benefitu.
Mezi bariérami se zaméstnanci nejcastéji setkavaji s bariérami situa¢nimi a

dispozi¢nimi, naopak bariéry institu¢ni nezminil ani jeden tcastnik.

Organizacné i obsahové je kurz hodnocen velmi pozitivné. Jeho nastaveni
umoznuje zaméstnancim flexibilitu a obsah je individualné kazdému
prizpusoben, coz zvysuje motivaci ucastnik(i. Z hlediska strategie kurzu v

organizaci, je tedy cil naplnén.
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Cil prace, kterym bylo analyzovat systém jazykového vzdélavani byl tedy
naplnén. Vyzkum zjistil, Ze jazykové vzdélavani je v organizaci motivujici,

efektivni a zaméstnanci ho povazuji za skvély benefit.
Jako navrh na zlepSeni uvadim jiny zptisob evaluace. V organizaci probiha

evaluace pouze skrze lektora k zprostredkovateli, a tak navrhuji systematicte;jsi

formalni hodnoceni smérem k tcastnikiim jazykového kurzu.
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Pfiloha ¢. 1 Tabulka kategorii a kodu

Vyzkumna otizka

Kategorie

Kod

Q1: Jakou motivaci maji zamé&stnanci k jazykovému

vzdélavani?

Motivace

Uvédoméni si nedostatku

UdrZeni stavajici tirovné

Posun na jinou troven

Pracovni rust

Osobni zdjem o jazyky

Nutnost projevu v zahranié¢i

Q2: S jakymi pfekazkami ¢i bariérami se zamé&stnanci

setkavaji?

Bariéry

Ostych ve skupinovém projevu

Negativni zkusenosti s pfedchozimi lektory

Kryti s pracovnimi povinnostmi

Nedostatek ¢asu na pfipravu

Q3: Jak je jazykové vzdélavani obsahové a organizaéné

zajisténo?

Organizace

Individudlni lekce

Idedln{ asové nastaveni

Spokojenost s lektorem

Obsah

Konverzace

Gramatickad cviceni

Cetba knih

Forma

Spokojenost s online vyukou

Q4: Jak je hodnocena efektivita jazykového vzdélavani?

Evaluace

Evaluace ze strany lektora

Vnimani vlastniho pokroku

HQ: Jaké je nastaveni systému jazykového vzdélavini v

organizaci?

Systém jazykového
vzdélavani

Historicky pozitivni pfistup ke vzdéldvani

Dobrovolna aucast

Od skupinové vyuky po individudlni

Diiraz na flexibilitu

Evaluace

Cile organizace

Zvyseni kvalifikace

Individudlni pfistup

Tabulka ¢. 1, vlastni zdroj
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Priloha €. 2 Okruhy otazek polostrukturovaného rozhovoru

1.

A N A

Mgél/a jste néjaké zkuSenosti s cizimi jazyky pfed nastupem do
organizace?

Pokud jste v minulosti navstévoval/a jazykovy kurz, jaké jste mél/a
zkuSenosti?

Jak jste se dozvédél/a o existenci kurzu ve vasi organizaci?
Vnimate, Ze vas kurz posouva pfi vykonu vasi pracovni ¢innosti?
Co vas vedlo k tomu se do kurzu prihlasit?

Co vas motivuje v kurzu pokracovat?

S jakymi prekazkami se setkdvate béhem jazykového vzdélavani?
Ovlivnila vas v jazykovém vzdélavani pfedchozi zkuSenost?

Jak se vam dafi skloubit studium s ostatnimi povinnostmi?

10. Jak vam vyhovuje individualni forma vyuky?

11. Mate zkuSenosti i se skupinovou vyukou?

12. Vnimate casové rozvrzeni kurzu jako dostatecné?

13. Jak byste popsal/a metody vyuky, které v kurzu pouzivate?

14. Jak byste zhodnotil/a jazykové kurzy v organizaci?

15. Mate né&jaké navrhy na zménu?

16. Jakym zptisobem je hodnocen vas vykon v jazykovém kurzu?
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Pfiloha ¢. 3 Rozhovor se zprostfedkovatelem jazykového kurzu

Tazatel
Jesté jednou tedy prosim o souhlas s nahravanim na diktafon.
Respondent

S nahravanim souhlasim.

Tazatel

Super.

TakZe na uvod, co bylo vlastné tim puvodnim impulsem pro zavedeni

jazykovych kurzi tady v organizaci?

Respondent

Tak my jsme tady historicky se vZdycky o néjaky vzdélavani snazili. Posledni
akce skoncila nékde v obdobi covidu, kde to byly vikendovy kurzy anglictiny asi
pro 4-5 lidi z managementu. Ten hlavni impuls je ten, ze ¢ast lidi to potfebuje, ten
cizi jazyk jak v pisemny formé, tak mluveny tim, Ze jsme ceska firma pfevazné s
ceskymi zakazniky, tak je to pouzivani jazyka o to tézsi, Ze kdyz prijde ten
zahranicni partner, tak je to tfeba intenzivni, ale narazovy, takZe ta pripravenost
je o to horsi. Kdo déla v tom tfeba korporatnim prostredi a pouZiva ten jazyk
kazdy den, tak se i lip trénuje a neni tolik slov tfeba ve stresu, takZe my bychom
to tém lidem usnadnili. Tak jsme se rozhodli tohle podpofit. To je jeden pohled a
druhej. Toho vzdélavani se ucastni i lidi, ktery to tfeba v praci nepotfebujou.
MozZna nékdy budou, takzZe se z ni budeme trochu potencidl, Ze jim zvedame
kvalifikaci a tfeba do budoucna mtZou zménit pozici, nebo kdyz bude néjaka
prileZitost, tak se mtiZou néceho tcastnit, kde ten jazyk vyuZijou. A dalsi pohled,
kterej mame, tak je, Ze to je prosté benefit. Ze to podporujeme i u lidi, kde opravdu
je naprosto miziva Sance, Ze ten cizi jazyk pouZijou, ale pouzijou ho tfeba v
soukromém Zivoté a jsou takovy Stastnéjsi, maji chut se vzdélavat a tak, takze

tohle je pfipad takovyho benefitu.

Tazatel

TakzZe kurzy jsou zaméreny jak profesné, tak na néjaky osobni rozvoj.

Respondent

Je to asi individualni ¢lovék od clovéka.
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Tazatel

A jesté se zeptam, vyhodnocujete nebo sledujete néjak efektivitu téch kurza?

Respondent

Ne, nemame na to zadny systém, ale ne, Ze by nam to bylo tplné jedno Ted jsme
udélali konkrétné s lektorkou néjaky pohovor zpétné vazby nad studenty,
nedélali jsme to Zzaddnou formou testti, ale z néjakyho jejiho hodnoceni, protoze
ne, u kazdyho je ten test vypovidajici. Prosté jde o néjakou kombinaci, nékdo ma
lepsi tfeba ten mluvenej projev a v gramatice by plaval a podobné, takze mé
zajimal jeji komentar.

A pak tady byl i ten organizator z jazykovy agentury. A s nim jsme také jako

pohovofili o systému vyuky a tak.

Tazatel

TakZe co se tyce néjakého nastaveni téch vzdélavacich potteb, tak to tady fesil ten
zprostredkovatel téch kurzi, jako co by ti zaméstnanci vlastné potfebovali, co jim
tfeba chybi.

Respondent

Ne, ja si myslim uplné. Ten vykop délala HR a pak je to hodné individudlni, s tim
lektorem si to kaZdej nastavi, protoZze my jsme tfeba, je takova ta predstava
obecnd, my jsme ji dfiv taky méli Ze budeme délat byznys English, protoze to
prosté pouZijete, nebo u technikt to budete se bavit o néjakych vécech odbornych.
Ale dneska uz to je preZity, protoze ten je to vSechno tak provazany, Ze to nejde
vyclenit, takZe kazdej, ma nékolik forem a je to jako individudlni. Nékdy je ta
hodina jenom o konverzaci nebo bud tématicky zameéteni, nebo si fakt povidame
o néjakym dennim Zivoté, ale pfitom z toho rozhovoru vyplynou néjaky
nedostatky. A pak je to o domluvé, Ze bud tak se na to se podivame, nebo nékdy

je to jednoduchy vysvétleni, tak, tak clovéku to naskoci, Ze jo.

Tazatel
A to pocatecni rozdéleni ucastnikti probihalo jak? Vy jste ptivodné méli prave

skupinové lekce, ze?
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Respondent
Ano kdyzZ tyhle kurzy zacinali, tyhle onlinovy, tak byly ty lekce ve dvou lidech,

nebylo to jako jeden a jeden, bylo to ve dvou, aby se usnadnila ta konverzace, ted

mame radsi kratsi ¢as a intenzivnéjsi lekci na jednoho.

A to rozdélovani prave, jaky dvojice budou spolu, tak, no, bylo néjak pocitovy a
pak se tfeba jesté v nékterych pfipadech se to mozna preskupilo. Ta lektorka

vidéla, Ze kdo k sobé pasuje vic

Tazatel

Jasné. A jak to vidite vyhledoveé s anglickymi kurzy?
Respondent

Ted jsme udélali ten prvni krok v tom, Ze jsme udélali ten pohovor zpétny vazby,
to bych urcité zopakoval, alespon touhle formou. Zatim to nevidim na nic jinyho,
ale kdyZz tam bude ta zpétnd vazba od lektora, ze nékdo mad, feknu, vlazny
pristup, nebo se néjak ne, nerozviji, tak s nim, tak se s tim clovékem budeme resit
bud jako jestli chce, nebo tfeba se zméni lektor, protoZe mtiZou byt rizny davody
nebo proc. Ale my nemame takovou ambici, abychom fekli, at se tam ten zaméti
na tohle nebo tamhleten na to. Doufam, Ze ty lidi jsou jako na takovym levelu, Ze
si to dokdZou sméfovat sami, i kdyZ mam tady zpétny vazby. Prosté, Ze nékdo je
dobrej, ale kdyZ vam by mél zvednout telefon a néco fesit. Tak zamrzne. Casto je
to u téch, ktery jsou mozna z nas nejlepsi. TakZe oni maji, na sebe vysoky
pozadavky, aby neudélali chybu, no, a tak jsou pak jsou ve stresu. U nékoho to je

i 0 tom, Ze to neni o cizim jazyku, ale i by mél byt problém v tom ceskym.
Tazatel

Vy navstévujete kurz také, chtéla bych se zeptat jakou formu studia vyuzivate
vy?

Respondent

Ja ted ¢tu knizky, mam manaZersky roman, takZe pribéh z prace a v anglictiné,
tam to je uplné nasnad¢, Ze se tam promita jako ta realita, kterou vlastné i Ziju.
Ale fakt jako knizku jsem si netroufl nékde, ma to jako dobry, tak ona Ze taky rada
Cte, no, tak se koukla na ty knizky a hledala shodu, co si chce ¢ist taky. Bud, co ji
bude, a bylo to o tom, co ji bude bavit za chvilku, co ji bude bavit, a to byl jeden

prvek a dalsi, aby tam byla anglic¢tina, kterd je pro mé srozumitelna.
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Tazatel

Jasné.

Respondent

Nasla tohle a jako musim fict, Ze mé to prekvapilo, Ze to ddvam a jsem fakt
schopny, si tu kniZku ¢ist.

Tazatel

Tak ono, kdyz vam to dava smysl, tak je to potom néco uplné jinyho, Ze se do
toho nemusite nutit

Respondent

A sranda, jak to je jako z manaZerskyho prostfedi, z vyrobni firmy, tak ona se mé
nékdy uz pta, jakoZe ja to zatim nevidim a fikam, no, ja to presné vidim, co ji tam

reSime taky.
Tazatel

Dobfre, tak jo, tak ja vdm moc d€kuji za rozhovor.
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Pfiloha ¢. 4 Rozhovor s ticastnikem jazykového kurzu

Tazatel

Jesté jednou tedy poprosim o souhlas s nahravanim rozhovoru.

Respondent

Souhlasim

Tazatel
Skvéle.
Na avod bych se chtéla zeptat, zda jsi mél n€jaké zkusenosti s cizimi jazyky pred

nastupem do organizace, at uz z formalniho vzdélavani nebo tfeba kurz v jiné

organizaci

Respondent

No, mam v podstaté od Skolky, takze Skolka, zdkladka, stfedni Skola, vysoka
skole.

Tazatel

Perfektni a néjaky kurz tfeba v jiné organizaci?

Respondent

Absolvoval jsem takovej kratkej kurz anglického jazyka, uz kdyz jsem byl tady ve
tirmé, to bylo asi tfi mésice, ¢tyti. Bylo to pomérné kratky.

Tazatel

Jasny a mas tfeba, kdyZ uz mas to srovnani, formalni vzdélavani versus ten kurz,
vnimas tfeba néjaky zasadni rozdil.

Respondent

No, u toho formalniho vzdélavani je to takovy vice strukturovany za mé, takze

tam clovek, pokud chytne dobryho ucitele, tak mi pfijde, Ze se posouva postupné.

U toho neformalniho je to takovy, Ze si to ¢lovék kolikrat nadiktuje, co chce a co

nechce, a ne vZzdycky to pfinese kyzeny efekt.
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Tazatel

Jasny. A ohledné toho predchoziho kurzu, co byl v této organizaci, to bylo taky
néco podobného jako ted, nebo to byl tieba néjaky jako zajezdovy kurz?

Respondent

My jsme dochdzeli do jazykové agentury tady ve mésté vzdycky néjak jednou
tydné. Myslim, Ze to bylo, ale uz to je dlouho.

Tazatel

A skoncilo to z dlivodu, Ze uz jste si fekli, Ze tam nechcete dochazet?

Respondent

Néjak to bylo asi tak, uz jsme tam vlastné nechtéli dochdzet, protoZe nas to
vytrhavalo z té prace, ¢lovék tam musel jit, o dost dfiv, pak tam byl tu hodinu,

pak se né&jakou dobu Slo zpatky.

Tazatel

A za tu dobu, co se tu udis, vidis tfeba néjaky pokrok?
Respondent

Zjistil jsem, co si uZ nepamatuju.

Tazatel

Ale tak. To je prvni krok k pokroku.

Respondent

TakZe za mé ten pokrok je v tom, Ze vlastné kazdej tejden néjakym zptisobem si
to osvéZuju, snazim se to posouvat i o néjakou tu uroven dal, aby to nebylo furt
jako preslapovani na misté, ale citim tam ty rezervy a teda hlavné v tom véku uz

nesaknu tolik co dfiv.

Tazatel

A jak ses dozvédél o existenci kurzu tady v organizaci.

Respondent

Od pani persondlni.
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Tazatel

Super a vnimas, Ze ti kurz nebo ty znalosti z néj pomahaji pfi vykonu pracovni
¢innosti? Pouzivas v praci anglicky jazyk?

Respondent

Pouzivam ho obcas, respektive dfiv jsem ho pouzival castéji, tedka co jsem na
jiny pozici, tak to neni tak casty, ale rozhodné nemam problém s tim, pokud
nékam vyjedu ven jednou za cas jako se domluvit na té arovni, na ktery ja

potfebuju.
Tazatel

A mas kurz néjak vice technictéji zaméreny nebo néco takového?

Respondent

Tady narazime spis na ten problém neformalniho vzdélavani, Ze jsem si fekl, co

chai.

Jo, takZe jsem fekl, Ze chci konverzaci, Ze do toho miiZeme zapojit i né&jakou
technickou cast anglictiny, nicméné ta lektorka neni zase technicky uplné zdatna,
takze spiS jsme to zaméfili na tu konverzaci. Snazi se mé posouvat spis v tomhle
ohledu. A vzdycky kdyZ narazime na néjakou gramatickou zaludnost, tak se to

snazime néjakym zptisobem rozebrat a procvi¢ime to.

Tazatel

TakZe co se tyce formy vyuky, tak je to néjaky rozhovor, ktery je mezi vami nebo
i néjaka cviceni

Respondent

Presné tak.

Mame to tak néjak ptl naptil, Ze ptil hodiny je takova ta konverzacni ¢ast. Takovy,

co se stalo predchozi tyden, kde jsem byl, co jsem délal atd.

No, a ta druha ptilka byva vétsinou kontrola domacich tkold, ktery jsme si fekli
minule a je to hodné o té gramatice, takZe to, na co jsme narazili minule tfeba na
n&jaky gramaticky problém tak mi na to da néjaky cviceni a ja si to do toho

pristiho sezeni zase snazim pfipravit.
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Tazatel

Jasny a co se tyce pristupu lektora, tedy jak hodnotis pani lektorku?

Respondent

Tak mné vyhovuje, protoZe je flexibilni v konverzaci, tak se da probrat od
cestovani pres gastronomii az po vztahy ve spole¢nosti, takze ten rozsah je
pomérné Sirokej, tohle jako vidime pozitivné a z odbornyho hlediska si myslim,

Ze je velice zdatna.

Tazatel

A co té vedlo vlastné k tomu se ticastnit tady toho kurzu?

Respondent

Tak jednak to byla néjakd moznost vzdélavani v ramci firmy a druhak jsem citil,
Ze pokud bych to jako neosvézoval nebo nesnazil se to posouvat dal, tak to aplné
zakrni. KdyZ si vybavim, Ze na stfedni skole jsem s ucitelkou anglictiny uvazoval
o tom, Ze si ptijdu udélat cécko, tak dneska viibec nechapu jako, jak jsem viibec o

tom mohl pfemejslet.

Tazatel

Chapu a co od kurzu teda ocekavas?

Respondent

Ja jsem si dal cil spole¢né s lektorkou, Ze bych to chtél posunout z tymu B1 na B2.
Minimalné na tu troven, abych byl pevné B2. Spi§ abychom se dostali uz nékam
k ty CI1. Ja nemam né&jaky ambice, Ze bych to chtél tfeba pil roku dostat na C

jednicku, to urcité ne. Ale minimalné se vratit k tomu, co jsem uz historicky umél.

Tazatel

Vev/s

uz tfeba z hlediska pracovniho vytizeni?
Respondent

No, to je dobra otazka relevantni v ramci firmy, pokud to koliduje s né¢im jim,
tak je to prvni véc, ktera se rusi, to fikdm na rovinu, anebo se to posouva prosté
nékam do jinyho volnyho okna. A v rdmci té pripravy, tak je to samoziejmé

problém. Clovék si ten ¢as jako hleda haf.
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Tazatel

A vnimas né&jaké bariéry v rdmci pted cizimi lidmi v tom daném jazyce. Ze tieba
se stydis, nebo jak tady mate individudlni lekce, Ze jsi jen ty a lektorka, tak tfeba
potom, jak tam chybi ten skupinovy aspekt, tak clovék vyjde z mistnosti a pred

skupinou lidi by nepromluvil?
Respondent

Tak pocatecni ostych tam je vZdycky, ale myslim si, Ze v tomhle bych nevidél
problém. Mozna dfiv kdyZ jsem umél vic nebo aspon pocitové, tak jsem se stydel
vic tem jazyk pouZivat. Dneska uZ to mam tak nastaveny, Ze i kdyz tfeba to
nefikdm spravné, gramaticky, hleddm slova, prosté odmlcuju se, ale snazim se

néjak jako komunikovat, nevidim v tom jako tplné néjakej problém

Tazatel

Jasné. Zjistila jsem, Ze vy tady mate hodinovou lekci teda jednou tydné, prijde ti
to jako dostatecny cas?

Respondent

Myslim si, Ze pomér vykon, cena, respektive to, aby to néco pfineslo a nebylo to
jako vyhozeny cas a penize, tak je to tak na hrané vseho. Pokud by to bylo vic,
tfeba dvé hodiny tydné, tak uz by se na to Spatné hledal ¢as. Kdyz by to bylo min,

tak si myslim, Ze by to nemélo opravdu viibec zadny efekt.

Tazatel

Tak co se ty¢e metod vyuky, o tom jsme bavili, Ze je to vlastné primarné ten
rozhovor a co se tyce casového rozvrZzeni kurza s lektorkou, tak jsem jako
spokojeny s tim, jak si lekce zamlouvate?

Respondent

Mame to tak, Ze vlastné kazdy tyden je pevné dany termin. A pokud nékdo
nemiiZe jedna nebo druha strana, tak se snazime si najit prosté nahradni termin.

V tom danym tydnu, nebo pokud je ta dohoda, tak v rdmci mésice to tedka mame.

Tazatel

Jasny. Tak ted uz tady mam jenom, jak bys jako zhodnotil jazykovy Kurz v

organizaci, jako co se tyce spokojenosti, co se tyce néjakého vyvoje.
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Respondent

Mozna jsem to trosku nakousl. Pomér vykon, cena, si myslim, Ze super.
Potteboval bych se posouvat v ty domaci pfiprave, jo, abych se prosté na to udélal
ten cas tfeba, j& mam tu hodinu ve stfedu, abych se na to v patek, v sobotu
kouknul na chvilku nebo si néco precetl v angli¢tiné, abych z toho nevystoupil.
Prijde mi, Ze vzdycky, kdyZ ta hodina zacind za ten tyden, tak je to takovy
rozpacity. Hleddm slova, pfemyslim, pfepinam se do ty anglic¢tiny. No, trva to
tfeba dvacet minut, az pak se da néco zacit délat, takZe z té hodiny se vlastné
clovék 20 minut pfepina a pak to neni uplné efektivni. Zase je to pfesné o tom, o
mné, to znamend, pokud chci, tak si ten cas udélam, pokud nechci, tak si ho
neudélam nebo si najdu vZdycky néjakou vymluvu, proc to nejde, Ze to je prosté
cely ten v hlavé.

Tazatel

Souhlasim.

Respondent

Takze z hlediska lektora nemam néjaky navrh na zménu. Mné to takhle fakt

vyhovuje. Ale v ty hlavé si to srovnat, no, prosté si ten cas najit.

Tazatel

No, to asi jo a jakym zptisobem je hodnocen vas vykon? To jsem teda slysela, Ze
lektorka délala néjaky hodnoceni.

Respondent

Ja jsem ho nevidél

Tazatel

Jo, takZe néjaka evaluce smérem k vam tady prosté neprobihd, Ze by vam treba

jednou za cas dala néjaky test.

Respondent

Délali jsme vstupni test.

Tazatel

Jo, to rozfazeni do né&jakych kategorii.
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Respondent
Jo, to jsme délali urcité. MoZzna by to nebylo od véci zopakovat.

Tazatel

A ted tady mam nakonec jenom, jestli jsem na néco zapomnéla. Chtél bys to dodat

k tématu nebo néjaka.

Respondent

Ja si myslim, Ze takhle jsme to probrali vSechno

Tazatel

Super, tak v tom pripadé mockrat dékuji za rozhovor.
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