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	1. Identifikování problémové oblasti práce
	ano
	jen částečně
	ne

	Práce v rámci identifikace problémové oblasti uvádí, analyzuje, srovnává a hodnotí vybrané relevantní teorie a výsledky empirických výzkumů dané problematiky
	x
	
	


	2. Cíle práce
	ano
	jen částečně
	ne

	Hlavní cíle práce jsou formulovány v souladu se stanovenou problémovou oblastí
	x
	
	

	Cíle práce jsou operacionalizovány na konkrétní dílčí cíle, jimž odpovídá její struktura
	x
	
	

	Cíle práce jsou formulovány jasně a konkrétně


	x
	
	

	Stanovené cíle byly naplněny 


	x
	
	


	3. Teoretická východiska práce
	ano
	jen částečně
	ne

	Práce definuje či konstruuje klíčové teoretické kategorie na základě analýzy, komparace a hodnocení aktuálního stavu zkoumání dané problematiky
	x
	
	

	Definované klíčové kategorie zakládají a vymezují teoretický rámec diplomové práce
	x
	
	

	Téma je náročné na zpracování teoretických poznatků


	
	x
	

	Autor vychází z primárních zdrojů


	x
	
	

	Autor pracuje s aktuální odbornou literaturou a zdroji


	x
	
	

	Autor používá a cituje zahraniční odbornou literaturu


	
	
	x

	Teoretické kategorie vymezené autorem korespondují s výběrem metod a postupů v praktické část práce
	x
	
	


	4. Praktická část práce
	ano
	jen částečně
	ne

	Autor vhodně volí metody a postupy s ohledem na tematické zaměření práce
	x
	
	

	Autor správně používá metody a postupy sběru a zpracování empirických dat
	x
	
	

	Autor provádí hodnocení efektivity použitých metod a postupů ve vztahu ke zkoumanému problému
	
	x
	

	Autor dostatečně prezentuje výsledky empirického výzkumu


	x
	
	

	Autor vyvozuje platnost závěrů s ohledem na zjištěné údaje


	x
	
	

	Autor interpretuje výsledky empirického výzkumu ve vztahu k současnému stavu zkoumání dané problematiky
	
	x
	

	Praktická část je náročná na sběr a zpracování empirických dat
	x
	
	


	5. Formální náležitosti 
	ano
	jen částečně
	ne

	Práce je logicky uspořádána


	         x
	
	

	Práce má přiměřenou stylistickou úroveň


	         x
	
	

	Odkazy a citace jsou v souladu s platnou citační normou


	         x
	
	

	Práce má vhodnou grafickou úpravu (úprava textu, grafů, tabulek, příloh atd.)
	         x
	
	


	6. Hodnotící kategorie specifické pro obor
	ano
	jen částečně
	ne

	Naléhavost řešení problematiky

	         x
	
	

	
	
	
	


7. Připomínky a otázky k obhajobě:  

Cením úsilí autorky diplomové práce uchopit problematiku vyčerpávajícím způsobem – snad by nebyl na škodu stručný vhled do zahraničí, jež by mohl být inspirativní, uvědomuji si ovšem, že by se tak ještě zvýšil rozsah práce. Text je zpracován pečlivě, je přehledně strukturován. V teoretické části předkládá autorka informace nezbytné pro dobré pochopení empirické části. Zpracování empirické části bylo jistě náročné, ať časově či (na DP značnou) šíří záběru, zde je patrná vysoká zainteresovanost autorky. V části Diskuse postrádám „diskusi v pravém smyslu slova“, tzn. srovnání autorkou dosažených výsledků šetření s výsledky obdobně zaměřených výzkumů či reakci na ně.
U obhajoby prosím reagujte na následující podněty:
- Na základě zkušeností, jež nyní máte, postupovala byste při realizaci výzkumných šetření jinak – např. co se týče volby výzkumných nástrojů či organizace výzkumu apod.?
- Jak dalece jsou výsledky šetření a z nich vyplývající návrhy zobecnitelné/aplikovatelné v jiných pojišťovnách (jak mnoho je vzdělávání v jednotlivých pojišťovnách odlišné)?
- Návrhy na zlepšení …, jež uvádíte v závěru práce, jsou logicky odvozeny z výsledků šetření. Domníváte se, že jsou realizovatelné v podmínkách každodennosti (z důvodů časových, finančních, personálního zajištění apod.)?
- V čem shledáváte hlavní přínos Vaší práce pedagogice, popř. didaktice?

Závěr:
Práce  je  doporučena k obhajobě.

Navržený klasifikační stupeň:  A

V Olomouci dne  11. 7. 2013
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