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UvoD

Téma pedloZzené bakatéké diplomové prace je ,Aktivizace pracovihike
spol&nosti Tesco Store€R a.s. s vyuZitim b@vskych zasad®. i vybéru tématu mne
inspiroval zejménaiedmet Bativ systémrizeni, vy@ovany v ramci nabidky volitelnych
ekonomickych pedmetia pro obor Francouzstina se z&esnim na aplikovanou ekonomii,
ktery studuji. Z tohoto f@dn®tu jsem si odnesla mnoho zajimavych informaci doBa
sousta¥ frizeni jakozto inspiraci pro séasné podnikatele a spoimsti. Tomas Béa si
velmi uwdomoval, Ze usgeh jeho firmy zavisi na lidech, Kiev ni pracuji. \édél, Ze je
dulezité své spolupracovniky posrovat k tomu, aby podéavali co nejlepSi vykony,
v zajmu ¢ehoZz vyuZival mnoho aktivizaich a motivanich faktofi, které niZeme

zaznamenat i v sg¢asnych firmach.

Bakaldskd prace je roztena do i hlavnich ¢ésti: teoretické, analytické a
navrhové.

V teoretickécasti se zawtuji na vys¥tleni klicovych pojnii z oblasti aktivizace a
motivace. Sotasti teoretick&asti je také kapitola s vymezenim rozdilu mezivakéici a
motivaci.

V analytickécasti se soustd’uji na spolénost Tesco StoreSR a.s. \&nuji se také
jeji mateské spolénosti Tesco PLC. Analytickéast dale obsahuje kapitolu, ve které
popisuji systém aktivizace a motivace ve #rBa‘a v 1. polovig 20. stoleti. ¥nuji se
také b@ovskym zadsadam aktivizace pracovnilAnalytickacast je vychodiskem préést
navrhovou.

V navrhové ¢asti gedkladam navrhy na zlepSeni stavajiciho systémivizdte
pracovniki ve spolénosti Tesco Store6R a.s. s vyuzitim h@vskych zasad a poznatk
Z teoretickécasti. Navrhy jsou formulovany také na zakKladastniho piizkumu, ktery
probihal formou dotaznikového Eamti. Osloveni byli zagstnanci hypermarketu Tesco
v Uni¢ové a také zakaznici obchodnich jednotek spudsti Tesco StoreSR a.s.

Nejvétsim zdrojem informaci pro &nbyly publikace od Frantisk@uby, ktery se
problematikou aktivizace velmi zabyva a systém \@dice vyuZival i ve svém
zentdélském podniku ve SluSovicich. Zdrojem informaci panalytickou ¢ast byly
zejména konzultace feditelkou hypermarketu Tesco v Wawe, proto se v ékterych

kapitolach odkazuji na préwna tento hypermarket. Pro kapitolu iskfadem aktivizace



v ba’ovskych zavodech jsem pouzila zejména publikadRothany LeSingrové, Bohumila
Leharaci EvZzena Erdélyho.

Ve své praci jsem pouzila metodu analyzy, kterasyazita v analytickécasti
k analyze aktivizace pracoviiilve spolénosti Tesco StoreSR a.s.

DalSi vyuzita metoda je metoda komparace, kteragiedlozené bakataké praci
vyuZita zejmeéna pro srovnani rozdilu mezi aktivizaanotivaci, dale poté v kapitole 5
(Vychodiska pro navrhovoeast), ve které je formou tabulek srovnan systériviakce a
motivace ve spot@osti Tesco StoreSR a.s. a ve firfBara v 1. polovit 20. stoleti.

Posledni metodou je metoda syntézy, kterou pountik& shrnuti poznaik

zejména takeé v zé&w.

Cilem mé bakai&ké prace je zmapovat stavajici systém aktivizaaeopniki ve
spolenosti Tesco StoreSR. a.s., ¥etrg navrhi na jeho zlepseni s vyuzitim timvskych

zasad.



|. TEORETICKA CAST

1 AKTIVIZACE PRACOVNIK U
1.1 Vymezeni pojmu aktivizace

Pojem, ktery je neépstji spojovan s poditovanim lidi k ukité aktivite, je
motivace. Vedle pojmu motivace se vSak objevujeSidpbjem, kterym je aktivizace.

Rozdil mezi motivaci a aktivizaci nam blize ttwje kapitola 1.7.

Aktivizace je ,proces, kterym jsou lidé (jedinci nebo skupiny) evsd

k ¢inorodosti:.*

Pojem aktivizace nejlépe vy&luje FrantisekCubd, ktery pisobil od roku 1963
v ¢ele druzstva JZD Agrokombinatu ve SluSovicich, kdé spolupracovniky podooval
k lepSim vykoifim za pomoci aktivizanich faktofi. Nutno fici, Ze za systémudizeni
FrantiSkaCuby JZD Agrokombinat SluSovice velice prosperogatp pra¥ diky neustalé
aktivizaci pracovnik. Proto jsou v teoretick&asti odkazy zejména na publikace a

kandidatskou disertai pract FrantiskaCuby.

Je dilezité si ue¢domit, Ze jsou to vzdy lide, ktiestoji za existenci, usphem, ale i
neusgchem podniku. Jestlize pracovnici odgjgdepsi vykony, tak i podnik, ve kterém
pracuji, se stdva prosperujici. Lidé vSak pracojize za pedpokladu, Ze maji k praci
duvod a jestlize tentot/od nemaji, nepracuji. Pokud tedy zetmavatel chce ve svém

podniku dosahnout zisk, musi svym zstnand@m vytvait a dat divody, pra@ pracovat.

! Aktivizace-slovnik cizich slov. [online][cit. 29382010]. Dostupny z WWW: <http://slovnik-cizich-
slov.abz.cz/web.php/slovo/aktivizace>

% Doc. Ing. Franti$ek Cuba, CSc.se narodil 23. ledna 1936. V letech 1956 — 196&tudoval Provozh
ekonomickou fakultu Vysoké Skoly z&dglské v Praze. Ve svych 27 letech, v roce 1963talepgedsedou
malého, zaostalého a Upadkového druZstva ve SkishvilelikoZ vidl, Ze lidé nejsou ochotni pracovat bez
naroku na bezpragtdni osobni vyhody, rozhodl se, Ze lidi néstaouze motivovat, ale jadba je také
k praci @inutit. Z téchto Gvah pozi vznikl aktivni podnikatelsky systém, jehoz uplavani gineslo JZD
Agrokombinatu SluSovice vyborné vysledky. Frantid&kba tak z malého a neprosperujiciho druZstva
dokazal vybudovat vykonny podnik, jehoz ohfiail nékolik miliard korun.

¥ CUBA, FrantiSe Aktivita a aktivizace podnikovych kolektiKandidatska disertai prace. Praha: Vysoka
Skol zengdélska Praha, 1985.
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Duvodi pro praci je mnoho. kFe se jednat oidod ziskani potravy za praci,
pochvalu, strach z trestu, jestlize nebude pratowedivadt dobrou praci a bude zahalet,

radost z dote vykonané prac& moznost seberealizace.

FrantiSek Cubd ve své kandidatské diseftd praci vysvtluje, Ze aktivita
podnikového kolektivu se projevuje vtom, Ze kazdgn tohoto kolektivu je ochoten
pracovat vice a lépe, akti&nhledat nové postupy vyroby a podilet se na z&viad

védeckych a technickych poznatkkazdyclen tak aktivig pIni cile podniku.

Aby byli pracovnici aktivizovani k pracovni aktigjtcili aby svou energii fedavali
podniku, vyuZivaji zarstnavatelé aktivizai faktory. Tyto faktory I1ze obeé&mrozdlit do
dvou skupin — aktivizéni faktory silové a aktivizani faktory inspirativni.

V knize Rizeni podnili uvadi FrantiSekCuba& opateni, diky kterym dochazi

k neustalému nabuzovani, a tim i k dostaéa®innosti aktiviz&nich faktof.

Jedna se v prvéadé o takovou konstrukci organi@ai struktury podniku, ktera
vytvari podminky pro fungovani aktivizaich faktofi. ,Konstrukce vymezuje: postaveni
organiza’ni jednotky a konkrétniho pracovnika podniku — jeldfizenost a patizenost —
stanovuje vznik a silu aktivizaich faktor, které na pracovniky isobi“® Jestlize je
organiza&ni struktura pyramidova, igobi na pracovniky rpdevSim silové aktivizai
faktory. V piipac, Ze se jedna o ploSnou orgarizia strukturu, jsou pracovnici

podrécovani inspirativnimi aktivizanimi faktory.

Mezi dalSi opaeni, které maji vliv na dinnost aktiviz&nich faktofi, pati
vhitropodnikova pravidla, kterd v sélzahrnuji prava, povinnosti a ukoly, které musi
pracovnici respektovat a provd diky nimz jsou aktivizovani. Vnitropodnikovéagpidla

musi byt neustéle zdokonalovana.

Sila pisobeni kazdého z aktivigeich faktofi je v mizném pracovnim prastdi
odliSna. Napiklad na pracovniky firmy B&a v 1. polovig 20. stoleti intenziv pasobil
faktor strachu, avak ve spdtesti Tesco Store€R a.s. je fisobeni faktory strachu

4 CUBA, FrantiSek Aktivita a aktivizace podnikovych kolektikandidatska disertai prace. Praha: Vysoka
Skol zendd¢lska Praha, 1985. str. 12

®> CUBA, Frantiek, HURTA, Joseftizeni podnik. Vydani prvni. SluSovice: Mondon, 2002. 143 s.\SB
80-903108-0-X, str. 58

® Tamtéz
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r~ v 2

slabsi, neb zde panuji spiSerfitelské vztahy. V podniku tedy nelze vzdy aplikovat
takové aktivizani faktory, které by za#sstnavatelé citi. Je to zejména proto, Ze je
nejprve vytvdena vnitni konstrukce daného podniku a az poté&inavatelé uvazuji, jak
budou pracovnici k vykonu aktivizovani.

Pokud je aktivizéni faktor nabuzen, pak jeho vliv nejprve stoupaocangakém
¢ase dochazi k postupnému poklesu. ipad, Ze nedochazi kjeho neustalému

nabuzovani, jehodinek nakonec vyhasina. Tuto skiriest nam fedstavujeobrazek 1

Obrazek 1: Pasobnost aktivizénich faktofi

|
=N
okamzik sila ¢asovy interval, kdy nedochazi
nabuzeni nabuzeni k dal$imu nabuzeni

Zdroj: Cuba, Hurtd

Jednotlivé aktivizéni faktory pisobi odliS®g na pracovnikytizného vzdlani, wku
& razné délky zamsstnaneckého ponu v konkrétnim podnik Aktivizagni faktory tedy

nepisobi na vSechn§leny podnikového kolektivu stejrani trvale.

" CUBA, Frantisek, HURTA, Joseftizeni podnik. Vydani prvni. SluSovice: Mondon, 2002. 143 s.\SB
80-903108-0-X, str. 62

8 CUBA, FrantisekAktivita a aktivizace podnikovych kolektikKandidatska diseréai prace. Praha: Vysoka
Skol zenddélska Praha, 1985, str. 15
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1.2 Aktivizaéni faktory silové

»Aktivizacni faktory silové nuticloveka k praci jistou formou nasili, jakou jsou
Hg

napfiklad strach o existenci, strach z fyzického treshavy o vyéek.
Silové aktiviz&ni faktory podgcovaly pracovniky k co nejlepSimu vykonu
zejména v obdobi rozvoje kapitalismu. Postuge jejich fisobeni snizovalo, nebasi
délnici vynutili zakaz fyzickych tregt stabilni pracovni dobu a minimalni mzduemuz
se pozdji pridal jeSt zakaz bezilvodného propoushi a v gipadt propuséni hmotnée
zabezpéeni. Tyto pozadavky pracovriikkteré byly splany, mily za nasledek pokles
pracovni moralky. | kdyZ jsou dnes silové faktotgle aplikovany, nutnéici, Ze nejisobi
tolik, jako tomu bylo v zavodech firmy Ba¢i v JZD Agrokombinatu SluSovice, nebo

nejsou splany vsechny podminky pro jejichipobeni.

1.2.1 Faktor existerni

Jak jiz nazev tohoto faktoru nazuge, jedna se zde o strach o vlastni existenci.
Pavodre ¢lovék pracoval proto, nelfomél potiebu uchovat si vliastni existenci. Prace pro
n¢j znamenala obzivu a pokud byegtal pracovat, zeral by hladem. Dnes pracovnici
nepoct'uji obavu o holou existenci, jedna se zde vSakaxrtz propughi v pripad, ze

nebudou odvéd dobrou préaci, ale také o strachizgunu z lepSi pracovni pozice na horsi.

V knize Rizeni podnilk uvadi FrantieKuba® tfi zakladni pedpoklady, za jakych

existergni faktor na pracovnikygsobi:

1. Jedna se o situaci, kdy ma pracovnik strach, Zépagt Spatr odvedené prace

mu hrozi propughi a bude nezagstnany.

2. Spatny pracovnik je iptazovan na ménprestiZzni¢i hare placené pracovni
misto. Proto faktor existéni pasobi i na vedouci pracovniky, kise tak obavaji odvolani
z funkce. Pracovnik je proto pashovan podavat co nejlepSi vykony, aby si uhajil
v podniku svou &ast. Aby tento faktor na Spatné pracovnikgabil intenzivi, je nutné,

aby byli Spatni pracovnici pro vystrahu propéost

°® CUBA, Frantisek, HURTA, Josefizeni podnik. Vydani prvni. SluSovice: Mondon, 2002. 143 s.\SB
80-903108-0-X, str. 58
10 CUBA, Frantiek, HURTA, JoseRizeni podnili. Vydani prvni. SluSovice: Mondon, 2002. 143 s. \SB
80-903108-0-X, str. 59
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3. Situace, kdy je za branami podniku mnoho neznanych a tito nezafstnani
maji nizkou Zivotni Urove Velikost €chto rozditi primo an®rné ovliviiuje silu misobeni

existergniho faktoru.

FrantiekCubd’ rovnsz uvadi, Ze fisobeni existamiho faktoru jiz nenf tolik silné,
neba’ stat a odborové organizace vyitliopro nezandstnané takové podminky, aby byli
zabezpeéeni. Dle mého nazoru vSak doslo k obnoveni silngtsmbeni tohoto faktoru, a to
predevsim z dvodu ekonomické krize, jejiz patky pripadaji na rok 2007. &oli tuto
krizi zpotatku pocfovali predevSim obyvatelé Spojenych étamerickych, nehltbpraw
zde ma ekonomicka krize svéikay, dnes jiz jeji nasledky pdaoje téndi cely swt.
Negativhim nasledkem této krize je uzavirdady podnik a hromadné propousti.
JelikoZz existetni faktor pisobi silt praw tehdy, pokud je mnoho nezastnanych,

muzemetici, Ze pré¥ nyni je jeho fisobeni velmi silné.

Existeréni faktor pisobi také na malé podnikatele, fkt@aby mohli zait podnikat,
museli shromazdit sy majetek. V pipac, Ze by podnikali Spatha nendli dostat€ny
obrat hrozi jejich zanik. Existéni faktor tak @sobi nafadu Zivnostnik ¢i na malé
spole&nosti s rdenim omezenym. Je vSak nezbytné, aby majetek, oy Kig tito
podnikatelé mohli fijit, nebyl darovan nebo ziskan zdarma. V tomtipgk je pisobeni

existergniho faktoru oslabeno.

Faktor existetni vSak fisobi také na majitele velkych podfjkktesi maji obavu,
Ze jejich podnik nebude mit Ush a zkrachuje. Jedna se tedy o strach z likvigadaiku
a z konkurzu. Jestlize vSak nefungujici podnik ne@iden do likvidace, intenzitaigobeni

tohoto faktoru se snizuje.

1.2.2 Faktor strachu

Faktorem strachu byli poh&mi lidé k co nejlepSim vykaim jiZ v minulosti. Jako
konkrétni piklad Ize uvést praci na panském poli. Lidé zdegvali pod dozorem dréba,
ktery pomoci kit zvySoval jejich vykonnost. Lidé se tak snaZilisebe dostat co nejvice,

aby je nepostihl fyzicky trest. Dnes neni faktoashu vyuzivan fyzickym nasilim, avSak

1 CUBA, Frantisek, HURTA, JoseRizeni podnik. Vydani prvni. SluSovice: Mondon, 2002. 143 s. \SB
80-903108-0-X, str. 59
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v pozneéngné formé pasobi na pracovniky dodnes. Jedna gedevSim o fisobeni na
psychiku pracovnika.

Prvnim gikladem msobeni faktoru strachu jsou podniky, jimz viddninési
osobnost, ktera se vyzhge velkou autoritou. Vippads, Ze pracovnik provede &vikol
nedbale nebo se dopusti chyby, nejde jeho vedaaleka pro ostra slova, kterymi ho
muze zesmsSnit a snizit jeho sebédomi. Typickym pikladem misobeni silné autority je

bezesporu vojenské preedi.

FrantiSekCubd? zmiiuje také strach pracovrikz mozného soudniho postihu
v pripadt, Zze by se &hem pracovniho vykonu dopustili chyby, ktera by faomit za
nasledek zgisobeni Skody podniku. dZe se jednat o situaci, kdy z&stnanec zfsobi
Graz druhé osabkvili Spatre odvedené praci. ilkkladem mohou byt konstrukig ktefi
maji odpo¥dnost za to, Ze stavba, kterou navrhli, nespadrstlize by svoji praci provedli
nekvalitré a stavba nevydrZela, jsou to oni,ikt{sou za Skodu odp&uni a hrozil by jim
soudni postih.

Jako piklad pisobeni faktoru strachu lze uvést JZD AgrokombimaSluSovicich.
Faktor strachu zde tpobil tak, Ze byly zavedeny pracovni Utvary ve ythr byli
pracovnici, kt& uklizeli, opravovali silnice nebo se starali aviniky. Pracovnici, ki
tedy nepodavali dobré vysledky, byligvedeni do &hto utvat. Méli tedy moznost

pracovat, oviem za méperez.?

Dle mého nazoru pocitil éas kazdy pracovnik obavu ze svého vedouciho,Zestli
udélal behem vykonu své prace chybu. Je vSalekité rozliSit zdravy stres od panického
strachu. Jak uv&l Jiti Kleibl, Zuzana Dviékova a Bévoj Subrt®, dokaZe selovek
s kratkodobymi 8inky stresu vyrovnat aditeré podgicuje k intenzivni praci. Vifpack,

Ze stres na pracovnikyagobi dlouhododji, miZze u nich dochazet k podra&rabsti,

agresivit a tiznym zdravotnim probléém jako napiklad nespavosti zazZivaci potize.

12 CUBA, Frantisek, HURTA, JoseRizeni podnik. Vydani prvni. SluSovice: Mondon, 2002. 143 s. \SB
80-903108-0-X, str. 60

13 PRAVEC, Josef, VOH, Ales.Byli jsme pili$ dobri. Ekonom.idnes.cz. 2010, tnor. [online]. [cit. 2018
02]. Dostupny z WWW: <http://ekonom.ihned.cz/c1-88610-byli-jsme-prilis-dobri>

14 KLEIBL, Jiff, DVORAKOVA, Zuzana, SUBRT, Biivoj. Rizeni lidskych zdrdj Vydani prvni. Praha: C.
H. Beck, 2001. 264 s. ISBN 80-7179-389-2, str. 154
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1.2.3 Faktor hmotné zainteresovanosti

Obecr¥ lidé pracuji proto, aby za svou praci dostali mZelkacovnik, ktery podava
lepSi pracovni vysledky, dostane mzdu vysSi nezjédoz pracovni vysledky nejsou tak
dobré. FrantiSelCubd® uvadi, Ze aktivizéns pisobi zejména rozdil v odméach, kdy
jeden pracovnik ma odinu vyssSi nez druhy a kdy pracovnik, ktery podavéovge
vykony, dostava vyraz{i vysSi mzdu neZz ten, ktery pracujeiaid. Hmotna
zainteresovanostigobi i tehdy, jestlize mzda vykonnych pracovnifistava nerinna, ale

hor§im pracovnikm je vyraz® snizena.

Stejre jako v pipad dvou predchozich faktdr (existekniho a strachu), tak i

faktor hmotné zainteresovanostigobi pouze za titych podminek.

Prvni podminkou je, aby odiiiovani pracovnika zaviselo na jeho aktivitdch, o
které ma podnik zajem. dZe se jednat ndiklad o mnoZzstvi vyrobenych prodikhebo o
vysledek hospodani. DalSi nezbytnou podminkou je, aby byl pracowmivysledku své
zainteresovanosti informovan ihned, co svoji prdakorti nebo alespd v co nejblizsi
doke.

Faktor hmotné zainteresovanosti ma silny akti&izakinek v piipads, kdy jsou
pracovnici po skoteni prace postaveni dady a vedouci vyplaci kazdému z nich @dm
Kazdy z pracovnik tak vidi, kdo dostal &Si ¢i menSi odminu a nasledujici den usiluji o
to, aby byli lepSi nezipdchozi den. Odéma nemusi byt kazdy den vyplacena.cEtaby
byla jeji vySe uvedena ve vykaze ofima pracovnik s ni byl kazdodenseznamen.

Faktor hmotné zainteresovanostiispbi také v fipad, jestlize je kazdému
pracovnikovi pidélena odndna za jednotku vyroby. | v tomtofipact je nezbytné, aby
byla vySe odrény vypaitena po skokeni praceci v co nejkratSiméasovém intervalu,

neba’ odmeéna vypa@tena se zpozmhim (Einek tohoto faktoru snizuje.

Prémie a odrna za vySSi vykon, stajjako podil na vysledku hospa@ai maji
silny aktivizani ®&inek. | vtomto pipact vSak plati podminka kazdodenniho

vyhodnocovani vysledkjednotlivych pracovnik.

> CUBA, FrantiSek Aktivita a aktivizace podnikovych kolektikandidatska diseréai prace. Praha:
Vysoka Skol zergdélska Praha, 1985. str. 53
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Faktor hmotné zainteresovanosti tigpbi za pedpokladu, kdy za odliSné pracovni
vysledky dostavaji vSichni pracovnici stejnou @édom nebo kdy je mzda jednoradzov

navysena a poté se jeji vySe po dlouhé obdobéniem

1.3 Aktivizaéni faktory inspirativni

»Aktivizarni faktory inspirativni podétuji cloveka k praci dobrym pocitem,
napklad dobrym pocitem z déd vykonané prace, dobrym pocitem z éoérprace,

Vv,

dobrym pocitem z toho, Zedevek v rscem lepsi nez ti druzt®

1.3.1 Faktor moralniho oceéni

Aby mg¢l faktor moralniho ocemi spravny aktivizéni &inek, je teba, aby
probihalo neustalé hodnoceni pracownigiicemZ dobi pracovnici jsou pochvéleni a ti
Spatni kritizovani. Pochvala a uznanitseli mezi nejefektivgsi a nejlevjsi zpisoby
aktivizace a motivace pracoviiikPro mnohé pracovniky jsou pgsiova uznani mnohem
vétsSim ,hnacim motorem” nez samotna mzda. Moralninéak cili pochvala, by ndlo
nasledovat co nejtle po odvedené praci. Pracovnika motivdgedevsim fakt, Ze sickdo
vSiml vyborného vysledku, projevil zdjem o to, kda timto vysledkem stoji acas jej
pochvalil. Vedouci by r vzdy pracovnikovi sélit, co konkrét udélal doke a jaky
vyznam to ma nejen pro¢j ale také pro ostatni spolupracovniky a pro qapgnik a

tohoto pracovnika podpit, aby ve vyborném pkmi pracovnich povinnosti pokiaval.

Pochvalit pracovnika lze jak osabr cili mezi ,ctyfma @ima“ tak i oficialre
nagiklad bshem pracovnich sélzi, coz ma samadejme vétsi aktivizani winek. Cim
vétSi okruh lidi vi, ktery pracovnik byl océm a pra@, tim wtSi ma tento faktor vliv, a to
jak na oce#ného pracovnika, ktery nechce ve své praci poldaeak, i na ostatni

pracovniky, kté& jsou si wdomi moZznosti byt fede vSemi ocemi.

FrantiSekCubd’ uvadi, Ze faktor moralniho oceri podrécuje pracovniky tehdy,
jestlize jsou vysledky jejich prace publikovany evinach podniku. Dnes mi@ada firem
vlastni podnikové noviny v ti&hé ¢i v elektronické formd (tzv. newsletter). Véchto

novinach najdou za#stnanci nejen informace o konkrétnim podniku, alke€to usgsich

16 CUBA, Frantisek, HURTA, JoseRizeni podnik. Vydani prvni. SluSovice: Mondon, 2002. 143 s. \SB
80-903108-0-X, str. 58
7 CUBA, Frantisek, HURTA, JoseRizeni podnili. Vydani prvni. SluSovice: Mondon, 2002. 143 s. NSB
80-903108-0-X, str. 61
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jeho zangstnand. Pro¢loveéka, ktery v podniku pracuje, hraje skirtest, Ze budou jeho
dobré vysledky zvejrény a bude tak dan z&iklad druhym, aktivizeni roli. Jako piklad
ocereni zangstnan@ pomoci podnikovych novin lze uvést spmiest Billa s r. 0., ktera je
jednim z obchodnictrettzci potravin misobici naceském trhu. Ve svych internich
novinach zveejiuje kront jiného také vysledky svych jednotlivych filidlek jenéna
zamestnand, ktefi se na usgchu dané filidlky podileji. Mezi jednotlivymi fillkami
probihaji fizné soutZze, kdy se porovnavaji sluzby kazde filidlky jaleker nebo jednoho
jejiho vybraného oddeni. Vysledky &chto sowZi jsou poté zaznamenany Vv jiz

zmirénych novinéch.

Stejnym zjisobem jako spotmost Billa s r. 0. morathoceiuje své zamstnance
také spolénost Tesco StoreSR a.s., kterou se budeme blize zabyvat v analyiéleé.
Tato spolénost vydava interntasopis IN (Nterni magazin za#stnand spol€nosti
Tesco Store€R a.s.). Tent@asopis je vydavan pouze pro interniipbly zandstnand a
vychazi jednou zatvrt roku. Krom& novinek, ceno¥ vyhodnych akci a rozhovir
swvidcimi osobnostmi i zagstnanci jsou zde zvejnény také vyborné vysledky
konkrétnich obchodnich jednotek a jejich Zathand, ktefi bezesporu za&mito vysledky

stoji.

S ocernim se vazi také zafstnanecké soéte, napiklad ,Zamgstnanec roku“.
Vyhodnoceni této sotie je roviz oficialni zalezitosti a kazdy ze zéstnand podniku

vi, Ze méa na takové océm narok, coz je pro&hnacim stimulem.

Zamestnavatelé dnes pouzivapdu zpisohi, jak svého zagstnance pochvalit a
ocenit jeho praci. Bob Nelsthuvadi, e zagstnavatel mize dobrého zasstnance
pochvalit prostednictvim dopisu (v dnesSni dblspiSe prosednictvim e- mailu) nebo
telefonicky. V sodasné dob secasto pouziva pochvala a o&anformou certifikatu za
vyborné plgni pracovnich povinnosti s uvedenym jménem prasavndgitou formou,

jak zangstnance ocenit, je také lahev Safgiahodi vina, pozvani na @l ¢i veceri.

1.3.2 Faktor seberealizace

Touha po seberealizaci gmdi mezi vyznamné vlastnosti lidi. Je toyha uplatnit

své schopnosti, prosadit se, byt lepSi nez drukziyy®Si postavenfesit, mobilizovat, veést,

¥ NELSON, Bob.1000+1 navod, jak od#iovat zardstnance Praha: Pragma, 2000. 237 s. ISBN 80-7205-
765-0, str. 28 - 30
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budovat:*® Clovek tedy pracuje z tohoitrodu, aby byl lepsi neZ drugidokonce nejlepsi
a zvigzil. Proto je ochoten a také schopen pracovat §epeea udlat vSe proto, aby
dokazal, Ze je nejlepsSi.tiRladem lidi, na které faktor seberealizacésqbi velmi

intenzivre, jsou sportovci.

Faktor seberealizace vSak peédme kco nejlepSim vykdm i pracovniky
v podniku. Jak uvadi Frantis€luba®, kazdy chce byt vagem nejlepsi — nejlepsi s,
fidi¢ nebo traktorista. Velmi sithpisobi faktor seberealizace na vedouci pracovniky.
Tento faktor je podktuje k tomu, aby se stale ve své praci snaziliéi tak moznost
ziskat jest vysSi postaveni. Je vSak nutné podotknout, Zeresalsce je individualni a
touha byt nejlepSi se neprojevuje u vSech pracdvmé stejné nte. Risobeni faktoru
seberealizace, st@ako tomu je u vSech ostatnich fakioma sva pravidla. Je nezbytné,
aby byly pracovni vysledky neustale hodnoceny,épejlden#, mesicné nebodétvrtletng.
Ro¢ni hodnoceni nema nagopbeni tohoto faktoruipis velky vliv. Na zaklad hodnoceni
je treba z#&adit pracovniky od nejlepSiho po nejhorsi. Kazdcpwnik musi vidt, na které
pozici se nachazi, kdo jegqd nim a kdo za nim. Ten pracovnik, kteryfradi spiSe mezi
horSi¢i nejhorsi, podiuje pisobeni faktoru seberealizace a bude se tak snddét wse
proto, aby byl piS& na vySSi pozici a paktak mezi lepSti nejlepsi. Je tedy nezbytné, aby
probihalo neustalé hodnoceni pracouni aby ten, ktery je nejlepSi, byl povaZzovan za

jednicku a byl uctivan.

Prikladem podniku, ve kterém byli pracovnici aktiwani faktorem seberealizace
je JZD Agrokombinat Slusovice pod vedenim Franti€kéoy. Tento faktor zde gsobil
predevsim diky komplexnim hodnocenim. Kazdy techriokpodésky pracovnik byl
kazdéhoctvrt roku hodnocen a vysledek byl vyjéd v bodech. Komplexni hodnoceni
v sol® zahrnovalo pt ukazatel®: hospod#ské vysledky, zfisob feSeni operativnich
problémi, jakym zmisobem byla realizovana nova dfesti na pracovisti konkrétniho
vedouciho, pracovni prdastli a pée o pracovniky. # hodnoceni kazdého zrng&Emého
ukazatele mohl pracovnik ziskatgeo bodi od 0 do 5. Vysledek byl poté v§lén psti.

Pracovnici byli na zakladbodového ohodnoceni izaeni do ptadi od nejlepsSiho po

19 CUBA, Frantigek, DIVILA, Emil.Cesty k prospefdt JZD Agrokombinat SluSovic¥ydani prvni. Praha:
Svoboda, 1989. 254 s. str 68

2 CUBA, Franti$e Aktivita a aktivizace podnikovych kolektikandidatska disertai prace. Praha: Vysoka
Skol zenddélska Praha, 1985. str. 60

2L CUBA, Frantisek, HURTA, JoseRizeni podnil. Vydani prvni. Slusovice: Mondon, 2002. 143 s. NSB
80-903108-0-X, str. 67
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nejhorsiho. Ti pracovnici, kitev komplexnim hodnoceni doséhli gpo 4,5 bod, byli
piefazeni na vyssSi funkci nebo do vySSi kategorie platujejichz p@et bodi byl mensi
nez 3,5, byli pefazeni na nizSi funkci nebo do nizSi platové kategoPravidelné

hodnoceni tak #lo silny vliv na vykonnost pracovnika na prosperitu podniku.

Faktor seberealizace vSak dnes tsgbi tak intenzivé, jako tomu bylo v JZD
Agrokombinatu ve SluSovicich nebo wbaskych zavodech, o kterych bude zminka
v analytické ¢asti. Domnivam se, Ze je to p#vx toho divodu, Ze dnes neni mnoho
podniki, kteri by své zamsstnance derin¢i mésicné hodnotili. VEtSinou je prace kazdého
zanestnance hodnocenad@, coz nema takovy dinek, jako kdyby takové hodnoceni

probihalo alespoco kazdéii mésice.

1.3.3 Faktor radosti z prace

Faktor radosti z praceipobi fedevsim na takové pracovniky, itenaji moznost
pIné ovladat své pracovista rozhodovat o dm a ffedevsSim na ty, ki€ jsou vlastniky
sveho pracovist Frikladem pracovnika, ktery si o svém pracovisti amihje sam a
zarove jej vlastni, je majitel a zaroueaeditel firmy. MiZe se roviZ jednat aremesliniky

jako je napiklad truhl&, stold, fezb#, ktefi pracuji ve své vilastni didn

Jestlize ma pracovnik moznost rozhodovat také q jaké produkty bude vyréh
i vtomto pgipad na rgj faktor radosti z prace ve velké imipisobi. Je pravda, Ze
v prevazné wtsire firem vyralgji pracovnici takové produkty, které jsou pro kaétkii
firmu typické. Resto vSak existuji povolani, kde §ovek panem své prace a vyroby.
Muze se jednat o praci modniho navd&tery se samagjmeé béchem své prace inspiruje

aktualnimi médnimi trendy, ale to, jakyd@dnavrhne, je pouze n&m.

Faktor radosti z prace takégobi zejména tehdy, jestlize pracovnik vidi, Zg®
prace uziténa a pinosna nejen proé&p ale také pro ostatniriRladem z praxe mohou byt
|ékari, konkrétré chirurgové, ktd po kazdé dole provedené operaci citi ze své prace
radost, nebdokazali pomoci svému pacientovi nebo mu i zadheawot. Domnivam se,

Ze jestlize vkdo zachrani Zivatloveka, uvdomuje si, Ze jeho prace je poslanim a sam ma

radost z toho, Ze prédwn miZe takovou praci provéd
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To, Ze jeho praceimasi dobré vysledky, si zajisté adomuje také &itel prvniho
stupré zakladni Skoly. Ten vidi, jak se z malycBtidpostup® vyvijeji osobnosti, které
diky vyuce umgist a psat. Prace stchi vSeobec# vyZzaduje osobnost stixim mysSlenim

a kreativitou.

Faktor radosti z prace nemusispbit pouze na jednotlivce, ale také na skupinu
pracovniki, a to za pedpokladu, Ze spaieé pracuji, své vysledky shromdidji a spoleén¢
se z nich &Si. Tuto mysSlenku Ize doplnittixladem restauratdr ktefi spol&né pracuji na
obnow historické paméatky a po dok&eni své prace maji dohromady dobry pocit

z odvedené prace a s tim i souvisejici radost.

FrantiSekCub&? zmitiuje, Ze faktor radosti z pracégmbi také v hromadné vyréb
a to tehdy, jestlize je pracowstozdileno na gkolik odckleni a kazdé z nich vyrabizné
komponenty. Dlezité je, aby kazdé z odéni nelo vlastni pravidla fungovani a zejména

vlastni systém vyhodnocovani.
1.4 Vymezeni pojmu motivace

Motivace je pojem, ktery j&asto pouzivany, zejména v oblasti personalistiky.
Pojem motivace je odvozen od slova motiv. Motiv ldd z latinskéhonotusa oznéduje
popud, poddt ¢i pohnutku.

Michaela Tureckiov® definuje motivaci jako ynit"ni proces, ktery vyjatije
touhu a vili (ochotu)cloveka vyvinout wtité Usili k dosazeni subjektié&ryznamného cile
nebo vysledKu

lan Brook$* uvadi, Ze motivace zahrnuje individualni Gsili, vytrvalostuacité

zamereni tohoto Usili. JednoduSeégceno, motivace jeile”.

.Motivace je vnitni pohnutkou, pdebou, ktera modifikuje a usmiuje lidské

chovani.?®

22 CUBA, Frantisek, HURTA, JoseRizeni podni. Vydani prvni. SluSovice: Mondon, 2002. 143 s. \SB
90-903108-1-8, str. 62

% TURECKIOVA, Michaela.Rizeni a rozvoj lidi ve firmach/ydani prvni. Praha: Grada Publishing, 2004.
172 s. ISBN 80-247-0405-6, str. 55

24 BROOKS, lan.Firemni kultura: Jedinci, skupiny, organizace aighj chovani Vydani prvni. Brno:
Computer Press, 2003. 296 s. ISBN 80-7226-763943t

% MIKULASTIK, Milan. ManaZersk& psychologie. Vydapivni. Praha: Grada Publishing, 2007. 384 s.
ISBN 978-80-247-1349-6, str. 136
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S motivaci se poji motivai teorie, o kterych se zminim pouze v bodech, fiebo
motivani teorie nejsouiiednmétem této prace. Motivai teorie, které budu v této kapitole
popisovat, jsou uvaay v publikacich, ze kterych jseterpala. Jedna se o publikdtzeni
lidskych zdraj?® aManagemenrt

James H. Donnelly, James L. Gibson a John M. Iwack® rozlisuji motivanf

teorie na teorie zatené na obsah a teorie z&eme na proces.

Teorie zamtené na obsah se snaZzi rozpoznat, co vyvolavi& whovani, tedy jaké
skute&nosti konkrétnihallovéka motivuji. Dle &€chto teorii se motivace tyka knbkkteré
vedou k uspokojeni piwb. Pati zde Herzbergova dvoufaktorova teorie a Maslowova

teorie poteb.

« Herzbergov®& teorie dvou dimenzi motivace k praci (dvoufaktdearie) byla
navrzena v roce 1959. Tato teorigi daktory motivace na dvskupiny.

Do prvni skupiny pat faktory hygieny, které zahrnuji mzdu, interper&oin
vztahy, politiku organizace pracovni podminky.

Druha skupina obsahuje motivatory wnith pracovnich pégb, kde pat pracovni
vykon, uznani, obsah prace, odpdmost, moZnost rozvoje a postipuKazdy ze
zamestnand vSak vnima konkrétni faktor jinak, proto bylirzaméstnavatelé motivovat
pracovniky na zakladjejich individualnich patb, nebé to, co motivuje jednoho, nemusi

motivovat druhého.

« Maslowova" teorie pateb z roku 1943 je znama také jako Maslowova pyramid
(viz. obrdzek 2 na dalSi stra¥). Koncepce teorie pigb je postavena na Maslowov
pieswdéeni, Zze motivace je tw¥ena patebami a lidé jsou motivovani k tomu, aby
uspokojili souhrn pdeb. Zakladem teorie p@b je tedy existencedpp hlavnich kategorii

potreb, které jsou spateé pro vSechny. Jestlize je jedna z Urovnigimuspokojena, klesa

ARMSTRONG, Michael.Rizeni lidskych zdrdj Vydani osmé. Praha: Grada Publishing, 2002. 856 s
ISBN 80-247-0469-2

2" DONNELLY, James H. jr, GIBSON, James L., IVANCEWC John M.ManagementVydani prvni.
Praha: Grada Publishing, 1997. 824 s. ISBN 80-71538-3

% DONNELLY, James H. jr, GIBSON, James L., IVANCEWC John M.ManagementVydani prvni.
Praha: Grada Publishing, 1997. 824 s. ISBN 80-7158-3, str. 370

% Frederic Herzberg (18.4.1923 — 19.1.2000), americky profesor psyotiel autor dvoufaktorového
modelu motivace.

% ARNAUD, Christiane, JUGLARET Francoise, MOY, MuriePANADERO, Yolande. Economie
d’entrepriseEditions Nathan, Paris 1992. 351 s. ISBN 2-09-17644str. 304

81 Abraham Harold Maslow (1.4.1908 — 8.6.1970), americky psycholog, jedem zakladatei
humanistického proudu v oblasti psychologie, aiaslowovy pyramidy pdeb.
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N 1

jeji vyznam a nastupuje vysSi uraéve/ySSi poteby mohou byt tedy uspokojovany az

v pripadt dosazeni spokojenosti v pelbach nizsi arowhpyramidy.

Obrazek 2 Maslowova pyramida pieb

Potfeba seberealizace
{rezvo) csobnostl)

Potfeba uznani
(sebeicta, uznani, status)

Spoleéenské potfeby
{pocit sgundleditost, iaska)

Patfeba bezpednastl
[echrana, bezpedl)

Fyziologicke potraby
{hlad, 2izen)

Zdroj*?

Teorie zamifené na proces vystuji, jak je chovani u konkrétnihgloveka
vyvolavano, jak je dale chovaniizeno, udrzovano a ukdeno. Do této skupiny
motivainich teorii z&azuji James H. Donnelly, James L. Gibson a Johivahcevich®

Adamsovu teorii spravedlnosti a Vroomovu teotiekavani.

« Adamsova* teorie spravedinosti je postavena nadninze motivani silou pro
¢loveka je uwdoneni si nespravedinosti. Pokud &evek domniva, Ze byl v porovnéni
s druhymi nespravedkvohodnocen nebo s nim bylo nespravedjadnano, snazi se tuto
nespravedlnost odstranit. Lidé se domnivaji, Zeunsipravedlnosti je mozné ocenit

ponerem mezi zkuSenostndi schopnostmi a platem, uznanim nebo povySenim.

« Vroomova® expekt&ni teorie (teorie &ekavani) byla navrzena v roce 1964.
Podle této teorie jsou lidébem prace motivovani k tomu, aby si zvolilicily zptsob
chovani, napklad urovea pracovniho usili. Vpack, Ze pracovnik &i, Ze jeho Usili

bude nasledhocergno, bude motivovany k tomu, aby tohle Gsili dalgSowal. Pracovnik

% Maslowova pyramida pib [online]. [cit. 2010-01-03]. Dostupny  z WWW:
<http://zrcadlo.blogspot.com/2008/06/maslowova-pyida.html>

33 DONNELLY, James H. jr, GIBSON, James L., IVANCEVICHohn M.ManagementVydani prvni.
Praha: Grada Publishing, 1997. 824 s. ISBN 80-71%8-3, str. 381

% John Stachy Adams(nar. v roce 1925), americky psycholog, autor tesgravedinosti.

% Victor Vroom (nar. 9.8.1932), profesor na Yale schoul of Managerautor expektai teorie motivace.
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se tedy bude snazit pracovat takovymisgbem, aby dostal odimu, kterou zada.

Proménnymi této teorie jsou volbagekavani a preference.

Michael Armstrond® fadi do skupiny teorii zakfenych na proces déle teorii cile
Lathama a Locka a Taylorovu teorii instrumentality.

* Teorie cile, kterou v roce 1979 zformulovali Latharhock tvrdi, Ze motivace a
vykon jsou vysSi, jsou — li jednotliim stanoveny specifické cile, jsou — li tyto cile

narocné, ale pijatelné a existuje — li odezva na vykoh

« Taylorova® teorie instrumentality je postavena na myslenae,slbvek je
motivovan k praci pouze zagqdpokladu, Ze odéma, kterou ziska, jeffmo zavisla na jeho

vykonu.

Motivaci se ve svych publikacich dale zabyvaifidad Jii PlamineR®, Frantisek
B&lohlavek?®, Maria Deiblova® nebo John Adalf.

Pavel Tomsif¢ ¢leni motivaci na vnini a vrgjsi. Cleréni na vnitni a vrejsi
motivaci uvadji ve svych publikacich také Michael Armstréfigliti Styblo, Jan Urban a

Margerita Vysokajov&>.

% ARMSTRONG, Michael Rizeni lidskych zdrdj Vydani osmé. Praha: Grada Publishing, 2002. 856 s
ISBN 80-247-0469-2, str. 165

37 ARMSTRONG, Michael Rizeni lidskych zdrdj Vydani osmé. Praha: Grada Publishing, 2002. 856 s
ISBN 80-247-0469-2, str. 165

38 Erederick Winslow Taylor (20.3.1856 - 21.3.1915), vystudoval strojni inzshyi na Stevensav
technickém institutu, znamy jako otec Taylorismu

% PLAMINEK, Jiif. Tajemstvi motivace/ydani prvni. Praha: Grada Publishing, 2007. 42BN 978-80-
247-1991-7

40 BELOHLAVEK, Frantidek.Jak vést a motivovat lidvydani paté. Brno: Computer Press, 2008. 113 s.
ISBN 978-80-251-2235-8

“I DEIBLOVA, Maria. Motivace jako nastrofizeni.Praha: Linde, 2005. 127 s. ISBN 80-902105-8-9

42 ADAIR, John. Efektivni motivace. Vydani prvni. Bea Alfa publishing, 2004. 178 s. ISBN 80-86851-00-
1

“3 TOMSIK, Pavel Teorie motivace a od#ovani prorizeni lidskych zdréj Vydani prvni. Brno: Mendlova
zentdélska a lesnicka univerzita, 2005. 105 s. ISBN 8877845-2, str. 29

4“ARMSTRONG, Michael.Rizeni lidskych zdréj Vydani osmé. Praha: Grada Publishing, 2002. 856 s
ISBN 80-247-0469-2, str. 161

45 STYBLO, Ji, URBAN, Jan, VYSOKAJOVA, MargeritaPersonalistika 2006Vydani prvni. Praha: Aspi
Publishing, 2005. 771 s. ISBN 80-7357-148-X, sB34
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1.5 Vniténi motivace

Jak uvadji Jiif Styblo, Jan Urban a Margerita Vysokaji/ge zdrojem vnitni
pracovni motivace prace, kterdinasi pracovnikovi péBeni, radost, fiijfemny pocit i

dokonce zabavu.

Michaela Tureckiovd dopkiuje, Ze vnitni motivace v sob zahrnuje pdebu
¢innosti jako takove, pétbu vliastniho rozhodovani a touhu po moci. Pratedg sama o

soke zdrojem uspokojeni, pracovnik ma ¢geni ze samotngnnosti.

Pavel Tomsif uvadi faktory, které ovliwji lidi, aby se chovali witym
zpisobem. Jedna se o odgdwmost, volnost konat, ffjezitost vyuzivat a rozvijet
dovednosti a schopnosti, zajimavou pracitéepitost k funknimu postupu. Jestlize je
pracovnik motivovan timto Zgobem, pak je schopen pracovat na Ukolech, ktetgakb
dobrovolr® bez ohledu naas. Zandstnavatel by @ takovému pracovnikovi vytid
piijemnou pracovni atmosféru a poskytovat mu takok@w které ma tento pracovnik
nejradji. Pfijemnou pracovni atmosféru oulivje vedle bezpmosti a vzhledu pracovist
také podnikovy kolektiv. Protdada zamsstnavatal db& na posilovani zasstnaneckych
vztahi, buduje linky divéry ¢i anonymni fOra, nad@ se mohou zaéstnanci v pipact

potizi obratit.

1.6 VngjSi motivace

Vn¢jSi motivace je charakterizovanaajmem o finatni a dalSi materialni statky
(plat, odneny, zandstnanecké vyhod)) V této kapitole se tedy budeme zabywvanymi

mzdovymi formami a fedstavime si také zastnanecké vyhody neboli benefity.

4 STYBLO, Jif, URBAN, Jan, VYSOKAJOVA, MargeritaPersonalistika 2006Praha: Aspi, 2005. ISBN
80-7357-148-X, str. 463

*" TURECKIOVA, Michaela.Rizeni a rozvoj lidi ve firmach/ydani prvni. Praha: Grada Publishing, 2004.
172 s. ISBN 80-247-0405-6, str. 57

“8 TOMSIK, Pavel Teorie motivace a od#iovani prorizeni lidskych zdréj Vydani prvni. Brno: Mendlova
zentdélskd a lesnickd univerzita, 2005. 105 s. ISBN 86877845-2, str. 29

49 STYBLO, Jif, URBAN, Jan, VYSOKAJOVA, MargeritaPersonalistika 2006Praha: Aspi, 2005. ISBN
80-7357-148-X, str. 463
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1.6.1 Mzda

Michael Armstrong’ uvadi, Ze zékladni pe#ni odnéna (také zakladni mzda nebo
plat) je pevny plat nebo mzda, kterou/fvsazba (tarif) za ufitou praci nebo pracovni
mista*

Zuzana Dvedkov&' definuje mzdu jako pereZni plreni nebo pleni perZité
hodnoty poskytované zastnavatelem za préti Tato autorkacleni mzdové formy na
z&kladni (samostatné) a dbkbvé (nesamostatné)akladni (samostatné) mzdové

formy zahrnujicasovou mzdu a ukolovou mzdu.

« Casova mzdanebo plat je hodinova tydennéi mésicni ¢astka, kterou dostava
zamvstnanec za svou pré&cf a je zaloZena na tarifech. Wlaickych profesi se &tSinou
jedna o hodinovou mzdu, u ostatnich profesi&@itni mzdu. Prvotnim Ukolem systému
casovych mezd a plate vytvaeni takové struktury a systému, které zajisti satetiné

odmenovani pracovnik v zavislosti na jejich pracovnich ukolech a pradavvykonu.

Casova mzdadi plat miZze existovat také ¥sté podob, coZ znamena, Ze
zanestnanec dostane mzdu nebo plat podle platnychitagifzaklad odpracované doby,
¢ili neni zavisla na odvedeném vykonu. Nutno podotknze tato podoba mzdy neni pro
zamsstnance dostatad motivujici @ nema za nasledek zvyseni vykonu. fsebelk’®
uvadi, Zze pro zvySeni vykonu se pouZzivaji dva nelse mzdovych tarif pro stejnou

praci, které jsou jednotlivym pracoviiik pfiznavany podle jejich pracovniho vykonu.

+ Ukolova mzda je vhodnym motivenim faktorem pedevsim pro pracovniky
délnickych praci. VySe této mzdy se odviji od mnoisidvedeného vykonu, je tedy
postavena na vztahu mezi ¥kem a opravdovym vykonem prace. Tuto mzdutitvo
nasobek p&u odvedenych jednotek prace vynasoben sazbou tmajednotku. 8 111
zakoniku prac¥ stanovuje zakladni sazbu minimalni mzdy na 7 96 za nsic.

Ukolova mzda na jedné steamzvy3uje pracovni vykonnost, na sttadruhé viak

muze byt @icinou zhorSeni kvality prace. JelikoZ se pracovsi@zi vyrobit co nejvice

%0 ARMSTRONG, MichaelRizeni lidskych zdréj Vydani osmé. Praha: Grada Publishing, 2002. 856 s
ISBN 80-247-0469-2, str. 553

> DVORAKOVA, Zuzana a kolManagement lidskych zdeojVydani prvni. Praha: C. H. Beck, 2007. ISBN
978-80-7179-893-4, str. 323

2 KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdréj zéaklady moderni personalistikyWydani prvni. Praha:
Management Press, 1995. 350 s. ISBN 80-85943:81-865

® KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdréj zéaklady moderni personalistikyWydani prvni. Praha:
Management Press, 1995. 350 s. ISBN 80-85943:81-8266

%4 74kong. 262/2006 Sh., zakonik pradéast Sest4, hlava |, § 111 (2)
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jednotek prace, je tato snaha provazena ®adym fyzickym vygtim, nehospodarnym
zachazenim s materidly afzeenim & nedodrzovanim technologického postdpiulako

piiklad Ize uvést, Ze tuto formu mzdy vyuzival verav&avo@d Tomas Béa.

Dopliikové (nesamostatné) mzdové formyahrnuji osobni ohodnoceni, prémie,

provize, bonus, odimy a ast na vysledcicFf.

» Osobni ohodnocentvoii pohyblivoucast mzdy, mize byt uéeno procentem ze
mzdového tarifu. Osobni ohodnoceni stanovujeégamanci jeho imy nadizeny, a to na
zaklad slovniho hodnoceni kritérii, ktera posuzuji kualih mnozstvi prace, kterou

zanestnanec vykona, jeho schopnosti, dovednosti a lsbgeginani.

* Prémie dopliuji casovou a ukolovou mzdu.¢h se na prémie jednorazove, které
obdrzi zamistnanec za mintddné pldni pracovnich povinnosti¢i za pdet
odpracovanych let ve firtn(v tomto gipadt se jedna o &nostni prémie) a na prémie
pravidelné. Aby mily prémie vliv na zvySeni motivace zastnand, je teba gedem
stanovit a vyhlasit zasady prémiovani, aby kazdyeéstnanec ¥dél, zda na prémii ma

narok a za jakych podminek.

* Provize je forma mzdy, ktera je zavisla na mnoZstvi prétenzbozi. Hodi se
piedevsSim pro motivaci obchodiiikkteré vidina provize podouje ke snaze prodat co
nejvice zbozi. Provize ma tedy motimd roli v piipads, Ze vysledek prace Ize
kvantifikovat a pracovnik jej ovliwije.

* Bonus je forma mzdy poskytovana zastnaném, ktei dosahuji mimtadnych
vysledki. Bonus niZze nahradit osobni ohodnoceni nebo prémie. Bonwyzeamnym
motivatnim stimulem pedevsim z tohotd/odu, Ze je vyplacen bezpréstire po odvedeni

vyborného pracovniho vykonu a jen opravdu vykonmamestnandém.

* Odmény mohou byt jednordzow® mimoradné a jejich cilem je ocenit vyjirmeé

pracovni usili pracovni usch.

> DVORAKOVA, Zuzana a kolManagement lidskych zdeojVydani prvni. Praha: C. H. Beck, 2007. ISBN
978-80-7179-893-4, str. 335
* DVORAKOVA, Zuzana a kolManagement lidskych zdrojVydani prvni. Praha: C. H. Beck, 2007. ISBN
978-80-7179-893-4, str. 334
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Zuzana Dveakov&’ uvadi nejastjsi druhy odnmin — odngna na dovolenou a
k Vanoa@im, odneény k pracovnimu a Zivotnimu vy odmeEny za objevy, vynalezy a
zlepSovaci navrhy a v posledifad odmeny za zachranu lidského Zivota za

odstraiovani disledka zivelnych pohrom.

» Posledni formou dopkové mzdy jelcast na vysledcich kterou vyuZivaji
zejména ¥tSi podniky. Zamstnanci je tato &ast na zisku poskytovana z#nmwsy, které
vedly k dosazeni hospagkych vysledk. Ackoli bude o Tomasi Bovi zminka pozdi,

nutno podotknout, Ze jeho spolupracovnici dostawaliu s podilem na zisku a ztrat

1.6.2 Zanéstnanecké vyhody

Michael Armstrond® definuje zanistnanecké vyhody jako slozky odrny

poskytované navic Kkznym formam pefini odnény".

Zuzana Dveakov&® definuje zanistnanecké vyhody jak@oucast systému @é o

pracovniky i systému odvrovani“ acleni je do ti skupin:
1. Vyhody sociélni povahy

Zde pati nagiklad penzijni pripojisténi ¢i zZivotni a Urazové pojiseEni, které
zanestnanci dostavaji éiSinou po wité odpracované deébve firmeé. Déle zde pit
puaj¢éky, ruéeni za pijéky a zvyhodréné hypoteni Uvéry. Pajcky a zvyhodgné
hypot&ni Owry zangstnaném se v nejutSi mie vyuzivaji pro motivaci zaéstnané
v bankovnim sektoru, jimZ je poskytnuté¢ka za vyhodny zasstnanecky urok.

Vyhody socialni povahy zahrnuji takgsle ¢i mateiskou Skolku pro dti
zamestnand firmy, prispévek na zmirgény sport a kulturu a prispévek na dovolenou
(ve witSire piipadi ma podnik smlouvu s &itymi cestovnimi kancefémi, které tak
poskytuji jeho zagstnaném slevu).

Jak uvadii Jiii Styblo, Jan Urban a Margerita Vysokaj®#ati do této skupiny

taképlatové dorovnani v gripadé nemoci(tzv. sick days). Pojmem sick days rozumime

>’ DVORAKOVA, Zuzana a kolManagement lidskych zdeojVydani prvni. Praha: C. H. Beck, 2007. ISBN
978-80-7179-893-4, str. 338

® ARMSTRONG, Michael Rizeni lidskych zdrdj Vydani osmé. Praha: Grada Publishing, 2002. 856 s
ISBN 80-247-0469-2, str. 637

% DVORAKOVA, Zuzana a kolManagement lidskych zdrojVydani prvni. Praha: C. H. Beck, 2007. ISBN
978-80-7179-893-4, str. 367
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dny, které niZze zamdstnance vyuzit, jestlize se neciti tiola potebuje fistat doma. Tyto
dny jsou proplacené. Sick days vyuziva iklpd rakouska banka Raiffeisenbank, jejiz
kazdy zamisthanec ma narok ndi tplacené dny v roce, jestlize onemocni nebo neni

zpasobily k praci
2. Vyhody, které maji vztah k praci

Zde pati predevSimstravovaci poukazky, zavodni stravovani a napoje na
pracovisti. Tato skupina zahrnuje talskevy na zboZzki sluzby, které podnik vyrabi nebo
poskytuje. Jii Styblo, Jan Urban a Margerita Vysokajdvavadji v této skupig vyhod
také vzdélavani a rozvoj pracovniki (kurzy manazerské, jazykove, PC) igspvek na

dopravu do zagstnani.
3. Vyhody spojené s postavenim v organizaci

Do této skupiny pdt nagiklad poskytovani notebookuéi sluzebniho telefonu
Poskytnuti sluzebniho telefon povaZzuji za motiviuptedevsim pro zadstnance, ktg
pracuji jako manaZe a vedouci pracovnici, nebomusi telefonickyieSit pracovni
zalezitosti a domlouvat se na sekach s klienty. Zagstnavatelé svym za¥stnaném
poskytuji slevu na pohonné hmotynebo pimo firemni automobil, coz je vSak of
vhodné pouze pro zasstnance, ktié za praci cestuji nebo jejich prace &pa v objizéni
klientd. Do této skupiny vyhod pattakébezplatné nebo zvyhod#éné bydleni.

Michael Armstron§’ uvadi, Ze zagstnanecké vyhody v sdkzahrnuji také takova
opafteni, kterd nejsou odinami v pravém slova smyslu a jaktiklad uvadidovolenou
na zotavenoua jiné formy dovolené

Dle mého nazoru by & zamestnavatel poskytovat dovolenou naviémt
zanestnand@m, ktei bechem roku vykazuji velké pracovni nasazeni, té@gito v praci déle
¢asu, aby splinili ¥as dané ukoly. Moznost ziskat dovolenou navicketa ré motivaci,
aby ve své praci nepolevovali, neébe potéceka zaslouzily odpinek. S dovolenou se

poji také studijni volno vifpad, Ze si zamsstnanec do#dava maturitu nebo studuje

% STYBLO, Jif, URBAN, Jan, VYSOKAJOVA, MargeritaPersonalistika 2006Praha: Aspi, 2005. ISBN
80-7357-148-X, str. 328

®1 STYBLO, Jif, URBAN, Jan, VYSOKAJOVA, MargeritaPersonalistika 2006Praha: Aspi, 2005. ISBN
80-7357-148-X, str. 327 - 328

62 ARMSTRONG, Michael Rizeni lidskych zdrdj Praha: Grada Publishing, 2002. 856 s. ISBN 80-247
0469-2, str. 553
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vysokou 8kolu. Michael Armstrofijuvadi takémoznost preruseni kariéry, coZ v praxi
znamena, Ze zafstnanec, ktery igrusi zamsstnani z dvodu studia¢i matestvi, ma

moznost se poté vratit ke stejné praci.

Nutno fici, Zze dnegrada firem vyuziva tzvkafeteria systém zangstnaneckych
vyhod. Podstata tohoto systému gp@ vtom, Ze zaistnanec si vybira vyhody na
zaklac individualnich aktualnich pteb z gedem stanoveného rozio.

Prikladem ntize byt ogt Raiffeisenbank, kterd kazdému zstmanci poskytuje
benefit kartu s pefini ¢dstkou. Zarsstnanci mohou tuto kartu uplatnit v Iékarnach, ale
také v fiznych sportovnich¢i kulturnich zdizenich nebo ve vybranych obchodech.
Zamestnavatel touto kartou dava moznost kazdémuégtamanci, aby peizni ¢astku

vyuzil podle svych pdgeb a zajn.

V nasledujicich kapitolach se budeme zabyvat dagjaitémi zanméstnaneckymi
vyhodami, které pouzival k motivaci svych spolupratki Tomas Béa a které budeme
detailt analyzovat také ve spdéigosti Tesco StoresCR a.s. Nasledujici padi
zamstnaneckych vyhod uvadi ve své publikaci Romananbesvd®, ktera d@li systém
motivace ve firnd Baa na mzdovy motivani systém, zahrnujicizné formy mezd a na
socialni motivani systém, ktery zahrnuje oblast podpory bydlemiorts a kulturu,
stravovani, vzélavani a Baav podpirny fond (viz. kapitola 4.4.2) . Autorka uvadi také
oblast zdravotnictvi a ochranu zdravi praci. Oblast zdravotnictvi a ochrany zdravi p
praci vSak nebudu analyzovat, jelikoZz se domnivaemnema na motivaci zastnand
zasadni vliv. Je to zejména proto, Ze zakonik Sratanovuje v oblasti bezfeosti prace
zamestnavatalm povinnosti, které vedou k vytieni bezpénych pracovnich podminek

zanestnand.

1.6.3 Podpora bydleni

Oblast podpory bydleni zahrnuje tiégad vyhodné zagstnanecké bydleni pro
dojizckjici zamestnance. Jedna se také o vyhodrigcky na bydleni nebo vyhodné
zamestnanecké hypotéky. Tuto moznost safepwé nejvice vyuZzivaji bankovni instituce,
jako priklad Ize uvést oft rakouskou banku Raiffeisenbank.

63 ™
Tamtez

4 LESINGROVA, RomanaBarova soustavaizeni Vydani teti. Uherské Hradi8t Romana LeSingrova,

2008. 256 s. ISBN 978- 80- 903808- 9- 9, str. 1082
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Podpde bydleni se &noval zejména Tomas Ba, a to diky vystavbba’ovskych
domki. Pozornost oblasti bydleniénovalo i vedeni druzstva JZD Agrokombinatu ve
Slugovicich, které kazdy rok nechalo vystavit 506°% byti v bytovych ¢i rodinnych

domech. V roce 1988 nechalo vedeni druzstva vygpavielovy rodinny domek.

1.6.4 Sport a kultura

Vramci zamstnaneckych vyhod poskytuje mnoho zatnavatal svym
zamstnaném moznost sportovniho vyziti. ¥eské republice se jednd o 80°%
zantstnavatal. Jedna se &sSinou o slevy do fithess center, na plavecké stadia na
bowling ¢i jiné sportovni aktivity. Nkteré firmy vSak svym za#éstnaném nabizeji

moznost sportuifmo v budo¥, ve které pracuiji.

Prikladem z praxe je rakouska banka Raiffeisenbaekir@la této banky se sidlem
v Praze nabizi svym zastnanédm moznost sportu i relaxace diky sportovni misinost
kterd se nachazitipno v budo¥ této centraly. Zawstnanci si zde mohou zahréat kiné,
odpaiinout si ve specialnich masaznidteslech nebo si zahrat videohry. K dispozici jsou
také hudebni nastroje, néddad kytara. Mizemefici, Ze diky hudebnim nastiop nemaji

zamestnanci Raiffeisenabank nouzi ani o kulturni vyziti

Zamestnavatelé také pro své zé&simance ppravuji mizné sportovni soéke.
Prikladem z praxe je spaleost ExI service Czech Republic, s. r. 0. se sidigdlomouci,
kterd pro své zadstnance ptada kazdy rok bowlingovy turnaj.

Mnoho zangstnavatel vyuZivd sport nejen jako nastroj pro upevani zdravi
svych zanistnand, ale také jako prostdek pro charitativni pomoc. Tyto charitativni
sportovni akce jsou padany jak pro zagstnance konkrétni firmy, tak i pro Sirokou
verejnost. Znamym ipkladem z praxe je kosmeticka spwmlest Avon, ktera kazdy rok
porada tzv. Avon pochod proti rakowirprsu. Jedna se o jednodenni akci, ktera se kona
vzdy v mesici ¢ervnu v Praze. Ehstni se ji nejen zafstnanci této spotmosti, ale také
znamé osobnosti a kazdy, kdo chaesggt na dobrou ¥c a stravit pijemné odpoledne
diky pohybu. Kazdy, kdo ma zajem se tohoto pochmgastnit, si zakoupi ko s logem
této akce v hodnet300,- K&, ¢imz @ispéje ,Alianci Zzen s rakovinou prsu“ nebo sdruzeni

66 CUBA, Frantisek, DIVILA, Emil.Cesty k prospert JZD Agrokombinat SluSovic¥ydani prvni. Praha:
Svoboda, 1989. 254 s., str. 82

7 STYBLO, Jif, URBAN, Jan, VYSOKAJOVA, MargeritaPersonalistika 2006Praha: Aspi, 2005. ISBN
80-7357-148-X, str. 325
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,Mamma help®®. Jak jiz z ndzvu vyplyva, jedna se o pochothdm kterého projdou
Gcastnici trasu o délceép kilometni, je tedy vhodny opravdu pro vSechngkevé

kategorie.

Dle mého nazoru jsou tyto sportovni charitativn€éelkelmi ginosné. Je to tedy
vyborny zpisob, jak spojit p& o zdravi zamsstnané a Siroké veéejnosti s pomoci lidem,
ktefi jsou v €2ké Zivotni situaci — lidé s vaznym oneméaim, diti z détskych domou,

senidi v domovech dchodd, tyrané dti ¢i Zeny a jini.

V ramci kultury vyuzivaji zagstnanci ve velké mé slevy na utité kulturni akce,

at jiz do vybranych divadel, kin, na koncettiyvystavy.

Jiz zmirgné sportovni akce jsoué¢tsinou doprovazeny kulturnim programem.
Napiklad bthem Avon pochodu v roce 2005 vystoupila Hana Zagbra v roce 2009
skupina Chinaski.

VétSina firem nabizi svym zamstnandm také fizné veirky s olerstvenim a
v nékterych gipadech i kulturnim vystoupenim. ¥eky se \tSinou konaji na konci
kalend&niho roku.

Za kulturni akci Ize povazovat takézné poznavaci zajezdy. Dle mého nazoru jsou
poznavaci zajezdy vhodnégdevsim pro titele cizich jazyk, & jiz v jazykovych Skolach
nebo ve statnich vzthvacich institucich. Jestlize je Wwjicimu dana moznost navstivit
zemi, jejiz rodny jazyk vytuje, jis€ jej to obohati. Nejen, Ze si ro#isslovni zasobu, ale
predevsim pozna kulturu dané zeraoz je pro & i pro jeho studenty velmiifnosné.

Domnivam se, Ze dnes zé&simavatelé nenuji kulturnimu vyziti zaréstnand
velkou pozornost. Kulturu svym za@stnaném nabizeji pra¥ diky benefibtm, predevsim
diky komplexni benefit kattnebo flexi pass. Kazdy si takide vybrat, na jaky druh

kulturni akce slevu vyuZziji.

® Mamma help je sdruzeni pacientek s nadorovym oneéném prsu
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1.6.5 Moznost stravovani

Dnesni zaréstnatelé dbaji na to, aby v rAmciépéo své zarstnance pro &izvolili
co nejlepSi moznosti stravovani. Nutno také zmastpravidelné stravovani ma vyznamny

podil na fyzickém i psychickém zdravotnim stavu gstmand.

Dnes jiZ nejsou zadstnatelé povinni stravovani svym zé&tmandm zajistit. Jejich
povinnosti je vSak stravovani svym zmtmanédm umoznit. Stravovani zaistnand
upravuje také § 236 Zakora 262/2006 Sb., zakoniku prace. § 88 Zakoniku ptaké
dava kazdému zarstnavateli povinnost poskytnout zéstnaném pracovni pestavku na
jidlo a odpginek, a to po Sesti hodinach repzité prace. Jestlize zastnavatel
zanestndva mladistvé zatstnance ve &ku do 18 let, je povinen jim tutoi@stavku
poskytnout po 4, 5 hodinach riepzité prace. Minimalni dobargstavky je zakonem

stanovena nditet minut. Tato pestavka se nezagitava do pracovni doby.

Mezi nefastjsi benefity vCeské republice p#tstravovaci poukazkyi vyhodné
zavodni stravovani, které poskytuje 96°%amistnavatel. Stravovaci poukazky Ize dnes
uplatnit nejen v restauracich, ale jsotZfé prijimany také v potravinovychietzcich,
zamestnanec si tak fize jidlo opaitit jiz pii cest do prace. Domnivam se, Ze stravovaci
poukazky jsou nejlepsi variantou, jakigpivat na stravovani zastnand. Kazdy si tak
muze zajistit stravu sam a kdekoli. Hgpévkem na stravovani ma souvislost také
poskytovani napdjna pracovisti (tSinou formou automatu). Zaj&ti stravovani je dnes
tedy ve ¥tSin¢ pripadi v rukou zamistnané. Ve wtsin¢ firem byva prodejna bufetu, ve
které si rovdZz mohou zamstnanci jidlo nakoupit. Neéasgji jsou vSak stravovaci
poukazky vyuzivany v restauracich, které nabizejzdy den vyhodné menu. Délku
piestavky by mili v tomto pripact zaméstnavatelé stanovit tak, abyehzaméstnanectas
na konzumaci jidlagetrg ¢asu, ktery pdebuje na cestu do restaurace &.zp

Rada zansstnavatel v3ak i dnes zaji%ije svym zansstnaném mozZnost stravovani
piimo v budo¥ pracovisé. Jedna sediSinou o zavodni jidelny figemz bul’ jsou jidla do
jidelny dovazena nebo je jidelna dagia kuchyni, kde se jidla fia Mnoho firem dnes
stravovani zamstnan@ swii externi firn€. Tyto externi firmy nabizeji zatstnan@m
vyhodné menu. Za#stnanci mohou jidlo zaplatit jak v hotovosti, takstravovacimi

> s v Z

poukazkami nebo specialni kartou nabitotitau pergzni castkou. V gkterych firmach je

9 STYBLO, Jif, URBAN, Jan, VYSOKAJOVA, MargeritaPersonalistika 2006Praha: Aspi, 2005. ISBN
80-7357-148-X, str. 325
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zamestnan@dm cena za stravu sraZzena ze mzdy. Menu, které mayidelny nebo externi

firmy nabizeji, si bd’ zan€stnanci objednaji ddpdu nebo si jej vyberou az konkrétni den.

Dnes je samdejmosti, Ze v kazdé firtnje jedna mistnost vyuZita jako jidelna.
V jidelné je wtsinou lednice, mrazak, mikrovinna trouba, varnavee a nadobiRada
zanestnand si tak donese jidlo z domu a pouze si jdm gestavky v jideld pripravi.
Podniky také nabizejitzné napojové automatyyf giz na teplé nebo studené napoje.

Existuji také automaty na bagefycukrovinky.

1.6.6 Vzdlavani a osobni rozvoj

MozZnost vzdlavani je dnes pro &Sinu zangstnané vyznamnym motivénim
faktorem, proto jefada personalnich pracoviikovazuje za jeden z kbvych ukofi. Je
to dano pedevsim faktem, Ze dnes si maloktery gstmanec vystd pouze s ¥domostmi,
které ziskal Bhem svého studia neb@&hem gipravy na povolani. Je tedy nezbytné, aby
stéle usiloval o roz&ni svych znalosti a pracovnich schopnosti.

Jak uvadji Jiii Styblo, Jan Urban a Margerita Vysokaj6ge ziskani moznosti
k dalSimu rozvoji jeden z nejs#j$ich motiv&nich faktofi u zn&né ¢asti zandstnand.

JelikoZz neni pednmétem mé prace analyza metod ¥t&vani, neobsahuje tato
kapitola detailni popis kazdé z nize uvedenych theBwo zdjemce jsou vSak tyto metody
popsany formou tabulky piiloze 1 Metody podnikového vzatavanicleni mnoho autdr

riznym zpisobem. Josef Koubé&keleni metody vzdavani do dvou skupin:
1. Metody vzdélavani na pracovisti (anglicky ,on the job®)

Zde Josef Koub€k radiinstrukta? pii vykonu préce, kterd je vhodna k zacviku
nového nebo ménzkuSeného pracovnika. Dale se jedn&amcovani. Rozdil mezi
instruktazi i vykonu prace a kaiovanim spoiva predevSim Wasovem horizontu.
InstruktdZ je B zaSkolovani nového pracovnika spiSe jednordzadlezitosti, kdezto

kowovani probiha dlouhodep. Mezi metody vzdlavani na pracovisti pét dale

O STYBLO, Jif, URBAN, Jan, VYSOKAJOVA, MargeritaPersonalistika 2006Praha: Aspi, 2005. ISBN
80-7357-148-X, str. 468

I KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdréj zéaklady moderni personalistiky. Vydani prvni. tira
Management Press, 1995. 350 s. ISBN 80-85943:681-821

"2 KOUBEK, JosefRizeni lidskych zdrdj zaklady moderni personalistiky. Vydani prvni.tizra
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mentoring, counselling, asistovani, pasfeni ukolem a rotace prace Rotace prace je
vhodna zejména kvychéva vzdlavani manazér a ftidicich pracovnik. Posledni

metodou vzdlavani na pracovisti jsopracovni porady.
2. Metody vzdélavani mimo pracovisg& (anglicky ,off the job®)

Zd¢ fadi Josef KoubeR piednaskuy semin&, demonstrovani, fipadovou
studii, workshop, ktery je variantou fipadovych studii. Dale zde pabrainstorming,
coz je skupinova metoda wddvani, simulace ktera je postavena na modelové situaci
blizici se real#t. Velmi znamyje diagnosticko — vycvikovy programznamy také pod
nazvem assesment centre nebo development centre. Metoda neslouzi pouze pro
vzaklavani a vycvik manazér ale je také satasti procesu vysu pracovnik. Posledni
metodou v této skupénje out — door training, ktery se kona ve volné&ipod a €locvicng,
manazé hraji hry afteSi zadané ukoly, n#iglad hledaji optimalniteSeni ®jakého

problému.

Nutno vSak konstatovat, Ze v praxi jsou vyuzivaby skupiny vzdlavacich metod
pro vdechny kategorie pracoviiikDochazi vSak k ditym zmgnam, a to na zaklad
naplre prace dané skupiny Skolenych pracovnik

1.7 Vymezeni rozdilu mezi aktivizaci a motivaci

Rozdil mezi aktivizaci a motivaci sfiga vtom, Zeaktivizace pisobi na
pracovnika, ktery jiz v podniku pracuje, ale motivace mize pisobit i na pracovnika,

ktery jeSté v podniku nepracuje, ale nagfiklad se o praci vtomto podniku uchazi.

Pracovnik, ktery ma zajem o praci v konkrétnim rplod, miZze byt motivovan
postavenim tohoto podniku, vySi mzdy, kterou mu&inavatel nabizi, zarmstnaneckymi
vyhodamic¢i zajimavou praci, ktera je mu nabidnutaiZd byt také motivovan moznosti

kariérniho postupu v ramci tohoto podniku, pracavprostedim nebo bezgaou praci.

Jelikoz vSak v tomto podniku zatim nepracuje,usepi na & strach, Zze bude

propusén, nefisobi na B ani obava z vedouciho a ani obava o snizeni mzalypacd

8 KOUBEK, JosefRizeni lidskych zdrdj zaklady moderni personalistiky. Vydani prvni.tizra
Management Press, 1995. 350 s. ISBN 80-85943:81-825 - 228
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Spatré odvedené prace. Nepégje ani faktor moralniho oceni, seberealizace ani radosti

Z prace.

Jestlize jiz pracovnik proSel vitovym fizenim v konkrétnim podniku, ziskal
pracovni misto a je plny elanu do nové praceéinggi na ®&j pasobit spolu s motivanimi
faktory také aktivizani faktory. Tyto faktory fisobi tedy aZz ip vykonu prace, jsou to
hybné sily, kterélovéka podrcuji, aby pracoval a aby pracoval debAby stale fedaval

svou energii do pracovniho vykonu.

Pracovnika stale motivuje postaveni podniku, vysalyn gijemné prosedi a
moznost postupu. Zarokesi vSak u¥domuje strach z propusti, z reakce vedouciho,
jestlize bude pracovat Spatma také strach ze snizeni mzdy. Jestlize pracupgedge
k vykonu povzbuzovan pochvalou, tedy moralnim ¢&oén, pociuje také faktor
seberealizace, nebse snazi byt co nejlepSi a ziskat lepSi postazemia také radost

Z prace.

Pro lepSi pochopeni rozdilkchto dvou pojmi mohu uveést pklad z vlastni
zkuSenosti. Red ¥emi roky jsem poprvé o letnich prazdninach nastaupko brigadnik
do obchodni jednotky spaleosti Tesco Store€R a.s. se sidlem v Olomouci. Naphé

prace spoivala gredevsim v domlovani zbozi, ale také jsem kodovala zbozi protil&za

Jest predtim, nez jsem zala praci vykonavat, nadmptsobily motivani faktory,
piedevsim vidina ¢akého vydlku, ale také patelské vztahy s ostatnimi zéstnanci
(jednalo se o za#stnance, které jsem znala je§fed nastupem na brigadu) a fakt, Zze

budu pracovat v bezpeém prostedi, prace nebude fyzicky néra.

Jakmile jsem na brigadu nastoupilagada na n& pasobit mnoho aktivizénich
faktoni. V prvérack to byl faktor existeéni, ktery misobil predevsim kuli faktu, Zze v 1é¢
je mnoho studefit ktefi chgji pracovat a vfipad, Zze by se mnou nebyl vedouci
spokojen, jsem mohla byt kdykoli nahrazena. Dale m& puasobil faktor hmotné
zainteresovanosttili moznost odminy. Faktor strachu jsem ve sp@esti Tesco Stores
CR a.s. nepo€bvala. Z inspirativnich aktivizmich faktofi na n& nejvice fisobil faktor
moralniho oce#ni, a to nejen ze strany vedouciho, ale také amptrakaznik. Jestlize se
pohybujete na prodejni ploSe, stane se, Ze Vé&asoisjaky zékaznik oslovi a pozada Vas

o radu. Jelikoz jsem se vzdy snazila zadkaznikovh@m, dostalo se mi z jejich strany
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pochvaly, ktera  podrécovala k tomu, abych se i k dalSimu zakaznikovivelesteji a
ve své snaze mu pomoci nepolevovala. Dale &aisobil i faktor radosti z prace, nebo
prace nebylailiS nara@na a bavila i Faktor seberealizace jseri pykonu své prace

nepoct'ovala ve velké nié.

Myslim si vSak, Ze&lovék se realizuje ghem vykonu kazdé prace. Vzdy se &au
nécemu novému a to nejen manualnim pracim, ale tak®ikikaci, pozornosti, tihvosti.
| ja tedy mohutici, Zze diky brigdd v hypermarketu Tesco jsem se &k Iépe
komunikovat s lidmi,ieSit krizové situace a byt od@jai vac¢i stresu, nehd ne vSichni

zakaznici jsou vzdy na prodasgijemni.

Dalsi rozdil, ktery je teba zdraznit mezi pojmy aktivizace a motivace, je
zejménazpasob, jak ¢lovéka ovliviiuji. Diky poznatkm z této teoretick&asti Ize
poznamenat, Zenotivace je souhrn toho, coyvolava vélovéku vili pracovat, pricemz
aktivizace je souhrn toho, couti ¢lovéka pracovat Dle mého ndzoru tedy motivace
podrecuje ¢loveka k tomu, aby @l chu’ vykonat ®jakou praci, ale aktivizace jej nuti tuto

praci vykonat, aniz by tuto praci vykonat &ht
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. ANALYTICKA CAST

2 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI TESCO STORESCR A.S.

2.1 Materska spolé€nost Tesco PLC

JelikoZ se ve své pracenuji analyze aktivizace pracoviiik/e spolénosti Tesco
StoresCR a.s., povaZzuji za nezbytné nejpriedstavit jeji matiskou spolénost Tesco

PLC a gipomenout si jeji vyznamné historické milniky.

Spolenost Tesco PLC fitzeme charakterizovat jako britsky maloobchagtizec,
ktery nabizi jak potravinové, tak i nepotravinov@ozi. Dale nabizi pohonné hmoty,
telekomunika&ni ¢i financni sluzby. Mezi telekomunikai sluzby pati zejména sluzby
tykajici se mobilnich telefdn pevného pipojeni a pipojeni k internetu. Co se d¢

finanénich sluzeb, Zzeme jmenovat néjklad Zivotnici cestovni pojisini.

Iniciativu  k zaloZeni spotmosti projevil vroce 1919 ve Velké Britanii
jednadvacetilety vojak Jack Cohen (vithrazek 3, ktery slouzil u britského kralovského

letectva.

Obrazek 3 Jack Cohen, zakladatel firmy Tesco

Zdroj: Vitejte v Tesclt

" Interni zdroj spoknosti Tesco StoreSR a.s., pirucka pro nové zagstnanceVitejte v Tescuél s., str. 5
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V roce 1919 Jack Cohen nakoupil za svou éumrza vojenskou sluzbu, ktefiila
30 liber, potraviny z valsmych zasob a otéel swij prvni stanek ve vychodndasti

Londyna, kde tyto potraviny prodaval.

V roce 1924 vznikl ndzev ztley Tesco, a to na zakladnicial jmen spolénika
podniku:T. E. Slockwella, ktery zasoboval firmtajem a jiz zmigného Jack&ohena. Ve
stejném roce se na trhu objevil prvni vyrobekckyalesco —aj Tesco Tea. Nazev Tesco

pievzala poté cela spdleost.

V roce 1929 oteel Jack Cohen v severdasti Londyna svou prvni samoobsluhu
Tesco. Ofi roky pozdji se spolénost Tesco stala komanditni spmiesti. V roce 1932
se nazev spodaosti znénil na Tesco Stores Ltd.

O dva roky pozdi, v roce 1934, koupil Jack Cohen pozemek, kterynachazel
opét na severu Londyna. Na&m postavil centralu své spdtesti a jeji potravinovy sklad
a zahdjil provoz daldich padesati obchodnich jekiGtV té dolkg byl sklad spolenosti
Tesco Stores Ltd. prvnim a nejmodgsim skladem v celé Velké Britanii. Dnes slouZzi

tyto pozemky administrativnim budovam britské célytr

Vroce 1939 jiz Cohen vlastnil 100 obchiodVv roce 1956 byl otaen prvni
supermarket Tesco, v roce 1974 prerfpaci stanice pohonnych hmot a o rok ggzd
prvni hypermarket.

V roce 1973 Jack Cohen odstoupil z funkeditele spolénosti a nahradil jej jeho
zet’ Leslie Porter.

V letech 1980 — 1990 fpvzala spolénost Tesco Stores Ltd.aané retézce
supermarket ve Velké Britanii jako naifklad Hillards, William Low a Dundé€é

V roce 1983 doslo k nahrazeni nazvu Tesco Storksniat Tesco PLC.

V roce 1992 zalozila spalrost Tesco obchod se specializaci na prodej vintoTe

obchod se nachazi ve Franciitimoiském nésté Calais.

> Historie/ O spolénosti Tesco [online]. [cit. 2010-28-02]. Dostupny WAVW:
<http://corporate.itesco.cz/historie.html

® Swtové akcie — Tesco PLC [online]. [cit. 2010-08-0%)ostupny z WWW<http://www.komodity-
online.cz/INEJVYZNAMNEJSI-SVETOVE-AKCIE/Akcie-TesdamI>
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V roce 1995 oteiela spolénost Tesco PLC v MBarsku hypermarket pod nazvem
~Polus”. Vroce 1996 spotmost Tesco PLC koupila 13 obchodnich dood americké
spoletnosti K — Mart, z toho 6 Ceské republice a 7 ve Slovenské republiiceO rok
pozcEji pronikla spolénost Tesco PLC také na trh Irska. V Severnim Irgkurské
republice ziskala spalaost Tesco PLC maloobchodié®zec Britské potravingké
asociace a ziskala tak vedouci postaveni mezi po&akymi maloobchody v Irsku.
V roce 1998 otetela spolénost Tesco PLC obchody ,Home Plus” v Jizni Koreji a

,Lotus" v Thajsku.

V roce 2003 vstoupila spdleost Tesco PLC do Turecka pri@stnictvim koup
maloobchodni sits ndzvem Kipa a o rok po3d pronikla také doCiny. V roce 2006
koupila spolénost Tesco PLGetézec prodejen od spaleosti Edeka a ¥ervnu stejného
roku prevzalaretzec hypermarkétfrancouzské spobaosti Carrefour.

Rok vstup spolé&nosti Tesco PLC na Uzemi jednotlivych zemi n&edptavuje
tabulka 1.

Tabulka 1: Rok vstugi spole&nosti Tesco na Uzemi jednotlivych zemi

Rok vstupu Zemé Rok vstupu Zemé
1992 Francie 1999 Jizni Korea
1995 Madarsko 2002 Malajsie
1996 Polsko 2003 Turecko
1996 Ceské republika 2003 Japonsko
1996 Slovensko 2004 Cina
1997 Irsko 2007 USA
1998 Taiwan 2008 Indie
1998 Thajsko

Zdroj: Vlastni tvorb&”

Jak ukazujeobrazek 4 na dalSi strah ma spolénost Tesco PLC v sdasnosti

provozovny v 15ti zemich sta (Francie, Velka Britanie, Irsko, Slovenska rdkat

" Interni zdroj spoknosti Tesco StoreSR a.s., pirucka pro nové zamstnanceVitejte v Tescuél str, str. 5
® na zéklad Gdaji z Tesco PLC - our history [online]. [cit. 2010-28}. Dostupny z WWW:
<http://www.tescoplc.com/plc/about_us/tesco_story/>
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Ceska republika, Maarsko, Polsko, Turecko, Jizni Korea, Thajskéina, Japonsko,

Malajsie a Spojené staty americké, Indie).

Zdroj: Vlastni tvorb&

Ve Velké Britanii zaujima spoteost Tesco PLC fpdni postaveni mezi jinymi
obchodniky jako je ndfklad Asda a Sainsbury®5.MuZe tak rozvijet nejen poskytované

sluzby, ale stale vice expandovat na zakirdrirh.

Nejvice prodejen spaleosti Tesco PLC se nachézi ve Velké Britanii. Dwho
piicku v paitu prodejen spolmosti Tesco PLC zaujim& Thajsko. Thajsko se talo sta
vedouci zemi, co sedy provozu obchodnich jednotek Tesco na asijském Thieti picka
pafti Polsku, které se vedle Velké Britarfadi na druhou pozici co do §a prodejen na
evropském trhu. Tuto informaci Ize doplnit pomagafu 1 na dalSi straf) ktery nam
predstavuje péet prodejen spotmosti Tesco PLC v zemich svéhispbeni. Udaje z grafu
se vztahuji k datu 28. 2. 2010. Nutno podotknoatygrafu nefiguruje Francie a Indie,
neba’ pro tyto zem neni znam piet prodejen spotmosti Tesco PLC.

" Interni zdroj spolknosti Tesco Store@R a.s., pirucka pro nové zagstnanceVitejte v Tesquél str., str. 6
8 vlastni tvorba na zakladidaji z: Tesco PLC — Interactive map. [online]. [cit.12028-02]. Dostupny
z WWW: <http://www.tescoplc.com/plc/about_us/map/>

8 Swtové akcie — Tesco PLC [online]. [cit. 2010-08-0Kostupny z WWW-<http://www.komodity-
online.cz/INEJVYZNAMNEJSI-SVETOVE-AKCIE/Akcie-TesdamI>
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Graf 1: Patet prodejen spotmosti Tesco PLC v zemich svéhiispbeni
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Zdroj: Vlastni tvorb&

Graf 1 nam dokazuje, Ze rozdil mezi g@m prodejen ve Velké Britanii a
v ostatnich zemich, ve kterych spolest Tesco PLCsobi, je markantni. &oli druhé
misto v p@tu prodejen zaujima Thajskaigsto nedosahuje ani polovinydboe prodejen ve
Velké Britanii. Jestlize vSak &&me pdet prodejen v ostatnich asijskych zemich a tento

souwset® porovname s pttem prodejen v Thajsku, dokaZeme tak, Ze Thajske i, co

do paitu prodejen Tesco, skut® vedouci postaveni.

Co se tye ostatnich zemi, iieme konstatovat, Ze rozdily vgho prodejen nejsou

mezi nimi @ilis vyrazné, ¥tSinou se jedna o rozdilfadu desitek, mezi Miarskem az
Thajskem potom vadu stovek.
Spolenost Tesco PLC nedominuje ve Velké Britanii pounétgm prodejen, ale

také p@tem svych zagstnand@. Tesco PLC je tak v této zemi n&$im zandstnavatelem
v soukromém sektoru, cozZ Ize dokazat také porgrafu 2, ktery nam pedstavuje péet

8 Na zéklad Gdaji z Tesco PLC — Interactive map. [online]. [cit. R@A8-02]. Dostupny z WWW:

<http://www.tescoplc.com/plc/about_us/map/>
8 Souwet patu prodejen v MalajsiiCing, Japonsku a Jizni Kor&ini 518
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zaméstnan@ spolenosti Tesco PLC v jednotlivych zemich. Udaje @tpozaméstnand
spole&nosti Tesco PLC ve Francii a Indii nejsou znamy.

Graf 2: Paet zamdstnan& spole&nosti Tesco PLC v jednotlivych zemich
k datu 28. 2. 2010
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Zdroj: Vlastni tvorb&’

Pfi pohledu nagraf 2 miZzeme konstatovat, Ze Velka Britanie je, co dd@tpo
zanestnand, skuténe leader mezi vSemi ostatnimi z&mi, ve kterych spolost Tesco
PLC pisobi. VSechny ze#presahuje p&tem zandstnané@ o vice nez 240 tisic k datu 28.
2. 2010.

Zajimaveé je, Ze Malajsie, kterd ma nejmensiegb@rodejen spotmosti Tesco PLC,
piesahla p&tem zandstnand@ zen® s vysSSim p&tem obchodnich jednotek, coz se tyka

piedevsim Spojenych stéamerickych a Japonska.

Spolenost Tesco PLC se také velmi angaZuje v oblastiritghav ramci
spole&enské odpasdnosti Sati Zivotni prostedi gedevSim tim, Ze ve svych prodejnach
VyuZiva energeticky Usporna ofeti a recyklovatelné materidly. Tesco PLC také &lad

duraz na vztahy s dodavateli acalny kazdé komunity, ve které se nachazeji jeji grod

8 Na zéklad Gdaji z Tesco PLC — Interactive map. [online]. [cit. P@48-02]. Dostupny z WWW:
<http://www.tescoplc.com/plc/about_us/map/>
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2.2 Spolénost Tesco Store€'R a.s.

Nazev: Tesco StotR a.s.

IC: 45308314

Sidlo: Praha 10, Vr3ovicka 1630, P€ 100 00
Rok zaloZeni: 1992

Patet zangstnand k datu 28. 2. 2010: 12 12 677

Pctet prodejen k datu 28. 2. 2010: 127

Spolenost Tesco StoraSR a. s. (déle jen Tesco) je subjekt zaregistrowa@igské
republice od 23. iezna 1999, prostednictvim kterého britska speteost Tesco PLC v
Ceské republice podnika. Spofest Tesco byla zalozena na zaklarhkladatelské
smlouvy ze dne 13.tbzna 1992° Sidlo jeji centraly se nachazi v Praze ve Vrsavick

ulici.

Predmst podnikani vymezuje obchodni rejgt’ jako:
* Montéz, opravy, revize a zkousky plynovycliizani a plgni nadob plyny
« Cinnost &etnich poradi, vedeni detnictvi, vedeni dsové evidence
» Pekdstvi, cukrdstvi, feznictvi a uzergtvi, hostinsk&innost, ostraha majetku a osob
» Vyroba nebezpmych chemickych latek a nebezpgch chemickych fpravki prodej
chemickych latek a chemickychiipravki klasifikovanych jako vysoce toxické a toxické
» Poskytovani sluZzeb v oblasti beZpesti a ochrany zdraviigpraci

* Vyroba, obchod a sluzby neuvedenéighéach 1 az 3 Zivnostenského zakona

V Ceské republice provozuje spatest Tesco 127 prodejen k datu 28. 2. 2010.
Jedna se o hypermarkety, supermarkety, obchodny,dmrpaci stanice a mensi prodejny
Tesco Exprée8.

PrestoZe byla spolaost Tesco zaloZena jiz vroce 1992, deské republiky
vstoupila az v roce 1996, kdy odkoupila od 6 obceticd donii od spolénosti K-mart.

®MSp CR Obchodni rejgtk na internetu. [online]. [cit. 2010-28-02]. Dophy z WWW
<http://www.justice.cz/or/>
8 MSp CR Obchodni rejstk na internetu. [online]. [cit. 2010-28-02]. Dophy z WWW
<http://www.justice.cz/or/>
8MSp CR Obchodni rejgtk na internetu. [online]. [cit. 2010-28-02]. Dophy z WWW

<http://www.justice.cz/or/>
8 Tesco expres jsou prodejny malého formatu do 250 m
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Prvni hypermarket firmy TescoGeské Republice byl otéen v roce 1998 v Praze
Zli¢ing a nasled&také v Brg HerSpicich.

V roce 2005 byl oteten prvni supermarket Tesco v Mikutowo fi roky pozdji
vzniklo Tesco Express v Praze a v unoru roku 20@9zkekonstruovan prvni obchodni

dam v Liberci pod ndzvem M.

V prodejnach spotmosti Tesco fevazuji z 60 % nabizeného sortimentu
potraviny, dale je mozno zakoupit elektroniku, riéky kanceléské poteby, kosmetiku,
obleteni zngek Cherokee a F & F, obuv, kiky a ptimyslové vyrobky. Saotasti &tSiny

prodejen Tesco jsou také kavarny a rychléepstveni.

Spole&nost Tesco provozuje takét sferpacich stanicCerpaci stanice Tesco se
nachazeji v Talie, Karlovych Varech, Ostrav— Trebovicich, Prosjové, Usti nad
Labem, Jihlaw, Breclavi, Hradci Kralové, Opay Plzni, Mos¥, ValaSském Me#ici, Brrg,
Ostra¥, Olomouci, v Praze — Liganech, [B3¢iné a JEiné. Tyto cerpaci stanice nabizeji

krom¢ pohonnych hmot také vice nez tisic drytotravinového i nepotravinového zboZzi.

Stejre jako britska spoknost Tesco PLC, tak i jeji ditra spolénost vCeské
republice pomaha mistnim komunitam a jejiclRatim. Veaejnymi i zangstnaneckymi
sbirkami pomaha spalrost Tesco é&skym domowm, Ustaum a nemocnicim. Seznam
organizaci, které jsou podporované spotssti Tesco, lze naléxtpriloze 2. Spol€nost
Tesco se snazi také zlepSit infrastrukturu v okwelich prodejen a vyjit tak ¥$t svym
zakaznikm. Tesco také investuje do regiors vysokou neza#stnanosti jako jsou

napiklad SevernCechy, coZ vede ke zlep3eni Zivotnich podminektjejlani.

89 Nazev ,My“ ma vyjadovat to, co je ,mé“, ndzev je snadno zapamatov@tetrezinarodni a posiluje tak
identitu zn&ky v misg, ve kterém se obchodniih nachazi
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Za své Usili ziskala spdleost Tescaadu ocemni, jejichz gehled nam ukazuje
tabulka 2.
Tabulka 2: Oceréni sluzeb spolosti Tesco StoreSR a.s.

Ocenéni sluZzeb spolénosti Tesco Store€R a.s.
Datum oceréni | Titul Datum oceréni | Titul
Obchodnik roku 2007 Profesiondl roku
2004 Hypermarket roku Hypermarket roku
2005 Personalni projekt Zameéstnavatel roku- Stejna Sance
Energy Globe Award - kategorie
Obchodnik roku 2008 Zems
2006 Hypermarket roku | 2008/2009 Top retailef®
Obchodnik roku
2007 Hypermarket roku | 2009 Hypermarket/Supermarket roku

Zdroj: Vlastni tvorbd"

Oceréni Obchodnik roku prainlo vramci soutze GE Money Multiservis.
Spol&nost GE Money Multiservi§ tuto sout? paada a zaroveje jejim generalnim

partnerem.

Dosud nejvyznamijSi ocerni ziskalo Tesco v roce 2008, a to v ramci kategori
Zen¥ v soutzi Energy Globe Award. V této kategorii bylo Tesmreréno diky vystavh
energeticky Gsporné prodejny v Zatci.

V roce 2008 zaujimala sp@lgost Tesco druhou pozici co do vysSe trzeb (47 ndilia
K¢) mezi obchodniky ngeském trhu. Prvni pozici obsadilénmeckd obchodni skupina
Schwarz (54,5 miliardy &), kter4 provozuje Ceské republice prodejny Lidl a
hypermarkety Kaufland®

Jak vidime ztabulky 2, vroce 2009 ziskala spdlest Tesco oceni

hypermarket/supermarket roku.

v doslovném fekladu ,nejvyssi maloobchodnik®

1 Na zAklad Gdaji z Ocerni/ O spolénosti. [online]. [cit. 2010-28-02]. Dostupny z WWW:
<http://corporate.itesco.cz/oceneni.html>

%2 GE Money Multiservis je spataost, ktera se specializuje na financovaniigitelskych nakulp

% Tesco ma lepsi vysledky ne®g krizi. Zisk vzrostl o deset proc¢mline]. 1998, duben. [cit. 2010-01-
04]. Dostupny z WWW: < http://ekonomika.ihned.czRBA800810-tesco-ma-lepsi-vysledky-nez-pred-krizi-
zisk-vzrostl-o-deset-procent>
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3 ANALYZA AKTIVIZACE PRACOVNIK U
VE SPOLECNOSTI TESCO

Zdrojem informaci pro analyzu aktivizace ve spotesti Tesco jsou ipdevsim
osobni konzultace geditelkou hypermarketu Tesco v Waw¢ a specialistkou lidskych
zdroji pro spolénost Tesco StordSR a.s. se sidlem v Praze.

Zdrojem pro tuto analytickotast je také vlastni fizkum, ktery probihal formou
dotaznikového S&ni ve dvou fazich.

Prvni faze pizkumu probihala v tydnu 1. — 7fdzna 2010 a bylo osloveno 50
zékaznik obchodnich jednotek spdleosti Tesco, tedy respondére Siroké véejnosti.
Dotaznik, ktery se nachazi p¥iloze 3 je nastrojem pgizkumu nazor zakaznik
spole&nosti Tesco na chovani a motivaci Zstnané této spolénosti. Z padesati
oslovenych respondantvyplnili dotaznik vSichni, navratnost je tedy 100%ysledky
prizkumu nam fedstavujeiiloha 4.

Druhd faze pizkumu probihala v tydnu 15. — 2lfelna 2010 a bylo osloveno 40
zanmestnand hypermarketu Tesco v Uiuveé. Hypermarket Tesco v Ufove jsem si
vybrala proto, Ze jsem konzultovala svoji pracielsg reditelkou, kterd mi poskytla
moznost oslovit své zatethance. Dotaznik, ktery je uvedepitiloze 5 je tedy nastrojem
prizkumu vnimani aktivizace a motivace zmtman& spol€nosti Tesco. Ze&ityriceti
oslovenych zagstnané odpowdélo 32, navratnost je tedy 80%. Vysledkyipkumu ndm
piedstavujeiiloha 6.

Informace pro analytickoddst jsou déle ziskany z internich zdrgpol&nosti
Tesco. Jedna se o Kolektivni smlouvu vy3siho sttfpRracovniad®™ a Rirucku pro nové

zamestnance Yitejte v Tescii®.

Poslednim zdrojem informaci jsou také webové syrapolénosti Tesco PLE a

spoletnosti Tesco StoreéR a.s®

9 Kolektivni smiouva vySSiho stupnna obdobi 1. ledna 2008 — 31. prosince 2010 ferdv mezi
Odborovym svazem pracoviiikbchodu a Svazem obchodu a cestovniho rdeské republiky, 14 s.

% pracovniad spolénosti Tesco StoreSR a.s. s &éinnosti od 1. 2. 2009, 16 s.

% Interni zdroj spoknosti Tesco StoreSR a.s., pirucka pro nové zagsstnanceVitejte v Tescuél s., str. 5

a7



Spol&nost Tesco podituje své zawrstnance kznymi aktiviza&nimi faktory. Ve
velké mie vyuziva spiSe aktivizai faktory inspirativni, tedy faktor moralniho oc¢ei
seberealizace a radosti z prace. Jsou zde vSaknonyday, @koli v mensSi mie, |

aktivizatni faktory silové — faktor existéni, strachu a hmotné zainteresovanosti.

Jaké aktivizani faktory na pracovniky spaireosti Tesco fisobi a v jakém rozsahu

nam ukazujgraf 3.
Graf 3: Aktivizacni faktory pisobici na zagstnance spotmosti Tesco

KTERY Z UVEDENYCH AKTIVIZA CNIiCH FAKTOR U VAS NEJVICE
PODNECUJE PODAVAT CO NEJLEPSIi VYKON?

m3% H3%

6%

[122%

H31%
[ Moznost byt nejlepdi a ziskat lepsi postaveni M Strach ze ztraty zaméstnani
[0 Radost z prace 0 Moznost velejného ocenéni
M Strach z vedouciho [@ Strach ze snizeni mzdy

Zdroj: Vlastni pfizkum

Graf 3 nAm dokazuje informaci, Zaipobeni inspirativnich faktdrve spolénosti
Tesco skuténé prevazuje. Nejvice na zastnance fisobi faktor seberealizace, dale faktor

radosti z prace a na 6 % responddaké faktor moralniho océni.

Tesco PLC - our  history [online]. [cit. 2010-28}02 Dostupny z WWW:

<http://www.tescoplc.com/plc/about_us/tesco_story/>
% Historie/ O spolenosti Tesco [online]. [cit. 2010-28-02].  Dostupnyz WWW:
<http://corporate.itesco.cz/historie.html
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3.1 Aktivizaéni faktory silové

3.1.1 Faktor existetni

Ve spolénosti Tesco jsou existénim faktorem aktivizovani zejména zé&stnanci
pracujici na pokladnach. Og&dni ,Prevence ztrat a bezpwsti“ provadi minimals
desetkrat résicné tzv. kontrolni nakupy. Tyto nakupy jsou nastrojektery owiuje
spravny postup pracovnikna pokladnach pomociigdem pipravené zamny zbozi.
Zamenu zbozi pipravuje zamistnanec odileni ,Prevence ztrat a bezpmwsti® a cely
priabéh kontrolniho nakupu monitoruje. Jeho ukolem jedtakjistit osobu, ktera kontrolni
nakup vykona. NiZze se jednat o jakéhokoliv pracovnika dané obchgddnotky,
brigadnika, zakaznika, pracovnika externi agenturgdinného pisluSnika zamstnané

spole&nosti Tesco.

Kontrolni nakup tak vede k odhaleni ¢eggjSich chyb pracovnik na pokladni
zore pii markovani zbozi. Mezi tyto n&gsgjSi chyby seradi skuténost, ze pokladni
nekontroluji vyloZeni celého ndkupu z nakupnihoikza pokladni pas, neporovnavaji
obsah zboZzi s obalem, ve kterém se zboZi nachadpavazuji polozky, které jsou
navazené na obsluznych pultech (salamyqad&i). Pomoci kontrolniho nakupu je také

zZjisténo, jak se dany pokladnik chova k zakaznikovi, @oledravi, po&kuje a je vaticny.

O kazdém kontrolnim nakupu je sepsan zaznam, jedmgasti je pohovor
s vyjadenim kontrolovaného pokladnika. Yipact zavaznych nebo opakujicich se chyb
ieSi tuto ¥c manazer lidskych zdnbjformou upozatovaciho listu. Zarstnanci se tak
obavaji mozného propusti, coz vede k jejich lepSim vykom.

JelikoZ jsem sama kontrolni nakupy ve spotesti Tesco provath, vim, jak sili
na zangstnance fisobi. Jsou si &domi svych chyb a davaji si poté&t§i pozor, aby
pracovali spravér Z vlastni zkuSenosti vim, Ze jejich dalSi kontfohakupy dopadly
vesnes lépe, nez ty iedeslé, coz fdci o tom, Ze tito zawstnanci maji obavu o svou

existenci ve spolaosti a snazi se, aby nebyivibd je potrestat.

Jak jiz vime, existeimi faktor pisobi zejména tehdy, jestlize je mimo podnik
mnoho nezamstnanych. Vzhledem ktomu, Ze (Gesk& republika pocitila nasledky
celos¥tové ekonomické krize, které v mnoha podnicich yddhromadnému propousti

zanestnand, lzeftici, Ze tento faktor velmi aktivuje také zéstnance spotaosti Tesco.
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Zamgstnanci Tesca jsou sidomi hrozby mozného propési a jejich nahrady
lidmi, ktefi jsou nyni bez zasstnani. Proto se kazdy snazi pracovat co nejldpet@
nebyl pra¢ on, kdo bude propudt a nahrazendkterym z tisiéd nezandstnanych. Tuto
skute&nost nam dokazuje épgraf 3 (viz. str. 50), ve kterém vidime, Ze strach zetytra

zamestnani ¢ili faktor existergni, poct'uje 31 % respondeint

3.1.2 Faktor strachu

Co se tye faktoru strachu, nutniéci, Ze na zagstnance spot@osti Tesco nema

takovy vliv, jaky nel napgiiklad v baovskych zavodech, o kterych bude zminka gpzd

Ve spol€nosti Tesco panuje mezi vedoucim pracovnikem ji&a se jedna o
vedouciho kazdeho Useku nelitnp ofeditele dané obchodni jednotky) a Zamancem
spiSe patelsky vztah. Kazdy zatetnanec si utddomuje, Ze jeho néditeny je autorita, jejiz
piikaz plati. Nejedna se zde vSak o vojensky sydieeni, vedouci pracovnici jsou ke
svym podizenym patelSti, avSak trvaji na tom, aby kazdy pracovinécpval efektiva.
Jestlize se za#stnanec dopusti chybyieSi se jeji zavaznost od potani az
k upozotiovacim dopidm a pozdjSimu rozvazani pracovniho péra. Nejedna se zde

vSak o fyzické trestyi psychicky natlak.

Podle mého nazoru tentorgbelsky vztah zagstnance vice podouje k co
nejlepSim vykofim, nez samotny faktor strachu. Jestltevék chodi do prace nerad,
neba’ se obava kazdého chybného kroku a naslednéha estrany vedouciho, snazi se
sice podavat co nejlepsi vykony, ovSsem je neustalstresu. Myslim si, Zélovék ve
stresu poté &da chyby, kterych by se jinak nedopustil. Zsmtmanci, kt& pracuji
v pratelském prosgedi jsou si wdomi toho, Ze musi splnittixaz nadizeného a praci
vykonat co nejlépe. Jsou proto polidinsnahou, aby serftelsky vztah nenaruSili a svého

nadizeného nedonutili k nespokojenosti.

3.1.3 Faktor hmotné zainteresovanosti

Odmenovani ve spoknosti Tesco seidi zasadou, Zze nddeny ma vzdy vyssi
mzdu nez jeho pdizeny. Tato skutsost podicuje kazdého za#stnance spot@osti
Tesco ktomu, aby se neustdle snaZil zlep&ij pvacovni vykon a @ tak mozZnost
dosahnout vysSiho postu a s tim souvisejici vy&&iom VySe mzdy zalezZi také na tom,
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jak dlouho zaréstnanec u spoieosti Tesco pracuje. Ten, ktery v Tescu practfdgh ma
vySSi mzdu nez ten, ktery u této firmy pracuje oiy.

Jiz vime, Ze faktor hmotné zainteresovanosti podje zamdstnance podavat co
nejlepsi vykony zejména tehdy, jestlize jsou &lomi, Ze za lepsSi praci ma Sanci ziskat
lepsi mzdu. Nutno v3akci, Ze ve spoknosti Tesco Store6R a.s. neni zasstnaném
mzda zvySovangi snizovana na zaklgdpracovniho vykonu. V Tescu jsou zé&stmanci

rozcleni na skupiny. Pro kazdou skupinu jéema vySe msicni mzdy.

JelikoZz je spolénost Tesco obchodnifettzcem, je zde wezity zejména vztah
mezi zandstnancem a zakaznikem. Stejako ve ¥tSin¢ piipadi obchodnichetzai, tak
i ve spolénosti Tesco maji afas zakaznici pocit, Ze se jim z&tnanci dostateg
newnuji a mnohdy jsou i neochotni poradit. Tuto skotest dokazuje vlastni firkum

(viz. graf 4).
Graf 4: NejcastjSi pristup zamistnan@ spole€nosti Tesco k zakaznikn

S JAKYM PRISTUPEM ZAM ESTNANCU JSTE SE NEXASTEJI SETKALI,

JESTLIZE JSTE POTREBOVALI B EHEM NAKUPU PORADIT?
02%

[114%

0 54%

[ Zaméstnanec ochotné poradil M Zaméstnanec nedokazal poradit

[ Jiny pfistup [0 Zaméstanec délal, Ze dotaz neslyse

Zdroj: Vlastni pfizkum

Pfi pohledu nagraf 4 muZzeme konstatovat, Ze zékaznici secasfji setkali
s ochotnymi zarstnanci, kté se snazili poradit. Mezi druhy rejsgjSi pristup vSak patt
neschopnost zatstnance poradit a neochota pro pomoc zakaznikodlaudse, co je
mozné. Respondenti takéasto uvedli jiny pistup, zejména nemoznost nalézt

kompetentniho zaéstnance.
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Ackoli ochotny pistup fevazuje z 54%, i tak je zde velké procento zakaiznik
ktefi nejsou se sluzbami z&stnané spokojeni.

Dle mého nazoru je neochotny personal vysledkentn8pa systému motivace.
Proto jsem ve vilastnim fmkumu oslovila zakazniky Tesca a zeptala se jichamor, jaka

je picina demotivace za#stnand spol€nosti Tesco. Nazor zakaziikham gedstavuje
graf 5.

Graf 5: Nazor zadkaznik na gicinu demotivace zasstnané Tesca

JAKA JE PODLE VAS PRICINA DEMOTIVACE ZAM ESTNANCU TESCA?

O4% 2% E0%

[0 Védi, ze snaha nebude ocenéna zvysenim mzdy B Nepocituji ze sve prace radost

(1 Jiné piicina [0 Nepocitwi strach z vedoueiho

B Maji pocit, Ze jsou nenahraditelnd

Zdroj: Vlastni pfizkum

Jak vyplyva mgrafu 5 zakaznici maji nazor, Zze demotivace Zamand Tesca
souvisi pra¥ se mzdou, ktera je fixni a nedochazi kjejimu ewySv gipac, Ze
zamestnanec odvadi vybornou praci. Mezi jino@i¢cpu demotivace uvedli zakaznici

stereotypni praci.

Nejmére motivovani jsou dle zakaznikpracovnici na pokladnach a v useku
obsluzného pultu neboli l&bdek. Tuto informaci ndm @p dokazuje vlastni fizkum (viz.
graf 6 na dalSi stra¥).
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Graf 6: Prodejni Useky, ve kterych jsou zgtmanci spokénosti Tesco nejmén

motivovani

VE KTEREM PRODEJNIM USEKU JSOU PODLE VAS ZAM ESTNANCI TESCA
NEJMENE MOTIVOVANI?

M 4%

H 6%

H 6%

[18% N ; 36%

(112%

W 28%

@ Pokladny Bl Obsluzny pult (lahudky) O Odévy
[ Sport, hracky, domaci potifeby B Trvanlive a Cerstvé potraviny [ Kosmetika, drogerie
M Elektro

Zdroj: Vlastni pfizkum

Jedna se tedy o Useky, ve kterych jsou zakaznigiimem kontaktu se
zanestnancem. Bvodem, prd respondenti vybrali prévisek pokladen a ladek mize
byt oltas ne pliS mily pfistup zamistnané k zakaznikm nebo nedodrzovani tzv.
principu 3 N° — Nezapomd pozdravit ,dobry den®,Nabidni pomoc, Nezapomei
pockkovat a rozlodit se.

3.2 Aktivizaéni faktory inspirativni

3.2.1 Faktor moralniho oce#ni

Moralni ocegni hraje pro zawstnance spolmosti Tesco v oblasti aktivizace

pracovniki vyznamnou roli.

Faktor moralniho oceémi podrécuje zamistnance k aktivit predevsSim tehdy,

jestlize jsou si ¥domi, Ze mohou ziskat &ité uznani nebo jinou formu vyznamenani.

% Reditelka hypermarketu Tesco v Waig zminila také moZnost ozeéeni 3P — NezaponiePozdravit,
NabidniPomoc, Nezapomese rozlodit a Podékovat
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Ocereéni zangstnand spol&nosti Tesco probiha formou certifikatu ,, Tesco diky"
Tento certifikdt se utluje tomu zamstnanci, ktery pracuje nad rdmec svych povinnosti.
Certifikat se pedava na snidanifeditelem konkrétni obchodni jednotky a Zaimanec
obdrzi také maly darek. Vetgin¢ pripadi obdrzi tento certifikat zaéstnanec za opravdu
nadstandardni praci. Jakéilad morélniho ocefmi Ize uvéstinnost zamistnand Useku
.Prevence ztrat a bezgeosti“. Ti jsou povinni hlidat bezpeost v jednotlivych
obchodnim jednotkach a minimalizovat mnozstvi kéadeoz souvisi také s minimalizaci
ztrat dané obchodni jednotky'asto museji nasadit hotlsil k dopadeni zlogje a &astni
se jako swdci soudnich jednani s dopadenymi zjodPiikladem niize byt také ochota
zanestnand vzit si snény navic v pipad, Zze je pateba pipravit alkéni nabidky nebo o

Vanocich.

V hypermarketu Tesco v Wfové mohou tento certifikat ziskat i za&stnanci, kté
nepracovali nad ramec svychéZmych pracovnich povinnosti. Jedna se o takove
zanestnance, kté tyto povinnosti plnili cely rok dale. Rikladem niize byt zamistnanec,
ktery za cely msic nemdl zadné chyby v dochéazce.c¢Koli je povinnosti kazdého
zanestnance, aby si sprayreznail na vlastni ¢ipovou kartu suj piichod, odchod a
piestavky,éasto dochazi k chybné evidenci a museji se pgva@aravy. Tim, Ze pdivy
zanestnanec obdrzi certifikat za to, Ze plni své powesii) je pro & motivace, aby takto
stéle pokraoval. Pro dalSi zadéstnance je to vyzva, aby se vice snazili, iebdi, Ze kdyz
to Ize u jednoho, ptoby to nemohli zvladnout také. A pochvalaigd nastoupenou

jednotkou” vzdy stoji za snahu.

Jelikoz faktor moralniho océni pasobi i za pedpokladu, kdyZz jsou dobré
vysledky zvéejnény v podnikovémcasopise, lzgici, Ze i proto ve spotmosti Tesco
zanestnance tento faktor poéituje. Tesco vydava interni podniko¥gsopis In, ve kterém
jsou, krong novinek o spolkénosti, zvéejreny také vysledky kvalitni prace, a to du
konkrétni obchodni jednotky jako celku nebo i samioh zamistnand. VSichni
zanestnanci si ugdomuiji, Ze maji Sanci objevit se v podnikovéasopise, jestlize budou
podavat vyborné pracovni vysledky a budou tak nagluhu na prospetitkonkrétni

obchodni jednotky.
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3.2.2 Faktor seberealizace

Seberealizace kazdého zsmimance a jeho postup vramci sgalesti je dan
ur¢itou hierarchii. Kazda obchodni jednotka spotesti Tesco je rozdena do gkolika
UsekKi na zaklad nabizeného sortimentu. Kazdy ¢ézhito Usek ma fizny paet
zantstnand. Paiet zangstnan@ v daném Useku zavisi na jeho velikosti. Nidpd Usek
trvanlivych potravin pdebuje vice pracovnik nez Usek ao#l/i. Zamgstnanci kazdého
Useku maji ptadovécislo podle toho, jak dlouho ve fighpracuji a také podle vykonnosti
jejich prace. Kazdy usek ma svého vedouciho, ktegy pdadoveé cislo 1. Zastupci
vedouciho Useku mafiislo 2, 3 atd. ¥chto zastupt mize byt vice, ale také jen jeden.
Ostatni zaréstnanci daného Useku maji potéisla nap. 4 — 10. Pokud ndfklad jeden ze
dvou zastupit vedouciho Useku odejde, druhy zastupce jde nangkto,¢im se kazdy
zanestnanec posune oripku nahoru. Mize se tedy stat, Ze zastnanec, ktery i
v daném Usekudislo 10 se mize vySplhat az na jednu z pozic zastupedouciho Useku
nebo dokonce i na pozici samotného vedouciho Uskkaiznost takového postupu

podrecuje zangstnance Tesca pracovat co nejlépe.

Jak jiz vime, jsobi faktor seberealizacégolevSim tehdy, jestlize je prace kazdého
zamestnance neustédle hodnocena a na zéKiakoto hodnoceni jsou z#&stnancifazeni
v paradi od nejlepSiho k nejhorSimu. Spwolest Tesco hodnoti své zésthance na
zaklads toho, zda dodrzuji jiz zmény princip 3 N Jednou rssing se tak vyhodnotiit

nejlepsi zarmstnanci, jejichz jména se poté objevi na érdst obchodni jednotky.

Moralni ocerni lze také formou za#stnaneckych soédi, které probihaji
napgiklad v hypermarketu Tesco v Wowe. Tyto sou¢Ze roviéZz posiluji motivaci
zamestnand pracovat co nejlépe a ziskat tak adin a maly darek. Sciftit se mize
nagiklad o nejlepSi scanovaci frekvenci na pokladnaghk fika sama feditelka
hypermarketu Tesco v Ufoveé, pani Pavlina Butorova ,Je to pro zsmimance prace

hrou“.

3.2.3 Faktor radosti z prace

Radost nad vysledky své vlastni prace a moZznositniplsvé schopnosti jsou
rozhodujicim faktorem spokojenosti vSech #amand. Zamgstnanci, kt& pracuji

100 Reditelka hypermarketu tesco v Waw& zminila také moZnost ozéeni 3P — NezapomiePozdravit,
NabidniPomoc, Nezapomese rozlodit a Podékovat
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v obchodnich jednotkach spoiesti Tesco mohou mit radost z toho, kdyZ réoporadi
zékaznikovi a prodaji zbozi, kterym uspokoji jelotigby.

Velmi dulezitou roli hraje fakt, ze se spotest Tesco angazuje i v oblasti charity.
Nejznangjsi je celor@ni charitativni projekt nazvany Tesco charita r8kuTento projekt
umoziuje kazdy rok jedné neziskové organizaci s celostdisobnosti prezentovat se po
dobu 6 m&siai v obchodnich jednotkach Tesco a zatowéskat prosedky ve véejné
sbirce. Spoltnost Tesco zabezfyge projekt nejen finame¢, ale i pomoci svych
zamestnand, ktefi pomahaji akce koordinovat a svymi silanispivaji k jejich hladkému
priabéhu. Tito zangstnanci maji radost z toho, Ze se mohgastnit charitativniho projektu

a nabidnout pomoerm, ktei ji potiebuiji.
3.3 Vnitini motivace

Jak jiz vime z teoretickéasti, ovliviwuji vnitini motivaci gedevSim tyto faktory:
odpowdnost, volnost konat,ffezitost vyuzivat a rozvijet své schopnosti a dinesti a

Zajimava prace a moznost postupu.

Odpowdnost maji ve spotmosti Tesco fedevsim vedouci pracovnici jednotlivych
prodejnich Usek dale poté pracovnici, Kiepracuji na gijmu zbozic¢i v iseku ,Prevence
ztrat a bezpmosti“. Odpovdnost zajisté pocuji také zamstnanci na pokladnach, dle
mého nazoru se v3ak nejedné o odplowst, kterd by pokladni motivovala.

Své schopnosti mohou zastnanci Tesca rozvijet diky moznosti ¥lé&ani, které
je analyzovano v kapitole 3.4.6.

Zamgstnanci spoknosti Tesco mohou byt také motivovani tim, Ze magly Sanci
na lepSi pozici. Z pracovnika, ktery je v konkratnpracovnim uUseku novék a méa
nejnizsi pozici (neboli nejvyssi fadovédislo, coz je blize vysitleno v kapitole 3.2.2) se
muze stat po &aké dol vedouci tohoto Useku nebo manazer. Postup zasigehmo

pracovnim vykonu a také na dolak dlouho u spol#osti Tesco pracuje.

101 Tesco, va$ zodpeédny soused/Tesco charita roku. [online]. [cit. 2@B302]. Dostupny z WWW:
<http://www.zodpovednysoused.cz/tesco-charita-noiqo>
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Ve spolénosti Tesco vS8ak nemaji zastnanci pracovni volnost. Proto nemaji
mnohdy pocit, Ze jejich prace neni dostate zajimava, neld o ni nemohou sami
rozhodovat.

Jestlize se zabyvame Jvimt a v nasledujici kapitole také &®i motivaci, je
nezbytné zminitfidici kormidlo (viz obrazek 5, pomoci kterého spaleost Tesco
dosahuje svych di] které se stanovuji vZdy na jeden rok.

Obréazek 5 Ridici kormidlo spolénosti Tesco StoreSR a.s. |

drOJ: Vitejte v Tesc¥

192 |nterni zdroj spok&nosti Tesco Store§R a.s., pirucka pro nové zagstnanceVitejte v Tescudl s., str.
12
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Pri pohledu naobrazek 5 vidime, Zeftidici kormidlo se sklada zp c¢asti:
.Zakaznik", ,Zamgstnanci“, ,Provoz“, ,Finance" a ,Spotaost”. VSechny tyt@asti spolu

vzajemr souvisi a jsou stefidilezité pro Uspch celé spokénosti Tesco.

JelikoZ se motivace tyka z@sinané Tesca, zajima nas tedsgst ,Zangstnanci*.
Spole&nost Tesco se v tét@sti snazi dat svym zastnandm moznostistu, snazi se jim
nabidnou také zajimavou praci. Kazdy 2atmanec ma podporu svého liniového
manaZera. Ndfklad zangstnanec pracujici v odléni kosmetiky a drogerie ma podporu
vedouciho tohoto Useku. Poslednim cilem, kteréespost Tesco v tétdasti stanovuije, je
duvéra a respekt mezi jednotlivymi zéstnanci a také mezi zastnanci a manazery. Tato
duvéra je nezbytna k budovaniigtelskych pracovnich vztdha k unéni vzaems
spolupracovat. Nutno podotknout, Ze spolest &nuje oblasti vytvéeni kladnych
pracovnich vztalnvelkou pozornost.

3.4 VnrgjSi motivace

3.4.1 Mzda

“Nasi zanestnanci jsou to nejcewdjsi, co mame. Jen diky nim se naSi sfraieti
dai a naSi zakaznici se k nam radi vraceji. Proto ndtmi zalezi na tom, aby byli nasi
lidé v Tescu spokojeni, a to nejen s naplni a systé prace, ale pochopiteltiaké s vysi
odneny, kterou za svou praci dostavaj® Tato citace, kterou uvedla Ing. Radka
Pekelska, byvaléeditelka lidskych zdrdj spol&nosti Tesco, nam dokazuje, Ze adekvatni
mzda hraje vyznamnou roli nejen pro Zstnance, ale také pro zastnavatele. Pokud si
zanestnanec uddomuje, Zze za dobrou praci dostane také dobrou yadde pracovat
efektivné, coZz ma pozitivni dopad pro zéstnavatele, jehoZz podnik bude vykazovat
vyborné vysledky.

» Zakladni mzdové formy

Jak jiz vime z teoretickéasti, mezi zakladni mzdové formy $adi casova a
Ukolova mzda. Zagstnanci spolénosti Tesco pobirajtasovou mzdy jejiz vyse je

stanovena tarify pro kazdou pracovni pozici. Kazdérangstnanci je stanovena vyse

103 Tesco - odbory. [online]. [cit. 2010-11-01]. Dgswy z WWW: <http://www.tesco-
odbory.wz.cz/tisk_zpravy/ts_28062007.html>

58



mzdy a tuto lze z#nit pouze za fedpokladu, Ze za¥stnanec zrni pracovni pozici.
Mzda tedy neni snizovana ani zvySovana na zékeacovniho vykonu.

Odmsiiovani zanistnané spolé&nosti Tesco se vedle ustanoveni zakoniku ptace
fidi také aktuélnimi vnihimi predpisy. Jednd se zejména o Pracaéd spolénosti

Tescd® a Kolektivni smlouvu vy$siho stughi®.

Mzda musi byt sjednanaqu z&atkem vykonu prace. Zafstnan@dm spol€nosti
Tesco je mzda vyplacena jednowsiiné. Vyplatni termin je 10. den dwice, ktery
nasleduje po vykonani prace. Jestlizépgda vyplatni termin na vikend, obdrzi
zamestnanci mzdu fed timto terminem?’ Zamgstnanci spoknosti Tesco si mohou zvolit,
zda jim bude mzda vyplacena na jejich bankoweit inebo v hotovosti. Sami@gmosti je
pisemny doklad, ktery obsahuje Udaje o jednotlivgtdvkach mzdy a o provedenych
srazkach. Tento doklad kazdy z&gstmanec obdrzi od svéhéimého natizeného. Emym
nadizenym je ve #tSin¢ pripadi vedouci Useku (odteni). Nagiklad zamgstnaném,

ktefi pracuji v iseku pva da vyplatni pasky vedouci tohoto &bhi.

s w7

Vedle zékladni mzdy ziskavaji zastnanci Tesca tak@riplatky. Friplatek za
praci o vikendwini 10 % ptimérné mzdy za odpracovanou hodinu,fippc prace ve
svatek se jedna o 100 %. Jelikoz Zamanci pracuji i v noci, je ke kazdé jejich hadin
piipocteno 8,- K navic. Jestlize je nutné, aby z&tmanec pracovalipsias a nedohodnul
se svym vedoucim na nahradnim volnu, obdigblatek ve vySi 25 % jeho fmérné

mzdy°®

* Doplihkové mzdové formy

Vedle zakladni mzdy maji zasstnanci také narok na dalSi mzdovépfatky a

odmeény, jejich vySe se rowz fidi zmirenymi aktualnimi vnitnimi predpisy.

104 7akon&. 262/2006 Sh., zakonik praagst VI: Odnghovani za préci, odéma za pracovni pohotovost a
srazky z pijma z pracovipravniho vztahu

19 pracovnitad spolénosti Tesco StoreSR a.s. s &innosti od 1. 2. 2009, 16 str.

19 Kolektivni smlouva vy3siho stupnna obdobi 1. ledna 2008 — 31. prosince 2010 ierdv mezi
Odborovym svazem pracoviiibbchodu a Svazem obchodu a cestovniho rdeské republiky, 14 str.

197 |nterni zdroj spoknosti Tesco StoreSR a.s., pirucka pro nové zawstnanceVitejte v Tescu4l str., str.
20

198 |nterni zdroj spokinosti Tesco StoreSR a.s., pirucka pro nové zamstnanceVitejte v Tesqu4l s., str.
20
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Prvni z dopikovych forem mzdy, kterou zatstnanci Tesca ziskavaji, pEémie.

Jedna se jednorazové prémie, konkfé@trérnostni bonus.

DalSi z dophkovych forem jeodména, konkrét odména na Vanoce, odkna g
Zivotnim vyr@i zanméstnance, pracovnim vyba @i jeho prvnim skodeni pracovniho

poneru po nabyti naroku na starobni nebo invalididhad.

Nutno fici, Ze spolénost Tesco poZaduje, aby byli z&gstmanci v oblasti mzdy
diskrétni a nikomu neposkytovali o své razdformace. Podle mého nazoru je to spravné,

neba’ se tak omezi rivalita a Spatné vztahy meziginanci na pracovisti.
3.4.2 Zan#stnanecké vyhody

*Vyhody sociélni povahy zahrnuji ve sp@iesti Tescopiispévek na penzijni
pFipojisténi. Kazdy zamistnanec mize zazadat @rispévek na rekreaci dti (nagiklad
Skola v girodk, lyZzarsky vycvik). Zamgstnanci Tesca maji tak&levu na dovolenou s
cestovni kancel#i Cedok. Kazdy zansstnanec ma narok rdodatkovou dovolenou Za
kazdy odpracovany rok ziskaji jeden den dodatkowéolgéné. Ziskavaji talpracovni

volno s nahradou mzdy

*Vyhody majici vztah kpraci zahrnujprispévek na uadrzbu pracovniho
oble¢eni, darkové a stravovaci poukazky Déale zde pdt poskytovani stravy formou
bufetu, napoje na pracovisti(voda, kavagaj, v zime i détsky purt). Zangstnanci v této
oblasti benefii dale ziskavajkuponoveé knizky. Jedna se o slevové knizky ngityr druh
vyrobku. Jedenkrat nebo dvakratme® maji také zamstnanecké slevy na textil. Kazdy
meésic pdada spolénost Tesco pro své zastnance tzvFamily Shopping Days Béhem
této akce obdrzi kazdy z@stnanec spotaosti Tesco slevové kupony, diky kterym maji
10% slevu na jimi vybrané zbozi. Tyto kupony molwguzit nejen zagstnanci, ale takée
jejich rodinni gislusnici. Vedle jiz zmignych Family Shopping Days mohou z&stnanci
Tescu vyuzit taképecialnich vyprodefi. Jedna se néiklad o kazové zbozi, které si
zamestnanci mohou koupit za velmi vyhodné ceny. Myslae tyto slevové akce hrajtip
motivaci vyznamnou roli, nelsosi zangstnanci u¢domuji, Ze pracovat v Tescuimpasi
fadu vyhod nejen proénsamotné, ale také pro jejich rodiny. Mezi benepiki také
hrazeni opravréni na vysokozdvizné vozikytétm zangstnandém, ktei tohle opravani

potrebuji k vykonu své prace.
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*Vyhody spojené s postavenim v organizaci zahrnugdevsSim poskytovani
firemniho telefonu, ovSem pouze z&stmandm na manazerskeé pozici.

Benefity, které poskytuje spdleost Tesco svym pracoviiik ndm pedstavuje
tabulka 3.

Tabulka 3: Benefity poskytované pracovriik spol€nosti Tesco

Prispévky Poukéazky, slevy Jiné
Na udrzbu pracovniho oldeni Stravovaci Rekondéni volno
Na dovolenou s cestovni kandéla
Cedok Darkové Pracovni volno
Family shopping

Na Vanoce days Dodatkova dovolena

Na détskou rekreaci Kuponové knizky Napoje na pracovisti
Platba opravéni

Na penzijni pipojisténi Slevy na textil na vysokozdvizné voziky

Zdroj: Vlastni tvorba

3.4.3 Podpora bydleni

Spole&nost Tesco newuje oblasti bydleni dostat®ou pozornost. Zadéstnanci
Tesca nemaji moznost vyhodného 2amaneckého bydleni, nedostavaji ani na bydleni
piispivky nebo slevy. V fipad, Ze réktery ze zamsstnand denré do Tesca dojizdi, musi
si bydleni obstarat sam. Nedostava dmsgvek na dopravu.

Nekterym zamdstnan@dm je ddna moznost bydleni v hotelech, jedna&ginou o

reditele nebo manazery.

3.4.4 Sport a kultura

MozZnost kulturniho vyZiti je ve spaleosti Tesco nulova. Co seigysportu, nemaji
zanestnanci spolénosti Tesco moznost nawgovat réjaké centrum v ramci spaleosti
ale mohou se astnit Gznych sportovnich aktivit s charitativnim z&enim. Tyto
aktivity pordda gimo spolénost Tesco a jejich ek jde na charitativnicely. Z&astnit
se jich mohou vSichni, kiechgji podpdit dobrou ¥c a zarovaé udklat néco pro své

zdravi. Jedna se tedy o akce, které nejsou kongmadre pro zan¢stnance Tesca.
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Prvnim a nejznagjSim charitativnim projektem se sportovnim z&smim jeTesco
109

Béh pro zivot™".

Tesco Bh pro Zivot je znadmy také n#klad ve Velké Britanii pod ndzvem ,Race
for life*. Tato charitativni akce je realizovana omku 2008 a kona se jednownd v peti
méstechCeské republiky — v Praze, Plzni, Pardubicich,éBarOstra¥. Partnerem tohoto
projektu je Nadéni fond ditské onkologie Krtek® KaZzdy @astnik zaplati €astnicky
poplatek, jehoz celd vySe putuje na konto tohotaladt@ho fondu. Bti do Sesti let
Ucastnicky poplatek neplati¢ti od 6ti do 18ti let a senibod 65ti let plati 50,- K, dosgli
od 18ti let 150,- K, rodina (2 dosfli a 2 dti) za (East zaplati 300,- & skupina od 11ti
déti zaplati 500,- K a skupina od 30tiai zaplati 1 500,- K*'* Za (sastnicky poplatek
obdrzi kZec své startovntislo a tasku s dieckym trikem. Déle zisk4 kazdy ze
zW&astrenych slevové kupony na zboZzi od partnerskych gpoki, slevy do vybranych
muzei nebo historickych pamatek,cebstveni v cili, medaili (i kdyz nez¥iti) a pro
zajemce je pipravena také masazqu i po zavod Startovnicislo je v den zavodu také

jizdenkou méstské hromadné dopravy.

v v s

Ucastnici Tesco &hu nemusi tuto trasu préftnout, stai ji projit svizrgjsim
krokem. Proto se této akcetastni také rodiny €mi nejmenSimi &mi v kocarcich,

skupiny dti predSkolniho i Skolniho&ku a lidé v dchodovém wku.

Druhym vyznamnym sportovnim projektemTesco Grand Prix {iz. obrazek 6
na dalsi stra¥), ktery se kona kazdy rok v Praze. V roce 2009 @rbfiz ¢trnacty r@nik

tohoto projektu. Tesco Grand Prix v satahrnuje celou Skalu disciplin.

199 B¢h pro Zivot. [online]. [cit. 2010-28-02]. DostupayWWW: <www.behprozivot.cz>

110 K rtek podporuje p& o onkologicky nemocnédt tim, Ze gispiva na vyzkum a vathvani lékai a snazi

se spoléné s lékdi zajistit nemocnym &em domaci p# v podolkE zapijceni I&ebnych pormicek a istrojia

a ve vytvdeni tymu lék& a zdravotnich sester, kienavstivi nemocné &l doma a poskytnou jim
v kteroukoli denn&i no¢ni hodinu patebnou pomoc. Vice informaci o n&dém fondu krtek Ize nalézt na
webovych strankadch www.krtek-nf.cz

11 Tesco Bh pro Zivot podruhé Ceské republice [online]. [cit. 2010-10-04]. Dostupny z WWW:
<http://www.behej.com/clanek/2324-tesco-beh-prmtpodruhe-v-ceske-republice>
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Obrazek 6: Tesco Grand Prix v Praze

[ IE.S.EQ Prngue'Grﬁnd Prix ;

8h pro  12[09|2009 mmm -

Zdroj: Tesco Grand Prix Prah

Prvni disciplinou jeMetro Béh pro muze, ktery je uéen vSem mudm ve wku od
15 let, trasa tohotoehu je dlouh& 10 kilomeira probiha ve w@rnich hodinach.

Druhou disciplinou jeAdidas Béh pro Zeny, kterého se mohou &astnit Zeny a
divky ve ¥ku od 15 let, délka trasy je 5 kilomita start tohoto #hu také zaina ve
vecernich hodinach.

DalSimi disciplinami jsolMetro tymovy béh pro mize s délkou trasy aft 10
kilometra a Adidas tymovy béh pro Zenys délkou trasy 5 kilometr Tym je tvaen vzdy
ttemi muzi (temi Zenami)gasy¢lena jednotlivych tymii se gitaji a na zaklagl vysledia
jsou potom ocefmy nejlepSi tymy jak v muzské tak v Zenské kateg&buiasti Tesco
Grand Prix je jiz zmigny Tesco bh pro Zivot.

Sérii bshi dophuje Hilton Barmansky béh, kterého se mohou gastnit
zamestnanci bak. Soutzi se v discipli jako je napiklad prekazkovy h s podnosem a

vitéz ziska tidenni zéjezd do jednoho z evropskych hokdilton.

Posledni disciplinou, ktera tkiosérii kEhi v ramci Tesco Grand Prix j8éh

ambasad kterého sedastni zastupci zahramich zastupitelstvi a ministerstev.

12 Tesco Grand Prix Praha. [online]l. [cit.  2010-08-:03 Dostupny  z WWW:
<http://www.behej.com/2009091201-tesco-grand-prixh@a-sero-svedcilo-kreisingerovi-a-kaminkove.html>
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3.4.5 Moznost stravovani

Zamestnanci spolénosti Tesco maji moznost stravovani v jideln&cha tzv.
teplych pultech. Teplé pultyfipravuji rychlé oberstveni jako najklad hranolky, parek
v rohliku, hamburger, ale i grilované fleu Nekteré hypermarkety disponuji vlastni
pekarnou, ktera nabizérstvé péivo a zakusky. Zagstnanci si mohou nakoupit potraviny
v konkrétnim hypermarketdi supermarketu za stravovaci poukazky nebo si donés
potraviny z domu affpravit si sv&inu nebo obd v zangstnanecké jideth V jidelnach je
veskeré fisluSenstvi — lednice, mrazak, mikrovinna troub@édobi. Zarmsstnanci mohou
vyuzit také ndpojovych autontafna teplé i studené napoje). Nigad v hypermarketu

Tesco v Unioveé je v zanstnaneckeé jidethtaké automat na bagety.

VétSina obchodnich jednotek spétesti Tesco nabizi svym zaéstnaném
stravovani formou bufetu, a to priednictvim firmy Eurest. Za#stnanci si tak mohou
vybrat gedkrm, polévku, hlavni jidlo, zeleninovy nebo ovp@alat a dezert. Kazdy den
pripravi firma Eurest jideldek a zamistnanci si mohou vybrat,étsinou zectyi druhi
menu. Neni vyZadovana objednavkgedqem, zamstnanci si vybiraji na mist Kazdy
stravnik niize zaplatit v hotovosti nebo formou magnetické karTfuto kartu si
zanestnanec necha nabit na jim zvolen@stku a i kazdé koupi jidla se mu p&mi
¢astka na kattsniZzuje. Zamsstnanci mohou touto magnetickou kartou koupit neggié
jidlo, ale také napoj v plastoveé lahvi, cukrovinkyoce, p&ivo, mlé&né vyrobky a jiné.

Tento sortiment se ro¢# nachazi ve firemnich jidelnach.

3.4.6 Vzdlavani a osobni rozvoj

Ve spolénosti Tesco je oblasti vEvani zanistnan@ vénovana velka pozornost
a jedna se o oblast, ktera se na motivaciésamand podili nejvice (vizgraf 7 na dalSi
strarg). Tesco si svych zatstnand vazi, vi, Ze jsou to oni, kiiestoji za spokojenymi
zakazniky, a proto jim v ramci jiz zmémych benefit nabizi takovou formu vzthvani,
které povede nejen Kk jejich individualnimu rozvagle zejména ke kariérnimuistu.
Swd¢i o tom také skutaost, Ze spolmost Tesco ziskala ocsmi Credit Suisse
Zamestnavatel roku 2005 za své rozvojové programy paoegtnance v programu
~Personalni projekt 2005".
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Graf 7: Motivace zamistnané@ spol&nosti Tesco

KTERA Z UVEDENYCH MOZNOSTI VAS NEJVICE MOTIVUJE?
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M Sportovni charitativni akce [ Stravovani za vyhodnou cenu

Zdroj: Vlastni pfizkum

* Pro nové zawrstnance fipravila spol€nost Tesco programiesco instruktor a
pomocnik. Instruktor a pomocnik (T.I.P.) jdovek, ktery usnadni novému z&stnanci
prvni dny v Tescu, vysili mu, jak funguji jednotlivd odteni a gredevsim to, do kterého
byl novy zandstnanec fijat.

* Aby se mohli zarsstnanci sami podilet na stanovovani svycli, gié v ramci
spolenosti Tesco #zen procesRizeni vykonnosti Tento proces sgiva v konzultaci
zamestnance se svyntipnym nadizenym, na zakladkterého si poté stanovido plany a

cile osobniho rozvoje a kariérniho&m

Zamestnanci spolénosti Tesco jsou nejvice vddvani prostednictvim Skoleni.
Skoleni zamistnané se ¥nuje jejich gimy nadizeny spolén s pracovnikem odteni
lidskych zdrofi. Kazdy zamistnanec mize absolvovat Skoleni Bu vtymu nebo
samostaté, vSe se odviji od jeho pracovni pozice. Plan $kgkedan na zgtku kazdého
roku. Vedle zdkonem stanovenych Skoleni (tj. b&apst a ochrana zdravitippraci,
pozarni ochrana, vysokozdvizné voziky, hygienick@imum, odpadové hospoitdvi a

obsluha tlakovych kail) je pro kazdou obchodni jednotku Tesco stanowetpskolent,
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kterymi musi kazdy jeji za#stnanec projit. Jedna se o provozni Skoleniikizgl na
ofezavani kartol & na HACCP® kritické body. Manai& mohou vyuZit nafiklad

Skoleni ,Personalistika v kostcét*, Rizeni stresu”.

Zamgstnanci spolénosti Tesco mohou vyuzit také rozvojovy progrépecialista
Zamestnanec se v tomto programu trénuje natowm pozici a ma tak moznost kariérniho

rastu.

Spole&nost Tesco neéwuje pozornost v oblasti v&ldvani pouze svym séasnym
zanestnaném, ale také svym budoucim potencialnim #simaném. Tento zajem o
absolventy vysokych a vysSich odbornych Skol dahikiz riznym absolventskym
progranmiim, které maji za cil fipravit ¢erstvé absolventy na specializované, veda@uci
manazerské pozice obchodnich jednotek, na spewialiZ pozice centralni kanc&i
distribwtnich center spotmosti Tesco. astnici tak ziskavaji technické a manazerské
znalosti a pedevSim tolik cenné praktické zkuSenosti. Absoliveygokych Skol a vysSich
odbornych Skol si mohou vybrat zé absolventskych prograim

1. Absolventsky prograrvialoobchod, ktery je vhodny fedevSim pro absolventy
vysokych Skol a vysSich odbornych Skol, tktenohou do tohoto programu nastoupit
maximalré do dvou let od dokafeni studia. Tento prograntipravuje vhodné adepty na
pozici manazdr obchodnich jednotek. JelikoZ je nezbytné, aby wgkmanazer znal
veSkerou praci na konkrétni obchodni jednotce, labgoastnik programu Maloobchod
kolecko, ve kterém se seznamuje s jednotlivygmnostmi a problematikou obchodni
jednotky : zdina se nejprve manualnimi dovednostmi,ifidad dophovanim zbozi, poté
fidi tym zandstnand, Wi se také&idit finance a logistiku.

2. Absolventsky programDistribuce a logistika, kde plati pro zajemce stejné
podminky jako v fipad programu Maloobchod — ukd®ené vysokoSkolské&i vysSi
odborné vzdlani. Nezbytnou podminkou je saniepr¢ zajem o oblast distribuce a

logistiky a fedevSim smyl pro organizaci.

3. Programpro jednotliva oddéleni centralni kancel&e je vhodny pouze pro

absolventy vysokych Skol s dosazenym magisterskiynpndm studia a také pokédym

113 Hazard Analysis and Critical Control Point (Anyéymebezpé a kritickych kontrolnich bai) — jedna se
0 preventivni systém pro zafigi zdravotni nezavadnosti vyrabk
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stuprem znalosti anglického jazyka, ktery byl ¥epeSlych programech vyhodou, ale ne
nutnosti. Stej# jako v gipact dvou gedchozich prograf tak i vtomto pipads smi
uchazeé nastoupit do dvou let od ukéeni studia. Absolventi vysokych Skol si mohou
v ramci centraly spotmosti Tesco se sidlem v Praze vybrat tu oblastakje nejvice
zajima a ve které by aHit prohloubit své dosavadni znalosti a ziskat nakéSenosti.
Mohou pracovat ndfklad v od@leni marketingu, zasobovani, lidskych zdrajd.

* Poslednim vzélavacim programem jExpress program ktery je zamten pro ty,
ktefi maji ukorgené stedoskolské vz&ani s maturitou a praxi v maloobchodnim sektoru.
Cilem programu Express je nabidnout z&j@mmcstejné moznosti pro rozvoj kariéry,
piicemz jeho dastnici vSak nemuseji mit vysokoSkolskédaladi.

Ugastnici v3echit absolventskych programa Express programu musi projit
assesment centrem. Po nastoupeni do programu mjigslaaeko po obchodni jednotce.
V kazdém oddeni pracuji jederi vice tydni (zalezi na velikosti daného adeni) a poté
se specifikuji na jedno odigni, které je nejvice zaujalo a ve kteréem by d€lichejvice

rozvijet. VZdy po ukogeni kazdé etapy v jednotlivém adiehi maji tzv. validéni testy.
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4 PRIKLAD AKTIVIZACE PRACOVNIK U VE FIRM E
BATA V 1. POLOVINE 20. STOLETI

Charakteristika a historie firmy Ba je natolik obsahla, Ze by &ila na samotnou
diplomovou préci. JelikoZz je ipdnmetem mé bakaigké prace analyza aktivizace
pracovniki ve spolénosti Tesco a firma Ba je pro mou praci inspiraci, nebudu zde

historii této firmy popisovat. Zajemci ji vSak malhaoaléztv priloze 7.

Jak uvadi FrantiseKubd™* v 1. polovirg 20. stoleti byli zamstnanci ve firns
Bata ovliviiovani gredevsim aktivizénimi faktory silovymi, tedy faktorem existé&mim,
faktorem strachu a faktorem hmotné zainteresovangathazime zde vSak i aktivigd
faktory inspirativni,cili faktor moralniho ocegni, faktor seberealizace a faktor radosti

Z prace.

4.1 Aktiviza¢ni faktory silové

4.1.1 Faktor existetni

Faktor existetni byl v baovskych zavodech vyuzivan k padovani pracovnik
ve velké mie. Pracovnici si isddomovali, Ze v fipact Spat@ odvedené prace mohou byt
ihned nahrazeni. Bylo to zejména proto, Zéd®a Skola prace, o niz bude zminka ggizd

vychovavala pro firmu Bé& vice pracovnik nez jaka byla jejich skutea poteba.

Priklad uvadi ve své knize Romana Lesingrovétera popisuje, Ze na pracowist
které nEélo padesat pracovnik piiSlo pst zaskolend. Ti méli nejen nahradit pracovniky,
ktefi odeSli do dchodu nebo onemoéln, ale také ty, kt& nestihali tempu vyroby nebo
byla jejich prace nekvalitni. Jelikoz kazdy pracikvmcdel, Ze nuize byt ihned nahrazen
nékterym ze zaSkoleri¢ snazil se podavat co nejlepSi vykony, aby nehixtod jej
z podniku propustit. Myslim, Ze tentotgwb aktivizace pracovnikbyl velmi efektivni, o
cemz s¥dci vysoké produktivita vedouci ke stal&$imu p@tu vyrobenych pdrobuvi za

den.

114 CUBA, Frantisek, HURTA, JoseRizeni podnik. Vydani prvni. SluSovice: Mondon, 2002. 143 s.\SB
80-903108-0-X, str. 63

115 | ESINGROVA, RomanaBarova soustavaizeni Vydani teti. Uherské Hradigt Romana LeSingrova,
2008. 256 s. ISBN 978- 80- 903808- 9- 9, str. 107

68



Stejre jako u spolénosti Tesco Store€R a.s., tak i ve firf Bata pisobil tento
faktor také z tohoihodu, Ze za branami zavodu bylo stale mnoho negamanych, kté

cekali na svou plezitost.

4.1.2 Faktor strachu

Faktorem strachu pohdn zamgstnance k lepSim vykam vedouci pracovnici,
ktef{ meli pravomoc jakkoli sjednat napravu. Bohumil LeH&uvadi, Ze #kteii vedouci
se k pracovnik chovali neslush a v rékterych pipadech je i bili. Zejména vedouci
personalniho Gtvaru byl znamy pro svou kmiitsilu, které se vSichni pracovnici obavali.
Jestlize dinik nesplnil gedem stanoveny ukol nebo byla - li jeho prace $patovedena,

byl pokutovan.

O tom, jak uplatoval Tomas Beéa faktor strachu ve svych zavodech blize popisuje
opét Bohumil Lehér: Delnici byli trestani vojenskym velitelem z&zné gestupky i
vezenim. (...) SebemenSi poklesek trestdn odeslaninomta, Zal&ovanim v Hradisti a
pozaji dokonce #izeno vzeni pro diniky u firmy T. & A. Baa.“*'" Ackoli Tomas Béda
argumentoval, Ze vystavba¢anice je uéena zejména pro ochranu obyvatel Zlina,
swdectvi vojenského velitele Boubely z roku 1918 dule, Ze slouzilo také ke sjednani
ndpravy neposlusnéhaildictva. K tomu, aby byli &nici ba’ovskych zavod potrestani
vézenim stailo i to, Ze prisli o nekolik hodin pozdi do prace, Ze se nedostavili do

tovarny jeden neboeholik dni anebo svadli jiné délniky k neposlugnosti-*®

4.1.3 Faktor hmotné zainteresovanosti

Faktor hmotné zainteresovanosti pécival pracovniky firmy Béa zejména proto,
Ze nadizeny ngl vzdy vySSi plat nez jeho ptideny, coZz nam ukazuje talgraf 8.
Nadizeny také mohl svému pfidenému zvysitci snizit plat v zavislosti na kvadit

odvedené prace.

Kazdy vedouci pracovnik firmy Ba nmeél své vlastni konto, na které dostavali

krom¢ odmen také jiné prosedky a ze kterych byly hrazeny Skody, které vznikdyjeho

116 | EHAR, Bohumil. D¥jiny Bafova koncernu. Vydani prvni. Praha: Statni nakldsiafe politické
literatury, 1960. 298 s. Bez ISBN, str. 40

17 tamtéz

18 tamtéz
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pracovisti. Tito pracovnici tedy & velmi pohyblivy plat. Jak uvadi Franti$ekuba™®,
méli tito pracovnici nagiklad zakladni plat 20 000,-ds + konto 30 000,- &. Kazdy
pracovnik tak mohl ziskat vysoky plat, ktery muk/&aohl byt kdykoli snizen vifpads
neefektivni prace nebo @pobeni Skody.

Graf 8: Rozdily pamérnych odn&n nékterych kategorii pracovnikve firme¢ Bata
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Zdroj: Cuba, Divila?°

4.2 Aktiviza¢ni faktory inspirativni

4.2.1 Faktor moralniho oceéni

Aktivizace pracovnik pomoci faktoru moralniho océ&m Uzce souvisi se

zavedenim &asti na zisku a ztréi@ s tydennim vyttovanim.

KdyZ v roce 1924 zavedl Tomas tBamzdu s podilem na zisku a z&éstanovil
zdsadu, aby bylo vyfovani provadno vzdy jednou tydh Rozpis zisku a ztraty
jednotlivych pracovnik bylo tedy kazdy tyden wejr¢ vyvéSeno v jednotlivych dilnach.
Kazdy tak hned vidl, zda pIni plan nebo zda j&eba, aby fidal. Jestlize byl &ktery ze

19 CUBA, Frantiek, HURTA, JoseRizeni podnik. Slusovice: Mondon, 2002. ISBN 80-903108-0-X, str.

64
120 CUBA, Frantidek, DIVILA, Emil.Cesty k prospefdt JZD Agrokombinat SluSovic®ydani prvni. Praha:

Svoboda, 1989. 254 s., str. 65
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pracovniki umisén mezi prvnimi, byl pro & fakt, Ze jeho umishi uvidi i dalSi
spolupracovnici velmi motivujici a snazil se o io,\aby si své postaveni udrzel a monhl
byt ocern i dalSi tyden.

Dle mého nazoru je tydenni Wtdvani velmi efektivni a #a by jej zavéstada
zanestnavatal ve svych podnicich i dnes. Jak Ized&tida @ikladu baovskych zavod, je
tento systém dobry nejen pro samotné &inavatele, kié maji gehled, jak je vyroba
daleko. Slouzi vSakipdevSim k aktivizaci zagstnand, ktefi timto zmisobem vi, zda maji
ve své praci fidat nebo je tempo jejich prace v souladu s tempgraby a snazi se tak

nepolevit.

4.2.2 Faktor seberealizace

Stejre jako faktor moralniho oceni, tak i faktor seberealizaceugobil na
zantstnance firmy Béa zejména diky zavedeni systémiasti na zisku a ztrét Jak jiz
vime, tento faktor fisobi zejména tehdy, jestlize probiha neustalé hmeiioprace a
vysledii jednotlivych pracovnik Tato podminka pro fungovani faktoru seberealizace
byla bezesporu ve firtnBa'a splna pra¢ diky tydennimu vy¥Sovani pracovnich

vysledki jednotlivych spolupracovnik

Jestlize napklad rektery z pracovnik prvni tyden zjistil, Ze nestg bylo mu
jasné, ze musififlat, aby se {isti tyden objevil na lepSi pozici aeulehl tak dalSi
spolupracovniky. Pokud byl jeho vysledek dobry zdree stale pracovat co nejlépe, aby si

tento dobry vysledek uchoval a nenechal tak drabg byli lepSi nez on.

4.2.3 Faktor radosti z prace

Ackoli byl faktor radosti z prace ve figknBata vyuzivan, pesto zpoatku
nepisobil na kazdého jejiho pracovnika. Bylo to zejmértaho divodu, Ze z&tky ve
firmé Bara nebyly snadné. Névpiijati pracovnici si museli zvyknout nejen na rychlé
tempo vyroby, ale také na disciplinu, ktera bezaspda’ovskych zavodech panovala. Ti,
ktefi se nedokazaliijzpusobit tempu vyroby, praci nezvladali po fyzické gsichické
strance, odesli po¢jakém case sami nebo byli propaat. AvSak ti, kté¢i potateini fazi
piekonali, mohli byt timto faktorem nakonec pedovani. Bylo to opt zejména diky
vzniku systému samospravy dilen. Jestlizktera z dilen vykazovala vyborné vysledky,

byli jeji pracovnici poh&mi faktorem radosti z prace. &domovali si totiz, Ze Usjgh
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dilny je zarové jejich usgchem, coz je posilovalo k tomu, aby pracovali stale dolie
bailépe.

Domnivam se, Ze faktorem radosti z prace byli pshiaesngs vSichni pracovnici
ba’ovskych zavod. Jak jiz vime, rdla firma Ba'a stale ¥tSi postaveni, které dodp az
k postaveni monopolnimu. Jeji pracovnici, stejako v gipad samostatnych dilen,
védeli, Ze jsou to oni, kdo stoji za timto firemnim &spem, coZ je poditovalo k tmu,

aby ve své praci nepolevili a mohli se tak z firéchnisgcha teSit i nadale.

4.3 Vnit¥ni motivace

Vnitfni motivace mila na vykon pracovnik ve firm¢ Bata nezanedbatelny vliv.
Bylo to zejména proto, Ze kazdy pracovnidd mdpowdnost za svou praci. Kazdé @tkehi
meélo jednoho vedouciho, ktery byl odpmny nejen za praci, ale také za zisk a ztratu
tohoto oddleni. Pocit odpoddnosti v nich probouzel také pociildzitosti jejich prace.

Kazdy ze spolupracovnikba’ovskych zavod meél také stadle moznost rozvijet své
dovednosti. Jejich prace byla zajimava a kazdy rghivedoucim. Mli tedy prilezZitost
k postupu, ktera je podoovala k tomu, aby byli stale co nejlepSi a molidkat lepSi

postaveni.

Stejre jako ve spolénosti Tesco, tak ani ve fiknBara nengli vSak pracovnici
moznost vold konat, nebt bylo treba vyrabt takové vyrobky, které bylyipdmétem
podnikani firmy B#a. Jednalo se tedygrevSim o obuv. Od roku 1931 se vSa&doret
podnikani roz&il (viz. P¥iloha 7 — historie firmy Bata) a pracovnici réli Siroké
moznosti od¥tvi, ve kterém mohli pracovat, od obuvi, textilu@Z pneumatiky.

4.4 VngjSi motivace

4.4.1 Mzda

Ve firm¢ Bara platila zasada, Ze za dobrou praci se médedphplatit a za Spatnou
potrestat. TomasS Ba zavedl pro své pracovniky 4 druhy mezd: Individug@kordni
mzdu, kolektivni akordni mzdu, tydenni mzdu a madaodilem na zisku a ztgatNutno
podotknout, Ze mimérné mzdy dinikt v ba’ovskych zavodech byly vyssi, nez tomu bylo
v jinych podnicich v tehdejSir@eskoslovensku. Rozdily jmérnych mezd jednotlivych
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kategorii pracovnik ve firm¢ Bafa a v jinych podnicich ¢eskoslovensku nam ukazuje

graf 9.
Graf 9: Vy3e pamérnych mezd ve Zli®ia jinde vCeskoslovensku
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Zdroj: Vlastni tvorb&*

Stejre jako je tomu dnes vest8ing firmach, tak i ve firnd Bata byly vedle zakladni
mzdy zavedenyifplatky za praci fesas nebo ve svatek. Praciegias byla do 8 hodin
s piplatkem 50% a po 8 hodinach ¥ptatkem 100%. Jestlize bylo nezbytné, abintti
pracovali v nedi nebo tshem svatk'? obdrzeli také piplatek ve vysi 100% k jejich

obvyklé mz@.'*

Individualni akordni mzdou se rozumi mzda od kusu. Tato mzda byla ¥idoa
individualne pro kazdy druh obuvi. VySe této mzdy zélezela &ivna dilezitosti a

naranosti prace.

Kolektivni akordni mzda byla vyplacena v dilnach, ve kterych zstmanci

pracovali na Bzicich pasech. Charakteristickym rysem tohoto typzdy byla pevna suma

121 Na zaklad Gdaji z: LESINGROVA, Romana. Bava soustavaizeni. Vydaniieti. Uherské Hradist
Romana LeSingrova, 2008. 256 s. ISBN 978- 80- 983809, str. 125

122 3ednalo se o svatky vamd, velikona@ni, svatodusni, 1. leden, 1.&en a 28fijen.

123 | EHAR, Bohumil. Déjiny Barova koncernu Vydani prvni. Praha: Statni nakladatelstvi poHii
literatury, 1960. 298 s. Bez ISBN, str. 62
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za kazdou jednotku vyroby v jedné dilnTato suma byla jeStvynasobena piem
vykonanych pracovnich jednotek a uhrnna suma bylg pozdlena mezi diniky
jednotlivych dilent®* Kolektivni akordni mzdu pobirala vice neZ polovipecovniki

ba’ovskych zavod.

Tydenni mzda bylavyplacena zagstnaném ustedni sluzby aém, kteti nebyli
na produkci bezprosdre zkastréni. Pro tSi motivaci &chto zangstnand vSak byla
kazdému z nich koncem rokuiglena spravou podniku tzv. gratifikdé® jejiz vyse se
odvijela od vykonanych sluzeb. Tydenni mzda bylplagena vzdy v poréi nebo Utery,

aby ji pracovnici Bhem vikendu neutratili.

Mzda s podilem na zisku a ztr& byla zajisté nejzajima&jsi formou mzdy. Nutno
vSak podotknout, Zecast na zisku nebyla v systému agimvani novou mysSlenkou.
TomasS Bda se inspirovaltadou americkych podnikatel ktefi poskytovali svym

zanestnand@m roéni (Cast, jestlize podnik dosahl zisku.

V barovskych zavodech byla tato forma mzdy zavedena® 6®24 v navaznosti
na vytvdaeni systému samospravy dilen. Byla nejprve zavedentkterych dilnach,
postupr viak v celém podniku. Tomas tBachgl timto zpisobem snizit vyrobni naklady
a zajistit bezproblémovy chod vyroby. Tuto mySlerka ilustrovat citaci Tomase Bati
z knihy Uvahy a projevy, Dosavadni vase ztraty sfivaji v tom, Ze matepsvé praci na
mysli pouze gy prospech a nestarate se dosti o to, zda praci vykonatakeaby i druhy
délnik mohl bez potizi v ni pokfavat. Poskytnutéast na zisku ma toto zlo odstranit tim,
Ze probudi vas zajem na vkl rychlé a dokonalé prace celého ebihi pi nejwtsi
Uspoe materialu: *2°

Cilem zavedeni mzdy d@sti na zisku vSak byla také snaha o zlepSeniriiot
podminek a kvalifikace kazdého zéstnance. Jednalo se tak agtu vazbu mezi firmou
a pracovnikem. Firma poskytlacast na zisku, pracovnik dostal moZnost dalSiho
vzaklavani, ¢cimz mohl byt firng jeS€ vice prospSny. Tuto myslenku lze @&p doplnit
citaci TomaSe Bati: Biejeme si, aby kazdwldik, u nas zadstnany, vychoval ze sebe

mistra a aby jeho chovani bylo podle toho, abychorkazdym okamzikem mohli jmenovat

124 | ESINGROVA, RomanaBarova soustavaizeni Vydani teti. Uherské Hradi§t Romana LeSingrova,
2008. 256 s. ISBN 978- 80- 903808- 9- 9, str. 120

125 pojmem gratifikace se rozumi zvlastni dgha

126 BATA, Tomas.Uvahy a projevy Vydani tvrté. Zlin: Univerzita Tomase Bati ve Z6n2002. 218 s.
ISBN 80- 7318- 103- 7, str. 40
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mistrem. Zadame, abyste zvySenyehimg pouZili ke zlepSeni Zivotnich pémh svych
rodin a ke svému vzlani. Jen tak mame na&g Ze se vydané penizesbgavodu vrati ve
zvySenych vasich schopnostechjzase tyto schopnosti projevi praci pro zavodaptaci

ve véejném Zivat naseho statts *?’

Ucast na zisku byla poskytnuta kazdému gstmanci, ktery pracoval v Bavskych
zavodech alespiojeden rok a dosahléku dvaceti let. Kazdy takovy zasstnanec tak
obdrzel pevnou mzdu v hotovosti a na jeho osobnickenu byl gi¢ten obnos z tasti
arocen 10%. Kazdy tyden byly v jednotlivych dilnach ¥$eny tabule s vysledky kazdého
tydne, podle kterych si tak mohl kazdy pracovniadmo vypdgitat, jak velky obnos dasti

na své konto obdrzi. Vijpad: ztratoveho vysledku byl z jeh@tin proveden odpis.

Zavedenim mzdy scasti na zisku a ztré&tpredkzthl Tomas Bda dobu o #kolik
desetileti. Dle mého nazoru bylo zavedeni mzdy dlpm na zisku a ztratjednim
z nejefektivigjSich systém motivace a aktivizace pracoviiikkteré byly v béovskych
zavodech uplabvany.

4.4.2 Zan#stnanecké vyhody

Mezi zangstnanecké vyhody pét podpora bydleni, moznost sportovniho a
kulturniho vyziti, vyhodné stravovani a moznost d/adani a osobniho rozvoje. Vedle
téchto vyhod, které budou detallrpopsany v nasledujicich kapitolach, lze zminitetak

Bat'v podpirny fond.

Bativ podpirny fond vznikl v roce 1928 a nahradil do té doBiswyjici ,Podgirny
fond zamgstnand firmy T. & A. Bata“. Batav podpirny fond byl tvden gevazi z pokut
zanestnand a byly z ®j poskytovany pispevky dlouhodol nemocnym a zestarlym
zamestnand@m firmy Ba'a a také dary novorozeim, jejichz vysetinila 1000,-K¢ s 10%
irokem*?® Z tohoto fondu byly také postavenykteré ze zmienych rodinnych domk

internaty, Skolyi slavna B@ova nemocnice.

127 BATA, Tomas.Uvahy a projevy Vydani ¢tvrté. Zlin: Univerzita Tomase Bati ve Z§n2002. 218 s.
ISBN 80- 7318- 103- 7, str. 40

128 | ESINGROVA, RomanaBarova soustavaizeni Vydani teti. Uherské Hradi§t Romana LeSingrova,
2008. 256 s. ISBN 978- 80- 903808- 9- 9, str. 112
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4.4.3 Podpora bydleni

Iniciativou pro vystavbu za#stnaneckych donikbyla poteba usnadnit situacim
zamestnandém, ktai museli kazdoderindo firmy Ba'a dojizdt. Vystavba tzv. béovskych
domki byla zapdata jiz ged prvni s¥tovou valkou v roce 1912 a pokmvala v roce
1924. Vzhled bgovskych donmi ndm ukazuj@brazek 7.

Obrazek 7: Bat'ovské domy

Zdroj: Zlin.estranky.c#°

Rozlisuji se i typy ba’ovskych domk podle pétu v rem vybudovanych byit
Kazdy z &chto donii byl vybudovan zervenych cihel a obklopen zahradkou. Byt§lyn
vzdy svij samostatny venkovni vchod.

Prvni z nich je tzvétyrdomek Jedna se oudn, ve kterém se nachazi 4 byty
situovany na dvou podlazich. Kazdy byt ma 56 thétverenich a tato plocha zahrnuje

predsii, obytnou kuchit, spizirnu, koupelnu, toaletu, obyvaci pokoj a loZrKe kazdému

129 Fotoalbum — Barvy Zivota — Bavsky pracovat, b@vsky Zit. [online]. [cit. 15-03-2010]. Dostupny
z WWW: < http://www.zlin.estranky.cz/fotoalbum/bgreivota/batovsky-pracovat_-batovsky-zit/240>
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bytu také nalezi sklep auka na topivo. Tydenni najemné jednoho byitnilo pro
zamestnance firmy Béa 15,- K. 1%

V letech 1927 — 1928 vznikly tzdvojdomky. Jak je jiz z nazvuigjmé, jednalo se
o0 dim, v tmz se nachazely dva byty. Tyto dvojdomky byly neicergjSi, byty v nich
meély mensi kuchyni, dale potomrgusii, velky obyvaci pokoj, koupelnu, toaletu agdv
loZnice. Steja jako v @ipact bytu vectyrdomku, tak i zde nalezel ke kazdému bytu sklep,
ktery byl vSak ¥tSi a Kilna na topivo, kter4 se nachazela mimiond Tydenni najemné

ginilo 25,- Kg. 131

Nutnofici, Ze kazdy byt, tase nachazel v&yidomkuci ve dvojdomku, mil swvij

samostatny vchod

Tom4&S Bda se ¥noval také vystavwb rodinnych domi (miZeme fici také
Jednodomki“), které nely vétSi mistnosti a navic také pokoj pro hosty, veraaderasu.

Najemné v rodinnych domech bylo 35¢ Ka tyden?

Moznost bydleni v &terém z vySe uvedenych tlmvskych domi zangstnance
firmy motivovala k tomu, aby podavali co nejlep§kany. Uwdomovali si, Ze pokud by

byli z firmy propuséni, museli by se se svou rodinou z domku &usvtat.

4.4.4 Sport a kultura

V ramci kulturniho vyZziti mohli zagstnanci firmy Bda nav&vovat zejména kina,
kde mohli shlédnou nejen filmova, ale také divadgliedstaveni, koncert§i sportovni

piedstaveni.

Za prvni kino, které mohli zlinsti ¢ané, tedy i zawstnanci béovskych zavod,
navstvovat, Ize povazovat kino Sokol. Jak jiz z ndzvaakivyplyva, jednalo se o kino

zlinské ¢lovychovné jednoty.

130 ERDELY, EvZenBara: $vec, ktery dobyl gta. Vydani prvni. Zlin: Archa, 1990. 191 s. ISBN $%¥8-
90, str. 143
131 ERDELY, EvZen. Bza: $vec, ktery dobyl gta. Vydani prvni. Zlin: Archa, 1990. 191 s. ISBN 5¥8-
90, str. 143
132 Tamtéz

77



Zamestnanci mohli navstovat také #ewenou Sokolskou buadu, kterd byla
vybudovana v roce 1919. Zde se mohli pobavit nejeshlédnuti filmi, ale také Bhem

divadelnich pedstaveni, konceri béchem cvieni.

V roce 1921 se dalSim prostorem, vyuZzitym k proniiféma, stala zavodni jidelna
v tovarre samotného zavodu firmy Ba Zde se zdarma promitaly filmy vyhra&dpro

spolupracovniky firmy Béa, ktgi se museli prokazat legitimaci.

DalSi promitani se od roku 1926 konaly v&iBata, coz byl sal druhého patra
obchodniho domu firmy Ba. Tento satital 1000 mist. Vstupné do tohoto kitiailo 50,-
halét. Pozdji pattilo kinu Ba'a téngt celé druhé patro obchodniho dondimz vznikly
dva kinosaly a p&et mist byl o 400 navySen. V prostorach druhéhaapabhoto
obchodniho domu se mohli zastnanci béovskych zavod nejen pobavit $ sledovani
ceskychc¢i zahranénich filma, ale konaly se zde také karnevaly, divadeledptaventi

boxerska utkani.

V anoru roku 1932 byla zahajena stavba Velkého kitera byla doko¥ena jiz
v srpnu téhoZ roku. Kapacita tohoto kingegahovala paet 2 500 mist. Mezi prvniho
provozovatele pé#ty Batovy pomocné zavody (BAPOZ). Velké kino, stejako wtSina
zlinskych kin, neslouzilo pouze pro promitani filmale konaly se zde také koncerty,
divadelni gedstaveni a v netl odpoledne také sportovni faaly. Po bombardovani v roce
1944 bylo Velké kino kratce mimo provoz. Brzy sak$odéilo kino opst zprovoznit.
Ackoliv je dnes poet mist polowini (1 010), pesto se Velké kindadi mezi nejutsi

kinosaly vCeské republice.

Znamé je také Letni kino, které bylo postaveno aZzmrti Tomase Bati, v roce
1948, které slouzilo pro promitani fitmtan&ni, pivecka a kulturni vystoupeni, estragly

shromazdni bchem 1. maje.

Vedle navatvy kin megli zaméstnanci béovskych zavod moznost travit volnygas
ve studijnich Ustavech, které nechal ve &liybudovat nastupce Tomase Bati — Jan
Antonin Baa. Prvni studijni Ustav byl postaven vroce 193Gazhazely se vam
technické sbirky, laborate a studovny, které mohli z&stnanci firmy B#a vyuZivat.
Druhy studijni Ustav byl oté¢en v roce 1938 a nachazela semrgalerie, salony a Skola

umeéni. Vedle studijnich Usta@vbyla ve Zlire k dispozici vystavni &ic¢i muzeum.
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Zamestnanci firmy B#a nengli nouzi ani o sportovni vyZiti. V roce 1924 byl
zalozen fotbalovy klub S. K. ZlinBariv sportovni klub @# 40 fotbalovych klufb s 600
hraci.“ *** Firma Baa vybudovala sportovigt kde bylo moZno tovat celou $kalu
sporti: atletiku, box, Bh, skoky a zapas. Vedle fotbalovéhiasté se zavodni drahou zde
byly dva tenisové dvorcefité pro hazenou a kuzelna. Sporto¥iBylo pozdji doplnéno

o tribunu, Satny se sprchami a fotbalovith.

Sportu se spolupracovnici firmy Ba mohli wnovat také v jiz zmigném
Spole&éenském dorna Dilech, v jehoZ prvnim gatbyla izena &locvicna.

Zamestnanci firmy B#a nebyli ochuzeni o oblibeny letni sport — plav&nd. roku
1926 mohli vyuzit vodni n&drZz u elektrarny. O pét pozdji mohli navstivit kryté
koupalis€, koupalis¢ u Masarykovych Skoti velké koupali&t, které se nachazelo na
okraji mésta Zlin®* 15. cervence roku 1939 byl u tovarny firmy Baotewen padeséat

metit dlouhy bazén, kterému se lidokikalo Ba’ak. Vznikl také plavecky oddil SK Ba.

4.4.5 Moznost stravovani

Zamestnanci firmy B#a se mohli stravovat v restauracich, jideln&csi nakoupit
jidlo v obchodnich domech v ogdni potravin. Velké jidelny se nachazely v obcHotln
domech, ve kterych se mohli zéstnanci nasnidat, nagdvat i navéeret. Snidag, ktera
se skladala z Salku kawyi mléka a 200 grain chleba, stala 1,- & Okéd se skladal
z polévky, masa aifohy (chleba nebo knedliky) a jeho cena se pohslzowed 2,- do 4,-
K¢, Veceri se rozunla mensSi porce masé velkd porce zeleniny a jakofifpha byl

podavan chléb. Cenadee byla, steji jako v iipads snidas, 1,- K. **°

Potraviny bylo mozné nakoupit v potravnich sédich v B&ovych obchodnich
domech. Bylo zde také-gznictvi spojené s prodejnou zivyédnich i maskych ryb, je zde
udirna, prazirna kavy, prodejny &iny, dribeze, ovoce a zelenin, dostane se zde vSechno

exotické ovoce i zahrafrii konservy**®. Vedle potravin bylo moZné v obchodnich

133 ZELENY, Milan. Cesty k Gsgchu: Trvalé hodnoty soustavy a Brno: Cintdmani, 2005. 155 s. ISBN
80- 239- 4969- 1, str. 27

134 LESINGROVA, Romana. B®va soustavaizeni. Vydanieti. Uherské Hradi§t Romana LeSingrova,
2008. 256 s. ISBN 978- 80- 903808- 9- 9, str. 112

135 ERDELY, EvZenBara: $vec, ktery dobyl gta. Vydani prvni. Zlin: Archa, 1990. 191 s. ISBN $%¥8-
90, str. 147

1% ERDELY, EvZenBara: $vec, ktery dobyl gta. Vydani prvni. Zlin: Archa, 1990. 191 s. ISBN $%8-
90, str. 45, 46
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domech nakoupit i jiné zboZzi jako rfdpad ditské hraky, jizdni kolaci dokonce osobni
automobily. ZInici zavod: firmy Bata mohli vyhodg nakoupit levné, tzv.dnické zbozi.

4.4.6 Vzdlavani a osobni rozvoj

Tomas Bda byl vedle prvaidniho podnikatele tak&itel a vychovatel. Vychovu a
vzklavani velmi podporoval, a to nejen co se tykaldmp jeho zamsstnand, ale
vSeobect mladych lidi ve zlinském kraji. Jestlize bychonslindetailné popsat vSe, co pro
vychovu a vzdlavani &inil, byla by tato kapitola {iliS obséhla. Proto se vedle stného

vyctu Skol, které nechal Tomas ®avybudovat, ¥nuji predevsim Béove Skole prace.

Aby Toma$ Bda zajistil kvalitni vzdlavani ve zlinské kraji, nechal vybudovat
Skoly, které vybavil dmi nejmodergjSimi pomickami a zaréstnal v nich ty nejlepsi
ucitele z celé republiky. Mezi Skoly, které nechatanh Ba’a vybudovat séadi napiklad
Masarykova pokusna ¢&’anska Skola, Komenského pokusné&tanska Skola, Obchodni

N 1

akademie TomaSe Bati, Mistrovska Skola obuvnickd VysSi pimyslova Skola

obuvnicka*®’

Za velmi zajimavé povaZzuji, ze jiz v 1. polo¥iB0. stoleti si Tomas Ba
uvédomil, Zze znat cizi jazyk je vyhoda nejen gtovéka samotného, ale také pro firmu,
kde pracuje. Byla protoifizena cizojaz§na Skola, kde byly vSechnyaumntty vyucovany
v cizim jazyce zahradmimi witeli. Podle mého nazoru timto krokem, stejako tomu
bylo v piipact zavedeni mzdy s¢asti na zisku, také velmigdiehl tehdejSi dobu. Dnes

bychom mohli tuto cizojazyou Skolu pirovnat k viceletym jazykovym gymnaziim.

Jak jsem jiz podotkla, o Bavé Skole prace se zminim pouze ramcd® tom, jak
tato Baova Skola prace fungovala a jak byli mladi muzi &dé Zeny vychovavani

podrobrji popisuje napiklad Tomas Bea'*® Evzen Erdély*® & Romana LeSingrov&

Cinnost Baovy 3koly prace (dale BSP) byla zahajena 15i 2825 a slouzila
nejprve ke vzdavani a vycho¥ chlapd@ — mladych mué. O pt let pozdji byla zaloZzena
Batova 3kola prace také pro mladé divky — mladé z&mgysl ¢innosti BSP sptival

137 RYBKA, Josef.zakladni zasady Bava systému pro podnikatele a vedouci pracovnflgani druhé.
Zlin: Fakulta managementu a ekonomiky, Univerzitari&Se Bati, 2008. 91 s. ISBN 978-80-7318-727-9, str
45

138 BATA, Tomas.Uvahy a projevy Vydani ¢tvrté. Zlin: Univerzita Tomase Bati ve Z§n2002. 218 s.
ISBN 80:7318-103-7.

139 ERDELY, EvZenBara: $vec, ktery dobyl gta. Vydani prvni. Zlin: Archa, 1990. 191 s. ISBN $%¥8-
90.

140 | ESINGROVA, RomanaBarova soustavaizeni Vydani teti. Uherské Hradigt Romana LeSingrova,
2008. 256 s. ISBN 978-80-903808-9-9.
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predevsim v komplexnitfpraw mladych lidi — od vyuky ve Skole a vychovy v intéag
az po okamzik, kdy mohli tyto ziskané teoretick&nmiky propojit s praxi v zavodech.
Firma si tak vychovavala své vlastni zstmance, atemz s¥d¢i i krédo: JFirma Baa

reditele nefijima, firma Baa si ho vychovavd*.

Co se tge mladych mug ti byli do #iletého @eni vramci BSP ifjati po
dokorteni nestanské (dnes zakladni) Skoly, tedy vk mezi 14 — 15 lety. Tito chlapci
byli ptijati na z&klad dotaznik, osobniho pohovoru a psychotechnické zkousky. Mlad
muzi bydleli v internat, stravovali se lewhv zavodni jidelt a neli kazdy den pé&ivé

naplanovany. Dopoledne byl&novana praci v tovagna veser studiu v BSP.

Mladé Zeny byly vychovavany podobnym ispbem, avsak tdaz byl kladen
piedevsim na jejich ffpravu pro budouci rodinny Zivot. Vedle prace vamé se tak
mladé Zeny ¢&ily zakladnim domacim pracim — Siti,feai a péi o dit. | ony bydlely

v internat a nely piisny rezim.

Mladi muzi i mladé Zeny dostavali za praci ve firtpdenni mzdu. Kazdy z¢hto
mladych lidi dostal jen 2/3 mzdyfipemz zbyla 1/3 Sla automaticky naefi kde byly

aspory r@né uroceny 10 %.

Patet mladych lidi, kt& chili byt do B&'ovy Skoly préce fijati, byl stale ¢tsi a
nebyl tvden pouze zajemci @eskoslovenska, ale také z jinych &t&vropy ¢ dokonce
USA*Barova Skola prace by se dnes mohkirgynat k wilistim. zZde také studenti
aplikuji ziskané teoretické poznatkghem praxi a mohou bydlet na internatech. Rozdil
v8ak nachazime v odiimovani, neb6 dnes zaci &ilist nedostavaji mzdu, jako tomu bylo

v piipadt ucia BSP.

Jestlize se zabyvame vychovou ad&ladanim, nelze opomenout alegpominku o
Tomaso¥, ktery byl zaloZzen ve Zlihv roce 1937. Tomasov byl institut, do kterého bylo
vroce 1938 vybrano 60 nejigpejSich mladych mzu, kteti absolvovali v roce 1937
Batovu Skolu prace. KZzeme tedyici, Ze TomaSov tvd dalSi stupé studia, jehoz cilem

bylo pripravit mladé muze pro vedouci funkce. Budouci Teové, jak byli Zaci

141 Trebg. [online]. [cit. 2010-28-02]. Dostupny z WWW:
<http://www.trebic.cz/external.asp?id_objekty=25856

142 | ESINGROVA, RomanaBarova soustavaizeni Vydani teti. Uherské Hradigt Romana LeSingrova,
2008. 256 s. ISBN 978- 80- 903808- 9- 9, str. 92
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TomaSova ozn@mvani, byli vybirani na zakladprosgchu ve Skole, pracovnich vykbra
pohovoru geditelem Tomasova’ TomaSované, stejrjako mladi muZi v Béove Skole
prace, propojovali své teoretické znalosti ziskagteem veéerni vyuky s praxi v zavodech
a bydleli v TomasSa¥. Jejich pracovni doba v zavodethila 40 hodin tyds, vzdy od 7 do
12 hodin a odpoledne od 14 do 17 hodin. K¢mstudia a prace v zavodech smavali
také vyuce cizich jazyk sportu a dastnili se #iznych konferenci, spalenskych udalosti
a setkani s vyznamnymi osobnostmi, a to z toliwodu, aby se naili chovat ve
spoletnosti. Tydenni naklady na pobyt a stravovani Tomagocinily 140,- K&*** tydns.

V roce 1939 zé&ala druha sétova valka, nasledkeehoz byl institut Tomasov na podzim
roku 1940 zruSen.

14 Reditelem institutu Toma3ov byl Rudolf Hub.
144 L ESINGROVA, RomanaBarova soustavaizeni Vydani teti. Uherské Hradigt Romana LeSingrova,
2008. 256 s. ISBN 978- 80- 903808- 9- 9, 101
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5 VYCHODISKA PRO NAVRHOVOU CAST

5.1 Ba’ovské zasady v oblasti aktivizace pracovnik

5.1.1 Zasady v oblasti aktivigaich faktor:

* V oblasti aktivizace platila ve firmBaa v 1. polovig 20. stoleti zasada, ze
Spatny pracovnik mize byt ihned nahrazen jinym neba na jednotliva pracovistse
piifazovalo vice pracovnik nez jich bylo skutené potreba. Za branami podniku bylo také
mnoho nezawgstnanych, ktd také c¢ekali na svou flezitost nahradit nekvalitniho

pracovnika. Dikydmto zdsadam v zavodech firmytBanisobil faktor existetni.

 Dulezita zasada, diky niz na pracovniky ¥doskych zavodechusobil faktor
strachu, byla, Zeeedouci ma vzdy pravdu Nebylo mozné vedoucimu odmlouvat nebo

nesplnit jeho fikaz, nebé zde hrozilo jak fyzicky postih, tak ostra kritika.

» Faktor hmotné zainteresovanosiispbil zejména diky zas&dze nadiizeny ma
vzdy vySSi plat nez po#lizeny. Jak jiz vime, tato z4sada plati také ve spadsti Tesco.
DalSi zasada davala vedoucim pracovniin pravomoc kdykoli zménit mzdu svych
podrizenych Plat tak mohl byt kazdému pracovnikovi kdykolizan v gipadt, Ze jeho
zavirenim doSlo ke Skay a tim ke ztratam podniku. Plat mohl byt také evySa to za

predpokladu, Ze pracovnik vykazoval vyborné praceysiedky.

» Faktor morélniho oceni a faktor seberealizace aktivizoval pracovnikyréma
diky zasad, Zeje tieba pracovniky neustale hodnotit a vysledky hodnooé zverejnit.
Kazdy tyden mohl kazdy pracovnik ¥id zda plni plan nebo zda je pelta, aby pracoval
vice. Neustalé hodnoceni je spjato také se zaveddétdsti na zisku a ztré&t Pracovnici
jednotlivych dilen kazdy tyden Wi, jak pracuji a jaké jsou vysledky dilny jako kel
Faktor seberealizac&gobil také diky zasadze kazdy mze byt vedouci.

 Faktor radosti z praceipobil predevSim diky zasad ze za usgichem firmy
stoji lidé. Jelikoz ngla firma Baa v 1. polovig 20. stoleti monopolni postaveni mezi
ostatnimi obuvnickymi spot@aostmi, jeji spolupracovnici si s&@omovali, Ze jsou to prév

oni, kteri stoji za jejim usfrhem.
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5.1.2 Zasady v oblasti motivace

Vnit ¥ni motivace

Ve firmé Bat’a byl kazdy spolupracovnik odd&leni odpowdny za svou praci a
kazdy se mohl stat vedoucimJestlize byl d8nik Usgsny, nebranilo nic tomu, abydn
moznost stat se pogdvedoucim. Proto byli pracovnici ve fidrBara v 1. polovig 20.

stoleti vnitn& motivovani.

e

VnéjSi motivace

V oblasti odn¢novani platila zasada, ze dobrou praci je treba dolre zaplatit a
za Spatnou praci je feba potrestat Mzda byla pracovnik vyplacena na zékl&d
mnoZzstvi a kvality odvedené pradeyla zavedena mzda sdasti na zisku a ztrak.
Kazdy spolupracovnik firmy Ba tak ¥dé¢l, jaké zboZi a v jakém mnoZzstvi ma vyrobit a

dokéazal si sam spdat, jakou odrminu za svou praci dostane.

DalSi zasadou bylo, Zmotivaci lidi netvofFi pouze penize, ale také rozvoj a
seberealizace kazdého pracovnika v ramci kolektivuProto se intenzivn vénoval
vzklavani a vycho¥ svych spolupracovnik neba’ védél, Ze jsou to prévoni, ktei stoji
za uspchem podniku. Tuto mySlenku Ize doplnit slovy Tom&ati: Pri své praci ner
jsem na mysli vybudovani zavodu, ale lidi. Vybubean cloveka, aby byl vykor#jsSi a
lépe slouZil zakaznikn a on potom vybudoval zavod®

Svym spolupracovnikm dale poskytoval moZnost vyhodného bydleni
v ba’ovskych domech, vyhodné stravovani a myslel takégejich kulturni a sportovni

vyZiti, v zajmucehoZz nechal vybudovat kina a sportovist

Na zéaklad analyzy aktivizace pracovnikve spolénosti Tesco a ifkladu
aktivizace pracovnik ve firm¢ Bata v 1. polovig 20. stoleti mMizeme formulovat
vychodiska pro navrhovodast v oblasti aktivizace (vizabulka 4) i vychodiska pro
navrhovowast v oblasti motivace (vizabulka 5).

45| ESINGROVA, RomanaBarova soustavaizeni Vydani teti. Uherské Hradi§t Romana LeSingrova,
2008. 256 s. ISBN 978- 80- 903808- 9- 9, str. 91

84



Tabulka 4: Vychodiska pro navrhovotast v oblasti aktivizace pracoviiik

Faktory silové

Existenéni

Hrozba nahrazeni
nekvalitnich pracovnik
absolventy BSP, mnoh

nezamdstnanych

Prace na pokladnach

kontrolovana tzv.
kontrolnimi nakupy,
mnoho nezawgstnanych
(krize)

Prijeti vice kandidét, nez
je poteba, nahrazeni
nekvalitnich pracovnik
absolventy programExcel
atd.

Strachu

Vnittni sila vedouciho
personalniho Utvaru,
fyzické tresty, psychicky
tlak

Faktor strachu néjgobi,
ve spoleénosti panuji
pratelské vztahy

Verejné poukazani na
nekvalitniho pracovnika

Hmotné
zainteresovanost

Nadiizeny nél vyssi plat
nez podizeny,
ovliviioval podizenému
mzdu, konta vedoucick
pracovniki

Nadiizeny ma vyssi pla
nez podizeny, mzda se
na zaklad pracovniho

Pohybliva mzda na zéaklad
hodnoceni zakaznika na

vykonu nengni

zakladt pracovniho vykond

Faktory inspirativni

o Zveiejnéni vykazi ziski ocergni v nejlepSich, ale i nejhorsic
Moralniho a ztrat, kazdy vidi, kdo| ~ zamgstnaneckém | pracovniki na nasince, na
ocergni je nejlepsi a kdo nejhor casopise webu Tesca

Certifikat "Tesco diky",

VétSi diraz na zveejnovani

Radosti z prace

Tento faktor @sobil
zejména diky zaveden
samospravy dilen

Angazovanost v oblast
charity, prace vSak ner
prilis tvarei,
zanmestnanci neovlixiuji
pracovist

Kreativni prace, podileni s
na vzhledu prodejny,
moznost pedvadcich akci,
ochutnavek.

Seberealizace

Neustélé hodnoceni
prace a vysledk

kazdého pracovnika,

tydenni vywSovani

pracovnich vysledk

Moznost ziskat vedouc
postaveni v jednotlivyc
pracovnich Usecich,

Vice soudzi pro
zangstnance a mezi,
veiejné vyhodnocengthto

-

zansstnanecké soéte

SOUBZi.

Zdroj: Vlastni tvorba™

146 Na z&klad Gdaji z

analytické&asti
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Tabulka 5: Vychodiska pro navrhovotast v oblasti motivace

Motivace vniténi

Motivace
vnit¥ni

Odpowdnost pracovniik -
U¢ast na zisku a ztrét
moznost rozvijet své
dovednosti, kazdy se moh
stat vedoucim, nebyla zdg
volnost konat

Odpowdnost, Sance ziska
vySSi postaveni, rozvoj
schopnosti. Neni zde volno
konat, mnohdy rive byt
prace stereotypni

Navrhy, které by mohly mit
vliv na vnitni motivaci

v sok& zahrnuji navrhy pro

oblast faktoru radosti z prag

Motivace vnéjsi

Mzda

Individualni akordni mzda,

koletivni mzda, tydenni
mzda, mzda s podilem na
zisku a ztrat

Casova mzda, mzdové
piiplatky, prémie, odiny

Snizenii zvySeni mzdy na
zaklad odvedené prace,
piistupu k zakaznikm,

vzhledu pracovigt Snizeni

zejména v fipadt, dochazi-li
ke ztratam v dsledku
nedbalosti zagstnance

Zaméstnanecké
vyhody

Bat'iiv podpirny fond,
vyhodné stravovani a bydle

Prispsvky na Vanoce, na
penzijni gipojisténi, na
dovolenou, na&skou

rekreaci, na udrzbu
pracovniho obk&eni,
poukazky (stravovaci,

Family Shopping Days,

darkové atd.), rekonti
volno, pracovni volno,

napoje, opravéni na
vysokozdvozné voziky

Komplexni benefit karta
(kafeteria systém)

Podpora
bydleni

Moznost vyhodného bydler]
v rodinnych "b#ovskych
domech”

Zameéstnanci Tesca nemaj
moznost vyhodného bydlen
Tesco tuto situadesi
prostednictvim hotel

Vyhodné zansstnanecké
bydleni v "Tesco domech"

Sport

Fotbalovy klub, sportovist
koupaliSg, plavecky oddil

Sportovni charitativni akce
Tesco triatlon, Tesco Gran
Prix, Tesco charita roku

Mistnost pro sport a relaxa¢

se sportovnim rfadim,
masaznimi kesly, p&itaci a
knihovnou

Kultura

Kina postavena firmou Ba,
promitani v zavdni jidetn
studijni Ustavy, vystavniisi
muzea

Zamsstnanci spolkénosti
tesco nemaji moznost
kulturniho vyziti

"Tesco kino", vzdlavaci
porady, prezentace pro noy
zanmgstnance, moznost
promitani osobnich videi.

MozZnost
stravovani

Restaurace,zavodni jidelny
nakup stravy v obchodnim
dome, moznost nakupu
levného "dInického" zbozi

Zavodni jidelny, teplé pulty
pekarna, jidelna, zavodni
stravovani, rychlé
obgerstveni, automaty na
potraviny

Zadné navrhy - zastnanci
Tesca maji také moznost
stravovani v zavodnich
jidelnach, mohou si nakoup
potraviny v konkrétni
obchodni jednotce

Vzdélavani a

osobni rozvoj

Batova Skola prace,
ToméaSov

Zdroj:

147 Na zaklad Gdaji z analytickéasti

Program "Tesco instruktor
Tesco pomocnik", proces
Rézenni vykonnosti, Skolen
rozvojovy program
"Specialista”, absolvenstkg
programy Express,
Maloobchod, Distribuce a
logistika, Oddleni centralni
kanceld&e

Vlastni tvorb&*’

Vice metod zdlavani
podporujici praci v tymech
mysleni (nap assesment
centre, out - door traning).
Moznost vzdlavani v
zahranénich filialkach

it

spol&nosti Tesco.



I1l. NAVRHOVA CAST

6 NAVRHY PRO SPOLECNOST TESCO STORESCR A.S.
V OBLASTI AKTIVIZACE

Pro zvySeni vykonnosti spolupracovinikvyuzival Tomas B@a mnoho
aktivizatnich i motiva&nich prvki, které nachazime i vijpadt spol€nosti Tesco. Akoli
je spolénost Tesco povaZovéna za jednoho z &igjeh zamstnavatel v Ceské republice,
pifesto nachazime oblasti, ve kterych by si mohlapifitad z Ba'ovy soustavyizeni.

6.1 Navrhy v oblasti silovych aktiviz&nich faktora

6.1.1 Navrhy v oblasti existéniho faktoru

Z predchozi analyzy jeiejmé, Ze ve spoteosti Tesco je existéni faktor jednim
Z nejvice fisobicich aktivizénich faktofi. Pisobi gedevsim na pracovniky na pokladnach
a vlivem ekonomické krize i na za&stnance jinych oddeni. Resto se domnivam, ze

pusobeni existemiho faktoru Ize jestvice posilit.

~

Jak je nam znamo, Tomas tBausiloval o to, aby jeho spolupracovnici citile z
mohou byt kdykoli nahrazeniékterym z nezagstnanych nebo, #¥asgjSim pipad,
nékterym z absolveritBa'ovy Skoly prace. Spodaost Tesco vSak vyhlasfippmaci fizeni
pro ucity pocet kandidai a nikdy jich nezarstna vice, nez kolik jich skute¢ potiebuje.
Kazdy ze zamstnané tak miZze mit pocit, Ze kdyZ se dokazal probojovéjimpacim
fizenim, uZz mu nehrozi prop&st a po ®jakém case nize dojit ke zhorSeni jeho

pracovniho usili.

Doporuéuji, aby spoletnost Tesco zanechala mivodni systém ¥ikolového
prijimaciho Fizeni, ovSem stim rozdilem, Ze do posledniho kolaostoupi vice
kandidata, nez kolik je jich opravdu potieba. VSichni gijati kandidati by do spotmosti
Tesco nastoupili a po &ité doks™*® by manaZer lidskych zdripjvybral jen ty z nich, kié
by se oswdcili jako nejkvalifikovargjSi a podavali nejlepsi vykony. Timtotigmbem by se
vSichni zamdstnanci snazili pracovat co nejlépe, nébg si u¥domovali, Ze jim ,za zady"
stoji mozna lepSi kolega, kterym by kgadt nekvalitre odvedené prace mohli byt

nahrazeni a nemit tak moznost ve sptesti Tesco astat.

148 Nejlépe po dvou <¢ch tydnech, aby se spat@sti Tesco nezvysily naklady na mzdy.
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Déle spolé€nosti Tesco doporwuji dat vice prostoru také absolvenim
vysokych Sko| ktei v ramci spolénosti Tesco vyuzZivajfadu vz@lavacich prograrin
Stejre jako to fungovalo ve firka Baa, tak ive spol€nosti Tesco by mohli byt mladi
lidé, kteri prosli absolventskych programem, uditou hrozbou pro stavajici
zaméstnance Ackoli je v kazdém oddeni takovy pdet zamgstnand, kolik je jich
potreba, mohli by byt do & presto z#&zeni i absolventi. Ti by pracovali na zakiad
dohody o pracovnéinnosti. Stavajicim za#stnaném by tak hrozilo, Ze by mohli byt

nahrazenéerstvymi ambicioznimi absolventy a ve své pracnbgolevovali.

6.1.2 Navrhy v oblasti faktoru strachu

Faktor strachu gsobil ve firmg¢ Baa mnohem sil&i nez ve spolénosti Tesco,
kde se vedouci snazi udrzet se svymiifraohymi spiSe iatelské vztahy. Dle mého nazoru
je spravné, Ze zatatnanci Tesca nejsou ve stresu z toho, co hrozo¢hastalo v fipad,

Ze by udlali svoji praci Spaté nebo se dopustili chyby. Pokud s&kiery ze zarsstnand
dopusti chyby a je to jen vyjimieeé, povazuji vtomto fipact toleranci ze strany
vedouciho za spravny postoj. Jestlize se vSalakého zamsstnance chyby stale opakuiji,
vede to k podeeni, Ze se jedna o chyby amysIné.

Doporuéuji spoleénosti Tescovzit si pfiklad z TomaSe Bati a pomoci faktoru
strachu Spatné zanistnance podnitit ke kvalitréjSi praci. Faktor strachu by nebyl
uplatiovan fyzicky, coz dnes neni ani odborovymi organizacemi powml€@vsem stej

jako se veejr¢ chvali,doporuéuji takéverejné poukazat na nedbalost

Jak jiz vime, faktor strachuupobi i tehdy, jestlize se bojime zesmeni pred
svymi kolegy. Jestlize se tedy mezi Zetmanci Tesca objevuji takovi, kitse snazi svoiji
praci vSemi zpisoby obejit, netlaji, co je jim n@izeno nebo &#aji svoji praci stale
nekvalitré, doporuéuji, aby vedouci €mto pracovnikim nedbalost pfed ostatnimi
kolegy vytknul a upozornil je, Ze sa‘adi mezi nejhorsi.Zaroven by vedouci nedbalé
zameéstnance upozornil, Ze v pipadé, Ze nedojde ke zlepSeni jejich pracovnich
vykoni, budou pokarani pirede vSemi zaréstnanci, Wetné reditele konkrétni
obchodni jednotky. Domnivam se, Ze pokud zastnanec vi, Ze fize byt gede vSemi
poukazano na jeho nedbalou praci, bude se sndattptaci tak, jak ma, aby nemusel tuto

potupnou situaci zazit.
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6.1.3 Navrhy v oblasti faktoru hmotné zainteresoosti

Doporuéuji moznost pfimého astnéni zakazniki na zvySeniéi snizeni mzdy
zaméstnanaim Tesca. V mnoha obchodnich jednotkach jsou ki&lgi do kterych
zakaznici davaji listky s nazorygisn jsouci nejsou spokojeni. V obchodnich jednotkach
spole&nosti Tesco by mohly byt zavedeny krdtyi, které by slouzily imo pro vyjadeni
nazoru na zagstnance. Jelikoz je kazdy zastnanec Tesca povinen mit na viditelném
mis€ své jméno, nebylo by pro zkaznikdaké konkrétniho za#stnance ohodnotit. Na
listky, které by byly vedle krabice na nazory, laz#y zakaznik mohl napsat, se kterym
zanestnancem byti nebyl spokojen a z jakéhaidodu. Zakaznik by mohl také ohodnotit
usek jako celek. Jakotiglad Ize uvést obsluzny pult, kde by zsmanci dlali, Ze
zé&kaznika nevidi. Zakaznik by nepatral po tom, kolakrétr si jej nevsimal, ale mohl by
napsat, Zze nebyl spokojen s obsluhouidk. Bylo by dobré, aby na kazdém listku bylo
uvedeno datum a v nejlepSimigac i ¢as, kdy zadkaznik nakupoval, aby mohli vedouci

lépe rozlisit, kdo rél ten den sluzbu.

Jak vyplyva z vlastniho piekumu (viz.priloha 4), 82 % respondeatby uvitalo

moznost zastnance ohodnotit.

Dle mého nazoru by se tento systémedsi a zanestnanci by se tak zakaziik
vénovali s ¥tSim nasazenim, jelikoZz by si édomovali, Ze v fipad Spatného chovani
mohou byt zédkaznikem kritizovani, coz by mohlo matnasledek snizeni mzdy. Nenastala
by tak situace, kdy by si zastnanec zakaznika nevSimal a na jeho prosbu édgove
nevi, protoze to neni jeho Usek. Naopak. Zakazmjcitak mohli mit pocit, Ze heslo
Tomase Bati Na$ zékaznik — nas pdf’ plati i v pipads spolénosti Tesco a Ze
zanestnanci budou vzdy usilovat, aby s nimi byli zakazispokojeni. Zajisté by nastala
situace, Ze bydktery ze zarsstnand neziskal Zadny nazor, v tomtéigad: by jeho mzda

zastala nemnna.

Dale doporuéuji zvySeni mzdy €m pracovnikam, kteii vykazuji vyborné
pracovni vysledky a snizeni mzdy ém pracovnikiam, ktefi nepracuji tak dobie.
Hodnoceni prace vSech za#stnanai by probihalo kazdy meésic v jednotlivych

prodejnich Gsecich Hodnotil by vZzdy vedouci konkrétniho Useku, vedba tohoto

149 | ESINGROVA, Romana. Bava soustavaizeni. Vydaniieti. Uherské Hradi&t Romana LeSingrova,
2008. 256 s. ISBN 978- 80- 903808- 9- 9, str. 102
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useku by zase hodnotil jeho dembny. Jednalo by se taksgstém neustalého hodnoceni
ktery byl zaveden také v tavskych zavodech a v JZD Agrokombinatu ve SluSotici
Tento systém byl zaloZen na principu,f2ditel hodnotil vedouci a vedouci hodnotili své

podiizené.
6.2 Navrhy v oblasti inspirativnich aktivizatnich faktorua

6.2.1 Navrhy v oblasti faktoru moralniho océmi

Ve spolénosti Tesco se k moralnimu o¢ein zangéstnand vyuziva podnikovy

casopis IN, ceritifkat ,Tesco diky" a océm Zangstnanec roku.

Pracovnici firmy Bda byli moral@ oceréni pomoci rozpisu ziska ztrat, ktery byl
kazdy tyden vy¥Sen v jednotlivych dilnach. Kazdy z pracovhitak victl, na které je
pozici. Ten, ktery sé¢adil mezi nejlepsSi, byl motivovan faktem, Ze jehmisgni vidi i
dalSi spolupracovnici a snazil se podavat stajaéstiobry vykon, aby nebyl dalSi tyden

umis€n mezi horsi pracovniky.

Doporuéuji zamérit se naéastéjSi hodnoceni zanistnanai, stejreé jako v gipad
faktoru hmotné zainteresovanosti. Hodnoceni &anané by probihalo kazdy gsic.
Kritériem pro hodnoceni by byl pet odvedené prace ndidad kolik palet zboZzi za dany
mesic kazdy z nich doplnil, jak se podilel na vzhleshého prodejniho Useku, dale by se
jednalo o dodrzovani spravného zadavamhodi a odchod do dochazkového systému a
véasné upozaiovani vedouciho, které zbozi felba objednat, aby se zamezilo situaci, kdy
jsou regaly prazdné zidodu chylgjiciho zbozi. Sotasti hodnoceni by bylo také jiz
zmiréné hodnoceni z&kazriikAby meélo takové hodnoceni vliv natsi pisobeni faktoru
moralniho oceni, byly by vysledky kazdy #sic vywSeny na nashce v kazdé obchodni
jednotce, a to nejen v z&stnaneckém zazemi, ale také na prodejni ploSegpeejha
nastnce u informaci. Za#stnanci by byli seazeni od nejlepSiho po nejhorSiho podle vyse
zmirgnych kritérii. Kazdy zagstnanec by si wdomoval, Ze jeho pracovni vysledky
budou zvéejrény nejen ostatnim zarstnan@m, ale i Siroké viejnosti a snazil by se, aby

byl umisén co nejvySe a vSichnidli, Ze je dobry.
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6.2.2 Navrhy v oblasti faktoru seberealizace

Faktor seberealizace byl vtlmvskych zavodech upkatvan zejména diky

tydennimu vy¥Sovani vysledk kazdého spolupracovnika.

Doporuéuji  meésiéni  vyvéSovani  pracovnich  vysledik jednotlivych
zameéstnanai (stejre jako v gipad moralniho ocegni viz. kapitola 6.2.1)Zamgstnanci
jednotlivych pracovnich Usékby mezi sebou soétili o to, ktery z nich bude nejlepsi a
stale by se snazili své vysledky zlepSovat, aligdpehli“ dalsi meésic toho, kdo byl fed

nimi.

Dale doporwuji organizaci zaméstnaneckych sowtzi. Jako piklad jsem ve své
praci uvedla hypermarket Tesco v the¢, kde jsou pro zadstnance organizovany
soutzZe napiklad o nejlepSi scanovaci frekvenci na pokladnadkoliv je mozné, Ze tyto
soutZe organizuje vice obchodnich jednotek, domnivanieséy se iy zapojit opravdu
vSechny obchodni jednotky Tesco. Sduby probihala vzdy kazdy é¢sic a vzdy by se
sougzilo v nécem jiném. Jednou by to byla séuito nejlepsi scanovaci frekvenci, podruhé
soutz o vzhled prodejny (dop#né zboZi, uklizena prodejni plocha), dale gbut nejlepsi
piistup zamistnand a jiné. Pro hodnoceni by byla vybrana porota siéZzee zaréstnané
centralni kancel&@ Tesca a ze zakazhikVysledky kazdé obchodni jednotky by byly
zpetné uvedeny v zawstnaneckéntasopise IN a kazdy &ic na internetovych strankach

spole&nosti Tesco.

6.2.3 Navrhy v oblasti faktoru radosti z prace

Faktor radosti z praceupobil ve firmg Bata ogt diky samospravdilen. Jestlize
n¢ktera z dilen dosahovala vybornych vyskediyli to praw jeji pracovnici, ktd méli na

tomto usgchu znany podil a pravem se zjrésili.

Zamestnanci ve spolmosti Tesco faktor radosti z prace nepogitolik, jako tomu
bylo v piipact pracovniki ba’ovskych zavod. Zanestnanci Tesca mohou mit radost
z toho, Ze pracuji ve stabilni sp&hesti, ovSem jejich prace neni dostatekreativni, aby
pusobeni faktoru radosti z prace posilila. Jak jiberiz teoretickéasti, tento faktor jpsobi
zejména v fipact, kdy pracovnici své pracoviSovladaji a rozhoduji oém, kdy vidi za

sebou dobrou pra¢i dobie upravené pracovist
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JelikozZ vzhled prodejen Tesco také doitérmiry ovliviiuje zdkaznikagoporuéuiji
dat zaméstnanaim moZznost uplatnit své taréi mysSlené a kreativitu praw diky
prodejnim Usekim. Neznamena to, Ze by zastnanci rozhodovali, kde bude ktery
prodejni Usek, neloto je fedem dano. Za#stnanci jednotlivych Usékby vSak ndli
moznost své pracovisdo ukité miry vizualg vylepsSit, a to pomocitznych plakai a
jinych zajimavych POP° materiai.

Dale doporwuji, aby zaméstnanci méli moznost organizovat proma@ni akce a
v nékterych prodejnich Usecich chystat zajimavé ochutnky. Ackoli jsou rmzné
ochutnavky a prezentacétginou s¥rovany externim agenturam, domnivam se, Ze i tak
by mohl byt dan prostor i zafstnaném, aby takové akce sami i@mlali. Napiklad
zanestnanci Useku ovoce a zeleniny by prafiaachutnavku toho druhu ovocei
zeleniny, které seifliS nekupuje. Moli by tak uplatnit své napady atézii a jest mit
podil na zvySeni gou prodanych kus za coz by jim poté byla poskytnuta prémie.
Zamestnanci oddleni odva by mohli organizovat ighlidky zngek Cherokee a F & F,

které se v Tescu prodavaji.

Myslim si, Ze kdyby dostali zatstnanci Tesca vicefitezitosti podilet se na
vzhledu svého prodejniho Useku, ovlivnit tak zvySeoptavky po sortimentu, které
konkrétni Usek nabizi a ziskat p&ni odngénu, stali by se aktiwjSimi. Uvdomovali by
si, Zze za fjemnym pracovnim prostdim, zajimavymi dogiky a v poslednitack za

zvySenym prodejem stoji pr&oni a ze své prace byéiradost.
6.3 Navrhy v oblasti motivace

6.3.1 Navrhy na zlepSeni v oblasti mzdy

Ve spolénosti Tesco dostavaji z&stnanci¢asovou mzdu, ifplatky, odnény a
piiplatky. VySe mzdy zavisi na pracovni pozici, nar&tse konkrétni zafetnanec nachazi

a pro kazdou pozici je stanovena tarifni vySe mzdy.

Doporuéuji, aby byla stanovena vySe mzdy pomoci tarifu, tg jak je tomu
nyni, ale s rozdilem, Ze tato fixni pe¢gni ¢astka bude kazdy nésic snizena’i zvySena

na zaklad€ odvedené prace konkrétniho zamstnance.

1% pop —innost nebo material, ktery podporuje prodejni\alti Zde pati napiklad reklamni pednity,
plakaty, podlahové samolepky.
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Kritériem by bylo jiz zmigny patet doplnych palet, podileni se na vzhledu
svého pracovi$t ale také spravné zadavani tudajo pihlaSovaciho systému,casné
piichody, ale zejména takérigtup k zakaznikm, ktery by hodnotili sami zakaznici.
Pracovnili, kteri pracuji na fijmu zbozi a v @sledku jejich nepozornosti by doSlo ke
ztratam, by byla row¥ mzda sniZzen&polanosti Tesco doporwuji minimalni zvyseni
¢ snizeni mzdy o 1000,- K V piipadt, Ze by spolénost Tesco poskytnula svym
zanestnan@m benefit kartu s peini castkou, mohla by byt snaha z&tnané oceréna

také zvySenim petini ¢astky na benefit kaft

Zamestnanci Tesca byédeli, Ze jejich snaha bude ocsra zvySenim mzdy a
snazili by se pracovat tak, aby jejich mzda nelsii&ena, ale naopak zvySetiaaby

zastala nemnna.

6.3.2 Navrhy na zlepSeni v oblasti zéstnaneckych vyhod

Jelikoz spolénost Tesco poskytuje svym zaéstnanédm Sirokou Skalu
zanestnaneckych vyhod, z nichiadu poskytoval svym spolupracoviik také Tomas
Bat'a, nenavrhuiji pro Tesco zavedeni dalSich vyhodiaitd zangstnanecké vyhody jsou

dle mého nazoru pro zastnance dostata¢ motivujici.

Doporuéuji, aby byl v Tescu vice uplaliovan jiz zminény kafeteria systéem tedy
individualni vykEr zangstnaneckych vyhod na zakkadktualnich pdeb jednotlivych

zanestnand.

Kazdému zarstnanci by byly poskytnuty zakladni zéstnanecké vyhody jako je
piispivek na penzijni fipojisteni, na stravovani, ndpoje na pracovisti, poukazésnify
Shopping Days, slevy na textil, kuponové knizky &kdvé poukazky. Vedle¢thto
benefiti by zangstnanci obdrzeli kazdy rok benefit kartu gitou per¢zni castkou. Vyse
pergzni ¢astky by zavisela na pozici a na¢po odpracovanych let ve spofesti. Tuto
kartu by zamstnanci mohli vyuzit viznych sportovnich z&enich, v relaxénich
zarizenich (nafiklad sauna, masaze), ve vybranych kinosalechkarméch, v cestovnich
kancel&ich a v dalSich vybranych prodejnach. Kazdy &tmanec by tak ziskaval vedle
fixnich vyhod také moznost zvolit si dalSi vyhodrsdle aktuélnich pozadavika zajmi.

V¢érim, Ze by se kafeteria systém ve spotesti Tesco osidéil, coZ Ize dokazat

také pomoci vysledk vlastniho piizkumu (viz priloha 6), kdy na otazku: ,Kterou
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z nasledujicich moznosti byste nejvice vyuZzili?“%6respondeiit zvolilo moznost roni

benefit karty s petEni ¢astkou.
6.3.3 Navrhy na zlepSeni v oblasti podpory bydleni

Jednim z vyznamnych motiéaich prvki pro zamdstnance firmy Bgéa byla
moznost bydlet v rodinnych domech, které pronechal vybudovat sdm TomastBa
Zamgstnanci spokénosti Tesco StoreSR a.s. v3ak takovou moznost nemagkddi by ji
vétSina z nich zajisté uvitala. Ne vsSichni totiz Hyd blizkosti konkrétni obchodni
jednotky a obas je velmi obtizné najit vhodné dopravni spojgnéaa o vikendui ve
svatek. \tSina supermarkéthypermarket Tesco ma otéeno 24 hodin derna jejich
zamestnanci pracuji na stnny provoz. Proto by bylo vhodné, kdyby #slitelé kazdé
obchodni jednotky zamysleli nad tim, jak by moklye zangstnaném usnadnit dojizghi
do zangstnani a zvysit tak jejich motivadkesenim této situace by mohla byt novodoba

koncepce b@vskych domk.

Nejednalo by se vSak o rodinné domy, protoze v minddt® je vystavba rodinnych
domi nakladrjsi, zejména, kdyZz vezmeme v potaz, kolik Zaman@ u spolénosti

Tesco pracuje.

Doporuéuji vystavbu ¢inZzovniho ¢ panelového domuy ktery by byl postaven
v kazdém mist, kde se obchodni jednotky Tesco nachazeji. Mnoi&thto dont by
zélezelo na velikosti Bsta, ve kterém obchodni jednotka sidli. Praha bka magiklad
zanestnaneckych dofh vice nez Olomouc. Byty ¥thto domech by byly deny
zanestnand@m, jejichz trvalé bydligt je vzdalené vice jak 30 kilométrod obchodni
jednotky Tesco, ve které pracuji. Z&tmanec by se mohl rozhodnout, zda bude chtit byt
dvoupokojovy ¢i tiipokojovy. Najem vdchto bytech by se liSil od velikosti bytové
jednotky a byl by vybiran jednoud&sicné. VySe najmu by vSak zavisela i na tom, jak
efektivné ubytovany zamgstnanec pracuje. Ten, ktery by od¥adybornou préaci, pinil
swdomité narizeni svého natkeného, pdivé se ¥noval zdkaznikm a aktivié se @astnil
projekti spole&nosti Tesco (najklad charitativni akce) by & moznost obdrzetizné
benefity napiklad prispevek na najengi bydleni za polovini cenu. Vystavbasthto domni
by vyrazré ovlivnila motivaci zanistnand@, neba’ kazdy by se snazil pracovat co nejlépe,
aby bydleni v ,Tesco domech* bylo progjnco nejvyhodsjsi diky benefitm od
spole&nosti.
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6.3.4 Navrhy na zlepSeni v oblasti kultury a sport

Z predchozich ad4jjiz vime, Ze Tomas Ba nechal pro své zastnance postavit
sportovni z&zeni firmy Baa s Sirokou nabidkou sportovniho vyZiti. Sgaotest Tesco.
nabizi svym zagstnanédm moznost sportovniho vyziti v podobharitativnich akci jako
je nagiklad Tesco Bh pro Zivot¢i Tesco Grand Prix. iesto vSak za firmou Ba
zaostava, nelvojeji pracovnici nemaji moznost nas&bvat sportovni zZdzeni Fmo

Vv ramci spolénosti.

Doporuduji z¥izeni mistnosti pro sport a relaxaci Tato mistnost by byla v kazdé
obchodni jednotce Tesco a jeji velikost by se @tlwipd velikosti dané obchodni jednotky.
Zde by se mohli zagstnanci protahnout, za& si ¢i riznou formou relaxovat, a to nejen

béhem fFestavky, ale také ve svém volnénse.

Mistnost pro sport a relaxaci by byla réleha do dvou zén. Prvni z nich by
fungovala jako posilovaci zona, ve které by byldigpozici zZiknky, Zeliiny, overbally,
¢inky, posilovaci gumyi Svihadlo. Velké obchodni jednotky by mohly zsmaném
nabidnout i menSi posilovaci stroje jako fikad mini steppeti rotoped. V tétaasti by
byla k dispozici také hi — fi &, aby mohli zamstnanci cwit s pomoci hudby. Jeji
souwasti by byl také televizor s videethDVD pro piipad, Ze si, zejména Zeny, donesou
DVD nebo VHS kazetu s at@nim. Sotasti posilovaci zony by mohl byt také stolni fotbal
a kulenik. MoZnost &chto sportovnich aktivit by jistvétSina zamistnand spol&nosti
Tesco uvitala. Sport by jim pomohl nejen ke zlep$grické kondice, ale také psychické.
Je znamo, Zeipsportu se uvaluji hormony zvané endorfiny, které pomahaji ke Zéap
nalady a navozuji pocit pohody &sti. A spokojenylovek se zajisté stavi lépe k praci a

chova k zakaznikn, nez nespokojeny.

V dalSi, relaxani zore, by byla k dispozici pohodina sedaci souprava, axas
kiesla, mensSi knihovnai stojanek s novinami. Jeji s&éasti by bylo také #kolik stoli
s paiti, kde by mohli zarmsstnanci relaxovat pomocfiznych pgitacovych her. Tyto
pocitatové hry neslouzi pouze pro zabavu, ale podle sudmwu rozviji u lidi utité
schopnosti. Strategické hry se zd)i na schopnost organizacetizeni, logické hry zase

pomahaji procwiovat pandt.

Moznost nav&vovat mistnost pro sport a relaxaci bygigantstnance spot@osti

Tesco motivovala k lepSim pracovnim vykem nebd by si uwdomovali rozsahlé
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moznosti vyuZiti volnéh@asu khem grestavekei po skorgeni pracovni doby, které jiny

zamsstnavatel nenabizi.

Zamestnanci spolénosti Tesco nemaji takovou moznost kulturniho wvyjakou

meéli spolupracovnici ve firi Bata, ktégi mohli nav&¢vovat kino, muzeundi vystavni sh.

Doporuéuji, aby vedouci obchodnich jednotek Tesco ve ésich méstech
nechali pro své zamisthance vybudovat tzv. ,Tesco kino! Jednalo by se o kulturni
mistnost s promitaci plochou. Tesco kino by nabizalngstnanédm celodenni program,
ktery by zahrnoval pady tykajici se vyvoje spalrosti, oblasti, ve kterych se spiest
angaZuje nebo zaznamy z charitativnéclsportovnich akci. Program by dale zahrnoval i
rizné vzalavaci pdady, které by se tykaly zejména spravnétistppu k zakaznikovi
nebo speciélni program pro rogiichozi zanistnance, ve kterém by byla prezentovana
jednotliva oddleni obchodni jednotky. Pro z&stnance firmy Tesco je totiz velmi
dulezité znat dote vSechna oddeni, aby se snadno orientovali a mohli zaka@mik/zdy
co nejlépe poradit. iem pdadi by byly také promitany reklamy, které by upamraly
zanestnance na slevové akce. Zsmtmanci by mili mozZnost donést si i vlastni film nebo
ukazat kole@m video z dovolené. VSechny tyto aktivity by sekv&analy pouze &hem

piestavek, nikoliv Bhem pracovni doby.

V ,Tesco kirt“ by byly Zidle a stoly, aby se zastnanci, kt& budou péady
sledovat Bhem estavky, mohli zarowe i najist. Vstup do kina by byl zdarma.
Zamestnanci by vSak mohli dat dobrovolnyigpivek do kasiky u vchodu. VygZek
z dobrovolnych fispsvku by se pidal k ¢astce vyzené Bhem projektu Tesco Charita
roku. Vystavba ,Tesco kina® by ovlivnila motivaciaagstnan@ spol€nosti, nebé
zanestnanci by v Tescu sgawali nejen dobrého zafstnavatele, ale také misto kulturniho

vyZiti a odp@inku.

6.3.5 Navrhy na zlepSeni v oblasti mozZnosti strard pracovnilé

V oblasti stravovannedoporwuji spole¢nosti Tesco zadné navrhy na zlepseni
neba’ pracovnici jsou zde stravovani stejnymiggbem jako pracovnici ve fignBata.
Zamestnanci Tesca si mohou koupit potraviny v konkréabthodni jednotce, zaplatit
mohou v hotovostéi stravovacimi poukazkami, které dostavaji v ramairestnaneckych
vyhod. Kazda obchodni jednotka poskytuje svym &inmandm moznost fipravit si

vlastni stravu v zasstnanecké jideth Je zde také moZznost zavodniho stravovani
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prostednictvim externich spaleosti jako napiklad Eurest. Zawstnanci maji také
moznost nakupit si potraviny ve stdnku s rychlyné¢asbtvenim¢i diky automaim na

bagetyci sladkosti.

6.3.6 Navrhy na zlepSeni v oblasti ¥lal/ani a osobniho rozvoje

TomasS Bé&a si sam vychovaval své spolupracovniky ¥d@®& Skole prace a
pozcji také v TomasSo¥. Muzemetrici, Ze je zde paralela mezi firmou tBaa spolénosti
Tesco, ktera vychovava také vlastni Zamance, a to prasidnictvim absolventskych

progranti a programu Expres.

Presto Tescudoporuéuji, aby svym zangstnanaim umoznilo vice moznosti
Skoleni, které posiluji tymovou praci a také se za#fuji na schopnost nachazet vlastni
varianty reSeni mjakého problému. Tato Skoleni by organizoval vedouci kazdé
obchodni jednotky Tesco a bylo by ném zda zvoli out — door training ¥ippdé nebo
diagnosticko — vycvikovy program. Vedouci by takéld pocet €chto Skoleni, minimakn
by vSak probihala dvakratdes. Byla by zde také moznost aby se domluvili vedaticé
obchodnich jednotek Tesco, titgad feditelé obchodnich jednotek Tesco v Olomouckém
kraji by mohli spoléné pro své zarstnance zorganizovat out — doorovy program nebo
vymyslet Ukoly, které budou jejich z&stnanciteSit v ramci diagnosticko — vycvikového

programuwi braintormingu.

Ucastnici by byli vzdy z poloviny manaZea z poloviny ostatni za#stnanci.
Pracovali by ve smiSenych skupinkach, takze mandd#e se nadili néco od svych
podiizenych a poidzeni by zase i moZnost porovnat své napady se svymi vedoucimi.
Kazdy by se tak od kazdéeho gdunéco nového, ale zaroiidy se posilila tymova prace a
vztahy mezi vedoucimi a jejich piddenymi a také mezi zasstnanci znych obchodnich
jednotek Tesco. V zitnby tato Skoleni mohla probihat v pronajatém séleorlocvi¢né,

Vv pripact, na j&e a v |é¢ potom v oteteném prostranstvi.

Stejre jako Toma$ B#a nachdzel inspiraci v USA v Lynnu, tak i zgstmanci
Tesca by se mohli inspirovat v méké spolénosti Tesco PLC ve Velké Britanii a

ostatnich zahra#mich filialkach.

Déle tedy spolénosti Tesco doporduji dat zaméstnanaim moznost Skoleni

v zahraniénich filidlkach spolefnosti Tesco PLC Moznost Skoleni v zahramich
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filidlkach spolénosti Tesco PLC by byla dana nejen manaberale vSem zadstnandém
spole&nosti Tesco. Managieby absolvovali tato Skoleni povidnostatnim zagstnaném
by byla tato mozZnost dana a sami by se rozhod§, mdji o Skoleni v zahratfiizajem.
Podminkou pro Skoleni by byla zakladni znalost kazygend, ve které by Skoleni
probihalo. Jelikoz ma spdleost Tesco kieny ve Velké Britanii, $tSina Skoleni by tedy
probihala zde adastnici by museli znat zéklady anglického jazykkoléni by viak
probihala také v Irskéi Polsku. Jednalo by se tedy o tlné spolénosti Tesco PLC
v Evrope. Zde by zalezelo, s kolika filialkami by spdi®st Tesco uzaela partnerstvi.

Kazdy manaZeti zamestnanec by ®&li na vybker, ve které zemi chifi Skoleni absolvovat.

Tato Skoleni by byla minim&ndvoutydenni a maximatnmesicni. Ubytovani a
stravu Skolenym pracovnikn by zcéasti hradilaceska spolénost Tesco a diky ¢asti
zahranéni filidlka spolé€nosti Tesco PLC. Kazdy ze Skolenych pracourii¢ se seznamil
se vSemi prodejnimi Useky v konkrétni zahtahprodej& a mohl by porovnat, ¥em se
jednotlivé useky lisi od tsékprodejen WCeské republice. Skoleni pracovnici by si odnesli
také zkuSenosti z oblastfiptupu k zakaznikm ¢i aktivniho prodeje. Manafieby mohli

srovnat zpsoby vedeni lidi a jednotlivych Gsek zahranii a vCeské republice.

Dle mého nazoru by moznost Skoleni v zahtiamantstnance motivovala, nebo
by nmeli moznost nejen poznat chod v zahtaich filidlkach, ale zlepSili by také své
jazykové dovednosti, poznali by jinou kulturu a bhatli se cennymi zkuSenostmi, diky

kterym by spolénost Tesco své postavenideskem trhu jestvice posilila.
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ZAV ER

V této bakaléské praci jsem se zabyvala aktivizaci praconile spolénosti
Tesco Store€R a.s. JelikoZz pojem aktivizace zahrnuje také nasfivvénovala jsem se
také vnitni a vrgjSi motivaci pracovnik. Na zaklad kapitoly s gikladem systému

aktivizace ve firnd Ba‘a v 1. polovig 20. stoleti jsem formulovala vychodiska pro

navrhovouwdast.

Bakald&skéa prace splnila tedy &vhlavni cil, kterym bylo zanalyzovat, jakym
zpisobem jsou pracovnici spétesti Tesco Store€R a.s. aktivizovani k tomu, aby
pracovali co nejlépe. Soasti tohoto cile bylo také dop@eni navrli na zlepSeni

stavajiciho systému aktivizace pracov¥ngkvyuzitim béovskych zasad.

Lze ¥ici, Ze vedeni spodaosti Tesco Store€R a.s. si, stefhjako Tomas Bta,
uvédomuje, Ze za ugphem spolénosti stoji jeji zardstnanci. Proto se spdéleost Tesco
Stores CR a.s. snazi své zasinanci podiécovat k praci pomoci aktivizaich a
motivatnich faktoi.

V ramci aktiviz&nich faktofi vyuZiva spol&nost Tesco Store€R a.s. zejména
faktory inspirativni, ovdem nasledkem ekonomickige&kina zarsstnance této spalrosti
pusobi také faktor existéni. Za nedostatek v oblasti aktivirach faktofi povaZzuji fakt,
7e spolénost Tesco Store€R a.s. ne¥nuje pozornostéastjsimu hodnoceni svych

zanestnand.

V oblasti motivace nabizi spéieost Tesco Store€R a.s. svym zadstnaném
fadu zamistnaneckych vyhod, zajima se také o jejich &éléndani a osobni rozvo.
V porovnani s firmou Bga v3ak zamstnanci spokénosti Tesco Store€R a.s. maji
omezené moznosti v oblasti podpory bydleni a vsibkportovniho a kulturniho vyZiti.
Proto jsem spolmosti Tesco StoreSR a.s. doporkila novodobou koncepci Bavskych
domki, stejreé jako zd&izeni sportovni a kulturni mistnosti. Velkou mezegak vnimam
v oblasti mzdy, ktera je nemna a nedochazi k jejimu snizénzvySeni na zakladprace
kazdého zawstnance. Proto dochazi @s k situaci, Zze za¥stnanec nepracuje tak, jak
ma, nebé vi, Ze jeho mzdatistane za vSech okolnosti stejna. Dopojiutedy posileni

hmotné zainteresovanosti, mzdu s podilem na zisktéé a vice odmn.
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Zpracovani této bakaiské prace pro enbylo velkym ginosem, nebd jsem si
prohloubila znalosti z oblasti problematiky aktiatz pracovnik a z oblasti Beovy
soustavyiizeni. Za pinos povazuji také konzultacereditelkou hypermarketu Tesco
v Unicové, kde bylo mozné pozorovat aplikaci ziskanych teckgch poznatk v praxi.
Vé&iim, Ze bakalgska prace budetimosem také pro spaieost Tesco StoreSR a.s., ktera
pomoci mnou dopotenych navrih mize zlepSit systém aktivizace pracovnik rozsfit

tak nejen okruh spokojenych z&stnand, ale také okruh spokojenych zakaznik

Ve své bakal&ské diplomové praci jsem vSak neobsahla problemasiiech oblasti
Batovy soustavytizeni, jelikoz by pesahovala ramec této bakalé prace. Rada bych se
tomuto tématu &novala v dalSim studiu, papv magisterské diplomové praci, kde bych
vénovala vice prostoru také dalSim z oblasttdg soustavytizeni, které bych ap
aplikovala na spotmost Tesco StoreSR a.s. Oblast B®@vy soustavytizeni, kterou bych
rada dale analyzovala, je sluzbaejrosti. Je to z tohougtodu, Ze se spalaost Tesco
StoresCR a.s. angazuje v oblasti charity a snazi se poréaké komunitam, ve kterych se
obchodni jednotky této spdleosti nachazi. Stejnou §éo obyvatelstvo ¥noval také
Toma&s Béa ve Zlirg, proto by bylo zajimavé porovnat, jakyigeb vyuZivala firma Ba
a jaky zmisob vyuzivad dnes spdigost Tesco Store€R a.s. k dosazeni spokojeného

obyvatelstva.
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RESUME

Le sujet de mon mémoire est ,Activité intensive desailleurs dans la société
Tesco Store€R a.s. avec |utilisation des principes de Batd_e.but de ce mémoire est
I"analyse du systéme de | activité intensive damssbciété Tesco StoreSR a.s.
d"aujourd”hui, y compris les propositions pour l&ioration de ce systéeme en se basant
sur les principes de Tomas Bata.

J'ai choisi ce sujet parce que jétais intéressielgp matiere a option que j ai
fréquenté pendant la premiere année. Cette maiappelle Le systeme de la gestion de
Tomas Bata et est proposé par la faculté de |"én@appliqguée. Grace a cette matiere
jai fait connaissance avec le systeme de la gest® Tomas Bata ce qui peut étre
aujourd”hui une isnpiration pour les entreprenatries sociétés. Tomas Bata s est rendu
compte que le succes de sa firme dépends surteutraeailleurs. Il savait qu’il faut
nécessairement stimuler les travailleurs pour guShchent travailler bien pour et
efectivement. C’est pourquoi Tomas Bata a utilisduboup des facteur de I activité

intensive et de la motivation.

Le mémoire est divisé en trois parties : théorigaealytique et la partie de
proposition. Dans la partie téorique j'explique hegions de I"activité intensive ainsi que
la motivation. Dans cette partie je définis auasilifférence entre I"activité intensive et la

motivation.

Dans la partie analytique je présente d"abord ¢&dTesco PLC, c’est la société
meére de la société Tesco Stof&R a.s. Je présente |’histoire de Tesco PLC ainsisqu
caractéristique. Puis, je présente la société T8so@sCR a.s. et |’y analyse le systéme
de I"activité intensive et la motivation des trdleairs. Dans cette partie analytique il y a un
chapitre avec I"'exemple du systéme de |"activiténisive et la motivation dans la firme
Bata dans la premiere moitié du vinghtieme siecke partie analytique est le point de

départ pour la partie de proposition.

Dans la partie de proposition je recommande lepgsitions pour I"amélioration
du systéme de |"activité intensive dans la soditéo Store€R a.s. d"aujourd hui. Ces
propositions sont basées sur les principes de Tddases et sur les connaissances de la

partie téorique. Les propositions sont fomuléessiagar la base des résultats de la
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recherche que jai fait sous la forem des questives. Ces questionnaires étaient
distribués entre les employés du hypermarché Tasdacov et entre les clients ordinaires

qui achetent dans les magasins de |I"entrepriseoTesc

Le source pour ma partie téorétique étaient sutesitpublications de FrantiSek
Cuba qui aborde le mieux les principes de |"actiuténsive. FrantiSeKuba a appliqué
ces principes dans son entreprise agricole a SkeSdves sources des informations pour la
partie analytique étaient surtout les consultatewec la directire du hypermarché Tesco a
Unicov et les documents internes de |’entreprise T8so@sCR a.s. Pour le chapitre avec
I"'exemple de I"activité intensive dans les usinataB ai utilisé surtout la publication de

Romana LeSingrova et Bohumil Lehar.

En ce qui concerne les méthodes que jai utilisg aigit d"abord de la méthode
d"analyse, qui est utilisée surtout dans la pamiglytique ou jai analysé le systéme de
I"activité intensive dans la société tesco Star&sa.s. Puis, jai utilisé la méthode de
comparaison, surtout dans la partie théorique tamselle je compare la différence entre
la notion de I"activité intensive et la motivatidette méthode est utilisé aussi a la fin de
la partie analytique, ou je compare le systeméeatgivité intensive dans la société Tesco
StoresCR a.s. et dans la firme Bata dans la premiéreiéndit vinghtiéme siécle. Cette
comparaison est présentée sous la forme d'un tabl@eaderniére méthode utilisé dans

mon mémoire est la méthode de synthese utiliséwypbur le résumé de chaque chapitre.

Enfin, on peut dire que le but de mon mémoire éé&alisé. J"ai analysée le systeme
de I"activité intensive dans la société Tesco StOR a.s. et j'ai pris connaissance que les
facteur qui influencent les employés sont surtest facteurs d’inspiration que de force.
C’est a cause de ["évaluation des employés quit rpas fréquent. Par rapport a
I"évaluation des employés dans la firme Bata gaitdieu chaque jour, les employés de
Tesco Store€R a.s. sont évalués seulement une fois par un sjuinsuffisant pour la
présence des facteurs de force. C'est pourquorga@mmandé a Tesco Stol€R a.s.

d"évaluer ses employés au moin une fois par trois.m

En ce qui concerne la motivation, on peut dire lqugociété Tesco Stor€R a.s.
s’occupe bien des employés qui ont beaucoup dayesmtd employés et une grande
possibilité de I"éducation et du dévelopement. Maiscomparaison avec les employés de
la firme Bata, les employés de la société TesceeS&R a.s. ont des possibilités limitées
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en ce qui concerne la domaine de I"habitation,pdutset de la culture. C”est pourquoi j ai
recommandé a Tesco Stol€R a.s. une nouvelle conception des maisons da,Bansi

que la salle pour le sport et la culture.

Un grande inconvénient dans le systéme de motivalams la société Tesco Stores
CR a.s. est la domaine du salaire qui est fixe. dl@ire n’augmente pas si les employés
travaillent bien, il ne diminue pas s’ils travailleanauvais. J'ai recommandé a Tesco de

mettre en place un systéme du salaire avec lajpation du profit et de la pertte.

Dans mon mémoire je n"ai pas analyseé tous les ad@waiu systeme de la gestion
Bata, parce que cela sera trop ample pour ce méniais j"aimerais bien de m”occuper
des autres domaines du systeme de gestion de Badlamt mes études de futur ou peut
étre dans le mémoire de master. Le domaine queydrais analyser est la domaine des
services pour le publique. C’est & cause des engage de la société Tesco Statdsa.s.
dans ce domaine. Je pense que cela sera intérelsaamparer comment |"entreprise
Tesco Store€R a.s. aide les associations et les habitants clentanune ou se trouvent les

magasins de cette société avec |'aide de TomasaBathabitants de Zlin.
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Priloha 1 Metody vzalavani pracovnik

Metody vzdélavani na pracovisti

Nazev metody

Popis metody

Instruktaz p ¥i vykonu prace

Instruktaz spdiva v tom, Ze zkuSefsi kolega pedvede
novému pracovnikovi pracovni postup. Skoleny pradov
tento postup napodobuje a osvoji si jej.

Kouéovani

Jednd se o individualni formu wddvani, @i které rozviji
pracovnik své dovednosti za podpory vedouciho. etdo
tohoto pracovnikadi nové znalosti a dovednosti a od
pracovnika sed@ekava aktivni z§tna vazba. Pracovnik si
spole&né s vedoucim uiuje cile, kterych se bude snazit
dosahnout. Smyslem kéavani je zadavat si cile od
jednodusSich po slo&jsi, coz povede k dosazeni cile
nejvyssiho. Lze tedsici, Ze pracovnik postugmprekonava
piekazky

Mentoring

Skoleni pracovnici rozviji svou kariéru na zaklaad svych
Skoliteli — mentoé. Mentor ma vzdy jednoho nebo vice
.chrdrenci”, kterym poskytuje radu, jak si vypracovat vlastr
program sebevzthvani a vede je tak, aby jim pomohl
dosahnout znalosti a dovednosti, které jsou neglitm vykon
nové prace. Mentor Skolené pracovniky r&&npozoiiuje jak
reagovat na problémy, které je mohou potkatdatainich
fazich kariéry a podava jim informace o podnikouée, Gili
0 zakladnich hodnotach firmy a jejim orgastizian chovanim.

Counselling

Pfima konzulténi metoda mezi Skolitelem a Skolenym
pracovnikem. Podstata této Metody &pé v tom, Ze Skoleny
pracovnik pedklada viastni navrhiseSeni probléiiy které ma
rozhodnout jeho Skolitel.

Asistovani

Pri asistovani je novy pracovnik pomocna ruka zkuBené
kolegy. Pomaha muipplnéni pracovnich ukdl a osvojuje si
tak pracovni postup. P@&jakémcase se na pracovnich ukole]
podili ¢im dél vice, coz vede k jeho Uplnému osamosietn

kolem

[an

Powéreni

Skolenému pracovnikovi je Skolitelem zadan kompigkmol.
Skoleny pracovnik jiz tedy disponuje pethinymi znalostmi a
jsou mu vytvaeny takové podminky, aby mohl zadany tkol
splnit. Jeho pracovni postup je sledovan Skolitelesnkterého
se niize v gipad nejasnosti obratit.

Rotace prace

Rotace prace spéva v tom, Ze novy pracovnik provadi
kolecko po pracovnich Gsecich, kde plni konkrétni Ukoly.
Rotace prace fize byt horizontalni, kdy Skoleny pracovnik
stfida pracovni mista na stejné Urokizeni a vertikalni,
které se pracovnikipmig’uje na jiny stupgiizeni.

Pracovni porady

Tyto porady formuji pracovni schopnosticastnici pracovnich
porad se seznamuji s problémy vlastniho pracovilé
organizace a vyiiuji si mezi sebou zkuSenosti, ndzory a
postoje ke konkrétnim problémn &i faktam.

Metody vzdélavani mimo pracovisg

Nazev metody

Popis metody

Jedna se o jednostrannou komunikatiikjeré gednasejici poskytuj

1%

Prednaska posluchatim potebné informace.
Jedna se orpdnasku dopkmou diskuzi. Semirfdak dava
posluch&um prostor, aby se k probiranému tématu \jéxebo
Semin& resili modelovou situaci.
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Pti této metod Skolenému pracovnikovi jeho Skolitékéa a gedvadi,
o jakym zpisobem ma praci konat a ihned mu da moznost, aioyssim
Demonstrovani vyzkousel.

Pripadova studie Pri této metod (astniciteSi smysSlenou problémovou situaci.
Varianta gipadovych studii, kdy se praktické probléfegi v tymu.
Tato metoda poskytujeiastnikim moznost dit se o navrhy na
feSeni reélnych probléma tyto navrhy posoudit Ziznych Ghi. Tato
Workshop metoda je tedy vhodnéa k posileni tymové préace.
Takeé varianta fipadovych studii . Jedna se o skupinovou metodu
béhem které je zadaréjaky problém a &astnici navrhujitzné
zpisoby jehareSeni. Poiedlozeni navrh nasleduje diskuze a hled§
Brainstorming se navrh, ktery je keSeni zadaného Gkolu optimalni.
Postavena na modelové situaci, ktera se blizit¢e@tato situace je
vSak zjednoduSena na takovou uigwvaby ji Skoleny pracovnik
zvladnul. Skoleny pracovnik sehem této metodyidi scénfem, ve
_ kterém je stanoven harmonogram rozhodnuti, kteigeba navazuji 4
Simulace ktera je feba splnit Bhem konkrétnihéasového obdobi.
Tato metoda spidva vieSeni probléry které jsowasto nahodh
generovany p&tacem. Jedna se o Ukoly a problémy, které&itmaph
prace manazera. Bite¢ nejen generuje Ukoly a problémy, ale také
vyhodnocuje jejicifeSeni, coz umdilije Skolenému pracovnikovi
. ) .. , | porovnat svou verzieSeni s optimalni verzi vygenerovanou
Diagnosticko-vycvikovy | positacem. Bshem této metody si &koleny pracovnik nejen osvojuj
program manaZerské dovednosti, ale také &ezulddat stres a jednat s lidmi,
Metoda pro vzdavani manazérformou sportovni aktivity virode
¢i télocviéné. Manazé hraji hry, pomoci kterych se&umanazerskyn
dovednostem, jako je néglad hledani optimalnihteseni dkolu,
fizeni rgjaké ¢innosti, komunikace s ostatnimiastnikyci jejich
vedeni a postovani Ukoly. Zadany ukol, ktery ma podobu biry
n¢jaké jiné pohybové aktivity, sesi ¥tSinou kolektivi, piicemz se
vedeni ujiméa jeden z&stniki. Po splgni tkolu &astnici diskutuji o
Out-door training tom, které z manazerskych dovednosti bylo #esgni Gkolu pdeba.

D

Zdroj: KoubeR>!

151 KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdréj zaklady moderni personalistikWydani prvni. Praha:
Management Press, 1995. 350 s. ISBN 80-85943-681r-821 - 229
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PFiloha 2 Organizace podporované spaiesti Tesco StorgSR a.s.

Hypermarkety Tesco

Sidlo hypermarketu

Organizace

Brno

Nadace Kizovatka

Ostrava - Hrabova

Asociace rodit a patel mentaé postizenych - Klub Stonozka

Hradec Kralové

Détsky domov Sedltov

Ostrava - Febovice

Asociace rodit a g‘atel menta# postizenych - Klub Stonozka

Frydek Mistek

Obcanské sdruzeni Podané ruce

Plzei Kojnecky Ustav s &skym domovem
Praha - Latany Nizkoprahovy klub Jahoda
Proséjov Specialni Skola
Dééin Ustav socialni pfe pro mentalé postizené
Havifov Specialni matiska Skola
Jihlava Obcanské sdruZzeni Kaminek
Most Oblastni Charita Most
Karviné Nadace Karvina 2000
Karlovy Vary Farni charita Karlovy Vary - staciohpro postizenou mladez
Kladno Speciélni Skola pro zaky s vice vadami
Mélnik Stacion& Slunenice
Opava Stacion& Mraveng&ek
Tébor Obcanské srduZeni Cheiron T
Uhersky Brod Ustav socialni pfe pro mentalé postizené
Prerov Centrum setkavani
Kolin Obhganské srduZeni Volno

Uherské Hradigt

DiakonieCCE - Stedisko Cesta

Praha - Skalka

Klub ZAB (Zeny po ablaci prsu)

Cheb

Jesle a staciodro dsti s &nimi vadami

Ceska Febova

Obcanské sdruzenitBtelstvi - staciorigpro mentald postizené é&i

Kralupy nad Vitavou

Domov na fli cesty

Ceské Budjovice

Ob¢anské sdruzeni Doroek

Krométiz Obganské sdruzeni Koréalky
Pisek Oh¢anské sdruzeni Horizont
Rychnov nad K&Znou Materska Skola LA
Ttinec Rehabilit&ni stacion&
Novy Smichov Bilingvalni matéska Skola pro sluchépostizené &i
Stodilky Klub nemocnych cystickou fibrosou

Brno - Futurum

Diakonie CCE - Stedisko Betlém

Brno - Krélovo pole

Ratolest

Hradec Kralové - Brénska
ul.

Détsky domov Holice

Olomouc

Sdruzend zdézeni pro pé o ditt v Olomouci

Ostrava - Futurum

Charita Ostrava, 8tdisko Michala Magone

Plzeai - Borska pole

Détsky domov trnovéa

Usti nad Labem

Ustav socialni pge pro mladez Viebiwe

Zlin Handicap

Pisek 0.S. Horizont
Jirkov Méstsky Ustav socialnich sluzeb
Zatec Kamarad LORM

Dvur Kralové

Dum sv. Josefa

Cesky T3in

Slezska Diakonie - &#disko EDEN

Ricany

Détsky domov pro postizené&iil Strartice
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Usti nad Orlici

Denni stacionigpti Domow pokojného st Sv. KryStova

Unicov Centrum socialnich sluzeb
Obchodni domy Tesco
Sidlo OD Organizace
Brno Nadace Kizovatka
Liberec Obcanské sdruzeni Svitani
Pardubice Nadace Centrum J. J. Pestalozziho
Plzei Détsky domov Domino

Hradec Kralové

Détsky domov PotStejn

zdroj: Vlastni tvorb&?

12 Na zé&klad Gdajfi z Tesco, va$ zodpsany soused. Partnerstvi s neziskovymi organizademiine]. [cit.

2010-03-03]. Dostupny z WWW: <http://www.zodpovedoysed.cz/partnerstvi-neziskovky.php>
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Priloha 3 Dotaznik pro zakazniky spateosti Tesco StoreSR a.s.

Dobry den,
rada bych Vas poZadala o vypii tohoto dotazniku, ktery bude slouzit jako podkf@o mou
bakal&skou diplomovou praci na téma ,Aktivizace pracovnile spolénosti TESCO Store€R
a.s. s vyuzitim b@vskych zasad“. Vzdy, prosim, zatde pouze jednu odpew’. Dotazniky jsou
anonymni a ve3keré Udaje budou pouZzity vyhégain zpracovani mé bakéské prace. Bkuji za
spolupréaci

Pavla Uhkova, studentka Filozofické fakulty Univerzity Pdtabo

1. Z jakého divodu chodite nakupovat do prodejen spolaosti Tesco?
1 Prodejna se nachazi v blizkosti mého by&llist

1 Ze zvyku

1 Ceny vyrobk jsou levigjSi nez kdekoli jinde

1V Tescu nakoupim vSe, co pelbuji

1 Jsem spokojeny/a giptupem prodavd

1 Libi se mi vzhled a uspédani prodejen

2. S jakym pristupem zanéstnanai jste se nefastéji setkali, jestlize jste po¥ebovali

béhem nakupu poradit?

1 Zamestnanec ochotnporadil a v pipact, Ze ne¥dél, sehnal kompetengsiho kolegu

1 Zamestnanec podotknul, Ze nedokaze poradit, fiseonejedna o jeho Usek a nesnazil se
ani najit kompetengsiho kolegu

1 Zamestnanec #8al, Ze Vas dotaz neslySel a poloaal ve sveé praci

1 Jiny @ristup (uve'te, prosim, jaky):

3. Ve kterém prodejnim Useku jsou podle Vas za#stnanci Tesca nejméd
motivovani?

1 Pokladny

1 Obsluzny pult (lahdky)

1 Ockvy

1 Sport, hréky, domaci paeby

1 Trvanlivé acerstvé potraviny

1 Kosmetika, drogerie

] Elektro

4. Jakd je podle Vas pic¢ina demotivace zanistnanai Tesca?

1 Nepoct'uji strach z vedouciho, ktery by je ¥pad nekvalitni prace potrestal (srazkou
ze mzdy, pokaranim, vytykacim dopisem)

11 Vedi, Ze i kdyby se sebevic snazili, nebude tatoaoakina zvysenim mzdy

1 Nepoctuji ze své prace radost

1 Maji pocit, Ze jsou nenahraditelni, coz snizujelesnahu pracovat Iépe

1 Jina gicina (uvel'te, prosim, jaka):

5. Pokud byste n&li moznost kazdého zansstnance zhodnotit a ¥dét, Ze na zaklad
Vaseho hodnoceni mu bude sniZzena/zvySena mzda, Wil#yste této moznosti?

1 ano

1 ne

Dékuji za vyplreni a greji hezky der©
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Priloha 4: Vysledky pfizkumu — zakaznici

1. Z JAKEHO DUVODU CHODITE NAKUPOVAT O SPOLE CNOSTI TESCO?

M 4% = 0%

[18%

H36%
[ Prodejna ge nachazi v blizkosti mého bydlisté BV Tescu nakoupim vie, co potiebuji
0 Ze zvyku [J Ceny vyrobku jsou levnéjsi neZ kdekoli jinde
B Libi se mi vzhled a usporadani prodejen [ Jsem spokojeny/a s pfistupem prodavacii

2. S JAKYM PRISTUPEM ZAM ESTNANCU JSTE SE NEX'ASTEJI SETKALI,
JESTLIZE JSTE POTREBOVALI B EHEM NAKUPU PORADIT?

0
0 14% ki)

1 54%

[ Zaméstnanec ochotné poradil B Zameéstnanec nedokazal poradit

O Jiny pristup [ Zaméstanec délal, Ze dotaz neslyse
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3. VE KTEREM PRODEJNIM USEKU JSOU PODLE VAS ZAM ESTNANCI
TESCA NEJMENE MOTIVOVANI?

. 60/0 . 40/0

B 6%

[18%

012%

W 28%

E Pokladny B Obsluzny pult (lahtidky) O Odévy
O Sport, hracky, domaci potfeby B Trvanlivé a Cerstvé potraviny [ Kosmetika, drogerie
M Elektro

4. JAKA JE PODLE VAS PRiCINA DEMOTIVACE ZAM ESTNANCU TESCA?

O4% [U2% m0%

@ Vedi, Zze snaha nebude ocenéna zvysenim mzdy B Nepocituji ze své prace radost
[ Jina piicina 0 Nepocitji strach z vedouciho

B Maji pocit, Ze jsou nenahraditelni
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5. POKUD BYSTE MELI MOZNOST KAZDEHO ZAM ESTNANCE ZHODNOTIT

A VEDET, ZE NA ZAKLAD E VASEHO HODNOCENIi MU BUDE
SNIZENA/ZVYSENA MZDA, VYUZILI BYSTE TETO MOZNOSTI?

H 18%

B ANO B NE

[ 82%
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Priloha 5 Dotaznik pro zagstnance prodejen spéleosti Tesco StoreSR a.s.

Dobry den,

rada bych Vas pozadala o vygin tohoto dotazniku, ktery bude slouzit jako podkiao
mou bakaléskou diplomovou praci na téma ,Aktivizace pracovnilke spolénosti
TESCO Store’R, a.s. s vyuzitim Wavskych zasad“. Vzdy, prosim, zatde pouze
jednu odpowd’. Dotazniky jsou anonymni a veSkeré Udaje budoipowyhradré pro
zpracovani mé bakatkkeé prace. Bkuji za spolupraci

Pavla Uhiova, studentka Filozofické fakulty Univerzity Pelkého

1. Jak dlouho ve spolénosti Tesco pracujete?
1 méré nez 1 rok

12 —4roky

1 vice nez 4 roky

2. Ktery z uvedenych aktiviza&nich faktora Vas nejvice podicuje podavat co nejlepSi
vykon?

"1 strach z vedouciho

"1 strach ze ztraty za¥stnani a moznosti byt nahrazeni

1 strach ze sniZeni platu

1 moznost viejného oceni

1 radost z prace

1 moznost byt v &em nejlepSi a ziskat lepsSi postaveni

3. Ktera z uvedenych moznosti Vas nejvice motivuje?

"1 mzda

1 benefity (stravenky,ifispsvky na penzijni fipojisténi, slevy, ¥rnostni bonus...)
1 kladné vztahy na pracovisti

1 bezpé&né pracovni progdi

1 moznost zdastnit se sportovnich charitativnich akci (Tesgwyp

1 moznost stravovani za vyhodnou cenu

"1 moznost vzélavani a profesnihaistu

1 jina moznost (uwdte, prosim, jaka):

4. Jestlize den# do prace dojizdite, vyuzili byste moznost vyhodnéh
zameéstnaneckého bydleni poskytovaného spdleosti Tesco?

1 ano

1 ne

5. Kterou z nasledujicich moznosti byste nejvice wuyili?

1 sportovni zEzeni

1 kulturni mistnost s promitaci plochou

1 vz&klavani v zahragnich filialkach spolénosti Tesco

1 ro¢ni benefit karta s péani castkou, kterou lze uplatnit v I€karnach, fitnesk at

Dékuji za vyplreni a geji hezky der©
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Priloha 6. Vysledky pizkumu — zansstnanci

1. JAK DLOUHO VE SPOLE CNOSTI TESCO PRACUJETE?

[19%

W 25%

@ 2- 4 roky B Meéné nez 1 rok [ Vice nez 4 roky

2. KTERY Z UVEDENYCH AKTIVIZA CNICH FAKTOR U VAS NEJVICE
PODNECUJE PODAVAT CO NEJLEPSIi VYKON?

6% m3y, WS
0 T

E35%
022%

H31%
[ Moznost byt nejlep$i a ziskat lep3i postaveni B Strach ze ztraty zamestnani
(] Radost z prace [0 Moznost verejného ocenéni
M Strach z vedouciho O Strach ze snizeni mzdy
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4. KTERA Z UVEDENYCH MOZNOSTI VAS NEJVICE MOTIVUJE?

H3% H3% 00% m0%

013%

[134%

[122%

W 25%
0 Moznost vzdélavani a profesniho riistu H Mzda
[0 Kladné vztahy na pracovisti [ Benefity
Bl Bezpecné pracovni prostiedi @ Jina moZnost
B Sportovni charitativni akce [ Stravovani za vyhodnou cenu

4. JESTLIZE DENNE DO PRACE DOJIZIDTE, VYUZILI BYSTE MOZNOST
VYHODNEHO ZAM ESTNANECKEHO BYDLENI POSKYTOVANEHO
SPOLECNOSTIi TESCO?

W 41%

EHANO B NE
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5. KTEROU Z NASLEDUJICICH MOZNOSTI BYSTE NEJVICE VYUZI LI?

W 16%

@ Roéni benefit karta s penézni ¢astkou W Sportovni zafizeni
0 Vzdélavani v zahrani¢nich filialkach Tesco [0 Kulturni mistnost
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Priloha 7: Historie firmy Ba’a

Historii a charakteristikou firmy Ba se zabyva cek@ada autat. Vedle samotného
zakladatele firmy Bga — Tomase Bdfi® Ize jmenovat naiklad, Romanu LeSingrovotf,
EvZena Erdélyh®, Josefa Rybkii® Zdeika Pokludd®’ a Bohumila Lehara® Nutno
vSak tici, Ze Bohumil Leh&r séadi spiSe mezi autory protitmvské literatury, historii

firmy Bata vSak ve svém dile popisuje velmi preéizn

Prvni iniciativa ke vzniku firmy vznikla v roce 189kdy se sourozenci Tomas,
Antonin a Anna Bgovi rozhodli investovat &lictvi po jejich zerelé matce v hodn&i800
zlatych® jako zakladni kapital k zaloZeni firmy. Dne 24iiz&ho? roku vystavilo okresni
hejtmanstvi v Uherském Hradisti Antoninu tBai Zivnostensky list (Zivnost byla
piihlaSena pouze na Antonina, nébAnna a Tomas jeStnebyli plnoleti) a vznikla
obuvnicka Zivnost ,A. Bga“, jejiz pednet podnikani byl ozng&n jako ,obuvnické

femeslo”.

V roce 1895 zazila obuvnicka zZivnost souroZeBet’ovych krusSné chvile, nebo
nentla daleko k tomu, aby upadla do konkurzu. Jelikakupovali material a suroviny na
avér, stalo se, Ze stnka, kterou vydali, nebyla prodlouZena. Dluh téfendsti se
pohyboval pes 8 000 zlatycti°

TomasS Bda vSak piSel pozdji na zpisob, jak této spobmosti zajistit obrat.
V roce 1897 z&al vyraket tzv. ba’ovky”. Pii vyrobé tohoto typu obuvi bylaiZe, ktera
byla drahd, nahrazena l&§$im a dostupgSim materialem- platnem. Diky tomu si tuto
obuv mohli dovolit i lidé, kt& predtim na boty zike nendli dostatek pe&Znich

prostedki. Ba’ovky se staly hitem tehdejSi mody. Pomoci ziskejizh prodeje mohl

133BATA, Tomas. Uvahy a projevy. Vydagtvrté. Zlin: Univerzita Toméase Bati ve Z§n2002. 218 s.
ISBN 80-7318-103-7

14| ESINGROVA, Romana. Bava soustavéizeni. Vydaniieti. Uherské Hradi§t Romana LeSingrova,
2008. 256 s. ISBN 978-80-903808-9-9

155 ERDELY, EvZen. Bta: vec, ktery dobyl $ta. Vydani prvni. Zlin: Archa, 1990. 191 s. ISBN-GB8-90
1% RYBKA, Josef. Zakladni zasady Bava systému pro podnikatele a vedouci pracovnikyavii druhé.
Zlin: Fakulta managementu a ekonomiky, UniverziteriSe Bati, 2008. 91 s. ISBN 978-80-7318-727-9
15" POKLUDA, Zdergk. Ze Zlina do sita — ffibch Tomase Bati. Druhé rozéhé vydani. Zlin: Nadace
Tomase Bati, 2009. 77 s. ISBN 978-80-254-4591-4

138 | EHAR, Bohumil. ¥jiny Batova koncernu. Vydani prvni. Praha: Statni nakldsiaiepolitické
literatury, 1960. 298 s. Bez ISBN

19 BATA, Tomas. Uvahy a projevy. Vydagtvrté. Zlin: Univerzita Toméase Bati ve Z§n2002. 218 s.
ISBN 80-7318-103-7, str. 13

10| EHAR, Bohumil. D¥jiny Batova koncernu. Vydani prvni. Praha: Statni nakldsiaiepolitické
literatury, 1960. 298 s. Bez ISBN, str. 17

120



Tom@&s Béda nejen rozéit dilnu své firmy a vybavit ji nejmodegjgimi stroji nakoupenymi
v némeckém Frankfurtu, ale jiz vroce 1897 byly vSechiiyhy Zivnosti ,A. Baa“

splaceny.

1. srpna roku 1900 tato obuvnick& Zivnost zaniktyla nahrazena spdieosti ,A.

& T. Bata v. 0. s.“, kterou zalozil jiz plnolety Tomas tBase svym bratrem Antoninem

Batou. Redmétem podnikani této spaleosti byla ,vyroba plané a housné obuvi*.

V prosinci roku 1904 se Tomas tase temi svymi @&lniky vydal na svoji prvni
cestu do Spojenych Statkonkrétd do nmesta Lynn, které bylo vté debcentrem
obuvnického pimyslu. Ch¥l tak ziskat zkuSenosti, které by pégdnohl uplatnit Ehem
budovani svého zavodu ve AirV obuvnické tovarév Lynnu pracoval Tomas Ba jako
délnik, avSak se Zisobem prace, na ktery byl zvykly z domova, v ank@ritovarr
neus@l. Zde ot mizeme citovat jeho slova uvedena v knize Uvahy gepyo ,Mistr
upere sledoval mé vykony. Nemusel jsem se divat natjelip abych z ni \ietl s\
osud.Rekl mi to vysrch ostatnich uchazé cekajicich za mnou s vyhrnutymi rukavy na
meij nedspch. Ne‘ekali dlouhd *** Tomas Béa byl totiZ zvykly na volijsi tempo vyroby
a tzce snasel, jak rychle pracuji anddrdélnici, kterym zdaleka nestiha patil tak mezi
nejhorsi. | kdyZ tato prace nebyla pro TomaSe zdatka snadni¢asem se i on néil

stroje na vyrobu obuvi ovladat a z nejhorSiho pvada se brzy stal jeden z nejlepSich.

Po navratu ze Spojenych Stadkde ziskal dostateou inspiraci o tom, jak maji
vypadat moderni zavody na vyrobu obuvi¢agdlaTomas Béa s roz&ovanim zlinského
zavodu. Se svym bratrem Antoninem nechal vybudstaijirnu, kde byla prov&da
veSkera udrzba firemnich stiiop v roce 1905 byla zahgjena vystavba nadiygatrové

tovarni budovy.

Po smrti svého bratra Antoninacervnu 1908 pevzal firmu Tomas Ba a jeji
nazev se zémil na ,T. & A. Bara v.0.s., s pednettem podnikani ,Prvni Rakousko-

Uhersk& mechanicka tovarna na @hétu obuv ve Zlity na Moraw".

V roce 1911 se TomasS Bavydal ogt do Spojenych Staf neba se rozsila
vyroba a bylo fieba nakoupit dalSi stroje. Jized prvni sétovou valkou byla pro firmu
Bata charakteristickd vysok& produktivita vyroby, dikiZz ostatni obuvnické podniky

11 BATA, Toméas. Uvahy a projevy. Vydagtvrté. Zlin: Univerzita Tomase Bati ve Z&n2002. 218 s.
ISBN 80- 7318- 103- 7, str. 24
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v Rakousku — Uhersku. Tuto my$lenku Ize ilustrasititci z dila Bohumila Lehat¥: ,Co
do vykonnosti podle gtu pan: to byla nejetsi tovarna na celém UzeriBe rakousko —
uherské:.

Po vypuknuti prvni sstové valky v roce 1914 mnoho firem krachovalo ndisten
nedostatku zakazek. TomasitBai se vSak poddo ziskat zakazku na vyrobu 50 000
pari*®® vojenské obuvi. Diky orientaci na vaf®u vyrobu nila firma Ba'a stale dostatek
zakazek i zékladnich surovin. V roce 1917 zalofiitaa T. & A. Bata prvni prodejn{f*
firmy a na konci valky se stala néfgim podnikem obuvnického gmyslu v Rakousku-
Uhersku.

Koncem roku 1918 vSak nastala povale krize, jejiz ésledky se odrazily také
v Batov¢ podniku. S koncem valkyigel i konec valenych zakazek, coz &o za
nasledek odbytovou, vyrobni a firtm krizi. Poz@ji se firma potykala také s nedostatkem
surovin. V roce 1922, kdy se krize jgstice prohloubila, vymyslel Tomas 8aplan, jak
zajistit kougschopnost obyvatel. Nejprve stanovil tzv.tdaskou cenu, kterd koia
cislem de¥t. Jednalo se o psychologicky tah, ktery vyvolavaakaznikovi pocit, ze
zbozi, jehoz cena koh devitkou, je leviSi. NejznangjSi akce na podporu prodeje se
uskuteénila 1. zdi 1922 pod heslem ,Ba drti drahotu“, kdy byla veSkera obuv sniZzena o
50% z mivodni ceny. Aby vS8ak mohl Tomas atuto akci provést, bylordba snizit

deéInikim mzdy o 4094°°

Aby olané tehdejsih@ eskoslovenska o této prodejni akeiddli, objevily se
v poslednich srpnovych dnech roku 1922 inzeraggykhi Tomas Béa oznamoval, Ze od
1. z&i téhoz roku bude prodavat obuv za polovinu cery, za jakou ji prodaval naif@a
Tato prodejni akce byla podfgma roviz plakatem, na kterém byla vyobrazegatmrtici
slovo drahota. O tom, Ze marketingova propagacedéte byla dale promyslena \wci
fakt, Ze 1. z& roku 1922 bylo prodano celkem 99 tisic (p&ot v hodnat 8, 1 milionu

82| EHAR, Bohumil. ¥jiny Batova koncernu. Vydani prvni. Praha: Statni nakldsiaiepolitické

literatury, 1960. 298 s. Bez ISBN, str. 31

183 | ESINGROVA, Romana. B@va soustavaizeni. Vydanifeti. Uherské Hradi§t Romana LeSingrova,
2008. 256 s. ISBN 978-80-903808-9-9, str. 26

%4 Prvni prodejny byly zaloZeny ve ZéinLiberci, Praze, Vidni, Bugovicich, Pardubicich, Kladf Plzni,
Brné a Moravské Ostrayv

165 BATA, Tomas. Uvahy a projevy. Vydagtvrté. Zlin: Univerzita Tomase Bati ve Zn2002. 218 s.
ISBN 80- 7318- 103- 7, str. 34
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korun®® Tomasi B#ovi se tak podido nejen prodat zboZi, kterésma sklad, ale diky

zisku z této akce mohl zaplatit firemni dluiimz prestal byt zavisly na bankéach.

V letech 1920 — 1922 Zal Tomas Béa zakladat sesterské spmiesti v zahrardi
(viz. priloha 8). Tyto sesterské zahranii spol€nosti z&aly postups ztizovat vlastni i

prodejen a polozily tak zaklady rozsahléha®aa koncernu.

29. z&i roku 1923, byl Tomas Ba zvolen starostou ¢ata Zlin. V tomto roce byla

zaloZena také Bava Skola prace, ktera vychovavala mladé muze y Zen

V roce 1926 zalozil Tomas Ba ve Zlirt sesterskou spalmost ,Tisk, s. sr. 0.,
ktera slouzila jako tiskarna, vydavatelstvi, nakkedstvi, knihkupectvi, antikvariat,
papirnictvi. O rok poziji, 24. inora 1927 byla zaloZzena ve ZlatalSi sesterska spotest
.Bapoz — B&@ovy pomocné zavody, s. sr. 0., ktera $aovala obchodu se smiSenym
zbozZim a milénymi vyrobky a provozovala néjlad pekaskou,feznickou, stavebndi
pedikérskowinnost. Téhoz roku byla ve firal. & A. Bat'a zavedena proudova vyroba na

béZicim pasu a Tomas Babyl podruhé zvolen zlinskym starostou.

V letech 1926 — 1928 ziskala firma T. & A. tBamonopolni postaveni nejen diky
vyvozu obuvi ZCeskoslovenska do zahrahiale také co se & odbytu obuvi na domacim
trhu.

V roce 1929 zé&ala swtova hospod&ka krize, jejiz negativni dopady se promitly
také v zavodech firmy T. & A. Ba. Zahranini staty zvysily cla naeskoslovenskou
obuv, coz se citethodrazilo na jejim vyvozu. Bavy zavody tak zaznamenaly odbytovou
i vyrobni krizi, ktera mila za nasledek nejen pokles vyroby, ale také shipettu
zanestnand. Jelikoz se Tomasi Bavi jiz v predchozich letech potiep piekonat krizi
pomoci snizeni cenfiptoupil k této politice i nyni a dokazal tak&Evysit vyvoz obuvi.
Firma T. & A. Bd&a tak mohla investovat nejen do jiz existujicichdmi&n
v Ceskoslovensku, ale také pokoaat v zakladani sesterskych sgolesti v zahrani.
Tomas Bda vlastnil veSkeré nebatginu akcii échto zahrarinich spolénosti,fidil jejich
¢innost a jmenoval jejichfeditele a vedouci pracovniky. Vyznaréchto spolénosti

spaiival nejen v zajifovani odbytu vyrobk matéské zlinské spobmosti v zahrari, ale

166 | ESINGROVA, Romana. Bava soustavaizeni. Vydaniieti. Uherské Hradi&t Romana LeSingrova,
2008. 256 s. ISBN 978- 80- 903808- 9- 9, str. 28
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také ve spolupréaciipnakupu surovin ze zahraii které firma T. & A. Béa potebovala
pro dalSi vyrobu.

Sesterské spaiaosti, stej@ jako matéska spolénost, zakladaly své vlastni
prodejny takovou rychlosti, Ze do konce roku 198 lve 37 zemich g¥a oteweno 666
Barovych prodejert®’ Firma T. & A. Baa predila tehdejsi anglické, americké, japonské,
némecke, Svycarské spdleosti a stala se tak spoi®sti s charakterem mezinarodniho

monopolu.

Sesterské spaiaosti roziil Tomas Baa také na Uzemieskoslovenska. V roce
1930 vznikly d¥ nové spolénosti: akciova stavebni spétest ,Zlin“ se sidlem ve Zlin
a pojifovnu ,Atlas“. Vroce 1932 bylo ve Zlén zalozeno obuvnické druZzstvo
,SVEDRUP* 1%

Vroce 1931 byl TomaS Ba poteti zvolen starostou éata Zlin. Na p&atku
tohoto roku doslo také ke zZm pravni formy Bdovy firmy. Doposud existujici
spole&nost T. & A. Baa v. 0. s. zanikla a byla nahrazena firmowd@a.s. Zlin. Rednt
podnikani této nay vzniklé firmy charakterizuje Romana LeSingr&ia, vyroba obuvi,
gumarenstvi, stavebnictvi, strojirenstvi, elekibteéka, chemicky @mysl, textilie,
drevasstvi, polygrafika, potravindtvi, papirenstvi,égba lignitu, dopravni a pojidvaci
c¢innost. Od ¢ervence téhoz roku zala firma Bda, a. s. Zlin vyraid pneumatiky a duSe

pro automobily a o rok poz{l také gumove koberce, ponozky, @ochy a hraky.

Vroce 1931 tak firma Ba, a. s. Zlin ovladlaips ti ¢tvrtiny veSkeré vyroby

vétsich obuvnickych podnik v Ceskoslovensku afit ¢tvrtiny exportd™, &mz své

monopolni postaveni jeSposilila.

Na jae roku 1932 nastala vtmskych zavodech hluboka krize z nedostatku
odbytu vyrobk spol€&nosti. V tomto krizovém obdobi, dne 1&rvence 1932 se Tomas
Bata vydal na obchodni cestu do Svycarska, kam jibreeil. Letadlo, ve kterém ket

7 | EHAR, Bohumil. D¥jiny Bafova koncernu. Vydani prvni. Praha: Statni nakldsiaie politické
literatury, 1960. 298 s. Bez ISBN, str. 144

188 RYBKA, Josef. Zakladni zasady Bava systému pro podnikatele a vedouci pracovnikydavii druhé.
Zlin: Fakulta managementu a ekonomiky, Univerziteri&Se Bati, 2008. 91 s. ISBN 978-80-7318-727-9, str
73

189 ESINGROVA, Romana. B@va soustavaizeni. Vydanifeti. Uherské Hradi§t Romana LeSingrova,
2008. 256 s. ISBN 978- 80- 903808- 9- 9, str. 31

10 | EHAR, Bohumil. D¥jiny Bafova koncernu. Vydani prvni. Praha: Statni nakldsiaie politické
literatury, 1960. 298 s. Bez ISBN, str. 167, 168
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havarovalo kratce po startuii Best do nemocnice Tomas Bazentel.Po smrti TomaSe
Bati prevzal firmu jeho nevlastni bratr Jan Antonir'8a

Pres stéle trvajici krizi, jejiz negativnitisledky se nevyhnuly ani Bavskym
zavodim, si firma upevnila své monopolni postaveni. TotgSlenku Ize doplnit citaci
z knihy Bohumila Lehard®,V roce 1932 ovladal Bav koncern pesctyii pétiny veskeré
vyroby, ges #i ctvrtiny veSkerého exportu a drtivodtsinu odbytu vyrohbk obuvnického
prumyslu na domacim triiuV roce 1933 zalozila firma Ba obuvnicky zavod ,Kotva,
vyroba doméaci obuvi, s. sr. 0., v roce 1934 lkéezavody ,Zlinské letecké zavody, a. s.,
Zlin“ a o rok pozdji spoleinost ,Fatra, a. s. Zlin*, kter4 s&novala gedevsSim vyrob

gumového zboZzi a plynovych masek.

Kolem roku 1936 se hospadd&a situace zlepsSila, nastalo oZiveni vyroby adirm
Bata, a.s. mohla ap pokraovat s expanzi do zahr&nipticemz se orientovalaredevsim
na mimoevropsky zanisky trh. Jan Antonin Ba investoval také dazkého ptimyslu.
Jako piklad Ize uvést spotmost Razov - RatiSkovické pomocné zavody, s. ktera byla

zaloZena v roce 1936 v Ratidkovicith

Pred druhou sttovou valkou, ovladla firmy B&a ovladla vyvoz koZené obuvi
z Ceskoslovenska a vedle kozené obuvi vyvazela &vpneumatiky, gumoveési
purcochové zbozi. Firma Ba ogt posilila své monopolni postaveni co seéetyyroby
obuvi vCeskoslovensku. Jak uvadi Josef RyBRyfirma Ba'a, a.s. vyprodukovala v roce
1937 celkem 47, 8 milianpéata obuvi.

V roce 1939 se syn zesnulého TomésSe Bati — Tomée mEadSi {ikalo se mu také
Tomik) rozhodl odcestovat do Kanady z&lém vytvdeni nové zakladny firmy Ba, a.s.
Tato zakladna byla zaloZzena vesta&ku Frankford v provincii Ontario a dostala jméno
Batawa. Rovi¥ i Jan Antonin Béa odjel do Spojenych staamerickych, kde dva roky
pobyval. V témZe roce byly zaloZeny @eskoslovensku tyto spaieosti: plavebni
spole&nost ,Morava — moravska platebni, a.s." ve &likoZzeluzské zavody ,Bemské
spodkové koZeluzny* v Bena ,Kotva, Import — Export, s. r. 0.“ v Praze.

1 LEHAR, Bohumil. ¥jiny Bafova koncernu. Vydani prvni. Praha: Statni nakldsiafe politické
literatury, 1960. 298 s. Bez ISNB, str. 189

172y Rati$kovicich vlastnila firma Ba, a.s. hidouhelné doly

13 RYBKA, Josef. Zakladni zasady Bava systému pro podnikatele a vedouci pracovnikydavii druhé.
Zlin: Fakulta managementu a ekonomiky, Univerziteni@éSe Bati, 2008. 91 s. ISBN 978-80-7318-727-9, str
71
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Béhem druhé sttové valky dostala firma Ba, a.s. zakazky na vyrobu vojenské
obuvi pro Wehrmachimz se stalo Bmecko nej¢tSim odkratelem obuvi. Firma Ba
tak snizila vyrobu koZzené a gumové obuviémovala se zejména véleym zakazkam.
Véalecna vyroba nezahrnovala pouze obuv, ale takéiklad sowéastky pro letadla, kola
pro vojenskda vozidla, rozbuskyéldstieleckych grandt plynové maskyéi souastky
ponorek. JelikoZ se valeé zakazky rok od roku zvySovaly, dosahla firma'@&shem
valky obrovskych zisk Byla vytvaena také cel&ada sesterskych spoiesti jak
v zahranti, tak i na Uzemi Protektoraiiechy a Morava. Mezi & se fadi napiklad
spolenost ,Ba’a, slovenska & spol.* v Simonovanech a ,Néarodni vydavatelska
spol&nost, s. sr. 0. ve ZlénzaloZzeny v roce 1940, o dva roky pejrdznikla dopravni
spole&nost ,Zlinska dopravni, a.s.” ve Zim ,T¢Zirstvo hrgdouhelny zavod Pomoc Bozi*
v Dubhanech. Vroce 1943 byla zalozena obchodni gpokt ,Velkoobchodni
pramyslova, a.s." v Praze, ,Lada, s. sr. 0", kteras&movala zahradnictvi a ,Methan, s .

0." v Praze, ktera sesmovala €zb¢ zemniho plynu a nafty.

20. listopadu roku 1944 byly zavody firmy t&a bombardovany americkym
letectvem. Bylo svrzeno celkem 260 bomb, které€igniO tovarnich budov, 62 obytnych

domi a zpisobily kodu za vice neZ 500 milipkorun™

Po vélce, dne 27ijna 1945 byla spotmost B&a, a. s . znarodna a stala se
vlastnictvim statu. O rok pozp, 7. birezna 1946 se nazev firmy 2ml z ,Bat’a, a.s. Zlin“

na ,Ba’a n. p. Zlin“.

Rozsudek, ktery vydal Narodni soud dne 2tka 1947 odsoudil Jana Antonina
Bat'u podle § 4 dekretu prezidehtana 15 let ¥zeni a k propadnuti celého jehogjmh ve
prosgich statd’® za to, e se dhem svého pobytu v Brazilii négal k zahraninimu
seskoslovenskému odbdji’ V roce 1949 bylo rsto Zlin frejmenovano na Gottwaldov,

piicemz doslo i ke z&né nazvu firmy na ,Svit n. p. Gottwaldov*.

174 LESINGROVA, Romana. B®va soustavaizeni. Vydanifeti. Uherské Hradi§t Romana LeSingrova,
2008. 256 s. ISBN 978- 80- 903808- 9- 9, str. 41

175 dekret prezidenta republiky 16/1945 Sb.

17 RYBKA, Josef. Zakladni zasady Bava systému pro podnikatele a vedouci pracovnikydavii druhé.
Zlin: Fakulta managementu a ekonomiky, Univerziteri&Se Bati, 2008. 91 s. ISBN 978-80-7318-727-9, str
72

77 Jan Antonin Bga byl rovréZ obvirgn z kolaborace s nacisty. Tohle ohbinihse v3ak nepotito prokazat.
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Jak uvadi Romana LeSingrdVd byl Ba'av systémiizeni vyuzivam v zavodech
firmy do roku 1951, byl vSak pozmeén nésledkem vyti@ni sovtského systému

Chozragot.!™®

V roce 1954 zeiela manZelka zakladatele firmy TomaSe Bati — M&agova.
Byla polibena v New Yorku narthitové ,Gate of Heaven“ a poz{ byly jeji ostatky
pievezeny do Zlina na Lesnilitov. O jedenact let po#{, dne 23. srpna 1965 zéei Jan
Antonin Baa.

Syn zakladatele firmy Ba — Tomik, se v roce 1984 vzdal vedouci funkcéealq
tuto roli svému synovi, ktery se jmenuje Thomas @dgata. Tomas Jan Ba (Tomik) se
od devadeséatych let ¢astnil mezinarodnich konferenci,fedsedal Obchodnimu a
pramyslovému poradnimu vyborufipOrganizaci pro ekonomickou spolupraci a rozvoj
(OECD), pisobil nafadt swtovych univerzit, fisobil jakoteditel Mezinarodni obchodni

rady pro Kanaddi jako predseda komisefpOrganizaci spojenych narodOSN).

V prosinci roku 1989 navstivil Tomik se svou makoel Sonjou po padesati
letech ngsto Zlin. Tomikovi byla rov& navracena rodinna vila se sidlem ve &liktera
byla o par let pozfji, roku 1998, pouzila pro dely Nadace Tomase Bati, kterou sam
Tomik zaloZil. Tato nadace funguje dodd®sV roce 1992 byla ifzena centréla firmy

Bata ot ve Zlirs.

1. z&i roku 2008 zerfel v kanadském Torontu Tomas Jar®8#&Tomik) ve ¥ku
necelych 94 let. Ve stejném roce byla r&rzaloZena spoleost Bata Shoe Organisation
v kanadském Torontu, kterdigpbi v 68 zemich sta a vlastni 50 vyrobnich zavibde 25
zemich swta’®* Jeden zjejich vyrobnich zavodse nachazi také Qeské republice
v Dolnim Nem¢i (Zlinsky kraj).

V souwtasné dob je firma Ba'a akciovou spolmosti, jejimZ pedmétem podnikéni
je vyroba a prodej obuvi. Tato sp&iest, kterd p#t bezesporu k nefSim a

178 | ESINGROVA, Romana. B®va soustavaizeni. Vydanifeti. Uherské Hradi§&t Romana LeSingrova,
2008. 256 s. ISBN 978- 80- 903808- 9- 9, str. 43

179 Chozrasot kombinuje bgovskou a sostskou koncepci hospotkkécinnosti.

180 vice informaci o nadaci Toméase Bati Ize nalézejiah webovych strankach www.batova-vila.cz

181 | ESINGROVA, Romana. Bava soustavaizeni. Vydaniieti. Uherské Hradi&t Romana LeSingrova,
2008. 256 s. ISBN 978- 80- 903808- 9- 9, str. 46
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nejznandjSim ceskym vyrob@m obuvi, misobi ve vice nez 50 zemitp kontinenti
182

swta

V Ceské Republice a na Slovensku je tato spaist nej¥tsim prodejcem obuvi.
VZzdyt jen v Ceské Republice se nachazi asi sto prodejefa Ba rtkolik prodejen
sportovni obuvi a obteni Athletes World, které obchodnit sspole&nosti dophuji.
Prodejny Athletes World nabizi kolekceéawych znagek jako nap. Adidas, Nikeci
Reebok.

Heslo firmy Baa ,obouvame s¥‘ neni nadsazené, nebdirma pry kazdy den

obslouzi az milion zakaznik®

182 Bava ve s¥ts. [online]. [cit. 2010-02-01 ]. Dostupny z WWW: <pt//www.bata.cz/o-nas/spolecnost-
bata/bata-ve-svete.html>

183 Bara — nejetsi prodejce obuvi a dajii. [online]. [cit. 2010-01-02]. Dostupny z WWW: < wwbata.cz

>

128



Priloha 8 Tabulka sesterskych spoéitmsti zalozenych firmou Ba v letech 1921 — 1943

ata

Rok
zaloZeni Stét M ésto Nazev spolénosti
1921 USA Lynn Bata Shoe and Leather Comp.
1921 Holandsko Amsterdam Maatschappij voor Schoen en Lederindustrie Bat
1922 Jugoslavie Zemui Bata Cipele i Koza d. d.
1922 Dansko Kodai Bata Shoog Laider Comp.
1922 Polsko Krakov Bata Obuwi i SKori
1924 Velk& Britanie Londyn Bata Shoe and Leather Comp.
1929 Némecko Ottmuth Deutsche Schuh A. G. Bata
1930 Polsko Chetmk Polska Spo6tka Obuwia Bata
1930 Svycarsko Mohlin Bata Schuh A. G.
1930 Svédsko Stockholm N. V. Handelmaatschappij Bata, Stockholm
1930 Holandsko Amsterdam N. V. Handelmaatschappij Bave, Amsterodam
1930 Francie Strasburk Bata Société Anonyme Strasbourg
1930 Rumunsko Bukure§ Bata S. A. R. Bucurest
1930 USA New York Bata Shoe Comp., New York
1930 Rakousko Viden Osterreichische Schuhgesellschaft Wien
1930 Egypt Alexandrie Chaussures Bata Egyptienne S. A.
1931 Mad’arsko Budapes Magyar Bata Cipoipar
1931 Italie Fiume Vendita Calzature Bata, Fiume
1931 Belgie Brusel Chaussures Bata S. A. Belge
1931 Lucembursko Lucemburk Chaussures Bata S. A.
1931 Svycarsko Sv. Madic Leader A. G.
1931 Finsko Helsinky Bata Kenka O/Y Sko A/B
1931 USA Boston Bata Purchasing Comp. Inc
1931 Britska Indie Kalkata Bata Shoe Co. Ltd., Calcutta
1931 Holandska Indie Batavia N. V. I. Shoenhandel Mij. Bata
Straits
1931 Singapur Settlements Bata Shoe Ltd., Singapore
1931 Palestina Haifa Palestine Bata Shoe Comp. Ltd.
1931 Jihoafricka Unie Johannesburg | Bata Shoe Co. Ltd.
Chaussures Bata du Congo Belge, S. A,
1931 Belgické Kongo Leopoldville Léopoldville
1932 Francie Hélocourt Chaussures Bata S. A., Hélocourt
1933 Velka Britanie East Tilbury The British Bata Shoe Comp. Ltd
1933 USA Chicago Bata Shoe Comp. Inc.
1933 Syrie Bejrut Chaussures Bata S. A.
1934 Holandsko Best N. V. Nederlandsche Schoen en Lederfabriken B
1934 Jugoslavie Borovo Bata Jugoslovensko tvornice gume i &bdudl. d.
Francouzska zapadni
1934 Afrika Dakar Chaussures Bata S. A. de |I’Afrique Occidentale
1934 Tunisko Tunis Bata S. A. Tunisienne
1934 Alzirsko Alzir Bata S. A. Algerienne
1934 Maroko Casablanca Bata S. A. Marocaine
1934 Tanger Calzados Bata S. A.
1934 Irak Bagdad Chaussures Bata S. A.
1936 Némecko Hamburk Rapid G. m. b. H.
1937 Velk& Britanie Londyn Atlas Export and Import Ltd.
1937 Francie Vernon Les manufactures de Caoutchouc de St. Marcel
1937 Francie Paiz Atlas S. A.
1937 Kanada Montreal Canadian Commercial Entreprise
1938 Holandsko Eindhoven Abex Mij voor Advies en Bemiddeling in

129



Exportzaken

1938 Jugoslavie Borovo Stolin d. d.
1938 Malta La Valenta Bata Shoe Comp. Overseas Ltd.
1938 Rumunsko Bukure§ Veloromana S. A. R.
1938 Rumunsko Bukure¥ Romcar S. A. R.
1938 Kanada Batawa Bata Shoe Comp. of Canada Ltd.
1938 Kanada Toronto Bata Import and Export Comp. Ltd.
1938 USA New York Anchor Mercantil Inc.
1939 Velk& Britanie Londyn Impeco Ltd.
1939 Italie Milan Sicla S. A. I
1939 Némecko Berlin BEAG, Bata Ein-und Ausflihrgesellschaft m. b. H.
1939 Kenja Nairobi Bata Shoe Comp. Ltd.
1939 Jizni Rhodesie Gwello The Rhodesian Bata Shoe Comp. Ltd.
1939 Maroko Chatrim, Sudan | Chassures Bata S. A. Negocia S. A.
1939 Chile Santiago Catecu Comp. Chilena S. A.
1939 Peru Lima Fabrika da Calzado Peruano S. A.
1940 Kanada Toronto Bata Shoe Organisation
1940 Bulharsko Sofie Bulharska Kotva a. d.
1940 Rumunsko Bukure¥ Kotva S. A. R.
1940 Rumunsko Bukure§ Drata S. A. R.
1940 Mad’arsko Budapes Kotva
1940 Dansko Kodai Bata Handelsaktienselskab
1940 Velk& Britanie Londyn Exico Ltd.
1940 Kanada Toronto Falcon Shoe Comp. Ltd.
1940 USA Belcamp Ataman Inc.
1940 USA Belcamp Hidena Inc.
1940 Kanada Toronto Canadian Comercial Entreprises Ltd.
Catecu Companhia Manufaktura da Caucho, Taj
1940 Chile Penaflor y Dueto
1940 Bolivie Cochabamba Manufaktura Boliviana S. A.
1940 Guatemala Companie Quatemateca S. A.
1940 Brazilie Sao Paulo Companie Commercial Alto Parana
1940 Brazilie Sao Paulo Cima - Companhia Industrial Mercantil e Agricolg
1940 Brazilie Batatuba Companhia "Sapaco” para Comercio e Industria
1940 Brazilie Sao Paulo Companhia de Viacao
1941 Belgie Brusel Socolux S. A.
1941 Belgie Tubize Bonneterie "La Bruyere"
1941 Francie Paiz Chaussures Bata S. A.
1941 Francie Neuvic L. Marbot et Cie
1941 Francie Saarburg Bata Lothring Schih - A. G.
1941 Francie St. Marcel Societe Immobiliere de Port Vernon
1941 Holandsko Amsterodam De Tabakplant N. V.
1941 Italie Ferrari Veca S. A. |
1941 Italie Milan Kotva, Export- Import
1941 Jugoslavie Bélehrad Bata a. d.
1941 Jugoslavie Borovo Majstor d. d.
1941 Jugoslavie Bélehrad Celotvor a. d.
1941 Jugoslavie Bélehrad Nebojsa a. d.
1941 Rakousko Videi Kotva G. m. b. H.
S.A.lLF.A. - Societa Anonyma Immobiliere Fiume
1942 Italie Abbazia Abbazia
1942 Jugoslavie Zahreb Kotva d. d.
1942 SSSR Baltische Industrie G. m. b. H.

dos
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1942 Chile Santiago Catecu manufaktura Ltd.

1943 Holandsko Amsterodam Inovex N. V.

1943 Polsko Radom Bata Schuh - und Lederwerke

1943 Polsko Gdaisk Bata Schuhhandelsgesellschaft m. b. H.
1943 SSSR Kovno Bata G. m. b. H.

1943 SSSR Vilno Ostschuh G. m. b. H.

Zdroj: Vlastni tvorb&™

184 Na zéaklad Gd4jz: LEHAR, Bohumil. Zjiny Batova koncernu. Vydani prvni. Praha: Statni
nakladatelstvi politické literatury, 1960. 298 £z2BSBN

LESINGROVA, Romana. Biva soustavaizeni. Vydani ieti. Uherské Hradi&t Romana LeSingrova,
2008. 256 s. ISBN 978- 80- 903808- 9- 9
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SEZNAM ZKRATEK

a.s. Akciova spahest

BAPOZ Bavy pomocné zavody

BSP Bava Skola prace

CR Ceska republika

DVD Digital Versatile Disc

HACCP Hazard Analysis and Cati€ontrol Point
IC Identifikani ¢islo

JZD Jednotné z&i#iské druzstvo
K¢ Korun&eska

K¢es Korungeskoslovenska

Ltd. Limited (company)

nag. ndfklad

nar. narozen

PC Personal computer

PLC Public Limited Company
POP Point of purchase

S.K. Sportovni klub

S.I.0. spaéleost s rdenim omezenym
sr.o. sp@leost s rdenim omezenym
T.1.P. Kaupro nové zargstnance

tj. to je

tzv. takzvany

USA United States of America
VHS Video Home System
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Cilem pgredloZzené bakaiéké prace je analyza aktivizace pracounik spolénosti
Tesco Store€R a.s., ¥etns navrhi na zlepseni systému aktivizace s vyuzitiriowakych
zdsad. Prace je roddna do ti hlavnich ¢asti: teoretické, analytické a névrhové.
V teoretické ¢asti je vys¥tlena problematika aktivizace a motivacéetrg vymezeni
rozdilu mezi nimi. V analytickéasti nejprve pedstavuji spolénost Tesco PLC, dale poté
spolenost Tesco StoréSR, a.s., ve které analyzuji stavajici systém akdive pracovnik
Analyticka ¢ast zahrnuje také kapitolu gldadem aktivizace v havskych zavodech v 1.
poloving 20. stoleti. Sotésti analytick&asti jsou vychodiska préast ndvrhovou, ve které
formuluji navrhy na zlepSeni stavajiciho systémtivaace pracovnik ve spolénosti

Tesco Store€R a.s. na zaklaba’ovskych zasad a poznatk teoretick@&asti.
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