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Uvod

V soucasné dobé se stdle vice studentt z riznych koutt svéta rozhoduje pro studium
na vysokych $kolach v Ceské republice. Mezi nimi se nachazi i studenti ze
Subsaharské Afriky, ktefi celi specifickym vyzvam spojenymi s adaptaci na nové
sociokulturni a akademické prostfedi. Cilem této bakalaiské prace je tedy
prostfednictvim kvalitativniho vyzkumu a analyzy dat ziskat hlubsi porozuméni
procesu akulturacniho stresu a kulturniho Soku u vysokoskolskych student

piijizdéjicich ze Subsaharské Afriky studovat na univerzity do Ceské republiky,

konkrétné na Univerzitu Palackého v Olomoucdi.

Studium téchto studentt je obzvlasté relevantni v kontextu soucasnych globalnich
trend(i migrace a vzdélavani. Mnoho mladych lidi z Afriky se rozhoduje pro studium
v Evropé, pficemz Ceska republika se stava atraktivni destinaci diky kvalitnimu
vzdélani a pfilezitostem pro osobni rozvoj. Dany fenomén je podporovan nejen
ekonomickymi faktory, ale také touhou po ziskani mezinarodnich zkuSenosti, které

jsou v dneSnim globalizovaném svété stale vice cenény.

Akulturacni stres a kulturni Sok predstavuji vyznamné psychologické a socidlni
fenomény, jez mohou ovlivnit integraci a kazdodenni zZivot studentli v novém
prostfedi. Vysokoskolsti studenti ze Subsaharské Afriky se casto setkavaji s
jazykovymi bariérami, odliSnymi kulturnimi normami a o¢ekdvanimi, coz mtize vést
k pocittim izolace, tizkosti a frustrace. Tato prace se zaméfuje na identifikaci faktord,
ovliviiujicich intenzitu akultura¢niho stresu, jednotlivé faze kulturniho Soku a

individualni adaptacni strategie, jez studenti uplatiiuji k prekondni téchto vyzev.

Pro dosazeni stanoveného cile byl vyuzit kvalitativni pfistup, konkrétné
polostrukturované rozhovory s vybranymi respondenty — studenty ze Subsaharské
Afriky studujicimi na Univerzité Palackého v Olomouci. Vyzkumnd otdzka se
zaméfuje na miru akultura¢niho stresu, prozivani jednotlivych fazi kulturniho Soku a

na individudlni adaptacni strategie student(i. Zvoleny metodologicky rdmec umozni



zachytit bohatstvi individudlnich zkuSenosti a perspektiv respondentti v kontextu

jejich adaptace na nové kulturni prostiedi.

Prace je strukturovana tak, aby nejprve poskytla teoreticky ramec pro pochopeni
akulturace, akultura¢niho stresu a kulturniho Soku prostfednictvim analyzy
relevantnich literarnich zdroj, jako jsou napiiklad teoretické pfistupy Kalerva
Oberga, Johna Berryho a Michaela Winkelmana. Nasledné je prezentovana prakticka
¢ast vyzkumu, zahrnujici sbér dat a jejich analyzu. Na zavér jsou interpretovany
vysledky vyzkumu a formulovany zavéry, jez mohou pfispét k lepSimu porozuméni
procesu adaptace vysokoskolskych studentti ze Subsaharské Afriky v Ceské

republice.
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1. Region Subsaharské Afriky

Na uvod teoretické casti bych rdda uvedla kapitolu ohledné Subsaharské Afriky,
abych ctenafe s timto regionem seznamila. JelikoZ se prace zaméfuje na studenty
pochazejici ze zemi Subsaharské Afriky a na jejich zkugenosti v Ceské republice,
povaZzuji za dtileZité zde uvést, co tato oblast zahrnuje, a struéné popsat jeji zakladni
charakteristiky. Prvni kapitola tedy slouzi jako kontext pro lepsi pochopeni

kulturniho, geografického i socialniho zazemi, ze kterého dani studenti pochazeji.

1.1. Geopolitické a kulturni vymezeni

Afriku lze geograficky c¢lenit riznymi zptisoby, napfiklad na zdpadni, vychodni,
rovnikovou a jizni ¢ast. Pro ucely této prace vSak vyuZiji rozdéleni na Severni a
Subsaharskou Afriku. Severni Afrika zahrnuje pét zemi: Maroko, Alzirsko, Tunisko,
Libyi a Egypt. Tyto staty byvaji casto zafazovany do regionu MENA (Middle East and
North Africa), coz reflektuje jejich kulturni a historickou blizkost k Blizkému vychodu.
Oproti tomu Subsaharska Afrika, na niZ se zaméfim, je podstatné rozsahlejsi a

zahrnuje pfiblizné 50 zemi, véetné nékolika ostrovnich statt (Zahotik, 2022).

Subsaharska Afrika je tedy geograficky a kulturni region zahrnujici oblasti Afriky
jizné od Sahary. Region se rozprostira od zapadniho pobrezi Atlantského oceanu po
vychodni pobfezi Indického ocednu a je charakterizovan velkou kulturni, jazykovou
a etnickou rozmanitosti. Mezi hlavni geografické rysy patfi rtiznorodé prirodni
podminky, od pousti a savan az po deStné pralesy a horské oblasti. Region se
vymezuje nejen geograficky, ale také kulturné, zejména v kontrastu k arabské Severni
Africe. Zatimco sever kontinentu je historicky spjat s arabskou kulturou a islamem, v
Subsaharské Africe obecné prevazuje vliv tradi¢nich africkych kultur, kfestanstvi a
mistnich jazykt, ackoli i nékteré subsaharské zemé maji vyznamnou muslimskou
populaci - islam je napfiklad vyznamné rozsifen na svahilském pobfezi a v zapadni

Africe (Somalsko, Tanzanie, Kena). Jazykovou a kulturni rozmanitost tohoto regionu
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ovlivnily také kolonidlni d&jiny, béhem nichz se zde ustalily evropské jazyky jako

francouzstina, angli¢tina nebo portugalstina (Zahotik, 2012).

Jak jiz bylo feceno, Subsaharska Afrika je charakteristickd mimofadné rozmanitymi
prirodnimi podminkami. Oblast zahrnuje rtizné geografické a klimatické zony, od
pousti, jako je Namib a Kalahari, pfes savany, tropické destné pralesy, aZ po horské
oblasti, jako jsou Etiopska vysocina nebo Rwenzori. Tato diverzita vyznamné
ovliviiuje Zivotni podminky obyvatel, jejich zemédélskou produkci i migraci v rdmci

regionu (Zahotik, 2012).

Hustota osidleni je v Subsaharské Africe znacné nerovnomérnd, coz je dano
kombinaci zminénych prirodnich a kulturnich faktorti. Husté osidlené oblasti, jako je
Nigérie nebo region Velkych jezer, se vyznacuji pfiznivymi podminkami pro
zemédélstvi — trodna ptida, dostatek vody a stabilnéjsi klima. Naopak poustni a
polopoustni oblasti, napfiklad Sahel, maji pouze fidké osidleni, jelikoZ naro¢né
klimatické podminky ztézuji trvalé usidleni a zemédélskou
produkci (Shillington, 2005). V reakci na pfirodni prostfedi se v jednotlivych
regionech vyvinuly rtzné zptsoby obzivy. V oblastech surodnou pudou a
pravidelnymi srazkami vznikly usedlé zemédélské spolecnosti, naptiklad Jorubové a
Igbové v Nigérii ¢i bantuské kmeny v okoli Velkych jezer. Naopak v suchych
oblastech (Sahel), se rozvinula kocovna pastevecka kultura. Skupiny jako Tuaregové,
Fulbové nebo Masajové se tradicné Zivi chovem dobytka a migruji za pastvou, ¢imz
se prizpusobuji sezénnim zméndm v dostupnosti vody a vegetace (lIliffe, 2007). V
oblastech tropickych destnych lesti, napfiklad v Kongu ¢i Gabonu, se kviili obtiznym
podminkdm pro zemédélstvi vyvinuly spolecnosti lovct a sbéraci, naptiklad
Pygmejové. Tito obyvatelé se pfizpusobili lesnimu ekosystému Zivotem v malych
komunitach, mobilitou a vyuzivanim Sirokého spektra pfirodnich zdroji. Jejich
zpusob zivota je vSak stale vice ohroZen odlestiovanim a expanzi zemédélstvi. Vyvoj
osidleni v Subsaharské Africe je vysledkem nejen pfirodnich podminek, ale i

kulturnich adaptacnich strategii, které umoznily rtznym komunitdm pfezit v
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prostiedich s rozdilnou dostupnosti zdroji. Modernizace a zmény klimatu vsak tyto
tradi¢ni vzorce osidleni postupné narusuji a vedou k rostouci migraci, urbanizaci a

zménam v ekonomické strukture regionu (Vansina, 1990).

Afrika je kontinent, jehoz vyvoj byl zasadné ovlivnén kolonialni érou, ktera méla
trvaly dopad na politické, ekonomické i socidlni struktury. Jak upozorniuje Zahotik,
moderni africké staty byly ve vétsiné pfipadu formovany evropskymi mocnostmi,
priemzZ jejich hranice casto ignorovaly historické, kulturni a etnické vazby. Tato
uméld konstrukce prispéla ke vzniku napéti a konflikt, které pretrvavaji do
soucasnosti. Kolonialismus rovnéz vytvofil podminky pro hluboké socidlni a
ekonomické nerovnosti. Zadkladem kolonialni ekonomiky bylo vyuzivani Afriky jako
zdroje levné pracovni sily a nerostného bohatstvi, pfi¢emz vétSina ziski byla
odvadéna do metropolitnich zemi. Dany model sice zapojil Afriku do globalni
ekonomiky, ale zaroven ji udrzoval v podfizené pozici zdvislé na kolonidlnich
mocnostech. Zminéné strukturalni problémy pfetrvavaji dodnes a ovliviiuji soucasny

rozvoj regionu (Zahorik, 2022).
1.1.1. Kulturni rozdily

V rdmci mé bakalaiské prace je diileZité poukézat na kulturni rozdily mezi Ceskou
republikou a zemémi Subsaharské Afriky, jakoZz i na faktory, které mohou ovlivnit
pfechod mezi témito kulturami. Porovnat kultury jednotlivych africkych zemi
s kulturou ¢eskou neni v jedné kapitole mozné, pokud to viibec mozné je, proto se
zaméfim na obecné a z mého pohledu klicové aspekty, které mohou mit dopad na

Zivoty studentti ze Subsaharské Afriky v Ceské republice.

1.1.1.1. Podnebi

Kulturni rozdily mezi Ceskou republikou a zemémi Subsaharské Afriky jsou patrné
v mnoha aspektech, které ovliviiuji kazdodenni Zivot jednotlivcii z tohoto regionu.
Jednim zklicovych faktori je podnebi. Ceskd republika se nachazi v mirném

klimatickém  pasmu, zatimco zemé  Subsaharské  Afriky v pasmu
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tropickém a subtropickém. Vétsina zemi této oblasti zaZiva vysoké teploty po cely rok.
Naprosta vétSina studentt ze Subsaharské Afriky se tedy nikdy nesetkala
s mrazivymi teplotami, snéhem nebo ledem. Prvni zkuSenost s “ceskou zimou” miize
byt tak pro studenty velmi Sokujici a je potfeba se velmi rychle adaptovat — nosit
nékolik vrstev obleceni, pouzivat zimni obuv a v neposledni fadé se prizptisobit
kratsim dntim a mensimu mnozstvi slunecniho svétla. Jak uvadi Ward et al. (2001),
tyzické nepohodli zptisobené extrémné odliSnym podnebim miize zvySovat aroven
stresu a ovliviiovat celkovou psychickou pohodu jedincti. Studenti mohou mit
napiiklad potiZe s cirkadidnnimi rytmy zptisobenymi pravé odliSnou délkou denniho

svétla v zimnich mésicich, coZ se projevuje pocitem tnavy a celkové sniZenim energie.

1.1.1.2. Vnimdni casu a kolektivniho zpiisobu Zivota

Dal$im vyznamny aspektem je vnimani casu. V zapadnich kulturach, jako je ta ceska,
je Cas casto chdpan linedrné a jeho dodrZovani je povaZzovano za dtleZité. Naopak
v mnoha africkych kulturach je ¢as vniman flexibilnéji, coZ se projevuje v planovani a
organizaci kazdodenniho Zivota. Jak uvadi Katefina Havlikova (2018), napfiklad v
Ghane se casto pouziva termin ,,GMT — Ghana Maybe Time”, ktery odrazi flexibilni
pfistup k casovym zavazkim. Dany pristup vychdzi z hlubokého smyslu pro
spolecensky Zivot a rodinné vazby, kde je jedinec vniman pfedevsim jako soucast Sirsi
komunity. Lidé v Subsaharské Africe Casto Zziji vefejné, oteviené projevuji emoce a
aktivné se zajimaji o ostatni. Zajimavym konceptem, jez zminéné hodnoty odrazi, je
princip ubuntu. Nussbaum (2003) uvadi, Ze se jedna o filozofii zdtraznujici soucit,
vzdjemnou odpovédnost, diistojnost a harmonii, pficemz hlavnim cilem je dosaZeni a
udrZeni spravedlivé a soudrzné komunity. Onen kolektivisticky zptisob Zivota je v
kontrastu s individualisti¢t&jsi spolecnosti Ceské republiky, kde je kladen vétsi diiraz

na pfesnost, planovani a osobni odpovédnost.

1.1.1.3. NabozZenstoi

Vnimani nabozenstvi a jeho role ve spolecnosti se mezi Ceskou republikou a staty

4

Subsaharské Afriky vyrazné lisi. Ceska republika se fadi mezi nejsekularizovangjsi
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zemé na svéte, coz potvrzuji i idaje ze scitani lidu v roce 2021, kdy se k ndbozenské
spole¢nosti prihlasilo pouze 18,7 % respondentti, zatimco 68,3 % uvedlo, Ze nejsou
véfici (Cesky statisticky tfad, 2021). Nizka mira religiozity v Ceské republice se
projevuje v hodnotovém nastaveni spolecnosti, kde pfevazuji sekuldrni normy a
individualismus. NdboZenstvi zde nehraje roli v kazdodennim zZivoté, a i v oblastech
jako je politika, Skolstvi ¢i rodinné struktury je patrna absence nabozenského vlivu
(Hamplova, 2020). Oproti tomu Idang (2015) uvadi, Ze ndboZenské hodnoty
prostupuji africkou spolecnosti do té miry, Ze ovliviiuji veSkeré aspekty Zivota. Dany
rozdil v religiozité ovliviiuje nejen osobni pfesvédceni, ale i zminované spolecenské
normy a hodnoty. Z téchto rozdilt mohou pramenit kulturni stfety mezi africkymi

studenty a ¢eskym prostfedim.

1.1.1.4. Jazyk a jazykovd bariéra

V ramci kulturnich rozdiltt mezi Subsaharskou Afrikou a Ceskou republikou hraje
jazyk zasadni roli. Subsaharska Afrika je charakterizovana bohatou jazykovou
diverzitou, s pfevahou jazyka nigerokonzské a nilosaharské rodiny, které se v
nékterych pfipadech vyznacuji tbnovym charakterem, naptiklad yoruba, igbo ¢i luo
jazyk. Naopak, ceStina je jazyk s komplexni gramatikou a fonetikou bez ténového
systému (Hannerz, 1992). Vyznamnou skupinu jazykt v regionu tvofi bantunské
jazyky, které patfi do zminované nigerokonzské jazykové rodiny a vyznacuji se
bézné ovladat vice jazykil a osvojovani novych jazyki je pro né béznou praxi, cestina
predstavuje vyzvu. Jeji slozitd gramatika a rozsahla slovni zdsoba cini proces jejiho

osvojovani ndrocnym, a to i pro jedince se zkuSenosti s vicejazycnosti.

Komunikace v bézném zivoté (mimo univerzitni ptdu) mtlize byt znacné
komplikovand. Zvlasté pokud se jednd o mensi mésto, jako je Olomouc, kde je
anglicky mluvicich obyvatel méné nez naptiklad v Praze. Obecné je ale znamo, Ze

stars$i generace v Ceské republice angli¢tinu neovladd, coz znacné ztézuje denni

15



komunikaci naptiklad pfi nakupu potravin, u lékafe nebo pri feSeni administrativnich
zalezitosti.

Univerzita Palackého v Olomouci (UPOL) nabizi nékolik programt a workshopf,
které mohou pomoci pfeklenout jazykové bariéry a usnadnit africkym studentiim
zivot v Ceské republice. Centrum jazykového vzdélavani UPOL poskytuje jazykové
kurzy cestiny pro cizince, které mohou studentiim pomoci lépe se adaptovat na mistni
prostiredi. Dale Welcome Office UPOL organizuje kulturni akce a workshopy, které
podporuji interkulturni porozumeéni a vyménu zkuSenosti mezi studenty z rtiznych
zemi. Dané aktivity zahrnuji jazykové vymeény, kulturni seminafe nebo workshopy
na téma interkulturni komunikace. VSechny potfebné informace jsou pro zajemce

uvedeny na webovych strankach univerzity (Univerzita Palackého v Olomouci, 2025).

1.1.1.5. Predsudky a rasismus

Kulturni Sok, ktery zazivaji lidé prechdzejici z jedné kultury do druhé, muaze byt
umocnén negativnimi stereotypy, predsudky a v nékterych ptipadech az rasismem ze
strany hostujici spole¢nosti. V ¢eském kontextu l1ze pozorovat urcitou miru xenofobie,
kterd miize souviset s historickymi faktory, véetné obdobi komunistického rezimu.
Béhem této éry byla Ceska republika izolovéna od globélnich kulturnich vymén, coz
mohlo vést k omezenym zkuSenostem s odliSnymi kulturami a nasledné k nizsi
arovni kulturni tolerance. Napfiklad Coutts (2020) ve své studii zkoumal miru
skrytych predsudkti (Implicit Association Test, IAT) v riznych regionech a zjistil, Ze
postsovétské zemé vykazuji vyssi miru predsudkd. Je vSak nutné podotknout, ze tuto

zajimavou souvislost zatim potvrzuje jen omezeny pocet vyzkuma.

Jan Priicha ve své knize Psychologie socidlnich vztahii (2004) popisuje pfedsudky jako
predem vytvofené nazory nebo postoje, které lidé zaujimaji vii¢i jinym skupindm
nebo jedinctim, casto bez dostatecnych informaci nebo osobnich zkuSenosti. Tyto
predsudky mohou byt zaloZeny na stereotypnich piedstavach a mohou vést k
diskrimina¢nimu chovani. Rasismus je dle Priichy (2004) zvlastni forma predsudku,

kterd se zaméfuje na rasové nebo etnické rozdily, casto vedouci k diskriminaci
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a marginalizaci urcitych skupin na zakladé jejich fyzickych charakteristik nebo
kulturniho ptivodu. Priicha déle poukazuje na to, Ze pfedsudky mohou slouZit jako
ochrana pred nejistotou nebo strachem z nezndmého a jejich zména je obtizna, protoze
jsou casto hluboce zakorenény v kulturnich a socidlnich norméch. Takova zména
vyZzaduje systematické vzdélavani, osobni zkuSenosti a snahu porozumét

perspektivam jinych skupin.
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2. Mobilita za icelem vzdélani

Dand kapitola se zaméfuje na vzdélavaci mobilitu zahrani¢nich studenti v Ceské
republice s dirazem na studenty ze Subsaharské Afriky. Kapitola predstavuje
zakladni statistiky o zahrani¢nich studentech, jejich motivace ke studiu v CR a faktory,
které ovliviiuji jejich studijni a Zivotni podminky. Déle se vénuje specifickym
dtivodtim, pro¢ si studenti ze Subsaharské Afriky voli Ceskou republiku jako studijni
destinaci, véetné dostupnosti anglicky vyucovanych programt, finanéni dostupnosti
vzdélani a podptlirnych programt univerzit. Zavérecna cast kapitoly se soustfedi na

Univerzitu Palackého v Olomoucdi.

Vroce 2024 byla vydana zprdva snazvem ,STUDIUM A ZIVOT V CESKU
POHLEDEM ZAHRANICNICH STUDENTU I1“, ze které budu v této &4sti vychazet,
pokud nebude uvedeno jinak. Zpravu vydal Dim zahrani¢ni spoluprace (DZS),
piispévkova organizace Ministerstva Skolstvi, mladeZe a télovychovy CR, ve

spolupraci s vysokymi Skolami.

Zprava shrnuje vysledky dotaznikového Setfeni, které probihalo na pfelomu let 2022
a 2023. Hlavnim cilem studie bylo zhodnotit aktudlni situaci vysokoskolského
vzdélavani v Ceské republice z pohledu zahrani¢nich studentti, posoudit propagacni
aktivity Ceské republiky jako studijni destinace, sledovat kvalitu studijnich programt
a dostupnost podptirnych sluzeb ze strany vysokych skol. Tato ¢innost probihd v
souladu se Strategii internacionalizace vysokého skolstvi na obdobi 2021 a v ramci
implementace Planu realizace Strategického zaméru pro oblast vysokych skol pro

roky 2023 a 2024.

Studium v zahranici se dlouhodobé jevi jako dilezity fenomén, ktery nabyva na
vyznamu v kontextu globalizace a mezindrodni spoluprace. Dle zpravy tvofi
zahrani¢ni studenti vyznamnou c¢ast populace na ceskych univerzitach a jejich
zastoupenti se postupné zvysuje. Podet zahrani¢nich studentii v Ceské republice se k

31. prosinci 2022 vySplhal na 54 770, coz pfedstavuje 18 % z celkového poctu studentti
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na ceskych vysokych Skolach (304 518). Nejvétsi skupinu zahrani¢nich studentt tvori
studenti ze Slovenska, ktefi k tomuto datu predstavovali 38 % vSech zahrani¢nich
studentti. Co se tyce studentti z Afriky, ti tvori pfiblizné 3 % celkového poctu
zahrani¢nich studentti v Ceské republice. Z tohoto poctu je pouze 28 % Zen

(tamtéz, s. 9).

Diivody pro volbu studia v Cesku jsou rozmanité, pficemz mezi nejcastéji uvadéné
faktory patfi kvalita studijnich programi, nizké naklady na Zivot a studium, a

také doporuceni od zndmych neboli ,word of mouth” efekt (tamtéz, s. 42).

2.1. Mezinarodni studenti

Vyzkumy a teorie zaméfené na preshranicni pohyb osob obvykle rozlisuji mezi
migraci a mobilitou. Mezindrodni studenti spadaji do kategorie pfechodné mobility,
jelikoz jejich pobyt v hostitelské zemi je casoveé omezen a spojen primarné se studiem.
Co odliSuje studenty od ostatnich cestovatelti, je jejich mlady vék, schopnost
prizplisobeni se a motivace (Murphy-Lejeune, 2002, s. 127). Jejich pobyt v zahranici je
povaZovan za investici do budoucnosti a jsou ochotni vyuzit prileZitosti, které se jim
naskytnou. Studenti si udrzuji vazby na svou kulturu a nesnazi se plné integrovat do
nové spolecnosti. Misto toho si zachovavaji mentalni spojeni s ptivodni kulturou a
Casteéné se distancuji od kultury hostitelské. Timto zplisobem se nachdzeji v

neustalém balancovani mezi obéma kulturami (tamtéz, s. 139).

2.1.1. Africti studenti na ceskych univerzitach

Konkrétné pro studenty ze Subsaharské Afriky se studium v Ceské republice stavéa
stale atraktivnéjsi volbou, a to z nékolika d@ivodi. V prvni fadé je to vysoka kvalita
vzdélani, kterou Ceské vysoké Skoly nabizeji. Mnoho instituci v CR, jako napiiklad
Univerzita Karlova, Masarykova univerzita ¢i Univerzita Palackého, se pravidelné
umistuji na prednich pfickdch mezinarodnich Zebficki a poskytuji Sirokou Skalu
studijnich programt, které jsou akreditovany a uznavany po celém svété (Studium a

zivot v Cesku pohledem zahraniénich studentt II, s. 92).
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Dal8im klicovym faktorem je dostupnost studijnich programt v anglictiné. Nabidka
oborti, které jsou vyucovany v angli¢tiné, neustadle nartsta, coZ usnadnuje
zahrani¢nim studentiim pfistup k vysokoskolskému vzdélani bez nutnosti ovladat
¢eStinu na pokrocilé urovni. To je zvlasté dilezité pro studenty ze Subsaharské Afriky,
ktefi casto celi jazykovym bariéram pfi pfechodu do nového vzdélavaciho systému

(tamtéz, s. 42).

Finan¢ni dostupnost je jednim z dal$ich vyznamnych dtivodii. Skolné na ceskych
vysokych Skolach je obecné nizsi nez ve vétsiné zdpadoevropskych zemi, a to cini
studium ekonomicky pristupnéjsi pro studenty z rozvojovych zemi. Kromé toho
existuji rtizné stipendijni programy a moznosti financovani, které mohou pomoci

zmirnit ndklady spojené se studiem (tamtéz).

Mimo studijni dtivody hraje dtleZitou roli také moZnost seznamit se s novou kulturou
a zivotnim stylem. Studenti maji pfileZitost poznat ¢eskou kulturu, tradice a zvyky a
tato zkuSenost muiZe byt velice cennd nejen pro jejich profesni drahu, ale i pro osobni

zivot (tamtéz).

Podpora ze strany vysokych $kol je rovnéz kli¢ovym faktorem. Vysoké koly v CR
nabizeji rtzné sluzby pro zahrani¢ni studenty, jako jsou orientacni programy,
jazykové kurzy a poradenstvi, které pomahaji studentiim prekonat pocatecni obtiZe
spojené s prechodem do nového vzdélavaciho systému a integraci do ceské

spolec¢nosti (tamtéz, s. 118).

V Ceské republice existuje nékolik konkrétnich programti zaméfenych na studenty ze
Subsaharské Afriky, které podporuji jejich mobilitu za tcelem vzdélani. Jednim z
hlavnich programi je iniciativa "Study in Czechia", jez md za cil propagovat ceské
vysoké Skolstvi v zahranic¢i. Tato ndrodni iniciativa se zaméfuje na prezentaci
moznosti vysokoskolského studia v CR a na podporu éeskych vysokych kol v jejich

mezinarodnich aktivitach (tamtéz, s. 40).
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2.1.2. Univerzita Palackého v Olomouci

Nyni se konkrétné zaméfim na Univerzitu Palackého v Olomouci, kde vybrani
respondenti studuji. Univerzita nabizi Sirokou $kalu studijnich programti v anglickém
jazyce. V roce 2023 studovalo na Univerzité Palackého v Olomouci (UPOL) celkem 2
675 zahranic¢nich studentti, coz predstavuje 12 % ze vSech student(i na univerzité.
Pocet zahrnuje studenty z 95 rtiznych zemi, coZ jen poukazuje na jeji atraktivitu pro
studenty z riznych koutt svéta, véetné Afriky (Vyro¢ni zprava o ¢innosti Univerzity

Palackého v Olomouci za rok 2023, s. 9).

Univerzita Palackého v Olomouci (UPOL) se aktivné podili na mezindrodni
spolupraci a nabizi rtizné stipendijni programy, které jsou zaméfeny i na studenty ze
Subsaharské Afriky. Mezi hlavni programy patifi Czech Government Scholarships
poskytujici pIné nebo ¢astecné stipendium pro studenty z rozvojovych zemi, véetné
africkych statd. Stipendia pokryvaji Skolné a nékdy i Zivotni naklady, coZ usnadnuje
studentiim piistup k vysokoskolskému vzdélani v Ceské republice. Kromé toho
UPOL nabizi individudlni stipendijni programy pfes Erasmus+, které mohou byt
specificky zaméfeny na urcité obory jako zdravotnictvi, inzenyrstvi, pfirodni védy
apod. Univerzita m4 uzaviené dohody o vyméné studenti s nékolika africkymi
univerzitami. Studenti mohou absolvovat kratkodobé ¢i semestrdlni pobyty v
zavislosti na dohodach a svych studijnich potfebach. Jedna se konkrétné o nasledujici
zemé a univerzity: Ghana — University for Development Studies (Pfirodovédecka
fakulta), Jihoafrickd republika — University of Pretoria (Pravnicka fakulta), Kena -
Catholic University of Eastern Africa (Cyrilometodéjska teologicka fakulta), Namibie
— The University of Namibia (Filosoficka fakulta), Tanzanie — University of Dar es
Salaam (Prirodovédecka fakulta)) Zambie - Zambia Catholic University
(Pfirodovédecka fakulta). Dané obory jsou pro studenty ze Subsaharské Afriky
atraktivni z hlediska profesniho uplatnéni po absolvovani studia (Univerzita

Palackého v Olomouci, 2025).
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DalSim dtlezitym aspektem je podpora zahranic¢nich studenti pfed jejich prijezdem
do Ceské republiky. UPOL uchazeétim poskytuje naptiklad informace o pfijimacim
fizeni, vizovych procesech a uznani predchoziho vzdélani (Vyrocni zprava o ¢innosti

Univerzity Palackého v Olomouci za rok 2023, s. 53-54).
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3. Teorie akulturace

Kapitola bude pojednavat o terminu zvaném akulturace. Akulturace, jako dynamicky
proces vzajemného ovliviiovani mezi kulturami, se stava stale relevantnéjSim
tématem v kontextu globalizace a migrace. Tento proces zahrnuje nejen prejimani
kulturnich prvka, ale také adaptaci, konflikt a transformaci identit jednotlivci a
skupin. Cilem kapitoly je poskytnout podrobnéjsi pohled na akulturaci jako na
zasadni aspekt kulturni interakce, a tim pfispét k SirSimu porozuméni dynamice

kulturnich zmén v soucasném svété.

3.1. Definice a historicky vyvoj konceptu

Pojem akulturace (acculturation) vychdzi z anglickych terminti kultura a akce
(culture + action). Z tohoto slova tedy vyplyva, Ze akulturace pfedstavuje aktivni
proces uzce spjaty s kulturou. Akulturace byla v priitbéhu ¢asu a rtiznych védnich
obortt mnohokrat definovdna a redefinovana, podobné jako vétSina terminti dnes. I
kdyz odbornici nemaji jednotny ndzor na definici akulturace, vétsina z nich se shoduje
na nekolika klicovych charakteristikach: 1) akulturace vznikd v dtsledku kontaktu
mezi dvéma nebo vice kulturami, 2) dochazi k postupnym zméndm na obou stranach,

a 3) mtliZe se projevovat na urovni jednotlivct i skupin (Chirkov, 2009).

Pavodné byla akulturace chapana jako fenomén projevujici se na tirovni skupin. Jako
takovou ji v roce 1936 definovali antropologové Redfield, Linton a Herskovitz. Dle
nich se jedna o proces kulturni zmény, k némuz dochazi, kdyz se skupiny z raznych
kulturnich prostfedi dostanou do déle trvajiciho a pfimého kontaktu. Jinak feceno je
to jev vznikajici z interakce mezi dvéma odliSnymi kulturnimi skupinami. V dasledku
tohoto kontaktu dochazi ke zménam kulturnich vzorcti na obou stranach. Akulturaci,
jako fenomén souvisejici se skupinami, zkoumali nejen antropologové, ale také

sociologové, historici ¢i politicti védci (Berry et al. 2011).

V poloviné 90. let zacali akulturaci podrobnéji zkoumat interkulturni psychologové,

nikoliv vSak na trovni skupin, ale na tirovni jednotlivce (Berry, 1997). Pro tcely této
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prace je podstatna pravé akulturace individualni, jelikoZ se jedna o studenty, ktefi se

v cizi zemi setkavaji s novou kulturou.

Dale se budu tedy opirat o definici J]. W. Berryho, ktery je povazovan za zakladatele
modernich koncepci akulturace a zabyva se timto tématem od sedmdesatych let 20.
stoleti. Jeho definice zni: , Akulturace je proces kulturni a psychologické zmény, ke kterému
dochdzi na zdkladé interkulturniho kontaktu” (Berry 2003, s. 305). Dana definice je jasna a
jednoduchd, Berry ji vSak o dva roky pozdé&ji dale rozvinul a posilil diiraz na
individudlni aspekt akulturace. Vysledna definice zni: , Akulturace je dudlni proces
kulturni a psychologické zmény, ke kterému dochdzi v diisledku kontaktu mezi dvéma nebo vice

kulturnimi skupinami a jejich jednotlivymi cleny” (Berry 2005, s. 698).

3.2. Akulturaéni strategie

V této podkapitole budu vychdzet z teorie akulturacnich strategii Johna W. Berryho.
Pokud se zaméfujeme na akulturaci migrantt, poklddame si zdsadni otdzku: Jaky
dopad mad na jednotlivce, ktefi vyrostli v jednom kulturnim prostredi, prechod do
prostiedi s odliSnou kulturou (Berry, 1997)? Nasledujici text se tedy zaméfi na definici

akulturacnich strategii, které si migranti, v tomto pfipadé studenti, (¢4stecné) voli.

Berry (1997) identifikoval ¢étyfi akulturacni strategie migrantti, jezZ jsou zaloZeny na
dvou zdkladnich dimenzich. Prvni dimenze se tyka miry, v jaké migranti usiluji o
zachovani své vlastni kultury. To zahrnuje dtilezitost etnické identity pro jednotlivce
a snahu o jeji udrzeni. Druha dimenze se zaméfuje na troven kontaktu a zapojeni
migrant do Zivota majoritni spole¢nosti, tedy na to, jak moc se migranti tcastni
aktivit a interakci s $ir§i komunitou. Obrazek 1 zndzornuje ¢tyfi akulturacni strategie,
které jsou definovany na zakladé dvou zminénych dimenzi. Jedna se o nasledujici

strategie — integrace, asimilace, separace a marginalizace (tamtéz, s. 1997):
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ISSUE 1

Is it considered o be of value to
maintain one’s 1dentity and
charactenistics?

"YES" . uNon

ISSUE 2

"YES" INTEGRATION  ASSIMILATION
Is it consadered to be
of value to maintan
relationships with
larger society?

“NO" SEPARATION/ MARGINALIZATION
SEGREGATION

Obrizek 1: Akulturacni strategie
Integrace pfedstavuje strategii zaméfujici se na zachovani ptivodni kultury a zaroven
na aktivni vyhledavani kontaktu s hostitelskou spolec¢nosti. Tato forma akulturace je
povazovana za nejefektivnéjsi, nebot nejlépe prispiva k subjektivnimu pocitu pohody
a duSevnimu zdravi migrantti. Kromé toho je integrace nejcastéji preferovanou

strategii v rdmci akulturacniho procesu (Berry, 1997).

Asimilace se projevuje jako odmitnuti ptvodni kultury a aktivni vyhleddvani
kontaktu s pfislusniky hostitelské kultury. Podle Phinney a kol. (2001) asimilace
zahrnuje proces, béhem néhoz jedinci z minoritnich skupin pfejimaji normy a hodnoty
dominantni kultury, zatimco se vzdavaji svych vlastnich kulturnich identit. Dalsi
definici asimilace poskytuji Sam a Berry (2006), jenZ ji popisuji jako proces, v némz
jednotlivei z mensSinovych skupin ztraceji své kulturni rysy a pfizptisobuji se
kulturnim vzorcim vétSinové spolecnosti, coz miize vést k oslabeni jejich ptivodni

identity.

Separace se projevuje jako strategie, pri které jedinci odmitaji integraci do hostitelské
kultury a snazi se udrzovat svou vlastni kulturu. Tato forma akulturace zahrnuje

vyhybani se kontaktu s vétSinovou spolecnosti a zaméfeni na udrzeni tradicnich

25



hodnot a zvyklosti své ptvodni kultury. Podle Berryho (1997) mtiZe separace vést k
posileni etnické identity, ale zdroven miize omezit p¥ileZitosti k interakci s ostatnimi

skupinami a tim ovlivnit celkovou adaptaci jednotlivce.

Marginalizace je strategie, béhem niz jednotlivci odmitaji jak integraci do hostitelské
kultury, tak udrzeni své ptvodni kultury. Tato forma akulturace vede k izolaci a
nedostatecnému zapojeni do spole¢nosti, coz miize negativné ovlivnit psychické
zdravi a celkovou pohodu migranti. Marginalizace casto nastdva v situacich, kdy
migranti celi diskriminaci nebo odmitnuti ze strany vétSinové spolecnosti

(Berry, 1997).

3.2.1. Faktory ovliviujici proces akulturace, akulturacni stres

Jak se jedinec po pfijezdu do cizi zemé vyrovnd s procesem akulturace zavisi na
mnoha faktorech. Berry (1997) ve své praci shrnuje tyto faktory v jedno prehledné

schéma:

Proménné na skupinové

X . Proménné na individudlni drovni
urovm

-vék, pohlavi, vzdélani
-politicky kontext -’ -
~ckonomicka situace

-demografické faktory

-status, motiv migrace, oéekavani
-kulturni vzdilenost (jazyk, niboZenstvi atd.)
-0sobnost

'
skupiny - ;
-fyzicka \;t'lﬂg:"}"\'[“ I II:NJ:lxl:l;n ‘[[’;‘:::IL'I:D l'lk;;]_l}jil_\' l')lnu!luul_{l:\bl:
-biologicka = . o I - . e ey
-ul\unsmluku lﬁi:ﬂ:'l Stresory \{\;::;i‘ 1'; i Stres Adaptace
-socidlni .
-kulturni
F
Hostitelski spoletnos - Béhem akulturace
-pristup k multikulturalismu faze p(!. 3.11.1 - .
a etnické diverzité —z:ku!tumu}l \l[':llL'I:_HL'. piistup, chovani
-socidlni podpora -Copi ."”“c strategic
-socidlni podpora
-socidlni piistup: predsudky, diskriminace

Obrizek 2: Schéma faktorii ovliviiujicich proces akulturace

V levé casti schématu jsou zobrazeny proménné, které maji skupinovy charakter,

zatimco v pravé casti se nachazeji proménné individualni. Horni ¢ast schématu
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zahrnuje faktory, které pfedchdazeji procesu akulturace, a dolni ¢ast se zamétuje na
faktory, které se objevuji v pribéhu akulturace. Uprostfed schématu jsou klicové jevy
psychologické akulturace. Zleva je zndzornéna skupinova akulturace, nasledovana
individudlni akulturaci jednotlivce, jenZ mtiZze vyustit v psychologické zmény. Na
zavér procesu dochdzi k adaptaci. Faktory uspofddané zleva doprava ilustruji
dynamiku vyvoje v case, zatimco faktory umisténé nahore a dole poskytuji celkovou

strukturu celého procesu (Berry, 1997).

Pfi analyze faktort je dtlezité zohlednit ptivodni prostfedi, odkud jedinec pochazi.
Pivodni kultura md své specifické znaky, jako jsou jazyk, nabozenstvi, hodnoty,
politicka situace, ekonomické podminky a demografické faktory. Je uZite¢né tyto
znaky porovnat s prostfedim, do kterého student pfichazi, coz pomiize urcit kulturni
vzdalenost. Migranti pfichdzejici z kultur, které jsou si podobné, mohou mit snazsi
adaptaci nez migranti ptichdazejici z velmi odliSnych kulturnich prostfedi. Napfiklad
Ukrajinec se bude Iépe adaptovat v Cesku neZ ve Vietnamu. Podobné funguje kulturni
vzdalenost i z pohledu hostitel(i. Pfistéhovalci budou pravdépodobné 1épe pfijimani,
pokud pochdzeji z “blizké” kultury. Je také dtilezité posoudit pristup hostitelské zemé
ke kulturni diverzité. Historie imigrace a postoje k imigrantim mohou ovlivnit
arovenn socidlni podpory a integraci. Pokud je zemé orientovdna na

multikulturalismus, vytvari to pfiznivé podminky pro integraci (tamtéz).

Student ptichazi do cizi zemé, a kromé vlivi jeho ptivodni kultury se setkava i s vlivy
hostitelské kultury. Je nezbytné vyrovnat se stouto jinakosti, kterda prameni z
odlisného prostiedi a vyfeseni této situace muze trvat né€jaky cas. V tomto kontextu se
objevuje akulturacni stres. Student si voli strategie pro zvladani stresu a v dalsi fazi se
projevuje okamzity efekt jeho vyrovnani se s témito stresory. Pokud probéhly zmény
v chovani a akulturacni stres bez vétsich komplikaci, troven stresu je nizka; pokud
nebyly zkuSenosti adekvatné zpracovany, stres mize byt vysoky. Na zdkladé toho se
student miize tspésSné nebo netispésné adaptovat. Diilezité je vzit v itvahu také fazi

pobytu jedince; na zacatku mohou byt problémy cetné, ale casem vétsSinou ustupuji.
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To souvisi napfiklad s ucenim jazyka, feSenim problémi s ubytovanim a

zaméstnanim nebo navazovanim novych ptatelstvi (Berry, 2002).

Diilezité jsou také individudlni faktory pfedchazejici akulturaci. Mladsi lidé, jez byvajt
flexibiln&jsi a otevienéjsi novym zkuSenostem, maji obvykle snazsi cestu k akulturaci
nez starsi generace, které jsou silnéji spjaty se svou ptivodni kulturou. U Zen mtiZe byt
statusu, jedinci s vyssim statusem mohou byt 1épe prijimani hostitelskou spole¢nosti,
ale zarovent mohou celit vétSimu stresu pfi jeho ztraté. Velmi dilezitym faktorem je i
predesla zkusenost jednotlivce s akulturaci. Jednotlivci majici zkuSenosti s akulturaci
(napf. ti, ktefi Zili v zahrani¢i nebo maji mezikulturni rodiny), mohou mit lepsi

schopnosti a dovednosti pro adaptaci na nové kulturni prostredi (tamtéz, s. 21- 23).

Volba akulturaéni strategie tedy zavisi na mnoha faktorech a mtize se ménit v pritbéhu
¢asu nebo v zavislosti na aktudlnich okolnostech (Sam, Berry 1997). Dle Berryho (2006)
maji migranti moZznost kombinovat r(izné strategie. V situacich, kdy je vétsinova
spole¢nost netolerantni k odliSnym kulturdm, se mohou migranti v socidlnim Zivoté,
napiiklad ve skolach, vice orientovat na asimilac¢ni strategii. Naopak v soukromém
zivoté, naptiklad v rodin€, mohou preferovat strategii separace. Timto zptlisobem
dochdzi k vzdjemnému prolindni a pfizptisobovani strategii, coZ umoziuje zlepseni
kvality zivota v obou sférach — soukromé i vefejné. Zména puvodné zamyslené
akulturacni strategie mtiZe byt reakci na preference a akulturacni orientace prijimajici
spolec¢nosti. Podle Warda (2008) se jedinci prochézejici akulturaci mohou orientovat
bud smérem k své ptvodni kulturni skupiné, nebo k dominantni spolec¢nosti,

pfipadné k obéma, nebo ani k jedné z téchto skupin.
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4, Kulturni sok

V této kapitole se zaméfim na jev nazyvany kulturni Sok. Jedna se o dalsi z castych
jevli hrajici zasadni roli v procesu adaptace jednotlivcii na nové kulturni prostredi.
Podobné jako akulturaéni stres, je i kulturni Sok ¢astou soucasti zkuSenosti migrantt,

jez se ocitaji v novych sociokulturnich kontextech.

4.1. Rozdil mezi kulturnim sokem a akulturaé¢nim stresem

Nejprve bych zde rdda uvedla rozdil mezi zminovanym akulturaénim stresem a
kulturnim Sokem. Ackoli se jedna o odlisné pojmy, ¢asto dochdzi k jejich zdméné, nebo
jsou chybné pouzivany synonymné. Zaména vznikd pfedevsim proto, zZe se oba

vyrazy pouzivaji v kontextu interkulturniho kontaktu.

Kulturni ok, jak jej definuje Kalervo Oberg, je psychologicky stav, jenz nastava pri
kontaktu s cizi kulturou a zahrnuje pocity uzkosti a frustrace. Ddle popsal kulturni
Sok jako "onemocnéni", které ma sviij vyvoj, pfiznaky a "lécbu". Podle néj je kulturni
Sok zplisoben ztratou vSech znakii a symboli socidlniho styku, které jedinec ziskal v
priibéhu svého dospivani. Dané znaky zahrnuji chovani, reakce na kazdodenni
situace, gesta a obliCejové vyrazy, jez jsou klicové pro identitu jednotlivce

(Oberg, 1960).

John Berry definuje akulturaéni stres jako psychologicky a emocionalni stav objevujici
se v diisledku adaptace jedince na novou kulturu. Podle Berryho je akulturaéni stres
spojen s rtznymi zménami, které jedinci musi zvlddnout pfi kontaktu s jinou
kulturou. Tyto zmény zahrnuji fyzické, biologické, kulturni a socidlni aspekty, jez
mohou ovlivnit zdravi a psychickou pohodu jednotlivce. Berry také zdtraznuje, Ze
akulturacni stres mtZe mit jak pozitivni, tak negativni dopady na jednotlivce, v

zavislosti na tom, jak efektivné se mu podafi pfizptusobit (Berry, 1997).

Pro lepsi predstavu jsem klicové rozdily mezi kulturnim Sokem a akultura¢nim

stresem shrnula do nésledujici tabulky:
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Kritérium Kulturni sok Akulturaéni stres

Psychicky otfes z nahlého | Psychologické obtiZe

Definice: kontaktu s cizi kulturou | béhem procesu akulturace

Stesk po domové, tizkost,

Projevy: smutek Negativni i pozitivni

Kratkodoby (dny, max. MiiZe byt dlouhodoby

Délka trvani: meésice) (roky)

Honeymoon, frustration, | Neexistuji jasné

Faze: adjustment, mastery definované faze

Tabulka 1: klicové rozdily

4.2. Definice kulturniho soku

Jak bylo jiz uvedeno vyse, termin kulturni Sok zaved] a definoval kanadsky antropolog
Kalervo Oberg, ktery ho oznacil za stav izkosti vznikajici ztratou zndmych znak a
symboltl v mezilidské interakci. Tato ztrata se objevuje pfi pfechodu do kultury, ktera
je vyrazné odliSnd od nasi vlastni. Znaky, jeZ postrdddme, ndm pomadhaji orientovat
se v kazdodennim Zivoté a zahrnuji napfiklad zptsob podavani rukou, zptsoby
osloventi lidi apod. Tyto rtizné signaly, jako jsou slova, gesta a zvyky, si osvojujeme
béhem dospivani a jsou nedilnou soucdsti nasi kultury, stejné jako jazyk, kterym
komunikujeme. KdyZ se ocitneme v kultufe s odliSnymi znaky, miizeme se citit
ztraceni a zazit dezorientaci. Jedinec se tedy ocitd v situaci, kdy neni schopen jasné
rozpoznat, co se od néj ocekava a co muze ocekdvat od cizi kultury a spolec¢nosti.
Nejistota je provazena subjektivnimi pocity nedostatec¢nosti a selhani, jez mohou
vyustit v bezmocnost, oslabeni diivéry a nedostatek odvahy. Oberg ve svém ¢lanku
dale uvedl nékteré konkrétni pfiznaky kulturniho Soku, jako je pocit izolace a
osamélosti, zmatek, nejistota, frustrace, podrazdénost, fyzické priznaky (uinava,
nespavost, bolest hlavy, nechutenstvi), nostalgie a idealizace vlastni kultury a mnoho

dalsich (Oberg, 1960).
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Po Obergovi se kulturnim Sokem zabyvalo mnoho jinych antropologti a akademik.
Martin Soukup se o ném vyjadfuje jako o , psychické dezorientaci, kterou zakouseji lidé p¥i
snaze prizpusobit se radikdlné odlisnému kulturnimu prostiedi.” (Soukup, 2009, s. 166).
Americky antropolog Michael Winkelman popisuje kulturni Sok jako pocit
neschopnosti  zapfi¢inény  neschopnosti  zvlddnout nezndmé  prostredi
(Winkelman, 1994). Dle Irwina (2007) mtizeme kazdé psychické ¢i fyzické napéti
vznikajici béhem delSiho pobytu v nezndmém kulturnim prostfedi, povazovat za

kulturni sok.

4.3. Prubéh kulturniho soku

Pribéh kulturniho Soku Oberg rozdélil na ¢tyfi faze/etapy: Faze nadseni (honeymoon
phase), faze frustrace (frustration phase), faze obratu (recovery phase), faze

prizplisobeni (adjustment phase).

Nejdfive nastava obdobi tzv. libanek (,honeymoon®). V této pocatecni fazi je migrant
fascinovan novym prostfedim a proziva euforii z objevovani mistni kultury. Tato faze
vSak vétsinou netrva dlouho, a je nasledovana druhou fazi, tedy fazi frustrace.
Nadseni vyprchava a jedinec se setkava srealitou kulturnich rozdiléi, coz muize
vyvolat pocity tizkosti, frustrace a hnévu. Casto se také objevuji nepfatelské postoje k
nové kultufe, které jsou vysledkem obtiZi, jez migrant v této fazi zazivad. V tomto
okamziku se dostdvame do faze obratu. Jedinec se zac¢ina pfizptisobovat novému
prostiedi, dokaze 1épe feSit nastalé problémy a zacinad hledat vhodné zptisoby uceni
se a chapani mistni kultury, coz mu pfinasi urcité psychické vyrovnani. Nicméné stéle
pretrvavad nadfazeny postoj vici mistnim obyvatelim. Posledni fdze zahrnuje
prizplisobeni se novému prostfedi a kultufe, stejné jako porozuméni znakiim a
symboliim, které na poc¢atku kulturni Sok vyvoldvaly. Pokro¢ilé prizplisobeni se nové
kultufe vSak nezahrnuje jen akceptaci novych zvyklosti. Kli¢ovym aspektem je, Ze si
jedinec tyto prvky oblibi a zac¢ne si je skute¢né uzivat (Oberg, 1960, s. 143-145). , Kdyz

se potom vracime domii, bereme si sebou malickosti, které nam toto misto p¥ipominaly, a kdyz

31



odjizdime nadobro, tak se ndam opravdu styska po misté, kde jsme Zili, a lidech, které jsme zde

potkali” (Oberg, 1960, s. 143).

Prabéh kulturniho Soku, jak ho popsal Oberg, byl ddle rozsifovan v mnoha teoriich.
Napftiklad norsky sociolog Sigmund Lysgaard navrhl model znazornujici proces
adaptace jako kfivku ve tvaru pismene ,U”. Model zacind optimistickou fazi,
obdobnou Obergové fazi libanek, a pokracuje krizi, kdy se jedinec ocitd na dné ,U”.
Nasledné dochdzi k opétovanému vzestupu, a nakonec k dosazeni adaptace.
Gullahorn poté vyvinul Sestifdzovy model zahrnujici Sok zndvratu do ptvodni
kultury, jelikoZ kulturni Sok mtiZe podle ného nastat pravé i v tomto obdobi navratu.
Model ma podobu pismene ,W*, pficemz identifikuje dvé stresové faze: jednu
v hostitelské kultufe a druhou po navratu domt (Ting-Toomey a Chung, 2005, s. 126-
132).

Dokonce byly provedeny pokusy o testovani kiivky ,,U” v kontextu zahranicnich
studentt. Ward et al. (2001, s. 80-81) analyzovali proces adaptace na nové kulturni
prostiedi u riznych skupin, v€etné zahranic¢nich studentti. Jejich vyzkum zahrnoval
napiiklad longitudinalni studii japonskych studentti na Novém Zélandu. Autofi dosli
k zjisténi, Ze pro studenty by mohl byt vhodnéjsi model obraceného , U”. Vysledky
totiz ukdzaly, Ze studenti Celi nejvétsim obtiZim na zacatku svého pobytu (pricemz
taze ,libanek” je casto opomijena) a na konci, zatimco ve stfedni ¢asti pobytu se

adaptuji 1épe.

Dalsi kvalitativni vyzkum na zdkladé zkuSenosti zahrani¢nich student(i provedla
Murphy-Lejeune (2002, s. 127-132). Ve své kvalitativni analyze se zaméfuje na
evropské studenty, ktefi cestuji za studiem do zahranici, a zkouma jejich motivace a
zkuSenosti s adaptaci na nové socialni a kulturni prostfedi. Kulturni Sok u studentti
ma podle této studie specifické rysy vyplyvajici z jejich zkuSenosti v zahraniéi. Na
rozdil od vétSiny migrantt se lisi v délce a intenzité Soku. Pokud jde o priibéh Soku,
autorka uvadi, ze se vétsinou nefidi klasickou kfivkou , U”, ale spiSe vykazuje vice
vykyvi spojenych s vnéjsimi udalostmi, tudiZ by se mélo jednat o tvar viny s mensimi

32



propady. Celkovy priibéh adaptac¢niho procesu je také znacné ovlivnén predchozimi
zkuSenostmi studentti. Studenti, jeZ maji zkuSenost s delSim pobytem v zahranici,
mohou vynechat pocatecni fazi Soku, a to jim umoznuje plynulejsi a vyrovnané;jsi

prubéh procesu adaptace (tamtéz, s. 135).

4.4. Prekonani kulturniho soku

Z predchozi kapitoly vyplyva, Ze neexistuje pouze jedna univerzalni metoda pro
zvladani kulturniho Soku, protoZe kaZzdy jedinec reaguje na nové prostredi odlisné.

Nicméné existuji pfistupy a strategie, které mohou jednotlivci pomoci lépe se

adaptovat na nové prostredi.

Jak tvrdi Kalervo Oberg, zdkladnim klicem k tspésné adaptaci je znalost jazyka
pouzivaného v nové zemi. U¢it se cizi jazyk muzZe byt naro¢né, ale schopnost
komunikace nejen usnadniuje navazovani vztahi s mistnimi, ale také posiluje
sebevédomi a otevira dvere k hlubsimu pochopeni mistni kultury. Ovladnuti jazyka
navic zajistuje vétsi nezavislost a zlepsuje moznosti socidlniho a profesniho zaclenéni.
DalSim uZitecnym pfistupem je tzv. participativni pozorovani, tedy aktivni zapojeni
se do kazdodennich ¢innosti mistnich obyvatel. Dany pfistup zahrnuje sledovani
chovani mistnich obyvatel, snahu pochopit jejich zvyky a pfipadné je napodobovat

(Oberg, 1960).

Milton J. Bennett zdtraznuje, Ze uvédoméni si vlastniho kulturniho Soku a jeho fazi
miize proces adaptace znacné usnadnit. Informovanost o tom, co kulturni Sok obnasi,
pomaha jednotlivci rychleji pfekonat jeho naroéné faze a umoziuje efektivnéjsi
prizpusobeni. Jedinec si zdroven musi uvédomit, Ze prizplisobeni se neznamena
ztratu vlastni identity, ale spiSe schopnost najit rovnovahu mezi vlastnimi hodnotami

a pfizptisobenim se novému prostfedi (Bennett, 1993).

Richard Winkleman (1994) klade diiraz na pfipravu pred samotnym pfichodem do
nového prostfedi. Pfiprava zahrnuje sezndmeni se s odliSnostmi nové kultury,

pochopeni moznych vyzev a pfijeti toho, Ze zména je nevyhnutelnd. Jednim z
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efektivnich nastrojt je tzv. interkulturni trénink zahrnujici simulace, workshopy nebo
jiny prakticky kontakt s kulturnimi rozdily. Takovy trénink pomahd jednotliveiim
nejen lépe pochopit novou kulturu, ale také posiluje jejich schopnost zvladat
neocekdvané situace. Ddle podle Winkelmana (1994) hraje vyznamnou roli psychicka
odolnost a pripravenost Celit situacim, jako je diskriminace, pfedsudky nebo odmitani.
V tomto kontextu upozornuje, Ze c¢lenové jistych kultur mohou své hodnoty
povaZovat za nadfazené (napf. zdpadni kultura). Jedinec by mél byt pfipraven s
témito postoji pracovat a nenechat se jimi odradit. V neposledni fadé vyzdvihuje
dulezitost navazovani novych socidlnich vazeb prostfednictvim sportovnich aktivit,
zajmovych krouzkii nebo kulturnich akci. UdrZovani kontaktu s pfateli a rodinou v

domoviné — napriklad formou dopisti nebo telefonatii — rovnéz studentiim napomaha

zvladat stres spojeny s odloucenim (Winkelman, 1994).

Shrneme-li to, zvladani kulturniho Soku vyzaduje kombinaci jazykovych dovednosti,
aktivniho zapojeni do nového prostfedi, pochopeni kulturnich rozdil a psychické
odolnosti. Pfizptisobeni se nové kultute je proces, jenzZ mtZe byt narocny, ale zaroven

predstavuje pfilezitost k osobnimu rozvoji a obohaceni.
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5. Metodologie

Nasledujici kapitola se zaméfuje na popis a vysvétleni procesu realizace mého
vyzkumu. Nejprve bude predstavena osobni motivace k vybéru daného tématu a
formulovan vyzkumny problém spolu s vyzkumnymi otdzkami. Dale budou
podrobné popsany pouzité metody sbéru dat a charakteristika vyzkumného vzorku.
Dilezitou soucasti kapitoly je také popis analytickych postupt, jez byly pouzity k
interpretaci ziskanych informaci. V zavéru této ¢asti se budu vénovat také etickym
aspektiim vyzkumu. Cilem kapitoly je poskytnout uceleny pfehled o metodologickém

ramci mé bakalafské prace.
5.1. Vymezeni vyzkumného problému

Bakalafska prace se zaméfuje na zkuSenosti vysokoskolskych studentti ze
Subsaharskeé Afriky studujicich v Olomouci, a to zejména na proces jejich adaptace na
nové kulturni a akademické prostfedi. Vyzkumny cil mé prace tedy spociva v
identifikaci faktorti ovliviiyjicich intenzitu akulturaéniho stresu, jednotlivé faze
kulturniho Soku a individudIni adaptacni strategie, jez studenti uplatiiuji k pfekonani

téchto vyzev.

V kontextu akademické mobility jsou adaptace a integrace zahrani¢nich studentti
klicovymi faktory ovliviujicimi jejich studijni tspésnost i celkovou spokojenost s
pobytem v hostitelské zemi. PfestoZe existuje fada teoretickych modeld popisujicich
akulturaci (napf. Berryho akulturacni strategie ¢i Obergova teorie kulturniho Soku),
chybi podrobnéjsi vyzkumy aplikované na skupinu student(i ze Subsaharské Afriky

v ¢eském prostredi. V tom spatfuji nejvétsi pfinos své prace.

Vyzkum je zaloZen na kvalitativnim pfistupu, pficemz hlavnim zdrojem dat jsou
polostrukturované rozhovory s vybranymi respondenty. Uvedeny pfistup umozni
zachytit subjektivni zkuSenosti a osobni perspektivy student(i, coz pfispéje k

hlubsimu porozuméni jejich adaptacniho procesu.
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Dany vyzkum nejen doplni stavajici poznatky o mezinarodni studentské mobilité, ale
miize byt také pifnosny pro vysoké 8koly v Ceské republice p¥i vytvéieni

efektivnéjsich podptirnych opatfeni pro zahrani¢ni studenty.
5.2. Vyzkumné otazky a cile

S ohledem na zaméfeni mé prace byla formulovana hlavni vyzkumna otazka (HVO)
nasledovné: Jaka je mira akulturaéniho stresu u vysokoSkolskych studentii ze
Subsaharské Afriky po pfijezdu do Ceské republiky za tdelem studia, jakym
zplisobem prozivaji jednotlivé faze kulturniho Soku a jaké jsou jejich individudlni

adaptacni strategie?

HVO byla déle rozpracovana do specifickych vyzkumnych otazek (S§VO) zamétujicich
se na konkrétni aspekty akulturac¢niho procesu. Specifické vyzkumné otazky byly
nasledné rozpracovany do tazatelskych otazek, které byly kladeny respondentiim v

ramci polostrukturovanych rozhovoru (viz ptilohy).

(SVO1): Jaka byla o¢ekavani studentt ohledné zivota a studia v Ceské republice

pred jejich pfijezdem?

(SVO2): V jakych situacich studenti nejvice pocitovali kulturni Sok/akulturacni

stres po pifjezdu do Ceské republiky?

(SVO3): Jak se kulturni Sok/akulturacéni stres projevoval v kazdodennim zivoté

a studiu po pifjezdu do Ceské republiky?

(SVO4): Jaké adaptacni strategie studenti uplatnili k prekondni vyzev

spojenych s pobytem v Ceské republice?
5.3. Vyzkumny design a metody sbéru dat

Tato prace vyuziva kvalitativni vyzkumny design umoznujici hloubkové
prozkoumadni a porozuméni komplexnim zkuSenostem vysokoskolskych studentti ze
Subsaharské Afriky studujicich v Ceské republice. Kvalitativni pfistup je vhodny pro

zkoumani akultura¢niho stresu a kulturniho $oku, jelikoZ umoZnuje zachytit
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individudlni ~ perspektivy, —emoce a adaptacni strategie respondentii

(Creswell & Clark, 2017).

Jako vyzkumna strategie byly zvoleny polostrukturované rozhovory. Dand metoda
kombinuje prvky standardizovaného a nestandardizovaného rozhovoru, coz
umoznuje flexibilni a zaroven cilené ziskdvani dat. Polostrukturovany format
zahrnuje predem pripraveny seznam témat a otazek, které slouZzi jako voditko pro
rozhovor, ale zaroven ponechdva prostor pro spontdnni reakce, doplnujici otazky a
hlubsi prozkoumani relevantnich témat, jeZ se béhem rozhovoru objevi (Brinkmann &
Kvale, 2015). Rozhovory byly vedeny s vybranymi studenty ze Subsaharské Afriky
studujicimi na ¢eskych univerzitach, konkrétné na Univerzité Palackého v Olomouci.
Cilem bylo ziskat detailni informace o jejich zkuSenostech s adaptaci na nové kulturni
a akademické prostredi, o prozivaném akulturaénim stresu a kulturnim Soku, a o

strategiich, které pouzivaji k prekondni téchto vyzev.

Pri ziskavani respondentti jsem vyuZzila metodu snéhové koule (Snowball Technique),
pricemz, jak uvadi Disman (2011), jeji princip spocdiva v postupném rozsifovani
vyzkumného vzorku skrze doporuceni puvodnich informatord. Dani informatofi mé
nasmeérovali na dalsi potencidlni respondenty, ktefi odpovidali stanovenym kritériim

a byli ochotni se rozhovoru zucastnit.

5.4. Charakteristika vyzkumného vzorku

Pro zajiSténi bohatych a relevantnich dat byli respondenti vybirani na zakladé
nasledujicich kritérii:
1. Pavod
e Respondenti museli pochdzet ze zemi Subsaharské Afriky.
Zahrnuty byly rtizné zemé regionu, aby byl zajistén vzorek s

diverzifikovanymi kulturnimi a socidlnimi zkuSenostmi.

37



2. Status studenta
e Respondenti museli byt aktivni studenti prezencniho studia
na Univerzité Palackého v Olomouci v dobé sbéru dat. Dané
kritérium zajistilo, Ze se vyzkum zaméfuje na aktudlni
zkusenosti studenti s akulturacnim stresem a kulturnim

Sokem.

3. Délka pobytu v CR
o Upiednostiiovani byli studenti, ktefi v Ceské republice
studovali alespon jeden semestr, ale ne déle nez tfi roky. Toto
casové rozmezi bylo zvoleno, aby se podafilo zachytit
zkuSenosti jak z poc¢atecni faze adaptace, tak i z obdobi, kdy
maji studenti jiz uréité zkusenosti s Zivotem a studiem v Ceské
republice.
4. Obor studia
e Respondenti byli vybirani napfi¢ riiznymi obory studia, aby
se minimalizovalo zkresleni vysledkti specifickymi
pozadavky a ndroky jednotlivych obort.
5. Pohlavi
¢ Byl kladen diiraz na vyvazené zastoupeni obou pohlavi (muzi
a zeny) ve vyzkumném vzorku, aby bylo mozné zohlednit
pfipadné rozdily v prozivani akulturacniho stresu a

kulturniho soku.

5.4.1. Vyzkumny vzorek

Vyzkumny vzorek tvofilo celkem devét studentd, z toho ¢tyfi muzi a pét Zen. Vékové
rozmezi bylo od 21 let do 26 let. Respondenti byli z nasledujicich zemi ptivodu:
Nigerie, Keria, Zambie, Ghana, Uganda. Primérna délka pobytu v Ceské republice

byla ptil roku, respondent s nejkratsi délkou pobytu zde byl 4 mésice a respondent
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snejdelsi 3 roky. VSichni respondenti byli v dobé rozhovoru studenty Univerzity
Palackého v Olomouci. Jednalo se vétsinou o programy bakalafské, ale byli zde i dva

respondenti z programu magisterského.

5.5. Vstup do terénu a pritbéh vyzkumu

Vprvni fadé jsem kontaktovala zahraniéni oddéleni Univerzity Palackého
v Olomouci, jenZ mi poskytlo kontakt na ambasadora z Welcome Office UPOL,
pochazejiciho z Tanzanie. Dany respondent mi nasledné doporucil dalsi potencionalni
respondenty. Studenti byli tedy osloveni na zakladé metody snéhové koule, kdy prvni
ucastnici vyzkumu doporucovali dalsi osoby splnujici stanovena kritéria.
Kprvotnimu kontaktu dochazelo pfevazné prostfednictvim socidlnich siti
(Instagram, Whatsapp) nebo e-mailu. V nékterych pfipadech bylo vyuZito také
osobniho zprostfedkovani. Kazdému potencidlnimu respondentovi byly nejprve
predstaveny cile vyzkumu a podminky tucasti, pficemz byl kladen dtraz na

dobrovolnost a anonymitu.

Sbér dat probihal v ¢asovém rozmezi od listopadu 2024 do tinora 2025 a byl realizovan
formou osobnich rozhovorti, pouze v jednom piipadé nebylo osobni setkani mozné,
tudiZ byl rozhovor proveden prostfednictvim online videohovoru. Misto realizace
bylo pfizptisobeno preferencim respondentti a zahrnovalo jak univerzitni prostory,
tak i kavdrny a jiné neformdlni prostfedi, kde se respondenti citili komfortné.
Pramérna délka rozhovoru byla 30 minut, pficemz byl kladen diiraz na otevienou a

uvolnénou atmosféru.

Rozhovory byly vedeny v anglickém jazyce a polostrukturovanou formou, coz
umoznilo respondentiim volné rozvijet své odpovédi a sdilet osobni zkuSenosti.
Otazky byly rozdéleny do tematickych okruhti odpovidajicim vyzkumnym otazkam.
Predpfipravené tazatelské schéma je k nalezeni v pfiloze, a to jak v anglickém jazyce,
tak v ¢eském jazyce. J4, jakoZto vyzkumnik, jsem se snaZzila aktivné naslouchat a

v pfipadé potfeby pokladat dopliujici otdzky, jez nebyly soucasti predem
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pripraveného schématu, ale napomohly khlubSimu pochopeni zkoumané
problematiky a k navozeni atmosféry prirozeného rozhovoru. Béhem rozhovort byly
pofizovany audiozaznamy (s vyslovnym souhlasem respondentii), které nasledné
slouZily k pfesné transkripci a analyze dat. Respondenti méli samozfejmé moZnost
neodpovidat na pro né citlivé otazky nebo rozhovor kdykoli ukon¢it. Na zavér bylo

respondentiim podékovano za jejich ochotu sdilet osobni zkuSenosti a za jejich cas.

5.6. Zpracovani a analyza dat

Po dokonceni rozhovorti byly vsechny audionahravky doslovné prepsany do
jednotlivych dokumentti ve formatu Microsoft Word, aby bylo mozné s textem dale
systematicky pracovat. Po dokonceni prepisu rozhovort jsem pfistoupila k jejich
analyze pomoci otevieného kodovani, které bylo realizovdno v programu QDA
Miner. Nejprve jsem jednotlivé rozhovory nahrala do softwaru a postupné prochéazela
jejich obsah. Text byl rozdélen na mensi useky, pficemz kazdé relevantni ¢asti jsem
prifazovala kédy — kratkd oznaceni vystihujici klicovy vyznam daného tseku. Béhem
kédovani jsem identifikovala opakujici se vzorce a témata, coz mi umoznilo zacit
tvorit Sirsi kategorie, do kterych jsem jednotlivé kody seskupovala. V pribéhu
procesu bylo nutné nékteré kody upravit, pfejmenovat nebo sloucit, aby co nejlépe
vystihovaly obsah dat. Program QDA Miner mi usnadnil organizaci kod a umoznil

efektivni vyhledavani souvislosti mezi rtiznymi kategoriemi.

Po dokonceni kdédovani jsem presla k systematické kategorizaci, kdy jsem
seskupovala jednotlivé kody na zakladé jejich vyznamové podobnosti. Dany krok mi
pomohl vytvofit ucelenou strukturu analytickych kategorii, jez reflektuji hlavni

témata v datech.

Vysledkem bylo vytvoreni tematickych kategorii, které se staly zdkladem pro dalsi
interpretaci zjiSténi. Findlni kategorizace témat je nasledujici: Diivody ke studiu
v CR - nizké naklady, kvalitni vzdélani, bezpecnost, univerzitni partnerstvi a

doporuceni; Ocekavani pred prijezdem; Zivot v CR - jazykova bariéra, podnebi a
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pocasi, socidlni vztahy, doprava, stravovani, akademické zkusSenosti, pojeti casu,
nabozenstvi, kolektivisticka vs. individualisticka spolecnost, diskriminace, rasismus a
xenofobie; Adaptacni strategie — osvojovani si zdkladt CJ, budovani vztaht, aktivni a

pozitivni pristup, strategie postupné adaptace, informacni strategie.

5.7. Etické aspekty vyzkumu

Pri realizaci vyzkumu byly dodrZeny zasady etiky socidlné-védniho badani, zejména
ochrana soukromi respondentti a respekt k jejich autonomii. Ucast ve vyzkumu byla
zcela dobrovolna, pficemz pfed samotnym rozhovorem byli respondenti sezndmeni s
jeho tcelem a podminkami. Kazdy ucastnik poskytl informovany souhlas a mél
nasledné moznost kdykoli svou tcast ukoncit nebo odmitnout odpovéd na jakoukoli

otazku.

Aby byla zajisténa anonymita a divérnost dat, osobni tidaje nebyly zaznamenavany
a vsechny odpovédi byly zpracovavany tak, aby nebylo mozné respondenty zpétné
identifikovat. Pfi analyze i prezentaci vysledki byly dodrzeny zasady etické
neutrality, aby nebylo Zddnym zptisobem zkresleno nebo nepfiméfené interpretovano
sdéleni respondentti. Diiraz byl kladen také na citlivy pfistup k potencidlné osobnim

¢i emocné naro¢nym témattm.

Pfi rozhovorech se studenty ze Subsaharské Afriky jsem si byla védoma moznych
kulturnich a socidlnich rozdilfi, které by mohly ovlivnit komunikaci a interpretaci
odpovédi. Rozhovory probihaly v angli¢tiné, coZ nebyl rodny jazyk ani pro mé, ani
pro respondenty, a to vyzadovalo zvySenou pozornost k jemnym nuancim
komunikace a potencidlnim jazykovym bariéram, jez by mohly ovlivnit presnost
sdéleni. Dbala jsem na to, aby byl mtj pfistup kulturné citlivy a respektoval rozdilné
perspektivy. Mozna etickd dilemata, jako je riziko kulturniho zkresleni nebo
neumyslné projekce vlastnich predpokladli, jsem feSila pravidelnou reflexi a

otevfenym dialogem s respondenty. Timto zplisobem jsem se snazila minimalizovat
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pripadné zkresleni a zajistit, aby vyzkumny proces byl co nejvice transparentni a

respektujici ticastniky.
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6. Vysledky vyzkumu

Dand kapitola pfindsi analyzu vysledkt vyzkumu a shrnuje poznatky ziskané z
rozhovori s respondenty. Text je uspofadan podle tematickych oblasti, vzeslych z
analyzy dat. Pro lepsi ilustraci zjiSténi jsou uvedeny vybrané citace, které byly

prelozeny z anglického do ceského jazyka.
6.1. Davody ke studiu v Ceské republice

Mezinarodni mobilita studenti je komplexni fenomén ovlivnény jak osobnimi
motivacemi, tak strukturdlnimi faktory hostitelské zemé. Vyzkumy v této oblasti ¢asto
pracuji s push-pull modelem (Murphy-Lejeune, 2002), ktery rozdé€luje faktory

ovlivijici rozhodovani studentt na dvé kategorie:

Push faktory — okolnosti, jez studenty , tlaci” k odchodu ze své domovské zemé (napf.

omezené vzdélavaci prilezitosti, politicka nestabilita, ekonomicka nejistota).

Pull faktory — charakteristiky hostitelské zemé, které jsou pro studenty atraktivni

(napft. kvalitni vzdélani, nizké Skolné, bezpecénost).

Na zakladé analyzy rozhovort se ukazalo, Ze respondenti byli k rozhodnuti studovat
v Ceské republice vedeni predevéim nasledujicimi pull faktory: nizké naklady na

studium, kvalita vzdélani, bezpecnost, univerzitni partnerstvi a doporuceni.

6.1.1. Nizké naklady

Jednim z kli¢ovych davodi, pro¢ si respondenti zvolili Ceskou republiku, byla jeji
relativné nizkd finanéni ndrocnost ve srovndni sjinymi evropskymi zemémi.
Respondentka z Ugandy studujici v Olomouci medicinu uvedla: , Spolec¢né s otcem jsme
hledali univerzity v Evropé, které nabizeji dostupné skolné a studium v anglicting. Ceskd
republika byla jednou z nejlepsich moznosti” (studentka, 21 let, Uganda, Olomouc 2025).
niklady v Ceské republice oproti jinym evropskym zemim* (studentka, 23 let, Zambie,

Olomouc 2025).
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Vice respondentti zdiiraznilo, Ze cenova dostupnost vzdélani hrala diileZitou roli pfi
rozhodovani pro jejich rodiny, jeZ je financné podporuji béhem studia v zahranidi.
Dalsi z respondentt to vyjadfil slovy: ,Pro mé rodice bylo diilezité, abych mohl kvalitné
studovat v Evropé, ale zdroveii ne p¥ili§ draho. Ceskd republika proto predstavovala idedlni

kompromis” (student, 25 let, Ghana, Olomouc 2025).

Tato zjisténi odpovidaji teorii push-pull faktori mezindrodni studentské mobility
(Murphy-Lejeune, 2002), podle které patfi ekonomickd dostupnost studia mezi

vyznamné pull faktory ovliviujici volbu studijni destinace.

6.1.2. Kvalitni vzdélani

Dal$im klicovym faktorem byla kvalita vzdélani na Univerzité Palackého.
Respondenti se shodovali na tom, Ze jejich vybér studia byl vyrazné ovlivnén
z respondenti napfiklad uvedl: ,Univerzita Palackého nabizela presné ten studijni
program, ktery jsem hledal. Anglictina jako vyukovy jazyk byla pro mé zdsadni podminkou”
(student, 26 let, Ghana, Olomouc 2025). Ostatni respondenti zdtraziovali vyznam
kvality poskytovaného vzdélani v rdmci mezindrodniho srovnani a dostupnosti
anglicky vyucovanych studijnich programti. , Univerzita Palackého byla v rdmci
programu Erasmus dobfe hodnocena z hlediska kvality vyuky, coz mé presvédcilo” (student,
25 let, Tanzanie, Olomouc 2025). Respondentka z Nigerie studujici v Olomouci
medicinu doplnila: , Divala jsem se na riizné univerzity, ale Univerzita Palackého byla na
zikladé recenzi studentii vnimdna velmi pozitivné, zejména co se tyce kovality vzdélani a

podpory pro zahranicni studenty” (studentka, 21 let, Nigerie, Olomouc 2025).

Akademicka kvalita a dostupnost studijnich programiti v anglictiné predstavuiji
klicové ,pull” faktory, které podle Murphy-Lejeune (2002) zasadné ovliviiuji
rozhodovani studentt o studiu v zahranici. Tyto aspekty pfispivaji k rostoucimu

zgjmu mezindrodnich studentli o evropské wuniverzity a zvySuji jejich

konkurenceschopnost na globdlnim akademickém trhu. Zjisténi z rozhovor(i
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potvrzuji, Ze kvalitni vzdélani a jazykova dostupnost jsou pro zahranic¢ni studenty

rozhodujicimi faktory pfi volbé studijni destinace.

6.1.3. Bezpecnost

Bezpecnost a politicka stabilita Ceské republiky byla dalsim dileZitym motivem
ovliviiujicim rozhodovani studentt a jejich rodin. , Rozhodla jsem se studovat v Ceské
republice, protoze jsem védéla, Ze je to bezpecna zemé, a to bylo dilleZité zejména pro mé rodice”
(studentka, 23 let, Zambie, Olomouc 2025). Respondenti vnimali Ceskou republiku
jako misto, kde se mohou citit bezpecné nejen pfi studiu, ale i v kazdodennim Zivoteé.
Studentka z Keni, jez piijela do CR studovat teologii popsala svou zkuSenost
nasledovné: , Bezpecnost v Ceské republice mé opravdu piekvapila, v dobrém. V porovndni s
tim, jakd situace obcas byva v mé domouvské zemi, se zde citim mnohem lépe a klidnéji”

(studentka, 24 let, Kena, Olomouc 2025).

Nizk4 kriminalita byla zminovana jako jeden z hlavnich davodd, proc¢ si studenti
zvolili CR namisto jinych evropskych zemi. Onen faktor je vyznamny zejména pro
Zeny a také pro studenty pochdzejici z oblasti, kde jsou obavy o osobni bezpecnost
bézné. , Prijela jsem do CR hlavné kviili kvalitnimu vzdéldni, ale bezpeCnost byla dalsim
silnym argumentem, pro¢ jsem si tuto zemi vybrala. Mohu se tu volné pohybovat i vecer, coz

by doma nebylo mozné” (studentka, 21 let, Nigerie, Olomouc 2025).

6.1.4. Univerzitni partnerstvi a doporuceni

Rozhodnuti studovat v Ceské republice bylo ¢asto usnadnéno existenci univerzitnich
partnerstvi mezi Univerzitou Palackého a domovskymi univerzitami respondentd.
Studenti také zminovali vliv doporudeni od pratel, pfibuznych nebo byvalych
studentti, ktefi jiz méli zkuSenost se studiem v Olomouci. Tyto osobni reference
pomohly respondentiim ziskat jasnéjsi pfedstavu o podminkdach studia a Zivota v

novém prosttedi a snizit nejistotu spojenou s odjezdem do zahranici.

Naptiklad respondent z Ghany studujici v Olomouci rozvojova studia uvedl, Ze pfi

rozhodovani hralo kli¢ovou roli pravé zminované partnerstvi mezi univerzitami:
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~Moje univerzita doma ma partnerskou smlouvu s Univerzitou Palackého, takze jsem védél
presné, co ocekavat” (student, 26 let, Ghana, Olomouc 2025). Tato Respondentka pro
zménu zdliraznila, Ze jeji rozhodnuti ovlivnily pozitivni zkuSenosti blizké osoby, jez
v Olomouci studovala pred ni: ,Moje kamarddka tu studovala minuly rok a méla skvélé
zkusenosti, proto jsem se rozhodla pfijet sem. Rikala mi, %e medicina je tady v Olomouci na

vysoké tirovni” (studentka, 21 let, Nigerie, Olomouc 2025).

Doporuceni od znamych nebo byvalych studenti tak vyznamné prfispéla k
minimalizaci obav respondentt pfed pfijezdem a usnadnila jim rozhodovani. Dané
faktory koresponduji s teoretickym konceptem socialniho kapitalu (Murphy-Lejeune,
2002), jenz popisuje vyznam osobnich siti a doporuceni pfi rozhodovani o migraci za

vzdélanim.
6.2. Ocekavani pred prijezdem

Pied pifjezdem do Ceské republiky si studenti vytvateli predstavy o studiu, Zivoté a
kaZzdodennich podminkach na zdkladé rtznych dostupnych zdroji. Nejcastéji cerpali
informace z oficidlnich webovych stranek univerzity, socidlnich siti, zkuSenosti
znamych, propagacnich materidli vzdélavacich agentur nebo mezinarodnich
studentskych foér. Ackoliv nékteré z téchto zdroji poskytly realisticky obraz o jejich
budoucim Zivoté v CR, v mnoha ohledech se jejich pfedstavy ukazaly jako netiplné
nebo zkreslené. Jeden z respondentti, jenz se vydal z Tanzanie do CR studovat
environmentalni studia, popsal svou pfipravu na pfijezd nasledovneé: , Nez jsem sem
ptijel, hledal jsem informace na univerzitnim webu, ale realita byla jind. Hlavné jsem necekal,
Ze jazykovd bariéra bude tak velky problém” (student, 25 let, Tanzanie, Olomouc 2025).
Dalsi respondentka zminovala, Ze se snaZila zjistit co nejvice o kazdodennim Zivoté
v CR: , NeZ jsme dostali moznost sem p¥ijet, museli jsme udélat hodné vyzkumu. SnaZila jsem
se najit informace o kultute, zvyklostech a pravidlech, abych védéla, co miiZu a co nemiiZu
deélat. Védéla jsem, Ze Cestina je velmi tézky jazyk a na internetu turisti psali, Ze tu nikdo
nemluvi anglicky. To mé vystrasilo a chtéla jsem si to rozmyslet, ale nakonec mé presvédcila

mad kamarddka, Ze to spolu zvlidneme a Ze na univerzité budou lidi urcité mluvit
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anglicky” (studentka, 25 let, Kefla, Olomouc 2025). Studenti vétsinou ocekavali, ze
vyuka probéhne vyhradné v anglic¢tiné a Ze akademické prostfedi bude oteviené pro
zahranicni studenty. , Byla jsem si jistd, Ze vSechno bude v anglictiné, ale pak jsem zjistila,
Ze nékteré diileZité informace a administrativni procesy jsou jen v cestiné. To pro mé bylo hodné
frustrujici” (studentka, 24 let, Kenla, Olomouc 2025). V oblasti socialnich vztaht
studenti Casto Cerpali informace od kamaradi, ktefi jim poskytli zdkladni pfehled o
zivoté v Olomouci. ,Kamardd, ktery tu studoval pfede mnou, mi fekl, Ze se lidé v Cesku
chovaji jinak nez u nds. Pfipravoval mé na to, Ze ne kazdy se bude hned ptitelit” (student, 25
let, Tanzanie, Olomouc 2025). Respondent dale uvedl, Ze mél zpocatku podobnou
zkuSenost, ale vzhledem k jeho mentalni pfipravenosti si nebral dané chovani osobné.
Po par tydnech si zacal vSimat vétsi vstficnosti ceskych spoluzdkii, a nakonecje popsal

jako velmi milé a ochotné lidi, na které se miize kdykoli obratit.

V neposledni fadé studenty zajimalo podnebi, respondentka z Nigerie studujici na
univerzité medicinu naptiklad uvedla: ,Védéla jsem, Ze tu bude zima, ale netusila jsem, Ze
mi to bude délat takovy problém. Na internetu jsem nasla informace o podnebi, ale nezaZila
jsem to na vlastni kiizi. Kdyz jsem zjistila, Ze je venku par stupriii pod nulou, tak jsem byla

v soku, tikal jsem si, jak takhle miizete Zit” (studentka, 21 let, Nigerie, Olomouc 2025).

Studenti tedy pred pfijezdem aktivné vyhledavali informace, ale ne vzdy méli
realistickou pfedstavu o zivoté v CR. Zatimco akademické aspekty byly pomérné
dobfe popsany na oficidlnich univerzitnich strankach, kulturni a socialni realita se
ukdzala byt odlisna od jejich ptivodnich oéekavani. Konkrétni zkusenosti studentti

podrobnéji rozebirdm v nasledujici kapitole.

6.3. Zivot v Ceské republice

Tato kapitola se vénuje klicovym aspektiim zivota v Ceské republice, jez ovlivnily
zkuSenosti zahranicnich studentl. Nejprve se zaméfuje na jazykovou bariéruy,
povazovanou za jeden z nejvyraznéjsich faktortt ovliviiujicich kazdodenni interakce.

Nasledné kapitola rozebira podnebi, které mélo vliv na fyzickou i psychickou pohodu
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studentt. Praktické aspekty Zivota jsou rozebrdny v podkapitolach zaméfenych na
dopravu, stravovani a studijni zkuSenosti, jeZ vyznamné ovlivnily adaptacni proces
student(i. Kapitola se rovnéZ zabyva vnimanim casu a hodnotovymi rozdily mezi
kolektivistickou a individudlni kulturou, které ovlivnily zptisob komunikace a
vnimani ceské spolecnosti. V zavéru se studenti podélili o své zkuSenosti s
diskriminaci a rasismem a popsali adaptacni strategie, pomoci nich dokazali prekonat

kulturni $ok a akulturadni stres.

Pfichod do nové zemé znamend pro zahraniéni studenty nejen studijni vyzvu, ale také
zdsadni zménu v jejich kazdodennim Zivoté. Kromé studijnich povinnosti se musi
vypofadat s novym kulturnim prostfedim, socidlnimi normami a praktickymi aspekty

zivota, které mohou vyrazné ovlivnit jejich adaptacni proces.

Rozhovory s respondenty ukdzaly, Ze proces akulturace byl individudlni a kazdy
student se s novym prostfedim vyrovndaval jinym zptsobem. Nékteré vyzvy, jako
napiiklad jazykova bariéra, chladnéjsi klima nebo jiné socidlni normy, byly vnimany
jako necekané odli$né, zatimco jiné, napiiklad systém dopravy v CR nebo dostupnost

potravin, byly studenty hodnoceny pozitivné.

6.3.1. Jazykova bariéra

Podle Obergova modelu kulturniho Soku (1960) je jazykova bariéra jednim z hlavnich
stresovych faktorti v adaptaénim procesu. Nemoznost efektivné komunikovat
s mistnim obyvatelstvem mtize vést k pocitiim izolace, frustrace a nejistoty, coz se
odrdzelo i ve zkuSenostech respondentti. PrestoZe jejich studium probihalo
v anglictiné, v kazdodennim Zivoté se casto setkavali s komplikacemi zptisobenymi
neznalosti estiny. Mnozi studenti oéekavali, Ze angli¢tina bude v Ceské republice
bézné pouzivana, ale realita byla jind. Jedna z respondentek uvedla: , Myslela jsem si,
Ze v Evropé vsichni mluvi anglicky. Po pfijezdu jsem zjistila, Ze vétSina lidi, se kterymi se
denné setkdvim, neumi anglicky viibec. Bylo tézké se s nimi dorozumét, at uz v obchodech,

nebo na ulici” (studentka, 23 let, Zambie, Olomouc 2025).

48



Komplikace se neomezovaly pouze na mezilidskou komunikaci, ale ovliviiovaly i
béZné situace, jako je nakupovani nebo cestovani vefejnou dopravou, jak potvrzuje
nasledujici vypovéd jedné z respondentek: ,V obchodé jsem si myslela, Ze kupuji cukr, ale
nakonec to byla sil, protoZe vsechno bylo napsino cesky a jd jsem tomu nerozuméla”
(studentka, 21 let, Nigerie, Olomouc 2025). Studentka ze Zambie se svéfila se svou
zkuSenosti s méstskou dopravou v Olomouci: ,Ve verejné dopravé bylo obtizné pochopit
hlasent, protoze bylo vZdy jen v Cestiné. Kdyz jsem méla problém s jizdenkou, kontrolor mi néco
tikal, ale viibec jsem mu nerozumeéla, a nakonec jsem dostala pokutu” (studentka, 23 let,

Zambie, Olomouc 2025).

Aby studenti sniZili negativni dopady jazykové bariéry, snaZili se hledat rizna feSeni.
Nejcastéji pouzivali prekladové aplikace nebo se ucili zdkladni ceské fraze, které jim
pomahaly v kaZdodenni komunikaci. Jeden z respondentti uvedl: ,Na zacditku jsem
hodné pouzival Google prekladac, ale pak jsem se zacal ucit zikladni ceskd slova. Pomohlo mi
to alespon trochu porozumét ndpisiim” (student, 25 let, Tanzanie, Olomouc 2025). Jiny
respondent, taktéz z Tanzanie, popsal svou zkuSenost nasledovné: , Zjistil jsem, zZe kdyz
reknu néco cesky, tieba jen dékuji, nebo dobry den, lidé reaguji hned mnohem vstticnéji a jsou
ochotnéjsi mi pomoci” (student, 24 let, Tanzanie, Olomouc 2025). Podle Berryho (1997)
je aktivni snaha o osvojeni si alespon zdkladnich slov a frazi jazyka dulezitym krokem
k tspésné adaptaci. Ti, ktefi se zapojili do jazykovych kurzti nebo se udili fraze
v kazdodennim Zivoté, ¢asto vnimali pozitivni zménu ve své schopnosti orientovat se
v ¢eském prostredi. ,Méli jsme kurz cestiny pro cizince, kde jsme se naucili zdkladni frdaze. I
kdyz samoziejmé nemluvim plynule, ted se alespori umim trochu domluvit napriklad
v obchodé. Lidé vidi, Ze se snaZim a pak jsou na mé milejsi a chtéji se bavit” (student, 25 let,

Ghana, Olomouc 2025).

Nékteti studenti zvolili jinou strategii, a naopak zdmérné omezovali kontakt s ceskym
prostfedim a radéji se drzeli v bezpecné zoné univerzity, kde mohou komunikovat
anglicky. Respondent z Ghany uvedl: ,Bylo to v pohodé, protoze se vétsinou stykdim se

studenty. A studenti musi mluvit anglicky, takZe komunikace neni velky problém. Mimo skolu
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Olomouc 2025). Dana strategie jim umoznila vyhnout se anglicky nemluvicimu
obyvatelstvu, ale zdroven miiZe omezit proces jejich adaptace. Podle Berryho modelu
akulturace (1997) by se tato situace mohla nejvice pribliZit separaci, jelikoz se studenti
zamérné vyhybaji interakcim s ¢eskym prostfedim a pohybuji se pfevazné v anglicky
mluvici univerzitni komunité. To znamend, Ze se neadaptuji na ¢esky jazyk a kulturu,
ale zaroven se nevzdavaji své vlastni kulturni identity — pouze zlistavaji v prostfedi,

kde se citi komfortné.

Jazykova bariéra vyrazné ovlivnila Zivoty studentti a predstavovala jednu z nejvétsich
prekazek v jejich procesu adaptace. Ackoliv pro né byla ceStina na zacatku pobytu
problémem, vétSina si postupné osvojila zdkladni jazykové dovednosti, coZ jim
pomohlo se lépe integrovat. Nicméné ne vsichni respondenti zaznamenali vyrazné
zlepseni a nékteii stale pocituji frustraci. ,I po roce v Cesku se stdle necitim jisté, kdyz
musim mluvit Cesky. Radéji se snaZim komunikaci vyhnout nebo najit nékoho, kdo mluvi

anglicky” (studentka, 21 let, Uganda, Olomouc 2025).

6.3.2. Podnebi a pocasi

Odligné pocasi a klima v Ceské republice bylo pro naprostou vétsinu respondentt
vyraznym zdrojem kulturniho Soku. Mnozi z nich pochdzeji z tropickych oblasti, kde
se nesetkavaji s nizkymi teplotami ani snéhem, a tudiz pro né byla adaptace na
chladné zimni pocasi narocna. , Pochdzim z tropické zemé, kde nikdy nemdme snih. Nikdy
v Zivoté jsem snih nevidéla, takze kdyZ jsem prijela do Ceska a vidéla ho poprvé, byla jsem
nadsend. Ale zdroveri bylo strasné chladno. Ten chlad, co jsem tu zaZila, bylo néco, co jsem
nikdy v Zivoté nepoznala” (studentka, 24 let, Kenia, Olomouc 2025). Néktefi studenti si
pied ptijezdem do Ceské republiky neuvédomili, jak extrémné chladné zimni obdobi
zde muze byt a neméli odpovidajici obleceni. Svou zkuSenost s ceskou zimou popsala
studentka ze Zambie: , Kdyz jsem ptijela, méla jsem jen mikiny, protoZe jsem si myslela, Ze
to bude stacit. Ale ne, ne, ne! Byla takovd zima, Ze jsem si musela okamZité koupit pofadnou

zimni bundu” (studentka, 23 let, Zambie, Olomouc 2025).
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Chladné pocasi mélo na nékteré studenty fyzicky dopad, kdy se citili vycerpané a
unavené, nebo dokonce zazivali fyzickou bolest. ,V zimé jsem citila bolest na kiiZi. [sme
zoykli na mirné klima, ale tady byla zima tak silnd, Ze to bolelo. Trvalo mi dlouho, nez jsem si
zoykla” (studentka, 24 let, Kenla, Olomouc 2025). Prestoze pro respondenty byla prvni
zkuSenost s mrazem Sokujici, postupem casu se vétSina z nich na nové klimatické
podminky adaptovala. , Ze zacdtku jsme nosili silné zimni bundy, ale ted uz ndam staci jen

svetry, protozZe jsme si na to trochu zvykli” (studentka, 25 let, Kerla, Olomouc 2025).

Dany klimaticky Sok odpovida nejen Obergovu modelu kulturniho Soku (1960), kde
faze dezorientace zahrnuje i adaptaci na nové podnebi, ale také Ward et al. (2001),
ktefi zdtraznuji, Ze faktory prostfedi, jako je klima, mohou ovlivnit psychickou
pohodu studenti v zahraniéi. Podle jejich modelu akultura¢niho stresu mohou
extrémné odlisné klimatické podminky pusobit jako dalsi stresor ktery se pridava k

jiZ existujicim socidlnim a studijnim vyzvam.
6.3.3. Socidlni vztahy

Socialni vztahy hraji klicovou roli v adaptacnim procesu zahrani¢nich studenti.
Vétsina respondenttl si nejprve nasla pratele mezi mezindrodnimi studenty, zatimco
vztahy s eskymi studenty byly casto obtizn€jsi na navdzani. Vyznamnym faktorem
usnadriujicim adaptaci byla také moZnost sdilet bydleni s krajany nebo piijit do Ceské

republiky jiz ve skupiné.

Vétsina respondentti uvedla, Ze jejich nejbliZ8i socidlni okruh tvofi ostatni
mezindrodni studenti, se kterymi sdileji podobné zkusenosti a jazyk. Diky tomu si
rychle nasli podporu a pocit soundleZitosti. , P¥isel jsem sem sdm, takze bylo diileZité najit
si nové pratele. Vétsina mych pritel jsou mezindrodni studenti, protoze se s nimi mohu snadno
domluvit a mame podobné zkusenosti” (student, 25 let, Tanzanie, Olomouc 2025). , Kdyz
jsem se sem pristéhovala, bylo téZké najit si pritele mezi Cechy, ale s ostatnimi mezindrodnimi
studenty jsme si rychle rozumeéli. Pomdhdme si navzajem. Chodime spolu i do obchodii, nebo

na spolecné vecere” (studentka, 21 let, Uganda, Olomouc 2025).
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Oproti tomu navazani blizsich vztahi s ceskymi studenty bylo pro vétsinu
respondentti narocnéjsi. Podle jejich zkusenosti plisobi ¢esti studenti na prvni pohled
méné pristupné a rezervovane vuci cizincim. V kontrastu s jejich domovskou
kulturou, kde je béZné navazovat kontakt s neznamymi lidmi spontanné, vnimali
Ceské prostredi jako uzavrien€jsi. Zaroven vsak dodavali, Ze po navazani blizsiho
kontaktu se vztahy s ceskymi studenty ukazaly byt pratelské a vstficné. ,Mdm pdr
Ceskych pritel, ale nejsou tak otevieni jako lide v mé zemi. Musite si k nim najit cestu. Na
druhou stranu mdm ale rdada vasi up¥imnost, kdyz se vam nékdo nelibi, tak to divdte najevo,

to se mi libi” (studentka, 23 let, Zambie, Olomouc 2025).

Dany rozdil v navazovani vztahti mtZe souviset s rozdilnou dynamikou socidlnich
vazeb mezi kulturami. Zatimco v nékterych spolecnostech je bézné vytvaret pratelstvi
spontanné a rychle, v jinych prostfedich mohou byt vztahy vice formdlni a vyzadovat

delsi ¢as na vybudovani dveéry.

Pro nékteré respondenty bylo vyhodou, e do Ceské republiky pfijeli jiz s pFateli nebo
spoluzdky ze své domovské univerzity. Spole¢né bydleni a vzdjemna podpora jim
pomohly lépe zvladnout prvni tydny v novém prostfedi. Respondent z Ghany
studujici v Olomouci rozvojova studia uvedl: ,P#isli jsme sem t¥i studenti z nasi
univerzity a bydlime spolu na koleji. Pomahame si, kdyz néco potiebujeme, a bylo to jednodussi
nez byt na vsechno sam. Bavime se casto o situaci v nasi zemi, sledujeme politické déni, volame
s rodinami, madte vlastné domov neustdle u sebe” (student, 26 let, Ghana, Olomouc 2025).
Dalsi z respondentek popsala svou zkusenost nasledovné: , Neznali jsme se predtim, ale
pochidzi ze stejné zemé a ted sdilime pokoj a pomdihdme si se vsim. Nejsme nejlepsi kamarddky,
ale jsme ze stejné zemé, a to mi staci, jestli tomu rozumis” (studentka, 23 let, Zambie,

Olomouc 2025).

Socialni vazby hraly pro studenty zasadni roli v jejich adaptacnim procesu. Pratelé, at
uz Cesi, krajané, nebo jini mezinarodni studenti, jim pomohli lépe zvlddnout obtizné
situace. Tato zkuSenost odpovida zavériim Ward et al. (2001), ktefi zdraznuji, ze
socialni podpora je jednim z nejdulezitéjsich faktora snizujicich akulturaéni stres.
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Mit silnou socidlni sit pomaha studentiim lépe zvladat narocné situace, a to nejen na

univerzité, ale i v SirSim spolecenském kontextu.

6.3.4. Doprava

Doprava v Ceské republice byla pro respondenty jednou z nejvétsich zmén. Studenti
méli rizné zkuSenosti, néktefi byli nadsSeni z efektivity a organizace vefejné dopravy,
zatimco jini se potykali s problémy pfi orientaci v systému ¢i jazykovou bariérou pfi

nakupu jizdenek.

Velka ¢ast respondentii ocenila, Ze vefejna doprava v Ceské republice funguje pfesné
podle jizdniho fadu, jelikoZ v jejich domovskych zemich jsou spoje ¢asto opozdéné
nebo nemaji pevny jizdni fad. ,V Zambii vim teknou, Ze autobus odjizdi v 10, ale ve
skutecnosti odjede v 10:30. Tady je to presné na cas, na minutu presné. To je uzasné”
(studentka, 23 let, Zambie, Olomouc 2025). Respondenti déale uvadéli, Ze tento “cesky
diiraz na presnost” jim zpocatku zptisoboval znaéné problémy, respondentka z Keni
uvedla: , Jestli vim nékdo fekne, Ze autobus odjizdi v 10:00, musite tam byt v 9:59, jinak vim
ujede. Kdybych ti méla ¥ict, kolik jsem kvilli tomu zmeskala spojii” (studentka, 24 let, Kenia,
Olomouc 2025). Po par dnech se ale naprosta vétSina respondenti casovému

harmonogramu pfizptsobila.

I ptes pozitivni zkuSenosti s efektivitou dopravy se c¢ast studentt setkala s problémy
pri orientaci v novém systému, zejména kviili jazykové bariéfe. Velmi negativni
zkuSenosti bylo setkani s revizory. Studentka ze Zambie popsala svou zkuSenost
nasledovné: , Ze zacdtku bylo tézké pochopit, jak to tady funguje. Nevédéla jsem, Ze si musim
koupit jizdenku predem. Revizoti neuméli ani anglicky a nechtéli se semnou viibec bavit.
Dostala jsem pokutu dvakrdt. Bylo to strasné. Podruhé jsem totiz nevédéla, Ze si musim
jizdenku oznacit” (studentka, 23 let, Zambie, Olomouc 2025). Dalsi studentka uvedla:
,Vsechno je napsané v cestiné. Kdyz néco oznamuji na ndadrazi nebo v autobuse, nerozumim
ani slovo. V Praze to moznd je jiné, ale tady v Olomouci jsou vSechny informace jen v Cestiné.

Vétsinou se jen modlim, at to mneni néjaké diilezité hldseni, nevim, co bych
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pak délala” (studentka, 21 let, Nigerie, Olomouc 2025). Studenti se ale shoduji na tom,
Ze si po urcité dobé na systém zvykli a nyni uz s dopravou zadné potiZe nemaji.
Dopravu nakonec popisuji jako velmi efektivni a pohodlnou. Néktefi studenti nasli
feSeni v pouzivani mobilnich aplikaci, které jim pomahaly s orientaci a ndkupem
jizdenek. Sama jsem studenttim doporucila aplikace, které osobné pouzivam a které

jsou z mého pohledu velmi ndpomocné.

Oberg (1960) ve svém modelu kulturniho Soku zminuje, Ze dezorientace v
kazdodennich situacich, jako je vefejna doprava, miize byt jednim z hlavnich zdroji
frustrace v ranych fazich pobytu. Postupem ¢asu vSak studenti nachazeji zptisoby, jak
se s témito vyzvami vyporadat, naptiklad pomoci mobilnich aplikaci nebo osobnich

zkuSenosti, coz odpovida fazi adaptace.

6.3.5. Stravovani

Stravovani v Ceské republice pfedstavovalo pro mnoho respondenti vyznamnou
zménu oproti jejich domovskym zemim. OdliSnosti se tykaly jak chuti a sloZeni jidel,
tak zptisobu stravovani a dostupnosti surovin. Néktefi si ceskou kuchyni oblibili, jini

si vSak nedokdzali zvyknout na absenci urcitych chuti a kofeni.

Jednim z hlavnich aspektt, ktery respondenti zduraziovali, byl nedostatek kofeni
v Ceské kuchyni. Pro studenty ze Subsaharské Afriky, kde jsou jidla ¢asto vyrazné
kofenénd, bylo toto zjisténi piekvapivé a zpocatku i problematické. Studentka
z Ugandy uvedla: , Proni véc, kterd mé tady zaskocila, byla, Ze Cesi skoro nepouzivaji siil.
V porovndni s jidlem u nds tady jidlo chutnd dost nevyrazné. Musela jsem si jit hned do
obchodu koupit siil” (studentka, 21 let, Uganda, Olomouc 2025). Ackoliv studenti
vnimali ¢eskou kuchyni jako méné kofenénou, nasli si zde i jidla, ktera jim chutnala,
jako naptiklad ¢eské pecivo a kolace. Jeden z respondentti uvedl, Ze si oblibil i tradi¢ni
Stédrovecerni vecefti: , Bramborovy saldt a smazZend ryba na Vinoce mi hodné chutnaly. To
bylo poprvé, co jsem zkusil ceské svdtecni jidlo a bylo to skvélé” (student, 25 let, Tanzanie,

Olomouc 2025).
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DalSim problémem byla dostupnost africkych potravin a ingredienci. Nejvice
studentim chybély typické suroviny, které tvofi zaklad jejich stravy, jako naptiklad
jamy, kasava, plantainy, rtizné druhy lusténin, tropické ovoce (dozravajici pfirozené
na stromech), nebo africké koreni. Nekteré zakladni suroviny lze sehnat
v mezindrodnich obchodech, ale ceny byvaji casto vysoké a vybér omezeny. , Chtéla
jsem si uvatit néco, co jime doma, ale bylo tézké najit ingredience. A kdyZ uz jsem néco nasla,
bylo to strasné drahé. Naptiklad ovoce je tady hrozné drahé a mdte ho tu mdlo” (studentka,
24 let, Kena, Olomouc 2025). Dalsi respondent uvedl, Ze jezdi s ptfateli nakupovat do
hlavniho mésta: ,V nékteryjch méstech jsou specializované africké obchody, ale v Olomouci je
to slozitéjsi. Musime obcas zajet nakoupit do Prahy. Chybi ndm hlavné lehkd strava, tady je
vsechno tak tucné a tézké, citim se pak nafoukly, ale moZnd je to jen milj nazor, nevim”
(student, 26 let, Ghana, Olomouc 2025). Studentiim jsem nasledné doporucila i

specializované obchody v Brné, o kterych nevédéli.

Kromé samotného slozeni jidel a dostupnosti potravin se studenti museli pfizptisobit
i odliSnym stravovacim ndvykim, napfiklad dfivéjsi dobé vecefe nebo jinému
dennimu reZimu stravovani. V nékterych ¢astech Afriky jsou lidé zvykli konzumovat
pouze dvé hlavni jidla denné — rdno a vecer. Respondentka ze Zambie uvedla: ,V
Cesku vecerite strasné brzo! U nds veceiime kolem devité, ale tady lidé jedi uz v Sest. Ze
zaldtku mi to délalo problém. Treba v restauracich prestdvaji vatit strasné brzo. Ted uz vim,
Ze kdyz chceme s kamarady na vecefi, tak musime tfeba v sest” (studentka, 23 let,
Zambie, Olomouc 2025). Postupem casu si vSak vétsina respondentti nasla zptisob, jak
se stémito rozdily vyrovnat, at uZz prizptisobenim jidelnicku, vafenim na

univerzitnich kolejich, nebo objevovanim novych chuti.

Podle Ward et al. (2001) a Oberga (1960) je zména stravovacich zvyklosti béznou
soucasti akulturacniho procesu. Vyzvy spojené se stravovanim lze zatradit mezi

praktické stresory, jez mohou zvySovat pocatecni frustraci student(i v nové zemi.
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6.3.6. ZkusSenosti se studiem na vysoké skole

Studium v Ceské republice piineslo respondentim nejen nové vyzvy, ale také odlisny
pristup ke vzdélavani. Mnoho respondent(i ocenilo organizaci vyuky, dostupnost
studijnich materidlti a podporu ze strany vyucujicich. Na druhou stranu néktefi
pocitovali ndroc¢nost zkouskového systému a potfebovali ¢as na adaptaci. Celkové ale
hodnotili respondenti akademické prostfedi jako dobfe organizované, velmi kvalitni

a vstficné vudi studenttum.

Jednim z nejvétsich rozdili, ktery studenti zaznamenali, byl diiraz na samostatné
studium a online pfistup ke studijnim materidltim. ,,VSechno je dostupné online. Kdyz
jsem poprvé zjistila, Ze nemusim chodit na kazdou predndsku, ne Ze bych to délala, byla jsem
velmi piekvapend, protoZe materidaly jsou nahrané na portalu, myslim, Ze se to jmenuje Moodle.

Je to velmi flexibilni systém” (studentka, 24 let, Kerla, Olomouc 2025).

Studenti také ocenili vétsi miru interakce mezi studenty a vyucujicimi, pficemz uvedli,
Ze lektofi jsou pfistupni a ochotni pomoci. , Ucitelé jsou opravdu vstiicni. Pokud mdm
otazky, mohu jim napsat e-mail a oni mi rychle odpovi. To v mé zemi neni viibec bézné. U nds
trvd klidné nékolik tydnii, nez vam nékdo odpovi. Radsi jdeme za uciteli osobné” (studentka,
25 let, Kenla, Olomouc 2025). Dalsi z respondentti ocenil pfedem dané podminky na
ukonceni predmétu: ,Libi se mi, ze pfedem vime, jak budou zkousky vypadat. Vsechno je
jasné dané a studenti se mohou dobfe pfipravit. To mi pfijde fér. Je to tézké, ale s tim se pocitd”

(student, 25 let, Ghana, Olomouc 2025).

Co se tyce zkouskového obdobi, tak zde se nazory liSily v zavislosti na studijnim
oboru respondentti. Napfiklad studenti mediciny popisovali dané obdobi jako velmi
narocné, a to predevsim kvili mnozstvi ustnich zkousek. , Ustni zkousky jsou pro mé
velkou vyzvou. Nejsem na né zvykla, ale pomdhd mi to rozvijet komunikacni dovednosti. Moje
proni ustni zkouska byla hroznd, klepal se mi hlas, ale ted uzZ se citim

jistéji” (studentka, 21 let, Uganda, Olomouc 2025). Studenti dale zminovali odlisSny
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systém hodnoceni. V nékterych zemich, odkud respondenti pochazeji, znamena skore

70 % znadmku A/B, zatimco tady je za stejné skore znamka D/E.

Zminovanym pozitivnim aspektem byla moznost si flexibilné planovat rozvrh. , Méla
jsem rozorh jen v pondéli a iitery, protoze se mi podatilo dat vsechny hodiny jen do téchto dvou
dnii. Zbytek tydne jsem mohla cestovat, nebo pracovat. To by v mé zemi nebylo mozné. U nds
té skola stresuje a ten ndtlak je nékdy opravdu velky” (studentka, 23 let, Zambie, Olomouc
2025). Dana flexibilita studia prispéla ke spokojenosti studenttt a umoznila jim lépe si

rozvrhnout ¢as mezi Skolnimi povinnostmi a volnocasovymi aktivitami.

Podle Berryho (1997) je dobfe strukturovana akademicka sféra jednim z hlavnich
faktorti usnadnujicich adaptaci studentti. Jasné nastavena pravidla, podpora ze strany
vyucujicich a pfistup konline materidlim pomadhaji studentim zvladnout

akademické vyzvy a snizuji jejich akulturacni stres.
6.3.7. Pojeti casu

Vnimani ¢asu a jeho dilezitost se v riiznych kulturdch znacné lisi. Zatimco ve vétsiné
zemi Subsaharské Afriky je béznd casova flexibilita, v Ceské republice se ocekava
dochvilnost a pfesnost. Tento kontrast byl jednim z kulturnich rozdild, jez museli

studenti pfi své adaptaci zohlednit.

Jednim z postfehii respondentii bylo to, ze v Ceské republice p¥ikladaji lidé velkou
dulezitost casové presnosti. VétSina respondentti méla zpocatku problém
s dochvilnosti, a to jak v akademickém prostfedi, tak napfiklad v méstské dopravé.
PrestoZe byla ¢asova prisnost pro studenty vyzvou, mnozi si na tento systém zvykli,
a dokonce jej pozdéji ocenili, jelikoz jim to umoznilo efektivnéjsi organizaci casu.
,Zptisob, jakym délame véci v Africe je velmi flexibilni, ale myslim, Ze tady je dobré mit pevné
stanoveny cas, protoze si miizete lépe naplinovat véci, a to mi hodné vyhovuje. Vecer jdu spit
s tim, Ze mam jasné plany na dalsi den, pomdhd mi to se sousttedit na studium” (student, 25

let, Tanzanie, Olomouc 2025).
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Dle Warda et al. (2001) mtize byt rozdilné vnimani casu soucasti kulturniho Soku.
Studentiim se podafilo stimto kulturnim Sokem uspéSné vyrovnat a nyni zadné

problémy nepocituji.
6.3.8. Nabozenstvi

NaboZenstvi a jeho role ve spole¢nosti se v Ceské republice vyrazné lisi od situace
v mnoha zemich Subsaharské Afriky. Vétsina respondentti pochézi z prostredi, kde je
vira integralni soucasti kazdodenniho Zivota, zatimco Ceska republika patii k nejvice
sekularizovanym zemim na svété. Tento kontrast byl pro nékteré studenty vyzvou a

m¢él vliv na jejich proces adaptace.

V prvni fadé byli respondenti pfekvapeni tim, jak maly vyznam je v Ceské republice
prikladan nabozenstvi. Jak uvedla studentka z Ugandy: ,V mé zemi je vira soucdsti
kazdodenniho Zivota. Lidé chodi do kostela, oslavuji svitky a oteviené mluvi o své vite. Tady je
to jiné. Myslim si, Ze vsichni Cesi v mém ro¢niku jsou ateisté, nebo alespoit velka Cdst. Kdyz
potkdam véticiho studenta, tak je to vétSinou dalsi mezindrodni student” (studentka, 21 let,
Uganda, Olomouc 2025). Jiny respondent sdilel podobnou zkuSenost: ,Myslel jsem si,
Ze tu bude vice kostelii a aktivnich komunit. Mozna je jen Olomouc malé mésto. Ale u nds i
vmalé vesnici najdete nékolik kostelii” (student, 26 let, Ghana, Olomouc 2025).
Respondenti si rovnéz vsimali odliSného pfistupu k ndbozenstvi mezi ceskymi
spoluzdky. Studenti naptiklad uvadéli, Ze se o své vife jiz nezminuji, protoze méli

pocit, Ze je na né nahliZzeno jinak.

Dalsi vyzvou byla jazykova bariéra, kterd komplikovala moznost aktivni ticasti na
nabozenskych obfadech. Jak popsal jeden z respondentti z Ghany: ,,I kdyz jsem nasel
kostel, kde se schdzeji kiestané, tak mse byla v CeStiné. Ziustal jsem, ale viibec nic jsem

nerozumeél. Znovu uz jsem to nezkousel” (student, 25 let, Ghana, Olomouc 2025).

Zajimavym zjisténim bylo, ze vétSina respondentti nevnima tuto skutecnost jako
problém, ale jako prilezitost pro osobni rozvoj a hlubsi zamysleni se nad vlastni virou.

Jak uvedlajedna z respondentek z Ugandy: , Je to urcité vyjzva a nékdy se kviili tomu citim
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osaméle, ale zdarovert mé to nuti vice se spoléhat na Boha a budovat si s nim silnéjsi vztah. Je to
pro mé velkd vyzva, ale mad liska k Bohu je velkd” (studentka, 21 let, Uganda, Olomouc

2025).

Podle Hamplové (2020) a Idanga (2015) je naboZenstvi dlileZitym prvkem kulturni
identity, a jeho absence v nové zemi muzZe byt zdrojem akulturacniho stresu. Vétsina
studenti se stimto rozdilem vyrovnala praktikovanim viry individualné.
Respondenttim jsem také doporucila kontaktovat Akademickou farnost Olomouc, jeZ
spolupracuje se studenty Univerzity Palackého a nabizi rizné duchovni programy a
akce, pfipadné se obratit na studentské organizace, poskytujici informace o

nabozenskych aktivitach a komunitach v anglickém jazyce.

6.3.9. Kolektivisticka vs. individualni spolec¢nost

Jednim z klicovych kulturnich rozdild, se kterymi s respondenti setkali po prijezdu
do Ceské republiky, bylo odli$né pojeti mezilidskych vztahti a socidlni dynamiky
spole¢nosti. Respondenti pochazi z kolektivisticky orientovanych spolecnosti, kde
hraji vyznamnou roli $iroké rodinné vazby, komunitni podpora a vzajemna solidarita.
Ceska spole¢nost se jim naopak jevila jako vice individualistickd, s dtirazem na osobni

nezavislost a autonomii jednotlivce.

Néktefi studenti vnimali tento rozdil jako zdsadni zménu oproti svému domovskému
prostiedi. Jak poznamenal jeden zrespondentt: ,V Tanzanii je béiné, Ze lidé Ziji
v komunitich, v rodinném kruhu, bratti a sestry si pomadhaji. Tady se kazdy stard jen sam o
sebe” (student, 24 let, Tanzanie, Olomouc 2025). OdlisSny charakter mezilidské
komunikace popsala také dalsi z respondentek, a to nasledovné: , My, Africané, jsme
velmi otevieni. Stojite ve fronté v bance, v supermarketu, kdekoli, a lidé si s vimi zacnou
povidat. Nékdo vam pochvdli boty, nékdo jiny parfém, nebo si spole¢né postézujeme na pomalou
sluzbu. Tady je to iplné jinak. Lidé spolu skoro nemluvi, staraji se jen o sebe. Ale sluzby mite
uzasné, clovék dostane piesné to, co si zaplati” (studentka, 23 let, Zambie, Olomouc 2025).

Tento kontrast byl pro studenty prekvapivy a vyzadoval urcitou miru adaptace.
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Zatimco néktefi studenti se s novym prostfedim szili pomérné rychle a brali jej jako
prileZitost k osobnimu rozvoji, pro jiné byla tato zména naro¢na a vedla k obtiZznému
navazovani hlubsich vztahti sceskymi vrstevniky. VétSina znich to feSila
navazovanim kontakti s dalSimi mezindrodnimi studenty, ktefi jsou dle jejich slov
otevrengjsi.

Néktefi student si rovnéZ vsimli, Ze v situacich, kdy by v jejich domovskych zemich
mohli oc¢ekavat podporu od okoli, se v éeském prostredi casto setkdvali s pasivitou a
ignoranci. Studentka ze Zambie popsala svou negativni zkuSenost nasledovné:
Revizoti mé zastavili, protoZe jsem neméla oznaceny listek. Snazila jsem se jim vysvétlit, ze
jsem nevédeéla, Ze ho musim néjak oznacovat, ale nerozumeéli mi. Bylo mi trapné, citila jsem se
jako néjaky zlocinec, protoZe mi revizorka vzala kabelku a zacala v ni hledat miij cestovni pas.
Zacala jsem brecet a nikdo v tramuvaji se mé nezastal, vsichni se jen divali” (studentka, 23 let,
Zambie, Olomouc 2025). Dand zkuSenost ilustruje rozdil mezi kolektivistickou
spolec¢nosti, kde se lidé casto zastdvaji jeden druhého i v neformadlnich situacich, a
individualistickou spolecnosti, kde je béznéjsi, Ze lidi nezasahuji do situaci, které se
jich pfimo netykaji. Zaroven vsak nelze prehlédnout moZznost, Ze tento nezdjem okoli
mohl byt do urcité miry ovlivnén i predsudky. Studentku jsem ujistila, Ze chovani

revizorky bylo nepfipustné a Ze mé celd situace mrzi.

Rozdil mezi kolektivistickym a individualistickym pojetim mezilidskych vztahti se
ukdzal jako vyznamny faktor ovliviiujici adaptaéni proces zahrani¢nich studentd.
Dany kontrast vedl k rozdilnym zkuSenostem — néktefi studenti jej vnimali jako
prileZitost k rozvoji samostatnosti, zatimco pro jiné predstavoval prekazku v socidlni
integraci. ZkuSenosti respondentli zarovenn poukazuji na Sirsi dopady
individualistického nastaveni spolecnosti, zejména na miru ochoty okoli aktivné
reagovat v situacich, vnichz by kolektivistické spolecnosti spontanné poskytly
socialni podporu. Tato skutecnost naznacuje, zZe adaptacni proces zahrani¢nich
student(i nespociva pouze v jejich schopnosti pfizptisobit se novému prostredi, ale

také v mife otevienosti hostitelské spolecnosti vii¢i kulturnim odliSnostem.
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6.3.10. Diskriminace, rasismus a xenofobie

Jednim z témat, jez se v rozhovorech objevila, byla otazka diskriminace, rasismu a
xenofobie. Pfekvapivé vSak vétSina respondentti uvedla, Ze se s rasismem, xenofobii
ani diskriminaci nesetkali a jejich zkuSenosti s ¢eskym prostfedim byly pozitivni.
Mnozi zduaraznovali, Ze CeSti obyvatelé jsou rezervovani ke vSem lidem, nejen
k cizincim, coZ by mohlo vést k mylné interpretaci jejich chovani jako nepratelského.
,Cesi jsou nejméné rasisticti lidé, které jsem kdy potkal. Oni prosté nemluvi s nikym, ani mezi
sebou. Nejdiiv jsem si myslel, Ze mé nemaji radi, ale ne, prosté se nechtéji bavit s nikym”
(student, 25 let, Tanzanie, Olomouc 2025). Podobné i jiny student z Ghany pfiznal, Ze

si zpocatku déaval pozor a nosil u sebe radéji cestovni pas, ale postupné zjistil, Ze to

neni nutné.

Néktefi respondenti se presto setkali se situacemi, jeZ vnimali jako nespravedlivé,
avsak ani v téchto pfipadech nepouzivali vyrazy jako rasismus, nebo xenofobie. Jeden
student popsal incident na autobusovém nadrazi v Brn€, kdy jim fidi¢ odmitl prodat
vice jizdenek, ackoli nasledné prodal listky jinym (bilym) cestujicim. Mezi dalsi
negativni zkuSenosti patfi jiz popsand zkuSenost srevizory v tramvaji. Nékolik
studentt se také shodlo na tom, Ze na vefejnych mistech na né lidé dlouho uptené

zirajl.

Celkové vak studenti hodnoti svou zkusenost v Ceské republice pozitivné. Adaptace
pro né znamenala pfijeti kulturnich rozdilt a porozuméni ¢eské uzavienosti. Néktefi
opét zdliraznovali snahu naucit se zdkladni ¢eské fraze. , Cesi jsou vdécni, kdyz se snaZite
mluvit jejich jazykem a hned se k vam chovaji mile. Staci ¥ict dobry den, dékuji, jak se mdte a
hned se na vds zacnou usmivat. Clovék se prosté musi trochu snazit” (student, 25 let,
Tanzanie, Olomouc 2025). Navzdory zminovanym negativnim zkuSenostem tak

vétsina respondentt nepovazuje rasismus za zasadni problém své kazdodenni reality.
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6.4. Adaptacni strategie

Proces adaptace studentti ze Subsaharské Afriky v Ceské republice je ovlivnén fadou
faktorti, které byly popsany v predchozich kapitoldch. Na zdkladé rozhovorti bylo
mozné identifikovat nékolik hlavnich adaptacnich strategii, jeZ studenti vyuzivali
k pfekonani akulturacniho stresu a kulturniho Soku. Dané strategie lze rozdélit do

nasledujicich kategorii:
6.4.1. Osvojovani si zakladi ceského jazyka

Jazykova bariéra byla jednim z hlavnich problém, se kterymi se studenti setkavali.
Respondenti, jez si osvojili zdkladni frdze a slova ceského jazyka, hodnotili svou
adaptaci pozitivngji. Jazykové znalosti jim umozZnily lepsi interakci s mistnim

obyvatelstvem a lepsi orientaci v kazdodennich situacich.

6.4.2. Budovani vztahu

Socidlni opora byla klicovym faktorem v procesu adaptace. Studenti si vytvareli
podptrné sité, bud mezi studenty z jinych africkych zemi, nebo mezi mezindrodnimi
studenty obecné. Néktefi se aktivné zapojovali do univerzitnich spolkii, coZ jim
pomohlo rozsitit socidlni kapitdl. Budovani socidlnich vztahti se ukdzalo byt velmi

uzite¢nou adaptacni strategii.
6.4.3. Aktivni a pozitivni p¥istup

Studenti, ktefi zaujali aktivni a pozitivni pfistup k novému prostfedi, se adaptovali
lépe. Respondenti zminiovali, Ze jim velice pomohlo premyslet nad vécmi pozitivné a
uvédomit si vlastni roli v procesu zmény.

6.4.4. Strategie postupné adaptace

U vétsSiny studentt se strategie meénily v case. Zpocatku se priklanéli k separaci a
travili ¢as pfedevSim s ostatnimi studenty ze Subsaharské Afriky, ale postupné se
snazili vice zapojit do spole¢nosti a tim pfechézeli k integracni strategii, oznacované

dle Berryho (1997) za nejefektivnéjsi zptisob adaptace.
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6.4.5. Pripravenost a informacni strategie

Neéktefi studenti se na sviij pobyt v Ceské republice p¥ipravovali jesté pied ptijezdem.
Respondenti uvadéli, Ze sledovali rtizna videa, nebo Cetli ¢lanky o Ceské republice,
aby si dokazali lépe predstavit sviij zivot v CR po pifjezdu. Predchozi oéekavéni a
alespon ¢astecna znalost kulturnich specifik pomohla studentiim zmirnit kulturni Sok

a urychlit jejich adaptaci.
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7. Shrnuti vysledka vyzkumu

Dand kapitola shrnuje vysledky kvalitativniho vyzkumného Setfeni provedeného
prostfednictvim polostrukturovanych rozhovorti, a zodpovida hlavni vyzkumnou
otdzku a zni vyplyvajici specifické vyzkumné otazky. Hlavni vyzkumna otazka
(HVO) zni nasledovné: Jaki je mira akulturacniho stresu u vysokoskolskych studentii ze
Subsaharské Afriky po piijezdu do Ceské republiky za ticelem vysokoskolského studia, jakym
zpuisobem prozivaji jednotlivé faze kulturniho Soku a jaké jsou jejich individudlni adaptacni

strategie, které studenti uplatiiuji k pfekondni téchto vyzev?

SVO1 — Jaki byla odekdvdni studentii ohledné Zivota a studia v Ceské republice pied jejich
ptijezdem? Pred pifjezdem do Ceské republiky si studenti vytvateli predstavy o
studiu, zivoté a kazdodennich podminkdch na zdkladé rtznych dostupnych zdrojt.
Nejcastéji cerpali informace z oficidlnich webovych stranek univerzity, socidlnich siti,
zkuSenosti zndmych, propagacnich materidli vzdélavacich agentur nebo
mezinarodnich studentskych for. Ackoliv nékteré z téchto zdrojii poskytly realisticky
obraz o jejich budoucim Zivoté v CR, v mnoha ohledech se jejich pfedstavy ukézaly
jako netipIné nebo zkreslené. Mnozi studenti ocekavali, ze v Ceské republice bude
vétsi podil obyvatel mluvit anglicky, zejména proto, Ze se jednd o evropskou zemi.
Predpokladali, Ze angli¢tina bude bézné pouzivana nejen mezi mladsi generaci, ale i
ve vefejnych sluzbach a kazdodenni komunikaci. Po pfijezdu vSak zjistili, Ze starsi
generace anglicky casto nemluvi viibec a Ze v nékterych situacich, naptiklad pfi
vyfizovani administrativnich zaleZitosti, bylo nutné alespon zdkladni porozumeéni
cestiné. To pro né predstavovalo necekanou vyzvu a zdroj frustrace, zejména v
prvnich mésicich pobytu. V oblasti socidlnich vztahti studenti ¢asto cerpali informace
od kamarady, jez jim poskytli zakladni piehled o Zivoté v Ceské republice. Néktefi
byli jiz pfedem upozornéni na rezervovanost ¢eské spolecnosti, a proto neocekavali
snadné navazovani kontaktd s mistnimi obyvateli. Pfesto pro né bylo prekvapivé, ze
Cesi nejsou piili§ otevieni k neformalnim rozhovortim s neznamymi lidmi. Dalsi
oblasti, na niz se studenti pred prfijezdem pfipravovali, bylo podnebi. Pfestoze si
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uvédomovali, Ze zima v Ceské republice bude narocna, néktefi aZ po prijezdu zjistili,

Ze pro né chladné pocasi predstavuje vétsi problém, nez ptivodné predpokladali.

SVO2 — V jakych situacich studenti nejvice pocitovali kulturni Sok a akulturacni stres po
prijezdu do Ceské republiky? Kulturni $ok studenti nejcastdji zazivali v bézném
kazdodennim Zivoté, pficemz nejvétsi vyzvou byla jazykova bariéra. I kdyz studovali
v anglickém jazyce, mnohé situace, jako nakupovani, vyuzivani vefejné dopravy nebo
jednani s ufady, vyZadovaly alespont zdkladni znalost ceStiny. Nedostatecna
schopnost dorozumét se vedla k pocitim nejistoty a frustrace. DalSim vyznamnym
faktorem byla rezervovanost ceské spolecnosti. Studenti uvadéli, e Cesi nejsou pilis
otevieni k neformalnim rozhovoriim a Ze navazovani pfatelstvi s mistnimi bylo
obtizné. Tento rozdil ve stylu komunikace vedl u nékterych respondentti k dojmu, Ze
jsou vylouceni z béZného spolecenského Zivota, coz zvySovalo jejich akulturacni stres.
Néktefi studenti rovnéZ uvadeéli, ze pro né bylo obtizné prizptisobit se ceskému
klimatu, zejména v zimnim obdobi. Chladné pocasi a snih predstavovaly novou
zkuSenost, na kterou nebyli dostatecné pfipraveni. Urcitym kulturnim Sokem bylo
také stravovani. Nékteri studenti zaznamenali obtiZe v prizplisobeni se ¢eské kuchyni
a odliSnym stravovacim navyktim. Problémem byla hlavné nedostupnost africkych
potravin, slozeni jidel a jejich pocet béhem dne. Pfesto ale vétSina respondent(i uvedla,
ze uvedené rozdily ve stravovani vnimali jako méné problematické oproti jinym

aspektim adaptace.

SVO3 — Jak se kulturni Sok a akulturacni stres projevoval v kazdodennim Zivoté a studiu po
piijezdu do Ceské republiky? Kulturni ok vedl u nékterych studenti k socialni izolaci,
kdy v prvnich mésicich travili vétsinu casu v komunité zahraniénich studentt.
Frustrace z jazykové bariéry se projevovala zejména pfi feSeni administrativnich
zaleZitosti nebo v situacich, kdy studenti nerozuméli pravidliim v méstské hromadné
dopravé. V akademické oblasti si néktefi studenti museli zvyknout na odlisné
vyukové metody, které kladou diiraz na samostatnost a kritické mysleni. Tento

pfistup byl pro nékteré studenty novinkou, coz vyzadovalo delsi adaptaéni proces.
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Slozitd administrativa a omezena dostupnost informaci v anglictiné rovnéZz prispivaly

k jejich stresu.

SVO4 — Jaké adaptacni strategie studenti uplatnili k pfekondni vyzev spojenych s pobytem
v Ceské republice? Nejcastéj$i adaptacni strategii bylo osvojovani &estiny, pficemz
studenti, ktefi se aktivné snazili naucit zdkladni fraze, méli celkové pozitivnéjsi
zkuSenost s integraci. Dale bylo klicové budovani socialni podpory, a to jak mezi
zahraniénimi studenty, tak prostfednictvim univerzitnich aktivit. Urciti studenti
vyuzivali postupnou integracéni strategii, kdy se zpocatku drZeli v komunité lidi ze
své kultury, ale s postupem casu se snazili vice zapojit do ceské spolecnosti. Velky
vyznam méla také zména mindsetu — studenti, jeZ si osvojili aktivni pfistup a byli

otevieni novym zkuSenostem, se adaptovali rychleji a pocifovali mensi miru stresu.

Vysledky vyzkumu ukézaly, Ze studenti ze Subsaharské Afriky v Ceské republice
zazivaji akulturacni stres, jehoz intenzita se lisi podle individudlnich faktorti. Hlavni
stresory zahrnovaly jazykovou bariéru, kulturni rozdily a akademické naroky. Presto
vétsina studentli postupné prosla adaptacnim procesem, pricemz nejefektivnéjsi
strategii se ukazala byt kombinace jazykového pfizptisobeni, budovani socidlnich
vazeb a aktivniho pfistupu k integraci. Adaptace je tedy dynamicky proces, jehoz
prubéh zavisi jak na individudlnich schopnostech studentd, tak na podminkach v

hostitelské zemi.
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Zavér

Bakalarska prace se zabyvala akultura¢nim stresem a kulturnim Sokem u studentti ze
Subsaharské Afriky studujicich na univerzitaich v Ceské republice, konkrétné na
Univerzité Palackého v Olomouci. Cilem bylo prostfednictvim kvalitativniho
vyzkumu ziskat hlubsi porozuméni adaptacnimu procesu a analyzovat konkrétni
zkuSenosti respondentti s odliSnym kulturnim a akademickym prostfedim. Zvlastni
diraz byl kladen na faktory ovliviiujici intenzitu stresové zatéze, pribéh kulturniho

Soku a volbu adaptacnich strategii.

Teoretickd cast predstavila konceptudlni rdmec, jenz tvofil zéklad pro interpretaci
vyzkumnych zjisténi. Vychodiskem byla teorie akulturace, jejiz zdkladni pojeti jsem
Cerpala zejména z praci Johna W. Berryho. Ten vnima akulturaci jako dudlni proces
kulturni i psychologické zmény a vymezuje ¢tyfi zdkladni strategie, které mohou
jednotlivci v pribéhu adaptace zaujmout: integraci, asimilaci, separaci a
marginalizaci. Dana typologie umoznila kategorizovat pfistupy respondenti k
hostitelské spolecnosti i vlastnimu kulturnimu zdzemi. V ndvaznosti na to jsem se
vénovala pojmu akulturaéni stres, ktery oznacuje specifickou formu psychické zatéze
vznikajici v dasledku kulturnich rozdilt a obtiZi ptfi adaptaci. Vyznamnym pfinosem
Berryho modelu bylo také identifikovani faktord, jez intenzitu tohoto stresu ovliviuji
— naptiklad kulturni vzdalenost, osobni dispozice jedince ¢i pristup hostitelské

spole¢nosti.

Dal$im teoretickym pilifem byl koncept kulturniho Soku, ktery jsem zpracovala na
zakladé klasické ctyffazové koncepce Kalerva Oberga. Popsané faze — pocatecni
nadSeni, frustrace, pfizplisobeni a integrace — poskytly rdmec pro analyzu dynamiky
adaptacniho procesu. Tento model byl dale doplnén o poznatky jinych teoretikti, ktefi
zduaraznuji napriklad vliv jazykové kompetence, predchozich zkuSenosti s migraci

nebo vyznam mezikulturnich kontaktd.
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Empiricka ¢ast prace vychazela z dat ziskanych prostfednictvim polostrukturovanych
rozhovori s vybranymi studenty Univerzity Palackého v Olomouci. Vysledky
ukdzaly, Ze proces adaptace zahrnuje Siroké spektrum zkusSenosti — od jazykovych a
kulturnich bariér pres klimatické odliSnosti aZ po hlubsi hodnotové promeény.
Respondenti zminiovali nejen psychické a fyzické projevy stresu, ale také postupné
zvladani kazdodennich vyzev, které vedlo k upevnéni jejich adaptacnich
mechanismt. Vétsina z respondentii popisovala kombinaci integracni a separacni
strategie — tedy snahu o zapojeni se do akademického prostredi a Sirsi spolecnosti pti

soucasném udrzovani kontaktu s vlastni kulturou a komunitou.

Zaznamenana byla rovnéz zkuSenost s predsudky a projevy kulturni distance ze
strany vétSinové spolecnosti, jeZ u nékterych respondentd vyvoldvala pocit
marginalizace. Na druhé strané vSak studenti casto vyzdvihovali podporu ze strany
univerzity, pratel nebo jinych zahranic¢nich studentti, jeZ sehrdla vyznamnou roli pfi
zvladani adaptacniho procesu. Ukazalo se, Ze individualni pristup, otevienost a

dostupnost podptrnych struktur patii mezi klicové faktory tspésné adaptace.

Zavérem lze konstatovat, ze zkuSenosti student(i ze Subsaharské Afriky studujicich v
Ceské republice jsou komplexni a podminéné fadou proménnych, které se vzajemné
ovliviiuji. Prohloubeni pozndni této problematiky ma nejen teoreticky vyznam
(podklad pro dalsi vyzkumy), ale i prakticky vyznam — muZe napomoci cilenéji

nastavovat podptrnd opatfeni ze strany vzdélavacich instituci, a tim pfispét ke

zlepSeni podminek pro Zivot a studium zahranicnich studentti v Ceské republice.
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P¥ilohy
Ptiloha ¢. 1 Tazatelské schéma v anglickém jazyce
Hlavni vyzkumna otazka:

Jaka je mira akulturacniho stresu u vysokoskolskych studentti ze Subsaharské
Afriky po pifjezdu do Ceské republiky za tidelem vysokoskolského studia,
jakym zptisobem prozivaji jednotlivé faze kulturniho Soku a jaké jsou jejich
individualni adaptacni strategie, které studenti uplatiiuji k pfekonani téchto

vyzev?

SVO1: Jaka byla o¢ekavani studentit ohledné Zivota a studia v Ceské republice

pfed jejich prijezdem?

Proc jste se rozhodl/a studovat v Ceské republice? Doporuéil vam ji nékdo,

nebo $lo o univerzitni partnerstvi?
Jaké jste mél/a predstavy o Zivoté v CR pied pifjezdem?

Jaké jste mél/a o¢ekavani ohledné studia? Lisilo se v né¢em od vzdélavaciho

systému ve vasi zemi?

Jak se vase predstavy o CR utvately? Mél/a jste néjaké informace od pratel,

rodiny nebo médii?
Odpovidala realita vasim ocekdvanim? Pokud ne, co vas nejvice prekvapilo?

SVO2: V jakych situacich studenti nejvice pocitovali kulturni Sok/akulturacni

stres po p¥ijezdu do Ceské republiky?

Jaké byly vase prvni dojmy po pifjezdu do CR? Bylo néco, co vés ihned

prekvapilo nebo Sokovalo?
V jakych situacich jste pocitfoval/a nejvétsi kulturni rozdily?
Jak jste vnimal/a interakce s mistnimi lidmi?
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Jak jste se citil/a v prvnich tydnech/mésicich po ptijezdu?

SVO3: Jak se kulturni Sok/akulturacni stres projevoval v kazdodennim zivoté a

studiu po ptijezdu do Ceské republiky?

Jak jste zvladal/a studium v CR? Pfipadalo vam studium obtizné kviili

odliSnému vzdélavacimu systému nebo jazyku?

Jaké byly vase zkuSenosti s ceskym jazykem? Jak moc vas jazykova bariéra

ovlivriovala?

Jak jste vnimal/a kazdodenni Zivot v CR? Mél/a jste problém se stravou,

pocasim, dopravou?

Setkal/a jste se s néjakymi negativnimi zkuSenostmi, jako je diskriminace nebo

nepochopeni ze strany mistnich?
Jak jste zvladal/a pocity osamélosti, frustrace nebo stresu v novém prostiedi?

SVO4: Jaké adaptacni strategie studenti uplatnili k pfekonani vyzev spojenych s

pobytem v Ceské republice?

Jak jste navazoval/a socidlni kontakty? Bylo snadné najit si ceské pratele nebo

jste se spisSe stykal/a s krajany?

VyuZil/a jste néjakou podporu od organizaci, jako je Welcome Office nebo

univerzitni poradenské centrum? Pokud ano, jak vdm pomohli?
Pfizptisobil/a jste néjakym zptisobem sviij Zivotni styl éeskému prostredi?

Co byste doporucil/a budoucim studentiim ze Subsaharské Afriky, ktefi se

chystaji studovat v Ceské republice?
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Ptiloha ¢. 2 Tazatelské schéma v Ceském jazyce
Main research question:

What is the level of acculturative stress among university students from Sub-
Saharan Africa after their arrival in the Czech Republic for higher education?
How do they experience various stages of cultural shock, and what individual

adaptation strategies do they use to overcome these challenges?

SVO1: What were students' expectations regarding life and studies in the Czech

Republic before their arrival?

Why did you decide to study in the Czech Republic? Did someone recommend

it to you, or was it through a university partnership?

What were your expectations about life in the Czech Republic before your

arrival?

What expectations did you have regarding your studies? Did they differ in any

way from the education system in your home country?

How were your expectations about the Czech Republic shaped? Did you

receive any information from friends, family, or media?
Did reality match your expectations? If not, what surprised you the most?

SVO2: In which situations did students experience the strongest cultural

shock/acculturative stress after arriving in the Czech Republic?

What were your first impressions upon arrival in the Czech Republic? Was

there anything that immediately surprised or shocked you?
In what situations did you feel the biggest cultural differences?

How did you perceive interactions with local people?
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How did you feel during the first weeks or months after your arrival?

SVO3: How did cultural shock/acculturative stress manifest in students' daily lives

and studies after arriving in the Czech Republic?

How did you cope with studying in the Czech Republic? Did you find studying

difficult due to differences in the education system or language?

What were your experiences with the Czech language? How much did the

language barrier affect you?

How did you perceive everyday life in the Czech Republic? Did you have any

difficulties with food, weather, or transportation?

Did you encounter any negative experiences, such as discrimination or a lack

of understanding from locals?

How did you cope with feelings of loneliness, frustration, or stress in an

unfamiliar environment?

SVO4: What adaptation strategies did students use to overcome challenges related

to living in the Czech Republic?

How did you establish social contacts? Was it easy to make Czech friends, or

did you mostly interact with people from your home country?

Did you receive any support from organizations such as the Welcome Office or

university counselling services? If so, how did they help you?
Did you adjust your lifestyle in any way to better fit the Czech environment?

What would you recommend to future students from Sub-Saharan Africa who

are planning to study in the Czech Republic?
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