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UNIVERZITA PAVLAC,KE'ZHO V OLOMOUCI
LEKARSKA FAKULTA
Deékanat, tf. Svobody 8, 771 26 Olomouc, tel./fax: 585 632 063

V Olomouci 17. 10. 2011

Zapis o konani obhajoby disertaéni prace v doktorském studijnim
programu Socialni lékarstvi

Uchaze¢:

MUDr. et Mgr. Peter Frey, Iékat CUTIS s.r.o. — Dermatovenerologické ambulance Stirovo a
student kombinované formy doktorského studijniho programu Socidlni lékarstvi na LF UP v Olomouci

Téma disertalni prace: ,Managament rozvoje kvality poskytované péce v dermatovenerologické
ambulanci a implementace sytému kvality v procesu diagnostiky a lé¢by*

Obhajoba se konala v Olomouci dne 9. listopadu 2011 od 10:00 hodin.
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Predsedajici prednesl stru¢nou charakteristiku uchazece, hodnoceni skolitele a vedouciho
Skoliciho pracovisté. Poté uchazec¢ vylozil podstatny obsah své disertace. Oponenti prednesli své
posudky. Uchaze¢ odpovédél na pripominky a dotazy oponentt.

Ve védecké rozprave vystoupili: viz pfiloha — zapis o diskusi.

neplatnych listkd bylo odevzdano e

Usneseni:

Pfitomni ¢lenové komise a oponenti tajnym hlasovanim rozhodli, Zze MUDr. et Mgr. Peter Frey
obh4jil diserta¢ni pracia doporucili udéleni akademického titulu doktor ve zkratce Ph.D. dle § 47
Zakona o vysokych skolach ¢. 111/98 Sb.

prof. MUDr. Kvétoslav Sipr, CSc.
predseda komise




MUDr. Mgr. Peter Frey: ,,Management rozvoje kvality poskytované péce v
dermatovenerologické ambulanci a implementace systému kvality v procesu diagnostiky
a lécby.*

Diskuse v rdmci obhajoby disertac¢ni prace:

doc. PhDr. Katerina Ivanova, Ph.D.:
., Uvsech 8 hypotéz uved'te, jak jste dospél k jejich potvrzenti ¢i vyvrdceni.

Odpovéd’:

1. Legislativni prostiedi v oblasti kvality zdravotni pé&e se v CR a SR lii.

Analyza legislativniho stavu potvrdila rozdily.

2. Implementace systému kvality je mozna i v podminkach nestatniho zdravotnického zatizeni
typu dermatovenerologické ambulance.

Hlavni kostrou byla ISO norma (STN EN ISO 9001:2009) — definice politiky firmy, cilt
kvality, vytvoreni piirucky kvality a zavedeni navazujicich ¢innosti, doplnéna o prvky
vyplivajici ze specifik dermatovenerologické ambulance vzhledem ke spektru vysetfovanych
pacientl (projekt zlepSeni compliance pacienti a aktivniho vyhledavéni rizikovych pacienti).
Systém byl vytvoten.

3. Implementace systému kvality ve sledovaném zatizeni zlepsi péci o pacienty.

Dotaznikovy priizkum spokojenosti pacientt a jeho statistické vyhodnocovani. Porovnani
pted a po zavedeni systému kvality potvrdilo hypotézu. Projekt aktivniho vyhledavani
rizikovych pacientli pomaha diagnostikovat vét§i mnozstvi koZnich nadort.

4. Zavedeni systému kvality zlepsi efektivitu zdravotni péce.

Analyza sledovanych indikatort kvality (resp. jeji vysledky a nasledna opatieni) pomohla
zvysit efektivitu poskytované zdravotni péce.

5. ZlepSeni informovanosti pacientl zvysi jejich compliance a jejich spokojenost.
Dotaznikovy prizkum spokojenosti — vyrazné 1épe hodnocena dotaznikova otazka: ,,Mate
pocit, Ze jste byli dostate¢n€ informovani o diagndze a postupu 1é¢by ?*

6. Management rozvoje kvality poskytované zdravotni péée je komplexnim souhrnem ¢innosti
a opatfeni.

Implementace systému kvality musela byt realizovana na turovni vstupti, procesu i vystupt,
jinak by se nejednalo o systémovou zménu, ale jenom o ¢aste¢nou implementaci nékterych
krok.

7. Implementace systému kvality je v kone¢ném dusledku pfinosem pro vSechny strany.
Pacienti — zvySena spokojenost (dotaznik)

Pojistovny — zvySeni efektivity (analyza indikatort)

Poskytovatel — zvyhodnéni pii platbach zdravotnich pojistoven (analyza indikatorti), soulad s
legislativnimi ptedpisy, konkurenéni vyhoda, uspora nechténych nakladi.

8. V podminkach ambulance specialistu je moZné implementovat systém kvality na zakladé
ISO normy souboru 9001.

Implementace je moZna, byl vytvofen cely systém na zaklad¢ jednotlivych krokd, byla
definovana politika firmy, cile kvality, vytvofena pfirucka kvality, nastaveny vSechny
stanovené procesy. Definitivnim potvrzenim hypotézy bude samotna certifikace.

doc. PhDr. Katerina Ivanova, Ph.D.:

,,...presné vymezte, které vSechny uikony (cinnosti) a prvky jsou nezbytné nutné pro
implementaci kvality poskytované péce v jednotlivée ambulanci, a jak kazdy jednotlivy vkon
zkoumal, zda je sprdavné, ¢i nesprdvné v jeho ambulanci provedeny...piesné uvedte, které
ukony (Cinnosti) a prvky je mozno povazovat za obecné pri implementaci kvality do jakékoliv




ambulantni péce jakéhokoliv IékaFského oboru, a které jsou specifické jen pro
dermatovenerologickou ambulanci.

Odpovéd’:

Mezi tkony a kroky nezbytné nutné k implementaci systému kvality poskytované péce
v ambulanci patfi:

1. Rozhodnuti zmény realizovat a identifikovat se s cily filozofie.

. Formulace dlouhodobé vize firmy.

. Definovani a zavedeni potfebné dokumentace.

. Definice politiky firmy.

. Stanoveni cild kvality.

. Vypracovani piirucky kvality

. Analyza prostorového a materialné-technického vybaven.

. Kontinuélni vzdélavani zaméstnanci.

. Zavedeni indikatort kvality.

10. Zavedeni mechanizmii zp&tné kontroly a vyhodnocovani.

Tyto kroky plati obecné pro viechny ambulance. Realizace projektu zlepSeni compliance
pacientii a projektu aktivniho vyhledavani rizikovych pacienti 1ze povazovat za kroky
nadstandardni a vzhledem k spektru sledovanych diagnéz jsou specifické pro
dermatovenerologickou ambulanci.
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Mgéfeni a analyza &innosti nezbytnych pro implementaci systému kvality v ambulanci:

1. Dotaznikovy priizkum spokojenosti (formulované otazky se vztahem k riiznym ¢innostem
+ moznost individudalnich pfipominek).

2. Osobni styk a rozhovory s pacienty.

3. Stiznosti pacientt (VUC, SLK, UDZS, MZ SR, pojitovny).

4. Vyhodnocovani indikétori kvality

5. Interni audit (podle normy STN EN ISO 9001:2009) je provadén 1x rocné, jeho podstatou
je porovnani pozadavek formulovanych v piiru¢ce kvality s realitou (podle
standardizovaného dotazniku).Zmény a odchylky jsou zaznamenany ve zprave z auditu.

Na jejich zékladé jsou formulovany a navrZeny napravna opatieni. Efektivnost piijatych
opatieni ukaze pfisti audit.

Ing. Jaroslav Zlamal, Ph.D.:
, Ve své prdci pouzivdte pojem ,, spokojeny pacient . Co si pod tim predstavujete?,,

Odpovéd’:
V3echny strany G&astnici se procesu poskytovani zdravotni péce vnimaji kvalitu z jiného hlu
pohledu. Z pohledu pacientt je kvalita vniména do zna¢né miry v duchu emoci. Nazory na
kvalitu zdravotni pée si vytvaii nejenom podle zpisobu 1é¢by odborniky, ale vénuji
pozornost i stiZnostem, sleduji projevy soucitu, vnimaji délku Cekaci doby a prosttedi
zdravotnického zatizeni. Je potfeba pacientovi poskytnout i dostate¢né materialné-technické
zdzemi a adekvatni prostory, jelikoZz vramci poskytovani zdravotni péce je pacientem
intenzivn& vniméan nejenom samotny lé&ebny proces, ale i prostiedi, ve kterém jsou mu tyto
sluby nabizeny. Pacienti intenzivn& vnimaji i to, jakym zplisobem se knému chova
zdravotnicky personal, jestli ho respektuje a jestli mu naslouch4. Proto je spokojenost
pacienta potfebné vnimat v 8irSim kontextu.



Mgr. Jifi Vévoda, Ph.D.:
,,Na zdkladé ceho jste formulovat otdzky v dotazniku spokojenosti pacientu?

Odpovéd’:

P¥i formulaci otazek v dotazniku spokojenosti pacienttl jsem, zohlednil 2 aspekty. Nékteré
otazky jsou formulovény tak, aby odpov&di (resp. jejich nasledna analyza) mohli potvrdit
nebo vyvratit formulované hypotézy. Pfi formulaci otazek jsem musel zohlednit i skute¢nost,
e vytvofeni dotazniku spokojenosti pacienti je i soucasti implementace systému kvality
podle norem ISO 9001, kterou jsem realizoval. Nékteré otdzky jsou proto formulovany

v souladu s doporu¢enim pro implementaci ISO norem.

Mgr. Jiri Vévoda, Ph.D.:
., Povazujete navratnost dotaznikii za dostatecnou a podrobil jste vysledky podrobnéjsimu
statistickému zkoumani? “

Odpovéd’:

Navratnost dotazniku spokojenosti se pohybovala klem 10%. Vzhledem k celkovému poctu
vySetfenych pacientli tento poCet povazuji za dostate¢nou reprezentativni vzorku. Pfi¢inou
relativné niz$iho poétu odevzdanych dotaznikd bude pravdépodobné skutecnost, Ze pacienti
dotaznik vypliiuji po odchodu z ambulance. Po vySetfeni uZ nemusi mit dostate¢nou motivaci
ani ¢as dotaznik vypltiovat. Kdyby byl dotaznik vypliiovan pfed vySetfenim béhem ¢ekani

v &ekarng, nemél dostate¢nou vypovédni hodnotu, jelikoz nékteré otazky v ném formulované
maji vztah k samotnému procesu poskytnuti zdravotni péée, na kterou teprve Cekaji. Vysledky
nebyly podrobnéji statisticky zkoumany. Porovnani vysledkd hodnoceni otazek pomoci
stupnice hodnoceni v dotazniku v obdobi pfed a po zavedeni zmén souvisejicich

s implementaci systému kvality dokazuji pozitivni efekt realizovanych zmén.

Mgr. Jifi Vévoda, Ph.D.:
., Do jaké miry méla implementace systému kvality viiv na efektivitu poskytované zdravotni
péce?

Odpovéd’:

Sledovani indikatord kvality s vazbou na ekonomické parametry poskytovani zdravotni péce
je ptinosem pro poskytovatele péée ale i pro zdravotni pojistovny, které u poskytovatelli péce
nakupuji zdravotni péi pro své pojisténce. Sledujeme 4 indikatory kvality: naklady na léky
na jednoho pacienta za mésic, poéet bodl na jednoho pacienta za mésic, pocet hospitalizaci na
doporuceni lékafe za mésic, poet vysetfeni na jednoho pacienta za mésic. Jejich analyza a
sledovani nAm pomohlo sniZit naklady na léky, optimalizovat bodovou produkei i pocet
vySetieni. Indikatory nelze brat jako pouhé statistické ukazatele, které jednou za mésic
ziskdme na zéklad& softvérového statistického vyhodnoceni z pocitace. Indikatory je potiebné
sledovat priibézné a kazdy den myslet na to, jakym zptisobem je mozné je pozitivn€ ovlivnit a
jak docilit a udrZet pozadovanou efektivitu.



