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Ithaca

Az vyplujes k Ithace,

prej si, aby tva cesta byla dlouhd,
plna dobrodruzstvi a poznani.
Neboj se Laistrygonut ani Kyklopu,
neboj se Poseidonova hnévu,

nikdy se s nimi cestou nesetkdas,
zachovas-li si cestnou mysl.
Nesetkas se s Laistrygony ani s Kyklopy,
nesetkas se s litym Poseidonem,
kdyz na né nepomyslis v skrytu duse,
nevystoupi-li z tvého nitra.

Stale vsak mysli na Ithaku.

Je tvij souzeny cil.

A nespéchej,

necht tva cesta trvda mnoho let.
Ve stari dorazis k ostrovu

s bohatstvim nabytym cestou,
uz lhostejny k pokladiim Ithaky.

Tu krasnou cestu dluzis Ithace.
Nebyt ji, nikdy bys nebyl vyplul,

vic ti uz nemuze dat.
Prej si, aby tva cesta byla dlouha.
Kéz jsou hojna ta letni jitra,
kdy s poZitkem a radosti
vplujes do neznamych pristavii,
vstoupis na fénicka trzisté
a nakoupis tam vzacné zboZi,
perlet a koraly, jantar i eben,
v§emozné opojné tresti a masti,
co jich jen stacis unést,
kdyz navstivis egyptska mésta
a poznds v nich davnou moudrost.

Shledas-li Ithaku chudou, nebudes presto
zklaman.

Jsi ted moudry, ziskal jsi zkusenost

a vis, co je Ithaka.

Konstantinos Kavafis

1 Uvob

Feixian a Lin jsou studentky z Cinské lidové republiky, které se rozhodly odjet
do Nizozemska, aby tam absolvovaly jednoleté¢ magisterské studium, které¢ by jim mélo
pomoci nastartovat UispéSnou mezinarodni kariéru. Po ptijezdu do Nizozemska ob¢ zjistily,
ze se nizozemska kultura od té ¢inské velmi lisi a je jim velmi cizi. Z tohoto diivodu byly
zpocatku nejisté a nevédely, jak se maji chovat k lidem kolem sebe a co maji d¢€lat, aby
se jim v zemi dobie Zilo a aby uspé€sné absolvovaly studium. Chovani Nizozemcu je nékdy
dokonce Sokovalo, to kdyz napiiklad jejich spoluzaci ptfi diskusi ve vyuce oteviené
vyjadfovali nesouhlas s nazorem ostatnich studentti a dokonce polemizovali s vyucujicim.
I pfesto Ze bylo zapojeni se do diskusi soucasti zadvére¢ného hodnoceni, Feixian a Lin
se zpocatku diskusi stranily, protoze oteviené vyjadfovani kritiky je v rozporu s hodnotami
jejich ptivodni kultury a navic nebyly zvyklé vyjadfovat svlij ndzor pred ostatnimi lidmi.

Lin si vzdy se vSim d¢lala vétSi starosti nez jini lidé, méla strach ze zmén
a ve spolecnosti ostatnich lidi byla vzdy napjata. Také odjezdu do Nizozemska se velmi

obavala. V Nizozemsku si brzy zacala d¢lat starosti s tim, zda se ji podafi studium do roka
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dokoncCit, protoze nelGspéch by vnimala jako zndmku selhani. Stale vice ji stresovala
predstava, Ze by musela v Nizozemsku ziistat déle. Ve spolecnosti nizozemskych
vrstevnikil byla nervdzni, ale snazila se své emoce pied ostatnimi potlaCovat a skryvat. Jeji
vrstevniky toto chovani matlo, a proto se ji postupné zacali vyhybat, coz prohlubovalo jeji
pocity osamocenosti. To vSe vedlo u Lin k velkému stresu, ktery piispél ke vzniku dalSich
psychickych potizi a tomu, Ze se svym zivotem v Nizozemsku byla nespokojena.
V dusledku toho se ji nedafilo ve studiu, a proto se radgji vratila zpdt do Ciny, aby
se vyhnula riziku propadnuti u zavére¢nych zkouSek a toho, ze by si tim udélala ostudu
vrodiné a u pratel. Zato Feixian byla vzdy oteviend novym zkuSenostem a snazila
se pracovat na svém osobnostnim ristu. Béhem Zivota v Nizozemsku ji obcas také
napadlo, Ze by mozna klesla v cené¢ u svych pratel a rodiny, kdyby zavérecné zkousky
nezvladla a musela zGstat v Nizozemsku o rok déle. Vzdy si ale uvédomila, Zze Zivotni
zkuSenost, kterou mize v Nizozemsku ziskat, miize mit vysokou cenu pro jeji osobni Zivot
bez ohledu na to, jestli se ji podafi studium dokoncit podle planu. Zacala proto k ndrocnym
situacim pfistupovat jako k ptileZitostem pro osobnostni riist a tim padem ptestala byt tolik
ve stresu. Jeji otevienost a usili o seberozvoj a osobnostni rist ji vedly k tomu, ze se zacala
vice stykat s Nizozemci a ostatnimi cizinci. To ji pomohlo porozumét jejich kultute
a ziskat ptatele, a v disledku toho se zacala citit méné¢ osaméla a nizozemska kultura
Ji ptestala pfipadat tolik cizi. Velmi se také snizila mira stresu, ktery zazivala v disledku
pobytu v cizi zemi. Nakonec uspé$né dokoncila studium. Mimoto se naucila komunikovat
s lidmi z odlisnych kultur a osvojila si schopnost zvladat ndrocné situace prostfednictvim
zmény postoje, coz ji mnohdy pomohlo v jejim osobnim a pracovnim zivoté po navratu

z Nizozemska.

Fiktivni piib&h popisujici cestu Feixian a Lin z Ciny do kulturné velmi odligného
Nizozemska ilustruje situaci, se kterou se v dnesSni dob¢ setkdva stdle vice lidi, ktefi
z ruznych divoda opoustéji svou zemi ptivodu, aby stravili néjaky ¢as v cizi zemi. Zatimco
pi1 kratkodobém turismu jsou kulturni rozdily podobné tém vysSe zminénym zpravidla
vitanym zpestfenim cesty, u lidi pfichazejicich do cizi zem& za Ucelem se zde usadit
natrvalo nebo dlouhodobé pobyvat, mohou byt zdrojem stresu. Mohou totiz komplikovat
kazdodenni zZivot, navazovani vztahti a dosaZeni cilli, které je do cizi zemé& ptivedly. Tak
jak ilustruje ptibeh, ve kterém se Feixian podafi Zit v Nizozemsku vcelku spokojené,
zatimco Lin se potyka se stresem a depresi, 1 v realité¢ se zplisoby reagovani na vyzvy

zivota v cizi zemi 1i§i od ¢loveka k Cloveku. I ve skutecnosti vychazeji rozdily v mite
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zazivaného stresu a jeho dopadu z odlisnych charakteristik jednotlivych lidi. Mezi ty muze,
jak ilustruje pribéh, pattit naptiklad vysoka mira neuroticismu a silna tendence potlacovat
projevy svych emoci v piipadé Lin, nebo vysoka mira otevienosti, pfipravenosti zménit
postoj k problému a sméfovani k osobnostnimu ristu u Feixian. Pomohlo by, kdyby Lin
pied odjezdem nebo béhem pobytu v Nizozemsku navstivila poradce nebo psychologa?
A jak by ji psycholog mohl pomoci se na pobyt vcizi zemi pfipravit nebo jak

by s ni pracoval béhem pobytu v Nizozemsku, aby zazivala mén¢ stresu?

V této praci se snazime hledat odpovéd’ na otazku, které faktory usnadiiuji proces
adaptace na Zivot v cizi zemi a které adaptaci naopak komplikuji. Pfitom klademe diraz
na roli akultura¢niho stresu v tomto procesu. Zamér stravit delsi ¢as v cizi zemi se u mnoha
lidi poji s o¢ekavanim urcitého piinosu, ktery miZze mit n€kterou z nasledujicich podob:
ziskani vzdélani v zahrani¢i (napiiklad zahrani¢ni studenti), nabyti pracovni zkuSenosti
(naptiklad lidé odchazejici do zahrani¢i s vyhledem najit zde praci), zvySeni kvalifikace
¢1 splnéni pracovni povinnosti (naptiklad lidé vyslani do zahrani¢éi svym
zaméstnavatelem), zlepSeni Zivotnich podminek nebo uték pied nebezpecim (naptiklad
uprchlici), nebo seberozvoj a osobnostni rist (Church, 1982). Jednou z podminek toho, aby
lidé mohli efektivné smétovat ke svému cili, je vyrovnani se s naroky a vyzvami zivota
v cizi zemi. To by se mélo projevovat tak, ze Cloveék zazivad béhem pobytu v cizi zemi
nizkou miru akultura¢niho stresu, nizkou miru psychickych potizi a je v ramci moznosti
spokojeny se svym zivotem (Berry, 1997). Naroky a vyzvy Casto vyplyvaji z kulturnich
rozdil mezi hostitelskou zemi (cizi zemé, do které se Clovek prestéhoval) a jejich zemi
ptvodu (zemé, ze které Clovek pochazi). Kulturni rozdily mezi obéma zemémi se mohou
tykat naptiklad kulturnich hodnot, spoleCenskych norem, socialnich roli, zpusobl
komunikace, zivotniho stylu, mezilidskych vztahti, nebo viry a ndboZenstvi (Hofstede,
2001; Schwartz, 2006). V dasledku rozdili mohou mit lidé potize v interakci s mistnimi
lidmi, navazani socidlnich vztahli a v zalezitostech kazdodenniho Zzivota, jako jsou
nakupovani, doprava, nebo traveni volného Casu (Ward & Searle, 1991). V souvislosti
se svym odlisnym kulturnim pivodem mohou byt lidé béhem Zivota v cizi zemi nékdy
dokonce diskriminovani (Soto et al.,, 2012). Setkani se s vySe uvedenymi narocnymi
situacemi mtize predstavovat znacnou zatéz, kterd miize mit negativni dopad na Zivot
daného cClovéka napiiklad ve formé& akulturac¢niho stresu (Yakunina, Weigold, Weigold,
Hercegovac, & Elsayed, 2013), ktery lze definovat jako specificky druh stresu pramenici

z procesu adaptace na zivot v cizi zemi (Berry, 1997). V dasledku dlouhodobé trvajiciho
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akulturacniho stresu miize dojit ke sniZeni Zivotni spokojenosti a k vy§§imu vyskytu jinych
psychickych potizi (Wei, Liao, Heppner, Chao, & Ku, 2012; Ying & Han, 2006).

V mnoha studiich je pobyt v cizi zemi spojovan s negativnimi duasledky, jako
je naptiklad vySe zminény akulturacni stres, psychické potize, nizkd zivotni spokojenost,
zhorsSeni fyzického zdravi (Thomas & Althen, 1989), socialni izolace (Erichsen & Bolliger,
2011), vyssi vyskyt chovani poSkozujiciho zdravi (Sa, Seo, Nelson, & Lohrmann, 2013),
nebo dokonce sebevrazedné zaméry (Hovey & King, 1997). Vedle nich vSak existuji
studie, které naopak spojuji pobyt v cizi zemi s pozitivnimi dasledky, jako jsou nartst
autenti¢nosti, zivotniho naplnéni nebo odvahy (Hirschorn & Hefferon, 2013), ¢i kreativity
(Maddux & Galinsky, 2009). Dale byl v souvislosti s pobytem v cizi zemi popisovan
nariist pociti Stésti a spokojenosti nebo seberozvoj a osobnostni riist (Lyons, 2010). Byly
popsany 1 piipady, kdy se lidé pochazejici zcizi zemé t&Sili lepSimu fyzickému
a psychickému zdravi nez vétSinova populace zijici cely zivot dan¢ zemi (Van Geel &
Vedder, 2010). V souvislosti s tim se nabizi otdzka, cemu lze pricitat rozdily v reakcich
na naroky a vyzvy zivota v cizi zemi? V ¢em se lisi lidé, u kterych pobyt v cizi zemi vede

k pozitivnim dusledkim od lidi, u kterych vede k negativnim diisledkiim?

Dosavadni poznatky tykajici se zvladani narocnych Zivotnich situaci, mezi které Ize
fadit 1 zivot v cizi zemi (Berry, Kim, Minde, & Mok, 1987), umoziiuji na problematiku
akultura¢niho stresu nahliZzet s vEétSim optimismem. Setkdni snaronymi Zivotnimi
situacemi totiZ nemusi automaticky vést k narastu stresu a zhorSeni psychického zdravi.
Dopad narocnych situaci na zivot dané¢ho Clovéka zavisi na mnohych faktorech, mezi které
lze tadit osobnostni dispozice (Costa & McCrae, 1990; Penley & Tomaka, 2002), postoje
k dané situaci (Miville, Romans, Johnson, & Lone, 2004) kognitivni vyhodnoceni situace
nebo jejich moznych nasledkti danym clovékem (Lazarus, 1993), nebo schopnosti
adekvatné regulovat emocni reakce pramenici z naroéné situace (Gross & John, 2003).
Jakou roli hraji vyse uvedené faktory pri zvladani akulturacniho stresu a jaky maji dopad

na psychickeé potize a Zivotni spokojenost zahranicnich studenti?

V této praci si klademe za cil zkoumat na vzorku zahranicnich studentii studujicich
vcizi zemi (v Nizozemsku), jak se zahranicni studenti adaptuji na zivot v cizi zemi
a predevsim popsat faktory, které proces adaptace usnadnuji a které ho naopak komplikuji.
Centralnim prvkem naseho zkoumani je akulturacni stres a otdzka toho, které faktory miru

akulturacniho stresu ovliviuji a jaky dopad ma mira prozZivaného akulturacni stresu
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na psychické zdravi studentu. Konkrétné ndas zajimd, jak miru akulturacniho stresu
ovliviiuje subjektivni vnimani rozdilit mezi kulturou zemé piivodu a hostitelskou zemi a také
jak ji oviiviuje pristup studentii k obéma kulturam a téz k subkulture multikulturni
komunity (komunita cizincu Zijicich v dané zemi). Dale se zabyvame tim, jak mira
akulturacniho stresu ovliviiuje Zivotni spokojenost a vyskyt symptomii uzkosti, deprese,
nespecifického stresu a somatizace. Zajima nds také, jak miru akulturacniho stresu
ovliviuji vybrané vnitini dispozice studentii (osobnostni rysy zachycené v osobnostnim
modelu Velka pétka, zpiisoby regulace emoci, orientace na osobnostni rust a jejich
orientace na kulturni diverzitu). V neposledni radé nas zajima, jakou roli pri soucasné

adaptaci na zivot v zahranici hraje predchozi zkuSenost se Zivotem v cizi zemi.

Zajem o tuto oblast zkoumdni podnitila osobni zkuSenost autorky se studiem
v zahrani¢i, béhem které meéla kromé ziskani vlastniho zazitku také moznost hovofit
s velkym mnozZstvim zahrani¢nich studentt o jejich zkuSenostech. To otevielo prostor pro
mnoho otdzek patrajicich po tom, co a pro€ se v ¢lovéku odehrava béhem této zkuSenosti.
Pozorovani, ze vyskyt potizi a akulturacniho stresu je u zahrani¢nich studentl celkem Casty
a také skutecnost, Ze v literatute tykajici se adaptace studentli na zivot v cizi zemi existuje
mnoho nejasnosti a mezer, vedly k formulaci soucasné¢ho vyzkumného zaméru.

Béhem Zivota v cizin€ v roli zahrani¢niho studenta piekvapila autorku predevsim
velka rozmanitost reakci studentli na vyzvy a naroky Zivota v zahrani¢i. Zatimco nékteti
studenti bojovali s vysokou mirou stresu a zvazovali pfed€asny odchod ze zemé, jinym
se vdané zemi dafilo dobfe a nékteti tam byli dokonce spokojenéjSi nez ve své zemi
puvodu. Piekvapivé bylo téZ zjiSténi, Ze moznosti psychologické pomoci pro zahrani¢ni
studenty jsou Casto neuspokojivé. Mnoh¢ university, které piijimaji zahranicni studenty,
neposkytuji Zd&dné poradenstvi v oblasti adaptace na Zivot v dané zemi. Na universitach,
které poradenstvi poskytuji, zase mnohdy chybi specialist¢ s odbornymi znalostmi
problematiky kulturni adaptace.

Prostfednictvim této prace bychom prvmé chtéli pfispét k rozSifeni poznatkl
o faktorech ovliviiujicich miru proZivaného akulturacniho stresu a o dopadu akulturacniho
stresu na zivot studentd, nebot jak tomu nasvédcuji vysledky odbornych studii
a pozorovani autorky, akulturacni stres je u zahrani¢nich studenti pomérné ¢astym jevem
(Yakunina, Weigold, Weigold, Hercegovac, et al., 2013). Jelikoz se zahrani¢ni mobilita,

zejména ta spojend se studiem v zahrani€i, stava stale castéjSim fenoménem dneSni doby
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(Levitt & Jaworsky, 2007), povazujeme rozsifeni poznatkli o této oblasti za obzvlasté
dilezité.

Za druhe si klademe za cil ptispét k rozsifeni poznatki nejen o negativnich, ale takeé
o pozitivnich aspektech psychického zdravi béhem Zivota v cizi zemi, kterym je vSeobecné
ve vyzkumu 1 v psychologické praxi vé€novdno malo prostoru (Ryff & Singer, 1996).
Z tohoto diivodu jsme kromé akultura¢niho stresu a psychickych potizi béhem zivota v cizi
zemi zkoumali také Zivotni spokojenost.

Za treti vtéto praci zkoumdme salutogenetické faktory na strané osobnosti
(pozitivni vnitini dispozice jedince, jejichz efektivni vyuziti umoziuje lepsi zvladéani
naro¢né zivotni situace, Antonovsky, 1987) a patogenetické faktory na stran¢ osobnosti
(dispozice, které komplikuji zvladani narocénych situaci a mohou pfispét k nemoci,
Antonovsky, 1987), které byly sice v riznych Zivotnich situacich spojovany s uspeSnym
zvladanim stresu, ale v kontextu zivota v cizi zemi byly zkoumany ziidka nebo viibec.
Mezi tyto patii naptiklad zplsoby zvladani emoci (Huang, Leong, & Wagner, 1994) nebo
orientace na podobnost a rozdilnost (Yakunina et al., 2013). Osobnostni charakteristiky
modelu Velka pétka zkoumame v novém kontextu: Zabyvame se nejen tim, zda ovliviiuji
dalsi jednotlivé proménné, ale testujeme také, zda maji vliv na vztahy mezi dal§imi
proménnymi, konkrétné na miru negativniho dopadu stresoru (subjektivni vnimani
kulturnich odliSnosti mezi zemi ptiivodu a hostitelskou zemi) na psychické zdravi.

Za ctvrté se zaméfujeme jak na vnitini dispozice studentil, které jsou piistupnéjsi
ke zménam prostiednictvim psychologické intervence nebo tréninku (naptiklad zplsoby
zvladani emoci, ¢i tendence k osobnostnimu rtistu, Thoen & Robitschek, 2013), tak vnitini
dispozice, které se pfili§ snadno neméni (napiiklad osobnostni rysy modelu Velka pétka,
Conley, 1985). Na snadnéji menitelné vnitini dispozice se zamétujeme proto, Zze zkoumani
jejich role miize piinést SirSi poznatky o tom, které dispozice by bylo vhodné béhem
psychoterapeutické nebo poradenské prace se zahranicnimi studenty posilovat nebo naopak
mirnit. Faktory trvalejSiho charakteru zahrnujeme proto, Ze bliz8i poznatky o jejich roli
mohou byt v poradenstvi a terapii vyuzity naptiklad k identifikovani studentti ndchylnych
k potizim pi1 adaptaci na zivot v cizi zemi nebo naopak k tomu, aby terapeut pomohl
studentim rozpoznat své silné stranky a vyuzit je k lepSimu zvladéani akulturacniho stresu.

Za paté bychom chtéli rozsitit model, ktery se Casto pouzivad ve studiich, kde
se zkoumaji tendence pfizplisobit se béhem pobytu v cizin¢ kultufe hostitelské zemé,
anebo se 1 nadale fidit kulturou zemé pavodu (Berry, 1997, 2003). Kromé ndzora

na ptizpisobeni se témto dvéma kulturdm zkoumdme v této praci 1 tendence prizplisobit
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se subkultufe multikulturni komunity (komunita sestavajici z cizincii zijicich v dané zemi).
Multikulturni komunity se pocetné stale vice rozsituji a jejich vyznam pro lidi Zijici mimo
svou zemi puvodu mize naristat (Kashima & Loh, 2006). Spole¢né souziti lidi z riiznych
kultur se tak stava stale vice rozsitenym fenoménem. Povazujeme proto za dulezité prispét
také k hlub§imu poznani tohoto fenoménu, kterému se doposud vénovalo pouze malé

mnozstvi studii (Sobré-Denton, 2011).

TEORETICKA CAST

Piehled obsahu teoretické ¢asti prace

V prvni cCasti teoretického pojednani uvadime obecné informace o studované
problematice a ptredstavujeme kontext, ve kterém existuji fenomény, které jsou hlavnim
predmétem naSeho zkoumani. V kapitole ,,Mezinarodni mobilita®“ se zabyvame
problematikou pohybu lidi mezi zemémi a specifiky zivota mimo zemi plivodu. Za¢iname
vSeobecnym pojednanim o lidech zijicich v zahrani¢i a dale se jiz zabyvame
charakteristikami zahrani¢nich studentt, tedy specifickou skupinou lidi Zijicich mimo zemi
pivodu za ucelem vzdélavani. Jelikoz nd§ vzorek pochazi ze skupiny zahrani¢nich
student?l, ktefi Ziji na uzemi Nizozemska, zafadili jsme do prace kapitolu ,.Zivot
zahranicnich studentit v Nizozemsku*. Kromé€ toho, ze hovofime o charakteristikach
zahrani¢nich studentii v Nizozemsku a shrnujeme dosavadni zavéry studii se zahrani¢nimi
studenty v Nizozemsku, pfedstavujeme také zdkladni charakteristiky Nizozemska jako
zemé& a popisujeme zdejSi migracni politiku a postoje nizozemské vétSinové populace
k cizincim. V neposledni tad¢ predstavujeme nizozemsky systém vysokoSkolského
vzdélavani a predevSim ty aspekty, které se tykaji studia cizincli na nizozemskych
vysokych Skoléach.

V druhé casti teoretick¢ého pojednani se zaméfujeme na faktory, které jsou hlavnim
predmétem této prace. V kapitole ,Akulturacni proces* popisujeme z perspektivy
kulturnich menSin (zahrani¢nich studentl a jinych cizincil) proces vzajemného ptisobeni
odlisnych kultur (vét§inové a menSinové) a zmény s tim souvisejici. Kratce predstavujeme
fenomény, které jsou predmétem této prace a zasazujeme je do kontextu akultura¢niho
procesu. Predstavujeme zde také model, ze kterého vychazime pii studiu souvislosti mezi
témito fenomény. V kapitole , Kulturni rozdily mezi zememi®, hovofime o kulturnich

odlisnostech, které mohou byt zdrojem nesnazi pti adaptaci na zivot v cizi zemi. V kapitole
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wFaktory oviiviujici miru akulturacniho stresu* shrnujeme poznatky o subjektivnim
vnimani kulturnich rozdilh mezi zemi piivodu a hostitelskou zemi a o roli orientaci
na kulturu zemé pivodu, hostitelské zemé a subkulturu ostatnich cizinc. Zabyvame
se také tim, jaky vliv maji tyto faktory na akulturaéni stres a proces adaptace na Zivot v cizi
zemi obecné. Kapitolu ,Akulturacni stres* otevirame obecnym pojedndnim o stresu
a nasledn¢ se veénujeme specifické problematice akulturaéniho stresu. V kapitole
wouvislosti mezi akulturacnim stresem a psychickym zdravim lidi Zijicich v cizi zemi*
shrnujeme poznatky o vlivu akultura¢niho stresu na zivotni spokojenost a vyskyt
psychickych potizi. Kapitola ,,Salutogeneze a patogeneze* je tvodem k pojednani
o lidskych charakteristikach, které bud’ komplikuji, nebo naopak pfispivaji k ispéSnému
zvladani naro¢nych zivotnich situaci, jako je naptiklad Zivot v cizi zemi. Nasledujici
kapitola ,,Salutogenetické a patogenetické faktory na strané osobnosti se zamétuje
na specifické individualni charakteristiky, které mohou mit pozitivni nebo negativni vliv
na akulturacni stres a na proces adaptace na zivot vcizi zemi celkov€. Zkoumanymi
individualnimi charakteristikami jsou osobnostni charakteristiky modelu Velka pétka,
tendence k osobnostnimu riistu, zpuisoby regulace emoci a orientace na podobnost

a rozdilnost.

2  MEZINARODNI MOBILITA

Mezinarodni mobilita neboli pohyb osob mezi zemémi, se v soucasnosti stava
celosvétovym fenoménem. Taktéz ptibyva lidi, ktefi se rozhodnou v cizi zemi usadit
a stravit tam del$i dobu, coz jim dava moZnost zakusit odliSny styl Zivota a uvédomit
si rozdilnost obou kultur (Levitt & Jaworsky, 2007). K rozhodnuti stravit delsi dobu v cizi
zemi mohou vést riiznorodé¢ motivy a jednotlivi lidé se také mohou znacné liSit v tom,
k jakému cili béhem svého pobytu v cizi zemi sméfuji. Mohou mit také rozdilné predstavy
o tom, zda chtéji trvale zit vcizi zemi, nebo se chtéji vratit do zemé plvodu

(Stark & Taylor, 1991).

2.1 Kdo jsou lidé ucastnici se mezinarodni mobility?

Osoby Ucastnici se mezindrodni mobility je mozné délit na ty, které ptichazeji
do cizi zemé s cilem se zde usadit natrvalo a ziskat obcCanstvi nebo povoleni
k dlouhodobému pobytu a na ty, které planuji v zemi strdvit omezeny ¢as a poté ji opustit.

O lidech, ktefi planuji se vcizi zemi usadit natrvalo, lze vSeobecné hovoftit jako
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o imigrantech. Castym divodem jejich odchodu ze zemé& puivodu byva tamgjsi
ekonomicka, politickd nebo nabozZenska situace. K trvalému usazeni v cizi zemi sméfuji
také uprchlici, které k pfichodu do cizi zemé vede zpravidla vale¢ny konflikt v jejich zemi
ptvodu nebo jiné ohrozeni (Migration Policy Institute, 2015). Lidé, ktefi planuji se v cizi
zemi usadit jen docasné, tvoifi ponckud odliSnou skupinu. Do cizi zemé zpravidla
pfichazeji stravit ¢asové omezené obdobi, béhem kterého se v hostitelské zemi vénuji
urcitému ukolu. Po jeho splnéni nebo po uplynuti vymezeného Casu se zpravidla planuji
vratit do zem¢ pivodu nebo se pfemistit do jiné zemé. K oznaceni této skupiny lidi
se pouziva anglicky termin ,,sojourners® (Jacobson, 1963), pro ktery jsme nenasli oficialni
cesky ekvivalent. Slovo ,,sojourners® jsme proto pielozili voln¢ jako ,lidé¢ kratkodobé
pobyvajici v zahrani¢i“, coz zachycuje jednu z charakteristik této skupiny a takto jej
budeme pouzivat v nasledujicim textu. Do skupiny lidi kratkodob&é pobyvajicich
v zahranic¢i se fadi zahrani¢ni studenti, jelikoz je jejich pobyt v cizi zemi zpravidla asove
ohraniceny standardni délkou studia nebo vyménného programu a protoze se v jeho
prubehu vénuji specifickému tkolu, ¢imz je studium a u nékterych taktéz ziskani diplomu.
Kromé studentli se do této skupiny tadi také lidé pracujici v zahrani¢i, jejichz pracovni
pomér v cizi zemi je ¢asoveé omezeny, a dale pak cestovatelé dlouhodobé pobyvajici v cizi
zemi, dobrovolnici, nebo misionafi (Church, 1982).

V zévislosti na tom, jestli lidé sméfuji k trvalému usazeni se v dané zemi, nebo
planuji zemi po uplynuti uréitého obdobi opustit, miiZe 1 proces adaptace probihat odliSné.
Lidé kratkodobé zijici v zahrani¢i byvaji ve srovnani s imigranty a uprchliky zpravidla
méné¢ motivovani k tomu ptizpusobit se kultufe hostitelské zemé (Sodowsky & Plake,
1992). Zaroven vykazuji siln€j$i preference pro to fidit se béhem zivota v zahranici
kulturnimi zvyklostmi zemé& plvodu, coz jim po navratu umoznuje sndze se znovu
piizpisobit zivotu v piivodni zemi (Wong-Rieger & Quintana, 1987). Z divodu existence
vyse zminénych rozdill mezi lidmi kratkodobé pobyvajicimi v zahrani¢i a ostatnimi
skupinami lidi u€astnicich se zahrani¢ni mobility budeme v této praci vychazet prednostné
ze studii s lidmi kratkodob& pobyvajicimi v zahrani¢i. Poznatky ze studii zabyvajicich

se imigranty a uprchliky budeme uvadét pouze okrajové a pro doplnéni kontextu.

2.2 Kdo jsou zahranic¢ni studenti?

Zahrani¢ni studenti jsou lidé kratkodobé pobyvajici v zahrani¢ni bud’ za ucelem

absolvovani celého studijniho programu a ziskdni diplomu v cizi zemi, nebo za ucelem

17



absolvovani vyménného pobytu v cizi zemi a dokonceni studia v jejich zemi piivodu (EP-
Nuffic, The Organisation for Internalisation in Education, 2013). Pfikladem programi
mezinarodni mobility studentii, které nevedou k ziskani diplomu, mohou byt evropské
programy Erasmus (Erasmus Programme, 2010) nebo Ceepus (Ceepus, 2012). Piikladem
programu zahrani¢niho studia vedouciho k ziskani diplomu v zahrani¢i mize byt Erasmus
Mundus (European Commission, Education, Audiovisual and Culture Executive Agency,
2015).

Studenty, ktefi se rozhodnou absolvovat ¢ast studia nebo celé¢ studium v zahranici,
mohou pojit urCité spole€né charakteristiky, které je mohou zaroven odliSovat od studentd,
ktefi béhem studia neopusti zemi pivodu. Napiiklad Brooks a Waters (2011) charakterizuji
zahrani¢ni studenty jako specifickou skupinu lidi s uritym druhem privilegia, jakym miize
byt dostupnost prostiedkili pro financovani studia v zahrani¢i, nebo dobré studijni vysledky
umoznujici ziskani stipendia ke studiu v zahrani¢i. V souvislosti s volbou nestandardniho
zpusobu vzdélavani, ktery zpravidla vyZaduje vyvinuti vétSiho asili nez studium v zemi
puvodu, Ize charakterizovat zahrani¢ni studenty jako lidi s vysokymi ambicemi. Tito lidé
mohou také sdilet silnou motivovanost pro rozvijeni specifickych znalosti a dovednosti
ve studovaném oboru, k cemuz muize studium v zahrani¢ni dopomoci (Kitsantas, 2004;
Wiers-Jenssen, 2003). Dale je moZné charakterizovat nékteré zahranicni studenty jako lidi
usilujici o osobnostni riist, sebepoznani ¢i realizaci vlastniho potencidlu (Madison, 2006),
nebo jako osoby usilujici o poznéani odlisnych kultur a o kontakt s lidmi odlisné¢ho
etnického plivodu (Kitsantas, 2004; Wiers-Jenssen, 2003). Co se tyce osobnostnich
charakteristik téchto lidi, vysledky studii nasvédcuji tomu, Ze kratkodobych vyménnych
programil se ucastni lidé s vysokou mirou rysti extraverze, otevienosti a svédomitosti

(Zimmermann & Neyer, 2013).

3  ZIVOT ZAHRANICNICH STUDENTU V NIZOZEMSKU

Nizozemsko patfi mezi vyhledavané zemé pro zahranicni studium. Zahranicni
studenti zpravidla hodnoti Nizozemsko ve srovnani s ostatnimi zemémi jako nadprimérné
v oblasti kvality vyuky, kvality socidlniho Zivota, a moznosti profesniho a osobnostniho
jako hor$i neZ je tomu v jinych evropskych zemi (Van der Beek & Van Aart, 2014). Cim
je ale zivot a systém vzdélavani v Nizozemsku specificky? Jaky maji Nizozemci postoj

ey

k cizincim zijicim na uzemi Nizozemska, mezi které zahrani¢ni studenti patfi? S jakymi
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piekazkami se mohou studenti béhem zivota v Nizozemsku setkat a jak se snimi

vyrovnavaji?

3.1 Charakteristiky Nizozemska

Nizozemsko patii se svou rozlohou 41 526 km* mezi mensi zemé zapadni Evropy.
Sestavd z 12 provincii a dvou zamotskych tizemi (Euroskop, 2015). Pocet obyvatel byl
vroce 2014 odhadovan na 16 829 000. Z tohoto poctu se piiblizn€¢ 13 236 000 obyvatel
hlasi k nizozemskému plvodu a zbyvajici obyvatelé uvadéji jinou zemi ptvodu, jako
je napriklad Maroko, Turecko, byval¢ Nizozemské Antily a dalS§i oblasti
(Statistics Netherlands, 2015). Nizozemsko mé4 dva ufedni jazyky. Nejvice rozSifend je
nizozems§tina a po ni nasleduje fristina (Euroskop, 2015). VétsSina obyvatel také hovoii
anglicky a mnozi hovofi 1 némecky a francouzsky (European Commission, Directorate-
General for Communication, 2012).

Nizozemsko patii mezi zemé& s vysokou zivotni urovni. Napiiklad v roce 2012
se podle prizkumii fadilo vramci Evropy mezi zemé s nejvysSim hrubym domacim
produktem na obyvatele, ocekdvanou stiedni délkou zivota, pfijmy ze zaméstnani,
subjektivni zivotni spokojenosti a zdroven s nizkou nezaméstnanosti. Ve vztahu k ostatnim
zemim Evropy bylo také hodnoceno jako zemé s nizkou mirou kriminality. Naproti tomu
z pohledu jinych ukazatelti Zivotni urovné, jako je napiiklad Cistota ovzdusi nebo rozdily
v piijmech ze zaméstnani mezi muzi a Zenami, se fadilo pod evropsky primér. Ve srovnani
se zemémi Organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj (OECD) bylo Nizozemsko
vroce 2015 vyhodnoceno také jako jedna ze zemi s vyvdzenym pomérem mezi praci
a volnym Casem, vysokou kvalitou bydleni a vysokou vzdélanosti. V poméru k zemim
OECD se obyvatelé Nizozemska také téSili vysoké subjektivni zivotni spokojenosti,
dobrému zdravi a spokojenosti se socidlnimi vztahy. Naproti tomu v oblasti osobni
bezpecnost a kvality Zivotniho prostiedi skorovalo Nizozemsko vpoméru k ostatnim
zemim OECD pomérné nizko (The Organization for Economic Cooperation and

Development, 2015).
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3.2 Jaké jsou soucasné vztahy mezi Nizozemci a prislusniky

ostatnich narodi, kteri pobyvaji v Nizozemsku?

Vysoka zivotni uroveni, kvalitni systém vzdélavani, vcetné¢ dlouhodobé tradice
demokracie a socialni tolerance (zejména ve vztahu k etnickym a sexudlnim mensindm),
patii mezi faktory motivujici lidi z jinych zemi k pfesidleni do Nizozemska (Ministry of
Security and Justice, Immigration and Naturalisation Service, 2015). Nizozemsko
ma dlouholetou tradici pfijimani imigrantd, uprchliki a ostatnich cizinci, z nichZ mnozi
pochazeji ze zemi jako je Indonésie, Surinam, Nizozemské Antily, zemé& Jizni Evropy
a byvalého Sovétského bloku nebo Irdk, Irdn a stity byvalé Jugoslavie
(Schalk-Soekar, Van de Vijver, & Hoogsteder, 2004; Vermeulen & Penninx, 2000).

V osmdesatych letech ptijalo Nizozemsko v souvislosti s ptilivem cizinct politiku
multikulturalismu, kterd podporuje rovnopravnost, toleranci a kulturni diverzitu, coz
umoznuje prislusnikim etnickych menSin praktikovat kulturni zvyklosti zemé pivodu
do nejvyssi mozné miry a zaroven uzivat stejna prava jako vétSinova populace hostitelské
zem¢ (Arends-Toth & Van de Vijver, 2003). V soucasnosti je vSak politika
multikulturalismu v Nizozemsku casto kritizovanym tématem, podobné jako v jinych
zemich svéta (napifiklad ve Francii nebo Velké Britanii). V souvislosti s timto vyvojem
se odehravaji v Nizozemsku mnohé politické a spoleCenské zmény, které maji dopad
na zivot cizincl. Nizozemska vlada nyni zptisiiuje podminky vstupu do zemé a pravidla
vztahujici se k pobytu cizinci na Uzemi Nizozemska. Ptikladem miZze byt neddvné
zavedeni pozadavku absolvovat zkousku znizozemstiny, ktery se vztahuje na cizince
dlouhodobé pracujici v Nizozemsku, Zadajici o socidlni vyhody (Government of the
Netherlands, 2015a). Zmény spoleCenského prostfedi jsou patrné napiiklad v postojich
vét§inové nizozemské spole€nosti k lidem odlisné etnicity, které se z plivodné tolerantnich
a pozitivnich méni ve vice negativni, zejména ve vztahu k lidem z Maroka a Turecka. Lidé
z téchto zemi se mohou v soucasnosti setkat naptiklad s CastéjSimi projevy diskriminace.
Naproti tomu postoje k lidem pochazejicim z jinych zemi, zejména téch evropskych, jsou

stale viceméné pozitivni (Schalk-Soekar et al., 2004; Vermeulen & Penninx, 2000).

3.3 Kdo jsou zahranicni studenti v Nizozemsku?

Velkou ¢ast cizincl zijicich v Nizozemsku tvoii studenti, jelikoZ Nizozemsko patii

spole¢né s Velkou Britanii, Némeckem, Francii a Svédskem mezi evropské staty, o které
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studenti z riznych zemi svéta jevi nejvétsi zajem (Studyportals, Mastersportal, 2015).
Nizozemské university nabizeji pfiblizné 2 100 mezinarodnich studijnich program,
do kterych piijimaji jak nizozemské, tak zahranicni studenty, a vyuCovacim jazykem
je zpravidla anglictina. Nejvétsi podil tvofi magisterské programy (piiblizné 1 167), dale
pak bakalaiské programy (ptiblizné 263), programy doktorského studia (pfiblizné 20)
a ostatni jsou kratkodobé¢ studijni a vyménné programy (Eurogates, 2015).

V akademickém roce 2012 / 2013 Zilo v Nizozemsku podle odhadii ptiblizné
90 850 zahrani¢nich studentii a naproti tomu ptiblizné¢ 49 350 nizozemskych student
studovalo v zahrani¢i. To naznacuje, Ze je vice studentll, kteti z ostatnich zemi ptichazeji
za studiem do Nizozemska, nez je studentii odchdzejicich z Nizozemska za studiem
do jinych zemi. Zahrani¢ni studenti také tvofi nezanedbatelny podil v celkovém
odhadovaném poctu 660 891 studenti zaregistrovanych na nizozemskych universitach
(Eurogates, 2015). PocCet ftadnych zahrani¢nich studenti bakalafskych programu
se v akademickém roce 2012 — 2013 blizil 42 456, zatimco pocet fadnych zahrani¢nich
studentil magisterskych programi byl odhadovan na 15 883. Pocet studentli u¢astnicich
se kratkodobych programd, jako je napiiklad studium nebo studijni stdz v rdmci programu
Erasmus, byl odhadovan na 9 600 (EP-Nuffic, The Organisation for Internalisation
in Education, 2013). VétSina zahrani¢nich studentii zijicich v Nizozemsku pochazi ze zemi
Evropské Unie nebo zc¢lenskych zemi Evropského sdruzeni volného obchodu
(ptiblizn€ 43 500), zatimco studentli z mimoevropskych zemi je méné (ptiblizné 20 350).
O studium v Nizozemsku maji podle odhadl nejvétsi zajem studenti z Némecka a po nich
studenti z Ciny, Belgie, Spanélska a Francie. Mezi nejzadanéjsi studijni obory patii

ekonomie, spolecenské védy, jazyky, kulturni studia a technické obory (Eurogates, 2015).

3.4 Nizozemské universitni prostiredi

Nizozemské instituce terciarniho vzdéldvani se tak jako instituce ve vétSing
evropskych zemi tidi Bolonskym procesem, coZ se projevuje napiiklad v tom, Ze uzivaji
Evropsky kreditni syst¢ém ECTS (European Credit Transfer and Accumulation System)
a studium je rozdélené na bakaladisky, magistersky a doktorsky stupen. Béhem jednoho
akademického roku musi studenti ziskat minimaln€ 60 ECTS kreditt, pfi¢emz jeden kredit
odpovida ptiblizn¢ 28 hodindm studia (European Comission, Education, Audiovisual and
Culture Executive Agency, 2015). To, co ¢ini nizozemsky systém terciarniho vzdélavani

odli$ny od systému vétSiny ostatnich zemi je rozdéleni vzdélavacich instituci na teoreticko-
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vyzkumné orientované university (nizozemsky universiteiten) a prakticky orientované
university aplikovanych véd, nizozemsky oznacené jako hogescholen (Government of the
Netherlands, 2015b). Bakalafské studium trva tfi roky na teoreticko-vyzkumné
orientovanych universitdich (180 ECTS kredit) nebo ¢tyfi roky na universitach
aplikovanych véd (240 ECTS kreditl). Magisterské studium trva na obou typech universit
u vétSiny oborit jeden nebo dva roky (60 — 120 ECTS kreditti), ale vyjimku tvofii
medicinské obory, jejichz studium trva zpravidla tfi roky. Doktorské studium trva tii
az Ctyi1 roky a student ho zpravidla vykonavd v ramci ptisobeni na pozici vyzkumného
asistenta na université. V Nizozemsku je celkem 15 statnich a 5 soukromych teoreticko-
vyzkumné orientovanych universit a pres 50 universit aplikovanych véd (Study in Holland,
2015).

Obecné lze charakterizovat pojeti vyuky na nizozemskych universitach jako
Lpristup zaméfeny na studenta® (student-centered education), jehoz ucelem je ptedat
studentim znalosti a rozvijet u nich nezavislost a schopnost znalosti efektivné aplikovat
na redlné problémy. Diiraz je kladen na samostatné feSeni problémd, kritické uvazovani
a studenti maji do jist¢é miry moznost podilet se na rozhodovani o tom, ¢emu a jakym
zpusobem se uci (Frambach, Driessen, Beh, & Van der Vleuten, 2014). Vyucujici naopak
od studentl vyzaduji aktivni a zodpovédny pfistup ke studiu a ocekavaji, ze studenti
v procesu ziskdvani znalosti projevi vlastni iniciativu. V porovnani s institucemi
tercidrniho vzdélavani v nékterych jinych zemich, jako jsou napiiklad Japonsko nebo
Némecko, kladou nizozemské university vétSi diraz na rozvoj schopnosti spoluprace
s ostatnimi studenty. VySe uvedené nasvédcuje tomu, ze pozadavky kladené na studenty
v Nizozemsku mohou byt zna¢né odlisné od poZadavki studia v jinych zemich, coz mize
pro zahrani¢ni studenty piedstavovat znac¢nou vyzvu. NasvédCuji tomu naptiklad
rozhovory se zahrani¢nimi studenty magisterskych obori, ktefi uvadéli, Zze po zahdjeni
magisterského studia na Nizozemské université byli nuceni zménit své navyklé zplsoby
uceni se a pripravy na zkousky, pfizpusobit se studiu v cizim jazyce a také zlepSit své
znalosti statistiky a metodologie, na které je kladen na nizozemskych universitach velky

daraz (Rienties, Luchoomun, & Tempelaar, 2014).
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3.5 Prehled studii zabyvajicich se Zivotem zahranic¢nich studenti v

Nizozemsku

Nizozemsko je vramci Evropy jednou znejvice vyhledavanych zemi pro
zahrani¢ni studium (Studyportals, Mastersportal, 2015). Je proto prekvapivé, Ze se otazkou
toho, jak se zije zahrani¢nim studentim v Nizozemsku, doposud zabyvalo jen malé
mnozstvi studii. Zjisténi dosavadnich studii se tykaji predev§im toho, s jakymi problémy
se studenti béhem Zivota v Nizozemsku setkévali, jak se jim v porovnani s nizozemskymi
studenty dafilo pfizpisobit se narokiim studia a Zzivotu universitniho studenta a které
osobnostni rysy pfispivaly k dobrému fyzickému a psychickému zdravi a psychické
pohod¢ (napiiklad Lombard, 2014; Rienties et al., 2014; Van Oudenhoven & Van der Zee,
2002).

Z rozhovori se studenty (pievazné studenty doktorskych programt), ktefi
vyhledali sluzby psychologického poradenstvi béhem studia v Nizozemsku, vyplynulo,
7ze méli naptiklad potize ztotoznit se s hodnotami vétSinové spolecnosti, komunikovat
v nizozems§ting, a dale si stéZovali na komplikované vztahy s nizozemskymi Skoliteli, nebo
také na jidlo a klimatické podminky. V disledku zminiovanych problému studenti zazivali
pocity osamélosti, zmatenosti a zranitelnosti, nebo zminovali snizeni sebediivéry, vyskyt
depresivnich nélad nebo mysSlenek na to, Ze jejich pobyt v Nizozemsku nema smysl.
Uvadeli take, ze v dasledku téchto potizi méli vyssi pottebu konzumace alkoholu, kouteni
cigaret, fyzické aktivity a také se Castéji piejidali (Lombard, 2014).

Vysledky dalsi studie (Rienties et al., 2014) nasvédCuji tomu, ze ¢im vice
se kultura zemé plvodu student liSila od nizozemské kultury, tim je pfizplsobeni
se zahrani¢nimi studenty pochazejicimi z riznych regionli svéta na zdklad€ ukazatelti
piizpisobeni se Zivotu universitniho studenta. Mezi ty patiilo akademické piizpisobeni
(studijni vysledky, motivovanost, spokojenost s akademickym prostfedim, Baker & Siryk,
1986), socialni ptizpasobeni (zapojeni do socidlnich vztahi a spoluprace s ostatnimi
studenty, Baker & Siryk, 1986) a osobné¢ — emocni pfizplisobeni (zvladani psychickeé
a fyzicke zatéze, Baker & Siryk, 1986). Vysledky nasvédCovaly tomu, Ze studenti ze zemi
zapadni Evropy, které jsou Nizozemsku kulturné nejblizsi, dosahovali podobné urovné
akademického a socidlniho pfizpusobeni jako mistni studenti. Naproti tomu studenti
z vychodni Evropy skorovali podstatné nize nez mistni studenti na Skalach socidlniho

a osobné-emocniho pfizptisobeni. Nejvice se od nizozemskych studentii liSili studenti
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z mimoevropskych zemi, ktefi méli niz8i skor jak na Skdlach socidlniho a osobné-
emocniho pfizpiisobeni, tak na Skale akademického ptizpisobeni. Autofi dale zjistili,
ze uspesSné akademické a osobné-emocni prizpiisobeni souviselo s dobrymi studijnimi
vysledky u vSech =zahrani¢nich studenti bez ohledu na jejich zemi plvodu
(Rienties et al., 2014).

Van Oudenhoven a Van der Zee (2002) si kladli za cil identifikovat osobnostni
charakteristiky, které pomahaji zahrani€nim studentim a nizozemskym studentiim Gspé$né
se prizpuisobit studiu na université. Jejich vysledky nasvédcuji tomu, ze u zahrani¢nich
studentl hraly osobnostni rysy v procesu adaptace diilezitéjsi roli nez u mistnich studentt,
a to zejména ve vztahu k jejich psychickému zdravi a mife socidlni opory. Dobrému
psychickému zdravi se v obdobi kratce po zahdjeni studia t&Sili zahranicni studenti
s vysokou mirou emocni stability (citova stalost, tendence zistat klidny a vyrovnany
ve frustrujicich a naro¢nych situacich, Van der Zee & Van Oudenhoven, 2000), vysokou
mirou socialni iniciativy (tendence byt aktivni a iniciativni v socidlnich vztazich, snadno
navazovat kontakt a komunikovat, Van Oudenhoven, Timmerman, & Van der Zee, 2011)
a vysokou mirou flexibility (schopnost snadno se pfizplisobit ménicim se podminkam
zivota, Van der Zee & Van Oudenhoven, 2000). V obdobi po uplynuti prvniho pllroku
se dobré¢ psychické zdravi u studenti stile pojilo s vysokou mirou socialni iniciativy
a flexibility, ale rysy emocni stability v tomto obdobi jiz nemély na psychické zdravi vliv.
Ve srovnani s obdobim kratce po piijezdu do Nizozemska ptispivala po pillroce k dobrému
psychickému zdravi také vysoka mira kulturni empatie (schopnost empatického vhledu
do pocitii, zplisobli uvazovani a chovani lidi z odliSnych kultur, Van der Zee & Van
Oudenhoven, 2000). Dale dosli autofi studie ke zjiSténi, ze dobrému fyzickému zdravi
se v obdobi kratce po zahdjeni studia téSili studenti s vysokou mirou kulturni empatie
a otevienosti/svobodomyslnosti (open-mindedness, tendence vnimat kulturni odliSnosti
a rozmanité projevy lidského chovani bez ptedpojatosti a ptistupovat k nim tolerantn¢, Van
Oudenhoven et al., 2011). Naproti tomu po uplynuti prvniho ptlroku pfispivala k dobrému
fyzickému zdravi jen vysoka mira kulturni empatie. Déle pak k vysokému subjektivnimu
pocitu pohody (well-being) piispivala v obdobi kratce po ptijezdu do Nizozemska vysoka
mira otevienosti / svobodomyslnosti, zatimco po uplynuti prvniho pllroku hréla roli nejen
vysokd mira otevienosti / svobodomyslnosti, ale také vysoka mira kulturni empatie,
emoc¢ni stability, socidlni iniciativy a vnimané sebetcCinnosti (self-efficacy). Dale dosli
autoti studie ke zjisténi, Ze se studenti s vysokou mirou kulturni empatie, emocni stability

a socialni iniciativy téSili vétsi socialni opoie (Van Oudenhoven & Van der Zee, 2002).
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Autofi studie dale porovnali navzajem skupinu zahrani¢nich studentll s nizozemskymi
studenty a dosli ke zjisténi, Ze zahrani¢ni studenti vykazovali v dob¢ zahajeni studia niz$i
subjektivni pocit Zivotni pohody, ale po pllroce od zahajeni studia uz nebyl mezi obéma
skupinami rozdil. Mimo to méli zahrani¢ni studenti lepsi studijni vysledky nez mistni

studenti.

4 AKULTURACNI PROCES

Akulturani proces (acculturation process) lze popsat jako vzajemné plsobeni
odlisnych kultur pti jejich dlouhodobém kontaktu (naptiklad souziti riznych etnickych
skupin na izemi jednoho statu), v diisledku ¢ehoZ na obou stranach dochazi k psychickym,
socidlnim a kulturnim zméndm. Zmény spojené s akulturaénim procesem nedominantnich
mensinovych skupin (napiiklad cizinci nebo etnické menSiny Zijici vedle vétSinové
spoleCnosti v jedné zemi) jsou vyrazn€j$i a probihaji rychleji neZ zmény spojené
s akulturatnim procesem vétSinové spolecnosti v disledku souziti s menSinami.
Akulturacni proces menSinové skupiny zahrani¢nich studentl, ktery je predmétem této
prace, lze také popsat jako proces vyrovnavani se s vlivy odlisné kultury béhem Zivota
v cizi zemi (Berry, 1997, 2003).

Akulturaéni proces a jeho prozivani je u kazdého Clovéka jedine¢ny. Ovliviiuje
ho vsak velké mnozstvi faktori, které mohou byt na zéklad€ soucasnych teorii interkulturni
psychologie kategorizované jako okolnosti akulturace (acculturation conditions),
akulturacni orientace / postoje (acculturation orientations / attitudes) a akulturacni
vystupy (acculturation outcomes). Model podle Arends-Toth a Van de Vijver (2003) nebo
Celenk a Van de Vijver (2011) popisuje souvislosti mezi vySe zminénymi faktory takto:
Faktory na stran¢ okolnosti akulturace ovliviiuji faktory na strané¢ akulturacnich vystupt
jednak pfimo a jednak nepiimo prostiednictvim akulturacnich orientaci. Tento nepfimy
vliv Ize jinymi slovy popsat tak, Ze okolnosti akulturace piisobi na akulturaéni orientace,
a tyto dale ovliviuji akulturacni vystupy.

Okolnosti akulturace ptedstavuji kontext, ve kterém akulturacni proces probiha
a lze sem tadit jak individuadlni charakteristiky etnickych mensin (naptiklad lidi zZijicich
v cizi zemi), tak vnéj$i charakteristiky prostfedi, ve kterém se tito lidé pohybuji, tedy
zejména charakteristiky hostitelské zemé a zemé puvodu (Arends-Téth & Van de Vijver,
2003). Mezi individualni charakteristiky etnickych menSin mohou patfit naptiklad

osobnostni charakteristiky, mira psychické odolnosti, navyklé zplisoby zvladani naro¢nych
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situaci, nebo subjektivni vnimani rozdili mezi zemi piivodu a hostitelskou zemi. Mezi
charakteristiky hostitelské zemé, které maji vliv na Zivot etnickych menSin, patii naptiklad
kultura hostitelské zemé¢, postoje jejich obyvatel k cizinctim, nebo imigra¢ni politika. Mezi
charakteristiky zemé plvodu lze fadit kulturu dané zemé, kterd mize ovlivnit psychickeé
charakteristiky lidi zde vyrtstajicich, nebo Zivotni podminky v dané zemi, které mohou
piispét k rozhodnuti danou zemi upustit (Celenk & Van de Vijver, 2011).

Individuélni charakteristiky cizincii a charakteristiky zemé pivodu a hostitelské
zem¢ ovliviuji akulturaéni vystupy. Naptiklad kulturni rozdily mezi obéma zemémi
mohou pro cizince predstavovat naronou Zivotni situaci, ale jejich osobnostni
charakteristiky a strategie zvladani takovych situaci mohou ovlivnit, jaky to bude mit
dopad na akulturaéni vystupy. Akulturaéni vystupy lze délit na psychickou adaptaci
(psychological adjustment) a sociokulturni adaptaci (sociocultural adjustment). Optimalni
psychickou adaptaci l1ze popsat jako stav, kdy se ¢lovek t€$i dobrému psychickému zdravi
(nizkd mira akultura¢niho stresu a jinych psychickych potizi) a je vramci moznosti
spokojeny se svym zivotem vdané zemi (Ward & Kennedy, 1999). Optimalni
sociokulturni adaptaci je mozné popsat jako optimalni fungovéani v kazdodennim Zzivoté
(naptiklad schopnost jednat na ufadech, dopravit se z mista na misto, nakupovat, vénovat
se studiu nebo praci) a ve spolec¢nosti hostitelsk¢ zemé¢ (Ward & Searle, 1991). To miize
také zahrnovat ziskdni adekvatni znalosti kultury hostitelské zem& a navazovani
uspokojivych vztahi s lidmi v dané zemi (Ward & Rana-Deuba, 1999).

Clankem propojujicim okolnosti akulturace a akulturaéni vystupy jsou akulturacni
orientace (acculturation orientations), které se také nazyvaji akulturacni postoje
(acculturation attitudes). Je mozné je d€lit na akulturacni orientace samotnych cizincii
a akulturacni orientace cClenti vétSinové spoleCnosti. Akulturaéni orientace cizincu
predstavuji postoje k lidem a ke kultufe zemé& ptivodu a hostitelské zemé. Predstavuji také
jejich ochotu ptizplisobit se béhem Zivota v cizi zemi kultute hostitelské zeme nebo naopak
tendenci zit 1 nadale podle kultury zemé pavodu. Akultura¢ni postoje vétSinové spole¢nosti
hostitelské zemé predstavuji postoje k otazce toho, zda by se cizinci v zemi méli integrovat
(naptiklad navazovat vztahy se Cleny vétSinové spolecnosti) nebo separovat (napiiklad
navazovat vztahy spiSe s ostatnimi cizinci a s lidmi z jejich zemé ptivodu). Pfedstavuji také
postoje k otdzce toho, do jaké miry by se méli cizinci piizpusobit kultufe hostitelské zemée
a v jaké mife je pfijatelné, aby si zachovali kulturu zemé pivodu (Arends-T6th & Van de
Vijver, 2003; Celenk & Van de Vijver, 2011). VySe popisované faktory a vztahy mezi nimi

graficky zndzornuje Schéma 1.
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Schéma 1: Souvislosti mezi okolnostmi akulturace, akulturacnimi orientacemi a

akulturacnimi vystupy

Individuélni
charakteristiky lidi
uéastnicich se
mezindrodni mobility:

* SALUTOGENETICKE /
PATOGENETICKE
FAKTORY NA STRANE
OSOBNOSTI

* SUBJEKTIVNE VNIMANE
KULTURNI ROZDILY MEZI
OBEMA ZEMEMI

* Strategie zvladani
naroénych situaci

Charakteristiky zemé
plvodu:

+ Zivotni podminky

* Kulturni charakteristiky

Charakteristiky
hostitelské zemé:

«Imigraéni politika
+Postoje k cizinciim
+ Kultura

Akulturaéni orientace lidi
uéastnicich se mezinirodni
mobility:

+* POSTOJE K HOSTITELSKE
KULTURE A OCHOTA
PODRIDIT $VUJ ZIVOT JEJIM
KULTURNIM NORMAM
*POSTOJE KE KULTURE ZEME
PUVODU A TENDENCE
ORGANIZOVAT SVUJ ZIVOT
PODLE JEJICH KULTURNICH
NOREM

Akulturaéni orientace
vétSinové spolednosti
hostitelské zems:

*Postoje k otdzce integrace
versus separace cizinclina
uzemi zemé

+ Postoje k idedlni mife pfijeti
kulturnich noremvétSinové
spoleénosti a zachovani
kultury zemé& piivodu

Psychické adaptace:

+ ZIVOTNI

SPOKOJENOST

* Subjektivni pocity

Zivotnipohody

+ AKULTURACNI STRES

« SYMPTOMY UZK OSTI

+* SYMPTOMY DEPRESE

* SYMPTOMY
NESPECIFICKEHO
STRESU

* SYMPTOMY

SOMATIZACE

Sociokulturni adaptace
* Socidlnikompetence

v hostitelské kultufe
* Socialni kompetence
v kultufe zemé& plivodu

Poznamka. Proménné, které jsou predmétem této prace, jsou ve schématu zapsané pomoci
Kapitalek a jsou tu¢né€ zvyraznéné. Tim se li§i od ostatnich proménnych, které jsou také
soucasti vyse popsaného modelu, ale v této praci se jimi nezabyvame. Adaptovano podle
»Issues in the Conceptualization and Assessment of Acculturation,” J. Arends-Téth a F. J.
R. Van de Vijver, 2006, In M. H. Bornstein & L. R. Cote (Eds.), Acculturation and parent-
child relationships: Measurement and development, str. 33.

5 KULTURNI ROZDILY MEZI ZEMEMI: V JAKYCH
OHLEDECH SE MUZE ZIVOT V JEDNOTLIVYCH ZEMICH
LISIT?

Lidé zijici vurcité zemi sdileji specifické charakteristiky, jako jsou naptiklad
hodnoty, ptfesvédéeni, vSeobecné piijimané vzorce chovani a uvazovani, vyznamy, nebo
idedlni cile. Tyto charakteristiky, kterymi se skupina lidi zijicich v jedné zemi lisi od lidi
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zijicich v jiné zemi, lze nazyvat prvky kultury dan¢ zemé (Hofstede, 2001). Kultura dané
zem¢é¢ muze do jisté miry ovlivilovat psychické charakteristiky lidi zde vyrtstajicich
(naptiklad zpisoby mysleni, citéni, chovani) a mizZe také ovliviovat jejich Zivotni styl,
zivotni cile a jejich identitu (Schwartz, 2006). Tématu kulturnich rozdili bylo v poslednich
desetiletich vénovano mnoho pozornosti. To vedlo ke vzniku velkého mnozstvi teorii,
které objasiiuji plivod kulturnich rozdilt (naptiklad Triandis, 1994), popisuji, v jakych
ohledech se jednotlivé kultury lis§i (naptiklad Hofstede, 2001; Schwartz, 1999) nebo
popisuji roli kulturnich rozdill v situacich, kdy dochazi k setkani lidi z riiznych kultur
(naptiklad Berry, 1997). V nasledujicich odstavcich budeme popisovat pouze teorie, které
se ptimo tykaji faktori zminovanych v této praci.

Jednou z teorii popisujicich oblasti, ve kterych se jednotlivé kultury mohou lisit,
je teorie kulturnich dimenzi, které uzce souviseji s kulturnimi hodnotami. Kazdou dimenzi
lze pojmout jako Skalu, jejiZz jeden pol symbolizuje nizkou miru nebo urcitou kvalitu dané
charakteristiky, zatimco druhy p6l symbolizuje vysokou miru dané charakteristiky nebo
jeit opacnou kvalitu (Hofstede, 1986). Jednou z téchto dimenzi
je Kolektivismus/Individualismus. Kultury se mohou liSit vtom, zda pfistupuji
k jednotlivym ¢Elenim prevazné jako k samostatnym bytostem (pdl Individualismu), které
ziji svlj zivot oddé€lené a nezavisle na sob¢, nebo je na jednotlivé Cleny nahlizeno jako
na prvky n¢jakého systému nebo soucdst skupiny ¢i vyssiho celku (po6l Kolektivismu).
V individualisticky orientovanych spolecnostech je kladen vét§i diraz na jedinecnost
kazdého clena, jeho odliSnost od ostatnich, a taktéz na jeho vlastni potieby. Naproti tomu
v kolektivisticky orientovanych spole¢nostech je kladen vys$$i diraz na blaho celé
spolecnosti nebo skupiny a taktéz na harmonii uvnitt skupiny. Silné¢ projevy individuality
jednotlivych ¢lent zde nejsou zddouci.

I kdyz Hofstede (2001) popisuyje mnohé souvislosti mezi mirou
individualismu / kolektivismu a organizaci zivota vdané spolecnosti, budeme

v nasledujicim textu zminovat predev§im ty souvislosti, které se tykaji oblasti vzdélavani,
jelikoz ty jsou pro kontext této studie nejvice relevantni. V oblasti vzdélavani se

v individualisticky orientovanych spole¢nostech klade velky diiraz na schopnost kritick¢ho
mySleni, vyjadfovani vlastniho ndzoru a do jist¢é miry 1 polemizovani s vyucujicim.
V kolektivistickych spolecnostech je kladen vétSi diraz na konformitu a schopnost

zapamatovat si fakta. To, jak vyucujici interpretuje vykladanou latku, byva Casto studenty
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piijimano jako soubor faktd, o jejichz pravdivosti neni potteba polemizovat (Hofstede,
1986).

Kromé individualismu / kolektivismu se kultury mohou dale liSit z hlediska
Malé / Velké vzdalenosti moci. Jedna se o to, jak spolecnost piistupuje k rozdéleni moci
a bohatstvi mezi lidmi, nebo k rozdilim ve spoleCenském postaveni. Ve spolecnostech
s malou vzdalenosti moci ptevazuji tendence minimalizovat spole¢enské rozdily naptiklad
prostiednictvim podporovani rovnosti ve vztazich mezi nadfizenymi a podfizenymi, nebo
prostiednictvim ochrany prav osob s urcitym znevyhodnénim. Naopak v kulturach s velkou
vzdalenosti moci prevazuje hierarchické usporadani spolecnosti, kde osoby vySe postavené
disponuji vys§i moci, vétSim bohatstvim a vEét§imi pravy nez osoby niZe postavené. Toto
uspofadani je mezi Cleny spole¢nosti vnimano jako pfijatelné a chovani lidi sméiuje
k zachovani nerovnosti. Ve spole¢nostech s malou vzdéalenosti moci maji ucitelé vétsi
tendence pfistupovat ke studentim jako k sobé rovnym. Zaroven ocekdvaji, ze studenti
budou ke studiu pristupovat aktivné a projevi vlastni iniciativu. Naproti tomu
ve spoleCnostech s velkou vzdalenosti moci maji ucitelé zpravidla vétSi tendenci
piistupovat ke studentim autoritativné a ocekéavat, Ze se studenti podrobi jejich
pozadavkim (Hofstede, 2001).

Dalsi dimenzi je Slaba / Silna tendence vyhybat se nejistoté, pomoci které lze
popsat, jak spoleCnost piistupuje k nejednoznacnosti, nejistoté a neznamému. Spolecnosti
se slabou tendenci vyhybat se nejistoté maji nizs$i sklon k vytvatreni striktnich pravidel
a uplatiovani sankci za jejich nedodrzovani. Zaujimaji také tolerantnéj$i postoje
k diverzité rizného druhu. Naproti tomu spole€nosti se silnou tendenci vyhybat se nejistoté
vytvafeji pfisnéjsi pravidla a mohou mit negativnéj$i postoje k etnickym a jinym
mensSinam. V oblasti vzdélavani se spole¢nosti s nizkou tendenci vyhybat se nejistoté
mohou vyznacCovat vetS§i naklonnosti k tomu povaZovat pravdu za néco relativniho.
Studenti mohou déavat piednost Gkolim predstavujicim urcitou vyzvu nebo vyZzadujicim
dobré fesitelské schopnosti. Naopak ve spoleCnostech se silnou tendenci vyhybat
se nejistoté lze u studentl spiSe pozorovat upiednostiiovani dobie strukturovanych ukola
a oc¢ekavani, ze ucitel bude znat odpovéd’ na vétSinu otazek (Hofstede, 1986).

Dalsi charakteristikou, na zdklad¢ které se kultury od sebe mohou lisit,
je Femininita / Maskulinita. S jeji pomoci lze popsat to, jakou dulezitost ptikladaji
spole¢nosti hodnotam, které jsou vSeobecné chapany jako femininni (naptiklad uspokojivé
mezilidské vztahy, skromnost, kvalita zivota), nebo maskulinni (napiiklad aspéch, sila,

asertivita). Pomoci této dimenze lze také zachytit postoje kultur k prolindni Zenskych
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a muzskych roli a preference toho, do jaké miry se obé pohlavi maji chovat podobné nebo
odlisn€. Spole¢nosti s vysokou mirou maskulinity maji vétsi tendenci podporovat rozdily
mezi rolemi muza a Zen a vSeobecné kladou vyss$i diiraz na maskulinni hodnoty. Naproti
tomu spolecnosti s vysokou mirou femininity ptikladaji celkové vétSi dilezitost
prosocialnim hodnotam (naptiklad ochrana prav osob se znevyhodnénym postavenim)
a zéroven vice podporuji flexibilitu genderovych roli. V oblasti vzdélavani kladou
spolecnosti s maskulinni orientaci vétS$i diiraz na vykon. Studenti maji vétSi tendence
piistupovat k vybéru zaméteni studia prakticky a s ohledem na to, jaké budou jejich Sance
na ziskani zaméstnani. Naproti tomu ve spole¢nostech s femininni orientaci je kladen vétsi
daraz na rozvijeni schopnosti spoluprace s ostatnimi lidmi a zaméteni studia se spiSe fidi
zajmy studenta (Hofstede, 2001).

Spole¢nosti se dale mohou liSit v oblasti Kratkodobé/Dlouhodobé orientace,
pomoci které lze popsat postoje spolenosti a jejich €lentt k minulosti, budoucnosti
a ke zménam. Spolecnosti s dlouhodobou orientaci si vazi tradic. Mimoto od svych clenti
ocekavaji pripravenost odlozit uspokojeni svych potiteb na pozdéjsi dobu a také vytrvalost
pfi sméfovani k dlouhodobym budoucim ciliim. Naproti tomu spole¢nosti s kratkodobou
orientaci jsou vice oteviené zménam a jejich ¢lenové maji vétsi tendenci uspokojovat své
potieby okamzité, coz se miiZze projevit tak, zZe ve vétsi mife vyhledavaji pfijemné prozitky

a vice se vénuji volnocasovym aktivitam (Hofstede, 1986).

Kultura hraje soucasné s dalsimi faktory vyznamnou roli v procesu formovani
psychickych charakteristik jejich ¢lenti. Naptiklad to, zda spole€nost pfistupuje ke svym
Clenim jako k samostatnym a nezavislym bytostem (p6l individualismu), nebo k nim
naopak pfistupuje jako k prvkim komplexni struktury spolecenskych wvztahli (pdl
kolektivismu), miZe ovlivnit, jakym zplsobem lidé definuji sebe sama. Pro oznaeni
piedstavy nebo pojeti toho, kym Clovek je, se v teoriich interkulturni psychologie pouziva
termin Konstrukce sebepojeti (Self-construal, Markus & Kitayama, 1991, 2003). Zpisob,
jakym clovék vnima sebe sama, miiZze nasledné ovliviiovat mnoho dalSich psychickych
fenoménil, jako jsou napiiklad kognitivni procesy, emocni procesy, motivace, nebo
chovani. V kolektivisticky orientovanych zemich maji lidé vétsi tendenci definovat sebe
sama na zaklad¢ propojenosti své vlastni osoby s ostatnimi lidmi, coz dava vzniku socid/né
zavisléemu Ja (interdependent Self). Zdrojem sebepojeti lidi Zijicich v kolektivistickych
zemich byva castéji nez u lidi zindividualistickych zemi jejich role ve spole¢nosti

(naptiklad student), vztah k jiné osobé (naptiklad néci manzel/ka), status ve spoleCenskeé
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hierarchii (napiiklad bohaty a vlivny obCan) nebo Clenstvi v urcité skupiné (napiiklad
student elitni Skoly). V individualisticky orientovanych spolecnostech maji lidé naopak
vetsi tendenci charakterizovat sebe sama jako samostatnou entitu, oddélenou a svym
zpusobem odliSnou od ostatnich ¢lend spole€nosti, coz davad vzniknout socidlné
nezavisléemu Ja (independent Self). V individualisticky orientovanych zemich byvaji
zdrojem sebepojeti spiSe individudlni vlastnosti nebo schopnosti daného jedince a dale také
charakteristiky, které jsou pro dan¢ho clovéka jedine¢né a odliSuji ho od ostatnich lidi
(Markus & Kitayama, 1991). Vnimani sebe sama v kontextu socidlnich vztahti a socialnich
roli hraje v pojeti sebe sama v individualistickych zemich také urCitou tlohu (mize
naptiklad slouzit jako referencni ramec a zdroj potvrzeni vlastniho obrazu), ale nebyva
centralni (Johnson, 1985). To, do jaké miry kultury definuji jedince jako zavislého nebo
nezavislého na druhych, ovliviiuje mnohé aspekty Zivota jejich cleni. Naptiklad
v kulturdch, které pfispivaji ke vzniku nezadvislého J4, maji lidé silngj$i tendence
projevovat se stejné¢ napfi€¢ rlznymi situacemi a socialnimi kontexty. To prameni
z presvédCeni, ze lidské chovani vychdzi pfedevSim ztrvalych osobnostnich
charakteristik. Naopak v kulturach, kde podminky ptispivaji k vytvotfeni socidlné zavislého
j4, maji lidé vétsi tendence své schovani ménit v zavislosti na povaze dané situace
a na tom, kteti lidé jsou zrovna ptitomni. To vychazi z o¢ekavani, Ze se lidé ve svém
chovani maji fidit primarné skupinovymi normami a socialnim o¢ekédvanim a nemaji ptilis
siln¢ projevovat své individualni osobnostni charakteristiky, ndzory nebo postoje
(Markus & Kitayama, 1991).

Rozdily mezi kulturami, které popisuje Hofstede (1986, 2001) mohou také
ovliviiovat prevazujici zpusoby komunikace v dané spoleCnosti. Primy styl komunikace
(vyznam sdé€leni je vyjadien jasné, jednoznacné a otevien€; vyznamnou ¢ast obsahu nesou
slova, Hammer, 2005) pfevazuje v zemich s vysokou mirou individualismu, maskulinity
a snizkou vzdalenosti moci (Merkin, Taras, & Steel, 2014). V interakci mezi lidmi
je kladen velky diiraz na sebeprosazeni a potvrzeni vlastni individuality. Neprimy styl
komunikace (vy$$i mira nejasnosti a nejednoznacnosti ve sdéleni; vyznamnou ¢ast obsahu
nese neverbalni slozka komunikace, Hammer, 2005) pievazuje v zemich s kolektivistickou

orientaci, vysokou vzdalenosti moci a vysokou mirou femininity (Merkin et al., 2014).
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5.1 Jakajsou kulturni specifika Nizozemska?

Nizozemsko lze na zaklad¢ kulturnich dimenzi podle Hofstede (2001) a také
Hofstede, Hofstede, a Minkov (2010) popsat jako siln¢ individualisticky orientovanou
zemi (skor 80 ze 100, kde 0 znaci prevahu kolektivistické orientace a 100 znaci prfevahu
individualistické orientace) kterd se dale vyznacuje ptevazné dlouhodobou orientaci (skor
67 ze 100, kde 0 znaci kratkodobou orientaci a 100 znac¢i dlouhodobou orientaci) a stiedni
tendenci vyhybat se nejistoté (skor 53 ze 100, kde O znaci nizkou a 100 znaci vysokou
tendenci vyhybat se nejistoté). Nizozemsko lze dale charakterizovat jako zemi s femininni
orientaci (skor 14 ze 100, kde 0 znaci femininitu a 100 zna¢i maskulinitu) a spiSe malou

vzdalenosti moci (skor 36 ze 100, kde 0 zna¢i malou a 100 znaci velkou vzdalenost moci).

6 FAKTORY OVLIVNUJICI MIRU AKULTURACNIHO
STRESU

6.1 Subjektivné vnimana kulturni vzdalenost

Koncept subjektivné vnimané kulturni vzdalenosti byl poprvé predstaven praveé
v souvislosti se snahou zkoumat roli kulturnich rozdild v akulturatnim procesu
(Babiker, Cox, & Miller, 1980). Subjektivné vnimanou kulturni vzddlenost bychom mohli
charakterizovat jako miru subjektivné vnimanych rozdili mezi kulturou hostitelské zemé
a zem¢ puvodu. Kulturni rozdily se mohou tykat naptiklad odliSnosti v oblasti kulturnich
hodnot, kulturnich zvyklosti, zpisobti mysleni (Yakunina, Weigold, Weigold, Hercegovac,
et al, 2013), pojeti socidlnich roli, norem chovani a vyjadfovani emoci
(Markus &  Kitayama, 1991), mezilidskych vztahi ¢i  zivotniho  stylu
(Sawir, Marginson, Deumert, Nyland, & Ramia, 2008) a nabozenstvi nebo viry

(Hofstede, 2001; Schwartz, 2006).

6.1.1 Jaké jsou souvislosti mezi subjektivné vnimanou Kkulturni vzdalenosti
a akulturaénimi orientacemi, akulturaénim stresem, psychickymi potiZemi

a zivotni spokojenosti?

S rostouci subjektivné vnimanou kulturni vzdalenosti zpravidla roste 1 mira
akultura¢niho stresu (naptiklad Black & Gregersen, 1991), protoze zivot v prostiedi, které

lidé vnimaji jako velmi odli$né, s sebou piinadsi vétsi zmeény v Zivotnim stylu, vétsi tézkosti
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pfi interakci s mistnimi lidmi a vna$i do Zivota vice neznamého a nového. Tomu
nasvédcuji napiiklad vysledky studie zabyvajici se akulturaénim procesem zahrani¢nich
studenti na universitich ve Spojenych statech americkych. Autofi dosli ke zjisténi,
ze studenti zevropskych a jihoamerickych zemi, které jsou kulturn€ vice podobné
prostiedi Spojenych stati nez asijské zemé, zazivali mensi miru akulturacniho stresu.
Navic disponovali lepSimi komunikacnimi dovednostmi a copingovymi strategiemi
(strategie zvladani naro¢nych Zivotnich situaci) nez studenti z Asie (Redmond & Bunyi,
1993).

Dlouhodoba pftitomnost akultura¢niho stresu pak muize vést ke vzniku
psychickych potizi, zhorSeni jiz existujicich psychickych problémii (Nilsson, Berkel,
Flores, & Lucas, 2004) nebo také ke sniZzeni zivotni spokojenosti (Guo, Li, & Ito, 2014).

Velka kulturni vzdéalenost muze také ovliviiovat psychické zdravi a Zivotni
spokojenost piimo. Tomu nasvédcuji naptiklad vysledky studie se zahrani¢nimi studenty
na Novém Zélandu, které poukazuji na to, Ze srostouci kulturni vzdalenosti nartistala
1 mira napé€ti, deprese, pocitii zlosti, zmatenosti a unavy (Ward & Searle, 1991). Také
vysledky studie se zahrani¢nimi studenty v Norsku nasvédcuji tomu, ze studenti z Asie
studenti z Evropy a Severni Ameriky, které jsou Norsku kulturné blizsi (Sam, 2001).

K pojeti vysoké subjektivné vnimané kulturni vzdéalenosti jako faktoru
znesnadiujiciho adaptaci, ptispivaji 1 zjisténi tykajici se jejiho negativniho vlivu na ostatni
aspekty akultura¢niho procesu. Vysledky studie zaméfené na adaptaci zahranicnich
studenti na akademické prostiedi nizozemskych univerzit také nasvédCuji tomu,
ze studenti z kulturn€ odli§né;jSich zemi uvadé€li niz8i emociondlni a socidlni adaptaci a také
horsi ptizplisobeni akademickému prostfedi nizozemskych universit (Rienties et al., 2014).
Také u manazerti pivodem ze Spojenych statti americkych, kteti pobyvali v Japonsku,
Koreji, v Hong Kongu a na Tchaj-wanu, se vétsi subjektivné vnimana kulturni vzdalenost
pojila s vétsSimi potizemi pii prizptisobeni (Black & Gregersen, 1991).

Pti pobytu vkulturné velmi odliSnych zemich je vétsi pravdépodobnost,
ze se Cloveék setkd s kulturnimi normami, které bude vnimat jako ostfe kontrastujici s témi,
které mu byly v§tépovany béhem zivota v zemi ptivodu (Ward & Searle, 1991). Mnoho lidi
si klade otazku, zda se maji béhem zivota v cizi zemi fidit 1 naddle kulturnimi normami
zem¢ puvodu nebo se prizplsobit kultufe hostitelské zemé. Mira subjektivné vnimané
kulturni vzdalenosti mize ovlivnit i1 postoje k této otazce a jeji feSeni. Napiiklad ve dvou

studiich se zahrani¢nimi studenty v Rusku bylo zjisténo, Ze s rostouci kulturni vzdalenosti
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mezi Ruskem a zemi plvodu rostla tendence fidit se kulturnimi normami zemé plivodu
a zéarovein klesala ochota ptizplisobit se kulturnim normdm Ruska (Galchenko & Van de
Vijver, 2007; Suanet & Van de Vijver, 2009). Podobné 1 vysledky studie se studenty
ptivodem z Nového Z¢landu, kteti pobyvali v riznych zemich svéta, poukazovaly na to,
ze s rostouci kulturni vzdalenosti méli studenti vétsi tendence inklinovat ke kultufe zemé
puvodu a také se Castéji stykat s lidmi z této zemeé (Ward & Kennedy, 1999). Postoje
ke kultufe zemé ptivodu a hostitelské zemé¢ pak maji tendenci ovliviiovat psychickou
adaptaci (Galchenko & Van de Vijver, 2007; Nesdale & Mak, 2000; Suanet & Van de
Vijver, 2009; Ward & Rana-Deuba, 1999).

6.2 Akulturacni orientace

Pti uvédomeéni si toho, Ze kultura hostitelské zemé je odliSnd od kultury zemé,
ve které Clovek vyrostl a jejiz kulturni normy si osvojil, mnohdy vyvstava otazka, do jaké
miry ma cloveék podfidit svillj Zivot kulturnim normam jedné ¢i druhé zemé&. Akulturacni
orientace nebo téz akulturacni postoje lze charakterizovat jako postoje k urcité¢ kultuie
(v kontextu mezinarodni mobility to byva kultura zemé pavodu a kultura hostitelské zem¢)
a miru ochoty piizpusobit sviij zivot jejim zvyklostem. Lidé mohou naptiklad fesit dilema
toho, do jaké miry se pfizplisobit kultufe hostitelské zemé nebo se 1 nadéle fidit kulturnimi
zvyklostmi zemé plvodu v oblasti chovani, hodnot, pfesvédCeni a interakci s druhymi
lidmi (Berry & Kim, 1988). Mohou si také klast otazku, zda maji navazovat vztahy s lidmi
z jejich zemé ptivodu nebo spise s lidmi v hostitelské zemi (Ward & Kennedy, 1999).

U postojii Ize vSeobecné rozliSit slozku kognitivni, emociondlni a konativni
(Cakirpaloglu, 2012; Cattell, 1957). V piipad¢ akulturac¢nich orientaci / postoji miize
konativni slozka pfedstavovat napiiklad tendenci navazovat vztahy s pfislusniky urcité
kultury, hledat u nich socialni oporu, nebo podfizovat své chovani normdm dané kultury.
Kognitivni sloZka miZe piedstavovat nazor Clovéka na zvyklosti platné v dané kultuie
a na moralni pfijatelnost a uZitecnost téchto zvyklosti. Emociondlni slozka miize zahrnovat
naptiklad to, jaké emoce dany Clovék pocituje ve vztahu k ¢lenim dané kultury, nebo zda
se jednani a hodnoty ¢lenti dané kultury u néj poji s libymi nebo nelibymi pocity
(Berry, 1997).

Vysledky studii poukazuji na to, ze lidé jsou schopni ve svych postojich
a v chovani integrovat aspekty vice kultur. Naptiklad stejnou mérou se stykaji s lidmi

ze zemé puvodu a s lidmi z hostitelské zemé, nebo své chovani dokdzou uzptsobit podle
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toho, zda jednaji s lidmi ze zem¢ plvodu Ci z hostitelské zemé, nebo také zakladaji své
sebepojeti na aspektech obou kultur. Z tohoto diivodu soucasné teorie pojimaji orientaci
na kulturu zemé& plivodu a orientaci na kulturu hostitelské zemé jako dva samostatné
a nezadvislé mechanismy. Pfedpoklada se, Ze silna tendence fidit se kulturnimi normami
jedné zemé nemusi byt nutné€ spojena s nizkou tendenci tidit se kulturnimi normami druhé
zemé (Benet-Martinez & Haritatos, 2005; Laroche, Kim, Hui, & Joy, 1996).

Vyzkum v oblasti akulturacniho procesu se tradicné¢ zamétuje pouze na studium
orientace na kulturu zemé ptivodu a hostitelské zemé (naptiklad Berry, 1997; Berry &
Kim, 1988). AvSak v poslednich letech se v souvislosti s rostouci zahrani¢ni mobilitou
zaCind prosazovat mySlenka, Ze cizinci Zijici na uzemi urCit€ho statu vytvareji
multikulturni komunitu se specifickou subkulturou, ktera mutze byt také predmétem
vytvareni akulturaCnich orientaci, ve smyslu ptateleni se s ostatnimi cizinci a piejimani
kulturnich norem této komunity (Kashima & Loh, 2006). V souvislosti s touto teorii
je mozné predpokladat, ze lidé zijici v cizi zemi nedefinuji sami sebe pouze ve vztahu
ke kultufe zemé pivodu nebo hostitelské zemé, ale spojuji ve svém sebepojeti, chovani
a mysleni prvky vétSitho mnoZstvi kultur, se kterymi ptichazi do kontaktu. To néktefi autori
oznaCuji  jako sv€toobCanstvi, kosmopolitistmus nebo multikulturni orientaci
(Sobré-Denton, 2011). V nasledujicim textu budeme tendenci stykat se béhem pobytu
v cizi zemi s ostatnimi cizinci a pfijimat subkulturu cizinecké komunity oznacovat jako

multikulturni orientaci.

6.2.1 Jaké jsou souvislosti mezi akultura¢nimi orientacemi a akultura¢nim stresem,

psychickymi potiZemi a Zivotni spokojenosti?

Kazda z kultur, se kterymi se ¢lov€k béhem pobytu v cizi zemi setkdva, u n¢j mize
vyznamnou mérou piispivat k psychické pohodé€ a dobrému psychickému zdravi. Kontakt
s lidmi v hostitelské zemi a pozitivni postoj k jejich kultufe mize napomoci porozuméni
kultufe této zemé, ziskani socialni opory, nebo usnadnéni kazdodenniho Zivota, coz mize
nasledn¢ usnadnit adaptaci (Ward & Kennedy, 1999). Kontakt s lidmi ze zemé piivodu
a snaha 1 nadale Zit podle jejich kulturnich zvyklosti mize slouZzit k potvrzeni sebe sama,
své vlastni kulturni ptisluSnosti a mize byt zaroven zdrojem ujiSténi a pocitu vlastni
hodnoty, coz miize nasledné také ptispét k uspesné psychické adaptaci (Wellman, 1979).

Vysledky studii nasvéd¢uji tomu, ze lidé mohou k otazce ptizptisobeni se kultuie

hostitelské zemé a kultufe zemé plvodu pfistupovat ¢tyfmi riznymi zplsoby. Z hlediska
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vlivu na adaptaci je mozné zplUsoby feSeni této otdzky takto setadit od toho nejvice
prospésného po ten nejméné prospéSny: silnd orientace na kulturu zemé pivodu
kombinovana se silnou orientaci na hostitelskou kulturu (oznacovana téz jako integrace,
Berry, 1997), po které¢ nasleduje silnd orientace na hostitelskou kulturu a odklonéni
se od kultury zem¢ pivodu (oznacovana jako asimilace, Berry, 1997) a dale pak silna
orientace na kulturu zem¢ plvodu a slabd orientace na hostitelskou kulturu
(marginalizace, Berry, 1997). Za nejméné prospéSnou strategii feSeni této otdzky
je povazovana marginalizace (Berry, 1997), coz je odklonéni se od obou kultur (Galchenko
& Van de Vijver, 2007; Nesdale & Mak, 2000; Suanet & Van de Vijver, 2009; Ward &
Rana-Deuba, 1999).

Multikulturni komunita mize nové ptichozim poslouzit jako prostiedi
zprostiedkujici poznani mistni kultury, kuptikladu diky mozZnosti setkat se s cizinci, kteti
v dané zemi jiz del$i dobu ziji a znaji zdej$i poméry. Komunita sestavajici z lidi riznych
narodnosti mize také poskytnout prostor pro vyjadieni vlastni osobitosti bez nutnosti
pfizplisobovat se té ¢i oné kultufe, coz miZe wusnadnit kulturni adaptaci
(Sobré-Denton, 2011). Kontakt s multikulturni komunitou a pozitivni postoje k jeji
subkultufe a jejim cClenim mohou byt alternativnim zdrojem identifikace v piipadé,
ze Clovek nezaujimé pozitivni postoje ke kultufe zemé ptivodu a hostitelské zemé&, nebo
situace neumoznuje uspokojivé feSeni otazky prizpasobeni se témto kulturam

(Kashima & Loh, 2006).

7  AKULTURACNI STRES

Stres je mozné definovat jako zatéZovou situaci, pii které je Cloveék vystaven tlakiim
rtizného druhu (Ktivohlavy, 2001) nebo jako zatéz dol¢hajici na ¢lovéka (Mohapl, 1992).
Kdybychom tuto definici ptevedli do oblasti akulturaéniho procesu, mohli bychom
akulturaéni stres popsat jako zatézovou situaci, kdy je Clové€k vystaven tlakim, které
prameni z narokli a vyzev zivota v cizi zemi. Akulturacni stres je mozné chapat jako
specificky druh stresu, jehoZz zdrojem jsou podnéty vychazejici z akulturaéniho procesu,
jako jsou napftiklad interakce s lidmi z odlisnych kultur, Zivot v odliSném prostiedi, ztrata
piimého kontaktu s ptateli a blizkymi v zemi pavodu, ¢i nutnost fungovat v cizojazy¢ném
prostiedi. Zdrojem stresu mizZe byt také ptislusnost k cizinecké mensiné, se kterou se miize
pojit zesilené vnimani vlastni odliSnosti nebo dokonce projevy diskriminace ze strany

vétSinové spolecnosti (Berry, 1997). Akulturacni stres je jev, jehoZ komplexnost lze
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adekvatné zachytit prostfednictvim multidisciplinarniho pfistupu, zejména kombinovanim
poznatkl z oblasti interkulturni psychologie (naptiklad Berry, 1997; Yakunina, Weigold,
Weigold, Hercegovac, et al., 2013), klinické psychologie (naptiklad Lazarus & Folkman,
1984) a biologie. Studie z oblasti psychologie a biologie objasiiuji naptiklad to, jak lidé
vSeobecné reaguji na stresujici podnéty a jaky dopad mize mit stres na jejich zivot. Studie
z oblasti interkulturni psychologie mohou tyto poznatky doplnit o zjiSténi tykajici se toho,
jak lidé reaguji na specifické stresujici podnéty, které vychazeji z narok zivota v cizi zemi
a jak tyto faktory zvySuji nebo snizuji miru akulturacniho stresu (napiiklad akulturacni

orientace nebo subjektivné vnimana kulturni vzdalenost, Berry, 1997).

7.1.1 Stres a stresova reakce z biologické a psychologické perspektivy

Biologicke pristupy ke stresu se zamétuji predevs§im na to, co se v ¢lovéku odehrava
pi1 setkéani se stresorem (ohrozujicim podnétem) na fyziologické roving. Mezi biologické
ptistupy ke stresu lze tfadit napiiklad Cannonovu teorii stresu (1929, in Boyce & Ellis,
2005). Cannon hovoti o tom, Ze v organismu dochazi pti reakci na ohrozujici podnét k sérii
fyzickych zmén (napiiklad tunelové vidéni, zrychleny tep a dech, nebo zpomaleni travicich
procesil), které pfipravuji organismus na boj nebo uték, coz nazyva akutni stresovou reakci.
Schopnost mobilizovat zdroje pro boj nebo Uték je klicova v situacich ohrozujicich zivot
nebo zdravi, avSak pokud k fyziologickym zménam piipravujicim organismus na boj nebo
ut€k dochazi pfireakci na Zivot nebo zdravi neohroZujici podnéty (napiiklad pracovni
zatéz nebo narocné socidlni situace), miize tento puvodné prospéSny fyziologicky
mechanismus ohrozit schopnost adekvatné fesit problematickou situaci. Casty vyskyt
fyziologickych reakci ptipravujicich organismus na boj nebo ut€k mize mit také negativni
vliv na zdravi (Kiivohlavy, 2001). Z biologicko-psychologické perspektivy ptistupuje
k problematice stresu Selye (1976, in Krohne, 2001), ktery popisuje vSeobecnou reakci
organismu na rizné negativni podnéty naruSujici homeostdzu a nazyva ji vSeobecny
adaptacni syndrom (General Adaptation Syndrome). Tato reakce ma tii1 faze. Pt setkani
se stresorem nejprve nastdva v organismu poplachova reakce podobna ptipravé na boj nebo
uték, kterou popisuje Cannon (1929, in Boyce & Ellis, 2005). Pii pfetrvavajici pfitomnosti
stresoru dochézi k rezistenci, pii niz se projevy ptivodni reakce na stresor sice zmirni, ale
nasleduje energeticky naro¢né stadium, kdy se organismus adaptuje na stav neustalého
boje se stresorem. Pokud pfitomnost stresoru 1 naddle pietrvavd, muize dojit

ke stavu psychického a fyzického vyc€erpani.

37



Psychologické pristupy ke stresu rozSituji biologické teorie stresu tak,
7ze se zaméfuji nejen na to, co se vorganismu odehrava pii setkdni se stresorem
na fyziologické roviné, ale také na to, co se odehrdva na psychické rovin€. Stresovou
reakci také popisuji v kontextu oboustranného vztahu mezi ¢lovékem a jeho prostiedim.
Naptiklad Holmes a Rahe (1967, in Krohne, 2001) ptikladaji spiSe nez stresoru samotnému
dalezitost tomu, jaké Zivotni zmeny stresor piinasi nebo milze potencidlné piinést.
Z perspektivy této teorie lze vnimat nejen negativni zivotni uddlosti, ale 1 pozitivni
udalosti jako potencidlni zdroje stresu. Oba druhy udélosti totiz mohou pifinést zmény
v navyklém zplsobu zZivota a vyZzadovat schopnost adaptovat se na ménici se situaci.
To mohou lidé prozivat jako naro¢né. Lazarus a Folkman (1984) piedpokladaji, Ze to, jak
urcity ¢lovek reaguje na potencidlni stresor, v mnohych ohledech zavisi na jeho uvazovani
o dané situaci. Pojmem primdrni kognitivni hodnoceni (primary appraisal) lze oznacit
proces, kdy jedinec hodnoti stresor s ohledem na to, jakym zplsobem a do jaké miry
se vztahuje k jeho hodnotdm, sebepojeti, identit¢ a také k jeho Zivotnim cilim (naptiklad
jestli ohroZuje nebo naopak napomaha k dosaZeni cile, nebo zda naruSuje jeho sebepojeti).
Pojmem sekunddarni kognitivni hodnoceni (secondary appraisal) l1ze oznacit vyhodnocovani
toho, jakou mérou se na vzniku dané situace podilel jedinec sdm a jakou mérou se na ném
podilelo jeho okoli nebo okolnosti. Radi se sem také posuzovani toho, do jaké miry
umoziuje povaha situace a jedincovy vlastni schopnosti vSe UspéSné zvladnout, nebo
predikce toho, jak se muze situace dale vyvijet ve vztahu k jeho hodnotam, sebepojeti
a identité. Na zéklad¢ predpokladu, Ze vliv stresoru na zivot konkrétniho Clovéka zavisi
na kognitivnim vyhodnoceni dané situace, kategorizuje Lazarus (1993) stresujici situace
nasledujicim zptisobem: ztrdta (loss/harm), coz je poSkozeni, ke kterému jiz doSlo a které
Clovék mize vnimat jako ztradtu nééeho hodnotného; ohroZeni (threat), coz je ohroZeni,
ke kterému by mohlo dojit v blizké nebo vzdalené budoucnosti; a vyzva (challenge), coz
je narocna situace, kterou clovek vnima jako néco, co je mozné piekonat pii zmobilizovani
sil a zapojeni strategii zvladani a co miZe idedlné¢ vést k rozvinuti novych schopnosti
a k rlstu.

V souvislosti s poznatky o tom, Zze reakce na stresor v mnoha ohledech zavisi
na tom, jak Clovék danou situaci vyhodnoti (Lazarus & Folkman, 1984), Ize rozliSovat
distres a eustres (Kiivohlavy, 2001). O distresu hovotime v piipadé, ze Clovék vnima
situaci prevazné jako ohrozujici a ma pocit, ze neni mozné ji zvladnout nebo k tomu nema
dostatek sil a schopnosti. Distres se poji s negativnimi emocemi a je zpravidla prozivan

negativné. Eustres mohou lidé zaZivat v situacich, které jsou naro¢né, ale zaroven prinase;ji
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pozitivni zkuSenosti a emoce. Mnohdy se jedna o situace, které pro Clov€ka piredstavuji
urcitou vyzvu, vyzaduji namahu, ale zaroven ho stimuluji k vykonu a pfinaseji mu radost.
Tudiz napéti spojené s témito situacemi nemd negativni dopad na zdravi clovéka

(Kfivohlavy, 2001).

7.1.2 Stres, stresova reakce a akulturacni stres z perspektivy interkulturni

psychologie

Soucasné interkulturné psychologické pojeti akulturaéniho stresu ve svych
zékladech vychazi z vySe uvedenych klinicko-psychologickych poznatkli o tom, jak lidé
reaguji na stresory a narocné zivotni situace (napiiklad Lazarus, 1993; Lazarus
& Folkman, 1984). Mezi fenomény, které jsou nyni Casto studované v interkulturnim
kontextu, ale pivodné byly zkoumany v klinicko-psychologickém kontextu, patii napiiklad
vliv kognitivniho hodnoceni situace na miru stresu (kuptikladu hodnoceni miry kulturnich
rozdili mezi hostitelskou zemi a zemi ptivodu a také hodnoceni jejich dopadu na Zivot
Cloveka, z ¢ehoZ se odviji mira stresu). Vyzkum stresu v oblasti interkulturni psychologie
se vSak mimo jiné¢ zamétfuje na ziskdni novych poznatkii o stresu a stresorech, které jsou
specifické pro kontext Zivota v cizi zemi. Zamétuje se tak zeyména na objasnéni toho, které
situace, vné&j$i okolnosti, nebo zplisoby chovani a smysleni lidi béhem Zivota v cizi zemi
ptispivaji k rozvoji akulturaniho stresu (naptiklad Chataway & Berry, 1989; Liberman,
1994). Vyzkum se zaméiuje také na to, jaky mé akulturacni stres dopad na zivot lidi v cizi
zemi, napiiklad na jejich psychické a fyzické zdravi nebo Zivotni spokojenost (naptiklad
Guo et al, 2014; Liebkind & Jasinskaja-Lahti, 2000; Sam, 2001). Mnoho studii
se v soucasnosti snazi popsat, které vnitini zdroje lidi Gi€astnicich se zahrani¢ni mobility
(naptiklad osobnostni charakteristiky, nebo strategie zvladani naro¢nych situaci) a vnéjsi
podnéty (naptiklad kontakt slidmi ze zemé pivodu nebo hostitelské zemé) piispivaji
ke snizeni miry akultura¢niho stresu a jeho negativniho dopadu na lidsky Zivot (naptiklad
Yakunina, Weigold, & Weigold, 2013; Yakunina, Weigold, Weigold, Hercegovac, et al.,
2013).

7.1.3 Potencialni zdroje akultura¢niho stresu

Akulturaéni stres se miize rozvinout jako reakce na rizné podnéty a situace, které
je mozné podle Berry et al. (1987) kategorizovat nasledovné: kulturni rozdily (naptiklad

rozdily v kulturnich hodnotach, ptesvédcenich, pravidlech mezilidské interakce, zpisobech
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mysleni, nebo nabozenstvi a vife, Yakunina, Weigold, Weigold, Hercegovac, et al., 2013),
socialni stresory (naptiklad ztrata pfimého kontaktu s prateli a ptibuznymi v zemi piivodu,
osamocenost, neznalost hostitelské kultury, problémy ve vztazich s lidmi v hostitelské
zemi, pripadné jejich negativni postoje k cizincim, Chataway & Berry, 1989; Yeh
& Inose, 2003), biologické a fyzické stresory (naptiklad odliSné klimatické podminky,
nedostupnost urcitych potravin a jidel, nebo odli§né stravovaci ndvyky v hostitelské zemi,
Edwards, Hartwell, & Brown, 2010) a psychologicke stresory (napiiklad psychickeé
poruchy nebo dispozice k nim existujici jiz pfed odjezdem do cizi zemé¢, Berry et al.,
1987). U zahrani¢nich studentll miize byt podstatnym zdrojem stresu i odlisné akademické
prostredi a organizace studia (Smith & Khawaja, 2011).

Kulturni rozdily mezi zemi ptivodu a hostitelskou zemi spolu s neznalosti kultury
a mistnich pomériit se mohou promitat do mnoha oblasti Zivota zahrani¢nich studentt.
Zdrojem potizi se tak mohou stat zalezitosti kazdodenniho Zivota, jako jsou pouzivani
prosttedkit hromadné dopravy, zajiSténi nakupu, navsStéva restaurace, nebo jednani
na ufadech. Kulturni odliSnosti mohou byt také zdrojem fady nedorozuméni pii
komunikaci s ostatnimi lidmi, zejména s témi v roli autorit nebo s lidmi opaéného pohlavi,
protoze v hostitelské zemi se tyto interakce mohou fidit odliSnymi pravidly. Lidé mohou
mit také potize porozumét chovani, nazoriim a presvéd¢enim, nebo humoru lidi z odli§né
kultury (Ward & Kennedy, 1999). Lidé ucastnici se zahranicni mobility tak mohou dojit
ke zjiSténi, Ze se svymi zpisoby smysleni a chovani zna¢né 1i8i od vétSinové spolecnosti
hostitelské zeme. Kontrast miize byt o to vétsi, ¢im vice si je Clovék védom skutecnosti,
ze se (zpravidla) z pozice €lena vétSinové spole¢nosti ve své zemi plivodu dostal do role
pfisluSnika menSinové kultury v hostitelské zemi, od kterého je ocekavano,
ze se prizpusobi kultuie hostitelské zemé (Bourhis, Moise, Perreault, & Senecal, 1997).
Tato situace miize vést k prehodnocovani své vlastni identity, svych hodnot a pfesvédcent,
coz muze byt také zdrojem stresu (Baumeister, 1986; Brown & Brown, 2009; Leong &
Ward, 2000).

Kulturni rozdily, zejména ty které popisuje Hofstede (2001) nebo Schwartz (1999),
se mohou odrazet 1 v charakteristikach akademického prostredi a v organizaci studia
vdané zemi. Napiiklad studie zaloZend na rozhovorech se zahrani¢nimi studenty
na universitdch ve Spojenych statech americkych poukazuje na to, Ze studenti pochéazejici
z asijskych zemi povazovali za velmi obtizné ptizplsobit se stylu vyuky na americkych
universitach (Liberman, 1994). Ve Spojenych statech americkych je od studentli o¢ekavana

schopnost diskutovat o prezentovaném materialu, argumentovat a projevovat vlastni nazor
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pied uciteli 1 ostatnimi studenty. Tyto dovednosti jsou nedilnou soucdsti hodnoceni.
Pozadavky tohoto druhu jsou typické pro zemé s vysokou mirou individualismu a malou
vzdalenosti moci (Hofstede, 1986). Pro studenty z asijskych zemi bylo naro¢né tyto
pozadavky splnit, protoze chovani vedouci ke splnéni téchto pozadavkli a potazmo
k dobrému hodnoceni bylo vrozporu s nékterymi kulturnimi normami platnymi v zemi
jejich pivodu. Ve vétsing asijskych zemi totiz prevlada kolektivistickd orientace a vysoka
vzdalenost moci (Hofstede, 2001), coz se v akademickém prostfedi mize projevovat tak,
ze studenti nejsou vedeni k tomu klast otazky (Markus & Kitayama, 2003), projevovat
vlastni nazor, nebo kriticky hodnotit poznatky prezentované vyucujicim (Hofstede, 1986).
Potize podobné tém, které =zaZivali studenti ve Spojenych statech americkych
(Liberman, 1994) popisovali 1 studenti z asijskych zemi studujici v Australii (Townsend
& Poh, 2008), ktera je také zemi se silnou individualistickou orientaci (Hofstede, 2001).

Hashim a Zhiliang (2003) ve studii zaloZzené na rozhovorech se studenty
z individualisticky orientovanych zemi studujicimi v Ciné a podobné i Murphy-Shigematsu
(2002) ve studii se zahrani¢nimi studenty v Japonsku prezentuji zjisténi, kterd muizeme
povazovat za komplementarni k zavé€rim studii zminénych v predchozim odstavci
(Liberman, 1994; Townsend & Poh, 2008). Respondenti piivodem z individualisticky
orientovanych zemi, ktefi studovali v Ciné (silnd kolektivistickd orientace a velka
vzdalenost moci, Hofstede, 2001) zminovali nespokojenost stim, jak k nim pfistupuji
vyucujici a lidé v nadfazeném postaveni (v individualisticky orientovanych spole¢nostech
jsou tyto vztahy vice rovnostaiske). Hovofili také o potizich v komunikaci s témito lidmi
a zminovali dokonce zavazné konflikty s vyucujicimi (Hashim & Zhiliang, 2003). Studenti
dale zminovali problémy souvisejici s odlisSnymi styly komunikace. Naptiklad zahrani¢ni
studenti v Japonsku méli problém poznat, Ze je vyucujici nespokojen s jejich praci. Svou
nespokojenost vyjadfoval tak, ze slovni zpétnd vazba ke studentové praci byla pozitivni,
ale neverbalni doprovod byl negativni, coz studenty matlo. Vyucujici mél naopak dojem,
ze se ke studentovi vyjadtil jasné (Murphy-Shigematsu, 2002).

Socialnim stresorem muze byt jak preruSeni pfimého kontaktu s rodinou, partnery
a prateli, se kterymi se Clovek stykal béhem zivota v zemi pivodu, tak vyzva souvisejici
s vytvotfenim novych vztaht s lidmi v hostitelské zemi (Zimmermann & Neyer, 2013).
Na zéavaznost tohoto problému poukazuje naptiiklad to, Ze studenti plvodem
z kolektivistickych zemi, kteti Zili v Australii, povaZovali ztratu kontaktu srodinou
za velmi stresujici (Sawir, Marginson, Deumert, Nyland, & Ramia, 2008). Rodina totiz

hraje v zZivoté Cclov€ka zkolektivisticky orientovanych zemi dualezitéj$i roli a
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je vyznamnéjS$im zdrojem socialni opory, nez je tomu v individualisticky orientovanych
zemich (Triandis, 1994). Studenti si také Casto stézuji na potize s navazovanim vztahil
s lidmi v hostitelské zemi. Napiiklad studenti asijského plvodu studujici na Novém
Z¢landu byli toho nazoru, Ze mistni studenti neméli zdjem o to pratelit se se zahrani¢nimi
studenty a méli sklon podcenovat jak studenty samotné, tak vyspélost zemi jejich pivodu.
Zahrani¢ni studenti vSak o kontakt s mistnimi stali a potiZe s navazanim kontaktu u nich
vedly k pocitim tzkosti a zklamani (Lewthwaite, 1996). Mezi vyznamnymi zdroji stresu
jmenovali nektefi studenti také setkani s diskriminaci. Naptiklad studenti zijici v Kanadg,
ktefi se svou barvou pleti 1iSili od mistni vétSinové populace, se setkali se slovnimi
urazkami sméfovanymi na jejich etnicky pivod, s vysméchem kvili odlisnému ptizvuku
a s predsudky tykajicimi se jejich inteligence, chovani a zajma. Zahrani¢ni studenti také
uvadéli, ze se jim mistni studenti vyhybali béhem volnocasovych aktivit a v nékterych
piipadech se zahrani¢ni studenti citili opomijeni 1 pfi tymové praci na studijnich tkolech

(Lee & Rice, 2007).

8 SOUVISLOSTI MEZI AKULTURACNIM STRESEM
A PSYCHICKYM ZDRAVIM LIDI ZIJICICH V CIZI ZEMI

Svétova zdravotnicka organizace (World Health Organization, 2015) uvadi tuto
definici psychického zdravi:

Psychické zdravi je definovano jako stav osobni pohody, pfi kterém kazdy jedinec

realizuje svij potencial, miZze zvladat béZny stres zivota, miZe produktivné

a uspéSné pracovat a je schopen byt prospéSny pro spolecnost. (World Health

Organization, 2015).

Na zéklad¢ této definice muzeme psychické zdravi béhem zahrani¢niho studia
pojmout jako napliovani svého potencidlu i v cizi zemi, zvladani ndrokd a vyzev Zivota
v ni a schopnost vyrovnat se s akultura¢nim stresem. MliZeme sem tadit také schopnost byt
uspesny ve studiu nebo praci a byt hodnotnym ¢lenem komunity studentii, ostatnich
cizincl, nebo lidi Zijicich v hostitelské zemi. Tato definice odrazi stale vice se prosazujici
mysSlenku, Zze psychické zdravi definuje nejen absence psychickych potizi, ale také zivotni
spokojenost, pocit Zivotniho smyslu, nebo napliujici socidlni vztahy (Ryff & Singer,
1996). Toto je jednim z divodi, pro¢ zkoumame psychické zdravi jak z perspektivy

pritomnosti / absence psychickych potizi, tak z perspektivy pfitomnosti / absence zivotni
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spokojenosti. Jakym zpusobem vSak ovliviiuje akulturacni stres Zivotni spokojenost? Jak

ovliviiuje vyskyt psychickych potizi?

8.1 Souvislosti mezi akultura¢nim stresem a psychickymi
potiZemi béhem Zivota v cizi zemi se zamérenim na symptomy

deprese, nespecifického stresu, uzkosti a somatizace

Béhem Zivota v cizi zemi se mohou objevit obdobi, kdy lidé zaZivaji zvySenou miru
akulturacniho stresu, coZ mize oteviit prostor pro rozvoj symptomi dalSich psychickych
potizi. Mezi Casté potize souvisejici s akulturaénim stresem u zahrani¢nich studenta patii
symptomy deprese. Napiiklad zahrani¢ni studenti ve Spojenych statech americkych, kteti
vyhledali psychologickou pomoc, zmitlovali v souvislosti s akulturacnim stresem nejcastéji
depresivni symptomy, jako jsou napiiklad pocity skleslosti, smutek nebo apatie
(Nilsson et al., 2004). Na depresivni symptomy si stéZzovali také respondenti v jinych
studiich, kupfikladu studenti z Asie Zijici vriznych zemich svéta (napiiklad Yang
& Clum, 1995; Ying & Han, 2006). Kromé depresivnich symptomt studenti také casto
zazivali symptomy uzkosti. Naptiklad Y1, Lin, a Kishimoto (2003) zjistili, Ze symptomy
uzkosti trpélo celych 82 % zahrani¢nich studentd, kteti vyhledali psychologickou pomoc
béhem studia ve Spojenych statech americkych. U studentii se dale objevovaly projevy
nespecifického stresu (stres vznikajici vreakci na rozlicné podnéty, nejen
ty v akulturatnim procesu) a somatizace, které se pojily s vysokou mirou akultura¢niho
stresu u studentd pochézejicich z Ciny, Hong Kongu a Tchaj-wanu, ktefi studovali
ve Spojenych statech (Wei et al., 2012). Vysoka mira akultura¢niho stresu se taktéz pojila
s vysokou mirou stresu u zahrani¢nich studentl ptivodem z Jizni Ameriky a zemi Asie,
ktefi studovali na universitach ve Spojenych statech americkych (Constantine, Kindaichi,

Okazaki, Gainor, & Baden, 2005).

8.2 Souvislosti mezi akultura¢nim stresem a Zivotni spokojenosti

béhem Zivota v cizi zemi

V sou€asném pojeti psychického zdravi se stdle vice prosazuje mySlenka,
ze psychické zdravi nelze chapat pouze jako absenci psychickych potizi. Jeho nedilnou
soucasti je 1 pritomnost pozitivnich aspektt psychického fungovani, jako je napiiklad

zivotni spokojenost, pocit zivotniho smyslu, nebo napliiujici socidlni vztahy. Ptesto
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je ve vyzkumech souvislosti mezi akulturanim stresem a psychickym zdravim vénovéano
pozitivnim aspektim psychického fungovani mnohem méné pozornosti nez jeho
negativnim aspektim (Ryff & Singer, 1996). Vysledky nékolika madlo studii, které
e zabyvaly souvislostmi mezi akulturatnim stresem a Zivotni spokojenosti, nasvédcuji
tomu, ze akulturacni stres pfispiva ke sniZeni Zivotni spokojenosti jak u zahrani¢nich
studentt a lidi kratkodobé pobyvajicich v zahranic¢i, tak u imigranti. Naptiklad ve studii
se zahraniénimi studenty ptvodem zCiny, ktefi Zzili v Japonsku, se vysokd mira
akultura¢niho stresu pojila s nizkou mirou zivotni spokojenosti (Guo et al., 2014). Vysoka
imigrovali do Finska ze zemi jako je Turecko, Somdlsko, Vietnam a zemé& byvalého

Sovétského svazu (Liebkind & Jasinskaja-Lahti, 2000).

9 SALUTOGENEZE A PATOGENEZE

Vysledky studii zabyvajicich se akulturaénim procesem poukazuji na pozoruhodny
paradox. Neékteré studie spojuji pobyt v cizi zemi s negativnimi jevy, jako jsou zhorSeni
fyzického zdravi (Thomas & Althen, 1989), zhorSeni psychického zdravi (Nilsson et al.,
2004; Y1 et al., 2003), socialni izolace (Erichsen & Bolliger, 2011), vyssi vyskyt chovani
poskozujiciho zdravi (Sa, Seo, Nelson, & Lohrmann, 2013), nebo dokonce sebevrazedné
zaméry (Hovey & King, 1997). Naproti tomu vysledky jinych studii nasvéd¢uji tomu,
7ze pobyt vcizi zemi mize lidsky Zzivot obohatit, naptiklad prostfednictvim nartstu
autenticnosti (Hirschorn & Hefteron, 2013), zvySeni kreativity (Maddux & Galinsky,
2009), rozvoje sebepoznani, nezdvislosti a autonomie (Brown & Brown, 2009) nebo
sebeaktualizace (Lyons, 2010). Je mozZné, Ze lidé, u kterych se pobyt v cizi zemi pojil
s pozitivnimi dusledky pro jejich Zivot, se setkali béhem kulturni adaptace s menSim
mnozstvim potizi? Nebo je spiSe pravdépodobné, ze se setkali s podobnymi potizemi jako
ostatni lidé, ale dokazali je prekonat nebo dokonce vyuzit k rozvoji né€eho pozitivniho?

Ve studiich bylo zjiSténo, ze nektefi lidé se navzdory traumatizujicim zkuSenostem
a proziti naro¢nych Zivotnich situaci té§i dobrému zdravi a spokojenosti (naptiklad lidé,
ktefi prozili holocaust a navzdory této zkuSenosti se t€Sili dobrému psychickému zdravi,
Antonovsky, 1987).

Tato zjisténi inspirovala zajem o hlubs$i prozkoumani vnittnich dispozic téchto lidi,
coz vedlo mimo jiné k formulaci konceptu salutogeneze a salutogenetickych faktorii. Jedna

se o vnitini dispozice jedince, které ptispivaji k uspéSnému zvladani naro¢nych zivotnich
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situaci a navzdory vysoké zatézi a stresu umoziuji zachovani dobrého psychického
a fyzického zdravi a také pocitu zZivotni pohody (Antonovsky, 1987). Naproti tomu slovem
patogenetické faktory lze oznalit ty charakteristiky, které zvladani naro¢nych situaci
komplikuji a maji negativni dopad na zdravi a Zzivotni spokojenost. Pivodni koncept
salutogeneze, ktery se vztahoval ptevazné ke smyslu pro soudrznost (sense of coherence:
ptistup k Zivotu zalozeny na vife, ze Zivotni situace jsou strukturované a predvidatelné,
Clovék ma dostatecné schopnosti k jejich zvladnuti a déni ma svij smysl, Antonovsky,
1996) a obecnym zdrojiim rezistence (General Resistance Resources: biologické, materidlni
a psychologické faktory, které umoziuji vnimat zivot jako konzistentni, strukturovany
a srozumitelny, Antonovsky, 1996), byl postupné rozSifovan o poznatky o dalSich
faktorech, které ptispivaji k aspéSnému zvladnuti naro¢nych situaci
(Lindstrom & Eriksson, 2006). V soucasnosti lze chapat pojem salutogenetické faktory
jako termin ,,zastieSujici* Siroké spektrum vnittnich zdroji. Mezi ty lze fadit naptiklad
nezdolnost (hardiness: odolnost vii¢i téZkostem charakterizovand vnimanim tézkosti jako
vyzev, virou ve vlastni schopnost fidit chod déni a vnimanim udalosti jako smysluplnych,
Kobasa, Maddi, & Kahn, 1982), vnitrni misto kontroly (internal locus of control:
presvédceni, ze na déni v lidském Zivoté maji zadsadni vliv kontrolovatelné vnitini faktory,
Rotter, 1990), které lidem umoznuji uspe$né zvladat naroky zivota (University West,

Center on Salutogenesis, 2014).

10 SALUTOGENETICKE A PATOGENETICKE FAKTORY NA
STRANE OSOBNOSTI

10.1 Osobnostni charakteristiky

Osobnostni charakteristiky mtizeme popsat jako wvnitfni dispozice, které hraji
zésadni roli v lidském zivoté, protoze ovlivituji psychické stavy (naptiklad nalady nebo
afekty), proZivani, chovani, procesy (napifiklad vniméni, motivaci, mySleni, pozornost,
pamét’) a mnoho dalSich oblasti Zivota dan¢ho jedince (Costa & McCrae, 1980; Drapela,
1997). Dilezitou roli hraji také v akultura¢nim procesu, protoze ovliviiuji, jak se lidé
vypoiadavaji s novymi a nepiedvidatelnymi situacemi, jak se prfizplisobuji Zivotnim
zménam a jak reaguji na narocné Zivotni situace (naptiklad Bolger & Zuckerman, 1995;
Van der Zee & Van Oudenhoven, 2000; Zimmermann & Neyer, 2013). Tomu,

ze osobnostni charakteristiky hraji dalezitou roli v procesu adaptace na Zivot v cizi zemi,
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nasvédcuje 1 rostouci mnozstvi studii, které se zabyvaji otdzkou toho, v ¢em se 1iSi lidé
snadno se adaptujici na Zivot v cizi zemi od lidi, pro které je adaptace obtizna (naptiklad
Armes & Ward, 1989; Burke, Watkins, & Guzman, 2009; Van der Zee & Van
Oudenhoven, 2000).

Ve studiu osobnostnich rysii patii v soucasnosti mezi nejcastéji pouzivané koncepty
Pétifaktorovy model osobnosti ,,Velka Pétka™ (,,Big Five®), ktery umoziiuje popsat
osobnost z hlediska individudlni miry rysi extraverze, neuroticismu, otevienosti,
privétivosti a svédomitosti (Costa & McCrae, 1992; John & Srivastava, 1999). Tento
ptistup ke studiu osobnosti ma dlouholetou tradici jak v oblasti zkoumani akulturaniho
procesu (naptriklad Armes & Ward, 1989; Furukawa & Shibayama, 1993; Searle & Ward,
1990), tak v jinych oblastech (naptiklad Hooker, Frazier, & Monahan, 1994; John, Caspi,
Robins, Moftitt, & Stouthamer-Loeber, 1994). Z vysledkti dosavadnich studii zabyvajicich
se akulturacnim procesem neni zatim mozné jednoznacné vyvodit, jestli tyto faktory vzdy
a za vSech okolnosti usnadnuji nebo naopak komplikuji adaptaci, nebo v jaké mire
se k adaptaci vztahuji. Napiiklad vyS$s$i mira extraverze se pojila s vySSi mirou deprese,
frustrace, pociti nudy a shor§im fyzickym zdravim u cizincl Zzijicich v Singapuru
(Armes & Ward, 1989); zatimco v jinych studiich vyS$$i mira extraverze naopak pfispivala
k dobrému psychickému zdravi (Searle & Ward, 1990; Shaffer, Harrison, Gregersen,
Black, & Ferzandi, 2006). Svédomitost se zase s adaptaci pojila pouze v nékterych studiich
(naptiklad Burke et al.,, 2009), zatimco v jinych s adaptaci nesouvisela (Huang, Chi,
& Lawler, 2005; Shaffer et al., 2006). Nejasnosti ohledné role téchto osobnostnich ryst
v procesu kulturni adaptace inspirovaly rozhodnuti zafadit extraverzi, neuroticismus,

otevienost, privétivost a svédomitost do této prace.

10.2 Pétifaktorovy model osobnosti: Rysy extraverze,

neuroticismu, otevicenosti, privétivosti a svédomitosti

Pétifaktorovy model osobnosti ,,Velka Pétka* byl vytvofen za pomoci analyzy slov,
ktera lidé pouZivaji k popisu sebe sama nebo ostatnich lidi. Vychazelo se také
z predpokladu, Ze jazyk zachycuje vSechny dilezité¢ lidské vlastnosti (Goldberg, 1981)
a slova jednotlivych jazyki, 1 kdyz znéji odli$n€, zachycuji vyznamoveé totozné osobnostni
charakteristiky (Cakirpaloglu, 2012). Analyzou téchto slov doSlo k identifikaci faktord,
které¢ byly pozdéji redukovany na pét v soucasnosti pouzivanych dimenzi: extraverze,

neuroticismus, otevienost, piivétivost a svédomitost. Tento Pétifaktorovy model umoziiuje
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ptevazné zakladni a zevrubnou klasifikaci osobnosti s tim, Ze v rdmci kazdého z téchto péti
ryst lze rozliSit dalsi specifické aspekty neboli dil¢i charakteristiky. Napiiklad dva lidé
mohou mit podobné vysoky skor na Skale extraverze, avSak jednotlivé aspekty extraverze,
jako jsou naptiklad aktivita (aktivita, energi¢nost), dominance (asertivita, panovacnost),
spolecenskost (druznost, hovornost), pozitivni emoc¢ni ladéni (radostnost, entusiasmus),

se u nich mohou objevovat v odliSné mife a poméru (Pervin & John, 1999).

Extraverze zahrnuje dil¢i charakteristiky, jako jsou asertivita, spolecenskost,
expresivnost, pozitivni emocni ladéni, sebejistota, nebo aktivita. Extraverze miize také
zahrnovat dobrodruzné ladéni, potfebu byt centrem pozornosti a tendenci predvadét
se. Za opak extraverze lze povazovat nesmélost, neprubojnost, zdrzenlivost nebo
uzavienost (Pervin & John, 1999; Ric¢an, 2010).

Neuroticismus je mozné popsat pomoci dilCich vlastnosti, jako jsou uzkostnost,
napjatost, sebelitostivost, skli¢enost, nebo sebekriticnost. Neuroticismus miize zahrnovat
také emocni nestabilitu, zvySenou citlivost nebo tendenci k nadmérnym obavam
a strachovani se. Opakem neuroti¢nosti mize byt psychickd vyrovnanost nebo emocni
stabilita (Pervin & John, 1999; Rican, 2010).

Otevienost zahrnuje charakteristiky, jako jsou zvidavost, originalita, vyhleddvani
novych podnétli, umélecké zaméfeni, tvofivost, vnimavost nebo flexibilita. Otevienost
je také mozné popsat jako toleranci vici ambivalenci, Siroké spektrum zajmi nebo
schopnost propojovat nesourodé podnéty. Lidé s vysokou otevienosti se mohou také
vyznaCovat dobrou piedstavivosti, schopnosti vhledu do problémi a divtipem. Opakem
otevienosti mize byt konzervatismus, strnulost, nebo uzkoprsost (Hiebickova, 2011;
Pervin & John, 1999).

Privetivost je mozné popsat pomoci dil¢ich vlastnosti, jako jsou ptizplisobivost,
ptatelskost, poddajnost, soucitnost, laskyplnost nebo srdecnost. Ptivétivi lidé se mohou
také vyznaCovat vysokou mirou altruismu, orientaci na spolupraci s druhymi a dale pak
tolerantnosti, divéiivosti, nebo nesobeckosti. Opakem piivétivost mize byt nepratelskost,
kriticnost, hastéfivost a nedavetivost (Hiebickova, 2011; Pervin & John, 1999).

Svédomitost zahrnuje charakteristiky, jako jsou zaméfeni na vykon, pile,
sebekontrola, silnd vile, cilevédomost nebo opatrnost. Svédomitost miize také zahrnovat
vlastnosti jako peclivost, organizovanost, zodpovédnost, praktické zamétfeni, nebo
preciznost. Opakem svédomitosti mize byt nezodpovédnost, zmatecnost, nebo

lehkomyslnost (Pervin & John, 1999; Smékal, 2002).
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10.2.1 Extraverze, neuroticismus, otevicenost, privétivost a svédomitost v kontextu

bézného Zivota a zatéZovych situaci

Individudlni mira rysi extraverze, neuroticismu, otevienosti, privetivosti
a svédomitosti ma vliv na mnoho oblasti bézn€ho Zivota, jako jsou fyzické a psychicke
zdravi, pracovni a Skolni vykon, vztahy s ostatnimi lidmi, a dal$i (naptfiklad Barrick
& Mount, 1991; John et al, 1994). Tyto osobnostni charakteristiky maji také vliv
na zpusoby vyrovnavani se se zatézovymi situacemi, emocni prozivani téchto situaci
(McCrae & Costa, 1986) a jejich dopad na fyzické a psychické zdravi (naptiklad McCrae
& Costa, 1986; O’Brien & DeLongis, 1996).

Z velkého mnozstvi studii zabyvajicich se roli extraverze, neuroticismu,
otevienosti, piivétivosti a svédomitosti v kontextu bézného Zivota, 1ze jmenovat napiiklad
studii posuzujici souvislosti mezi osobnostnimi charakteristikami modelu ,,Velkd Pétka*
a Skolnim vykonem a chovanim adolescentti. Adolescenti s vysokou mirou rysti otevienosti
a svédomitosti meli lepSi Skolni vykon. Adolescenti s nizkou mirou svédomitosti
a ptrivétivosti projevovali vys$s$i miru delikventniho chovani, zatimco adolescenti s vysokou
mirou neuroticismu a s nizkou mirou svédomitosti méli vice psychickych potizi (John
et al., 1994). Osobnostni charakteristiky se také mohou vztahovat k pracovnimu vykonu.
Naptiklad lidé s vysokou mirou svédomitosti maji vS§eobecné tendenci byt vice vykonni
v praci. Lidé s vysokou mirou piivétivosti maji tendenci byt tspéSni v zaméstnanich, ktera
vyzaduji tymovou spolupraci, zatimco lidé s vysokou mirou extraverze byvaji uspéSni
v fidicich pozicich (Barrick & Mount, 1991). V mimopracovni sféfe se vysokd mira
svédomitosti pojila s lepSim fyzickym zdravim a dlouhovékosti, zatimco vysoka mira
neuroticismu spole¢né s nizkou mirou ptivétivosti se pojily s hor§im fyzickym zdravim
(Hill, Nickel, & Roberts, 2014; Charles, Gatz, Kato, & Pedersen, 2008). Autofi dalsi studie
(Schmutte & Ryftf, 1997), ktera se tykala subjektivniho pocitu osobni pohody (well-being),
dosli ke zjisténi, Ze vysokd mira extraverze a svédomitosti spolecné s nizkou mirou
neuroticismu se pojily s vy$$i mirou sebepfijeti, siln¢jSim pocitem zivotniho smyslu
a pocitem kontroly nad vlastnim zZivotem. Tyto faktory lze povaZovat za dulezité aspekty
osobni pohody (Ryff & Singer, 1996). Nizkd mira neuroticismu se v této studii pojila
s vy$§i mirou autonomie, zatimco vysoka piivétivost a extraverze se pojily s dobrymi
mezilidskymi vztahy (Schmutte & Ryff, 1997).

O roli osobnostnich charakteristik v ndrocnych zivotnich situacich bylo naptiklad

zjisténo, Ze lidé s vysokou mirou neuroticismu méli vétsi sklon k tomu pfisuzovat
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neutralnim podnétiim negativni vyznam a ptecitlivéle reagovat na pfitomnost drobnych
potizi a ptekazek (Costa & McCrae, 1990). Vysoka mira neuroticismu méla také tendenci
se pojit s vysokou mirou distresu a negativnich pocitii jako jsou strach, stud, nebo
znechuceni ze sebe sama (Penley & Tomaka, 2002). Jind studie poukazovala na to,
ze v kontextu narocnych situaci méli lidé s vysokou mirou extraverze tendenci zazivat
niz$i miru strachu, stresu a vice pocitli hrdosti a spokojenosti se svym vykonem. Déle byly
nalezeny souvislosti mezi vysokou mirou otevienosti a vysSim sklonem k pouzivani
humoru pfi zvladani naro€nych situaci. Mimo to zaZivali lidé s vysokou mirou otevienosti
mén¢ distresu a pocitit strachu nebo studu pii setkani s naro¢nymi situacemi (McCrae
& Costa, 1986). Otevienost se také povétSinou pojila s dobrym psychickym zdravim
(Duberstein & Heisel, 2007; Takahashi, Shirayama, Muneoka, Suzuki, Sato, & Hashimoto,
2013), 1 kdyz existuji také studie, které spojuji vysokou miru otevienosti s depresi
(Jain, Blais, Otto, Hirshfeld, & Sachs, 1999; Wolfestein & Trull, 1997). Déle bylo zjiSténo,
7e se vysoka mira svédomitosti pojila s niz§i mirou distresu a strachu a také s vySSim

vyskytem pocitli nad€je a spokojenosti s vlastnim vykonem v naro¢nych situacich (Penley

& Tomaka, 2002).

10.2.2 Jakou roli hraji extraverze, neuroticismus, otevienost, privétivost

a svédomitost v akultura¢nim procesu?

Zkoumani role extraverze, neuroticismu, otevienosti, privétivosti a svédomitosti
v akulturaénim procesu ma dlouhou tradici a pfesto zatim neni mozné s urcitosti popsat,
jaky osobnostni profil nejvice usnadiiuje adaptaci na Zivot v cizi zemi, protoze zjiSténi
tykajici se nckterych osobnostnich rysti jsou nejednoznacna a inkonzistentni. Napiiklad
extraverze se v mnoha studiich pojila stuspéSnou adaptaci, ale u cizincl zijicich
v Singapuru se pojila s vy$s$i mirou deprese, frustrace, pocitii nudy a s horSim fyzickym
zdravim (Armes & Ward, 1989). U ostatnich charakteristik je mozné vysledky studii
povazovat za ponckud inkonzistentni, protoze nékteré studie nasvédcuji existenci
souvislosti mezi danou charakteristikou a adaptaci, zatimco vysledky jinych studii

nasvédcuji absenci jakychkoliv souvislosti mezi danou charakteristikou a adaptaci

(naptiklad Leong, 2007; Van Oudenhoven & Van der Zee, 2002).

Vysledky studii nasvédcuji tomu, Ze vysoka mira neuroticismu komplikovala pobyt

vcizi zemi u lidi, jako jsou zahrani¢ni studenti nebo zahrani¢ni zaméstnanci, pfiCemz
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pusobila negativné zejména na psychické zdravi, socidlni vztahy, Zivotni spokojenost
a ochotu pouzivat mistni jazyk. Na druhou stranu v nckterych situacich se rysy
neuroticismu nikterak nevztahovaly k adaptaci.

Ve studii s cizinci z anglicky mluvicich zemi, kteti Zili v Singapuru, se vysoka mira
neuroticismu pojila s vys$§i mirou tzkosti béhem pobytu v zemi (Armes & Ward, 1989).
Jina studie se zabyvala souvislostmi mezi osobnostnimi charakteristikami a psychickym
zdravim japonskych adolescentli, ktefi po dobu jednoho akademického roku studovali
v zemich Asie, Evropy a Jizni a Severni Ameriky. Studenti, ktefi se vyznacovali vyss§i
mirou neurotickych rysi, zaZivali vice psychickych potizi, méli béhem Zivota v cizi zemi
mensi pocet pratel a byli méné spokojeni se vztahy s ostatnimi lidmi (Furukawa
& Shibayama, 1993). Ve studii se zahranicnimi studenty ekonomie v Mexiku, ktefi
pochazeli z riznych zemi, se vysoka mira neuroticismu pojila s méné Castym uZzivanim
mistniho jazyka pfi vyuce nebo jinych aktivitdich a dale pak s niZ§i schopnosti Gspésné
spolupracovat na skupinovych projektech a niz§i ochotou pomahat ostatnim studentim
(Burke et al, 2009). Neuroticismus mél také negativni vliv na kulturni adaptaci
zahrani¢nich zaméstnancii v Hong Kongu, ktefi pochazeli z anglicky mluvicich zemi.
Vysokd mira neuroticismu se pojila s hor§Sim zvladanim pracovnich povinnosti a vysSim
vyskytem mysSlenek na to pfedcasné se vratit do zemé¢ pivodu (Shaffer et al., 2006). Dale
byly nalezeny souvislosti mezi psychickym zdravim a emoc¢ni stabilitou, coZ je konstrukt
podobny neuroticismu, respektive jeho opacné polarité (Leone, Van der Zee, Van
Oudenhoven, Perugini, & Ercolani, 2005). U zahrani¢nich student v Nizozemsku
se vysokd mira emocni stability pojila s dobrym psychickym zdravim jak v obdobi
po piijezdu do zemé, tak po uplynuti prvniho pllroku. Vysokd mira emocni stability
az po uplynuti prvniho pilroku (Van Oudenhoven & Van der Zee, 2002). V jiné studii,
kterd se zabyvala adaptaci zahrani¢nich studenti na Zivot v Turecku, se vysokd mira
emocni stability pojila s lepSim emociondlnim pfizpiisobenim a lepSimi vztahy s ptateli
a také s lidmi opacného pohlavi (Kagnici, 2012). Naproti tomu v jiné studii, ktera
se zabyvala zahrani¢nimi studenty v Rusku, se emocni stabilita nikterak nepojila
s psychickou adaptaci koncipovanou jako mira distresu a stesku po domové (Suanet & Van
de Vijver, 2009). Také ve studii, kterd se zabyvala studenty ptivodem ze Singapuru, ktefi
studovali v riznych cizich zemich, se emocni stabilita nikterak nepojila s mirou
sociokulturni adaptace, ani s mirou psychické adaptace koncipované jako mira

deprese (Leong, 2007).
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Vysokd mira otevienosti méla u zahraninich studenti a zaméstnancli ptfevazné
pozitivni vliv na adaptaci, ptfi¢emz pfispivala zejména k udrzeni optimalniho fyzického
a psychického zdravi, nebo k snazSimu ptizpiisobeni se odliSnému akademickému
a kulturnimu prostfedi. V nékterych studiich se vSak otevienost nikterak nepojila s kulturni
adaptaci. To, zda rysy otevienosti ovliviiuji kulturni adaptaci, pravdépodobné také zavisi
na dobé stravené v dané zemi.

Vysoka mira kulturni otevienosti (konstrukt podobny otevienosti, vztahujici
se specificky na interkulturni situace, Leone et al., 2005) se pojila u zahrani¢nich studenta
v Nizozemsku s vysSi zivotni spokojenosti jak v obdobi kratce po pfijezdu do zemé, tak
po uplynuti prvniho ptilroku. Vysoka mira kulturni otevienosti se u téchto studentli pojila
také s optimalnim fyzickym zdravim na zacatku pobytu v Nizozemsku, avSak v obdobi
po uplynuti prvniho ptlroku jiz nebyly nalezeny zadné souvislosti mezi kulturni
otevienosti a fyzickym zdravim. Vysoka mira kulturni otevienosti se také pojila
s optimalnim psychickym zdravim v obdobi po uplynuti prvniho pilroku pobytu v zemi,
avSak na zacatku pobytu spolu tyto proménné nikterak nesouvisely (Van Oudenhoven
& Van der Zee, 2002). V dalsi studii, kterd se tykala zahrani¢nich studentli v Rusku,
se pojila vysoka mira otevienosti s nizkou mirou distresu a stesku po domové (Suanet
& Van de Vijver, 2009). V jiné studii, ktera se zabyvala zahrani¢nimi studenty v Turecku,
se vysoka mira otevienosti pojila s lepSim piizplisobenim se novému akademickému
prostiedi (Kagnici, 2012). V dalsi studii, tentokrat se vzorkem zahrani¢nich studenti
ekonomie z raznych zemi, ktefi studovali v Mexiku, se vysokd mira otevienosti pojila
s vét$i schopnosti ptizpiisobit se podminkam zivota v Mexiku (Burke et al., 2009). Jina
studie se tykala respondentii ze Spojenych statii americkych, ktefi pracovali na Tchaj-
wanu. Vysoka mira otevienosti se u tohoto vzorku pojila s lep$i schopnosti plnit pracovni
povinnosti a s lepSim pfizpasobenim se mistnim kulturnim podminkam, které se promitaly
napiiklad do zplsobl trdveni volného Casu, dopravy, stravovéani, nebo bydleni v zemi
(Huang et al., 2005). Na druhou stranu ve studii se studenty ze Singapuru, kteti Zzili
vriznych cizich zemich, se mira otevienosti nikterak nepojila s depresi, ani

se sociokulturni adaptaci (Leong, 2007).

Vysledky vétSiny studii nasvéd€uji tomu, ze pro zahranicni studenty a zaméstnance
se silnymirysy extraverze je snaz$i nez pro ty se slabymi rysy extraverze ptizpusobit

se zivotu vcizi zemi, zejména v oblasti socialnich vztahli, a také se piizpusobit
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akademickému prosttedi a udrzet si dobré psychické zdravi. Objevilo se vSak také zjiSténi,
Ze pti pobytu v urcitych zemich, zejména téch s vysokou mirou kolektivismu a vzdalenosti
moci, mize vysoka mira extraverze adaptaci komplikovat. To, zda rysy extraverze ovlivni
kulturni adaptaci, pravdépodobné také zavisi na dob¢ stravené v dané zemi.

U studentii z Malajsie a Singapuru, ktefi se vyznacovali vysokou mirou extraverze,
se vyskytovalo méné projevii deprese pii pobytu na Novém Zélandu (Searle & Ward,
1990). Ve studii se zahrani¢nimi studenty ekonomie v Mexiku, ktefi pochazeli z rGznych
zemi, se vysoka mira extraverze pojila s lepSi schopnosti navazovat socialni vztahy
a s vE&tsi uspesnosti pii skupinovych aktivitdich a pfi interakci s vrstevniky (Burke et al.,
2009). V jiné studii, ktera se zabyvala lidmi pochazejicimi ze Spojenych stati americkych,
ktefi pracovali vraznych zemich svéta, se vysoka mira extraverze pojila s nizSimi
tendencemi predcasné ukoncit pobyt v cizi zemi (Caligiuri, 2000). Jind studie se zabyvala
zahrani¢nimi zaméstnanci v Hong Kongu, ktefi pochéazeli z anglicky mluvicich zemi.
Vysokd mira extraverze se u nich pojila s lepSim ptizplisobenim se mistnim kulturnim
podminkdm, které se promitaly naptiklad do zpiisoba traveni volného casu, bydleni,
dopravy nebo stravovacich navykti v zemi (Shaffer et al., 2006). V jiné studii, ktera
se zabyvala zahraniénimi zaméstnanci pivodem ze Spojenych statl americkych, ktefi
pracovali na Tchaj-wanu, se vysokd mira extraverze pojila s lepSimi schopnostmi
komunikovat s mistnimi obyvateli (Huang et al., 2005). Vysledky jiné studie vSak oteviraji
prostor pro otazku, zda je mozné extraverzi povazovat jednoznacné za faktor prispivajici
k optimalni adaptaci. Tato studie se zabyvala cizinci Zijicimi v Singapuru, ktefi pochazeli
z anglicky mluvicich zemi. Vysoka mira extraverze se u nich pojila s vys$si mirou deprese,
frustrace, pociti nudy a s hor§Sim fyzickym zdravim. Autofii studie vyslovuji domnénku,
ze toto neocekéavané zjisténi mize souviset s kulturnimi normami a hodnotami vét§inoveé
spolecnosti v Singapuru (vysokd vzdalenost moci a kolektivisticka orientace), kde
je celospoleCenskou normou umirnéné chovani a kontrola emocnich projevit (Armes
& Ward, 1989). V dalSich studiich byly nalezeny souvislosti mezi psychickym zdravim
a socidlni iniciativnosti, kterou lze povaZzovat za konstrukt podobny extraverzi
(Leone et al., 2005). Vysoka mira socidlni iniciativnosti se pojila u zahrani¢nich studentt
v Nizozemsku s optimdlnim psychickym zdravim v obdobi po pfijezdu do zemé a také
po uplynuti prvniho ptlroku. Vysoka mira socialni iniciativy se také pojila s vy$si zivotni
spokojenosti po uplynuti prvniho pilroku, avSak na zacatku pobytu spolu tyto proménné
nikterak nesouvisely (Van Oudenhoven & Van der Zee, 2002). Ve studii se zahrani¢nimi

studenty v Turecku bylo zjisténo, ze se vysoka mira socialni iniciativnosti pojila s lepSim
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piizpisobenim se cizimu akademickému prostiedi, dale pak s lepSim emocionalnim
prizpisobenim, lepSimi vztahy s prateli, a v neposledni tfadé¢ také s pozitivnéjSim
sebepojetim (Kagnici, 2012). V dalsi studii, kterd se zabyvala studenty ze Singapuru, kteti
se Ucastnili programu studia v zahranici, se vysoka mira socidlni iniciativnosti pojila s lepsi
sociokulturni adaptaci a niz§i mirou deprese (Leong, 2007). V jiné studii, kterd se zbyvala

zahrani¢nimi studenty v Rusku, se socidlni iniciativnost nikterak nepojila s projevy

distresu, ani stesku po domovée (Suanet & Van de Vijver, 2009).

Vysledky studii nasvédcuji tomu, Ze rysy svédomitosti mohou za urcitych okolnosti
pomahat zahranicnim studentim a zaméstnancim ptiadaptaci na Zivot v cizi zemi. Lidé
s témito rysy mohou mit vétSi pracovni nasazeni a vétSi snahu spolupracovat s ostatnimi
lidmi a pouzivat mistni jazyk. Je vSak pravdépodobné, ze rysy svédomitosti nesehrdvaji
zéasadni roli v procesu adaptace.

Vysoka mira svédomitosti se naptiklad pojila u zahrani¢nich studentii v Mexiku
s Vv&t§i ochotou pouzivat mistni jazyk béhem vyuc€ovani, s vyvijenim vétSiho Usili pfi
studijnich a jinych aktivitach, a dale pak s vétsi ochotou spolupracovat s ostatnimi studenty
a pomahat jim (Burke et al., 2009). Ve studii s respondenty ze Spojenych statii americkych,
ktefi pracovali vriznych zemich svéta, se vyS$§i mira sv€domitosti pojila s lepSim
hodnocenim jejich vykonu ze strany nadiizenych (Caligiuri, 2000). Naproti tomu ve studii
se zahrani¢nimi zaméstnanci v Hong Kongu se svédomitost s kulturni adaptaci nikterak
nepojila (Shaffer et al, 2006). Vysledky studie s respondenty ze Spojenych stati
americkych pracujicich na Tchaj-wanu také nenasvédcuji existenci souvislosti mezi

svédomitosti a kulturni adaptaci (Huang et al., 2005).

Vysoka mira privétivosti se zdd byt pievazné spojena s UspéSnym piizpisobenim
se Zivotu v cizi zemi u zahrani¢nich studentii a zaméstnancii, pfi¢emz miize pomahat
v interakci s mistnimi lidmi a podporovat snahu studentli a zaméstnancli v dané zemi
setrvat.

Vysoka mira piivétivosti se napiiklad u zahrani¢nich studentti ekonomie v Mexiku
pojila s lepsi schopnosti dodrzovat osobni disciplinu, slepSim pfizpisobenim
se podminkam zivota v Mexiku a zaroven s niz$i tendenci stéZovat si na podminky Zivota
v této zemi (Burke et al., 2009). V jiné studii se vysokd mira pfivétivosti u zahrani¢nich
zaméstnanci v Hong Kongu pojila s lepSim zvladanim pracovnich 1 mimopracovnich

interakci s mistnimi lidmi (Shaffer et al., 2006). K podobnému zjisténi dosli 1 autofi studie
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s respondenty ze Spojenych statli americkych pracujicich na Tchaj-wanu, u kterych
se vysSi mira ptivetivosti také vztahovala k lepSimu zvlddani interakci s mistnimi lidmi
(Huang et al.,, 2005). Autofi dal$i studie, kterda se zamécfovala na souvislosti mezi
osobnostnimi charakteristikami a umysly pfed€asné ukoncit pracovni pobyt v zahranici,
dosli ke zjisténi, ze se vysoka mira priveétivosti pojila s niz§i mirou umysli predcasné

opustit danou zemi (Caligiuri, 2000).

10.3 Tendence k osobnostnimu rustu

Perspektiva osobnostniho riistu patii mezi divody, které lidi inspiruji k rozhodnuti
vycestovat na ur¢itou dobu do cizi zemé&. Lidé od tohoto kroku mohou ocekavat naptiklad
prilezitost prozkoumat vlastni potencidl a neobjevené moznosti vlastniho zivota (Hirschorn
& Hefferon, 2013), dale pak rozvoj sebepoznani (Adler, 1975) a kreativity (Maddux
& Galinsky, 2009), moznost sebeaktualizace a zvySeni autenti¢nosti (Lyons, 2010), nebo
posileni vnimané sebetc¢innosti (self-efficacy), odvahy a schopnosti Zit tady a ted
(Hirschorn & Hefferon, 2013). MuZe vSak tendence smétfovat k osobnostnimu ristu
pomoci ¢loveéku lépe bojovat s akulturacnim stresem béhem Zivota v cizi zemi a usnadnit
psychickou adaptaci?

Osobnostni rust je mozné vnimat jako proces, ktery zahrnuje kognitivni,
behaviordlni, emocionalni nebo spiritudlni slozky a b&hem kterého Elovek rozviji svij
potencial jako bio-psycho-socio-spiritualni bytost. Tento proces muze zahrnovat napiiklad
zlepSeni socidlnich wvztahti ¢1 psychického zdravi, zvySeni Zzivotni spokojenosti,
autenti¢nosti byti a pocitu smysluplnosti, nebo také ziskani vétSi kontroly nad svym
zivotem. I kdyz je vsouc€asnych 1 klasickych psychologickych teoriich nesnadné najit
ucelenou teorii pojedndvajici primarné¢ o osobnostnim riistu, mnohé vyznamné teorie
se osobnostniho riistu alesponi z¢asti dotykaji. Napiiklad podle Maslowa (1968, in Ryft,
Keyes, & Hughes, 2003) lze rGst vnimat jako jeden z nejdualezitéjSich motiva¢nich prvkl
a potteb lidského Zivota. V procesu uspokojovani ristovych potieb (napiiklad estetické
potieby, potieba objevovat, porozumét a ucit se, smétovat k naplnéni vlastniho potencialu
a toho, ¢im clovek skute¢né je, nebo k sebepresahu) zarovenn u cClovéka dochazi
k osobnostnimu riistu. Naproti tomu uspokojovani potieb z nedostatku néceho (napiiklad
jidla nebo bezpeci) smétfuje predev§im k doCasnému snizeni napéti (Maslow, 1971).
Rogers (1961) predpokladal, ze lidé maji pfirozenou tendenci k riistu a sebeaktualizaci.

Zdiraznoval vSak dileZitosti empatického, autentického a bezpodmine¢né piijimajiciho
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prosttedi (Rogers, 1951), jakozto idedlnich podminek pro rist, seberozvoj nebo
znovuodhaleni své pravé podstaty (Rogers, 1961). Tématu osobnostniho ristu, zejména
v souvislosti se smyslem Zivota a nezdolnosti navzdory tézkym Zzivotnim situacim nebo
utrpeni, se vénoval také Frankl (1992, in Ryff, Keyes, & Hughes, 2003). Jedna z jeho
mySlenek by se dala popsat tak, Ze postoj Cloveka k obtizné situaci méa zdsadni vliv
na dopad dané situace na jeho zivot a v zavislosti na interpretaci mohou tézké zivotni
situace dokonce stimulovat rst. Ve Franklové teorii totiz zaujimaji postojové hodnoty
nejvyssi postaveni a poji se se sebetranscendenci, jejimz projevem je osobnostni rast.
Tématu rGstu se dotykd 1 teorie procesu individuace spojovana s Jungem
(1933, in Ryff, Keyes, & Hughes, 2003), ktera v sob&é nese aspekty rlstu, vyvoje
smétujiciho k odhaleni svého skutecného Ja a smétovani k ziti podle vlastnich hodnot.
Jednou ze soucasnych snah o vytvoieni komplexné¢jsi teorie osobnostniho ristu
je koncept tendence k osobnostnimu ristu (Robitschek, 1998), kterou Ize charakterizovat
jako osobnostni nastaveni, které clovéka podnécuje k rstu a rozvoji v dillezitych oblastech
zivota. Toto osobnostni nastaveni ma tendenci se odrdzet v mnoha psychickych procesech,
mezi které miiZze patfit motivace (napiiklad potireba vyhledavat situace umoznujici rust),
mySleni (napiiklad nahlizeni na naro¢nou situaci jako na potencialni zdroj rstu) nebo
chovani (naptiklad zmény chovani vedouci k ziskani novych dovednosti). Lidé se silnou
tendenci k osobnostnimu riistu maji sklon k tomu védomé vyhledavat situace stimulujici
zmény a osobnostni rist nebo planovat kroky umoznujici rast. Zpravidla umé;ji 1 rozpoznat
okamzik, kdy jsou pro zménu psychicky pfipraveni (Robitschek, 1998). Osobnostni rlist
je vtomto kontextu vniman jako kontinudlni proces, nikoliv jako konecny stav

charakterizovany dosazenim néjakého cile (Ryff & Keyes, 1995).

10.3.1 Funguje tendence Kk osobnostnimu rastu v béZném Zivoté a v narocnych

situacich jako salutogeneticky faktor?

Tendenci k osobnostnimu ristu je moZné povazovat za faktor pfispivajici
k dobrému psychickému a fyzickému zdravi v béZzném zivoté a stejné tak i v narocnych
zivotnich situacich. Podnécuje totiz chovani a uvazovani, které ptispiva k osobni pohod¢,
uspéSnému zvladani neptiznivych Zivotnich situaci nebo ke snizeni jejich negativniho
dopadu na Zivot clov€ka. Naptiklad v kontextu kaZdodenniho Zivota bylo zjisténo,
ze vysokoSkolsti studenti se silnou tendenci k osobnostnimu riistu zaZivali silnéjSi pocit

24

autonomie, smysluplnosti a kontroly nad Zivotem a také vykazovali vy$si miru sebepfiijeti.
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Silnd tendence k osobnostnimu riistu se u téchto studentii také pojila s vétSi Zivotni
spokojenosti, vy§§i mirou pocitli §tésti a celkové s vétSim vyskytem pozitivnich emoci.
Studenti se silnou tendenci k osobnostnimu rlstu zazivali lepSi vztahy s ostatnimi lidmi
nebo siln€j$i pocit soundlezitosti se svym okolim a také méli optimistictéjSi pohled na svét
a na lidstvo (Robitschek & Keys, 2009). Jind studie se zabyvala souvislostmi mezi
tendenci k osobnostnimu ristu a strategiemi zvladani ndrocnych situaci. Jeji vysledky
nasvédcuji tomu, ze lidé snizkou tendenci k osobnostnimu ristu méli siln€j$i sklony
popirat existenci problémi a vyhybat se jejich feSeni, zatimco lidé s vysokou tendenci
k osobnostnimu rtistu vykazovali vys$i ptipravenost k sebereflexi a systematickému feseni
potizi (Heppner, Cook, Wright, & Johnson, 1995). Vysledky dalSich studii poukazuji
na to, ze tendence k osobnostnimu ristu ptispivala k ispéSnému zvladani ndrocnych
zivotnich situaci u riznych populaci, mezi které pattily naptiklad Zeny trpici hluchotou
(Kashubeck-West & Meyer, 2008), déti zrodin s vyskytem alkoholismu (Robitschek
& Kashubeck, 1999), nebo klienti v poradenském procesu (Klockner & Hicks, 2008).

10.3.2 Jak souvisi tendence k osobnostnimu rustu s akulturaénim stresem a ostatnimi

aspekty psychické adaptace?

Na zaklad¢ dosavadnich poznatkii o roli tendence k osobnostnimu ristu v rtiznych
zivotnich situacich 1ze predpokladat, ze toto osobnostni nastaveni miize lidem pomahat zit
plnohodnotny Zzivot i béhem pobytu vcizi zemi. Lidé zpravidla postrddaji znalosti
kulturniho prostfedi hostitelské zemé a nemaji rozvinuté schopnosti v ném fungovat,
a proto se Casto setkdvaji s nesndzemi, nezdarem a vlastnim selhanim. Lidé se silnou
tendenci k osobnostnimu rdstu vSak mohou vnimat své osobni selhani jako Zivotni
zkuSenost nebo moznost poucit se a priSté situaci fesit jinak a 1épe (Robitschek, 1998).
Tento piistup mize zmirnit negativni dopad selhani na jejich sebevédomi a psychickou
pohodu. Snaha vyhledéavat situace umoznujici rist, kterou lze povazovat za jeden z projevi
silné¢ orientace na osobnostni riist (Robitschek, 1998), mize lidi motivovat k navazovani
kontaktu s mistnimi lidmi a k ziskdvani informaci o mistni kultufe. To mulze ptispét
ke snadnéjsi adaptaci (Ward & Kennedy, 1999).

Otazkou toho, jak spolu souvisi tendence k osobnostnimu rastu, akulturacni stres
a jiné aspekty psychické adaptace se doposud zabyvalo jen malé¢ mnozstvi studii. Jedna
studie se zaméfovala na zahrani¢ni studenty zriznych zemi svéta, ktefi studovali

ve Spojenych stadtech americkych. Studenti se silnou tendenci k osobnostnimu rlstu
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zazivali niz§i miru akultura¢niho stresu a zaroven se téSili vétSi spokojenosti se svym
zivotem, se socialnimi vztahy, psychickym a fyzickym zdravim a také zazivali vice pocitl
Stésti. Vysledky této studie dale nasvédcuji tomu, ze tendence vyhledavat situace
stimulujici rast (jeden z aspektli tendence k osobnostnimu ristu) pisobila ve vztahu mezi
akultura¢nim stresem a psychickym zdravim jako moderujici proménna. Tedy akulturacni
stres mé¢l sice negativni dopad na psychické zdravi, ale u studentli se silnou tendenci
vyhledavat situace stimulujici riist byl tento negativni vliv slabsi. Ostatni aspekty tendence
k osobnostnimu ristu nemély Zzadny vliv na vztah mezi akulturaénim stresem
a psychickym zdravim (Yakunina, Weigold, & Weigold, 2013). V podobné¢ studii, ktera
se také tykala zahrani¢nich studentl z riznych zemi plivodu, kteti Zili ve Spojenych statech
americkych, se silnéjsi tendence k osobnostnimu rlstu ptimo pojila s dobrym psychickym
zdravim, ale nikterak se nevtahovala k akultura¢nimu stresu (Yakunina, Weigold, Weigold,

Hercegovac, et al., 2013).

10.4 Orientace na podobnost a rozdilnost jakoZto predpoklad

prijimajiciho postoje k diverzité

Pti pobytu v cizi zemi se Clovek vice nez v jinych situacich setkava s lidmi, ktefi
se od n€j mohou diametralné odliSovat naptiklad svymi osobnostnimi rysy, hodnotami,
piesvédcenimi a zplisoby chovani. Bézné individudlni rozdily mohou byt v kontextu Zivota
mezi lidmi s odliSnym néarodnostnim a etnickym pivodem mnohem vyraznéjsi.
Kazdodenni setkavani se slidmi, ktefi jsou velmi odliSni, mize clovéka vést
k pfednostnimu vnimani toho, v ¢em se od né&j druzi lidé 1i8i a naopak k ptehlizeni toho,
vcéem jsou mu podobni (Hammer, 2005). AvSak pravé schopnost uvédomovat
si a respektovat to, v ¢em se druzi lidé 1i8i, stejné tak jako schopnost vnimat a respektovat
to, co ma Cloveék s ostatnimi lidmi spoleéného, lze povazovat za dileZity ptredpoklad
uspesného souziti lidi z odliSnych kultur a také uspéSné adaptace na Zivot v cizi zemi
(Vontress, 1979).

Orientaci na podobnost a rozdilnost (Universal-diverse orientation) lze popsat jako
specificky postoj k ostatnim lidem, ktery charakterizuje védomi toho, co clovéka
s ostatnimi lidmi spojuje a v em se mu podobaji a také ocenéni a prtijeti toho, v Cem
se od néj druzi lidé li§i. Lidé se silnou orientaci na podobnost a rozdilnost maji silné
povédomi o tom, Ze bez ohledu na narodnost maji lidé v riznych ¢astech svéta mnoho

spolecného, ale zaroven se v nekterych charakteristikach 1i8i, coz lidé se silnou orientaci
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na podobnost a rozdilnost vnimaji jako obohacujici a zaddouci (Miville et al., 1999).
V dusledku tohoto postoje maji lidé se silnou orientaci na podobnost a rozdilnost tendenci
piistupovat k lidem z odlisnych kultur stoleranci a otevienosti. Tento postoj se mulze
na kognitivni trovni projevovat napiiklad jako tendence vnimat odliSnosti mezi sebou
a ostatnimi lidmi jako prostfedek k seberozvoji. Na behavioralni rovin€ se mtize projevovat
jako vyhledavani kontaktu s odliSnymi lidmi a na emocionalni roviné jako uspokojeni

z takovéhoto kontaktu (Kegel & DeBlaere, 2014).

10.4.1 Funguje orientace na podobnost a rozdilnost v béZném Zivoté a v narocnych

situacich jako salutogeneticky faktor?

Lidé se silnou orientaci na podobnost a rozdilnost maji sklon zaujimat postoje
ke svétu, které se prevazné poji se zivotni spokojenosti. Zaroven maji tendence pristupovat
k naro¢nym situacim zptsoby, které ptispivaji k eliminaci stresu a jeho negativniho
dopadu na psychické zdravi (napiiklad Miville et al., 2004). Tito lidé maji zaroven
tendenci byt otevieni a empaticti k ostatnim lidem a jejich projeviim odliSnosti (Miville
et al., 1999), coz miize prispivat k lepSim socidlnim vztahiim, lepSimu psychickému zdravi
a vyssi zivotni spojenosti (Kawachi & Berkman, 2001).

Vysledky vyzkumi srespondenty ztad studentti napiiklad nasvédcuji tomu,
ze studenti se silnou orientaci na podobnost a rozdilnost méli vétsi tendenci vyrovnavat
se s naronymi situacemi prostfednictvim aktivniho feSeni problémil nebo kognitivniho
pfehodnoceni situace. Zaroven se méné uchylovali k uzivani navykovych latek nebo
odvraceni se od problému. Studenti se silnou orientaci na podobnost a rozdilnost také
uvadéli vice pozitivnich mySlenek, siln€j$i pocit propojenosti s ostatnimi lidmi
a spolecnosti nebo vyssi sebevédomi zaloZené na prisluSnosti k socidlnim skupinam, jichz
byli ¢leny. Vysledky studii nasvédc¢uji také tomu, ze lidé se silnou orientaci na podobnost
a rozdilnost maji vEtsi tendenci byt empaticti, tolerantni a otevieni viici lidem s odlisSnymi
vlastnostmi, piesvédCenimi nebo pohledy na svét. Siln€jSi orientace na podobnost
a rozdilnost se pojila napiiklad s pozitivnéjSimi postoji k homosexudlim, niz§i mirou
dogmatismu, lepSimi schopnostmi empatického vhledu a také s vys$$i mirou soucitu
a starostlivosti o druhé (Miville et al., 1999). Silnéjsi orientace na podobnost a rozdilnost
se také pojila s vétsi toleranci k odliSnym piesvédcenim a nazorim druhych lidi a s vétsi
piipravenosti vidét situaci z jejich pohledu (Miville, Carlozzi, Gushue, Schara, & Ueda,

2006).
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10.4.2 Jak souvisi orientace na podobnost a rozdilnost s akultura¢nim stresem

a ostatnimi aspekty psychické adaptace?

Empaticky a otevieny postoj k okoli, kterym se lidé se silnou orientaci
na podobnost a rozdilnost zpravidla vyznacuji (napiiklad Miville et al., 2006), jim mulze
béhem pobytu v cizi zemi usnadnit nalezeni pratel mezi mistnimi lidmi. Vztahy s mistnimi
lidmi pak mohou slouZit jako socialni opora a také prostfedek k bliZSimu poznani kultury
dané zemé, coz mize usnadnit adaptaci na Zivot v neznamém prostiedi (Ward & Kennedy,
1999). Tendence lidi se silnou orientaci na podobnost a rozdilnost k tomu vyrovnavat
se s naro¢nymi Zivotnimi situacemi prostfednictvim zpiisobi, které se v jinych kontextech
pojily s optimalnim psychickym zdravim (Miville et al., 2004), mize také napomoci pii
zvladani akulturaniho stresu. Ackoliv se velké mnoZzstvi studii zabyvalo roli orientace
na podobnost a rozdilnost spiSe v situacich interakce lidi z odliSnych kulturnich prostfedi,
jako je naptiklad interkulturni poradenstvi (Miville et al., 2006; Wendler & Nilsson, 2009),
pouze jedna studie se doposud zamétovala na roli této charakteristiky v kontextu adaptace
na zivot vcizi zemi. V této studii, které se ucastnili zahrani¢ni studenti ve Spojenych
statech americkych pochazejici z riznych zemi, méla silnd orientace na podobnost
a rozdilnost nepfimy vliv na psychické a fyzické zdravi studentl. Siln€j$i orientace
na podobnost a rozdilnost se pojila sniz§i mirou akultura¢niho stresu a nizS$i mira
akultura¢niho stresu se nasledné pojila slepSim psychickym a fyzickym zdravim

(Yakunina, Weigold, Weigold, Hercegovac, et al., 2013).

10.5 Zpisoby regulace emoci: kognitivni prehodnoceni a potlaceni

emocnich projevii

Naro¢né zivotni situace, mezi které lze fadit 1 Zivot v cizi zemi, mohou vyvolavat
silné emoc¢ni reakce. Narocné Zivotni situace svou povahou zavdavaji mnoho podnétii pro
rozvoj negativnich emoci a malo podnéti pro rozvoj pozitivnich emoci, coz mize vést
k tomu, ze v Zivoté Clovéka pfevazi negativni emocni prozivani a snizi se kvalita Zivota.
JelikoZz 1idé davaji ptednost pozitivhimu proZivani pfed negativnim proZivanim (Deci
& Ryan, 2008), maji tendenci své emoce regulovat. Snaha regulovat emoce muze

zahrnovat tendence ovlivnit polaritu emoci, jejich silu a zptsob jejich vyjadieni (Gross

& John, 2003).
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V soucasné literatufe zabyvajici se emocemi casto nachdzime zminku o tom,
ze emocni reakce zacina kognitivnim hodnocenim situace, ktera ji spousti (Gross & John,
2003). Emoce, které se vreakci na spoustéci situace rozvinou, pak nejsou pifimym
dasledkem situace samotné, ale spiSe dlisledkem toho, jak dany jedinec situaci vyhodnotil
(Folkman, Lazarus, Dunkel-Schetter, DeLongis, & Gruen, 1986). Pokud chtéji lidé ovlivnit
své emocni prozivani, jednou z moznosti je prehodnoceni piivodniho ndhledu na danou
situaci. Tento zpisob regulace emoci se nazyva kognitivni prehodnoceni (cognitive
reappraisal) a dochéazi pfi ném k novému vyhodnoceni vyznamu situace, jeji zdvazZnosti
a moznych disledkt (Gross & John, 2003). Odlisnym zplisobem regulace emoci je snaha

utlumit projevy emocni reakce, neboli potlaceni emocnich projevii (supression).

10.5.1 Funguji kognitivni piehodnoceni a potlaceni projevii emoci v béZném Zivoté
a v naro¢nych situacich jako salutogenetické faktory, nebo jako patogenetické

faktory?

Prosttednictvim kognitivniho prehodnoceni je mozné zasahnout do pocatecniho
stadia emo¢ni reakce, tedy do faze, kdy lidé kognitivné hodnoti vyznam spoustéci situace,
coz nasledné ovlivni, jaké se ve vztahu k dané situaci citi. KdyZ lidé pfehodnoti vyznam
dané situace, dochazi u nich zpravidla ke zméné sily a trvani negativnich emoci, nebo
dokonce ke zméné jejich polarity. Z tohoto diivodu se Casté uplatiiovani kognitivniho
piehodnoceni poji s vySSim vyskytem pozitivniho prozivani a s dobrym psychickym
zdravim (Gross & John, 2003; Troy, Wilhelm, Shallcross, & Mauss, 2010). Naproti tomu
snaha potlacit projevy emoce zasahuje az do pozd¢jsi faze emoc¢ni reakce a tudiz prozivani
negativni emoce bud’ nezméni, nebo ho muze dokonce zhorsit (Gross & John, 2003).
To se Casto déje v disledku uvédoméni si toho, Ze se €lov€k navenek projevuje jinak, nez
jak se ve skutecnosti citi (Sheldon, Ryan, Rawsthorne, & Ilardi, 1997). Kromé toho snaha
potlacit pozitivni emoce mize vést jak ke snizeni projevu pozitivni emoce, tak ke sniZeni
pozitivniho prozivani, coz je nezddouci z hlediska zivotni pohody a celkového psychického
zdravi (Gross & Levenson, 1997; Strack, Martin, & Stepper, 1988).

Casté potlatovani projevii emoci je zejména v euroamerickém kontextu
povazovano za zpusob regulace emoci, ktery neprospivd psychickému zdravi (Gross
& John, 2003). Na druhou stranu existuji 1 studie (zejména studie s respondenty z asijskych
zemi, které jsou charakteristické vysokou vzdalenosti moci a dlouhodobou orientaci)

poukazujici na to, Ze potlacovani projevli emoci mulze byt prospésné. Vysledky jedné
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studie nasvédCuji tomu, Ze u respondentl, jejichz hodnoty byly blizké evropskym
kulturnim hodnotam, se potlaovani emocnich projevii pojilo s vy$§i mirou negativnich
emoci. Naproti tomu u osob, jejichz hodnoty byly podobné blizké evropskym kulturnim
hodnotém 1 asijskym kulturnim hodnotam, se potlacovani emoc¢nich projevi pojilo naopak
s niz81 mirou negativnich emoci (Butler, Lee, & Gross, 2007).

Casté potlaovani projevii emoci miZe mit také negativni dopad na socialni
interakce. Vysledky experimenti poukazuji naptiklad na to, ze lidé, kteti regulovali své
emoce prostifednictvim potlacovani jejich projevi, si hiife vybavovali fakta zminovand pti
konverzaci nez lidé, ktefi regulovali své emoce prostfednictvim kognitivni rekonstrukce
(Richards & Gross, 2000). Vysledky jiného experimentu poukazovaly na to, Ze konverzace
s Clovékem potlacujicim emocni projevy byla pro jeho konverza¢niho partnera vice

stresujici, nez hovor s cClovékem, ktery pfiregulaci emoci uplatinoval kognitivni

rekonstrukci (Butler et al., 2003).

10.5.2 Jak souvisi kognitivni prehodnoceni a potlaCovani projevii emoci

s akultura¢nim stresem a s ostatnimi aspekty psychické adaptace?

Schopnost zachovat si emo€ni stabilitu v naro¢nych situacich béhem pobytu
v zahrani¢i je dileZitym piedpokladem dobrého psychického a fyzického zdravi a potazmo
1 uspéSné adaptace, Cemuz nasvédCuji napiiklad studie se zahrani¢nimi studenty
v Nizozemsku (Van Oudenhoven & Van der Zee, 2002) nebo v Turecku (Kagnici, 2012).
Problematice regulovani emoci prostifednictvim kognitivniho prehodnoceni se v kontextu
studia v zahrani¢i doposud nevénovala 7adna studie. Jedna studie se vSak zabyvala
nachazenim smyslu v ndro¢nych situacich, v emZz je mozné spatfovat prvky prace
se zménou nahledu. Schopnost najit smysl v naro¢nych situacich se pojila s vétSim
vyskytem pozitivnich emoci a s niz§im vyskytem negativnich emoci u ¢inskych studentti
zijicich v Hong Kongu (Pan, 2011). Jind studie se zabyvala roli kognitivniho ptfehodnoceni
u jihoamerickych respondentli trvale zijicich ve Spojenych statech americkych, ktefi
se bud’ narodili v JiZzni Americe, nebo se narodili jthoamerickym rodicim ve Spojenych
statech americkych. U respondentli, ktefi zazivali vysokou miru diskriminace a Zzili
v regionech s nizkym podilem imigrantii z Jizni Ameriky, nemélo kognitivni pfehodnoceni
efekt na psychické fungovani, které¢ autofi koncipovali jako miru Zivotni spokojenosti,
sebevédomi, uzkosti a deprese. Naproti tomu u respondentli Zijicich v regionech s vétSim

podilem imigrantl z Jizni Ameriky se Casté uplatnovani kognitivniho pfehodnoceni pojilo

61



s optimalnim psychickym fungovanim bez ohledu na miru diskriminace. U respondentt,
ktefi zazivali nizkou miru diskriminace, ale na zaklad¢ reakci svého okoli si byli siln¢
védomi toho, ze patii mezi etnickou menSinu, se vysokd mira kognitivniho prehodnoceni
také pojila s optimalnim psychickym fungovéanim (Soto et al., 2012).

Problematice potlacovani projevii emoci se v kontextu akultura¢niho procesu
zahrani¢nich studentll také nevénovala doposud zadna studie. AvSak jedna studie
se zabyvala potlaCovanim projevli emoci u vzorku déti ¢inského plvodu, které zily
ve Spojenych statech americkych. U déti, které vyrustaly v prostiedi, které bylo kulturné
blizké tomu ¢inskému (hodnoceno napiiklad na zékladé toho, zda se narodily v Ciné nebo
ve Spojenych statech americkych a zda snimi rodi€e hovoftili ¢insky nebo anglicky)
oslabovalo potlacovani emocnich projevii negativni dopad stresu na emoc¢ni proZzivani.

Tento efekt vSak nebyl patrny u déti, které vyrtstaly v prosttedi, které bylo kulturné blizké

tomu americkému (Huang et al., 1994).

11 PREDCHOZI POBYT MIMO ZEMI PUVODU

Béhem pobytu mimo zemi piivodu maji lidé moZnost vytvofit si strategie pro lepsi
zvladani naro¢nych situaci, coZ mize usnadnit psychickou adaptaci na Zivot v odliSnych
kulturnich podminkach pfi nasledujicich pobytech v cizich zemich. Zatimco vysledky
nekterych studii nasvédc¢ovaly tomu, ze predchozi zahrani¢ni zkuSenost méla pozitivni vliv
na akulturacni proces, vysledky jinych studii nenasvédcovaly existenci souvislosti mezi
pfedchozim pobytem v zahrani¢i a proménnymi piisobicimi v akulturaénim procesu.
Naptiklad mezi studenty pochazejicimi ze Singapuru, ktefi studovali v raznych zemich
svéta, se predchozi zahranicni zkuSenost pojila sniz§i mirou deprese, ale nijak
se nevztahovala k sociokulturni adaptaci (Leong, 2007). Jind studie se zabyvala
zaméstnanci pochazejicimi z Kanady, ktefi pracovali v riznych rozvojovych zemich.
Respondenti, ktefi méli predchozi zkuSenost se Zivotem v cizi zemi, zazivali béhem
soucasn¢ho pobytu v ciziné vétsi spokojenost se svym zivotem, mensi miru stresu a také
se snadn€ji ptizplsobili podminkdm Zivota zemi a uvadéli vyS$i miru subjektivné
hodnocené pracovni efektivity. Pfedchozi zahrani¢ni zkuSenost vSak nikterak nesouvisela
s pracovnim  vykonem hodnocenym  spolupracovniky a nezavislymi experty
(Kealey, 1989). Na druhou stranu existuji studie, ve kterych nebyly nalezeny souvislosti
mezi ptedchozi zahrani¢ni zkuSenosti a adaptaci na Zivot v cizi zemi. Naptiklad ve studii

zabyvajici se akulturacnim procesem lidi pochdzejicich ze Spojenych statti americkych,
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ktefi doprovazeli své partnery pii praci v Hong Kongu, Japonsku, Koreji a na Tchaj-wanu,
se predchozi zkuSenost nikterak nepojila s adaptaci na Zivot v cizi zemi, ani s mirou

interakce s mistnimi lidmi (Black & Stephens, 1989).

12 DALSIi PROMENNE

Na akulturacni proces ma, mimo faktorli zmiflovanych v pfedchozich kapitolach,
vliv 1 mnoho dalSich Cinitel. Mezi tyto Cinitele miZe patfit naptiklad znalost mistniho
jazyka, pohlavi, v€k, nebo doba strdvend v hostitelské zemi. Jelikoz o roli téchto
proménnych bylo jiz v minulosti mnoho zjisténo (naptiklad Duru & Poyrazli, 2007; Chen,
1999), kladou si soucasné studie za cil pfinést nové poznatky ptredev§im o nedostatecné
prozkoumanych faktorech (naptiklad o salutogenetickych faktorech na stran€ osobnosti
béhem akultura¢niho procesu). Naproti tomu faktory jako znalost mistniho jazyka, pohlavi,
vek, nebo dobu stravenou v hostitelské zemi pojimaji jako potencidlni kontrolni proménné
(control variables).

V této praci jsme vychazeli zpostupli uplathovanych v ostatnich studiich
(naptiklad Yakunina, Weigold, & Weigold, 2013; Yeh & Inose, 2003), které se zabyvaly
akultura¢nim procesem, a proto jsme pojali znalosti mistniho jazyka, pohlavi, vék a dobu
stravenou v hostitelské zemi jako potencidlni kontrolni proménné. Na zékladé¢ poznatkil
o charakteristikach nizozemského universitniho prostfedi jsme mezi potencialni kontrolni
proménné zafadili 1 znalost angliCtiny, protoZe vétSina zahrani¢nich studijnich programi

v Nizozemsku pouziva angli¢tinu jako vyu€ovaci jazyk (Eurogates, 2015).

12.1 Znalost jazyku

Kromé schopnosti ptrizptsobit se odlisSnému zplisobu zivota a stylu vyuky v cizi
zemi je pro uspeéSnou adaptaci na Zivot zahrani¢niho studenta dtlezité dobte ovladat jazyk,
ve kterém probiha vyuka a ktery muze byt jiny nez ufedni jazyk zemé. Stejné tak
je dulezit¢ dorozumét se pomoci jazyka, ktery pouzivaji lidé v hostitelské zemi, nebo
se alesponn dorozumét anglicky. Vysledky mnoha studii nasvédCuji tomu, ze se nizka
znalost jazyka pouzivaného pfi vyuce u zahrani¢nich studentti pojila se Spatnymi
akademickymi vysledky (Poyrazli, Arbona, Bullington, & Pisecco, 2001; Smith
& Khawaja, 2011; Zhang & Brunton, 2007). Konkrétné ve studii se zahrani¢nimi studenty
v Nizozemsku doSli autofi ke zjiSténi, Ze se studenti Casto setkavali s problémy, které

souvisely suzivanim angliCtiny (Rienties at al., 2014), kterd je na nizozemskych
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universitach ¢asto hlavnim vyu€ovacim jazykem (Eurogates, 2015). Krom¢ akademickych
vysledki ovlivituji jazykové schopnosti psychickou a sociokulturni adaptaci studenti.
Spatné jazykové schopnosti mohou branit navazani ptatelskych vztahti jak s mistnimi
lidmi, tak s ostatnimi cizinci. Navic mohou komplikovat kazdodenni Zivot v cizi zemi
a ¢mnosti jako jsou napiiklad jedndni na ufadech, doprava z mista na misto nebo
nakupovani (Chen, 1999; Mori, 2000). Spatné jazykové schopnosti se dale mohou pojit
s vy$8i mirou akulturac¢niho stresu a s depresi (Duru & Poyrazli, 2007; Smith & Khawaja,
2011) nebo se stresem a uzkosti, které mohou pramenit z nutnosti komunikovat v cizim

jazyce (Chen, 1999; Redmond & Bunyi, 1993).

12.2 Pohlavi

Vysledky studii zabyvajicich se otazkou toho, zda muzi a Zeny prozivaji adaptacni
proces odliSnym zptisobem, jsou rozporuplné. Vysledky mnoha studii nenasvédcuji
existenci rozdili mezi respondenty muzského a zenského pohlavi, zatimco nékolik malo
studii naopak poukazuje na odlisné vzorce v akulturanim procesu u obou pohlavi.
Naptiklad vysledky né€kolika studii se zahranicnimi studenty z riznych zemi studujicimi
ve Spojenych statech americkych nepoukazovaly na zadné rozdily v mife prozivané¢ho
akulturacniho stresu u respondentli muzského a zenského pohlavi (Duru & Poyrazli, 2007;
Poyrazli, Kavanaugh, Baker, & Al-Timimi, 2004; Yeh & Inose, 2003). Naproti tomu
vysledky studie se zahrani¢nimi studenty z Latinské Ameriky Zijicimi ve Spojenych
statech americkych nasvédCovaly tomu, Ze u studenti muZského pohlavi korelovaly
akulturaéni postoje s mirou depresivnich symptomu siln€ji nez tomu bylo u student
zenského pohlavi (Castillo et al., 2015). V jiné studii se zahrani¢nimi studenty z Latinské
Ameriky zijicimi ve Spojenych statech americkych bylo zjiSténo, Ze se bikulturalismus
(biculturalism ,,zakofenéni* jak v kultufe zemé pivodu, tak v kultufe hostitelské zemé,

nebo identifikace s obéma kulturami, Berry, 1997) u studenti muZského pohlavi pojil

s vy$8i mirou stresu nez u studentii zenského pohlavi (Crockett et al., 2007).

12.3 Vék

Vysledky studii zabyvajicich se roli véku v akultura¢nim procesu jsou rozporuplné.
Napfiklad ve studiich se zahrani¢nimi studenty zijicimi ve Spojenych statech americkych

nebyly nalezeny z4dné souvislosti mezi vékem a ostatnimi proménnymi plisobicimi
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v akulturacnim procesu (Duru & Poyrazli, 2007; Poyrazli et al., 2004), zatimco v jinych
studiich v&€k souvisel s ostatnimi proménnymi v akulturaénim procesu. Naptiklad Yeh
a Inose (2003) zjistili, ze starSi studenti méli vétsi socidlni oporu nez mladsi studenti.
V jiné studii dosli autofi ke zjiSténi, ze starSi studenti plivodem z Afriky, ktefi byli navic
v manzelském svazku, zazivali vEét§i potize s ptizplisobenim se Zivotu v cizi zemi nez

mladsi studenti (Adelegan & Parks, 1985).

12.4 Doba stravena v hostitelské zemi

I kdyzZ se 1idé zna¢né 1i$i v tom, jak prozivaji akulturaéni proces, je pravdépodobné,
ze se v jednotlivych fazich pobytu vcizi zemi setkaji s podobnym druhem vyzev
a prekazek. Podle ,teorie kiivky W* se v kazdé fazi pobytu v cizi zemi mohou lidé sekat
Jeji klesani a stoupani je ptipodobnovano k pismenu W. Prvni ,,V* odpovida poklesu
psychické pohody, ktery souvisi s vyzvami Zzivota v cizi zemi. Druhé ,,V* odpovida
poklesu psychické pohody, ktery souvisi s procesem adaptovani se znovu po navratu
z ciziny na zivot v zemi ptivodu (Gullahorn & Gullahorn, 1963).

Obdobi kratce po ptichodu do cizi zemé lze podle teorie kiivky W popsat jako fazi
nadSeni, kdy mohou lidé zazivat pocity radosti a euforie pramenici z novych podnéti
a moznosti. Zivot v hostitelské zemi mohou stale vnimat z perspektivy kultury zemg,
ze které pochdzeji, a kulturni rozdily mezi obéma zemé&mi mohou v tomto obdobi hodnotit
pozitivné, jako néco zajimavého a obohacujiciho. S postupem casu si mohou stale silnéji
uvédomovat to, v ¢em se oni sami nebo kultura, ve které vyrostli, 1181 od kultury hostitelské
zemé€ a jejich obyvatel. V souvislosti s tim se mohou dostavit potiZze s definovanim sebe
sama, zmateni vlastni identity, frustrace nebo odcizeni. Mohou se také objevit
nedorozuméni pramenici z kulturnich rozdili, zneznalosti mistnich kulturnich poméri
a také potize pramenici ze snahy uplatiiovat vzorce chovani a mysleni poplatné v zemi
pivodu 1 béhem interakce s lidmi v hostitelské zemi. V souvislosti s takovymi udalostmi
mohou nékteti lidé zacit odmitat hostitelskou kulturu nebo projevovat vici ni hostilitu
a zaroven mohou mit silngj§i potfebu travit ¢as slidmi ze zemé jejich plvodu.
V souvislosti s vySe zminénym mohou existujici psychické potize nabyvat vyssi intenzity
a mohou se také objevit nové symptomy psychickych potizi (Gullahorn & Gullahorn,
1963). S postupem casu vSak Clovek zpravidla ziskdva vice znalosti o kultufe hostitelské

zemé€ a rozviji své schopnosti Celit vyzvam kazdodenniho Zivota v zemi, coZ miize spolu
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se salutogenetickymi faktory na stran¢ osobnosti postupné snizovat intenzitu psychickych
potizi (Ward & Kennedy, 1999). V procesu postupného zvykani si na Zivot v cizi zemi
se vSak stdle mohou objevovat nové piekazky a vyzvy, které mohou pfispivat ke kolisani
psychické pohody. Kim (2001) v souvislosti stim hovofi o sméfovani k ristu
prostifednictvim cykld, které maji charakter u€inéni jednoho kroku vzad a dvou kroki
vpred. Diky pfekondni téchto prekazek muiZe ¢loveék dospét k novému pojeti sebe sama
1 obou kultur. Dale se u ¢lov€ka mohou rozvinout pozitivni schopnosti, jako jsou naptiklad
kreativita, nezdolnost ¢i flexibilita, které dale ptispivaji k psychické pohod€. Po néavratu
do zemé plivodu maji lidé tendenci prochazet podobnymi stadii adaptace, jakymi prosli
béhem piizpisobovani se Zivotu v cizi zemi. Mlze pro n¢ byt obtizné piizpisobit se znovu
kultufe zem¢ puvodu, protoZze navratu do zemé plvodu piedchazelo piizpisobeni
se kultuife hostitelské zem&. Tento proces mize také provazet pokles nebo kolisani

psychické pohody podobné jako tomu bylo béhem zivota v cizi zemi (Adler, 1975).
VYZKUMNA CAST
Piehled obsahu vyzkumné ¢asti

V kapitole ,,Soucasny problém, cile prace a hypotézy* zmiitujeme cile prace a shrnujeme
teoreticka vychodiska a z nich plynouci hypotézy. V kapitole ,,Aplikovand metodika*
struén¢ popisujeme, jak jsme provedli samotny vyzkum. V Kkapitole, Sher dat
a charakteristiky vzorku* popisujeme proces hleddni respondentii a kritéria zahrnuti
respondentli do vzorku. Zmiflujeme také informace a instrukce, které jsme respondentiim
poskytli a v neposledni fad¢ popisujeme konecny vzorek z hlediska sociodemografickych
a jinych charakteristik. V kapitole ,,Etické otazky vyzkumu“ popisujeme, jakym zplisobem
jsme uplatnovali zasady etického ptistupu k respondentim. Zabyvame se také nakladanim
s autorskymi pravy, kterd se vazou k pouzitym dotaznikim. V kapitole ,, Dotazniky “
popisujeme dotazniky pouzit¢é k méfeni hodnot hlavnich proménnych a zmiilujeme
davody, které nas vedly k volbé pravé téchto konkrétnich dotaznik. Popisujeme také
volbu a konstrukci otazek méficich sociodemografické charakteristiky vozku. Zmifiujeme
také, jakym zptisobem respondenti udavali odpovédi na otazky, a zabyvame se jazykem
pouzitym v dotaznicich. V kapitole ,,Priprava dat pro statistické zpracovani* popisujeme
upravu dat do podoby vhodné pro statistické zpracovani, jako je naptiklad kontrola

spravnosti zapisu dat, aplikace instrukci pro vyhodnoceni dotaznikii a vypocet primérnych
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hodnot proménnych. Kapitola ,,Exploracni analyza dat a jeji vysledky* zachycuje postup
predbézného zkoumani dat pied pfistoupenim k testovani hypotéz. Zminujeme zde
posuzovani normality, testovani reliability, analyzu odlehlych hodnot a analyzu
chybéjicich hodnot. V neposledni fad¢ popisujeme aplikaci zaveéri plynoucich z téchto
analyz na zplsob provedeni analyz slouzicich k testovani hypotéz. Kapitola ,,Kontrolni
promeénné‘ pojednava o procesu identifikace kontrolnich proménnych na zaklad¢ literatury
a statistickych analyz. V kapitole ,,Testovani hypotéz a vysledky* popisujeme nejprve
zpusoby provedeni statistickych analyz a nasledné prezentujeme jejich vysledky. Kapitola
je rozd€lena na C¢ast popisujici provedeni analyzy metodou modelovani pomoci
strukturalnich rovnic a jeji vysledky a ¢ast popisujici provedeni analyzy metodou
MANOVA a jeji vysledky. V kapitole ,,K platnosti hypotéz** uvadime piehled testovanych
hypotéz a vyjadiujeme se k jejich ptijeti / nepfijeti na zakladé¢ z vysledka. V kapitole
wDiskuse“ se vénujeme interpretaci vysledkl a jejich zasazenim do kontextu dosavadnich
poznatkii. Dale se zabyvame moznosti vyskytu chyb nebo zkresleni vysledkti a jejich
potencialnimi zdroji. Zminujeme také limity tohoto vyzkumu, ndvrhy praktického vyuziti
vysledki v praxi a navrhy toho, v jakém sméru by se mohly ubirat dalsi studie zabyvajici

vvvvvv

vysledky vyzkumu. V kapitole ,,Souhrn* shrnujeme ve struc¢nosti obsah prace.

13 SOUCASNY PROBLEM, CiLE PRACE A HYPOTEZY

Mnohem castéji nez v diivéjSich letech dnes lidé opoustéji svou zemi ptivodu, aby
stravili ur¢itou dobu v cizing. Je mezi nimi 1 mnoho studenttl, kteti odjizd€ji do zahranici
za ucelem stravit semestr nebo akademicky rok na zahranini université v ramci
vyménného pobytu, nebo absolvovat v zahrani¢i celé studium (Levitt & Jaworsky, 2007).
Zivot v zahrani¢i mize predstavovat naroénou Zivotni situaci a miZze pro ¢lovéka byt
znacnou zatézi (Berry, 1997). Zejména kulturni rozdily mezi zemi piivodu a hostitelskou
zemi mohou pfedstavovat zdroj stresu (Galchenko & Van de Vijver, 2007; Suanet & Van
de Viver, 2009), respektive akultura¢niho stresu, ktery muize mit negativni dopad
na psychické potize a zivotni spokojenost studenti (Wei et al., 2012; Ying & Han, 2006).
Vnitini dispozice studentll vSak mohou ovliviiovat, jak se studenti s ndrocnou situaci
vyrovnaji (Yakunina, Weigold, & Weigold, 2013; Yakunina, Weigold, Weigold,
Hercegovac, et al., 2013). Vtéto praci si proto klademe za cil zkoumat na vzorku

zahranicnich studentu studujicich v cizi zemi (v Nizozemsku), jak se zahranicni studenti
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adaptuji na zivot v ciziné a predevsim chceme popsat faktory, které proces adaptace
usnadnuji a které ji naopak komplikuji. Centralnim prvkem naseho zkoumani
je akulturacni stres a otdzka toho, které faktory miru akulturacniho stresu ovliviuji a jaky

dopad ma mira prozivaného akulturacniho stresu na psychické zdravi studentu.

Kultura hostitelské zem& se od kultury zemé plvodu mize liSit napiiklad
v kulturnich hodnotach, socidlnich rolich, preferovanych zplsobech komunikace
a interakce mezi jejimi Cleny, €1 v oblasti ndboZenstvi a viry (Hofstede, 2001; Schwartz
2006), nebo také v prijimanych normach chovani a vyjadfovani emoci (Markus
& Kitayama, 1991). Kulturni rozdily mezi obéma zemémi mohou byt zdrojem mnoha
potizi, jako jsou napiiklad problémy pfiinterakci s mistnimi lidmi, problémy
s navazovanim socialnich vztahi a ddle zmateni vlastni identity, zmény v dosavadnim
zpusobu zivota, nebo diskriminace kvili odlisSnému kulturnimu ptivodu (Ward & Searle,
1991). Tyto potize mohou pfispét k rozvoji akulturacniho stresu a jinych psychickych
potizi nebo ke zhorSeni jiz existujicich psychickych potizi. Mohou také ptispét ke snizeni
zivotni spokojenosti (Galchenko & Van de Vijver, 2007; Yakunina, Weigold, & Weigold,
2013). Kulturni rozdily mezi obéma zemémi mohou také ovlivnit pfistup daného jedince
k obéma kulturdm a zejména pak jeho ochotu piizplsobit se kulturnim zvyklostem
hostitelské zemé a také jeho tendenci chovat se a smyslet 1 béhem zivota v hostitelské zemi
podle kultury zemé& pivodu. Kulturni rozdily mezi obéma zemémi mohou také ovlivnit
jeho ptistup ke komunité a subkultufe ostatnich cizincii v hostitelské zemi (Galchenko
& Van de Vijver, 2007; Suanet & Van de Vijver, 2009). Prvnim dilcim cilem této prace
proto bylo prozkoumat, jaké jsou souvislosti mezi subjektivné vnimanou kulturni
vzdalenosti a akulturacnimi orientacemi, akulturacnim stresem, vyskytem symptomi
psychickych potizi a Zivotni spokojenosti. Vysledky studii se zahrani¢nimi studenty
pobyvajicimi v riznych zemich svéta nasvédcuji tomu, ze spolecné s rostouci subjektivné
vnimanou kulturni vzdalenosti roste 1 mira akulturacniho stresu (Black & Gregersen, 1991;
Redmond & Bunyi, 1993). VéEtsi subjektivné vnimana kulturni vzdalenost ma také tendenci
se pojit pifimo s vyS§i mirou napéti, deprese, pociti zlosti, zmatenosti a tnavy (Ward
& Searle, 1991) a s nizsi Zivotni spokojenosti (Sam, 2001). Vysledky studii dale nasvédcuji
tomu, Ze se vetsi kulturni vzdalenost mezi obéma zemémi poji se siln€js$i tendenci fidit
se kulturnimi normami zem¢& puvodu a stykat se slidmi ztéto zemé 1 béhem pobytu
v hostitelské zemi. VEtsi kulturni vzdéalenost ma také tendenci pojit se s niz§i ochotou

piizpisobit se kulturnim normdm hostitelské zemé a stykat se s jejimi ¢leny (Galchenko
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& Van de Vijver, 2007; Suanet & Van de Vijver, 2009). Pfimé souvislosti mezi
subjektivné vnimanou kulturni vzdéalenosti a multikulturni orientaci nebyly doposud
empiricky testované, a proto jsme hypotézu formulovali oboustranng. V souvislosti
s prvnim dil¢im cilem jsme testovali nasledujici hypotézy':

Hypotéza 1a: Veétsi subjektivne vnimana kulturni vzdalenost se poji s vysSsi mirou
akulturacniho stresu a s vysSsi mirou symptomu psychickych potizi.

spokojenosti.

Hypotéza Ic: Vetsi subjektivneé vnimana kulturni vzdalenost se poji se slabsi orientact

na kulturu hostitelské zemé.

Hypotéza 1d: Veétsi subjektivne vnimana kulturni vzdalenost se poji se silnéjsi orientaci

na kulturu zemé puvodu.

Hypotéza le: Subjektivné vnimana kulturni vzdalenost se poji s multikulturni orientaci.

Béhem Zivota vcizi zemi se lidé setkdvaji zpravidla se tfemi skupinami lidi
a potazmo 1 kulturami, které tyto skupiny reprezentuji: ¢lenové vétSinové spole€nosti
hostitelské zemé, ostatni cizinci Zijici v hostitelské zemi a dale pak lidé pochazejici
ze stejné zem¢ puvodu, ktefi také ziji v dané hostitelské zemi (Berry & Kim, 1988;
Kashima & Loh, 2006). Akulturacni orientace (piistup ke kulturdm téchto skupin, jejich
Clenim a mira ochoty ptizplsobit se zvyklostem dané kultury, Berry, 1997) mohou
ovlivnit psychickou adaptaci (Galchenko & Van de Vijver, 2007; Nesdale & Mak, 2000;
Suanet & Van de Vijver, 2009; Ward & Rana-Deuba, 1999). Proto bylo druhym dilcim
cilem této prace prozkoumat, jaké jsou souvislosti mezi akulturacnimi orientacemi
a akulturacnim stresem, vyskytem symptomii psychickych potizi a Zivotni spokojenosti.
Silna orientace na kulturu zem¢ pivodu kombinovana se silnou orientaci na hostitelskou
kulturu je v literatufe povazovana za ptistup, ktery se nejcastéji poji s optimalni adaptaci
na zivot v cizi zemi (Berry, 1997). Kontakt s obyvateli hostitelské zemé a pozitivni postoje
ke kultufe hostitelské zemé mohou tak napomoci pochopeni mistni kultury nebo ziskani
socidlni opory a mohou usnadnit kazdodenni zivot v zemi (Ward & Kennedy, 1999).

Kontakt s lidmi ze zem¢ plivodu a volba 1 nadale zit podle pivodni kultury mohou slouzit

! Zde se odklanime od doporudeni neuvadét hypotézy slozené z diléich hypotéz (Kolaiik et al.,
2015), protoze nami testovany model je velmi komplexni. K tomuto feseni nas vedla také skutecnost, ze v
interkulturnich studiich, kde se testuji podobné komplexni modely, je formulace takto sloZenych hypotéz
Castym jevem (napiiklad Suanet & Van de Vijver, 2009; Yakunina, Weigold, Weigold, Hercegovac, &
Elsayed, 2013).
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k potvrzeni sebe sama nebo své vlastni kulturni pfislu$nosti a mohou byt zaroven zdrojem
yjisténi a védomi vlastni hodnoty (Wellman, 1979). Orientace na kulturu zemé pivodu
a stejné tak 1 orientace na kulturu hostitelské zemé& mohou pfispivat k uspésné adaptaci
(Berry, 1997; Ward & Kennedy, 1999). Dale pak multikulturni komunita, ve které se nové
prichozi mohou setkat s cizinci dlouhodobé zijicimi v dané zemi, mize poslouzit jako
prvek zprosttedkujici poznani kultury hostitelské zemé&. Muze také poskytnout prostor pro
vyjadfeni vlastni osobitosti bez nutnosti ptrizplisobovat se té¢ ¢i oné kultufe, coz také miize
usnadnit Zivot v dané zemi (Sobré-Denton, 2011). V souvislosti s druhym dil¢im cilem

jsme testovali ndsledujici hypotézy:

Hypotéza 2a: Silnéjsi orientace na kulturu hostitelské zemé, silnéjsi orientace na kulturu
zemé puvodu a multikulturni orientace se poji s nizsi mirou akulturacniho stresu.
Hypotéza 2b: Silnéjsi orientace na kulturu hostitelské zemé, silnéjsi orientace na kulturu
zemé puvodu a multikulturni orientace se poji s nizsi mirou vyskytu symptomu psychickych
POLiZL.

Hypotéza 2c: Silnéjsi orientace na kulturu hostitelské zemé, silnéjsi orientace na kulturu

vvvvv

Akulturacni stres mize mit vliv na Zivotni spokojenost a vyskyt symptomi
psychickych potizi. Proto bylo tfetim dilcim cilem této prace prozkoumat souvislosti mezi
akulturacnim stresem a vyskytem symptomii psychickych potizi a mezi akulturacnim
stresem a Zivotni spokojenosti. U studentl, ktefi zazivaji vysokou miru akultura¢niho
stresu, mize dojit ke snizeni Zivotni spokojenosti (Guo et al., 2014; Liebkind & Jasinskaja-
Lahti, 2000). Akulturacni stres miize také piispivat k rozvoji nebo ke zvySeni vyskytu
symptomt uzkosti (Y1 et al., 2003), deprese (zejména pocity skleslosti, smutku nebo
apatie, Nilsson et al., 2004) nebo somatizace a nespecifického stresu (Constantine et al.,
2005). Prave deprese, uzkost, somatizace a nespecificky stres patii mezi nejcastéjsi projevy
zhorSeni psychického stavu béhem Zivota v cizi zemi (napiiklad Constantine et al., 2005;
Wei et al., 2012; Yi et al.,, 2003), a proto jsme je v této praci pojali jako indikatory

psychickych potizi. V souvislosti s tietim dil¢im cilem jsme testovali ndsledujici hypotézy:
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Hypotéza 3a: Vyssi mira akulturacniho stresu se poji s vyssim vyskytem symptomii
psychickych potizi.

Hypotéza 3b: Vyssi mira akulturacniho stresu se poji s nizsi mirou Zivotni spokojenosti.

Zivot v cizi zemi je diky pfitomnosti novych vyzev a prekazek mozné povazovat
za naro¢nou zivotni situaci. Soucasné poznatky nasvédcuji tomu, Ze se lidé ve svych
reakcich na naro¢né situace mohou velmi liSit, coz lze ve velké mife pficitat rozdilim
v jejich vnitfnich charakteristikdch (Antonovsky, 1987). Vnitini charakteristiky
salutogenetické 1 patogenetické povahy mohou ovliviiovat jak miru prozivaného stresu, tak
dopad akulturacniho stresu na ostatni aspekty psychického zdravi (Bolger & Zuckerman,
1995; Costa & McCrae, 1990; Penley & Tomaka, 2002). Proto bylo étvrtym dilcim cilem
této prace prozkoumat, jaké jsou souvislosti mezi salutogenetickymi a patogenetickymi
faktory na strané osobnosti a akulturacnim stresem, symptomy psychickych potizi a zivotni
spokojenosti. Vnitini charakteristiky, mezi které lze tadit osobnostni rysy, ovliviiuji
psychické procesy, stavy a prozivani (Costa & McCrae, 1980; Drapela, 1997). Maji také
vliv na to, jak lidé reaguji na naroc¢né zivotni situace (McCrae & Costa, 1986). Mezi
nejcastéji pouzivané koncepty ve studiu osobnostnich ryst v soucasnosti patii
Pétifaktorovy model osobnosti (Costa & McCrae, 1992; John & Srivastava, 1999).
Vysledky studii se zahrani¢nimi studenty a také zahrani¢nimi zaméstnanci nasveédcuji
tomu, Ze zatimco neuroticismus ma tendenci ptispivat ke vzniku psychickych potizi béhem
zivota v cizi zemi, otevienost ma naopak tendenci se pojit s optimalnim psychickym
zdravim (Furukawa & Shibayama, 1993; Suanet & Van de Vijver, 2009; Van Oudenhoven
& Van der Zee, 2002). Vysledky vétSiny studii také nasvédCuji tomu, ze extraverze
se vétSinou poji s optimadlnim psychickym zdravim, avSak v zemich s vysokou vzdélenosti
moci a kolektivistickou orientaci miize naopak pfispivat ke zhorSeni psychického zdravi
(Armes & Ward, 1989). lJelikoz Ize Nizozemsko charakterizovat jako zemi
s individualistickou orientaci a malou vzdalenosti moci (Hofstede, 2001) ptedpokladame,
ze extraverze v procesu kulturni adaptace pusobi jako pozitivni Cinitel. Vysledky studii
dale poukazuji na to, ze se svédomitost a privétivost béhem Zzivota v cizi zemi poji
s dobrym ptizptisobenim se odliSnym zivotnim podminkdm a se snadnym navazanim
socialnich vztahli (Burke et al., 2009), spiSe neZ s psychickym zdravim. AvSak mimo
kontext kulturni adaptace se vyS$i mira svédomitosti a privétivosti poji s vyS§i mirou
osobni pohody a s men$i mirou psychickych potizi, nespecifického stresu a strachu

v naro¢nych situacich. (John et al.,, 1994; Penley & Tomaka, 2002; Schmutte & Ryff,
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1997). Proto ptedpoklddame, ze svédomitost a piivétivost piisobi v procesu kulturni
adaptace jako pozitivni Cinitelé. V souvislosti se Ctvrtym dil¢im cilem jsme testovali

nasledujici hypotézy:

Hypotéza 4a: Vyssi mira, extraverze, otevienosti, privétivosti a svedomitosti se poji s nizsi
mirou akulturacniho stresu a nizsim vyskytem psychickych potizi.

Hypotéza 4b: Vyssi mira extraverze, otevienosti, privétivosti a svédomitosti se poji s vyssi
Zivotni spokojenosti.

Hypotéza 4c: Vyssi mira neuroticismu se poji s vySsi mirou akulturacniho stresu a s vyssim

vyskytem psychickych potizi.

vvvvvv

Specifickym druhem naro¢nych situaci béhem zivota vcizi zemi mohou byt
setkavani se s lidmi odlisného kulturniho ptivodu, nebo setkdvani se s nezdarem
pramenicim z neznalosti mistnich kulturnich podminek. K tspéSnému zvladnuti téchto
situaci milze pfispét ,vnitini nastaveni charakterizované tendenci celit frustraci
prostiednictvim ptehodnoceni svého smySleni o dané situaci (kognitivni pfehodnoceni)
a dale charakterizované tendenci smefovat k rstu a seberozvoji v oblastech zivota, které
jedinec povazuje za dilezité (tendence k osobnostnimu riastu) a také tendenci vazit
si podobnosti a odliSnosti mezi sebou sama a druhymi lidmi (orientace na podobnost
a rozdilnost). Tyto lze oznacit jako salutogenetické faktory. Vysledky studii nasvédcuji
tomu, ze silna tendence uplatiiovat kognitivni piehodnoceni, silnd orientace na podobnost
a rozdilnost a také silnad tendence k osobnostnimu rdstu se poji s optimalnim psychickym
zdravim béhem zivota v cizi zemi (Heppner et al., 1995; Soto et al., 2012; Yakunina,
Weigold, & Weigold, 2013; Yakunina, Weigold, Weigold, Hercegovac, et al., 2013).
Naopak sklon k potlacovani projevii emoci se u respondentlt z Evropy a Spojenych stath
americkych v béZznych zivotnich situacich 1 v kontextu akulturaéniho procesu poji
se Spatnym psychickym zdravim (Gross & John, 2003; Strack et al., 1988). Naproti tomu
vysledky studii s respondenty z Asie nasvédcuji tomu, ze potlaCovani projevii emoci miize
mit 1 pozitivni dopad na psychické zdravi (Butler et al., 2007; Huang et al., 1994). Jelikoz
vzorek v této studii pochdzi ptevazné z evropskych zemi, predpokladame, ze tendence
potlaCovat projevy emoci pusobi jako negativni Cinitel v akulturaénim procesu.

V souvislosti se ¢tvrtym dil¢im cilem jsme testovali také nasledujici hypotézy:
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Hypotéza 4e: Silnejsi tendence k osobnostnimu riistu, silnéjsi orientace na podobnost
a rozdilnost a castéjsi uplatnovani kognitivniho prehodnoceni se poji s nizsi mirou
akulturacniho stresu a s nizsim vyskytem psychickych potizi.

Hypotéza 4f: Silnéjsi tendence k osobnostnimu ruistu, silnéjsi orientace na podobnost
spokojenosti.

Hypotéza 4g: Silnéjsi tendence potlacovat projevy emoci se poji s vysSsi mirou
akulturacniho stresu a s vysSsim vyskytem psychickych potizi.

vvvvvv

spokojenosti.

Kulturni vzdalenost mize byt béhem pobytu v cizi zemi vyznamnym zdrojem
stresu (Black & Gregersen, 1991; Redmond & Bunyi, 1993). Nicméné vysledky studii
nasvédcuji tomu, Ze lidé s rysy svédomitosti, pfivétivosti, extraverze a otevienosti, které
lze povazovat za salutogenetické faktory, maji tendence uplatiovat takové strategie
zvladani stresujicich situaci, které ptispivaji k niz$i mite stresu (McCrae & Costa, 1986;
Penley & Tomaka, 2002). Naproti tomu lidé s rysy neuroticismu, ktery je mozné povazovat
za patogeneticky faktor, maji tendence uplatiiovat strategie zvlddani naro¢nych situaci,
které se poji s vySs$i mirou stresu (Costa & McCrae, 1990). Takeé lidé se silnou tendenci
k osobnostnimu rastu (Heppner et al, 1995; Robitschek & Keys, 2009), stendenci
uplatnovat kognitivni ptfehodnoceni (Pan, 2011) a dale lidé se silnou orientaci
na podobnost a rozdilnost (Miville et al., 1999) maji tendence uplatiovat takové strategie
zvladani naro¢nych situaci, které se poji s niz§i mirou stresu. Tyto faktory je tak mozné
oznacit jako salutogenetické faktory. Naopak lidé¢ se sklony k potlacovani emoci mayji
tendence uplatiiovat takové strategie zvladani stresujicich situaci, které se poji s vySsi
mirou stresu (Gross & John, 2003). Tendenci k potlacovani projevli emoci je tak mozné
povazovat za patogeneticky faktor. Proto bylo patym dilcim cilem této prace zkoumat,
Jestli salutogenetické a patogenetické faktory na strané osobnosti pusobi jako moderujici
proménné ve vztahu mezi subjektivné vnimanou kulturni vzdalenosti a akulturacnim
stresem a zda predpokladany vztah mezi subjektivné vnimanou kulturni vzdadlenosti
a akulturacnim stresem zesiluji nebo oslabuji. V souvislosti s patym dil¢im cilem jsme

testovali nasledujici hypotézy:
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Hypotéza 5a: Vysoka mira extraverze, otevienosti, privétivosti a svédomitosti oslabuje
vztah pozitivni zavislosti mezi subjektivné vnimanou kulturni vzddlenosti a akulturacnim
Stresem.

Hypotéza 5b: Vysoka mira neuroticismu zesiluje vztah pozitivni zavislosti mezi subjektivné
vaimanou kulturni vzdalenosti a akulturacnim stresem.

Hypotéza 5c: Silna tendence k osobnostnimu ristu, orientace na podobnost a rozdilnost

a tendence uplatnovat kognitivni prehodnoceni oslabuje vztah pozitivni zavislosti mezi
subjektivné vnimanou kulturni vzdalenosti a akulturacnim stresem.

Hypotéza 5d: Silna tendence potlacovat projevy emoci zesiluje vztah pozitivni zavislosti

mezi subjektivné vnimanou kulturni vzdalenosti a akulturacnim stresem.

Akulturaéni stres je mozné definovat jako spektrum symptomi stresové reakce,
které se objevuji v souvislosti s naroky a vyzvami zivota v cizi zemi (naptiklad kulturni
rozdily mezi zemi pivodu a hostitelskou zemi). V ptedchozich studiich bylo zjiSténo,
ze krom¢ kulturnich rozdili maji na miru akultura¢niho stresu vliv také wvnitini
charakteristiky lidi Gc¢astnicich se zahrani¢ni mobility (Yakunina, Weigold, & Weigold,
2013; Yakunina, Weigold, Weigold, Hercegovac, et al., 2013). Také bylo zjiSténo, Ze mira
akultura¢niho stresu zaroven ovlivituje jejich psychické zdravi (Constantine et al., 2005;
Guo et al., 2014; Y1 et al., 2003). Proto bylo Sestym cilem této prace zkoumat, jestli Ize
akulturacni stres pojmout jako prvek akulturacniho procesu, ktery propojuje subjektivné
vaimanou kulturni vzddlenost a salutogenetické a patogenetické faktory na strané
osobnosti s psychickymi potizemi a Zivotni spokojenosti béhem pobytu v cizi zemi.

V souvislosti se Sestym cilem jsme testovali nasledujici hypotézy:

Hypotéza 6a: Akulturacni stres pusobi jako mediujici proménna ve vztahu mezi subjektivné
viimanou kulturni vzdalenosti a psychickymi potizemi a mezi subjektivné vnimanou
kulturni vzdalenosti a Zivotni spokojenosti.

Hypotéza 6b: Akulturacni stres pusobi jako mediujici proménna ve vztahu mezi
salutogenetickymi faktory na strané osobnosti a psychickymi potizemi a mezi
salutogenetickymi faktory na strané osobnosti a zZivotni spokojenosti.

Hypotéza 6c: Akulturacni stres piisobi jako mediujici proménnad ve vztahu mezi
patogenetickymi faktory na strané osobnosti a psychickymi potizemi a mezi

patogenetickymi faktory na strané osobnosti a zivotni spokojenosti.
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V dusledku setkéani se s naro¢nou zivotni situaci mtize ¢lovek ziskat nebo rozvinout
své schopnosti vyporadat se s podobnou situaci v budoucnosti. Proto bylo sedmym dilcim
cilem této prace zkoumat souvislosti mezi predchozi zkuSenosti se Zivotem v zahranici
a kulturni adaptaci behem soucasného pobytu v cizi zemi. Vysledky studii se zahrani¢nimi
studenty a zaméstnanci nasvédcuji tomu, ze lidé s pfedchozi zahrani¢ni zkuSenosti zazivaji
niz§i miru stresu a mén¢ psychickych potizi (Leong, 2007) a také se t&Si vétsi zivotni
spokojenosti (Kealey, 1989). V souvislosti se Sestym cilem jsme testovali nasledujici

hypotézy:

Hypotéza 7a: Studenti s predchozi zahranicni zkuSenosti vykazuji nizsi miru akulturacniho
stresu a nizsi miru deprese, nespecifického stresu, somatizace a uzkosti nez studenti bez
predchozi zahranicni zkuSenosti.

Hypotéza 7b: Studenti s predchozi zahranicni zkuSenosti vykazuji vy$si miru zZivotni

spokojenosti nez studenti bez predchozi zahranicni zkuSenosti.

Schéma 2 graficky znazoriiuje model, ktery sumarizuje predpokladané souvislosti

mezi proménnymi na zéklad¢ vySe popsanych hypotéz.

75



Schéma 2: Predpokladané vztahy mezi proménnymi
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14 APLIKOVANA METODIKA

Za ucelem testovat vySe uvedené hypotézy jsme provedli kvantitativni vyzkum, ve
kterém jsme u vzorku zahrani¢nich studentti métili hodnoty vybranych proménnych, které
hraji roli v akulturatnim procesu a nasledn¢ jsme testovali souvislosti mezi nimi.
Predmétem zkoumani byly tyto proménné: predchozi zahrani¢ni zkuSenost, subjektivné
vnimand kulturni vzdalenost, akulturacni orientace, akultura¢ni stres, symptomy
psychickych potizi, Zivotni spokojenost, osobnostni charakteristiky dle modelu Velka
pctka, tendence k osobnostnimu rlstu, orientace na podobnost a rozdilnost a zplsoby
regulace emoci. Provedli jsme vybérové Setifeni (survey) na souboru populacni skupiny
zahrani¢nich studentii zijicich v Nizozemsku. Jednalo se o vybér na zaklad¢ dobrovolnosti
prostrednictvim vyzvy umisténé na Facebook a vyzvy Sifené prostiednictvim zajmovych
spolkli a zahrani¢nich oddéleni universit. Jednalo se o prifezovou studii, kde respondenti
vyphnili dotaznik pouze jednou. Setieni jsme po &tyfech mésicich ukongili. Studenti, ktefi
se rozhodli studie zucastnit, vyplnili elektronicky dotazniky uréené¢ k méfeni vySe
uvedenych proménnych. Pouzili jsme dotazniky, které jsou bézn€ uzivané ke studiu
akulturacniho procesu nebo jsou uréené k uziti respondenty z rtiznych kulturnich prostredi.
Ve vsech piipadech se jednalo o sebeposuzujici dotazniky (self-report scales). U kazdého
respondenta jsme pro kaZzdou proménnou obdrzeli primérny skor. Tyto skory jsme
nasledné pouZili pii statistickych analyzach metodou modelovani pomoci strukturdlnich
rovnic (SEM, structural equation modeling, Byrne, 2001) a pomoci vicerozmérné analyzy
rozptylu (Multivariate analysis of variance, MANOVA). Dalsi detaily uvadime

v nésledujicim textu.

15 SBER DAT A CHARAKTERISTIKY VZORKU

V nasledujicim textu popisujeme prubéh sbéru dat, volbu kritérii pro zahrnuti

respondentli do konecného vzorku a v neposledni fad¢€ popisujeme charakteristiky vzorku.

15.1 Prubéh sbéru dat

Od zacatku letniho semestru akademického roku 2013/2014 aZz do jeho konce jsme
oslovovali studenty s pozvanim k 0casti na vyzkumu, ktery jsme popsali jako prizkum

nazord na to, jak se studentim zije v Nizozemsku. Potencidlni respondenty jsme
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vyhledavali tfemi zpisoby. Prvni cestou bylo oslovovani studentii prostfednictvim
Facebookovych skupin® zaméfenych na studium v Nizozemsku nebo skupin sdruzujicich
cizince zijici v Nizozemsku. Druhym zplGsobem bylo kontaktovani zahrani¢nich oddéleni
nizozemskych univerzit se zadosti o pieposlani pozvanky kucasti ve vyzkumu
zahrani¢nim studentim. Ttetim zpisobem bylo kontaktovani nizozemskych zajmovych
druzeni urenych pro zahrani¢ni studenty, jako je naptiklad ESN (Erasmus Students
Network, Sdruzeni studentti programu Erasmus) nebo AIESEC (Association Internationale
des Etudiants En Sciences Economiques et Commerciales, Mezinarodni asociace studenti
ekonomie a obchodnich stykil). Jelikoz vétSina univerzit nebyla ochotna pozvani k Gcasti
ve vyzkumu pieposlat a na pozvani pres zajmova sdruZzeni mnoho studentli nereagovalo,
pievazna cCast respondenti se k tomuto vyzkumu dostala pomoci pozvanky zvetfejnéné
prostfednictvim socidlni sit¢ Facebook.

Pozvani k Gcasti ve studit mélo formu kratkého popisu predmétu vyzkumu (uvedli
jsme, ze se jedna o pruzkum ndzorG na to, jak se zahrani¢nim studentim zije
v Nizozemsku). Jeho soucasti byl 1odkaz na internetovou stranku, kde se nachazel
dotaznik v elektronické podobé¢, ktery jsme vytvofili pomoci software Qualtrics (2013).
Po kliknuti na odkaz se studentiim zobrazila prvni ¢ast dotazniku, kde jsme uvedli bliz§i
informace o studii (naptiklad jeji ucel, k ¢emu budou jimi poskytnutéd data slouzit, moznost
odstoupit od studie, atd.) a instrukce k tomu, jak sérii dotaznikli vyplnit. Nasledné studenti
odpovidali na nami vytvofeny soubor otazek, které¢ byly zaméfené na sociodemografické
informace, a posléze odpovidali na otazky ze série dotaznikli, které se tykaly hlavnich
proménnych (subjektivné vnimand kulturni vzdélenost, akultura¢ni orientace, zplsoby
regulace emoci, tendence k osobnostnimu rastu, orientace na podobnost a rozdilnost,
osobnostni charakteristiky modelu Velka pétka, akulturacni stres, zivotni spokojenost,
symptomy psychickych potizi). Na tplném konci nasli studenti popis skute¢ného zdméru
studie.

Sbér dat jsme ukoncili po ¢tyfech mésicich (na konci letniho semestru). Na vyzvu

k ucasti ve vyzkumu odpovédélo celkem 424 studentt.

? V Nizozemsku je b&Znou praxi, Ze universita nebo sami studenti zakladaji na zaatku studia
Facebookovou skupinu, kterda sdruzuje studenty z daného ro¢niku nebo oboru, ktefi maji na Facebooku
zalozeny ucet. Skupiny slouzi k vymeéné informaci a komunikaci o zalezitostech tykajicich se studia nebo
k organizovani volnoCasovych aktivit. Podobné skupiny si zakladaji také ostatni cizinci (nejen studenti)
v Nizozemsku a tyto slouzi naptiklad k vyméné informaci o zivoté v Nizozemsku anebo k vzajemnému
sdruzovani.
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15.2 Kritéria zahrnuti / eliminace respondentu

Sérii dotaznik vyplnilo alesponn z Casti 424 studentl, pfi€emZ pouhych 392
vyplnilo vSechny dotazniky ze série. Zbyvajicich 32 respondentit vyplnilo jen nékolik
dotaznikl na zacatku série a poté vypliiovani Gpln¢ zanechali. To znamend, ze kompletné
vynechali dotazniky, které méfily hlavni proménné tohoto vyzkumu, a proto jsme tyto
respondenty z vyzkumu vytadili. Ze souboru 392 respondentl, kteii sérii dotaznikl
vyplnili kompletné, jsme nasledné vytadili 34 respondentl, ktefi nebyli zahrani¢ni
studenti. Poté jsme vytadili ¢tyii respondenty, kteti méli nizozemské obcanstvi, protoze
tyto respondenty nebylo mozné povazovat za zahranicni studenty. Dale jsme vytadili Ctyfi
respondenty, ktefi béhem vypliovani dotazniku nepobyvali v Nizozemsku. Diivodem pro
eliminaci téchto respondentii bylo riziko, ze informace podané v dob¢, kdy se proband
nenachdzi v Nizozemsku, mohou byt zkreslené naptiklad z divodu nahledu z jiného
prostiedi a kontextu. Poté jsme vyradili pét studentt, kteti uvedli, Ze z jazykového hlediska
bezproblémové porozuméli méné nez 90 % dotazniku. K eliminaci jsme pfistoupili
za ucelem predejit zkresleni odpovédi, ke kterému by mohlo dojit vinou chybného
porozuméni otazkam, jelikoZ pro tyto studenty nebyla anglictina rodnym jazykem.

Kone¢ny vyzkumny soubor tak ¢ital 345 respondentl.

15.3 Charakteristiky vzorku

Vzorek byl tvofen 345 respondenty, zahrani¢nimi studenty studujicimi na rliznych
univerzitach v Nizozemsku. Vzorek tvofilo 52 % Zen a 48 % muzl primérného véku 24.46
(SD’ = 3.53) let. Vétsina studentt uvedla, Ze jejich rodi¢e pochézeli ze stejné zemé jako
studenti sami (86 %). Mensi ¢ast studentti uvedla, ze jeden z rodich (9 %) nebo oba rodice
charakteristikdch respondentd, jak pro cely vzorek, tak zvlast pro skupinu student
s predchozi zahrani¢ni zkuSenosti a skupinu bez této zkuSenosti, uvddime v Tabulce 4
v priloze.

Studenti pochézeli celkem z 62 zemi svéta. Nejpocetnéjs$i narodnostni skupinu
tvofili studenti z Némecka (14 %) a po nich studenti z Velké Britanie (6 %) a z Recka

(5 %). Vzorek byl pfevazné evropského plivodu. VétsSina respondentti se hlasila k jedné

? SD = Smérodatna odchylka
79



narodnosti (98 %) a pouze malé procento respondentli uvedlo, ze ma dv€ narodnosti (2 %).
Narodnostni slozeni vzorku je detailn€ popsano v Tabulce 5 v ptiloze.

S ohledem na charakteristiky vztahujici se ke studiu tvofili nejpocetnéjsi skupinu
(75 %) tadni zahrani¢ni studenti nizozemskych univerzit. Byli to lidé pochdzejici z cizi
zemé, ktefi pfiSli do Nizozemska absolvovat celé studium, a tudiz méli status fadného
zahrani¢niho studenta. Mensi ¢ast vzorku (23 %) tvofili studenti, kteti do Nizozemska
pfijeli na vyménny studijni pobyt, s cilem vratit se do své zemé plivodu a studium tam
dokoncit. Vzorek tvofili studenti vSech urovni, mezi kterymi ptevazovali studenti
magisterského stupné (41 %), zatimco studentii bakalafského stupné bylo méné (29 %)
a nejmensi podil tvofili studenti doktorského studia (7 %). Studenti méli vysokou uroven
znalosti anglictiny a pomérné nizkou Urovenl znalosti nizozemstiny. Zatimco respondenti
uvadéli povétSinou plynulou (88 %) nebo sttedné pokrocilou (12 %) znalost angliCtiny,
v ptipad¢ nizozemstiny uvedla velka ¢ast vzorku (74 %), Ze jazyk ovladaji jen na zdkladni
urovni a pouze malé mnozstvi respondentt (8 %) uvedlo, Ze nizozemsky hovoii plynule.
Podrobnéjsi informace o charakteristikach vzorku, které se vztahuji ke studiu a znalostem
jazyka jsou uvedeny v Tabulce 3 v pfiloze, jak pro cely vzorek, tak zvIast’ pro skupinu
student s predchozi zahrani¢ni zkuSenosti a skupinu bez této zkusenosti.

Respondenti pobyvali v riznych ¢astech Nizozemska. VétSina studenttt uvedla,
ze 7ili ve vétSich méstech, pficemz pouze malé mnozstvi respondentii uvedlo, ze zili
na venkov€. V pruméru stravili respondenti v Nizozemsku 18.36 mésicii (pocitdno
od pfijezdu do Nizozemska do doby vyplnéni dotazniku) ptficemz doba strdvend v zemi
se mezi jednotlivymi respondenty znacné liSila (SD = 13.91). Zatimco 179 studenti mélo
piedchozi zkuSenosti s pobytem v cizin€ (delsi nez jeden mésic v celku), pro 166 studentti
bylo studium v Nizozemsku prvnim dlouhodobym pobytem mimo zemi ptivodu.
U studentt, ktefi pred pfichodem do Nizozemska alespoii jednou dlouhodobé pobyvali
v cizi zemi, byla primérna délka predchoziho pobytu v ciziné 26.64 mésicii, ale jednotlivi
studenti se vtéto charakteristice znac¢né liSili (SD = 48.47). Vice informaci
o charakteristikaich vzorku, které se tykaji pfedchoziho pobytu mimo zemi plvodu,
uvadime v Tabulce 7 v ptiloze.

Vseobecné informace o celkové populaci zahrani¢nich studentii v Nizozemsku,
ze které tento vzorek pochazi, uvadime vyse vtextu v kapitole ,,Zivot zahrani¢nich
studentit v Nizozemsku* a zejména pak v podkapitole ,,Kdo jsou zahrani¢ni studenti

v Nizozemsku?*
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16 ETICKE OTAZKY VYZKUMU

Jelikoz tento vyzkum zahrnoval lidské subjekty, pojednavame v nasledujicim textu
o etickych otazkach. Zminujeme se také o feSeni problematiky autorskych prav
vztahujicich se k pouzitym dotaznikiim.

Prvni informace o studii, kterou studenti obdrzeli, byla pozvanka k €asti rozeslané
pomoci Facebooku, zajmovych studentskych organizaci a zahrani¢nich oddéleni nékterych
univerzit. Studenti se zde docetli o tom, Ze se vyzkum zabyvé nazory studentl na to, jak
se jim zije v Nizozemsku (kuptikladu do jaké miry jsou spokojeni se zivotem v zemi, nebo
jestli maji nizozemské pratele). Tento popis vystihuje tcel studie pouze Castecne. Neuplné
informace jsme uvedli proto, abychom ptredesli moznému zkresleni vysledka, ke kterému
by mohlo dojit ptfi samovybéru respondentt do vzorku. Pozvanku k ucasti jsme totiz
neposilali pfimo vybranym studentlim, ale zvetejnili jsme ji na Facebooku, kde se mohl
piihlasit kdokoliv prostfednictvim kliknuti na odkaz. Uvedli jsme tedy co mozna nejvice
neutralni ¢ast zaméru a vypustili jsme informaci o zamétfeni studie na akulturacni stres
nebo psychické potize, abychom piedesli tomu, ze by studie zaujala primarné studenty
s negativni zkuSenosti a psychickymi potizemi. NaSim cilem bylo totiz zkoumani
akultura¢niho procesu ,,béZznych studentti®, tedy studentii s riznorodymi charakteristikami
a zkuSenostmi se zivotem v Nizozemsku.

Po kliknuti na odkaz uvedeny v pozvance se studenti dostali k sérii dotaznikd,
kterym ptfedchdzela informace, Ze ucast ve studii je dobrovolnd, je mozné kdykoliv
ze studie odstoupit a v ptipad¢ dalSich dotazi je moZné se obratit na uvedenou emailovou
adresu. Dale jsme uvedli, Ze informace poskytnuté jednotlivymi respondenty nebudou
predany tfetim osobdm, ale budou zafazeny do databaze a nasledné¢ hromadné zpracovany
s daty ostatnich studenti pomoci kvantitativnich statistickych metod. Soucasti sdéleni byla
1 informace o tom, Ze vysledky studie budou publikovany v podobé disertace
a akademickych ¢lankt. Ugastnici vyzkumu nebyli finanénd odménéni.

Na konci dotazniku se respondentim zobrazila stranka s dalS§imi informacemi.
Nalezli zde e-mailovou adresu, kterou mohli pouzit v pfipad€ z4jmu o vysledky. Uvedli
jsme zde také kompletni informace o ucelu studie spolu s divodem pro poskytnuti
netplnych informaci na zac¢atku dotaznikové série.

K pouziti dotaznikii chranénych autorskymi pravy (konkrétné Miville-Guzman

$kala univerzality a diversity, Skala akulturaéniho stresu pro zahrani¢ni studenty, Skéla
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tendence k osobnostnimu ristu-II) jsme obdrzeli souhlas autort. Na ostatni pouzité

dotazniky se nevztahovala autorska prava.

17 DOTAZNIKY

V nasledujicim textu se vénujeme popisu dotaznikii, které jsme pouzili pii sbéru
dat. Popisujeme konstrukei otdzek zaméfenych na ziskani sociodemografickych informaci
o respondentech a dale popisujeme dotazniky pouzité k méfeni hodnot hlavnich

proménnych a také ditvody volby téchto konkrétnich dotaznikl s ohledem na cile prace.

17.1 VSeobecné informace o pouzitych dotaznicich a zpisobech

udavani odpoveédi

Ve studii jsme pouzivali pouze sebeposuzovaci dotazniky v elektronické podobé.
Studenti nejprve odpovidali na otazky zaméfené na sociodemografické charakteristiky
a dale na informace vztahujici se ke studiu, znalostem jazykl a pobytu mimo zemi ptivodu.
Tyto otazky byly vytvoteny specificky pro ucely této studie metodou cesko-anglického
zpétného prekladu.* Tykaly se piedevsim téch informaci, na které se asto zaméfuji
studie podobného druhu (naptfiklad Duru & Poyrazli, 2007; Chen, 1999). Pii formulaci
téchto otdzek jsme také vychazeli ze specifik nizozemského prostfedi. Poté vyplnovali
studenti dotazniky vztahujici se k hlavnim proménnym. Jednalo se o oficidlni dotazniky
Casto pouzivané ve studiich podobného zaméteni. Pfi vybéru téchto dotazniki jsme
uptfednostnili ty, které byly jiz v minulosti pouzity k vyzkumu mezindrodni mobility nebo
byly pouZity v jinych studiich s respondenty rizného etnického piivodu.

Na  otazky tykajici se  sociodemografickych  charakteristik,  udaj
o predchozich pobytech mimo zemi pivodu a informaci vztahujicich se ke studiu
odpovidali studenti bud’ volné jednoslovnou odpovédi, nebo vybirali vhodnou odpoveéd’
z nabizenych moZnosti. U otazek tykajicich se znalosti nizozemstiny a anglictiny udavali
odpovéd’ vybérem jednoho z popist, ktery nejlépe vystihoval jejich subjektivné hodnocené
dovednosti v daném jazyce. Jednalo se o Sest popisii, které zachycovaly riizné Grovné
pisemnych, ustnich a poslechovych kompetenci v daném jazyce podle Spolec¢ného

evropského referenéniho ramce pro jazyky (Council of Europe, 2001). Ty byly sefazeny

* Pii zpétném piekladu se vychozi text preklada do jiného jazyka, ze kterého se posléze znovu
ptelozi do ptvodniho jazyka. Finalni verze prekladu se vytvoii na zakladé porovnani obou verzi textu a
korekce pasazi, které se neshoduji.
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od zakladni znalosti aZ po profesiondlni troven. U otazek tykajicich se hlavnich
proménnych udavali respondenti odpovédi pomoci oznaceni ¢iselné hodnoty na Likertove
Skale s riznym poctem bodl. Odpoveéd’ znacila bud’ miru souhlasu ¢i nesouhlasu s danym
vyrokem, nebo Castost vyskytu urcitého jevu.

U vsech dotaznikli vztahujicich se k hlavnim proménnym tohoto vyzkumu jsme
pouzili jejich oficidlni anglickou verzi. JelikoZ byla angli¢tina pro vétSinu respondentti cizi
jazyk, ovétovali jsme porozuméni otdzkam a instrukcim pomoci pozadavku, aby na konci
dotazniku respondenti uvedli na Skile od 0 do 100 %, do jaké miry bezproblémové

porozuméli otazkam a instrukcim z hlediska anglického jazyka.

17.2 Dotaznik sociodemografickych charakteristik

Studenti zodpovédéli otazky tykajici se sociodemografickych charakteristik, jako
jsou pohlavi, v€k, ndrodnost, zda maji jeSté obCanstvi jiné zem¢ a jakd je narodnost jejich
rodicd. Dale odpovédéli na otazky tykajici se jejich dosavadnich zkuSenosti
s dlouhodobym pobytem mimo zemi pavodu, tedy zda pted ptijezdem do Nizozemska jiz
nekdy pobyvali v zahrani¢i a ptipadné jak dlouho. Dale uvadéli, kolik mésict jiz stravili
v Nizozemsku a ve kterém mésté / obci v Nizozemsku pobyvaji. Dale jsme studenty
vyzvali, aby uvedli informace o stupni studia a zda jsou fadnymi zahrani¢nimi studenty
nizozemské university, nebo zda se uCastni vyménného programu. Nakonec hodnotili
studenti své znalosti anglictiny a nizozem§tiny.

v

17.3 Dotazniky mérici hodnoty hlavnich proménnych ve vyzkumu

17.3.1 Subjektivné vnimana kulturni vzdalenost

Miru subjektivné vnimanych kulturnich rozdili mezi zemi plivodu a hostitelskou
zemi (Nizozemskem) jsme méfili pomoci Dotazniku subjektivné vnimané kulturni
vzdalenosti, (Perceived Cultural Distance Questionnaire, Ait Ouarasse & Van de Vijver,
2004). Respondenti hodnotili, do jaké miry se podle jejich ndzoru liSi Nizozemsko
od jejich zem¢ puavodu v oblastech, jako jsou mezilidské vztahy, socidlni role, kulturni
zvyklosti, vira, nebo zpisoby traveni volného Casu. Mezi piiklady poloZzek lze uvést:
,Do jaké miry vnimate zemi Vaseho ptivodu a Nizozemsko jako rozdilné nebo podobné
v oblasti viry/ndboZenstvi?*“ (How similar or different do you find the religion in the
Netherlands and your home country?) nebo ,,Do jaké miry vnimate zemi Vaseho plvodu
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a Nizozemsko jako rozdilné nebo podobné ve zpiisobech traveni voln¢ho casu?” (How
similar or different do you find the way to spend free time in the Netherlands and your
home country?). Dotaznik byl v minulosti pouzit ke studiu akulturaéniho procesu

zahrani¢nich studentt (Galchenko & Van de Vijver, 2007; Suanet & Van de Vijver, 2009).

17.3.2 Akulturaéni orientace

Akulturaéni orientace jsme métili pomoci dotazniku Multikulturni Skala akulturace,
navykit a zajmii pro adolescenty (Acculturation, Habits, and Interests Multicultural Scale
for Adolescents, Unger et al., 2002). Polozky, kter¢ méfi miru ptfizptisobeni se urcité
kultufe a pfistup k ni a jejim ¢lenlim jsou formulovany obecné, aby mohly byt pouzity
k méfeni akulturacnich orientaci na jakoukoli kulturu, kterd se specifikuje v zadani
dotazniku. V této studii hodnotili respondenti nejprve svou orientaci na kulturu hostitelské
zem¢é (Nizozemska), dale orientaci na kulturu zemé svého plvodu a nakonec hodnotili
svou multikulturni orientaci. U vSech tii kultur byly orientace méfeny pomoci stejnych
otdzek, pouze jsme v zadani kazdé otazky obménovali kulturu, ke které se otdzka
vztahovala. Mezi ptiklady lze uvést: ,,Nejlépe se citim, kdyz jsem s lidmi z Nizozemska /
ze zemé sveho plvodu / s ostatnimi cizinci® (I am most comfortable being with people
from the Netherlands / my homeland / other expatriates) nebo ,,V tom jak délam rizné véci
a jak uvazuji se podobdm Nizozemcim / lidem ze zemé¢ svého plvodu / ostatnim
cizincim” (The way I do things and the way I think about things is similar to how people
in the Netherlands / people in my homeland / other expatriates do it). Uzitim téchto
dotaznikl jsme ziskali celkem tt1 skory zachycujici samostatné orientaci na kulturu zemé
plvodu, hostitelskou kulturu a multikulturni orientaci. Tento dotaznik jsme pouZili 1 ptesto,
ze byl pivodné uréeny pro adolescenty. Jednéd se totiz o jeden z mala dotazniki, ktery
umoznuje kromé€ orientace na kulturu zemé€ plvodu a hostitelské zem& méfit také
multikulturni orientaci. Mimo to byl v minulosti pouzit ve studiich akultura¢niho procesu

(naptiklad Soto et al., 2012; Unger et al., 2002).

17.3.3 Akulturaéni stres

Respondenti dale vyplnili dotaznik Skdla akulturacniho stresu pro zahranicéni
studenty (Acculturative Stress Scale for International Students, Sandhu & Asrabadi, 1994),
ktery se zaméfoval predevSim na projevy stresu spojené¢ho se zivotnimi zménami,

kulturnimi odliSnostmi, strachem, vnimanou diskriminaci a steskem po zemi ptivodu
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béhem pobytu v cizin€. Jako piiklad polozek uvadime ,,Styskd se mi po zemi, ze které
pochazim a po taméjSich lidech” (I miss the country and people of my national origin)
nebo ,Jsem nervozni, kdyz méam komunikovat v anglicting” (I feel nervous
to communicate in English). Dotaznik je bézné pouzivan ve studiich zamétenych
na akulturaéni proces zahrani¢nich student v riznych kulturach (napiiklad Wei et al.,
2012; Yakunina, Weigold, & Weigold, 2013; Yakunina, Weigold, Weigold, Hercegovac,
et al., 2013).

17.3.4 Symptomy psychickych potizi

Miru deprese, nespecifického stresu a uzkosti jsme méfili pomoci dotazniku Skaly
deprese, uzkosti a stresu (Depression Anxiety Stress Scales, Lovibond & Lovibond, 1995)
a k méfeni somatizace slouzil dotaznik Strucny inventar symptomii (Brief Symptoms
Inventory, Derogatis, 1993). Respondenti méli uvést, v jaké mife se u nich za posledni
Ctyfi tydny vyskytly problémy popsané v jednotlivych polozkach. Mezi priklady polozek
ze Skaly deprese, uzkosti a stresu lze uvést ,,Zazival jsem pocit, Ze Zivot nema vyznam*
(I felt that life was meaningless) nebo ,,.Bylo pro m¢ t€zké se uvolnit* (I found it difficult
to relax). Ve Strucném inventaii symptomut studenti uvadéli, do jaké miry se jich tykaly
potize jako ,Bolest u srdce a na hrudi (Pains in hearth or chest) nebo ,,Nevolnost
a podrazdény zaludek* (Nausea or upset stomach). Uzitim téchto dotaznikli jsme ziskali
celkem Ctyfi skory =zachycujici samostatné miru vyskytu symptoma deprese,
nespecifického stresu, uzkosti a somatizace. Oba dotazniky jsou uréené¢ k administraci
u zdravé populace a piedchozi studie nasvédcuji tomu, ze jsou adekvatni pro pouziti
respondenty z riznych kulturnich prostiedi (Aroian, Patsdaughter, Levin, & Gianan, 1995;
Norton, 2007).

17.3.5 Zivotni spokojenost

Dotaznik Skdla Zivotni spokojenosti (Satisfaction with Life Scale, Diener, Emmons,
Larsen, & Griffin, 1985) slouzil k zachyceni toho, do jaké miry byli studenti spokojeni
se svym zivotem b&hem pobytu v hostitelské zemi (Nizozemsku). Ke kazdé otazce
z origindlniho dotazniku jsme ptipojili dovétek ,,v Nizozemsku®, aby bylo pro respondenty
srozumitelné, ze se polozky tykaji pouze obdobi jejich Zivota straven¢ho v hostitelské
zemi. Dotaznik tedy zahrnoval polozky, jako jsou naptiklad ,,Jsem spokojeny/a se svym

zivotem v Nizozemsku* (I am satisfied with my life in the Netherlands) nebo ,,Doposud
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se mi dostavalo vSeho, co od zivota v Nizozemsku chci” (So far 1 have gotten the
important things I want in my life in the Netherlands). Pfedchozi studie poukazuji na to,
ze dotaznik je vhodny k pouziti respondenty rtizné etnicity a také v kontextu akulturaéniho
procesu (napiiklad Ponizovsky, Dimitrova, Schachner, & Van de Schoot, 2013; Vitterse,
Biswas-Diener, & Diener, 2005; Zanon, Bardagi, Layous, & Hutz, 2014).

17.3.6 Extraverze, neuroticismus, otevi‘enost, privétivost a svédomitost

Miru extraverze, neuroticismu, otevienosti, piivétivosti a svédomitosti jsme méfili
pomoci dotazniku Inventar Velke pétky- verze 44 (The Big Five Inventory — version 44,
John, Donahue, & Kentle, 1991). U polozek popisujicich vzdy jednu z vySe zminénych
osobnostnich charakteristik studenti hodnotili, na kolik dany popis vystihuje to, jaci jsou.
Ptikladem polozek muaze byt ,Jsem cClovek, ktery je vynalézavy™ (I am someone who
is inventive) nebo ,Jsem clovek, ktery je plny energie” (I am someone who is full
of energy). Inventaf byl v minulosti pouzit ve studiich zabyvajicich se kulturni adaptaci
a je povazovan za vhodny pro uziti respondenty rtizné etnicity (napt. Ward, Leong,

& Low, 2004; Zimmermann & Neyer, 2013).

17.3.7 Tendence k osobnostnimu rustu

K méfeni tendence k osobnostnimu ristu jsme pouzili dotaznik Skdla tendence
k osobnostnimu rustu-1I (Personal Growth Initiative Scale-II, Robitschek et al., 2012).
Respondenti se vyjadiovali k polozkdm popisujicim chovani vedouci k ristu, pfipravenost
ke zméndm a planovani kroki smétujicich k rtstu. Jako ptiklady polozek miizeme uvést:
,»Vyhleddvam pftilezitosti umoznujici osobnostni rast“ (I look for opportunities to grow
as a person) nebo ,,Umim si stanovit realistické kroky vedouci k tomu, abych se zménil/a ™
(I know how to set realistic goals to make changes in myself). Tento dotaznik byl pouzit
ve studiich zabyvajicich se akulturacnim procesem u zahrani¢nich studentii (Yakunina,
Weigold, & Weigold, 2013; Yakunina, Weigold, Weigold, Hercegovac, et al., 2013)
a vysledky dalSich studii nasvédcuji tomu, ze je adekvatni pro pouziti respondenty
z ruznych kulturnich prostiedi (Weigold, Weigold, Russell, & Drakeford, 2014; Yang
& Chang, 2014).
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17.3.8 Orientace na podobnost a rozdilnost

Orientaci na podobnost a rozdilnost jsme méfili dotaznikem Skdla univerzality
a diversity Miville-Guzman, zkracena verze (Miville-Guzman Universality-Diversity Scale,
Short Form, Fuertes, 2000). Pomoci jednotlivych poloZek je moZzné méfit vnitini nastavent,
které lze charakterizovat jako pfijimani toho, co Clovéka s ostatnimi lidmi spojuje
a zaroven ocenovani toho, v cem se od néj druzi lidé liSi. To se miZe tykat naptiklad
oblasti kulturnich rozdild nebo rozmanitosti osobnostnich charakteristik, svétonazoru
a Zivotnich styll. Mezi ptiklady poloZek lze uvést ,,Libilo by se mi pfipojit se k organizaci,
ktera klade diiraz na poznavani lidi z riznych zemi* (I would like to join an organization
that emphasizes getting to know people from different countries) nebo ,,Védomi toho,
v ¢em se ode mé¢ druhy clovek 1i§i, znaén¢ vylepSuje naSe pratelstvi’ (Knowing how
a person differs from me greatly enhances our friendship). Tento dotaznik je uZzivany
ve studiich zabyvajicich se akulturatnim procesem (napiiklad Yakunina, Weigold,
Weigold, Hercegovac, et al.,, 2013) a byl shledany za vhodny pro pouZiti respondenty
odlisné etnicity (Kegel & DeBlaere, 2014; Salamonson, Everett, Andrew, Koch,
& Davidson, 2007).

17.3.9 Zpusoby regulace emoci

Ke zkoumani toho, jak respondenti reguluji své emoce, jsme pouzili Dotaznik
strategii regulace emoci (Emotion Regulation Strategies Questionnaire, Gross & John,
2003). Dotaznik sestavd ze subskdly méfici tendence potlacovat projevy emoci
(Suppression Subscale) a ze subSkaly métici tendence uplatiiovat kognitivni pfehodnoceni
(Cognitive Reappraisal Subscale). Mezi piiklady polozek lze uvést: ,,Ovladam své emoce
tim, Ze ménim zplsob svého uvaZovani o situaci, ve které se nachdzim* (I control
my emotions by changing the way I think about the situation I am in) nebo ,,Své emoce
ovladam prostfednictvim toho, Ze je nevyjadiuji* (I control my emotions by not expressing
them). Tento dotaznik byl v minulosti pouzit v n€kolika studiich srespondenty rizné
etnicity (napf. Gross & John, 2003; Matsumoto, Yoo, & Nakagawa, 2008; Yoo,
Matsumoto, & LeRoux, 2006).
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18 PRIPRAVA DAT PRO STATISTICKE ZPRACOVANI

Po ukonceni sbéru dat jsme data pienesli z programu Qualtrics do programu SPSS
21.0. (IBM Corporation, 2012). Nasledn¢ jsme provedli nékolik krokli, pomoci kterych
jsme piipravili data pro naslednou sérii statistickych analyz. Prvné jsme provedli formalni
kontrolu dat, ktera sestavala zejména z kontroly spravnosti vloZeni dat a ptipadné korekce
chyb. Zamétovali jsme se piedevSim na spradvnost zdpisu (napiiklad zda se v souboru
nevyskytuji hodnoty spadajici mimo rozsah méteni Skaly, coz by poukazovalo na chybu
v zapisu) a odstraiiovani duplikath. Z takto pfipraveného souboru jsme néasledné odstranili
data respondentil, ktefi nespliovali kritéria zahrnuti do vzorku. Tato kritéria popisujeme
podrobnéji v kapitole ,,Kritéria zahrnuti / eliminace respondentf.” Nésledujicim krokem
bylo sjednoceni formatu vlozenych dat na zéklad¢ informaci z manualu k dotaznikiim
(naptiklad ptekodovani hodnot u otazek, které byly v originalnim dotazniku formulovany
zaporng). Poslednim krokem byl vypocet primérnych hodnot u jednotlivych proménnych,

kde jsme vychdzeli z instrukci uvedenych v manuélu kazdého z dotazniki.

19 EXPLORACNI ANALYZA DAT A VYSLEDKY

V této Casti textu popisujeme proces exploracni analyzy dat a jeji vysledky. Jedna
se o exploraci dat pomoci jejich grafického zobrazovani a statistickych vypocti, které
slouzi k ziskani nahledu na povahu dat a existujicich vzorcti v datech. ZjiSténi pramenici
z exploracni analyzy dat jsme ndsledné pouzili jako ,,voditko* pii volbé vhodnych

statistickych metod pro testovani hypotéz).

19.1 Explorace dat pomoci grafickych metod

Zobrazeni dat pomoci grafickych metod slouzi kziskdni ndhledu
na jejich charakteristiky a mélo by pfedchazet pouziti objektivnich statistickych testa.
Miize totiz poukazat na potencidlni problémy v datech, ovlivnit volbu statistickych testi
pro testovani hypotéz a nakonec napomoci porozuméni a interpretaci vzorcli a vztahil
patrnych ve vysledcich (Findley & Stineman, 1991).

Prvné jsme pomoci frekvenéniho histogramu zkoumali, zda maji data normalni
rozd€leni. Tvar histogramu jsme u kazdé proménné nasledné porovnali stvarem
normalniho (Gaussova) rozlozeni, kde ma stiedni hodnota nejvyssi frekvenci vyskytu

a u hodnot vzdalujicich se od stfedu se frekvence snizuje, coz vizualné tvoii obrazec
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symetrického zvonovité¢ho tvaru (bell-shaped curve). Zamétovali jsme se predevSim
na vizualni posouzeni Sikmosti (skew) a SpiCatosti / plochosti (kurtosis) nebo
multimodality a jinych odchylek od normalniho rozdéleni pravdépodobnosti
(Arnau, Bendayan, Blanca, & Bono, 2013). RozloZzeni hodnot u vSech proménnych
odpovidalo normalnimu rozdéleni. Zarovei se jednalo o velky soubor (N > 30), na zakladé
¢ehoz je také mozné usuzovat na normalitu. Normalita je jednim z pfedpokladd, které
by mély byt splnény, pokud maji byt pii testovani hypotéz pouzity parametrické statistické
metody (Field, 2009). Dosli jsme tedy k zavéru, ze z tohoto hlediska jsou naSe data vhodna
pro dalSi zpracovani pomoci parametrickych statistickych metod. Normalita vSak neni
jedinou podminkou, ktera by méla byt splnéna pii pouziti parametrickych statistickych
metod. Otédzce toho, zda naSe data spliuji 1 ostatni podminky pro pouziti konkrétniho
parametrického testu, se vénujeme v kapitolach popisujicich vysledky testovani hypotéz.
Dalsim krokem bylo zobrazeni primérnych skoér na hlavnich proménnych
za pomoci sloupcovych grafu (bar charts) a chybovych usecek (error bars). Poslednim
krokem bylo zobrazeni vztahli mezi proménnymi za pomoci bodového grafu (scatter plot),
ktery umoznuje graficky zobrazit data jako body na kartézskych soufadnicich, jejichz

poloha reprezentuje hodnoty obou proménnych.

19.2 Analyza odlehlych hodnot

Analyza odlehlych hodnot (outlier analysis) se provadi za ucelem zjistit, zda
se v souboru dat nachazeji hodnoty, které se vyznamné li§i od ostatnich, coz mize byt
naptiklad dasledkem chyby v zapisu nebo toho, Ze proband pochazi z jiného zdkladniho
souboru (Hawkins, 1980).

Ptitomnost odlehlych hodnot v datovém souboru mize vést ke zkresleni vysledki.
MuZe naptiklad dojit ke zkresleni primérnych hodnot proménnych, coz mize nédsledné
ovlivnit vysledky statistickych testt, které se o vypocet primérnych hodnot opiraji (Field,
2009). Odlehl¢ hodnoty mohou také ovlivnit vysledky modelovani pomoci strukturdlnich
rovnic (Yuan & Zhong, 2013), coz je metoda, kterou jsme pouzili béhem testovani
hypotéz. Z vySe uvedenych diivodi jsme u naSeho datového souboru provedli analyzu
odlehlych hodnot. Podle toho jak doporucuje Field (2009) jsme standardizovali hodnoty
proménnych v naSem souboru jejich pievodem na z-skory a néasledné jsme pouzili kritické
body (1.96; 2.58; 3.29) kidentifikaci hodnot, které se vyznamné liSi. O hodnoceni

pritomnosti odlehlych bodii Field (2009) piSe, ze ve vzorku snormalnim rozlozenim
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hodnot by alespoit 95 % ptipadi mélo mit absolutni hodnotu z-skoéru nizsi nez 1.96.
Absolutni hodnota z-skoru vyssi nez 1.96 by se neméla vyskytnout u vice nez 5 % ptipadu.
Hodnota vys$si nez 2.58 by se neméla vyskytnout u vice nez 1 % ptipadi a hodnoty vyssi
nez 3.29, znadici vyrazné odchylené hodnoty, by se nemély vyskytovat viibec. Vypoctené
hodnoty z-skorti u proménnych v nasem souboru jsme uvedli v Tabulce 8 v pftiloze.
NasvédcCuji tomu, Ze se v souboru vyskytlo nékolik odlehlych hodnot. Nékteré z nich
piesahovaly kritické body 2.58 a 3.29 a s nejvétsi pravdépodobnosti se nejednalo o chyby
v zapisu. Proto jsme hodnoty proménnych, u kterych se odlehlé body vyskytly, dale
vizualné zobrazili pomoci krabicového grafu (box plot), abychom zjistili, v jakém sméru
se tyto hodnoty 1iSi (zda jsou odlehlé hodnoty vySS$i nez ostatni hodnoty nebo naopak
niz§i). Zobrazeni hodnot pomoci krabicového grafu, které zde z dlivodu tspory mista
neuvadime, poukazalo na vyskyt n¢kolika vyrazné vysSich hodnot u proménnych uzkost,
deprese, somatizace a naopak nc¢kolika vyrazné nizSich hodnot u ptivétivosti, otevienosti,
svédomitosti, tendence k osobnostnimu ristu, kognitivniho piehodnoceni a orientace
na podobnost a rozdilnost. Lze tedy pfedpokladat, Ze se v naSem souboru nachazi nékolik
jedinc s vyrazn€ vysSim vyskytem symptoml psychickych potizi a nékolik jedinct
s vyrazné niz$i mirou salutogenetickych faktort na stran¢ osobnosti.

Se zjisténim, Ze se v datovém souboru nachazi nc€kolik odlehlych hodnot, jsme
nasledn¢ pracovali tak, Ze jsme podle doporuceni Hoaglin a Welsch (1978) provedli
analyzy slouzici k testovani hypotéz jednou na souboru dat, ktery odlehlé hodnoty
obsahoval a podruhé na souboru dat, ktery odlehl¢ hodnoty neobsahoval. Nasledn¢ jsme
porovnali vysledky. Jelikoz jsme v obou piipadech dosli ke stejnym zaveéram, vyhodnotili
jsme, Ze odlehlé hodnoty nemaji zasadni vliv na charakter vysledki. Vysledky
prezentované v nasledujicich ¢astech prace jsou tedy zalozené na analyzach souboru dat,

ve kterém byly odlehlé hodnoty ponechény.

19.3 Reliabilita

Na zéklad¢ vypoctu reliability Ize vyvodit zavéry o tom, zda dotaznik méfil
spolehlivé urcitou charakteristiku. Pfi pouziti dotazniku s vétSim mnozstvim otdzek
a s odpovéd'mi udavanymi na Likertoveé Skdle je mozné povazovat mefeni za spolehlivé,
jestlize se vyznacuje dostateCnou vnitfni konzistenci nejcastéji vyjadienou pomoci

Cronbachova o koeficientu (Cronbach, 1951). Hodnoty vy$§i nez .70 a .80 jsou
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v socialnich vé€dach zpravidla povazovany za piijatelné, zatimco hodnoty nizsi nez .70 jsou
povazovany za nizké (Cortina, 1993).

Hodnoty Cronbachova a koeficientu vypoctené pro tento vzorek jsou zobrazeny
v Tabulce 9 vpftiloze. U vétSiny pouzitych dotaznikii byly hodnoty Cronbachova a
koeficientu vyssi nez .80 a v piipad€ Orientace na zemi pivodu, Somatizace, Pfivétivosti
a Otevienosti se hodnoty pohybovaly v rozmezi .70 a .80, coz lze povazovat za piijatelné

(Cortina, 1993).

19.4 Analyza chybéjicich hodnot

V datovém souboru se vyskytovalo nékolik chybéjicich hodnot. Nékteii respondenti
neuvedli odpovédi na otazky tykajici se studia v Nizozemsku, piedchozich pobyti mimo
zemi puvodu, sociodemografickych charakteristik a toho, ze které zemé& pochézeji.
U hlavnich proménnych se chybé&jici hodnoty nevyskytly. JelikoZz mohou chybéjici
hodnoty zkreslit vysledky a zavéry, provedli jsme podrobnéj$i analyzu vzorcli chybéni
hodnot. Jednim z moZnych vzorch chybéni hodnot je zcela ndhodné chybéni (missing
completely at random), ke kterému muize dojit naptiklad necht€énym opomenutim otazky
respondentem, coZ vétSinou nevede ke zkresleni vysledka (Little & Rubin, 2002). Jinymi
vzorci chybéni hodnot jsou chybéni souvisejici s hodnotami ostatnich proménnych
v datovém souboru (missing at random) nebo chybéni souvisejici s hodnotou samotné
proménné, u které hodnoty chybi (missing not at random). Posledni mtize vést k chybnym
zaveéram, protoze vynechani odpoveédi mize byt samo o sob¢ vyjadienim se k dané otazce
nebo muze souviset s odpovéd’'mi na jiné otazky.

Ke statistické analyze vzorce chybéni hodnot vnasem datovém souboru jsme
pouzili Little’s test, ktery funguje na principu testu chi-kvadrat a ¢asto se pouziva k urceni
pravdépodobnych pii¢in chybéni hodnot. Vysledek testu nebyl signifikantni (y* (8, n = 345)
= 11.60°, p® = .17), coz poukazuje na to, Ze chybéni hodnot je zcela nédhodné, tedy
nevztahuje se ani k proménné samotné, ani k jinym proménnym v datovém souboru
(Little, 1988).

Na zaklad€ vyse uvedené¢ho jsme v nasledujicich analyzach pouzili jeden z béznych
postupll prace se soubory s chyb&jicimi hodnotami. Zvolili jsme piistup vyfazeni part

s chyb¢jicimi hodnotami (pairwise deletion). Hodnoty pochazejici od respondenta, ktery

> ¥* znaéi hodnotu chi-kvadrat
¢ p znaéi hladinu vyznamnosti

91



neudal odpovéd’ na urcitou otazku, se vyfazuji pouze z analyz zahrnujicich proménnou,

kde hodnota chybi, ale v ostatnich analyzach jsou tyto hodnoty zahrnuté (Field, 2009).

Vysledky explora¢ni analyzy je mozné shrnout nasledovné: Zobrazeni hodnot
hlavnich proménnych pomoci histogramii poukazuje na normalitu rozdéleni dat, 7 ¢eho?
Ize usoudit, Ze data spliiuji jeden z duleZitych predpokladu pro pouZiti parametrickych
statistickych metod p¥i ndsledném testovani hypotéz. V souboru dat se vyskytly odlehlé
hodnoty. Vytvoiili jsme proto dva soubory dat, 7 nichZ jeden obsahoval odlehlé hodnoty,
zatimco 7 druhého byly tyto hodnoty odstranény. Analyzy jsme proto provedli jednou
na souboru dat, ktery odlehlé hodnoty obsahoval a podruhé na souboru dat, ktery
odlehlé hodnoty neobsahoval. JelikoZ jsme v obou pripadech dosli ke stejnym zavérim,
vyhodnotili jsme, Ze odlehlé hodnoty nemaji zdsadni vliv na charakter vysledkii.
V kapitole pojednavajici o vysledcich tedy prezentujeme vysledky analyz provedenych
na souboru obsahujicim odlehlé hodnoty. Ddle se u sociodemografickych charakteristik
vyskytlo nékolik chybéjicich hodnot, avsak vysledky Little’s testu nasvédcuji tomu,
Ze hodnoty chybéji zcela nahodné, co? s nejvétsi pravdépodobnosti nepredstavuje riziko
zkresleni vysledkii. Proto jsme béhem testovani hypotéz zvolili pFistup vyiazeni pari
s chybéjicimi hodnotami, co? lze povaZovat za jeden z béinych zpusobii analyzovani
souborit dat s hodnotami chybéjicimi zcela nahodné. V neposledni radé jsme zjistili,
Ze reliabilita posuzovanda podle hodnot Cronbachova a koeficientu byla u vSech

pouzitych dotazniku a jejich subskal adekvatni.

20 KONTROLNI PROMENNE

V nasledujicim textu popisujeme proces identifikace kontrolnich proménnych

a uvadime vysledky statistickych analyz, které¢ jsme k tomuto ucelu pouzili.

20.1 Proces identifikace potencialnich kontrolnich proménnych

Kontrolni proménné jsou vedlejsi faktory, které nejsou hlavnim predmétem
vyzkumu, ale pfesto mohou mit vliv na hlavni proménné nebo na zkoumany vztah mezi
nimi. Pokud nejsou pfi analyze dat zohlednéné, mohou zkreslit vysledky
(Carlson & Wu, 2011). Pfi rozhodovani o tom, které vedlejSi faktory mohou mit vliv
na hlavni proménné vtomto vyzkumu (salutogenetické a patogenetické charakteristiky

na stran¢ osobnosti, subjektivné vnimana kulturni vzdalenost, akulturacni orientace,
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indikatory psychické adaptace a piedchozi zahranicni zkuSenost), jsme postupovali podle
béZzného postupu, ktery popisuje napiiklad Bernerth a Aguinis (2015). Na zdklad¢ studia
literatury a predchozich studii z oblasti adaptace na Zivot v cizi zemi (napiiklad Duru
& Poyrazli, 2007; Chen, 1999) jsme jako faktory s potencidlnim vlivem na hlavni
proménné a vztahy mezi nimi identifikovali: znalost mistniho jazyka (nizozemStina
v ptipadé¢ této studie), znalost jazyka pouzivan¢ho pii vyuce (anglitina v pfipadé této
studie), pohlavi, vék a dobu strdvenou v hostitelsk¢ zemi. Pfi sbéru dat jsme proto
do dotazniku zatadili také otazky méfici tyto proménné. Nasledné jsme v programu SPSS
provedli sérii statistickych analyz, abychom zjistili, jestli v naSich datech existuji realné
souvislosti mezi znalosti nizozemStiny, znalosti angliCtiny, pohlavim, vékem, dobou
stravenou v Nizozemsku a hlavnimi proménnymi. V ptipade, ze vysledky nasvédCovaly
existenci statistickych souvislosti mezi potencidlni kontrolni proménnou a hlavni
proménnou / proménnymi, zahrnuli jsme danou proménnou do analyz slouzicich
k testovani hypotéz jako kontrolni proménnou. Vysledky téchto analyz a zplsob jejich

provedeni popisujeme v nasledujicim textu.

20.2 Identifikace kontrolnich proménnych na zakladé statistického

testovani

20.2.1 Testovani souvislosti mezi vékem, dobou stravenou v hostitelské zemi, znalosti
anglictiny, znalosti nizozemsStiny a hlavnimi proménnymi kontinudlniho

charakteru

K testovani souvislosti mezi vékem, dobou stravenou v hostitelské zemi, znalosti
anglictiny, znalosti nizozemstiny a hlavnimi proménnymi kontinudlniho charakteru jsme
pouzili metodu bivariaéni korelacni analyzy a k interpretaci vysledkii jsme pouzili
Spearmanniv korelacni koeficient. Spearmanntv koeficient jsme uptednostnili pted
Pearsonovym koeficientem ztoho diivodu, Ze na§ datovy soubor obsahoval extrémni
hodnoty, jak popisujeme v kapitole ,,Analyza odlehlych hodnot* a Spearmanntv koeficient
je pti pritomnosti extrémnich hodnot robustné;j$i nez Pearsontiv koeficient (Mukaka, 2012).
Vysledky poukazovaly na to, ze se vyS$i vék u studentli pojil s vy$s$i mirou subjektivné

vnimané kulturni vzdalenosti ( r,'( n* = 345) = .18, p < .01). Vy3si vék se také pojil s nizsi

7 r, zna¢i Spearmanniiv korelaéni koeficient
¥ n znagi pocet pripadt
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zivotni spokojenosti ( r( n = 345) = -.17, p < .01), nizsi tendenci uplatiovat kognitivni
ptehodnoceni ( r( n = 345) = -.13, p < .05), slabsi orientaci na kulturu hostitelské¢ zemé
(rs(n=345)=-.12, p <.05) a s niz§i mirou extraverze ( r{( n = 345) =-.13, p <.05). Lepsi
znalost anglictiny se pojila s vy$$i mirou extraverze ( r( n = 345) = .14, p < .05), vyssi
mirou svédomitosti ( r( n = 345) = .16, p < .01) a s vyS$§i mirou otevienosti
(r( m=7345)= .17, p <.01). Krom¢ toho se lepSi znalost angliCtiny také pojila s nizsi
mirou akultura¢niho stresu (ry (n = 345) =-.17, p <.01) a s niz8i mirou vyskytu symptomu
somatizace (ry (n = 345) = -.14, p < .05). Lepsi znalost nizozemstiny se pojila se siln¢jSi
orientaci na kulturu hostitelské zemé ( ri( n = 345) = .28, p <.01) a s vys$$i mirou tzkosti
(rs( n=345)=.13, p <.05). Kromé¢ toho se lepsi znalost nizozemstiny pojila také se slabsi
multikulturni orientaci ( ri( n = 345) = -.23, p <.01). Delsi Cas strdveny v hostitelské¢ zemi
se pojil s vys§$i mirou neuroticismu ( r( n = 345) = .11, p <.05), vy$si mirou akultura¢niho
stresu (r; (n = 345) = 20, p < .01) a vy$§i mirou nespecifického stresu
(rs (n=345) = .16, p <.01). Kromé¢ toho se delsi Cas straveny v hostitelské¢ zemi také pojil
s niZz8i zivotni spokojenosti (r; (n = 345) =-.16, p <.01). U zbyvajicich dvojic proménnych
nenasvédéuji visledky bivariatni korelaéni analyzy existenci zadnych souvislosti’.

Aby bylo mozné posoudit, do jaké miry jsou vysledky testovani pomoci bivaria¢ni
korela¢ni analyzy validni, je Zadouci ovétit, zda data spliiuji podminky pro pouziti této
metody. Proménné by mély byt intervalového, ordinalniho, nebo pomérového charakteru
a vztah mezi obéma proménnymi by mél byt monotonicky (monotonic relationship).
Vsechny testované proménné byly intervalového charakteru (u dotazniki méficich tyto
proménné udavali respondenti odpovédi pomoci Likertovy Skaly) a zobrazeni hodnot
proménnych pomoci bodového grafu, které jsme provedli jako soucést exploracni analyzy,

nasvédcovalo existenci monotonického vztahu mezi testovanymi dvojicemi proménnych.

20.2.2 Testovani souvislosti mezi vékem, dobou stravenou v hostitelské zemi, znalosti
anglictiny, znalosti nizozemstiny a nomindlni hlavni proménnou predchozi

zahrani¢ni zkuSenost

Testovali jsme, zda se studenti s pfedchozi zahranicni zkuSenosti a studenti bez
této zkuSenosti liSili svym vékem, dobou stravenou v hostitelské zemi a trovni znalosti

anglictiny a nizozemStiny. MANOVA zahrnovala pfedchozi zahraniéni zkuSenost jako

? Jelikoz se jedna o exploraéni analyzu, ktera neslouZi k testovani hypotéz, nezmiiiujeme v textu
vysledky, které nebyly signifikantni. U analyz jiz nesignifikantni vysledky zminujeme.
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nezdvisle proménnou a ve€k, pocfet mésich stravenych v hostitelské zemi, znalost
nizozemstiny a znalost angliCtiny jako zavisle proménné. Vysledky analyzy MANOVA
poukazovaly na to, ze se studenti spfedchozi zahrani¢ni zkuSenosti a studenti bez
predchozi zahrani¢ni zkuSenosti v hodnotach sledovanych proménnych lisili
(6" =0.09, F''(4, 315) = 7.68, p < .001). Pii interpretaci jsme pouzili Royovu testovou
statistiku (Roy's largest root). Vysledky jednotlivych analyz rozptylu (analysis of variance,
ANOVA), které se pouzivaji k identifikaci toho, na kterych proménnych se skupiny lisi,
nasvédcovaly existenci nésledujicich rozdilii: Studenti s pfedchozi zahrani¢ni zkuSenosti
(M = 25.00, SD = 3.58) byli starsi (F(1, 330) = 8.54, p < .01, @’*= .14) nez studenti bez
piedchozi zahrani¢ni zkuSenosti (M = 23.88, SD = 3.38). Studenti s pfedchozi zahrani¢ni
zkuSenosti (M = 294, SD = 0.23) také Iépe ovladali anglictinu
(F(1, 261.08) = 15.12'*, p < 001, @ = .22) nez studenti bez této zkusenosti
(M =2.81, SD = 0.40).

Pti pouziti metody MANOVA by mély byt splnény nésledujici podminky.
Je potieba, aby hodnoty zavisle proménnych byly méfené na intervalové Skéle, aby méteni
byla nezéavisla, a dale se predpokladd, ze ve skupinach existuje vicerozmérné normalni
rozloZeni. JelikoZ v bézn€ dostupnych statistickych programech neni mozné vicerozmérné
normalni rozloZeni testovat, ptistupuje se v praxi namisto toho k posuzovani normality pro
kazdou proménnou zvlast' (Budikova, 2014), coz jsme jiz provedli a popsali vySe. Nase
data tedy spliuji vySe uvedené tii1 predpoklady.

Mimo vySe uvedené se predpoklada homogenita rozptylli a homogenita
kovarian¢nich matic (Field, 2009). Ptedpoklad homogenity  rozptyla
predstavuje oCekavani, Ze ve vSech skupinach maji méteni stejny rozptyl kolem priméru.
Tento predpoklad je moZné ovéfit pomoci Levenova testu rovnosti rozptyli
(Levene’s Test, Levene, 1960), ktery jsme v programu SPSS 21 provedli soucasné
s metodou MANOVA. V piipadé, Ze data nesplituji predpoklad homogenity rozptyli, tedy
kdyzZ je Leventv test signifikantni, je moZné misto F pouzit k interpretaci vysledkii Welch

F nebo Brown-Forsythe F. Piedpoklad homogenity kovarian¢nich matic (homogenity

' @ zna&i Royovu testovou statistiku

""" Fisherovo F

12" M zna¢i praimérnou hodnotu

"> Hodnota @ znagi podil vysvétleného rozptylu a je doporuovano ji uvadét jako ukazatel velikosti
ucinku u metody ANOVA (Field, 2009). Hodnoty .01, .06, a .14 odpovidaji malé, stiedni a velké velikosti
u¢inku (Kirk,1996).

14 7 ditvodu porugeni piedpokladu homogenity rozptylu jsme u této proménné misto Fisherova F
pouzili k interpretaci vysledktt Welch F.

95



of covariance matrices) lze ovéfit pomoci Boxova testu (Box’s test), jehoZ vysledek
je v ptipad¢€ nesplnéni tohoto ptredpokladu signifikantni (Field, 2009).

Vysledky Boxova testu u vySe popsanych analyz nepoukazovaly na poruseni
ptedpokladu homogenity kovarianénich matic. Vysledky Levenova testu nasvédCovaly
tomu, ze piedpoklad homogenity rozptyli byl poruSen u znalosti anglictiny
(F(1, 343) = 72.69, p < .001) a znalosti nizozemstiny (F(1, 329) = 11.88, p < .001).
K interpretaci vysledka jsme proto u znalosti anglitiny a nizozemstiny pouzili Welch F,
které ve srovnani s Brown-Forsythe F poskytuje vy$si ochranu proti chybé typu II (faleSny

negativni nalez).

20.2.3 Testovani souvislosti mezi pohlavim a nominalni hlavni proménnou predchozi

zahrani¢ni zkuSenost

K testovani souvislosti mezi pfedchozi zahranicni zkuSenosti a pohlavim jsme
pouzili Pearsoniv chi-kvadrat test. Vysledky Pearsonova chi-kvadrat testu nasvédcuji
tomu, ze se studenti s piedchozi zahrani¢ni zkuSenosti a studenti bez piedchozi zahrani¢ni
zkuSenosti  neliSili v zastoupeni respondenti muzského a Zenského pohlavi
G (3, n=345)=0, p =.99).

Jednim z pfedpokladli pro wuziti Pearsonova chi-kvadrat testu je nezavislost
pozorovani v kontingen¢ni tabulce. Tento pifedpoklad naSe data spliiuji. Druhym
piedpokladem je to, ze by ocekavané Cetnosti mély mit hodnotu vyssi nez 5 (Field, 2009).

v v

byla 77.95, povazujeme i tento piedpoklad za splnény.

20.2.4 Testovani souvislosti mezi pohlavim a hlavnimi proménnymi kontinualniho

charakteru

MANOVA zahrnovala pohlavi jako nezavisle proménnou a hlavni proménné
kontinualniho charakteru jako zavisle proménné. Vysledky nenasvédCovaly existenci
rozdili v hodnotach proménnych u obou skupin (6 = 0.04, F(18, 326) =0.72, p =.79).

Data spliovala podminky nezéavislosti méfeni, méfeni na intervalové Skale
a vicerozmérného normalniho rozdéleni. Vysledky Boxova testu nepoukazovaly
na poruSeni predpokladu homogenity kovarian¢nich matic. Vysledky Levenova testu
nasvédcovaly poruSeni piedpokladu homogenity rozptyli u proménnych, jako jsou

potlaceni emocCnich projevil, extraverze a orientace na kulturu hostitelské zemé. AvSak
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vzhledem k tomu, Ze byl hlavni test MANOV A nesignifikantni, nezabyvali jsme se jiz dale
interpretaci jednotlivych testi ANOVA, a tudiz nepovazujeme signifikantni vysledky

Levenova testu za poruSeni piredpokladii pouziti tohoto testu.

Vysledky procesu identifikace kontrolnich proménnych mizeme shrnout
nasledujicim zplisobem:

Vysledky dosavadnich studii nasvédcuji tomu, Ze na akulturacni proces mohou
mit vliv proménné, jako jsou znalost jazyka hostitelské zemé, znalost jazyka pouZivaného
Pii vyuce, pohlavi, vék, nebo doba stravend v hostitelské zemi. Vysledky statistickych
analyz nasvédcovaly existenci souvislosti mezi hlavnimi proménnymi a vékem, poctem
mésicu stravenych v hostitelské zemi, znalosti anglictiny, znalosti nizozemstiny
a hlavnimi proménnymi. Z tohoto diivodu jsme zaradili vék, pocet mésicit stravenych
v hostitelské zemi, znalost anglictiny a znalost nizozemStiny do analyz slouZicich
k testovani hypotéz jako kontrolni proménné. Proménnou pohlavi jsme do analyz
nezaiadili, protoie vysledky statistického testovani nepoukazovaly na existenci

souvislosti mezi pohlavim a hlavnimi proménnymi.

21 TESTOVANI HYPOTEZ A VYSLEDKY

Analyzu dat jsme provedli ve dvou fazich. V prvni fazi jsme prostiednictvim
modelovani pomoci strukturalnich rovnic a test simple slopes (simple slopes tests, Hayes,
2013) zkoumali u obou skupin student souvislosti mezi subjektivné vnimanou kulturni
vzdalenosti, salutogenetickymi a patogenetickymi faktory na strané¢ osobnosti,
akulturaénimi orientacemi, akulturaénim stresem, zivotni spokojenosti a symptomy
psychickych potizi (deprese, nespecifického stresu, somatizace a uzkosti). V druhé fazi
jsme pomoci metody MANOVA zkoumali, zda se studenti spifedchozi zahrani¢ni
zkuSenosti liSili od studenti bez ptedchozi zahrani€ni zkuSenosti v mife proZivaného
akultura¢niho stresu, Zivotni spokojenosti a vyskytu symptomid psychickych potizi

(deprese, nespecifického stresu, somatizace a uzkosti).
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21.1 Souvislosti mezi subjektivné vnimanou kulturni vzdalenosti,
salutogenetickymi a patogenetickymi faktory na strané
osobnosti, akulturacnimi orientacemi, akulturacnim stresem,

Zivotni spokojenosti a symptomy psychickych potizi

V prvni ¢asti analyzy jsme testovali souvislosti mezi subjektivné vnimanou kulturni
vzdalenosti, salutogenetickymi a patogenetickymi faktory na strané osobnosti,
akulturaCnimi orientacemi, akulturaénim stresem, zivotni spokojenosti a symptomy

psychickych potizi. Testovali jsme tak hypotézy 1, 2, 3,4, 5 a 6.

21.1.1 Postup testovani I.: Popis metody modelovani pomoci strukturalnich rovnic

Jesté pred tim, nez jsme piistoupili k testovadni souvislosti mezi proménnymi
prostfednictvim modelovani pomoci strukturdlnich rovnic, jsme provedli bivariacni
korelacni analyzy zahrnujici vSechny hlavni proménné. Vysledky jsou zobrazené
v Tabulce 10 v ptiloze.

Nasledné jsme provedli modelovani pomoci strukturdlnich rovnic (SEM, structural
equation modeling) v programu AMOS 19 (Analysis of moment structures, Arbuckle,
2009). SEM umoziluje jednak testovani vhodnosti / platnosti komplexnich hypotetickych
modelti, které zachycuji pifedpokladanou strukturu vztahli mezi veétSim mnozstvim
proménnych jako celku, a také umoznuje testovani souvislosti mezi vybranymi
proménnymi (zpravidla mezi dvojicemi proménnych). Testovani piedpokladané struktury
vztaht jako celku (nazyvané testovani vhodnosti / platnosti modelu), zahrnuje oveéfovani
toho, do jaké miry pfedpoklady o vzajemnych souvislostech mezi proménnymi odpovidaji
skute¢nosti. Jinymi slovy se testuje, zda hypotetické ptedpoklady odpovidaji vzorcim
v datech pochazejicich od vzorku respondentti (Byrne, 2001). Testovani vztahii mezi
jednotlivymi dvojicemi proménnych zahrnuje testovani statistické vyznamnosti, sily

a polarity vztahti mezi dvojicemi proménnych, ze kterych dany model sestava.

21.1.2 Postup testovani Il.: Indexy poukazujici na vhodnost / platnost modelu jako

celku

Pomoci SEM je mozné provést vypocet statistickych indexti poukazujicich na to, do

jaké miry hypoteticky model, ktery jako celek zachycuje predpokladané vztahy mezi
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proménnymi, odpovida vzorcim v datech sledovaného vzorku respondent. Na zakladé
téchto indexti 1ze posoudit vhodnost / platnost modelu (model fit). Mezi ty nejcastéji
pouzivané a doporuované jako nejvice informativni (Byrne, 2001) patii y’/df
(pomér hodnoty chi-kvadrat a stupnii volnosti, Wheaton, Muthén, Alwin, & Summers,
1977), RMSEA (root mean square error of approximation, Steiger & Lind, 1980), CFI
(comparative fit index, Bentler, 1990), AIC (Akaike’s information criterion, Akaike,
1987), BIC (Bayes information criterion, Raftery, 1993) a CN (critical N, Hoelter, 1983).
Index y’/df piedstavuje hodnotu chi-kvadrat se zohlednénim stupiiti volnosti. Niz§i hodnoty
tohoto indexu, idealn€ pod 2.00, naznacuji, ze testovany model je vhodny/ platny. U vySe
zminéného indexu CFI jsou za hodnoty poukazujici na vhodny / platny model povazované
hodnoty vys$i nez .95 zatimco u indexu RMSEA jsou to naopak hodnoty niz$i nez .05.
Indexy AIC a BIC slouZi k porovnani vice alternativnich modeli a posouzeni toho, ktery
a BIC. Pomoci hodnoty indexu CN lze posoudit, zda byla velikost pouzitého vzorku
adekvatni pro testovany model. Hodnoty od 200 vySe poukazuji na adekvatni velikost
vzorku (Byrne, 2001).

Byva pomérné Castym jevem, ze hodnoty statistickych indexii poukazuji na to,
ze model neni vhodny / platny, tedy ze hypoteticky model neodpovida vzorciim v datech.
Takové zjisténi neni zndmkou toho, ze je nutné cely model zavrhnout jako neplatny, ale
spiSe je mozné¢ ho modifikovat na zakladé modifika¢nich indext (Joreskog, 1993).
Modifika¢ni indexy jsou ¢iselné hodnoty udavajici odhad toho, do jaké miry by se zlepsila
vhodnost / platnost modelu, kdybychom do modelu zahrnuli ocekavani vztahu mezi
dalSimi dvéma proménnymi (zakreslenim Sipky spojujici obé proménné¢), které¢ plivodné
v analyze nebyly zahrnuté, a poté provedli analyzu znovu. Program AMOS provadi odhad
regresnich koeficienti pouze pro ty dvojice proménnych, které uzivatel propoji Sipkou, coz
znaci predpoklad vzadjemného vztahu. Modifika¢ni indexy v podstaté upozoriuji na dvojice
proménnych, jejichZ vztah by byl signifikantni, pokud by byl v nésledujicim testovani
pfidan pozadavek provést odhad regresniho koeficientu 1 mezi t€émito proménnymi. Jelikoz
modifika¢ni indexy vychazeji Cisté ze vzorcl v datech testovan¢ho vzorku respondentd,
je zapotiebi pfi rozhodovani o zahrnuti dalS$iho vztahu do nasledujici analyzy posoudit,

jestli je uvazovany vztah v souladu s teorii (Byrne, 2001).
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21.1.3 Postup testovani IIl.: Zptlsob testovani souvislosti mezi vybranymi

proménnymi se zaméfenim na mediaci a moderaci

Pomoci SEM je moZzné v ramci jednoho modelu testovat nejen souvislosti mezi
dvojicemi proménnych, ale lze také testovat souvislosti mezi vice neZ dvéma proménnymi.
Ptikladem takovych vztahll jsou mediace a moderace.

Terminem mediace (mediation) lze oznacit jev, kdy ma jedna proménné (pfi¢inna
proménnd) nepiimy vliv na druhou proménnou (vyslednou proménnou) prostfednictvim
dal§i proménné/proménnych (mediani proménnd). Jednd se o jakési fetézeni efektl, kdy
pfi€inna proménna ovliviiuje mediacni proménnou a mediacni proménna ovliviiuje
vyslednou proménnou. Jinymi slovy pfi¢inna promeénnd plisobi na vyslednou proménnou
nepiimo, prostfednictvim mediacni proménné (MacKinnon, Lockwood, Hoffman, West,
& Sheets, 2002). Jako ptiklad mediace lze uvést zadvér jedné studie, kde bylo zjiSténo,
ze vysoké pracovni naroky zplsobovaly zvySenou konzumaci alkoholu takovym
zpusobem, ze vysoké naroky nejprve vedly k distresu a distres vedl ndsledné k vyss$i
konzumaci alkoholu (Cooper, Russell, & Frone, 1990).

Zpravidla rozliSujeme castecnou a plnou mediaci. O castecné mediaci (partial
mediation) hovotfime tehdy, kdyz pti¢innd proménna plisobi na vyslednou proménnou
po dvou ,cestach®, tedy jednak piimo (pficinnd proménna — vysledna proménna)
a zaroven nepiimo pies mediani proménnou (pfi€innd proménna — mediaéni proménna
— vysledna proménnd). U vySe uvedeného piikladu (Cooper et al., 1990) by se jednalo
o CasteCnou mediaci v pfipadé, kdy by konzumaci alkoholu zvySovaly jednak vysokeé
pracovni ndroky samy o sob¢ a soucasné by ji zvySoval vliv vysokych pracovnich naroki
na distres, ktery by dale ptispival k vys$§i konzumaci alkoholu. O plné mediaci (full
mediation) hovoifime tehdy, jestlize pfi¢innd proménna plsobi na vyslednou proménnou
pouze po jedné ,,cesté”, a to nepiimo pies mediacni promeénnou, ale piimy efekt pri¢inné
proménné na vyslednou proménnou neexistuje. U vySe uvedeného ptikladu (Cooper et al.,
1990) by se o plnou mediaci jednalo v ptipadé, kdy by konzumaci alkoholu zvySoval
pouze vliv vysokych pracovnich narokli na distres, ale pracovni naroky samy o sob¢
by konzumaci alkoholu neovlivitovaly.

Terminem moderace (moderation) lze oznalit jev, kdy se vztah mezi dvéma
proménnymi méni v zavislosti na hodnoté€ jiné proménné / proménnych, které 1ze oznacit
jako moderujici proménné (Baron & Kenny, 1986; Wu & Zumbo, 2008). Moderace mize

mit n€kterou z téchto podob. Jednou mize byt situace, kdy spolu dv€é proménné souviseji
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pouze tehdy, dosahuje-li tieti proménnd (moderujici proménna) urcité hodnoty. Tento
piipad ilustruji zaveéry jedné studie (Cooper et al., 1990) ve které bylo zjisténo, Ze se vyssi
mira pracovniho stresu pojila s vy$§i mirou konzumace alkoholu pouze u lidi se silnym
sklonem k popirani problémt, zatimco u lidi s nizkym sklonem k popirani problémi spolu
stres a piti alkoholu nesouvisely. Druhou mtize byt situace, kdy se vztah zavislosti mezi
dvéma proménnymi stava silnéjSim nebo slabSim v zdvislosti na ménici se hodnoté
moderujici proménné. Tento piipad ilustruje zjisténi jiné studie (Burt & Neiderhiser,
2009), ze vztah mezi genetickymi predispozicemi a delikventnim chovanim byl silnéj$i
u starSich lidi, zatimco u mladSich lidi byl vztah mezi témito proménnymi slabsi. Treti
muze byt situace, kdy se v zavislosti na hodnoté moderujici proménné méni polarita vztahu
mezi dvéma proménnymi (Baron & Kenny, 1986).

Modely zahrnujici mediaci a moderaci svou povahou implicitné obsahuji
predpoklad ptiCinnych vztaht. Toto vyplyva mimo jiné z povahy teorii, které se pomoci
téchto modelu testuji a z vybéru proménnych testovanych jako moderujici nebo mediac¢ni
proménné. To znamend, Ze by hypoteticky model mél byt sestaven na zdkladé dobie
zdokumentovanych teorii, které poukazuji na pfi¢innou zavislost mezi proménnymi. Jako
mediaéni proménnd se voli proménnd nepfili§ stabilnitho charakteru, u které
je opodstatnéné se domnivat, Ze jeji hodnota mtize kolisat v zavislosti na hodnoté pficinné
proménné. Jako moderujici proménna se naopak voli proménna stabilniho charakteru, jejiz
hodnoty mohou ovliviiovat vztah mezi jinymi proménnymi a u které se da zaroven
predpokladat, Ze cCasové pifedchazi efektu pfi¢inné proménné (Wu & Zumbo, 2008).
Vysledky testovani téchto wvztahi se interpretuji v duchu pfi¢innosti, a to také
u prufezovych a neexperimentalnich studii (Rose, Holmbeck, Coakley, & Franks, 2004).
V této praci jsme vychazeli z dobfe zdokumentovanych teorii, které poukazovaly
na pri¢innou zéavislost mezi proménnymi. Jako mediacni proménné jsme volili akulturacni
orientace a akulturacni stres, tedy faktory proménlivého charakteru, a jako moderujici
proménné jsme volili vnitini charakteristiky studentli, tedy proménné viceméné stabilniho
charakteru. V nésledujici ¢asti prace proto budeme vysledky také interpretovat v duchu

pti¢innosti, tak jak je to béZné ve studiich testujicich mediaci a moderaci (naptiklad Glass,

Mowbray, Link, Kristjansson, & Bucholz, 2013; Pan, 2011).
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21.1.4 Postup testovani IV.: Zpusob provedeni analyzy

Do programu AMOS jsme nejprve zakreslili hypoteticky model vztahi mezi
proménnymi, ktery vychdzel z hypotéz. Predpokladané vztahy mezi proménnymi jsme
graficky zndzornili pomoci Sipek sméfujicich od nezavisle proménné k zavisle proménné.
Analyzu jsme provedli jako viceskupinovou (multigroup analysis) stim, Ze program
AMOS provedl vypocet hodnot indikatorti vhodnosti / platnosti celého modelu pro obé
skupiny spolecné a soucasné¢ provedl odhad regresnich koeficientli zachycujicich vztah
mezi jednotlivymi proménnymi pro kazdou skupinu zvlast. Do modelu jsme zahrnuli
1 kontrolni proménné ve&k, znalost angliCtiny, znalost nizozemstiny a délku pobytu
v hostitelské zemi. Propojili jsme je Sipkami s témi hlavnimi proménnymi, ke kterym
na podle vysledki ptfedchozi analyzy vztahovaly (tato analyza je popsana v kapitole
,Kontrolni proménné*).

Proménnou ,,Psychické potize* jsme definovali jako latentni proménnou (latent
variable). Latentni proménnd muize byt faktor, ktery nelze pozorovat a méfit pfimo nebo
to mize byt také komplexni teoreticky konstrukt skladajici se z méfitelnych elementil
(Byrne, 2001). Jako métitelné elementy charakterizujici latentni proménnou ,,Psychickeé
potize® jsme pojali Uzkost, depresi, nespecificky stres a somatizaci. Pfed pouzitim této
latentni proménné pii testovani hypotéz, jsme otestovali platnost tohoto konstruktu pomoci
konfirmacni faktorové analyzy (confirmatory factor analysis). Hodnoty indexti (structural
covariances: y*/df (N = 345) = 0.86 p = .589, RMSEA = .000, CFI = 1.00, AIC = 42.31,
BIC = 43.27) poukazovaly na to, ze pojeti psychickych potizi jako latentni proménné,
kterou charakterizuji symptomy uzkosti, deprese, nespecifického stresu a somatizace
je vhodné. Také zjiSténi, Ze vztahy mezi latentni proménnou ,,Psychické potize* a tizkosti,
nespecifickym stresem, depresi a somatizaci byly signifikantni na hladiné¢ vyznamnosti
p < .001, nasvédCuje adekvatnosti pojeti psychickych potizi jako latentni proménné
skladajici se z téchto elementt.

Pti interpretaci vysledki jsme nejprve posuzovali vhodnost / platnost modelu
na zaklad¢ statistickych indext. Poté jsme posuzovali regresni koeficienty poukazujici
na silu, polaritu a statistickou vyznamnost souvislosti mezi jednotlivymi dvojicemi
proménnych. Nasledné jsme posuzovali pfitomnost mediace a moderace.

Mediaci jsme testovali metodou bootstraping, kterd umoziuje testovat
signifikantnost nepiimého efektu pfi€inné proménné na vyslednou proménnou. Jedna

se o jeden zmoznych pfistupii k identifikaci mediace, ktery jsme volili proto,
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7e je povazovan za statisticky nejspolehlivéjsi metodu a je v soucasnosti hojné pouzivan
(napt. Glass et al., 2013; Pan, 2011).

Moderaci jsme testovali prostiednictvim testu simple slopes (simple slopes test)
v programu SPSS 21 za uziti makra'> PROCESS 2.13 (Hayes, 2012). Test simple slopes
umoznil testovat silu a polaritu vztahu mezi pfi¢innou proménnou a vyslednou proménnou
na urovni jedné standardni odchylky nad primérnou hodnotou moderujici proménné
(+1 SD) a na arovni jedné standardni odchylky pod primérnou hodnotou moderujici
proménné (-1 SD). Pomoci tohoto testu jsme vyhodnotili, jak se vztah mezi proménnymi
ménil v zavislosti na hodnoté moderujici proménné. Nasledné jsme pomoci aplikace Stats
Tools Package (Gaskin, 2012) zobrazili regresni pfimky zachycujici vztah mezi
proménnymi pi1 vysoké hodnoté moderujici proménné a také vztah mezi proménnymi pii

nizké hodnoté moderujici proménné.

21.1.5 Vysledky L.: Platnost / vhodnost modelu

Nejprve jsme posuzovali platnost / vhodnost modelu jako celku na zékladé
statistickych indext, které podrobnéji popisujeme v podkapitole ,,Postup testovani II.:
Indexy poukazujici na vhodnost modelu jako celku®. Nasledn€ jsme na zéklad¢ regresnich
koeficientli posuzovali vztahy mezi proménnymi a také pfitomnost mediace a moderace.

Prvni verze modelu, kterou jsme testovali, vychazela presné¢ z vySe uvedenych
hypotéz. Prvné jsme zjistili, ze velikost naSeho vzorku byla pfi testovani tohoto modelu
adekvatni, jelikoz CN = 250 ptevySovalo doporuCenou minimalni hodnotu 200
(Hoelter, 1983). Hodnoty statistickych indexti vhodnosti modelu vSak poukazovaly
na to, ze model zaloZzeny na naSich hypotéziach neodpovidd datim zcela pifesné
(measurement weights: y*/df (N = 345) = 1.60, p < .001, RMSEA = .042, CFI = .941,
AIC = 1425.74, BIC = 1636.14). I kdyZ se hodnoty vétSiny statistickych indexii nachazely
v zadoucich rozmezich, hodnota jednoho z dulezitych indexti, CFA = .941, se nachéazela
pod doporucenou hranici .95.

Hodnoty modifikac¢nich indexti poukazovaly na to, Ze by bylo moZzné zvysit
platnost / vhodnost modelu, kdybychom zadali ptikaz k odhadu regresnich koeficientl
vyjadfujicich souvislosti mezi nasledujicimi dvojicemi proménnych, které nebyly

do pfedchoziho modelu zahrnuté: neuroticismus a nespecifickych stres, tendence

'> Marko obsahuje piikaz pro provedeni specifické analyzy, kterou nelze provést pomoci zékladni
nabidky programu SPSS
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k osobnostnimu ristu a nespecificky stres, dale kognitivni ptfehodnoceni a deprese a také
pocet mésicti stravenych v hostitelské zemi a deprese. JelikoZ byly navrhované zmény
v souladu s teoretickymi poznatky, zadali jsme piikaz k odhadu regresnich koeficientl
mezi témito proménnymi a znovu jsme model otestovali. Tim doSlo ke zlepSeni vhodnosti /
platnosti modelu (measurement weights: x*/df (N = 345) = 1.40, p < .001, RMSEA = .034,
CFI = .961, AIC = 1385.49, BIC = 1598.23). Pot¢ se jiz vSechny hodnoty statistickych

indext nachazely v pozadovanych rozmezich. Tento model jsme piijali jako konecny.

21.1.6 Vysledky II.: Souvislosti mezi hlavnimi proménnymi a mediace

Vysledky nasvédCovaly tomu, ze subjektivné vnimand kulturni vzdalenost hrala
roli v procesu kulturni adaptace jak u student s pfedchozi zahranic¢ni zkuSenosti, tak
u studenti bez této zkuSenosti. U studentl s pfedchozi zahrani¢ni zkuSenosti se subjektivné
vnimana kulturni vzdalenost nepiimo pojila se zivotni spokojenosti
(SPZ: 8= -19 (95% CI': -28, -.09, p < .01)) a také spsychickymi potizemi
(SPZ: = .15 (95% CI: .06, .23, p < .01)) prostifednictvim orientace na hostitelskou kulturu
a akultura¢niho stresu jako mediacnich proménnych. Mediaci lze popsat takto: VEtsi
kulturni ~ vzdalenost se pojila sniz§i orientaci na  hostitelskou  kulturu
(SPZ: = -.15, p < .05), niz8i orientace na hostitelskou kulturu se pojila s vy$si mirou
akulturaéniho stresu (SPZ: = -.20, p < .01) a vyS$$i mira akultura¢niho stresu se pojila
s niz81 mirou zivotni spokojenosti (SPZ: = -.36, p < .001) a zaroven s vyS$S$i mirou
psychickych potizi (SPZ: f= .37, p < .001). V obou ptipadech se jednalo o plnou mediaci,
protoze vysledky nepoukazovaly na pfitomnost pfimych souvislosti mezi subjektivné
vnimanou kulturni vzdalenosti a Zivotni spokojenosti (SPZ: = .03, p = .61) a mezi
subjektivné vnimanou kulturni vzdalenosti a psychickymi potizemi (SPZ: 5= .01, p =.92).

U studentti bez ptredchozi zahrani¢ni zkuSenosti se subjektivné vnimand kulturni
vzdalenost nepiimo pojila se zivotni spokojenosti (BPZ: = -.15 (95% CI: -.27, -.08,
p < .01 )) prostiednictvim orientace na hostitelskou kulturu a multikulturni orientace
jakoZzto media¢nich proménnych. AvSak na rozdil od studentl s pfedchozi zahrani¢ni
zkuSenosti nepoukazovaly vysledky u studentli bez zahrani¢ni zkuSenosti na existenci
neptimého vztahu (BPZ: = .06 (95% CI: -.04, .13, p = .22)), ani pfimého vztahu

(BPZ: 5= -.01, p = .88) mezi subjektivné vnimanou kulturni vzdalenosti a psychickymi

' B znagi standardizovany beta koeficient
' CI znad¢i interval spolehlivosti
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potizemi. Mediaci prostiednictvim orientace na kulturu hostitelské zemé 1ze popsat takto:
VEtsi subjektivné vnimand kulturni vzdéalenost se pojila s niz$i orientaci na hostitelskou
kulturu (BPZ: = -.39, p < .001), stejn¢ jako tomu bylo u studentii s piedchozi zahrani¢ni
zkuSenosti, ale niz8i orientace na hostitelskou kulturu se u studentli bez pifedchozi
zahrani¢ni zkuSenosti nepojila s akulturacnim stresem, nybrZz pifimo sniz§i Zivotni
spokojenosti (BPZ: f= 30, p < .001). Vztah mezi subjektivn¢ vnimanou kulturni
vzdalenosti a Zivotni spokojnosti byl paraleln¢ mediovan prostiednictvim multikulturni
orientace: VéEtsi subjektivné vnimana kulturni vzdalenost se pojila se siln¢j$i multikulturni
spokojenosti (BPZ: = .30, p < .05). V tomto ptipad¢ lze nepiimy vztah mezi subjektivné
vnimanou kulturni vzdalenosti a zivotni spokojenosti popsat jako plnou mediaci, protoze
vysledky nenasvédCovaly existenci pfimého vztahu mezi subjektivné vnimanou kulturni
vzdalenosti a Zivotni spokojenosti (BPZ: = -.03, p = .65).

Naproti tomu u studentl spfedchozi zahraniéni zkuSenosti vysledky
nenasveédCovaly existenci souvislosti ani mezi subjektivné vnimanou kulturni vzdalenosti
a multikulturni orientaci (SPZ: = .07, p = .62), ani mezi multikulturni orientaci a zivotni
spokojenosti (SPZ: = .11, p = .10).

Mimo vysSe uvedené se u obou skupin pojila vétsi subjektivné vnimana kulturni
vzdalenost piimo s vysSim akulturacnim stresem (SPZ: = .34, p < .001; BPZ: 3= .22,
p < .01). Naproti tomu ani u jedné ze skupin nenasvédcovaly vysledky existenci souvislosti
mezi subjektivné vnimanou kulturni vzdéalenosti a orientaci na zemi plvodu
(SPZ: 3= -.14, p = .07; BPZ: = .01, p = .93). Souvislosti mezi subjektivné¢ vnimanou

kulturni vzdalenosti a ostatnimi proménnymi zobrazuje Diagram 1.
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Diagram 1: Souvislosti mezi subjektivné vnimanou kulturni vzdalenosti a ostatnimi

proménnymi v modelu
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Pozndmka. Plna cara symbolizuje pfimy vztah mezi proménnymi, pferuSovana nepiimy
(mediovany) vztah. Jsou zobrazeny pouze signifikantni vztahy.
*=p<.05. ¥*=p<.0l. ***=p<.001. ns = nesignifikantni.

Vysledky nasvédcovaly tomu, ze orientace na kulturu hostitelské zemé hrala roli
v procesu kulturni adaptace u obou skupin studentii. Orientace na kulturu hostitelské zem¢e
se u studentll s pfedchozi zahrani¢ni zkuSenosti pojila nepfimo se Zivotni spokojenosti
(SpzZ: p= .07 (95% CI. .01, .15, p < .05)) a psychickymi potizemi
(SPZ: p= -.08 (95% CI: -.01, -.17, p < .05)) prostiednictvim akultura¢niho stresu jako
mediacni proménné. Mediaci Ize popsat takto: Siln€j$i orientace na kulturu hostitelské
zemé se pojila s niz§i mirou akulturacniho stresu (SPZ: = -.20, p < .01) a niZ§i mira
akultuaniho stresu se pojila svySSi Zivotni spokojenosti a zaroven s niz§i mirou

psychickych potizi'®. U nepfimého vztahu mezi orientaci na kulturu hostitelské zemé

'8 7Za uGelem zachovéni souvislosti a plynulosti textu zde znovu zmifiujeme vztah mezi dvojicemi
proménnych akultura¢ni stres — zivotni spokojenost a akulturacni stres — psychické potize, ktery jsme
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a zivotni spokojenosti se jednalo o ¢aste€nou mediaci, protoZe silné;si orientace na kulturu
hostitelské zem¢ se u této skupiny pojila svysSi Zivotni spokojenosti také piimo
(SPZ: 3= .56, p <.001).

Naproti tomu u studentii bez ptedchozi zahrani¢ni zkuSenosti se silnéj$i orientace
na kulturu hostitelsk¢é zem&é pojila pfimo svyS$§i  zivotni  spokojenosti
(BPZ: = .30, p < .001), ale nepojila se s psychickymi potizemi (BPZ: = .10, p = .13),
ani akulturaénim stresem (BPZ: f= -.13, p = .06). Jelikoz se orientace na kulturu
hostitelské zemé nepojila s akulturaénim stresem, nelze u této skupiny usuzovat na mediaci
prostiednictvim akulturacniho stresu. Souvislosti mezi orientaci na kulturu hostitelské

zemé a ostatnimi proménnymi zobrazuje Diagram 2.

Diagram 2: Souvislosti mezi orientaci na kulturu hostitelské zemé a ostatnimi proménnymi
v modelu
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Pozndmka. Plna Cara symbolizuje piimy vztah mezi proménnymi, pferuSovana nepiimy
(mediovany) vztah. Jsou zobrazeny pouze signifikantni vztahy.
*=p<.05. ¥*=p<.0l. ***=p<.001. ns = nesignifikantni.

Vysledky nasvédCovaly tomu, ze orientace na kulturu zemé piivodu hrala roli
v procesu kulturni adaptace u obou skupin studentii. U obou skupin se orientace na kulturu

zem¢ puivodu vztahovala neptimo k Zivotni spokojenosti (SPZ: = -.05 (95% CI: -.12, -.01,

detailné popisovali jiz v predchozim odstavci. Tentokrat vztah popisujeme pouze slovné bez opakovaného
uvedeni regresnich koeficienti a hodnoty p. Stejné budeme postupovat i v nasledujicim textu: Regresni
koeficienty a hodnotu p uvedeme jen pii prvni zmince o ur¢itém vztahu mezi proménnymi a v dalS§im textu
budeme uvadét pouze slovni popis vztahu.
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p < .05); BPZ: p= -.05 (95% CI:. -.12, -.01, p < .05)) a k psychickym potizim
(SPZ: p= .05 (95% CI: .01, .13, p < .05); BPZ: 5= .06 (95% CI: .09, .01, p < .05))
prostfednictvim akulturaéniho stresu jako mediacni proménné. V obou piipadech
se jednalo o plnou mediaci, protoZe vysledky nenasvédcovaly existenci pfimého vztahu ani
mezi  orientaci na  kulturu zemé pivodu a  zZivotni = spokojenosti
(SPZ: -.11, p = .10; BPZ: = -.01, p = .79 ), ani mezi orientaci na kulturu zemé& pivodu
a psychickymi potizemi (SPZ: = -.01, p = .86; BPZ: = .03, p = .63). Mediaci je mozné
popsat takto: Siln¢j$i orientace na kulturu zemé pivodu se u obou skupin pojila s vyssi
mirou akulturacniho stresu (SPZ: = .13, p < .01; BPZ: = .19, p < .05) a vys§i mira
akultura¢niho stresu se pojila snizS§i zivotni spokojenosti a zaroveil s vétSi mirou
psychickych potizi. Souvislosti mezi orientaci na kulturu zemé pivodu a ostatnimi

proménnymi zobrazuje Diagram 3.

Diagram 3: Souvislosti mezi orientaci na kulturu zemé piivodu a ostatnimi proménnymi
v modelu
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Pozndmka. Plna Cara symbolizuje piimy vztah mezi proménnymi, pferuSovana nepiimy
(mediovany) vztah. Jsou zobrazeny pouze signifikantni vztahy.
*=p<.05. **=p<.0l. ***=p<.001. ns = nesignifikantni.

Vysledky nasvédCovaly tomu, Ze multikulturni orientace hrala roli pouze
v procesu kulturni adaptace studenti bez pifedchozi zahrani¢ni zkuSenosti. Silngjsi

multikulturni orientace se u student bez predchozi zahrani¢ni zkuSenosti pojila s vySsi
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zivotni spokojenosti (BPZ: = .30, p < 05) avSak u studenti s pfedchozi zahrani¢ni
zkuSenosti vysledky nepoukazovaly na existenci souvislosti mezi témito dvéma
proménnymi (SPZ: = .07, p = .07).

Déle pak vysledky ani u jedné ze skupin nepoukazovaly na existenci souvislosti
mezi multikulturni orientaci a psychickymi potizemi (SPZ: = -.07, p = .35; BPZ: = -.01,
p = 92) a mezi multikulturni orientaci a  akulturatnim  stresem
(SPZ: p= .02, p = .77; BPZ: = -.03, p = .67). Souvislosti mezi multikulturni orientaci

a ostatnimi proménnymi zobrazuje Diagram 4.

Diagram 4: Souvislosti mezi multikulturni orientaci a ostatnimi proménnymi v modelu

Multikultwnd Zivotnd
onendace 8PZ: ns, BPZ: 30* spokojenost

Pozndmka. Plna Cara symbolizuje pfimy vztah mezi proménnymi. Jsou zobrazeny pouze
signifikantni vztahy.
*=p<.05. ¥*=p<.0l. ***=p<.001. ns = nesignifikantni.

Souvislosti mezi osobnostnimi charakteristikami a akultura¢nimi orientacemi
budeme popisovat v nasledujicich odstavcich, a proto jsme se ve vySe uvedeném textu
vénovali pouze souvislostem mezi akulturaCnimi orientacemi a akulturaénim stresem,

psychickymi potizemi a zivotni spokojenosti.

Vysledky nasvédcovaly tomu, Ze extraverze hrala roli v procesu kulturni adaptace
pouze u studentl s pfedchozi zahrani¢ni zkuSenosti. Extraverze se u této skupiny nepfimo
vztahovala k Zivotni spokojenosti (SPZ: = .06 (95% CI: .01, .11, p < .05)) a také
k psychickym potizim (SPZ: f= -.06 (95% CI: -.13, -.01, p < .05)) prostfednictvim
akulturacniho stresu jakozto mediacni proménné. Mediaci lze popsat takto: VySs$i mira
extraverze se u této skupiny pojila sniz8i mirou akulturaéniho stresu
(SPZ: 3= -.17, p < .01) a niz8i mira akultura¢niho stresu se pojila s vy$§i mirou zivotni
spokojenosti. NiZ§i mira akulturacniho stresu se zaroven pojila s nizZ$i mirou psychickych
potizi. Zde lze oba neptimé vztahy popsat jako plnou mediaci, protoze vysledky
nenasvédcovaly existenci pfimého vztahu ani mezi extraverzi a Zivotni spokojenosti
(SPZ: = -.06, p = .28), ani mezi extraverzi a psychickymi potizemi (SPZ: = .09, p =.16).
Z4adny zvyse uvedenych vztahti vsak nebyl signifikantni ve skuping studenti bez
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piredchozi zahrani¢ni zkuSenosti. Jinymi slovy u studenti bez ptedchozi zahrani¢ni
zkuSenosti nepoukazovaly vysledky na existenci souvislosti mezi extraverzi a akulturacnim
stresem (BPZ: = -.02, p = .48), zivotni spokojenosti (BPZ: = .04, p = .65) a psychickymi
potizemi (BPZ: = -.13, p = .12).

Ani u jedné ze skupin pak vysledky nepoukazovaly na ptitomnost souvislosti mezi
extraverzi a ndasledujicimi proménnymi: orientace na kulturu zemé pivodu
(SPZ: p= -.10, p = .24; BPZ: 3= -.03, p = .80), orientace na kulturu hostitelské zemé
(Spz: p= .10, p = .23; BPZ: f= -.07, p = .45), multikulturni orientace
(SPZ: 5= .09, p = .27; BPZ: 5= .03, p = .76). Souvislosti mezi extraverzi a ostatnimi

proménnymi zobrazuje Diagram 5.

Diagram 5: Souvislosti mezi extraverzi a ostatnimi proménnymi v modelu
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Pozndmka. Plna Cara symbolizuje piimy vztah mezi proménnymi, pferuSovana nepiimy
(mediovany) vztah. Jsou zobrazeny pouze signifikantni vztahy.
*=p<.05. **=p<.0l. ***=p<.001. ns = nesignifikantni.

Vysledky nasvédCovaly tomu, ze mneuroticismus hral roli v procesu kulturni
adaptace obou skupin student. Neuroticismus se u obou skupin nepifimo vztahoval
k zivotni spokojenosti (SPZ: 5= -.06 (95% CI: -.12, -.01, p < .05); BPZ: 3= -.06 (95% CI:
-.11, -.01, p <.05)) a také k psychickym potizim (SPZ: = .06 (95% CI..01, .13, p < .05);
BPZ: = .07 (95% CI: .01, .13, p < .05)) prostiednictvim akulturacniho stresu jako
media¢ni proménné. Mediaci lze popsat takto: U obou skupin se vEét§i mira neuroticismu

pojila s vy8§i mirou akulturaéniho stresu (SPZ: = .17, p <.05; BPZ: 3= .21, p <.01)
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a vySSi mira akulturacniho stresu se pojila sniz§i Zivotni spokojenosti
(SPZ: 3= -.36, p <.001; BPZ: = -.26, p <.001). Vyssi mira akultura¢niho stresu se také
pojila s vy$si mirou psychickych potizi (SPZ: = .37, p <.001; BPZ: 3= .34, p <.001).
V ptipadé¢ vztahu mezi proménnymi neuroticismus — akulturacni stres — zivotni
spokojenost vysledky nasvédCovaly u obou skupin plné mediaci, protoZze vztah mezi
neuroticismem a zivotni spokojenosti nebyl signifikantni (SPZ: = .02, p = .73; BPZ:
= -.01, p = .94). Naproti tomu u vztahu mezi proménnymi neuroticismus — akulturacni
stres — psychické potize nasvédcovaly vysledky u obou skupin ¢aste€né mediaci, nebot’
vedle nepfimého vztahu mediovaného akulturacnim stresem, se vyS$i mira neuroticismu
zarovenl pojila pfimo s vy$§i mirou psychickych potizi (SPZ: = .39, p < .001; BPZ:
= .31, p<.001).

Mimo vyse uvedené se neuroticismus u obou skupin pojil s nespecifickym stresem:
Vys$s$i mira neuroticismu se pojila s vy$8§i mirou nespecifického stresu jakozto jednoho
ze specifickych projevl psychickych potizi (SPZ: f= .25, p <.001; BPZ: = .28, p <.001).

Vysledky dale ani v jedné ze skupin nepoukazovaly na existenci souvislosti mezi
neuroticismem a orientaci na kulturu zemé piavodu (SPZ: = .06, p = .51; BPZ: 5= -.13,
p = .13), orientaci na kulturu hostitelské¢ zemé (SPZ: fp= -.11, p = .51; BPZ: 3= .06,
p =.51) a multikulturni orientaci (SPZ: = .10, p = .25; BPZ: 5= .06, p = .43). Souvislosti

mezi neuroticismem a ostatnimi proménnymi zobrazuje Diagram 6.
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Diagram 6: Souvislosti mezi neuroticismem a ostatnimi promennymi
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Pozndmka. Plna Cara symbolizuje piimy vztah mezi proménnymi, pferuSovana nepiimy
(mediovany) vztah. Jsou zobrazeny pouze signifikantni vztahy.
*=p<.05. ¥*=p<.0l. ***=p<.001. ns = nesignifikantni.

U otevienosti nasvédcovaly vysledky tomu, ze tento osobnostni rys nesouvisel ani
u jedné ze skupin se Zadnou z proménnych v naSem modelu: orientace na kulturu zemé
puvodu (SPZ: 3= -.07, p = .60; BPZ: = .17, p = .09), orientace na kulturu hostitelské
zemé (SPZ: p= .01, p = .07; BPZ: = -10, p = .54), multikulturni orientace
(SPZ: = .03, p = .46; BPZ: = .04, p = .87), akulturac¢ni stres (SPZ: = .02, p = .77,
BPZ: = .11, p = .18), psychické potize (SPZ: = .10, p = .25; BPZ: 3= .06, p = .43),
zivotni spokojenost (SPZ: = .01, p =.70; BPZ: 5= .06, p = .49).

Taktéz u privétivosti nasvédcovaly vysledky tomu, ze ani u jedné ze skupin tento
osobnostni rys nesouvisel se zddnou z proménnych v naSem modelu: orientace na kulturu
zem¢ puvodu (SPZ: 3= -.04, p = .96; BPZ: = -.08, p = .34), orientace na kulturu
hostitelské zemé (SPZ: = -.14, p = .06; BPZ: 5= -.02, p = .76), multikulturni orientace
(Spz: p= .06, p = .77, BPzZ: fp= .15, p = .06), akultura¢ni stres
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(SPZ: p= .07, p = .37; BPZ: = -.09, p = .19), psychické potize (SPZ: 5= .05, p = .51;
BPZ: 3= -.07, p = .36), zivotni spokojenost (SPZ: = .01, p = .88; BPZ: = .08, p =.25).

Podobné u svédomitosti vysledky nasvédCovaly tomu, Ze tento osobnostni rys
nesouvisel ani u jedné skupiny s ostatnimi proménnymi v modelu: orientace na kulturu
zem¢ puavodu (SPZ: p= .03, p = .75; BPZ: = -.08, p = .38), orientace na kulturu
hostitelské zemé (SPZ: = -.07, p = .40; BPZ: 5= .13, p = .14), multikulturni orientace
(SPZ: 3= -.03, p = .69; BPZ: = -.14, p = .21), akulturacni stres (SPZ: = -.06, p = .38;
BPZ: 5= .09, p = .30), psychické potize (SPZ: f= .03, p = .65; BPZ: = -.10, p = .23)
a Zivotni spokojenost (SPZ: = .08, p =.21; BPZ: = -.06, p = .44).

Vysledky nasvédcuji tomu, Ze tendence k osobnostnimu ristu hrila roli pii
kulturni adaptaci u obou skupin studentii. Siln¢j$i tendence k osobnostnimu rtistu se u obou
skupin pojila s vy$§i mirou nespecifického stresu (SPZ: = .19, p < .001; BPZ: 5= .12,
p <.05).

Pouze u student s piedchozi zahrani¢ni zkuSenosti se kromé toho tendence
k osobnostnimu ristu nepfimo pojila se Zivotni spokojenosti (SPZ: = .22 (95% CI: .13,
33, p < .01)) a s psychickymi potizemi (SPZ: 5= -.09 (95% CI: -.14, -.03, p < 01))
prostfednictvim orientace na kulturu hostitelské zemé& a akulturacniho stresu jako
media¢nich proménnych. Mediaci Ize popsat takto: Silnéjsi tendence k osobnostnimu rastu
se pojila se siln€jsi orientaci na kulturu hostitelské zemé (SPZ: = .36, p < .001). Siln&;si
orientace na kulturu hostitelské zemé se pojila sniz§i mirou akulturaéniho stresu
spokojenosti a zaroven s niz§i mirou psychickych potizi. Oba vztahy lze popsat jako plnou
mediaci, protoze vysledky nepoukazovaly na pfitomnost ptimych souvislosti mezi tendenci
k osobnostnimu riistu a zivotni spokojenosti (SPZ: = -.01, p = .87) a mezi tendenci
k osobnostnimu ristu a psychickymi potizemi (SPZ: = -.12, p = .10). Naproti tomu
u studentl bez pfedchozi zahrani¢ni zkuSenosti nebyly nelezeny souvislosti mezi tendenci
k osobnostnimu rtistu a orientaci na kulturu hostitelské zemé (BPZ: = .09, p = .06),
akultura¢nim stresem (BPZ: = .06, p = .46), zivotni spokojenosti (BPZ: = .08, p = .33)
a ani psychickymi potizemi (BPZ: 5= -.11, p = .15).

Ani u jedné ze skupin nepoukazovaly vysledky na existenci souvislosti mezi
tendenci k osobnostnimu riistu a orientaci na kulturu zem¢ ptivodu (SPZ: = .11, p = .28;

BPZ: p= .02, p = .87) a multikulturni orientaci (SPZ: = .17, p = .08; BPZ: = -.11,

113



p = .27). Souvislosti mezi tendenci k osobnostnimu rastu a ostatnimi proménnymi

zobrazuje Diagram 7.

Diagram 7: Souvislosti mezi tendenci k osobnostnimu rustu a ostatnimi proménnymi v
modelu
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Pozndmka. Plna Cara symbolizuje piimy vztah mezi proménnymi, pferuSovana nepiimy
(mediovany) vztah. Jsou zobrazeny pouze signifikantni vztahy.
*=p<.05. **=p<.0l. ***=p<.001. ns = nesignifikantni.

Vysledky nasvéd€uji tomu, ze se u studentl bez ptedchozi zahrani¢ni zkuSenosti
siln€j$i orientace na podobnost a rozdilnost pojila se siln¢j$i orientaci na kulturu zemé
puvodu (BPZ: = .16, p < .05). U studentt s piedchozi zahrani¢ni zkuSenosti vSak spolu
tyto proménné nikterak nesouvisely (BPZ: = -.06, p = .39). Déle se u studenti s pfedchozi

zahrani¢ni zkuSenosti siln€j$i orientace na podobnost a rozdilnost pojila s niz§i mirou

114



akultura¢niho stresu (BPZ: = -.12, p <.05), zatimco u studentii bez pfedchozi zahrani¢ni
zkuSenosti spolu tyto proménné nesouvisely (BPZ: = .01, p = .96). I kdyz se u obou
skupin orientace na kulturu zemé plvodu a akulturacni stres pojily jesté s dalSimi
proménnymi v modelu, nelze usuzovat na mediaci. Vysledky totiz nepoukazovaly
na pfitomnost nepiimého vztahu mezi orientaci na podobnost a rozdilnost a ostatnimi
proménnymi v modelu: Zivotni spokojenost (BPZ: = .01 (95% CI: -.04, .04, p = .87))
a psychické potize (BPZ: 5= -.01 (95% CI: -.07, .06, p = .61)).

Orientace na podobnost a rozdilnost se ani u jedné ze skupin nepojila
s nasledujicimi proménnymi: orientace na kulturu hostitelské zemé (SPZ: = .01, p = .07;
BPZ: 3= -.10, p = .16), multikulturni orientace (SPZ: = .03, p = .60; BPZ: = .04,
p = .62), zivotni spokojenost (SPZ: = .01, p = .80; BPZ: = -.06, p = .38) a psychické
potize (SPZ: 5= .01, p = .80; BPZ: = .04, p = .57). Souvislosti mezi orientaci na
podobnost

a rozdilnost a ostatnimi proménnymi zobrazuje Diagram 8.

Diagram 8: Souvislosti mezi orientaci na podobnost a rozdilnost a ostatnimi proménnymi
v modelu

Onendace na Onentace na
podmoste I TSPZ ns BFZ 167 i

Slkulturadnd
shes

Pozndmka. Plna Cara symbolizuje pfimy vztah mezi proménnymi. Jsou zobrazeny pouze
signifikantni vztahy.
*=p<.05. **=p<.0l. ***=p<.001. ns = nesignifikantni.

Vysledky nasvédcovaly tomu, ze tendence potlacovat emocni projevy hrala roli pti
kulturni adaptaci pouze u studenti s predchozi zahrani¢ni zkuSenosti, ale nehrala roli
v procesu kulturni adaptace u studenti bez pifedchozi zahrani¢ni zkuSenosti. Siln€jSi
tendence potlacovat emocni projevy se u studentl s piedchozi zahrani¢ni zkuSenosti pojila

s vy$8i mirou akultura¢niho stresu (SPZ: f= .13, p < .05). U studenti bez ptedchozi
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zahrani¢ni zkuSenosti vSak tyto proménné spolu nijak nesouvisely (BPZ: = .13, p = .87).
I kdyz se akulturaéni stres pojil jesté s dalSimi proménnymi v modelu, nelze usuzovat
na mediaci. Vysledky totiz nepoukazovaly na ptitomnost nepiimého vztahu mezi tendenci
potlaCovat emocni projevy a ostatnimi proménnymi v modelu: Zzivotni spokojenost
(SPZ: 3= -.04 (95% CI: -.10, .00, p = .07)) a psychické potize (SPZ: 5= .05 (95% CI: .00,
.10, p = .06)).

Ani u jedné ze skupin vysledky nepoukazovaly na existenci souvislosti mezi
tendenci potlaovat emocni projevy a orientaci na kulturu hostitelské zemée
(SPZ: 5= -.03, p = .70; BPZ: = .10, p = .21), orientaci na kulturu zemé¢ pivodu
(SPZ: = .04, p = .61; BPZ: 5= -.05, p = .54), multikulturni orientaci (SPZ: = .13,
p =.11; BPZ: =-.02, p = .87), zivotni spokojenosti (SPZ: = .01, p = .89; BPZ: = .01,
p = .87) a psychickymi potizemi (SPZ: = .01, p = .87; BPZ: 5= .04, p = .08). Souvislosti

mezi tendenci potlacovat emocni projevy a ostatnimi proménnymi zobrazuje Diagram 9.

Diagram 9: Souvislosti mezi tendenci potlacovat emocni projevy a ostatnimi promeénnymi
v modelu
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Pozndmka. Plna Cara symbolizuje pfimy vztah mezi proménnymi. Jsou zobrazeny pouze
signifikantni vztahy.
*=p<.05. **=p<.0l. ***=p<.001. ns = nesignifikantni.

Vysledky nasvédcovaly tomu, Ze tendence uplatiiovat kognitivni piehodnoceni
hrala roli pouze pii kulturni adaptaci studentii sptfedchozi zahrani¢ni zkuSenosti, ale
u studentli bez ptredchozi zahrani¢ni zkuSenosti roli nehrala. Siln€j$i tendence uplatiovat
kognitivni pfehodnoceni se u studentli s pfedchozi zahrani¢ni zkuSenosti pojila s vyssi
mirou psychickych potizi (SPZ: = .15, p < .05). Naopak u studentli bez ptedchozi
zahrani¢ni zkuSenosti vysledky poukazovaly na absenci souvislosti mezi témito
proménnymi (BPZ: = -.13, p = .06). Siln¢j$i tendence uplatiovat kognitivni pfehodnoceni
se dale u studentli sptfedchozi zahrani¢ni zkuSenosti pojila s niz§i mirou deprese

(SPZ: 3= -.16, p < .01). Naproti tomu u student bez pfedchozi zahrani¢ni zkuSenosti
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vysledky  poukazovaly na absenci souvislosti mezi témito  proménnymi
(BPZ: 5= -.01, p =.78).

Ani u jedné ze skupin vysledky nepoukazovaly na existenci souvislosti mezi
tendenci uplatiiovat kognitivni pfehodnoceni a ostatnimi proménnymi v modelu: orientace
na kulturu hostitelské zemé (SPZ: = -.04, p = .62; BPZ: = .03, p = .72), orientace
na kulturu zem¢ pivodu (SPZ: = -.11, p = .16; BPZ: = .13, p = .16), multikulturni
orientace (SPZ: p= -.06, p = .44; BPZ: p= .09, p = .30), akulturacni stres
(SPZ: p= -.07, p = .29; BPZ: = -.05, p = .52) a Zivotni spokojenost (SPZ: = .00,
p = 98; BPZ: f= .03, p = .67). Souvislosti mezi tendenci uplatiovat kognitivni

piehodnoceni a ostatnimi proménnymi zobrazuje Diagram 10.

Diagram 10: Souvislosti mezi tendenci uplatiovat kognitivni prehodnoceni a ostatnimi
promeénnymi v modelu
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Pozndmka. Plna Cara symbolizuje pfimy vztah mezi proménnymi. Jsou zobrazeny pouze
signifikantni vztahy.
*=p<.05. ¥*=p<.0l. ***=p<.001. ns = nesignifikantni.

Souvislosti mezi kontrolnimi proménnymi a hlavnimi proménnymi

Vysledky nasvédcovaly tomu, ze znalost anglictiny hrala roli v procesu kulturni
adaptace u obou skupin studentii. Lepsi znalost anglitiny se u obou skupin pojila s nizsi
mirou akulturaéniho stresu (SPZ: = -.13, p < .05; BPZ: = -.17, p < .05). Krom¢ toho
se u studentli s predchozi zahrani¢ni zkuSenosti lepsi znalost angliCtiny pojila s niz§i mirou
somatizace (SPZ: = -.13, p < .05), ale u studenti bez ptredchozi zahrani¢ni zkuSenosti
spolu tyto proménné nikterak nesouvisely (BPZ: = -.07, p = .26). Naopak u studentli bez
piredchozi zahrani¢ni zkuSenosti se lepSi znalost angliCtiny pojila sniz§i orientaci

na kulturu hostitelské zemé (BPZ: 5= -.14, p < .05), ale u studentli s pfedchozi zahrani¢ni
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zkuSenosti spolu tyto proménné nikterak nesouvisely (SPZ: = -.03, p = .57). Ani u jedné
skupiny pak vysledky nepoukazovaly na souvislosti mezi znalosti anglictiny a tzkosti

(SPZ: 8= .01, p = .89; BPZ: 3= .04, p = .36).

Vysledky nasvédCovaly tomu, Ze se znalost nizozemstiny ani u jedné ze skupin

nikterak nepojila s multikulturni orientaci (SPZ: = -.02, p = .06; BPZ: = -.08, p = .24).

Také vék se ani u jedné ze skupin nikterak nepojil se zivotni spokojenosti
(SPZ: 5= .00, p =.99; BPZ: 3= -.02, p =.79) a nepojil se ani s orientaci na kulturu
hostitelské zemé (SPZ: = -.02, p =.75; BPZ: = -.07, p = .27).

Doba stravena v hostitelské zemi hrdla roli v procesu kulturni adaptace pouze
u studentll bez predchozi zahrani¢ni zkuSenosti. Del§i doba stravena v hostitelské zemi se
u nich pojila s vy$s$i mirou akultura¢niho stresu (BPZ: = .18, p < .01), ale u studenta
s pfedchozi zahrani¢ni zkuSenosti spolu tyto proménné nijak nesouvisely (SPZ: = .08,
p = .17). Déle pak vysledky ani u jedné skupiny nenasvédcovaly existenci souvislosti mezi
dobou stravenou v hostitelské zemi a zivotni spokojenosti (SPZ: 5= -.05, p = .38; BPZ:
= -.14, p = .06) a mezi dobou stravenou v hostitelské zemi a mirou vyskytu symptomut
nespecifického stresu (SPZ: 5= .00, p =.99; BPZ: 3= .09, p =.50).

U kontrolnich proménnych jsme do analyz zahrnuli pouze jejich predpoklddany
vztah k tém hlavnim proménnym, se kterymi se na zdkladé vysledkli bivaria¢nich
korela¢nich analyz pojily. Z tohoto divodu zde nepopisujeme souvislosti mezi kontrolnimi
proménnymi a vSemi ostatnimi proménnymi v modelu, jak jsme €inili v pfipad¢ hlavnich

proménnych.

21.1.7 Vysledky IIL.: Souvislosti mezi hlavnimi proménnymi a moderace

Vysledky u obou skupin poukazovaly na to, Zze mira pFivétivosti u obou skupin
moderovala vztah mezi subjektivné vnimanou kulturni vzdalenosti a akultura¢nim stresem
(SPZ: p= .19, p < .01; BPZ: = .16, p < .05). Jako samostatna proménna (vedle vyse
zminéné interakce se subjektivné vnimanou kulturni vzdalenosti znacici moderaci) se vSak
piivétivost ani u jedné ze skupin s akulturaénim stresem nepojila (SPZ: = .11, p = .11;
BPZ: 3= -.11, p = .13). Naproti tomu vyssi subjektivné vnimand kulturni vzdéalenost

se jako samostatna proménna u obou skupin pojila s vy$§i mirou akultura¢niho stresu
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(SPZ: 3= .29, p <.001; BPZ: = .20, p < .01). Vysledky testu simple slopes poukazovaly
na to, Ze u studentd s predchozi zahrani¢ni zkuSenosti byl pfi vysoké mife piivétivosti
pozitivni vztah mezi subjektivné vnimanou kulturni vzdalenosti a akultura¢nim stresem
siln&jsi (SPZ: 8= .20, 95% CI (.11, .30), #** = 4.39, p < .001) a pii nizké mife privétivosti
byl tento vztah slabsi (SPZ: = .18, 95% CI (.07, .28), ¢t = 3.33, p < .001). Déle pak
u studentii bez ptedchozi zahrani€ni zkuSenosti byl pfi vysoké mife ptivétivosti vztah
zavislosti mezi subjektivné vnimanou kulturni vzdéalenosti a akulturaénim stresem
pozitivni (BPZ: = .21, 95% CI (.13, .29), ¢t = 5.26, p < .001), ale pifi nizké mife
ptivétivosti se subjektivné vnimand kulturni vzdalenost s akulturacnim stresem nikterak
nepojila (BPZ: = .07, 95% CI (-.07, .22), t = 1.04, p = .30). O roli ptivétivosti miizeme
fici, Zze 1 kdyz jako samostatnd proménna nesouvisela s akulturaénim stresem, vysoka mira
privétivosti zesilovala negativni dopad velké subjektivné vnimané kulturni vzdalenosti
na akulturacni stres. Vztah zavislosti mezi subjektivné vnimanou kulturni vzdalenosti

A

a akulturanim stresem pi1 vysoké a pfi nizké mite ptivétivosti zobrazuje Diagram 11 a 12.

Diagram 11: Privétivost moderuje vztah mezi subjektivné vnimanou kulturni vzdalenosti
a akulturacnim stresem u studentii s predchozi zahranicni zkuSenosti

5 — Nizkd Piivétivost Moderator

== = \/ysokd Privétivost

Akultur a¢ni stres
(™
1

Nizkd Subjektivne vnimana kulturni  Vysokd Subjektivne vnimana kulturni
vzdalenost vzdalenost

Pozndmka. PteruSovana Cara symbolilzuje vztah mezi subjektivné vnimanou kulturni
vzdalenosti a akultura¢nim stresem pii vysoké mife piivétivosti; plnd cara symbolilzuje
vztah mezi subjektivné vnimanou kulturni vzdalenosti a akulturanim stresem pii nizké

I v

mife piivetivosti.

1 Studentovo ¢
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Diagram 12: Privétivost moderuje vztah mezi subjektivné vnimanou kulturni vzdalenosti
a akulturacnim stresem u studentii bez predchozi zahranicni zkusenosti

5 Nizkd Privétivost Moderator

=== Vysokd Plivetivost

Akulturacni stres
(%]
1

T
Nizkd Subjektivné vnimana kulturni  Vysokd Subjektivné vnimana kulturni
vzdalenost vzdalenost

Pozndmka. PteruSovana Céara symbolilzuje vztah mezi subjektivné vnimanou kulturni
vzdalenosti a akulturaénim stresem pii vysoké mife piivétivosti; plnd Cara symbolilzuje
vztah mezi subjektivné vnimanou kulturni vzdalenosti a akulturacnim stresem pii nizké

I v

mife piivetivosti.

Vysledky nasvédcovaly tomu, Ze mira svédomitosti moderovala vztah mezi
subjektivné vnimanou kulturni vzdalenosti a akulturacnim stresem u studentd s predchozi
zahrani¢ni zkuSenosti (SPZ: = -.15, p < .05), ale nikoliv u studentli bez ptedchozi
zahrani¢ni zkuSenosti (BPZ: = -.09, p = .27). Jako samostatna proménna se vSak
svédomitost u studentl s pfedchozi zahrani¢ni zkuSenosti s akulturaénim stresem nepojila
(SPZ: = .12, p = .13). Naproti tomu v&étsi subjektivné vnimana kulturni vzdalenost se jako
samostatnd proménna pojila s vy$si mirou akultura¢niho stresu. Vysledky testu simple
slopes nasvédcovaly tomu, Ze pii vysoké mife svédomitosti byl u této skupiny pozitivni
vztah mezi subjektivné vnimanou kulturni vzdalenosti a akulturatnim stresem slabsi
(SPZ: = .14, 95% CI (.05, .22), t = 3.10, p <.01), zatimco pi1 nizké miie svédomitosti byl
tento vztah silng;jsi (SPZ: = .27, 95% CI (.19, .35), t = 6.92, p < .001). O roli svédomitosti
u student s pfedchozi zahrani¢ni zkuSenosti tedy miZzeme fici, Ze 1 kdyZ jako samostatna
proménna nesouvisela s akulturatnim stresem, jeji vysokd mira zeslabovala negativni
dopad subjektivné vnimané kulturni vzdalenosti na akultura¢ni stres. Vztah zavislosti mezi
subjektivné vnimanou kulturni vzdalenosti a akulturaénim stresem pti vysoké a pii nizké

mife svédomitosti zobrazuje Diagram 13.
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Diagram 13: Svédomitost moderuje vztah mezi subjektivné vnimanou kulturni vzdalenosti
a akulturacnim stresem u studentii s predchozi zahranicni zkuSenosti

5 - e s . Moderator
— \Nizkd Svédomitost -
4,5 - _
4 - == Vysokd Svedomitost
o
L35
Z 3 - /____-r:.’ﬂ:::_:::
52,5
S 2
s 15
% 1 : .
Nizkd Subjektivie vnimana kulturni  Vysokd Subjektivneé vnimana kulturni
| i
vzdalenost vzdalenost

Pozndmka. PteruSovana Céra symbolilzuje vztah mezi subjektivné vnimanou kulturni
vzdalenosti a akulturaénim stresem pii vysoké mife svédomitosti; plnd ¢ara symbolilzuje
vztah mezi subjektivné vnimanou kulturni vzdalenosti a akultura¢nim stresem pii nizké
mife svédomitosti.

Vysledky poukazovaly na to, Zze mira orientace na podobnost a rozdilnost
moderovala vztah mezi subjektivné vnimanou kulturni vzdalenosti a akulturacnim stresem
u studentli s pfedchozi zahrani¢ni zkuSenosti (SPZ: f= -.16, p <.01), ale nikoliv u studentii
bez ptedchozi zahranicni zkusenosti (BZP: = -.07, p = .35). Jako samostatna proménna
se vysoka mira orientace na podobnost a rozdilnost pojila u studenti s pifedchozi
zahrani¢ni zkuSenosti s niz$i mirou akulturacniho stresu (SPZ: = -.12, p < .05). Naproti
tomu vyssi subjektivné vnimana kulturni vzdalenost se jako samostatnd proménna pojila
s vy$8i mirou akultura¢niho stresu. Vysledky testu simple slopes nasvédcCovaly tomu, ze pti
vysoké mife orientace na podobnost a rozdilnost byl pozitivni vztah mezi subjektivné
vnimanou kulturni vzdalenosti a akulturaénim stresem slabsi (SPZ: = .15, 95% CI (.07,
22), t=3.77, p <.001),zatimco pfi nizké mife orientace na podobnost a rozdilnost byl tento
vztah siln€jsi (SPZ: = .25, 95% CI (.14, .37), t = 4.45, p < .001). O roli kulturni
otevienosti u studentli s pfedchozi zahrani¢ni zkuSenosti lze fici, Ze se jeji vysoka mira
pojila s niz8§i mirou akultura¢niho stresu a zaroven jeji vysSi mira zeslabovala negativni
dopad subjektivné vnimané kulturni vzdalenosti na akultura¢ni stres. Vztah zavislosti mezi

subjektivné vnimanou kulturni vzdalenosti a akulturaénim stresem piti vysoké a pii nizké

mife orientace na podobnost a rozdilnost zobrazuje Diagram 14.
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Diagram 14: Orientace na podobnost a rozdilnost moderuje vztah mezi subjektivné
vanimanou kulturni vzdalenosti a akulturacnim stresem u studentii s predchozi zahranicni

zkuSenosti

Nizkd Orientace na

~ — Moderator
5 podobnost a rozdilnost —_—

- = == Vysokd Orientace na
podobnost a rozdilnost

Akultur a¢ni stres
[
1

Nizkd Subjektivné vnimana kulturni  Vysokd Subjektivné vnimana kulturni
vzdalenost vzdalenost

Pozndmka. PteruSovana Céra symbolilzuje vztah mezi subjektivné vnimanou kulturni
vzdalenosti a akultura¢nim stresem pii vysoké mife orientace na podobnost a rozdilnost;
plnd cara symbolilzuje vztah mezi subjektivné vnimanou kulturni vzdalenosti a
akultura¢nim stresem pfi nizké mire orientace na podobnost a rozdilnost.

Vysledky poukazovaly na to, ze tendence uplatiiovat kognitivni prehodnoceni
moderovala vztah mezi subjektivné vnimanou kulturni vzdalenosti a akulturacnim stresem
u studentt s predchozi zahrani¢ni zkusenosti (SPZ: = -.15, p <.05), ale nikoliv u studentti
bez predchozi zahrani¢ni zkuSenosti (BPZ: = .04, p = .65). Jako samostatnd proménna
se vSak tendence uplatnovat kognitivni pfehodnoceni u studentli s pfedchozi zahrani¢ni

v 7

zkuSenosti s akulturaénim stresem nepojila (SPZ: = -.07, p = .29). Vyssi subjektivné
vnimand kulturni vzdalenost se vSak jako samostatnd proménnd pojila s vyS$S§i mirou
akultura¢niho stresu. Vysledky testu simple slopes nasvédCovaly tomu, ze pii vysoké
tendenci uplatiiovat kognitivni piehodnoceni byl pozitivni vztah mezi subjektivné
vnimanou kulturni vzdalenosti a akulturaénim stresem slabsi (SPZ: = .15, 95% CI (.06,
23),t=3.25, p <.001), zatimco pii nizké tendenci uplatiiovat kognitivni pfehodnoceni byl
tento vztah silngjsi (SPZ: = .24, 95% CI (.17, .31), t = 6.63, p < .001). O roli tendence
uplatnovat kognitivni ptehodnoceni u studentl s pfedchozi zahrani¢ni zkuSenosti 1ze ftici,

ze 1 kdyz jako samostatnd proménnd nesouvisela s akultura¢nim stresem, jeji vysokd mira

zeslabovala negativni dopad subjektivné vnimané kulturni vzdalenosti na akulturaéni stres.
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Vztah zavislosti mezi subjektivné vnimanou kulturni vzdalenosti a akulturacnim stresem
pi1 vysoké a pifi nizké mife tendence uplatiovat kognitivni ptfehodnoceni zobrazuje

Diagram 15.

Diagram 15: Tendence uplatiiovat kognitivni prehodnoceni moderuje vztah mezi
subjektivné vnimanou kulturni vzdalenosti a akulturacnim stresem u studentii s predchozi
zahranicni zkuSenosti

¢ = Nizkd Tendence ke Moderator

45 kognitivnimupirehodnoceni
- 4 4 = =a\lysokd Tendenceke
o 3,5 - kognitivnimupiehodnoceni
E 37 _}9——-"‘9"’-1—':_:::'::
g 25 - =
= 15 -
= 1 : .
=

Nizkd Subjektivne vnimana kulturni - Viysokd Subjektivné vnimana kulturni
vzdalenost vzdalenost

Pozndmka. PteruSovana Céra symbolilzuje vztah mezi subjektivné vnimanou kulturni
vzdalenosti a akulturaénim stresem pifi vysoké mife tendence uplathovat kognitivni
piehodnoceni; plna cara symbolilzuje vztah mezi subjektivné vnimanou kulturni
vzdalenosti a akulturatnim stresem pifi nizké mife tendence uplatiiovat kognitivni
ptehodnoceni.

Vysledky déale nasvédCovaly tomu, ze ani u jedné ze skupin nepisobil
neuroticismus jako moderujici proménna ve vztahu mezi subjektivné¢ vnimanou kulturni
vzdalenosti a akultura¢nim stresem (SPZ: = -.12, p = .06, BPZ: = -.02, p = .80). Také
oteviFenost nepusobila ani u jedné ze skupin jako moderujici proménna ve vztahu mezi
subjektivné vnimanou kulturni vzdéalenosti a akultura¢nim stresem (SPZ: 5= .05, p = .45,
BPZ: 5= .07, p = .35). Podobn¢ také tendence potlacovat emoce nepisobila ani u jedné
ze skupin jako moderujici proménna ve vztahu mezi subjektivné vnimanou kulturni
vzdalenosti a akulturaénim stresem (SPZ: 5= .05, p = .43, BPZ: 5= .15, p = .06). Vysledky
také nasvédCovaly tomu, ze ani u jedné ze skupin nepiisobila tendence k osobnostnimu
ristu jako moderujici proménnd ve vztahu mezi subjektivné vnimanou kulturni vzdalenosti

a akultura¢nim stresem (SPZ: 5= -.05, p = .40, BPZ: 5= .01, p = .85).
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21.2 Rozdily v mife akulturac¢niho stresu, Zivotni spokojenosti
a symptomi psychickych potiZzi u studentii s predchozi
zahranic¢ni zkuSenosti a studenti bez predchozi zahrani¢ni

zkusSenosti

Testovani rozdila ve vysi primérnych skora mezi skupinou studentli s predchozi
zahrani¢ni zkuSenosti a skupinou bez této zkuSenosti bylo druhou f4zi analyzy a slouzilo
k testovani hypotéz 7a a 7b, které se tykaly o¢ekavani rozdilii v mife akulturacniho stresu,

zivotni spokojenosti a symptomti psychickych potizi.

21.2.1 Postup testovani

Pomoci metody MANOVA jsme zkoumali, zda se studenti s piedchozi zahrani¢ni
zkuSenosti liSili od studenti bez této zkuSenosti ve vySi prumérnych skort na Skale
akultura¢niho stresu, Zivotni spokojenosti a symptomil psychickych potizi (deprese,
nespecifického stresu, somatizace a uzkosti). Pfedchozi zahrani¢ni zkuSenost jsme
do analyzy zahrnuli jako nezavisle proménnou a akulturacni stres, zivotni spokojenost,
symptomy deprese, nespecifického stresu, somatizace a symptomy tzkosti jsme zahrnuli
jako zavisle proménné. Nasim cilem bylo popsat cisty efekt piedchozi zahranicni
zkuSenosti na zavisle proménné, bez vlivu v€ku, znalosti anglictiny, znalosti nizozemstiny
a Casu straveného v hostitelské zemi. Pouzili jsme proto metodu MANOVA a vliv véku,
znalosti angliCtiny, znalosti nizozemStiny a casu straveného v hostitelské zemi jsme
zohlednili uzitim rezidualnich skort upravenych sohledem na kovariaty (Covariate-
adjusted residuals).

ProtoZe se skupiny liSily ve svych primérnych skorech na kontrolnich proménnych,
nepouzili jsme vicerozmérnou analyzu kovariance (MANCOVA, Multivariate analysis
or covariance) se zahrnutim kontrolnich proménnych do analyzy jako kovariati, coz
by v tomto piipadé mohlo vést ke zkresleni vysledki (Miller & Chapman, 2001). Namisto
toho jsme pouzili metodu MANOVA a vliv kovariatd (kontrolnich proménnych) jsme
zohlednili uzitim reziduédlnich skorG upravenych sohledem na kovaridty (Covariate-
adjusted residuals). U hlavnich proménnych, které se pojily s nckterou z kontrolnich
proménnych, jsme vypocetli primérné hodnoty ,,0¢i$téné* o vliv dané kontrolni proménné,
tedy rezidudlni skory upravené s ohledem na kovariaty, a ty jsme nasledné pouzili béhem

analyzy MANOVA (Ceyhan & Goad, 2009). Tato metoda umoZnila zachytit Cisty efekt
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nezavisle proménné (v nasem pifipadé predchozi zahranicni zkuSenosti) na zavisle
proménné (v naSem piipad¢ akulturacni stres, psychické potize a Zivotni spokojenost) bez
vlivu kovariatll (v naSem piipad¢ véku, znalosti angli¢tiny, znalosti nizozemstiny a ¢asu

straven¢ho v hostitelské zemi).

21.2.2 Vysledky

Vysledky analyzy MANOV A poukazuji na to, Ze se studenti s pfedchozi zahrani¢ni
zkuSenosti a studenti bez pfedchozi zahranicni zkuSenosti liSili ve svych primérnych
skorech na zavisle proménnych (6 = 0.04, F(6, 325) = 2.30, p < .05). Pohled na vysledky
jednotlivych analyz ANOVA nasvédCuje tomu, ze studenti s predchozi zahranicni
zkuSenosti (M = 4.64, SD = 1.39) vykazovali niz§i miru zivotni spokojenosti
(F(1,330)=4.12, p < .05, @ =.09) nez studenti bez této zkuSenosti (M = 5.00, SD = 1.25).
Studenti s pfedchozi zahrani¢ni zkuSenosti se vSak od studentii bez této zkuSenosti nelisili
v mife prozivaného akulturacniho stresu (F(1, 330) = 1.82, p = .18), deprese
(F(1, 330) = 0.27, p = .61), nespecifického stresu (F(1, 330) = 0.80, p = .37), somatizace
(F(1, 330) =1.07, p = .30) a tzkosti (£(1, 330) = 0.01, p = .91).

Data spliiovala podminky nezéavislosti méfeni, méfeni na intervalové Skale
a vicerozmérného normalniho rozloZeni. Vysledky Boxova testu nepoukazovaly
na poruSeni predpokladu homogenity kovarian¢nich matic. Leveniiv test homogenity

rozptyll nebyl u Zadné z proménnych signifikantni.

22 K PLATNOSTI HYPOTEZ

V této kapitole uvadime piehled testovanych hypotéz a vyjadiujeme se k tomu, zda
je na zaklad¢ vysledki pfijimadme nebo neptijimame. V ptipadé, ze vysledky neodpovidaly
predpokladiim vyjadienym v hypotézach, nebo jim odpovidaly jen ¢aste¢né, uvadime vedle
toho konkrétni zjiSténi, ke kterému jsme na zdkladé vysledkii dosli. Piehled testovanych
hypotéz, vyjadieni k platnosti hypotéz a popis zjiSténi, ke kterym jsme na zakladé vysledki
dosli, shrnujeme v Tabulkach 1, 2 a 3.
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Tabulka 1: Platnost hypotéz o souvislostech mezi subjektivnée vnimanou kulturni
vzdalenosti, akulturacnimi orientacemi, akulturacnim stresem, psychickymi potizemi

a zivotni spokojenosti

) Platnost vy P o
Hypotéza . Zjisteéni plynouci z vysledki
hypotézy
1.Subjektivné vnimana kulturni
vzdilenost
Hypotéza la: Vétsi subjektivné vnimana kulturni vzdalenost se pojila s vyssi

Subjektivni kulturni vzdalenost
Vztah pozitivni zavislosti
Akulturacni stres

Psychické potize

Nepfijimame

Hypotéza 1b:
Subjektivni kulturni vzdalenost

Vztah negativni zdvislosti tyimame

Zivotni spokojenost

Hypotéza lc:

Subjektivni kulturni vzdalenost e s
Piijimame

Vztah negativni zavislosti
Orientace na kulturu host. z.

Hypotéza 1d:

Subjektivni kulturni vzdalenost
Vztah pozitivni zavislosti
Orientace na kulturu zemé
plvodu

a souvislost s

Multikulturni orientaci

Nepfijimame

mirou akultura¢niho stresu. Pouze u studentti s pfedchozi
zahrani¢ni zkuSenosti se vétsi subjektivné vnimand kulturni
vzdalenost pojila s vy$si mirou psychickych potizi nepfimo
prostiednictvim akulturacniho stresu a akulturacnich orientaci.

Veétsi subjektivné vnimana kulturni vzdalenost se pojila s nizsi
zivotni spokojenosti nepiimo, prostiednictvim akulturacniho stresu
a akulturacnich orientaci.

Veétsi subjektivné vnimanad kulturni vzdalenost se pojila se slabsi
orientaci na kulturu hostitelské zemé.

Pouze u studentl bez predchozi zahrani¢ni zkuSenosti se vetsi
subjektivné vnimana kulturni vzdalenost pojila se silngjsi
multikulturni orientaci. Subjektivné vnimana kulturni vzdalenost se
nepojila s orientaci na kulturu zemé piivodu.

2. Akulturaéni orientace

Hypotéza 2a:

Orientace na kulturu host. z.
Orientace na kulturu zemé
plvodu

Multikulturni orientace
Vztah negativni zavislosti
Akulturaéni stres

Nepfijimame

Hypotéza 2b:

Orientace na kulturu host.z.
Orientace na kulturu zemé
pavodu

Multikulturni orientace
Vztah negativni zavislosti
Psychické potize

Nepfijimame

Hypotéza 2c:

Orientace na kulturu host. z.
Orientace na kulturu zemé
pavodu

Multikulturni orientace
Vztah pozitivni zavislosti
Zivotni spokojenost

Nepfijimame

Silngjsi orientace na kulturu zeme ptivodu se pojila s vy§§im
akulturacnim stresem. Silngjsi orientace na kulturu hostitelské zemé
se pojila s niz§im akultura¢nim stresem, a to pouze u studentl s
predchozi zahrani¢ni zkuSenosti. Multikulturni orientace se nepojila

s akultura¢nim stresem.

Silngjsi orientace na kulturu hostitelské zemé se pojila s nizs§i mirou
psychickych potizi nepfimo, prostfednictvim akulturacniho stresu, a
to jen u studenti s piedchozi zahranic¢ni zkusenosti. Silngjsi
orientace na kulturu zemé ptvodu se pojila s vyssi mirou

psychickych potizi nepfimo, prostiednictvim akulturacniho stresu.
Multikulturni orientace nesouvisela s psychickymi potizemi.

Silngjsi orientace na kulturu hostitelské zeme se pojila s vyssi
zivotni spokojenosti pfimo a u studenti s piedchozi zahranicni
zkuSenosti se s ni soucasné pojila nepfimo prostiednictvim
akulturacniho stresu. Silnéjsi orientace na kulturu zeme pivodu se

Neiwr

akulturacniho stresu. Siln¢jsi multikulturni orientace se pojila s
vyssi zivotni spojenosti pouze u studentl bez pfedchozi zahranicni
zkuSenosti.
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3. Akulturaéni stres

Hypotéza 3a:
Akulturaéni stres

Vztah pozitivni zavislosti
Psychické potize

Hypotéza 3b:

Akulturacni stres

Vztah negativni zavislosti
Zivotni spokojenost

Pfijimame

Pfijimame

N7

Vys8i mira akulturacniho stresu se pojila s vyssi mirou psychickych
potizi.

Vys$8i mira akulturacniho stresu se pojila s nizsi mirou Zivotni
spokojenosti.
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Tabulka 2: Platnost hypotéz o souvislostech mezi salutogenetickymi a patogenetickymi
charakteristikami, akulturacnim stresem, psychickymi potizemi a Zivotni spokojenosti

Zjisténi plynouci z vysledka

. Platnost
Hypotéza .
hypotézy
4. Osobnostni charakteristiky
modelu Velka pétka
Hypotéza 4a:
Extraverze
Otevienost

Privétivost

Svédomitost

Vztah negativni zavislosti
Akulturaéni stres
Psychické potize

Nepfijimame

Hypotéza 4b:

Extraverze

Otevienost

Privétivost

Svédomitost

Vztah pozitivni zavislosti
Zivotni spokojenost

Nepfijimame

Hypotéza 4c:
Neuroticismus

Vztah pozitivni zavislosti
Akulturaéni stres
Psychické potize

Pfijimame

Hypotéza 4d:
Neuroticismus

Vztah negativni zavislosti
Zivotni spokojenost

Pfijimame

v fvwr

Silngjsi extraverze se pojila s niz§i mirou akulturacniho stresu pouze
u student s pfedchozi zahrani¢ni zkuSenosti. Siln¢jsi extraverze se
pojila nepfimo s niz8i mirou psychickych potizi prostrednictvim
akulturacniho stresu, a to také pouze u studentt s prfedchozi
zahrani¢ni zkuSenosti. Otevienost, piivetivost a svédomitost se
nepojily ani s akultura¢nim stresem, ani s psychickymi potizemi.

Silngjsi extraverze se pojila s vyssi Zivotni spokojenosti nepfimo
prostfednictvim akulturacniho stresu, a to pouze u studenttl s

predchozi zahranicni zkuSenosti. Otevienost, privétivost a
svédomitost se nepojily se Zivotni spokojenosti.

Silnéjsi neuroticismus se pojil s vyssi mirou akulturacniho stresu.
Siln¢jsi neuroticismus se také pojil s vy$§im vyskytem psychickych
potizi pfimo a zaroven neptimo prostiednictvim akulturaéniho

stresu.

Silngj8i neuroticismus se pojil s nizsi zivotni spokojenosti nepiimo
prostiednictvim akulturacniho stresu.

4.Ostatni vnitini charakteristiky

Hypotéza 4e:

Tendence k osobnostnimu riistu
Orientace na podobnost a
rozdilnost

Kognitivni piehodnoceni

Vztah negativni zavislosti
Akulturacni stres

Psychické potize

Nepfijimame

Hypotéza 4f:

Tendence k osobnostnimu riistu
Orientace na podobnost a
rozdilnost

Kognitivni piehodnoceni

Vztah pozitivni zavislosti
Zivotni spokojenost

Nepfijimame

Hypotéza 4g:

Potlacovani emocnich projevil
Vztah pozitivni zavislosti
Akulturacni stres

Psychické potize

Nepfijimame

Hypotéza 4h:

Potlacovani emocnich projevil
Vztah negativni zavislosti
Zivotni spokojenost

Nepfijimame

Silngjsi tendence k osobnostnimu rlstu se pojila s nizs§i mirou
psychickych potizi nepfimo prostiednictvim orientace na kulturu
hostitelské zemé a akultura¢niho stresu, a to pouze u studenti s
predchozi zahrani¢ni zkuSenosti. Silnéjsi orientace na podobnost a
rozdilnost se pojila s niz§i mirou akulturacniho stresu, a to pouze u
studentti s pfedchozi zahrani¢ni zkusenosti. Nepojila se s
psychickymi potizemi. Silngjsi tendence ke kognitivnimu
prehodnoceni se pojila s vy$si mirou psychickych potizi, a to pouze
u studentl s pfedchozi zahrani¢ni zkusenosti. Nepojila se
akulturacnim stresem.

Silngjsi tendence k osobnostnimu rlstu se pojila s vyssi zivotni
spokojenosti nepiimo prostfednictvim orientace na kulturu
hostitelské zemé a akultura¢niho stresu, a to pouze u studenti s
predchozi zahranicni zkuSenosti. Orientace na podobnost a
rozdilnost a tendence ke kognitivnimu prehodnoceni se nepojily se
zivotni spokojenosti.

v 7

Silngjsi tendence potlacovat emocni projevy se pojila s vyssi mirou
akulturacniho stresu u studentl s ptedchozi zahrani¢ni zkuSenosti.
Nepojila se s psychickymi potizemi.

Tendence potlacovat emocni projevy se nepojila s zivotni
spokojenosti.
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Tabulka 3: Platnost hypotéz tykajicich se role akulturacniho stresu a predchozi zahranicni

zkuSenosti

Platnost

Hypotéza hypotézy

Zjisteéni plynouci z vysledki

5.AKkulturacni stres jako
moderator

Hypotéza Sa:

Extraverze

Otevienost

Privétivost

Svédomitost

Zeslabuje vztah poz. zavislosti
mezi

Kult. vzdalenosti a akult. stresem

Nepfijimame

Hypotéza 5b:

Neuroticismus veer g
- L. . . Nepfijimame

Zesiluje vitah poz. zavislosti mezi

Kult. vzdalenosti a akult. stresem

Hypotéza Sc:

Tendence k osobnostnimu rtistu
Orientace na podobnost a
rozdilnost

Kognitivni piehodnoceni
Zeslabuje vztah poz. zavislosti
mezi

Kult. vzdalenosti a akult. stresem

Nepfijimame

Hypotéza 5d:

Potlac¢ovani emocnich projevi v
oo, .. . , Nepfijimame

Zesiluje vitah poz. zavislosti mezi

Kult. vzdalenosti a akult. stresem

Vysoka mira piivetivosti zesilovala vztah pozitivni zavislosti mezi
subjektivné vnimanou kulturni vzdalenosti a akulturacnim stresem.
Vysoka mira svédomitosti zeslabovala vztah pozitivni zavislosti
mezi subjektivné vnimanou kulturni vzdalenosti a akultura¢nim
stresem, a to pouze u studentl s predchozi zahrani¢ni zkusenosti.
Extraverze a otevienost nemé¢ly na vztah mezi subjektivné
vnimanou kulturni vzdalenosti a akultura¢nim stresem zadny vliv.

Neuroticismus nemél vliv na vztah pozitivni zavislosti mezi
subjektivné vnimanou kulturni vzdalenosti a akulturacnim stresem.

Silna orientace na podobnost a rozdilnost zeslabovala vztah
pozitivni zavislosti mezi subjektivné vnimanou kulturni vzdalenosti
a akulturaénim stresem, a to pouze u studentti s pfedchozi
zahrani¢ni zkuSenosti. Silna tendence pouzivat kognitivni
prehodnoceni zeslabovala vztah pozitivni zavislosti mezi
subjektivné vnimanou kulturni vzdalenosti a akultura¢nim stresem,
a to pouze u studentti s pfedchozi zahrani¢ni zkuSenosti. Tendence
k osobnostnimu riistu neméla na tento vztah vliv.

Neuroticismus nemél vliv na vztah pozitivni zavislosti mezi
subjektivné vnimanou kulturni vzdalenosti a akulturacnim stresem.

6. Akulturacni stres jako

mediator

Hypotéza 6a:

Akulturaéni stres medidtor
vztahii:

Kult.vzdalenost — psych. potize
Kult. vzdalenost — Ziv.
spokojenost

Pfijimame

Hypotéza 6b:

Akulturacni stres medidtor
vztahii:

Salutogen. char. — psych. potize
Salutogen. char.- Ziv.spokojenost

Nepfijimame

Hypotéza 6¢:

Akulturalni stres medidtor
vztahii:

Patogen. char. — psych. potize
Patogen. char.- Ziv.spokojenost

Nepfijimame

Akulturacni stres jesté spolu s akulturacnimi orientacemi plsobil
jako mediujici proménna ve vztahu mezi subjektivné vnimanou
kulturni vzdalenosti a psychickymi potizemi (pouze u studentti s
predchozi zahranicni zkuSenosti) a mezi subjektivné vnimanou
kulturni vzdalenosti a Zivotni spokojenosti.

Akulturacni stres ptisobil jako mediujici proménna ve vztahu mezi
extraverzi a psychickymi potizemi a mezi extraverzi a zivotni
spokojenosti, a to pouze u studentti s pfedchozi zahrani¢ni
zkusenosti. Akulturacni stres spolu s akultura¢nimi orientacemi
pusobily jako mediujici proménné ve vztahu mezi tendenci k
osobnostnimu rustu a psychickymi potizemi a mezi tendenci k
osobnostnimu rustu a zivotni spokojenosti, a to pouze u studentt s
predchozi zahrani¢ni zkuSenosti. Ve vztazich mezi ostatnimi
salutogenetickymi charakteristikami a psychickymi potizemi nebo
zivotni spokojenosti akulturacni stres roli nehral.

Akulturacni stres ptisobil jako mediujici proménna ve vztahu mezi
neuroticismem a psychickymi potizemi a mezi neuroticismem a
zivotni spokojenosti. Ve vztahu mezi tendenci k potlacovani
projevii emoci a psychickymi potizemi a zivotni spokojenosti
akulturacni stres roli nehral.
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7.Pfedchozi zahrani¢ni

zkuSenost

Hypotéza 7a:

Studenti se zah. zkuSenosti

Méné

Akulturacniho stresu Studenti s pfedchozi zahrani¢ni zkusenosti a studenti bez predchozi
Deprese Nepfijimame zahranic¢ni zkusenosti se nelisili v mife prozivaného akulturacniho
Nespecifického stresu stresu, deprese, nespecifického stresu, somatizace a uzkosti.
Somatizace

Uzkosti

NeZ studenti bez této tkuSenosti

Hypotéza 7b:

Studenti se zah. zkuSenosti

Vice Nepfijimame
Zivotni spokojenosti

NeZ studenti bez této zkuSenosti

Studenti s ptedchozi zahrani¢ni zkusenosti zazivali nizsi Zivotni
spokojenost nez studenti bez pfedchozi zahrani¢ni zkuSenosti.

23 DISKUSE

V této Casti prace jsme se nejprve zabyvali interpretaci nami dosazenych vysledkai,
a jejich zasazenim do kontextu dosavadnich zjisténi o problematice akulturacniho procesu.
Vénovali jsme se také diskutovani o faktorech, které mohly stat na pozadi zjisténi,
ke kterym jsme dosli. Diraz jsme kladli na diskutovani moznych pfi€in téch zjiSténi, ktera
byla vrozporu s hypotézami a kterd je mozné povazovat za neobvykld vzhledem
k literatufe. Na vysledky jsme nahlizeli nejen z globalni perspektivy s ohledem na cely
model, ale zabyvali jsme se také detailné roli jednotlivych proménnych. Za druhé jsme
se zabyvali limity této studie a moZznostmi vyskytu chyb nebo zkresleni vysledkl a jejich
potencialnimi zdroji. V souvislosti s tim jsme také nastinili ndvrhy toho, v jakém sméru
by se mohly ubirat dalsi studie zabyvajici se problematikou akulturacniho procesu. Za treti

jsme se zabyvali tim, jak by bylo mozné vysledky vyuzit v praxi.

23.1 Interpretace vysledkii v kontextu dosavadniho stavu poznani

a vysledkii ostatnich studii

Cilem této prace bylo popsat akultura¢ni proces zahrani¢nich studentl s dirazem
na roli akultura¢niho stresu v tomto procesu. Vychazeli jsme pfitom z modelu (Arends-
Toth & Van de Vijver, 2003; Celenk & Van de Vijver, 2011) zachycujiciho akulturaéni
proces jako vzdjemnou interakci faktord, které je mozné kategorizovat jako okolnosti
akulturace, akulturacni orientace a akultura¢ni vystupy. Podle tohoto modelu jsou

akulturaéni vystupy (v ptipad¢ této prace akulturaéni stres, Zivotni spokojenost a psychické
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potiZze béhem zivota v cizi zemi) ovlivnéné okolnostmi akulturace (v této praci subjektivné
vnimand kulturni vzdalenost a salutogenetické a patogenetické faktory na strané
osobnosti). Akulturac¢ni vystupy jsou soucasné¢ ovlivnény nepiimo, prostiednictvim toho,
jaky vliv maji okolnosti akulturace na akulturacni orientace (v této praci orientace
na kulturu hostitelské zemé, orientace na kulturu zemé ptivodu, multikulturni orientace),
které nasledné také ovliviiuji akultura¢ni vystupy. Akulturacni orientace tak pusobi jako
mediatory vztahu mezi okolnostmi akulturace a akultura¢nimi vystupy. Akulturacni stres
lze vréamci tohoto modelu a také na zdklad¢ literatury (Berry, 2005; Lazarus, 1993;
Liebkind & Jasinskaja-Lahti, 2000; Nilsson et al., 2004) charakterizovat jako faktor
na stran¢ akulturacnich vystupl, ktery propojuje ostatni akulturaéni vystupy (zivotni
spokojenost a psychické potize) s okolnostmi akulturace a s akulturacnimi orientacemi.
Z vyse uveden¢ho modelu jsme vychéazeli ramcové pii1 formulovani hypotéz tykajicich
se toho, které proménné by spolu mély souviset a jak by se jejich efekty mély fetézit
(mediace). Hypoteticky model zachycujici piedpokladané vztahy mezi proménnymi
zobrazuje Schéma 2. Dale jsme studovali roli jednotlivych proménnych z hlediska toho,
jestli ptispivaji k GspéSné adaptaci na zivot v cizi zemi nebo adaptaci naopak komplikuji
(tedy zda se poji s vysokou / nizkou mirou akultura¢niho stresu, psychickych potizi
a zivotni spokojenosti). Pfi formulovani hypotéz jsme vychéazeli ze zavéra predchozich
studii, jejichz prehled uvadime v Teoretické Casti prace.

Z hlediska celého testovaného modelu, ktery zachycoval ocekdvanou strukturu
vztahl mezi proménnymi, nachazime ve vysledcich pouze ¢astecnou podporu pro platnost
testovaného modelu. Zjisténi plynouci z vysledkii se rozchazela s modelem zalozenym
na naSich pfedpokladech predev§im vtom ohledu, Zze akultura¢ni orientace pusobily
v akulturatnim procesu spiSe jako samostatné faktory, nez jako mediujici faktory,
prosttednictvim kterych by okolnosti akulturace ovlivitovaly psychickou adaptaci studentt.
Prostfednictvim svého plsobeni na akulturacni orientace ovliviiovaly psychickou adaptaci
pouze subjektivné vnimand kulturni vzdalenost (prostfednictvim svého plsobeni
na multikulturni orientaci a na orientaci na kulturu hostitelské zemé) a tendence
k osobnostnimu rlstu (prostfednictvim plsobeni na orientaci na kulturu hostitelské zemg).
VétSinou vSak mély akulturacni orientace pfimy vliv na psychickou adaptaci studentt.
Z toho plyne, Ze orientace studentl na kulturu hostitelské zemé, zem¢ piivodu a subkulturu
ostatnich cizincii byly z velké ¢asti nezavislé na osobnostnich charakteristikach studentt.

V souladu s hypotetickym modelem bylo naopak zjiSténi, Ze akulturaéni stres hral

centralni roli v akulturaénim procesu a propojoval okolnosti akulturace, akulturacni
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orientace a zbyvajici akultura¢ni vystupy. Subjektivné vnimana kulturni vzdélenost,
vétSina salutogenetickych a patogenetickych faktori na strané osobnosti a také orientace
na kulturu hostitelské zem¢ mély vliv na to, vjaké mife se u studentli vyskytoval
akulturaéni stres, coz se ndsledn¢ promitalo do jejich zivotni spokojenosti a vyskytu
psychickych potizi.

Z hlediska role jednotlivych faktort pusobicich v akulturacnim procesu a jejich
pfinosu pro psychickou adaptaci by bylo moZzné shrnout, ze vliv subjektivné vnimané
kulturni vzdalenosti a vliv vétSiny osobnostnich charakteristik a také akulturacnich
orientaci na psychickou adaptaci byl v souladu se =zavéry ptedchozich studii
a s hypotézami. Nékolik proménnych vSak mélo opacny vliv na adaptaci, nez jak tomu
bylo v ptedchozich studiich, nebo byl jejich vliv ¢astecné v souladu a Castecné v opozici
k ptedchozim zavérim a hypotézdm. V souladu s hypotézami a literaturou mély faktory
jako subjektivné vnimand kulturni vzdalenost, neuroticismus a tendence k potlacovani
emoci negativni dopad na psychickou adaptaci. Naproti tomu extraverze, svédomitost,
orientace na podobnost a rozdilnost, multikulturni orientace a orientace na kulturu
hostitelské zemé& mély v souladu s literaturou a hypotézami pozitivni dopad na psychickou
adaptaci. AvSak orientace na kulturu zemé pivodu méla v opozici k pfedchozim zjisténim
a hypotézam negativni dopad na psychickou adaptaci. Ptivétivost méla sice maly, ale také
oproti predpokladim negativni vliv na psychickou adaptaci. Tendence ke kognitivnimu
piehodnoceni a tendence k osobnostnimu rastu méla pozitivni dopad na urcité aspekty
psychické adaptace a negativni dopad na jiné aspekty psychické adaptace, a tudiz jeji roli
muzeme hodnotit jako ambivalentni. Interpretaci vySe pozorovaného se veénujeme
v nasledujicich podkapitolach, kde se podrobnéji zabyvame roli jednotlivych proménnych.

Dale jsme zjistili, Ze se proménné na stran¢ okolnosti akulturace liSily v tom, jak
vyznamnou roli hraly v akulturatnim procesu student. Nejvétsi roli, z hlediska poctu
dalSich proménnych v modelu, se kterymi se pojily, hraly subjektivné vnimana kulturni
vzdalenost, neuroticismus, extraverze a tendence k osobnostnimu rastu. Pojily se s mnoha
dalSimi proménnymi v modelu, zejména témi, které¢ indikovaly miru psychické adaptace
na zivot vzemi. Naproti tomu piivétivost, svédomitost, tendence ke kognitivnimu
piehodnoceni, tendence k potlacovani projevii emoci a orientace na podobnost a rozdilnost
hraly mens$i roli. Pojily se zpravidla jen s jednou nebo dvéma dalSimi proménnymi
pusobicimi v akulturaénim procesu, nebo pouze ovliviiovaly vztah mezi dal§imi dvéma

proménnymi. Otevienost neovliviiovala Zadnou z proménnych pisobicich v akulturaénim

procesu a tedy mtizeme ftici, ze nehrala v tomto procesu zadnou roli.
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V této praci jsme navazovali na predchozi studie akultura¢niho procesu a zaroven
jsme si kladli za cil roz$ifit dosavadni zjiSténi o nové poznatky. Za novy pfinos této prace
je mozné povazovat nasledujici. Za prvé jsme mezi indikatory psychické adaptace zatradili
zivotni spokojenost, coz je z hlediska akultura¢niho procesu pozitivni indikator adaptace
a z obecného psychologického hlediska se jednd o pozitivni aspekt psychického zdravi.
Ptesto ho mnoho studii stale opomiji, a to i navzdory tomu, ze soucasné pojeti psychického
zdravi zdlraziuje dileZitost pozitivnich aspekti v komplexnim chapani zdravi (Ryff
& Singer, 1996). Vysledky nasvédCovaly tomu, Ze se s Zivotni spokojenosti pojilo mnoho
dalSich proménnych v modelu, podobné jako tomu bylo v piipadé psychickych potizi.
Tudiz mtzeme fici, ze jeji zahrnuti do modelu bylo pfinosné. Za druhé, jelikoz jsou
pfedchozi zjiSténi tykajici se role osobnostnich charakteristik modelu Velkd pétka
v akultura¢nim procesu nejednoznacné a inkonzistentni (naptiklad Armes & Ward, 1989;
Burke et al., 2009; Huang et al., 2005; Searle & Ward, 1990), zkoumali jsme souvislosti
mezi témito charakteristikami a psychickou adaptaci komplexnéji a v SirSim kontextu:
Kromé zkoumani samostatného vlivu osobnostnich charakteristik na jednotlivé proménné
jsme studovali 1 to, zda mély tyto osobnostni charakteristiky vliv na souvislosti mezi
ostatnimi dvojicemi proménnych (moderace). Zjistili jsme, Ze v zavislosti na tom, do jaké
miry se studenti vyznacovali svédomitosti a piivétivosti (a mimo to také orientaci
na podobnost a rozdilnost a tendenci ke kognitivnimu piehodnoceni, jakozto dalSich
vnitinich zdrojl), se bud’ zesiloval, nebo zeslaboval negativni dopad subjektivné vnimané
kulturni vzdalenosti na akulturani stres. Za ffeti jsme kromé Ccasto studovanych
a citovanych orientaci na kulturu hostitelské zem& a zemé plvodu (Benet-Martinez
& Haritatos, 2005; Berry, 1997; Berry & Kim, 1988; Laroche et al., 1996) méfili
1 multikulturni orientaci, kterou se doposud zabyvalo jen malé mnozstvi studii (Kashima
& Loh, 2006; Sobré-Denton, 2011). O doplnéni mezery v poznatcich o roli multikulturni
komunity béhem pobytu v cizin¢ jsme usilovali pfedev§im proto, Ze spolecné souziti lidi
z riznych kultur se stava stale CastéjSim fenoménem. Mimoto pocty cizincl, zejména
v multikulturnich zemich jako je Nizozemsko (Schalk-Soekar et al., 2004; Vermeulen
& Penninx, 2000), stile rostou. Tudiz roste i dostupnost kontaktu s ostatnimi cizinci
a potencidlné¢ 1 vyznam multikulturnich komunit v zivoté Clov€ka zijictho v zahranici.
Vysledky nasvédcovaly tomu, ze multikulturni orientace v akulturaénim procesu roli hréla,
ale tato role byla mala ve srovnani s orientaci na kulturu hostitelské zemé a kulturu zemég

puvodu.
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23.1.1 Jakou roli hrala v akulturaénim procesu subjektivné vnimana Kulturni

vzdalenost?

Subjektivné vnimand kulturni vzdalenost patfila mezi proménné, které hraly
v akulturaénim procesu zahrani¢nich studentd vyznamnou roli, protoze ovliviiovala jak
akultura¢ni orientace, tak miru akulturacniho stresu, vyskytu symptomi psychickych potizi
a zivotni spokojenosti. Lze ji koncipovat jako faktor s negativnim dopadem na psychickou
adaptaci, coz je v souladu se zavéry predchozich studii. Napiiklad pfimo v nizozemském
kontextu bylo zjisténo, Ze nejvice potizi s prizptisobenim se zivotu studenta na nizozemskeé
université zazivali zahranicni studenti z mimoevropskych zemi a nejméné potizi zazivali
naopak studenti ze zapadni Evropy (Rienties et al., 2014). 1 v celosvétovém kontextu
se kulturni rozdily mezi hostitelskou zemi a zemi plvodu pojily s vétSimi potiZzemi
s ptizplsobenim se jak u zahrani¢nich studenti (Babiker et al., 1980; Galchenko & Van de
Vijver, 2007; Suanet & Van de Vijver, 2009), tak u lidi pracujicich v zahrani¢i (Black
& Gregersen, 1991; Jenkins & Mockaitis, 2010). K negativnimu dopadu subjektivné
vnimané kulturni vzdalenosti na psychickou adaptaci dochédzelo prostiednictvim dvou
mechanismi:  prostfednictvim  vlivu  subjektivné¢ vnimané kulturni vzdalenosti
na akulturacni stres, ktery dale plisobil na adaptaci, a soucasné¢ prostiednictvim vlivu
subjektivné vnimané kulturni vzdalenosti na orientaci na kulturu hostitelské zemé, ktera
dale ovliviiovala adaptaci.

Za prvé, kdyz studenti vnimali kulturu hostitelské zemé jako velmi odliSnou
od kultury zemé svého plivodu, zaZivali vice akulturacniho stresu, ktery dale ptispival
k vy§s§imu vyskytu symptomil psychickych potizi a k niZ§i spokojenosti se Zivotem.
Statisticky tomu nasvédCovala skuteCnost, ze u obou skupin studentii bez ohledu
na ptredchozi zahrani¢ni zkuSenost, méla subjektivné vnimana kulturni vzdalenost neptimy
vliv na zivotni spokojenost a psychické potize prostiednictvim akultura¢niho stresu jako
mediujici proménné: VysSi subjektivné vnimand kulturni vzdalenost se pojila u obou

Vv

skupin studentl s vy$§i mirou akulturaéniho stresu, ktery se dale pojil s vy$§i mirou
psychickych potizi a s niz§i Zivotni spokojenosti. Toto zjiSténi odpovida tomu, co bylo
popsano v predchozich studiich, tedy ze odliSnost mezi obéma zemémi piedstavuje
naro¢nou zivotni situaci ustici ve vysokou miru stresu (Yakunina, Weigold, Weigold,
Hercegovac, et al., 2013) a dlouhotrvajici stres ma negativni dopad na zivotni spokojenost

(Guo, et al., 2014) a psychickeé potize (Nilsson et al., 2004).
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Za druhé, kdyz studenti vnimali rozdily mezi kulturou hostitelské zemé a kulturou
zem¢ puvodu jako velké, méli niz§i tendence vyhledavat kontakt s mistnimi lidmi
a prizpusobovat se jejich kultuie, coz mélo také negativni dopad na psychickou adaptaci.
Ve vysledcich tomu nasvédCovalo zjiSténi, ze se v&étSi subjektivné vnimand kulturni
vzdalenost pojila se slabsi orientaci na kulturu hostitelské zemé, kterd méla u studentli bez
piredchozi zahrani¢ni zkuSenosti negativni dopad na zivotni spokojenost. U studentii
s predchozi zahranicni zkuSenosti se slab$i orientace na kulturu hostitelské zemé dale
pojila s vys$s$i mirou akulturacniho stresu, ktery mél negativni dopad na zivotni spokojenost
a psychické potize. Jednalo se o mediaci. ZjiSténi, ze se subjektivné vnimanéd kulturni
vzdalenost pojila s nizs§i orientaci na kulturu hostitelské¢ zemé, je v souladu s vysledky
piedchozich studii, ve kterych studenti v souvislosti s vyssi kulturni vzdalenosti také méli
niz$i tendence tidit se kulturnimi normami hostitelské zem¢ (Galchenko & Van de Vijver,
2007; Suanet & Van de Vijver, 2009).

Vysledky déle nasvédCovaly tomu, Ze studenti bez ptfedchozi zahrani¢ni zkuSenosti
se s kulturnimi rozdily mezi obéma zemémi vyrovnavali tak, Ze vice inklinovali k ostatnim
cizincim v Nizozemsku a jejich subkultufe, coz jim pomahalo k vyS$i spokojenosti
se Zivotem. Statisticky tomu nasvédcovala skutecnost, ze multikulturni orientace pisobila
jako mediujici proménna ve vztahu mezi subjektivné vnimanou kulturni vzdalenosti
a zivotni spokojenosti u studentll bez pfedchozi zahrani¢ni zkuSenosti. Je ale piekvapivé,
7ze se s vnimanim hostitelské zemé& jako siln€ odliSné nevyrovnavali prostiednictvim
vyhledavani kontaktu s ostatnimi lidmi ze zemé pivodu a snahou i1 nadale zit podle
plivodni kultury (subjektivné vnimana kulturni vzdalenost se ani u jedné ze skupin nepojila
s orientaci na kulturu zem¢ ptivodu). Tim se naSe zjisténi 1iSi od zavéra predchozich studii
(Galchenko & Van de Vijver, 2007; Suanet & Van de Vijver, 2009; Ward & Kennedy,
1993). Mozné vysvétleni lze spatfovat v odliSnostech nizozemského kulturniho kontextu
této studie od kontextu predchozich studii, které se tykaly napiiklad zahrani¢nich studenti
v Rusku (Galchenko & Van de Vijver, 2007; Suanet & Van de Vijver, 2009) nebo studentii
v raznych zemich svéta (Ward & Kennedy, 1993). Pfedchozi studie také nezohlednovaly
multikulturni orientaci. V Nizozemsku zije velké mnoZstvi zahrani¢nich student
(Studyportals, Mastersportal, 2015) a jinych cizinct (Ministry of Security and Justice,
Immigration and Naturalisation Service, 2015), coz mize v redlném Zivoté znamenat,
ze pro cizince v Nizozemsku je vzdjemny kontakt dostupnéjs$i nez pro cizince v jinych
zemich. Moznost intenzivniho kontaktu s ostatnimi cizinci miize pfedstavovat i1 spolecné

bydleni na kolejich, které jsou mnohdy urceny vyhradné pro zahrani¢ni studenty (Study
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in Holland, 2015), nebo moznost sdruzovani v ¢etnych spolcich pro zahrani¢ni studenty
(Study in Holland, Holland Alumni Network, 2015). Tudiz skute¢nost, ze se velka
subjektivné vnimana kulturni vzdéalenost nepojila s orientaci na zemi pivodu, ale pojila
se s multikulturni orientaci, mize nasvédCovat tomu, Ze kontakt slidmi ze stejné zemée
mohl byt nahrazen kontaktem s ostatnimi cizinci, pro ktery jsou v Nizozemsku vhodné

podminky.

23.1.2 Jakou roli hraly orientace na kulturu hostitelské zemé, orientace na kulturu

zemé plivodu a multikulturni orientace v akultura¢nim procesu?

Orientace na kulturu hostitelské zemé, orientace na kulturu zemé plvodu
1 multikulturni orientace mély vliv na psychickou adaptaci. LiSily se ale vtom, zda
na ni mély pozitivni nebo negativni vliv. Pozorovali jsme také rozdily v tom, které faktory
na stran¢ okolnosti akulturace ovliviiovaly miru jednotlivych akultura¢nich orientaci.
V neposledni fad€ jsme zjistili, Ze orientace na kulturu zemé plivodu a orientace na kulturu
hostitelské zem& mély vliv na vSechny ti1 indikatory psychické adaptace a tudiz mizeme
fici, ze hraly vétsi roli nez multikulturni orientace, ktera ovliviiovala pouze Zzivotni
spokojenost. Zjisténi, ze multikulturni orientace hrala mensi roli je vsouladu s tim,
co vyplyva z vysledkii pfedchozich studii (Berry, 1997; Berry & Kim, 1988; Kashima
& Loh, 2006; Sobré-Denton, 2011).

Z vysledkt tykajicich se role orientace na kulturu hostitelské zemé je mozné
vyvodit, ze pozitivni piistup k mistnim obyvatelim, jejich kultufe a kontakt s nimi
piispivaly k GspéSné¢ psychické adaptaci studenti ve smyslu vysoké spokojenosti
se zivotem a nizkého vyskytu akulturaéniho stresu a psychickych potizi. Silnou orientaci
na kulturu hostitelské zemé Ize proto v procesu adaptace pojmout jako zddouci. K zddouci
silné orientaci na kulturu hostitelské zemé ptispivalo to, kdyZz studenti vnimali kulturni
rozdily mezi hostitelskou zemi a svou zemi ptivodu jako malé a také kdyz byli studenti
siln€ji orientovani na osobnostni rist. VySe uvedenému statisticky nasvédcovalo to, ze
se mald subjektivné vnimana kulturni vzdalenost a silnd tendence k osobnostnimu riistu
pojily se silngjsi orientaci na kulturu hostitelské zemé, ktera dale prispivala k niz$i mitfe
akultura¢niho stresu, ktery se dale pojil s vyS$S§i Zivotni spokojenosti a niz§i mirou
psychickych potizi. Orientace na kulturu hostitelské zemé spole¢né s akultura¢nim stresem
pusobily vtomto vztahu jako mediujici proménné. Zjisténi, Zze orientace na kulturu

hostitelské zemé ptispivala k ispéSné adaptaci, je v souladu s predchozimi zjiSténimi
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(naptiklad Berry, 1997). Na zéklad¢ ptedchozi literatury lze pozitivni piinos orientace
na kulturu hostitelské zemé& vysvétlovat naptiklad tak, ze diky kontaktu s mistnimi lidmi
mohou studenti ziskat znalosti o hostitelské kultufe a ziskat také socidlni oporu, coZ jim
muze usnadnit zivot v zemi, jak piSe naptiklad Ward a Kennedy (1999).

Vysledky nasvédcovaly tomu, Ze se u studentl bez piedchozi zahrani¢ni zkuSenosti
siln€j81 multikulturni orientace pojila s vyssi zivotni spokojenosti a k siln€j$i multikulturni
orientaci prispivala vétsi subjektivné vnimana kulturni vzdalenost. Multikulturni orientace
pusobila jako proménna mediujici nepfimy vztah mezi subjektivné vnimanou kulturni
vzdalenosti a Zivotni spokojenosti. Tento vzorec vztahli lze interpretovat nasledujicim
zpusobem. Pro studenty bez ptredchozi zahrani¢ni zkuSenosti mohl byt kontakt s ostatnimi
cizinci zdrojem socialni opory. ProtoZe k siln€jSi multikulturni orientaci ptispivala vétsi
kulturni vzdalenost, mohl kontakt s ostatnimi cizinci slouzit také ke zprostfedkovani
poznatkl o nizozemské kultufe, protoze ostatni cizinci mohli diky své vlastni zkuSenosti
se zivotem Vv cizi zemi poskytnout studentim informace o hostitelské kultufe a zptisobech
zvladani kulturnich rozdilii. V podobném duchu se o roli multikulturnich skupin vyjadiuje
napiiklad Sobré-Denton (2011), ktery/a pti tom vychdzi zrozhovori se zahrani¢nimi
studenty.

O roli orientace na kulturu zemé puvodu by bylo mozné tici, Ze kdyz méli studenti
silné tendence b&hem pobytu v hostitelské zemi inklinovat ke kultufe zemé plvodu
a sdruzovat se s lidmi z jejich zemé piivodu, zazivali vy$§i miru akulturacniho stresu, coz
piispivalo k nizsi zivotni spokojenosti a k vy$Simu vyskytu psychickych potizi. Statisticky
pojila s vy$8i mirou akulturaniho stresu, ktery se dale pojil s vys$Si mirou psychickych
potizi a s niz8i mirou zivotni spokojenosti. Neptimy vztah mezi orientaci na kulturu zemé
puvodu a zivotni spokojenosti a psychickymi potizemi byl mediovan akulturacnim
stresem. Toto zjiSténi je v rozporu s vysledky ptedchozich studii, které nasvédcovaly tomu,
7e se silnd orientace na kulturu zemé plvodu naopak pojila s optimalnim psychickym
fungovanim (Berry, 1997; Galchenko & Van de Vijver, 2007) V literatuie tykajici
se orientace na kulturu zemé plvodu jako takové nenachdzime pro zjiSténi plynouci
z vysledkl této studie zddné uspokojivé vysvétleni. Je vSak mozné, Ze pfi¢inou tohoto
zjiSténi byla tfeti proménnd, kterou jsme neméfili. Takovou proménnou by mohla byt
napiiklad castost a kvalita kontaktu slidmi ze zemé& pavodu. Vysledky studii totiz

poukazuji na to, Ze salutogeneticka funkce kontaktu s lidmi pochazejicimi ze zemé ptivodu

se odviji od toho, jak Casty a jak kvalitni je tento kontakt (Furnham & Alibhai, 1985; Ward
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& Rana-Deuba, 2000). Otazky v dotazniku ale nerozliSovaly mezi kontaktem s lidmi
ze zem¢ puvodu, ktefi také Zili v hostitelské zemi, a témi, kteti zlistali v zemi piivodu.
Je tedy mozné, Ze studenti vztahovali své odpovedi predevSim k lidem stéle Zijicim v zemi
puvodu, se kterymi ale nemohli byt v pfimém kontaktu. Kdyz studenti vykazovali silnou
orientaci na kulturu zemé pivodu, ale zarovenl nemohli byt v pfimém kontaktu s lidmi
zijicimi v zemi puvodu, mohla tato silna orientace na kulturu zemé ptivodu spise ptispivat
k akulturacnimu stresu, psychickym potizim a niz8i Zivotni spokojenosti, nez aby tomu
bylo naopak. Silnd orientace na kulturu zemé plvodu se miize pojit s potizemi také
v situaci, kdy jsou cizinci kviili udrzovani zvyklosti ptivodni kultury diskriminovéani nebo
kdyz vétSinova spolecnost vyviji tlak na to, aby se cizinci co nejvice piizpusobili jeji
kultutfe (Bourhis et al., 1997). Toto se vSak zda byt v ptipad¢ této studie nepravdépodobné
vzhledem k liberalnim postojim Nizozemct k cizinciim (Arends-Toth & Van de Vijver,
2003) a také vzhledem ke skuteCnosti, ze pfevazna ¢ast vzorku pochazela ze zemi Evropy,

které by se svymi kulturnimi zvyklostmi nemély diametralné odliSovat od Nizozemska.

23.1.3 Jakou roli hraly v akultura¢nim procesu extraverze, neuroticismus,

otevirenost, privétivost a svédomitost?

Pohled na vysledky zglobalni perspektivy nasvédCuje tomu, ze osobnostni
charakteristikou, kterd méla vliv na nejvétsi pocet indikatora psychické adaptace, byl
neuroticismus a po ném extraverze. Pfivétivost a svédomitost hraly jen okrajovou roli
a otevienost nehrala v akultura¢nim procesu zddnou roli.

Neuroticismus ovliviioval vSechny aspekty psychické adaptace bez ohledu
na to, jestli studenti méli nebo neméli predchozi zahrani¢ni zkuSenost ptfed piijezdem
do hostitelské zemé. Vysokd mira neuroticismu byla pro uspéSnou adaptaci nezadouci.
Mechanismus negativniho plisobeni neuroticismu na adaptaci byl dvoji. Studenti s vyssi
mirou rysi neuroticismu zazivali vice akultura¢niho stresu, coz pfispivalo k vys$Simu
vyskytu psychickych potizi a niz§i spokojenosti se zivotem. Rysy neuroticismu také
piispivaly k vy$§i mife nespecifického stresu a vyssi mife psychickych potizi samy o sobé&,
bez ohledu na akulturacni stres. VySe uvedenému statisticky nasvédcovala skutecnost,
ze se u obou skupin studentli vy$s$i mira neuroticismu pojila s vy$si mirou akultura¢niho
stresu a vyS$i mira akulturacniho stresu se pojila s vy$§i mirou psychickych potiZi a nizsi
mirou zivotni spokojenosti. Akulturani stres pusobil vnepfimém vztahu mezi

neuroticismem a Zivotni spokojenosti a také mezi neuroticismem a psychickymi potiZzemi
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jako mediujici proménnd. Mimoto byl mezi neuroticismem a psychickymi potizemi a také
mezi neuroticismem a nespecifickym stresem vztah pozitivni zavislosti. Tento dvoji
mechanismus piisobeni neuroticismu na psychickou adaptaci lze interpretovat nasledujicim
zpusobem. Zahrani¢ni studenti srysy neuroticismu pravdépodobné trpéli vys$Si mirou
psychickych potizi proto, Ze neurotické rysy komplikovaly zvladani narokt vyplyvajicich
specificky ze Zivota v cizi zemi (mediace akulturacnim stresem). Zaroven pravdépodobné
trpéli vysSi mirou psychickych potiZi 1 proto, ze neurotické rysy piispivaji k psychickym
potiZim vSeobecné, bez ohledu na to, zda lidé Ziji ve své zemi piivodu nebo v ciziné (pfimé
vztahy mezi neuroticismem a nespecifickym stresem a také mezi neuroticismem
a psychickymi potizemi bez vlivu akulturatniho stresu). Podobné tomu bylo
1 v pfedchozich studiich, kde se neuroticismus pojil s vy$§i mirou psychickych potizi jak
v kontextu zivota v cizi zemi (Armes & Ward, 1989; Furukawa & Shibayama, 1993), tak
v bézném zivoté (John et al., 1994) nebo vSeobecné v kontextu zatézovych situaci riizného
charakteru (Penley & Tomaka, 2002).

Extraverze se také pojila se vSemi indikatory psychické adaptace, pticemz roli hrala
pouze pii adaptaci studentli s pfedchozi zahrani¢ni zkuSenosti. Vysoka mira extraverze
byla pro uspésnou adaptaci Z&douci, ¢emuz nasvédcuji 1 vysledky jinych studii (Burke
et al., 2009; Searle & Ward, 1990). Studenti, ktefi mé&li pfedchozi zkuSenost s pobytem
mimo zemi puvodu a ktefi se vyznaCovali vyS$§i mirou extraverze, zazivali méné
akultura¢niho stresu, coz u nich pfispivalo k vy$si spokojenosti se zivotem a k niz§imu
vyskytu psychickych potizi. Statisticky tomu nasvédCovala skutecnost, ze se vysSi mira
extraverze u studentl s predchozi zahrani¢ni zkuSenosti pojila s niZ§i mirou akulturacniho
stresu a niz$i mira akulturacniho stresu se pojila s vyssi Zivotni spokojenosti a niz§i mirou
psychickych potizi. Akulturacni stres medioval nepfimy vztah mezi extraverzi a zivotni
spokojenosti a mezi extraverzi a psychickymi potizemi. ZjiSténi, Ze se extraverze pojila
s psychickymi potiZzemi a zivotni spokojenosti pouze prostiednictvim akultura¢niho stresu,
ale nikoliv pfimo, lze chapat tak, Ze rysy extraverze hraly roli pfedevSim v situacich
specifickych pro 7zZivot vcizi zemi. To, co studentim usnadiovalo komunikaci
a navazovani vztahli slidmi zodlisSného kulturniho prostfedi, mohla byt pravé
expresivnost, spolecenskost, sebejistota a pozitivni emocni ladéni lidi s vyraznymi rysy
extraverze. Schopnost navazat vztahy s lidmi v hostitelské zemi a s ostatnimi cizinci
umoziuje studentim ziskat socidlni oporu, ktera ptispiva k psychické adaptaci (Ward
& Kennedy, 1999; Zimmermann & Neyer, 2013). Extraverze mohla byt obzvlasté dilezita

pravé pii adaptaci na zivot v Nizozemsku, jehoz kultura je siln¢ individualisticky
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orientovand (je kladen diraz na jedinecnost kazdého Cloveka a asertivni prosazovani
vlastnich zajmi je vSeobecné piijimané a zadouci, Hofstede, 2001) ptevazuje zde ptimy
a otevieny styl komunikace (Hammer, 2005; Merkin et al., 2014) a ve vyuce je kladen
daraz na vyjadfovani vlastniho ndzoru a polemizaci (Hofstede, 1986).

Svédomitost sehrala pouze malou roli v akulturaénim procesu. Neméla sice piimy
vliv ani na jednu zproménnych pulsobicich v akulturatnim procesu, ale u studentd
s pfedchozi zahrani¢ni zkuSenosti zeslabovala negativni dopad subjektivné vnimané
kulturni vzdalenosti na akulturacni stres. Jinymi slovy, kdyZ méli studenti ptedchozi
zkuSenost se Zzivotem vcizi zemi a vyznacovali se zaroven vysokou mirou ryst
svédomitosti, byl vztah pozitivni zavislosti mezi subjektivné vnimanou kulturni
vzdalenosti a akulturacnim stresem slabs$i, nez kdyz méli studenti niz$i miru svédomitosti.
Statisticky tomu nasvédCovala skutecnost, ze svédomitost plsobila ve vztahu pozitivni
zavislosti mezi subjektivné vnimanou kulturni vzdalenosti a akulturacnim stresem
u studentll s pfedchozi zahrani¢ni zkuSenosti jako moderujici proménna. ZjiSténi,
7ze svédomitost hrala pouze malou roli v akulturaénim procesu je v souladu s trendy
patrnymi v pfedchozich studiich. Ty nasvédcuji tomu, Ze svédomitost nékdy hraje roli
v akultura¢nim procesu (Burke et al., 2009; Caligiuri, 2000) a jindy v ném Zadnou roli
nehraje (Huang et al., 2005; Shaffer et al., 2006). Zjisténi, Ze svédomitost méla vliv prave
na vztah mezi subjektivné vnimanou kulturni vzdalenosti a akultura¢nim stresem, je mozné
spojovat s vlastnostmi svédomitych lidi, jako jsou tendence respektovat spolecenské role
(Mount & Barrick, 1995) nebo byt zodpovédny a obezietny (Pervin & John, 1999). Tyto
charakteristiky mohly v situacich, do kterych se promitaly kulturni rozdily, vést
u svédomitych lidi k obezietnému jednani a k respektovani kulturnich odliSnosti. Takovy
ptristup mohl oslabovat negativni vliv kulturnich rozdili na akulturacni stres. Zjisténi, Ze
se tento jev objevoval pouze u svédomitych studentii s pfedchozi zahrani¢ni zkuSenosti,
je mozné spojovat s tim, ze studenti byli schopni vyuzit pfedchozi zkuSenosti s kulturnimi
odliSnostmi  k GspéSnému  zvladdani kulturnich rozdild béhem soucasného Zivota
v hostitelské zemi.

Vliv privétivosti na psychickou adaptaci je mozné hodnotit jako negativni, 1 kdyz
privétivost v akulturacnim procesu sehrala pouze malou roli. Kdyz se studenti bez
pfedchozi zahrani¢ni zkuSenosti vyznafovali vysokou mirou piivétivosti, byl mezi
subjektivné vnimanou kulturni vzdalenosti a akulturatnim stresem vztah pozitivni
zavislosti. KdyZ se vSak studenti vyznaCovali nizkou mirou pfivétivosti, subjektivné

vnimand kulturni vzdalenost se nikterak nepojila s akulturatnim stresem. U studenti

140



s pfedchozi zahrani¢ni zkuSenosti tomu bylo tak, ze kdyz se vyznacovali vysokou mirou
privétivosti, byl vztah pozitivni zavislosti mezi subjektivné vnimanou kulturni vzdalenosti
a akulturacnim stresem silné&;j$i. Naopak kdyZ se vyznacovali nizkou mirou privétivosti, byl
tento vztah slabsi. Statisticky tomu nasvédcovala skutecnost, Ze piivétivost u obou skupin
moderovala vztah pozitivni zavislosti mezi subjektivné vnimanou kulturni vzdalenosti
a akulturacnim stresem. ZjiSténi, ze prtiveétivost pusobila spiSe jako negativni faktor
v procesu kulturni adaptace, je vrozporu s vysledky ptedchozich studii, které naopak
nasvédCovaly tomu, ze vysokd mira piivétivosti kulturni adaptaci usnadnovala (Burke
et al., 2009; Caligiuri, 2000; Huang et al., 2005) a pojila se s pozitivnimi vysledky také
v bézném Zzivoté (Barrick & Mount, 1991; John et al., 1994). Mozné vysvétleni tohoto
rozporu lze spatfovat v kombinaci kulturniho ptivodu studentli s nizozemskym kontextem
studie. Nizozemsko se vyznaCuje vysokou mirou individualismu, pro ktery jsou
charakteristické volné socidlni vazby mezi lidmi a diraz je kladen na nezavislost,
sobéstacnost a schopnost kazdé¢ho jedince prosazovat své zdjmy a potieby (Hofstede,
2001). Hofstede dokonce charakterizuje Nizozemsko jako jednu ze zemi s nejvyS$$i mirou
individualismu. Na zdklad¢€ toho lze pfedpokladat, Ze vétSina zemi, ze kterych pochazeli
respondenti v této studii, se pravdépodobné vyznacuje bud o néco niz§i mirou
individualismu nez Nizozemsko, nebo se dokonce vyznacuje kolektivistickou orientaci
(ptedevsim asijské a latinskoamerické zem¢). Velka ¢ast respondentti tedy pravdépodobné
vyrostla v zemich, kde byl kladen daraz na reciprocitu vztahi s ostatnimi lidmi
a spolecenské zavazky vici nim, oplaceni sluzeb a na harmonii vztahli uvniti skupiny.
Je mozné, Ze respondenti, ktefi vyrostli v takovych kulturach a ktefi se navic jako lidé
se silnymirysy piivétivosti vyznaCovali orientaci na spoluprdci s druhymi, srde¢nosti
a vstticnosti, vnimali Nizozemce jako neptatelské a prili§ asertivni. Diky tomu, Ze
je v Nizozemsku kladen diiraz na samostatnost a nezavislost, se mohli dokonce citit
osaméli. To vSe mohlo byt pti€inou toho, Ze silné rysy privétivosti zesilovaly negativni
vliv kulturnich rozdili na akulturacni stres.

Otevrenost nehrala v akulturanim procesu Zadnou roli. Podobné€ tomu bylo
v nékterych ptfedchozich studiich (Leong, 2007; Swagler & Jome, 2005), zatimco jiné
predchozi studie poukazovaly na to, Ze otevienost ptispivala ke snadné¢jsi adaptaci na zivot
v cizi zemi (Burke et al., 2009; Huang et al., 2005; Van Oudenhoven & Van der Zee,
2002). SkuteCnost, ze naSe vysledky nepoukazovaly na existenci souvislosti mezi
otevienosti a psychickou adaptaci, bychom mohli spojovat se zavéry nékterych studii

o otevienosti v kontextu b&zné¢ho zivota a souvisejici moZznosti, Ze otevienost méla
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na psychické zdravi dvoji efekt. Zatimco nékteré studie spojovaly vysokou miru
otevienosti v kontextu bézného Zivota s dobrym psychickym zdravim (Takahashi et al.,
2013), nekolik studii ji naopak spojovalo s psychickymi potizemi (Jain et at., 1999;
Wolfestein & Trull, 1997). Je tedy mozné, Ze u nékterych studentli byl vztah statistické
zévislosti mezi otevienosti a indikatory psychické adaptace pozitivni a u jinych byl
negativni, coZ mohlo vést ke vzijemnému vyruSovani efekti a v dusledku toho

k nesignifikantnimu vysledku.

23.1.4 Jakou roli hraly v akulturaénim procesu tendence k osobnostnimu ristu,
orientace na podobnost a rozdilnost, tendence k potlacovani emocnich projevi

a tendence ke kognitivhimu piehodnoceni?

Roli tendence k osobnostnimu rustu je mozné vnimat jako ambivalentni, protoze
vedla jak k pozitivnim, tak i k negativnim diasledkiim. Kdyz se studenti vyznacovali silnou
tendenci k osobnostnimu rlstu, zaZivali vétsi miru nespecifick€ho stresu. Toto pozorovani
se tykalo obou skupin studentli bez ohledu na pfedchozi zahrani¢ni zkuSenost. Studenty
s predchozi zahranicni zkuSenosti vSak siln€j$i tendence k osobnostnimu ristu zaroveil
vedla k vyhleddvani kontaktu s mistnimi lidmi a k vétSimu pfizpiisobeni se jejich kultufe.
To pftispivalo k niz§i mife akulturacniho stresu a jeho prostfednictvim k vys$i Zivotni
spokojenosti a niz§i mife psychickych potizi. Statisticky tomu nasvédcovala skutec¢nost,
ze se silnéj8i tendence k osobnostnimu ristu u obou skupin ptimo pojila s vy$si mirou
nespecifického stresu. Soucasné¢ jsme u studentll s pfedchozi zahrani¢ni zkuSenosti
pozorovali pfitomnost nepfimého vztahu mezi tendenci k osobnostnimu riistu a Zivotni
spokojenosti a mezi tendenci k osobnostnimu rlistu a psychickymi potizemi, moderovany
orientaci na kulturu hostitelské zemé& a akulturatnim stresem. SilnéjSi tendence
k osobnostnimu rGstu se u studentli s pfedchozi zahraniéni zkuSenosti pojila
se silnéjsi orientaci na kulturu hostitelské zemé, ta se pojila s niz§i mirou akulturacniho
stresu, ktera se dale pojila s vyssi zivotni spokojenosti a niz§i mirou psychickych potizi.

Zjisténi, Ze se tendence k osobnostnimu rlstu pojila jak s pozitivnimi, tak
s negativnimi disledky, se ¢aste¢né lisi od zaveérh pfedchozich studii. V téch se tendence
k osobnostnimu rastu pojila vyhradné s pozitivnimi vysledky, naptiklad s dobrym
psychickym zdravim béhem Zivota v cizi zemi (Yakunina, Weigold, & Weigold, 2013;
Yakunina, Weigold, Weigold, Hercegovac, et al., 2013) anebo s GspéSnym vyrovnanim

se s naro¢nymi zivotnimi situacemi rizného charakteru (Kashubeck-West & Meyer, 2008;
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Klockner & Hicks, 2008; Robitschek & Kashubeck, 1999). Vysvétleni tohoto rozporu lze
spatfovat v tom, Ze lidé s touto charakteristikou maji tendence vyhledavat situace vedouci
k rastu (Robitschek, 1998), coz mize predstavovat také castéjsi vyhledavani novych
a naro¢nych situaci. Naroky s tim spojené tak mohou docasn¢é vést ke zvySeni hladiny
stresu, ale na druhou stranu mize prekonani téchto situaci zaroven dlouhodobé pfispivat
k Zivotni spokojenosti a k niz§Simu vyskytu psychickych potizi, jako jsou uzkost, deprese
a somatizace. Ur€ité dvoji plisobeni tendence k osobnostnimu riistu na psychické zdravi 1ze
spatfovat v nékterych pojednanich o tendenci k osobnostnimu ristu béhem Zzivota v cizi
zemi. Naptiklad Lyons (2010) popisuje proces osobnostniho rstu béhem pobytu v cizi
zemi jako proces vypoiadavani se novymi, nepiedvidatelnymi a destabilizujicimi
zkuSenostmi, kdy dochazi k pfehodnoceni vidéni svéta, sebe sama, vlastnich hodnot
a dosavadniho zivota. Produktem tohoto procesu miZze byt momentalni distres
a diskomfort. Vypotfadani se s ndroky Zivota v cizi zemi ale dlouhodobé miZe vést
k nartstu autenticity a Zivotniho naplnéni (Hirschorn & Hefferon, 2013) nebo
k dikladn€j§imu sebepoznani a narastu autonomie (Brown & Brown, 2009), coz
z dlouhodobého hlediska ptispiva k zivotni spokojenosti a dobrému psychickému zdravi
(Deci & Ryan, 2008). Spojovani procesu osobnostniho rastu sdocasnym stresem
¢1 diskomfortem a soucasné s pozitivnimi dasledky v dlouhodobém horizontu, se objevuje
také ve vypovédich lidi, ktefi dlouhodobé pobyvali v zahrani¢i (Hirschorn & Hefteron,
2013).

Zjisténi, Ze tendence k osobnostnimu rlstu prispivala k vyssi Zivotni spokojenosti
a niz8i mife psychickych potiZi pravé prostrednictvim orientace na kulturu hostitelské
zemé, a skutecnost, ze jsme tento jev pozorovali jen u studentii s pfedchozi zahrani¢ni
zkuSenosti, je mozné interpretovat nasledovné. Je pravdépodobné, Ze studenti s tendenci
vyhledavat situace stimulujici rist a planovat kroky vedouci k ristu, vykazovali vyssi
orientaci na kulturu hostitelské zemé pravé proto, Ze vnimali kontakt s mistnimi lidmi
a adaptaci na jejich kulturu jako prostiedek osobnostniho rlstu a zlepSeni svého
fungovani béhem Zivota v zemi. Je moZné, Ze pravé piedchozi pobyt v cizi zemi umoZnil
studentim dojit ke zjiSténi, Ze kontakt s mistnimi lidmi a pfijeti jejich kultury usnadiuje
adaptaci na zZivot v dané¢ zemi. To mize byt pfiCinou toho, ze se signifikantni vztah mezi
tendenci k osobnostnimu riistu a orientaci na kulturu hostitelské zemé& objevil pouze
u studentl s pfedchozi zahrani¢ni zkuSenosti. Silna orientace na kulturu hostitelské zemé
méla nasledné¢ pozitivni dopad na zivotni spokojenost a psychické potize,

a to pravdépodobné proto, Ze kontakt s mistnimi lidmi poskytoval socialni oporu a poznani
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mistni kultury, coz usnadnilo studentiim zivot v zemi, jak piSe naptiklad Ward a Kennedy

(1999).

Orientace na podobnost a rozdilnost méla pozitivni vliv na psychickou adaptaci.
Kdyz studenti bez ptedchozi zahrani¢ni zkuSenosti vykazovali silnou orientaci
na podobnost a rozdilnost, zaZivali méné akulturacniho stresu. Kromé toho u studentl
s predchozi zahrani¢ni zkuSenosti méla silnd orientace na podobnost a rozdilnost také
pozitivni dopad na vztah mezi subjektivné vnimanou kulturni vzdalenosti a akulturacnim
stresem. Kdyz studenti vykazovali silnou orientaci na podobnost a rozdilnost, byl vztah
pozitivni zavislosti mezi subjektivné vnimanou kulturni vzdalenosti a akulturaénim
stresem slabsi a kdyz studenti vykazovali slabou orientaci na podobnost a rozdilnost, byl
vztah pozitivni zavislosti mezi subjektivné vnimanou kulturni vzdalenosti a akulturacnim
stresem naopak siln¢j$i. Statisticky tomu nasvédCovala skute¢nost, ze orientace
na podobnost a rozdilnost moderovala vztah mezi subjektivné vnimanou kulturni
vzdalenosti a akulturaénim stresem. To bychom mohli interpretovat tak, ze kdyz studenti
ptistupovali k druhym lidem s védomim toho, co je s druhymi lidmi spojuje a s respektem
k tomu, co je naopak odliSuje, mélo to pozitivni vliv na miru prozivané¢ho akultura¢niho
stresu spojeného s kulturnimi rozdily. Zjisténi, Ze silnd orientace na podobnost a rozdilnost
méla pozitivni vliv na psychickou adaptaci, je v souladu s vysledky predchozich studii
tykajicich se jak akulturacniho procesu (Yakunina, Weigold, Weigold, Hercegovac, et al.,
2013), tak béZzného zivota (Miville et al., 2006, 1999) a naro¢nych Zivotnich situaci
(Miville et al., 2004).

Tendence k potlacovani projevii emoci méla mirn€ negativni vliv na psychickou
adaptaci. Kdyz studenti s pfedchozi zahrani¢ni zkuSenosti casto potlacovali projevy svych
emoci, zazivali vy$$i miru akulturacniho stresu, ale na ostatni aspekty jejich psychické
adaptace potlacovani projevli emoci vliv nemélo. Statisticky tomu nasvédCoval vztah
pozitivni zavislosti mezi tendenci k potlacovani projevli emoci a akulturacnim stresem
u studentii s predchozi zahrani¢ni zkuSenosti a soucasné absence souvislosti mezi tendenci
k potlacovani projevli emoci a ostatnimi proménnymi. Zatimco studie provedené
v euroamerickém kontextu nasvédcuji tomu, ze se Casté potlacovani projevli emoci poji
s negativnimi dusledky (Gross & John, 2003; Sheldon et al., 1997), studie s respondenty
ze zemi s vysokou vzdélenosti moci a dlouhodobou orientaci (vétSinou asijské zem¢)

nasvédcuji tomu, ze potlaCovani projevii emoci muze vést i1 k pozitivnim dasledkiim
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(Butler et al., 2007; Huang et al., 1994). Vysledky této studie, pravdépodobné také diky
pievaze respondentli zevropskych zemi a nizozemskému kontextu studie, hovofi

ve prospé&ch tvrzeni, ze potlacovani projevli emoci vede k negativnim disledkim.

Roli tendence ke kognitivnimu prehodnoceni v akulturatnim procesu lze popsat
jako ambivalentni, protoze se pojila jak s pozitivnimi, tak s negativnimi dasledky. Kdyz
studenti s pfedchozi zahranicni zkuSenosti Castéji regulovali své emoce prostfednictvim
zmény uvazovani o dané situaci (kognitivni pfehodnoceni), zazivali v§eobecné vys$si miru
psychickych potizi (negativni dopad kognitivniho pfehodnoceni na adaptaci), ale zaroven
se u nich vyskytovalo méné projevii deprese (pozitivni dopad kognitivni pfehodnoceni na
adaptaci). Jako pozitivni vliv tendence ke kognitivnimu piehodnoceni na adaptaci lze
hodnotit také zjisténi, Ze kdyz studenti Casto regulovali své emoce prostiednictvim zmény
uvazovani o dané situaci, byl vztah mezi subjektivné vnimanou kulturni vzdélenosti
a akulturacnim stresem slabsi. Naopak kdyz regulovali své emoce prostifednictvim zmény
uvazovani o dané situaci zfidkakdy, byl vztah mezi subjektivné vnimanou kulturni
vzdalenosti a akulturacnim stresem silnéj$i. VySe uvedenému statisticky nasvédCovala
pfitomnost vztahu pozitivni zavislosti mezi tendenci ke kognitivnimu ptfehodnoceni
a psychickymi potizemi, vztah negativni zavislosti mezi tendenci ke kognitivnimu
piehodnoceni a depresi a dale pak skutecnost, ze tendence ke kognitivnimu ptehodnoceni
moderovala vztah mezi subjektivné vnimanou kulturni vzdalenosti a akulturacnim stresem.

Skutec¢nost, Ze se tendence ke kognitivnimu pfehodnoceni pojila jak s pozitivnimi,
tak s negativnimi dusledky, je CasteCné v rozporu s pifedchozimi studiemi. V téch
se tendence ke kognitivnimu piehodnoceni pojila vyhradné s pozitivnimi disledky (Gross
& John, 2003; Troy et al., 2010). Pro existenci tohoto rozporu jsme nenalezli uspokojivé
vysvétleni v literatufe tykajici se role kognitivniho piehodnoceni. Vysvétleni je vSak
mozné spatfovat vtom, ze otdzky vdotazniku pouzitém k méfeni tendence
ke kognitivnimu ptehodnoceni (Dotaznik strategii regulace emoci, Gross & John, 2003)
byly formulované pfili§ obecné (naptiklad ,,Ovladam své emoce tim, Ze ménim zplsob
svého uvaZovani o situaci, ve které se nachdzim‘). Diraz byl kladen na zjisténi toho,
do jaké miry respondenti pouZzivali kognitivni pfehodnoceni k regulaci emoci. AvSak Zadna
z otdzek se netykala zplisobu, jakym respondenti ménili své smysleni o situaci, nebo toho,
do jaké miry se problematickou situaci zabyvali a v jakych situacich kognitivni
piehodnoceni uplatiiovali. JelikoZ nam formulace otazek neumoznila ziskat blizsi

informace o zplUsobech a okolnostech, za jakych respondenti kognitivni pfehodnoceni
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pouzivali, neni mozné napiiklad vyloucit, Ze pfemysleni o naro¢né situaci mohlo mit
v nékterych situacich spise podobu neproduktivni ruminace (ptiliSné pfemitani nad danou
situaci, mySlenkové ulpivani na negativnich aspektech dané situace, Brozovich et al.,
2015). Ruminace je naopak spojovana psychickymi potizemi (Treynor, Gonzales,
& Nolen-Hoeksema, 2003), coz by potencialné mohlo byt ptfi¢inou toho, Ze tendence
ke kognitivnimu pfehodnoceni méla také negativni dopad na psychickou adaptaci. Je tedy
mozné, 7e ktakto rozporuplnym vysledkim piispéla formulace otazek, kterd
neumoznovala rozliSovat mezi kognitivnim pfehodnocenim, které mélo formu efektivni

zmény uvazovani o dané situaci a toho, které mélo formu pftiliSného zabyvani se danou

situaci.

23.1.5 Jakou roli hral akulturac¢ni stres v akulturaénim procesu?

Vzorce vztahli mezi proménnymi nasvédCovaly tomu, Ze akulturacni stres hral
v akulturacnim procesu centralni roli, protoze fungoval jako proménna, kterd propojovala
subjektivné vnimanou kulturni vzdalenost, vnitfni charakteristiky studenti a akulturacni
orientace s zivotni spokojenosti a psychickymi potizemi. Piesnéji feCeno vnitini
charakteristiky studentti, jejich zplisob vnimani rozdili mezi kulturou hostitelské zemée
a kulturou zemé ptivodu a v neposledni fad¢ i1 piistup k obéma kulturam a jejich clenim
ovliviiovaly miru akultura¢niho stresu. Pokud byla mira akultura¢niho stresu nizka, byli
studenti spokojeni se svym Zivotem a zaZivali nizkou miru psychickych potizi. Vysledky
této studie a zavéry predchozich studii bychom mohli shrnout tak, ze nizk4d mira
akultura¢niho stresu byla prospé$na pro psychickou adaptaci a tudiz zddouci pro Zivot
v cizi zemi.

Jakym zplsobem ovliviiovaly subjektivné vnimana kulturni vzdélenost, vnitini
charakteristiky studentl a akulturaéni orientace miru akulturacniho stresu? K zadouci nizké
mife akulturaéniho stresu pfispivalo to, kdyZ studenti vnimali rozdily mezi kulturou
hostitelské zemé a kulturou zemé plivodu jako malé, cemuz statisticky nasvédcoval piimy
vztah pozitivni zavislosti mezi subjektivné vnimanou kulturni vzdalenosti a akulturacnim
stresem (u vSech studentii bez ohledu na pfedchozi zahrani¢ni zkuSenost). Nizkd mira
akultura¢niho stresu se u studentl vyskytovala také tehdy, kdyz studenti vyhledavali
kontakt s mistnimi lidmi a ptijimali jejich kulturu. K nizké mife stresu pfispivalo takeé
odpoutani se od kultury zemé piivodu a nizkd mira kontaktu s lidmi pochézejicimi ze stejné

zemé. Statisticky tomu nasvédCoval piimy vztah negativni zdvislosti mezi orientaci

146



na kulturu hostitelské zemé a akulturacnim stresem (pouze u studentti s pfedchozi
zahrani¢ni zkuSenosti) a pfimy vztah pozitivni zavislosti mezi orientaci na kulturu zemé
puvodu a akultura¢nim stresem (u vSech studentli bez ohledu na ptedchozi zahrani¢ni
zkuSenost). Poznatky o vlivu vnitfnich charakteristik studentli lze shrnout nasledovné.
Nizkou miru akultura¢niho stresu zazivali studenti, kteti méli silné rysy extraverze, nizkou
miru neuroticismu a dale studenti, kteti malokdy potlacovali své emocni projevy a kteti
ocenovali to, co maji s druhymi lidmi spole¢ného, a také to, v ¢em se od nich druzi lidé
li$i. Statisticky tomu nasvédCoval pfimy vztah negativni zévislosti mezi extraverzi
a akultura¢nim stresem a mezi orientaci na podobnost a rozdilnost a akulturacnim stresem
(oboji pouze u studentli s predchozi zahrani¢ni zkuSenosti). Déale tomu nasvédcoval ptimy
vztah pozitivni zavislosti mezi neuroticismem a akulturaénim stresem (u vSech studentl
bez ohledu na ptfedchozi zahrani¢ni zkuSenost) a mezi tendenci k potlacovani emocnich
projevli a akulturacnim stresem (pouze u studenti s pfedchozi zahrani¢ni zkuSenosti).
Mimoto pozitivni efekt na akulturacni stres, 1 kdyz velmi maly, méla vysokd mira ryst
svédomitosti, silnd orientace na podobnost a rozdilnost, casté regulovani emoci
prostifednictvim zmény uvaZovani o dané situaci a nizkd mira ryst pifivétivosti. Za téchto
okolnosti byl negativni dopad subjektivné vnimané kulturni vzdalenosti na akulturacni
stres slabs$i. Statisticky tomu nasvédCovala skutecnost, Ze privétivost (u obou skupin bez
ohledu na ptedchozi zahranicni zkuSenost), svédomitost, orientace na podobnost
a rozdilnost a tendence ke kognitivnimu pfehodnoceni (oboji pouze u studentii s predchozi

zahrani¢ni zkuSenosti) moderovaly vztah mezi subjektivné vnimanou kulturni vzdalenosti

a akultura¢nim stresem.

23.1.6 Jakou roli hrala v akulturaénim procesu piedchozi zkusenost s pobytem v cizi

zemi?

Vtéto praci jsme si také kladli za cil zjistit, jestli ptfedchozi zkuSenost
s dlouhodobym pobytem v cizi zemi studentim pomahala lépe se piizpusobit soucasnému
zivotu v hostitelské zemi. Zjistili jsme, ze se studenti s piedchozi zahrani¢ni zkuSenosti
a studenti bez této zkuSenosti liSili nejen v mife adaptace na zZivot v hostitelské zemi, ale
také v tom, jakym zplisobem k jejich psychické adaptaci pfispivaly jejich wvnitini
charakteristiky.

Pomoci metody MANOVA jsme porovnavali studenty s piedchozi zahrani¢ni

zkuSenosti a studenty bez ptfedchozi zahrani¢ni zkuSenosti s ohledem na to, v jaké mife
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se u nich vyskytoval akulturacni stres, symptomy uzkosti, deprese, somatizace
a nespecifického stresu a do jaké miry byli spokojeni se svym zivotem (tyto faktory jsme
pojali jako indikatory psychické adaptace). Vysledky poukazovaly na to, Ze studenti
s pfedchozi zahrani¢ni zkuSenosti byli méné spokojeni se svym Zivotem nez studenti bez
piredchozi zahrani¢ni zkuSenosti. Statisticky tomu nasvédCovalo zjisténi, Ze studenti
s pfedchozi zahrani¢ni zkuSenosti dosahovali niz§iho skoéru na Skale zivotni spokojenosti
neZ studenti bez ptfedchozi zahrani¢ni zkuSenosti. V mitfe akulturacniho stresu a symptomut
uzkosti, deprese, somatizace a nespecifického stresu se ale obé skupiny neliSily. Tomu
statisticky nasvédCovalo zjisténi, Ze mezi primérnymi skory obou skupin na téchto
proménnych nebyl rozdil. VySe uvedené vysledky by bylo mozné interpretovat tak,
ze z hlediska psychickych potizi se studenti s ptredchozi zahrani¢ni zkuSenosti 1 bez
piedchozi zahranicni zkuSenosti adaptovali na Zivot v hostitelské zemi podobé. AvSak
sohledem na zivotni spokojenost byli studenti s pifedchozi zahrani¢ni zkuSenosti
ptekvapivé méné adaptovani nez studenti, pro které byl pobyt v Nizozemsku prvni
dlouhodobou zahrani¢ni zkuSenosti. Toto zjiSténi je v rozporu s vysledky jiné studie, kde
se pfedchozi zahrani¢ni zkuSenost (u vzorku kanadskych zaméstnancl pracujicich
v rozvojovych zemich) naopak pojila s vyssi Zivotni spokojenosti (Kealey, 1989).

Pohled na souvislosti mezi zZivotni spokojenosti a ostatnimi proménnymi v modelu
nenasvédCuje tomu, Ze by pfi¢ina rozdili v mife Zzivotni spokojenosti mezi ob&ma
skupinami spocivala ve faktorech, které k Zivotni spokojenosti ptispivaly. Miru Zivotni
spokojenosti u obou skupin studenti ovlivitovaly v podstaté stejné promeénné. Vyjimkou
vSak bylo to, Ze u studentd s predchozi zahrani¢ni zkuSenosti pfispivala k vySsi Zivotni
spokojenosti vysokd mira extraverze a silna tendence k osobnostnimu ristu, které se ale
nepojily se zivotni spokojenosti u studentii bez pifedchozi zahrani¢ni zkuSenosti. Naopak
u studentli bez pfedchozi zahrani¢ni zkuSenosti ptispivala k vySsi zZivotni spokojenosti silna
multikulturni orientace, kterd se zase nepojila se Zzivotni spokojenosti u studentii
s predchozi zahrani¢ni zkuSenosti. Tyto odliSnosti vSak nepovaZujeme za zdroj rozdill
v mife Zivotni spokojenosti, protoze extraverze, tendence k osobnostnimu ristu
a multikulturni orientace pfedstavovaly u obou skupin studentii pozitivni zdroje uspésné
adaptace (ptispivaly k Gspé$Sné adaptaci) a mimo to se obé skupiny neliily v primérné vysi
skort na téchto proménnych (jak je patrné z Tabulky 11 v ptiloze). Jednim z moznych
vysvétleni rozdild mezi skupinami by mohlo byt to, Ze ptedchozi pobyt v jiné zemi mohl
predstavovat urcity standard, se kterym mohli studenti porovnavat soucasny pobyt

v Nizozemsku. Nékteré studie dokonce nasvédCuji tomu, ze lidé mohou mit tendenci
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vnimat minulé zazitky v pozitivnéjSim svétle, nez jaké ve skuteCnosti byly (Greenwald,
1980; Mitchell, Thompson, Peterson, & Cronk, 1997). Je tedy mozné, ze predchozi
zahrani¢ni zkuSenost prestavovala moznost srovnavat soucasny pobyt v Nizozemsku
s jinym pobytem v cizin¢, ktery studenti dokonce mohli vnimat v pozitivnéjSim svétle.
To mohlo byt potencialné pficinou toho, ze tito studenti svilij soucasny zivot v Nizozemsku
vnimali z hlediska spokojenosti kritictéji, nez studenti, kteti moznost porovnavat neméli.

Zjisténi, ze predchozi zahranicni zkuSenost nepfispivala k niz§i mife psychickych
potizi a akultura¢niho stresu béhem soucasného pobytu v hostitelské zemi je napiiklad
v souladu se zavéry studie slidmi doprovazejicimi své partnery pii praci v ruznych
zemich, u kterych se predchozi zahrani¢ni pobyt také nikterak nepojil s psychickymi
potizemi (Black & Stephens, 1989). Naproti tomu v jiné studii (Leong, 2007) zaZzivali
zahrani¢ni studenti, ktefi méli predchozi zahrani¢ni zkuSenost, niz$i miru deprese. Absenci
efektu pfedchozi zahrani¢ni zkuSenosti na psychické potize v této studii by bylo mozné
spojovat s absenci informaci o tom, v jakych zemich studenti pobyvali pfed ptichodem
do Nizozemska. Napiiklad Selmer (2002) zjistil, Ze ptfedchozi zahrani¢ni zkuSenost
piispivala k adaptaci cizinci v Hong Kongu pouze v ptfipade, ze respondenti piedtim
pobyvali v asijskych zemich. Naproti tomu zkuSenost s pfedchozim pobytem
v mimoasijskych zemich se k adaptaci nikterak nevztahovala. ZkuSenost s predchozim
pobytem v kulturné¢ podobném prostiedi méla pozitivni dopad na adaptaci 1 v jiné studii
(Takeuchi, Tesluk, Yun, & Lepak, 2005). V nasi studii ndm vSak absence informaci o tom,
v jakych zemich studenti pied ptijezdem do Nizozemska pobyvali, neumoziiovala odlisit
studenty se zkuSenosti se Zivotem v zemi kulturné podobné Nizozemsku od student
se zkuSenosti ze zemi kulturné¢ odliSnych od Nizozemska. To mohlo vést ktomu,
ze u prvni skupiny mél predchozi zahranicni pobyt efekt na psychickou adaptaci a u druhé
efekt nemél. Zahrnuti vSech studentti do jedné skupiny bez rozdilu tak mohlo vést k tomu,
ze celkovy efekt predchoziho pobytu signifikantni nebyl.

Déle jsme u obou skupin pozorovali, Ze vnitini charakteristiky hraly v akulturacnim
procesu studentl s ptedchozi zahrani¢ni zkuSenosti vétsi roli nez tomu bylo u studenti bez
pfedchozi zahrani¢ni zkuSenosti. Statisticky tomu nasvédcovalo to, Ze jsme u skupiny
s pfedchozi zahrani¢ni zkuSenosti pozorovali vét§i mnozstvi signifikantnich vztahli mezi
indikatory psychické adaptace a patogenetickymi a salutogenetickymi charakteristikami
na stran¢ osobnosti. Toto zjiSténi by bylo mozné spojovat se schopnosti pienést piedchozi
zkuSenost s akulturaénim procesem do soucasného Zzivota v Nizozemsku (Phye, 1990)

a také se zménami, ke kterym u studentli mohlo dojit v disledku pfedchoziho zahrani¢niho
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pobytu. Pfedchozi studie hovoii o tom, zZe pobyt v cizi zemi umoZziuje rozvoj hlubsiho
sebepoznani a sebeuvédoméni (Kim, 1988, 2001; O’Reilly, 2006) a také autenticity
(Hirschorn & Hefferon, 2013). Je tak moZné, Ze znalost sebe sama a znalost svych reakci
na naroky Zivota v cizi zemi, kterou studenti mohli nabyt béhem pfedchoziho zahrani¢niho
pobytu, jim umozZnila efektivné zapojit své vnitini zdroje a silné stranky do zvladani zivota
v hostitelské zemi. To mohlo byt pfi¢inou toho, ze jsme u studenti s pfedchozi zahrani¢ni
zkuSenosti pozorovali vice souvislosti mezi jejich vnitinimi charakteristikami a indikatory

psychické adaptace nez u studentl bez ptedchozi zahrani¢ni zkuSenosti.

23.1.7 Jakou roli hraly v akulturaénim procesu znalosti angli¢tiny a nizozemStiny,

vék, pohlavi studentii a doba stravena v hostitelské zemi?

Na zédklad¢ studia literatury a vysledkti ptedchozich studii (naptiklad Duru
& Poyrazli, 2007; Chen, 1999) jsme znalost angliCtiny a nizozemStiny, v€k, pohlavi
studenti a dobu stravenou v hostitelské zemi identifikovali jako vnéjsi faktory, které by
potencidln€ mohly mit vliv na hlavni proménné v naSem vyzkumu. Na zikladé
statistickych testii, které doporucuje napiiklad Bernerth a Aguinis (2015), jsme jako
kontrolni proménné do analyz slouzicich k testovani hypotéz zafadili pouze znalost
anglictiny, znalost nizozemstiny, v€k a dobu stravenou v hostitelské zemi.

Vysledky nasi studie nasvédcovaly tomu, ze pohlavi a vék nemély na psychickou
adaptaci zahrani¢nich student Zzadny vliv. Statisticky tomu nasvédcCovala absence
signifikantnich souvislosti mezi pohlavim nebo v€kem a ostatnimi proménnymi v modelu
testovaném metodou strukturdlniho modelovani. Vysledky pfedchozich studii zabyvajicich
se roli pohlavi a v€ku jsou nejednoznacné. Nékteré studie napiiklad nasvédcuji tomu, ze
se urcité aspekty akulturaéniho procesu lisi v zavislosti na pohlavi (Castillo et al., 2015;
Crockett et al., 2007) a v€ku respondentli (Adelegan & Parks, 1985; Yeh & Inose, 2003).
U jinych studii naopak nebyly nalezeny Zadné souvislosti mezi vékem nebo pohlavim
a proménnymi pusobicimi v akulturaénim procesu (Duru & Poyrazli, 2007; Poyrazli et al.,
2001). Nase zjisténi je tedy mozné povazovat za dalSi argument pro tvrzeni, ze pohlavi
a v€k v akultura¢nim procesu roli nehraji.

Co se tyCe jazykovych dovednosti, vysledky strukturdlniho modelovani
nasvédcovaly tomu, Ze znalost anglictiny roli v akulturatnim procesu studentii hrala, ale
znalost nizozemstiny v ném roli nehrala. Dobra znalost angli¢tiny pfispivala k niz§i mite

akultura¢niho stresu (u vSech studentli bez ohledu na ptedchozi zahrani¢ni zkuSenost),
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k niz§i mife somatizace (pouze u studenti s pfedchozi zahrani¢ni zkuSenosti) a pojila
se také s nizs§i orientaci na kulturu hostitelské zemé (pouze u studentli bez ptedchozi
zahrani¢ni zkuSenosti). ZjiSténi, ze Ufedni jazyk hostitelské zemé v akulturacnim procesu
student roli nehral, zatimco anglictina v ném roli hréla, je moZné povaZovat za neobvykleé.
Také vysledky ptfedchozich studii nasvédcuji tomu, ze ptredevS§im dobra znalost jazyka
hostitelské zemé a aZ po ni dobra znalost jiného jazyka (vétSinou anglictiny), ptispivala
k GspéSné adaptaci na zivot v cizi zemi (Chen, 1999; Mori, 2000; Rienties et al., 2014).
Toto neobvyklé zjisténi Ize pricitat nizozemskému kontextu studie. Anglitina
je v Nizozemsku vyu€ovacim jazykem vétSiny studijnich programii pro zahrani¢ni studenty
(Eurogates, 2015) a navic vétSina Nizozemci anglictinu dobfe ovladd (European
Commission, Directorate-General for Communication, 2012). ZjiSténi, Ze anglictina hrala
vysadni roli Ize interpretovat tak, ze studium je u zahrani¢nich studenti jednou z hlavnich
naplni pobytu v cizi zemi, a tudiz schopnost dobife pouzivat vyuCovaci jazyk mize mit
na zivot studentli zdsadnéjSi vliv nez schopnost domluvit se mistnim jazykem. Je dokonce
mozné, ze znalost angli¢tiny studentim postacovala nejen ke komunikaci se spoluzaky
a uciteli, ale byla dostacujici 1 pfi komunikaci s mistnimi lidmi a pfi zatizovani zalezitosti
béZného Zivota, protoZe vétSina Nizozemcu angli€tinu ovladd velmi dobfe (European
Commission, Directorate-General for Communication, 2012). Studenti v naSem vzorku
navic angli¢tinu ovladali podstatné 1épe nez nizozemstinu, jelikoz celych 74 % studentt
uvedlo, Ze anglicky hovoii plynule, zatimco nizozemsky hovofilo plynule pouze 8 %
studentl. Je mozné, Ze ti studenti, ktefi pfili§ neovladali nizozemstinu, si museli vystacit
s anglictinou, ktera v tomto ptipad¢ ptevzala roli hlavniho jazyka bézné denni komunikace.

Vysledky strukturdlniho modelovéani nasvédcovaly tomu, ze se delsi doba stravena
v hostitelské zemi u studentli bez ptredchozi zahrani¢ni zkuSenosti pojila s vy$§i mirou
akultura¢niho stresu. To je vrozporu se zavéry predchozich studii poukazujicich na to,
ze psychicka pohoda muze béhem pobytu sice rtizné kolisat (Gullahorn & Gullahorn,
1963), ale i ptes obCasné vykyvy sméfuje vyvoj s postupujicim ¢asem strdvenym v zemi
ke zlepSovani psychické pohody, nikoliv k jejimu zhorSovani (Kim, 2001). U studentii
s pfedchozi zahrani¢ni zkuSenosti se pfitom Cas straveny v hostitelské zemi nikterak
nepojil s ostatnimi proménnymi v modelu. Toto zjiSténi je sice neobvykleé, ale jelikoz
se nejedna o longitudinalni studii, nemame dostatek podkladi k tomu, abychom z tohoto
vysledku vyvozovali zavery.

Zaveéry tykajici se role kontrolnich proménnych jsou zaloZzené na vysledcich

testovani souvislosti mezi proménnymi metodou strukturdlniho modelovani. Jesté pied
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touto analyzou jsme testovali souvislosti mezi znalosti nizozemStiny a anglictiny,
pohlavim, vékem a dobou stravenou v hostitelsk€é zemi a hlavnimi proménnymi pomoci
bivaria¢ni korela¢ni analyzy, coz popisujeme v kapitole ,,Kontrolni proménné*. Vysledky
bivaria¢ni analyzy poukazovaly na existenci vztaht mezi né€kolika dvojicemi proménnych,
jejichz vztah vSak pfii testovani celého modelu metodou SEM signifikantni nebyl. Toto
zjisténi lze pricitat tomu, Ze zatimco bivariacni korelacni analyza testuje vztah mezi zavisle
proménnou a pouze jednou nezavisle proménnou, pii SEM se testuje vztah mezi zavisle
proménnou a nékolika nezavisle proménnymi. To, Ze vztah mezi urcitou nezavisle
proménnou a zavisle proménnou byl signifikantni na zdklad¢ korelacni analyzy, ale nebyl
Jiz signifikantni pfi testovani celého modelu metodou SEM, nasvédcuje tomu, Ze variace
v zavisle proménné byla vysvétlena jinymi nezavisle proménnymi (Byrne, 2001). Jelikoz
nas pirednostné zajimaji souvislosti mezi proménnymi v celém testovaném modelu, zalozili
jsme zavéry o roli kontrolnich proménnych na vysledcich SEM a nikoliv na vysledcich

korela¢ni analyzy.

23.2 Limity studie, moZné zdroje zkresleni vysledkii a podnéty pro

budouci studie

Pii interpretaci vysledki a ndsledném vyvozovani zavéra z této studie je nutné
piihlédnout k urCitym limitim, které vyplyvaji pfedevSim ze zplsobu vybéru vzorku,
jeho charakteristik a z omezeni, ktera se vaZzou k nékterym pouZitym dotaznikim. Pfi
interpretaci vysledki je také nutné piihlédnout k tomu, Ze jsme se zabyvali pouze
vybranymi faktory piisobicimi v akultura¢nim procesu, a tudiz nelze vysledky vztahovat
na vSechny aspekty tohoto komplexniho jevu. Jedna se o priifezovou studii a i piesto,
ze modely zahrnujici mediaci a moderaci svou povahou implicitné obsahuji piredpoklad

pricinnych vztahti (Rose et al., 2004), je nutna obezietnost pii interpretaci kauzality.

Vybér respondentii probéhl na zdkladé¢ dobrovolnosti, coz s sebou nese riziko
vys$$iho zastoupeni respondentlt se specifickymi charakteristikami (Hendl, 2006).
V piipad€ této studie to mohli byt napiiklad studenti, ktefi nebyli spokojeni se svym
zivotem Vv hostitelské zemi a ktefi trpéli psychickymi potizemi, nebo studenti s negativni
zkuSenosti s mistnimi obyvateli. Rizika spojena se samovybérem jsme castecné zmirnili

tim, Ze jsme ve vyzve k casti ve studii uvedli co mozna nejvice neutralni popis zdméeru
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studie. DetailnéjSi informace v€etné toho, Ze se studie zaméfovala na psychické potiZze
a akulturacni stres, jsme uvedli aZ na konci dotazniku. Primérné hodnoty vzorku
na Skalach méficich akultura¢ni stres, psychické potize a Zivotni spokojenost nenasvédcuji
tomu, ze ve vzorku ptevazovali studenti s psychickymi potizemi, vysokou mirou
akultura¢niho stresu nebo studenti nespokojeni se svym zivotem. Studenti byli naopak
se svym zivotem spiSe spokojeni (M = 4.82, SD = 1.33 na Skale méteni od 1 do 7, kde 7
indikuje nejvyssi zivotni spokojenost) a spiSe zazivali nizkou miru psychickych potizi
a akulturacniho stresu (primérné skory u akultura¢niho stresu a vSech proménnych

r~r

tykajicich se psychickych potizi se pohybovaly pod hladinou 2.00 na Skale méfeni od 1
do 5, kde 5 znaci nejvyssi miru psychickych potizi).

VétSina respondentd se do studie pfihldsila na zékladé vyzvy zvefejnéné
prostrednictvim Facebookovych skupin, coz jsou prvky socialni sit¢ Facebook, které
umoznuji ,,virtualni sdruzovani lidi s ur€itymi zajmy nebo charakteristikami a sdileni
informaci ¢i1 diskutovani urcitych témat. Zaméfili jsme se konkrétn€ na Facebookové
skupiny sdruzujici zahrani¢ni studenty za ucelem diskutovani studijnich zalezitosti.
Oslovovani respondentli prostfednictvim socidlnich siti je pomérné€ novym pfistupem
ke sbéru dat, ktery mtize na jednu stranu usnadnit pfistup k velkému mnozstvi osob, ale
zarovenl ma sva rizika a omezeni (Kapp, Peters, & Oliver, 2013). Do vzorku se naptiklad
mohou dostat pouze lidé, ktefi maji piistup k internetu a dale ti, kdo maji ucet na siti
Facebook a s urcitou Castosti ho navstévuji. Cilovou populaci v této studii byli studenti
zijici v zapadni Evropé, a proto lze ocekavat, ze ptistup k internetu a pouzivani socialnich
siti v této populaci byly rozsitené. Existence Facebookovych skupin zamétenych na rtizné
studijni obory, ro¢niky a skupiny studentt, v€etné zahrani¢nich studenti, je v Nizozemsku
velmi rozSifena. Protoze se zde diskutuji a sdileji informace tykajici se studia, je také
pravdépodobné, ze studenti pravidelné Ctou piispévky zde umisténé. Jelikoz jsme vyzvu
k ucasti na této studii zvefejnili pfiblizné na 50 Facebookovych skupinach rbznych
universit v zemi, je pravdépodobné, Ze vyzva byla pro studenty vSeobecné dobie dostupna
a dostali se k ni lidé s riznorodymi charakteristikami, ktefi adekvatné reprezentuji populaci
zahrani¢nich student. Tomu ostatné nasvédcuji nize diskutované charakteristiky vzorku.

Vzorek byl rozmanity vtom ohledu, Ze sestdval z respondentli studujicich
na universitach vriznych C¢astech zemé, na riuznych stupnich studia (bakalafsky,
magistersky a doktorsky) a v riznych formach zahrani¢niho studia (vyménny pobyt i fadné
zahrani¢ni studium). Studenti pochazeli z 62 zemi svéta. Lze tedy predpokladat, ze vzorek

adekvatné reprezentoval rozmanitost populace zahrani¢nich studentd. Tato rozmanitost
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mohla byt soucasné zdrojem nepiesnosti ve vysledcich. Pii statistickych analyzach jsme
pracovali se dvéma skupinami, které vznikly rozdélenim vzorku podle toho, jestli studenti
méli nebo neméli predchozi zahranicni zkuSenost, coz bylo jednim ze sledovanych faktort.
Do téchto dvou skupin byli ale bez rozdilu zahrnuti studenti rGznych stupiii a forem
zahrani¢niho studia. Vysledky tedy nevypovidaji o tom, zda se akulturacni proces lisil
v zavislosti na tom, jestli byli respondenti fadni zahrani¢ni studenti ¢i ti€astnici vyménného
pobytu s vyhledem na brzky navrat zpét do zemé plivodu, ani zda se jednalo o studenty
bakalarského, magisterského ¢i doktorského programu. Ve vzorku byli také dohromady
zahrnuti respondenti ze vSech 62 zemi, protoze nevyvazenost v zastoupeni studentl
z jednotlivych kulturnich regionii neumoziiovala rozdéleni vzorku do skupin podle
kulturniho pivodu. Bylo vSak moZné rozdélit vzorek na skupinu z evropskych zemi
a skupinu z mimoevropskych zemi. Ktomu jsme vSak nepfistoupili, protoze
by mimoevropska skupina byla ve srovnani s evropskou skupinou pfili§ riznorodéa: Kwvili
nizkym poc¢tim studentl z jednotlivych regioni by musela zahrnovat jak studenty z Asie,
tak ty z Australie a Jizni a Severni Ameriky. V soucasnych studiich akulturacniho procesu
je pouzivani vzorkl s takto rozmanitym narodnostnim slozenim cCasté (naptiklad Burke
et al., 2009; Caligiuri, 2000; Yakunina, Weigold, & Weigold, 2013) a informace tykajici
se blizSich charakteristik, kterymi byly v této studii naptiklad stupenn studia nebo druh
zahrani¢niho studia, nejsou mnohdy ani zmiflované. Domnivame se vSak, Ze by
se v nasledujicich studiich mélo k zahrani¢nim studentiim pfistupovat diferencovang. Vice
pozornosti by se mélo vénovat zkoumani toho, zda se u jednotlivych podskupin
zahrani¢nich studentii (naptiklad podskupiny specifického kulturniho ptivodu nebo stupné

studia) akulturaéni proces lisi.

ZhorSeni psychického zdravi piedstavuje u lidi Zijicich mimo zemi plivodu casty
a zavazny problém (Thomas & Althen, 1989). Ztohoto divodu jsme v této praci
piistupovali ke studiu akulturaéniho procesu z perspektivy psychického zdravi a nemoci.
Zkoumali jsme, jaky vliv maji vybrané faktory (vlastnosti studentli, jejich akulturacni
orientace a subjektivné vnimana kulturni vzdalenost) na psychickou adaptaci (miru
akulturaniho stresu, miru psychickych potizi a Zivotni spokojenosti). Pfizplisobeni
se po psychické strance, které jsme v této praci zkoumali, vSak pfedstavuje pouze jednu
oblast adaptace na zivot v cizi zemi. Mezi dalSi oblasti patii sociokulturni adaptace, ktera
predstavuje adaptaci na kazdodenni zivot v cizi zemi vcetné porozuméni mistni kultufe

nebo zapojeni se do vztahi s mistnimi lidmi (Ward & Searle, 1991). Dalsi oblasti mize byt
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akademicka adaptace (studiyni vysledky, motivovanost, spokojenost s akademickym
prostiedim, Baker & Siryk, 1986). Pii vyvozovani zavéri z této studie by se proto mél brat
ohled na to, ze se poznatky o roli vlastnosti studentli, jejich akultura¢nich orientaci
a subjektivné vnimané kulturni vzdalenosti vztahuji pouze k psychické adaptaci, a nelze
je generalizovat na adaptaci v celé jeji Sifi. AvSak za ucelem hlubSiho porozuméni tomuto
komplexnimu jevu by bylo vhodné v nasledujicich studiich vedle psychické adaptace méfit
také sociokulturni adaptaci nebo akademickou adaptaci, protoze studium piedstavuje jednu
z hlavnich ¢innosti, kterym se zahrani¢ni studenti béhem pobytu v ciziné vénuji.

JelikoZz jsme neméli k dispozici vzorek vétSinové populace hostitelské zemé,
piistupovali jsme ke studiu akulturanich orientaci pouze z perspektivy zahrani¢nich
student. Vysledky tudiz reprezentuji pouze jednostranny pohled na roli akulturaénich
orientaci. V realit¢ vSak dochéazi ke vzajemné interakci mezi akulturaCnimi orientacemi
cizinci (preference miry kontaktu slidmi v hostitelské zemi a vzemi pivodu
a preferovana mira pfizptisobeni se témto kulturam) a akultura€nimi orientacemi vét§inoveé
spoleCnosti hostitelské zemé. Akulturani orientace vétSinové spolecnosti predstavuji
preference toho, do jaké miry by se méli cizinci pfizptisobit mistni kultufe nebo do jaké
miry je pfijatelné, aby se fidili kulturnimi normami zemé pivodu. Takeé se tykaji toho, zda
by méli cizinci navazovat vztahy s mistnimi lidmi a podilet se na déni v zemi, nebo
by se méli spiSe sdruzovat s lidmi ze stejné zemé¢ nebo ostatnimi cizinci a zit v Gstrani
(Bourhis et al.,, 1997; Celenk & Van de Vijver, 2011). Preference obou stran v téchto
oblastech n€kdy byvaji vrozporu. Néaznaky rozporu se vyskytly také v nékterych
poznamkach, které respondenti ptipojili ke svym vyplnénym dotaznikim®. N&kteii uvedli,
ze 1 kdyz k mistni kultufe méli pozitivni ptistup a méli zajem o kontakt s mistnimi lidmi,
navazani vztahl se ukazalo jako slozité. V nckterych ptipadech se respondenti dokonce
setkali s odmitavym chovanim ze strany mistnich obyvatel. O odmitavém pftistupu
obyvatel hostitelské zemé k cizinclim, ktefi projevovali zajem o kontakt, pojednavaji ptimo
nekteré studie (napiiklad Lee & Rice, 2007; Lewthwaite, 1996). Pfesto se vétSina
soucasnych studii (napiiklad Galchenko & Van de Vijver, 2007; Suanet & Van de Vijver,
2009), vcetné této studie, zaméfuje pouze na akulturacni orientace cizincli, protoze
by testovani akulturacnich orientaci vétSinové spole¢nosti vyzadovalo ziskani dalSiho
reprezentativniho vzorku, coz n€kdy neni mozné. VySe uvedené vSak nasvédcuje tomu,

7ze by méfeni akulturacnich orientaci vétSinové spolecnosti hostitelské zemé soucasné

2% Na konci dotazniku bylo vyhrazené misto, kam mohli studenti napsat jakykoliv komentat.
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s méfenim akulturacnich orientaci cizinci mohlo ptispét k lepSimu porozuméni tomu, jak

se vzajemn¢ ovliviiuji preference obou skupin a jaky to ma vliv na akulturacni proces.

V této studii jsme dospéli k n€kolika zjisténim, kterd jsou v rozporu s o¢ekavanimi
vyjadfenymi v hypotézach a 1i8i se také od zavért vétSiny predchozich studii. Pro néktera
z téchto zjisténi nebylo mozné nalézt Zadné uspokojivé vysvétleni ani v literature, ani
v kulturnich specifikdch zemé&, ve které jsme studii provedli. Usuzujeme proto,
7ze k nékterym z téchto zjiSténi prispéla konstrukce pouZitych dotaznikl, které se
v kontextu této studie mohly projevit jako méné adekvatni pro méfeni danych faktord,
piipadné nevystihovaly tyto faktory v celé jejich komplexnosti. S tim souvisi 1 pfedpoklad,
ze k n€kterym z neocekavanych zjisténi piispély faktory, které s hlavnimi proménnymi
uzce souvisely, ale nebyly zahrnuty do této studie. Zjistili jsme napiiklad, ze na rozdil
od jinych studii (Kealey, 1989; Leong, 2007) a naSich ptivodnich o¢ekavani nebyli studenti
s pfedchozi zahrani¢ni zkuSenosti 1épe psychicky adaptovani na zivot v Nizozemsku nez
krom¢ toho, zda maji nebo nemaji predchozi zahrani¢ni zkuSenost, a jak byla dlouha,
netdzali na dalsi detaily tykajici se této zkuSenosti. Nemame napiiklad informace o tom,
v jakych zemich studenti v minulosti pobyvali. Jak ukazuji nékteré studie (napiiklad
Selmer, 2002; Takeuchi at al., 2005), pozitivni vliv pfedchozi zahranic¢ni zkuSenosti
na soucasnou adaptaci mize byt podminény prave tim, ze kultura predchozi zemé pobytu
byla podobné kultuie soucasné zemé& pobytu. Bylo by proto vhodné, aby studie zabyvajici
se roli pfedchozi zahranicni zkuSenosti zohlednovaly 1 takové detaily, jako je pfesné urceni
zem¢ predchoziho pobytu nebo také jak dlouhd doba uplynula mezi ptfedchozim
a soucasnym pobytem v cizi zemi.

Dal$im neocCekavanym zjisténim bylo to, Ze se casté pouzivani kognitivniho
piehodnoceni pojilo jak s pozitivnimi, tak s negativnimi dusledky, zatimco v pfedchozich
studiich se pojilo pouze s pozitivnimi disledky (Gross & John, 2003; Troy et al., 2010).
Domnivame se, Ze k takto rozporuplnému vysledku ptispéla formulace otazek v pouzitém
dotazniku (Dotaznik strategii regulace emoci, Gross & John, 2003). Otazky
nezohlediiovaly to, jakym zpisobem a za jakych okolnosti studenti kognitivni
ptehodnoceni uplatiiovali. Neni tak mozné vyloucit, Ze uvaZzovani o problematické situaci
mélo v nékterych piipadech misto konstruktivni zmény ndhledu spiSe formu ruminace,

tedy pfiliSného zabyvani se problematickou situaci, které z hlediska psychického zdravi
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neni prospéSné (Treynor et al., 2003). To mohlo byt pfi¢inou zjisténi, ze se kognitivni
rekonstrukce pojila také s negativnimi disledky.

V této studii jsme také doSli k neocekavanému zjiSténi, ze silnd orientace na kulturu
zemé puivodu méla negativni dopad na adaptaci, zatimco v jinych studiich méla na adaptaci
pozitivni dopad (Berry, 1997; Galchenko & Van de Vijver, 2007). To lze spojovat
s formulaci otdzek v pouzitém dotazniku (Multikulturni Skala akulturace, navyki a zajma
pro adolescenty, Unger et al., 2002). Vysledky nékterych studii poukazuji na to, Ze
se salutogenetickd funkce kontaktu s lidmi pochazejicimi ze zemé ptivodu odviji od toho,
jak cCasty a kvalitni je tento kontakt (Furnham & Alibhai, 1985; Ward & Rana-Deuba,
2000). Formulace otazek nam neumoziuje vyloucit, ze respondenti vztahovali své
odpovédi na otdzky o preferenci kontaktu s lidmi ze zemé plivodu prevazné na lidi stale
zijici v zemi ptivodu, a nikoliv na ty, ktefi stejn¢ jako respondenti pobyvali v Nizozemsku.
Skute€nost, ze respondenti neméli s lidmi vzemi piivodu pravidelny piimy kontakt,
by mohla byt pficinou toho, Ze silnd orientace na kulturu zemé& piivodu méla negativni vliv
na psychické zdravi respondentli. S ohledem na vySe uvedené se domnivame, ze by se
ve studiich akulturacniho procesu mély castéji pouzivat dotazniky, které umoziiuji
detailnéj$i rozliSeni mezi specifickymi aspekty meéfeného konstruktu, nebo by bézné

pouzivané dotazniky mély byt Castéji adaptované piimo pro kontext dané studie.

23.3 Limity studie, moZné zdroje zkresleni vysledkii a podnéty pro

budouci studie

Pii interpretaci vysledkii a nasledném vyvozovani zavéri ztéto studie je nutné
piihlédnout kurcitym limitam, které vyplyvaji predevSim ze zplsobu vybéru vzorku,
jeho charakteristik a z omezeni, ktera se vdZou k nékterym pouZitym dotaznikim. Pfi
interpretaci vysledki je také nutné piihlédnout k tomu, Ze jsme se zabyvali pouze
vybranymi faktory piisobicimi v akulturaénim procesu, a tudiz nelze vysledky vztahovat
na vSechny aspekty tohoto komplexniho jevu. Jedna se o prifezovou studii a i1 piesto,
ze modely zahrnujici mediaci a moderaci svou povahou implicitné obsahuji piredpoklad

pricinnych vztahti (Rose et al., 2004), je nutna obezietnost pfi interpretaci kauzality.

Vybér respondentii probéhl na zdkladé¢ dobrovolnosti, coz ssebou nese riziko
vys$$iho zastoupeni respondentlt se specifickymi charakteristikami (Hendl, 2006).

V ptipad€ této studie to mohli byt napifiklad studenti, ktefi nebyli spokojeni se svym
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zivotem Vv hostitelské zemi a ktefi trpéli psychickymi potizemi, nebo studenti s negativni
zkuSenosti s mistnimi obyvateli. Rizika spojend se samovybérem jsme castecné zmirnili
tim, Ze jsme ve vyzve k ucasti ve studii uvedli co mozna nejvice neutralni popis zdmeru
studie. DetailnéjSi informace vcetné toho, Ze se studie zaméfovala na psychické potiZze
a akulturacni stres, jsme uvedli az na konci dotazniku. Primérné hodnoty vzorku
na Skalach méficich akulturacni stres, psychické potize a Zivotni spokojenost nenasvédcuji
tomu, ze ve vzorku pfevazovali studenti s psychickymi potizemi, vysokou mirou
akultura¢niho stresu nebo studenti nespokojeni se svym zivotem. Studenti byli naopak
se svym zivotem spiSe spokojeni (M = 4.82, SD = 1.33 na Skale méteni od 1 do 7, kde 7
indikuje nejvyssi Zivotni spokojenost) a spiSe zazivali nizkou miru psychickych potizi
a akulturacniho stresu (primérné skory u akulturaéniho stresu a vSech proménnych
tykajicich se psychickych potizi se pohybovaly pod hladinou 2.00 na Skédle méteni od 1
do 5, kde 5 znaci nejvyssi miru psychickych potizi).

VétSina respondentd se do studie pfihlasila na zdkladé vyzvy zvefejnéné
prostrednictvim Facebookovych skupin, coz jsou prvky socialni sit¢ Facebook, které
umoznuji ,,virtualni sdruzovani lidi s ur€itymi zajmy nebo charakteristikami a sdileni
informaci ¢i diskutovani urcitych témat. Zaméftili jsme se konkrétné na Facebookové
skupiny sdruzujici zahrani¢ni studenty za ucelem diskutovani studijnich zalezitosti.
Oslovovani respondentli prostfednictvim socidlnich siti je pomérné novym pfistupem
ke sbéru dat, ktery mlize na jednu stranu usnadnit pfistup k velkému mnozstvi osob, ale
zarovenl ma sva rizika a omezeni (Kapp, Peters, & Oliver, 2013). Do vzorku se naptiklad
mohou dostat pouze lidé, ktefi maji pfistup k internetu a dale ti, kdo maji ucet na siti
Facebook a s urcitou Castosti ho navstévuji. Cilovou populaci v této studii byli studenti
zijici v zapadni Evropé, a proto lze ocekavat, Ze ptistup k internetu a pouzivani socialnich
siti v této populaci byly rozsitené. Existence Facebookovych skupin zamétenych na rtizné
studijni obory, ro¢niky a skupiny studentt, v€etn¢ zahrani¢nich studenti, je v Nizozemsku
velmi rozSifena. Protoze se zde diskutuji a sdileji informace tykajici se studia, je také
pravdépodobné, ze studenti pravidelné Ctou piispévky zde umisténé. Jelikoz jsme vyzvu
k ucasti na této studii zvefejnili pfiblizné na 50 Facebookovych skupinach riznych
universit v zemi, je pravdépodobné, Ze vyzva byla pro studenty vSeobecné¢ dobie dostupna
a dostali se k ni lidé s riznorodymi charakteristikami, ktefi adekvatné reprezentuji populaci
zahrani¢nich student. Tomu ostatné nasvédcuji nize diskutované charakteristiky vzorku.

Vzorek byl rozmanity vtom ohledu, Ze sestdval z respondentli studujicich

na universitdich v riznych céastech zemé, na rlznych stupnich studia (bakalafsky,

158



magistersky a doktorsky) a v riznych formach zahrani¢niho studia (vyménny pobyt i1 fadné
zahrani¢ni studium). Studenti pochazeli z 62 zemi svéta. Lze tedy piredpokladat, Ze vzorek
adekvatné reprezentoval rozmanitost populace zahrani¢nich student. Tato rozmanitost
mohla byt soucasné¢ zdrojem nepiesnosti ve vysledcich. Pti statistickych analyzach jsme
pracovali se dvéma skupinami, které vznikly rozdélenim vzorku podle toho, jestli studenti
méli nebo neméli predchozi zahranicni zkusenost, coz bylo jednim ze sledovanych faktora.
Do téchto dvou skupin byli ale bez rozdilu zahrnuti studenti rliznych stupnii a forem
zahrani¢niho studia. Vysledky tedy nevypovidaji o tom, zda se akultura¢ni proces liSil
v zavislosti na tom, jestli byli respondenti fadni zahrani¢ni studenti €1 i€astnici vyménného
pobytu s vyhledem na brzky navrat zpét do zem¢ plvodu, ani zda se jednalo o studenty
bakalarského, magisterského ¢i doktorského programu. Ve vzorku byli také dohromady
zahrnuti respondenti ze vSech 62 zemi, protoze nevyvazenost v zastoupeni studentl
z jednotlivych kulturnich regionti neumozinovala rozdéleni vzorku do skupin podle
kulturniho pivodu. Bylo vSak moZné rozdélit vzorek na skupinu zevropskych zemi
a skupinu z mimoevropskych zemi. Ktomu jsme vSak nepfistoupili, protoze
by mimoevropska skupina byla ve srovnani s evropskou skupinou pftili§ riznoroda: Kwvili
nizkym poc¢tim studentl z jednotlivych regioni by musela zahrnovat jak studenty z Asie,
tak ty z Australie a Jizni a Severni Ameriky. V soucasnych studiich akulturacniho procesu
je pouzivani vzorkl s takto rozmanitym ndrodnostnim sloZzenim casté (napiiklad Burke
et al., 2009; Caligiuri, 2000; Yakunina, Weigold, & Weigold, 2013) a informace tykajici
se blizSich charakteristik, kterymi byly v této studii naptiklad stupenn studia nebo druh
zahrani¢niho studia, nejsou mnohdy ani zmifované. Domnivdme se vSak, ze by
se v nasledujicich studiich mélo k zahrani¢nim studentiim pfistupovat diferencované. Vice
pozornosti by se mélo vénovat zkoumdni toho, zda se u jednotlivych podskupin
zahrani¢nich studentii (naptiklad podskupiny specifického kulturniho ptivodu nebo stupné

studia) akulturaéni proces lisi.

ZhorSeni psychického zdravi piedstavuje u lidi Zijicich mimo zemi plivodu casty
a zavazny problém (Thomas & Althen, 1989). Ztohoto divodu jsme v této praci
piistupovali ke studiu akulturaéniho procesu z perspektivy psychického zdravi a nemoci.
Zkoumali jsme, jaky vliv maji vybrané¢ faktory (vlastnosti studentli, jejich akulturacni
orientace a subjektivn¢ vnimana kulturni vzdalenost) na psychickou adaptaci
(miru akulturaéniho stresu, miru psychickych potizi a zZivotni spokojenosti). Pfizptisobeni

se po psychické strance, které jsme v této praci zkoumali, vSak piedstavuje pouze jednu
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oblast adaptace na zivot v cizi zemi. Mezi dalsi oblasti patfi sociokulturni adaptace, ktera
pfedstavuje adaptaci na kazdodenni zivot v cizi zemi v€etné porozuméni mistni kulture
nebo zapojeni se do vztaht s mistnimi lidmi (Ward & Searle, 1991). Dalsi oblasti mize byt
akademicka adaptace (studiyni vysledky, motivovanost, spokojenost s akademickym
prostiedim, Baker & Siryk, 1986). Pti vyvozovani zavéra z této studie by se proto mél brat
ohled na to, ze se poznatky o roli vlastnosti studentii, jejich akulturacnich orientaci
a subjektivné vnimané kulturni vzdalenosti vztahuji pouze k psychické adaptaci, a nelze
je generalizovat na adaptaci v celé jeji Sifi. AvSak za Gcelem hlubSiho porozuméni tomuto
komplexnimu jevu by bylo vhodné v nasledujicich studiich vedle psychické adaptace méfit
také sociokulturni adaptaci nebo akademickou adaptaci, protoze studium piedstavuje jednu
z hlavnich ¢innosti, kterym se zahrani¢ni studenti béhem pobytu v cizin€¢ vénuji.

Jelikoz jsme neméli k dispozici vzorek vétSinové populace hostitelské zemé,
piistupovali jsme ke studiu akulturanich orientaci pouze z perspektivy zahrani¢nich
studentd. Vysledky tudiz reprezentuji pouze jednostranny pohled na roli akulturacnich
orientaci. V realit¢ vSak dochéazi ke vzajemné interakci mezi akulturatnimi orientacemi
cizinci (preference miry kontaktu slidmi v hostitelské zemi a vzemi pivodu
a preferovana mira pfizptisobeni se témto kulturam) a akulturaénimi orientacemi vét§inoveé
spolecnosti hostitelské zemé¢. Akulturacni orientace vétSinové spoleCnosti piedstavuji
preference toho, do jaké miry by se méli cizinci pfizptisobit mistni kultufe nebo do jaké
miry je piijatelné, aby se fidili kulturnimi normami zemé¢ ptivodu. Také se tykaji toho, zda
by méli cizinci navazovat vztahy s mistnimi lidmi a podilet se na déni v zemi, nebo
by se méli spiSe sdruzovat s lidmi ze stejné zemé¢ nebo ostatnimi cizinci a zit v Gstrani
(Bourhis et al.,, 1997; Celenk & Van de Vijver, 2011). Preference obou stran v téchto
oblastech né€kdy byvaji vrozporu. Naznaky rozporu se vyskytly také v nékterych
poznamkach, které respondenti ptipojili ke svym vyplnénym dotaznikim?'. N&kteii uvedli,
ze 1 kdyZ méli zajem o kontakt s mistnimi lidmi, navazani vztaht se ukéazalo jako slozité.
V nékterych piipadech se respondenti dokonce setkali s odmitavym chovdnim ze strany
mistnich obyvatel. O odmitavém chovani obyvatel hostitelské zemé k cizincm, ktefi
projevovali zdjem o kontakt, pojedndvaji pfimo nékteré studie (napiiklad Lee & Rice,
2007; Lewthwaite, 1996). Pfesto se vétSina soucasnych studii (naptiklad Galchenko & Van
de Vijver, 2007; Suanet & Van de Vijver, 2009), vCetné této studie, zaméiuje pouze

na akulturaéni orientace cizincii, protoze by testovani akulturacnich orientaci vétSinové

*! Na konci dotazniku bylo vyhrazené misto, kam mohli studenti napsat jakykoliv komentaf.
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spolecnosti vyzadovalo ziskani dal§iho reprezentativniho vzorku, coz nékdy neni mozné.
Vyse uvedené vsSak nasvédcCuje tomu, Ze by mefeni akulturaCnich orientaci vétSinoveé
spolecnosti hostitelské zemé soucasné s méfenim akulturacnich orientaci cizinci mohlo
piispét k lepSimu porozuméni tomu, jak se vzdjemné ovliviiuji preference obou skupin

a jaky to ma vliv na akultura¢ni proces.

V této studii jsme dospéli k n€kolika zjisténim, kterd jsou v rozporu s o¢ekavanimi
vyjadfenymi v hypotézach a 1i8i se také od zavér vétSiny predchozich studii. Pro néktera
z téchto zjisténi nebylo mozné nalézt zadné uspokojivé vysvétleni ani v literatufe, ani
v kulturnich specifikdch zemé&, ve které jsme studii provedli. Usuzujeme proto,
ze k n€kterym z téchto zjisténi prispéla konstrukce pouzitych dotaznikii, které
se v kontextu této studie mohly projevit jako méné adekvatni pro méteni danych faktort,
piipadné nevystihovaly tyto faktory v celé jejich komplexnosti. S tim souvisi 1 pfedpoklad,
ze k n€kterym z neocekavanych zjisténi piispély faktory, které shlavnimi proménnymi
uzce souvisely, ale nebyly zahrnuty do této studie. Zjistili jsme napiiklad, ze na rozdil
od jinych studii (Kealey, 1989; Leong, 2007) a naSich piivodnich o¢ekavani nebyli studenti
s pfedchozi zahrani¢ni zkuSenosti lépe psychicky adaptovani na zivot v Nizozemsku nez
krom¢ toho, zda maji nebo nemaji pfedchozi zahrani¢ni zkuSenost, a jak byla dlouha,
netdzali na dalsi detaily tykajici se této zkuSenosti. Nemame napiiklad informace o tom,
v jakych zemich studenti v minulosti pobyvali. Jak ukazuji nékteré studie (napiiklad
Selmer, 2002; Takeuchi, Tesluk, Yun, & Lepak, 2005), pozitivni vliv pfedchozi zahrani¢ni
zkuSenosti na soucasnou adaptaci mize byt podminény pravé tim, ze kultura piedchozi
zem¢é pobytu byla podobna kultufe soucasné zemé pobytu. Bylo by proto vhodné, aby
studie zabyvajici se roli pfedchozi zahranicni zkuSenosti zohlediiovaly 1 takové detaily,
jako je presné urceni zemé piedchoziho pobytu nebo také jak dlouha doba uplynula mezi
piredchozim a sou€asnym pobytem v cizi zemi.

Dal$im neocekavanym zjisténim bylo to, Ze se Casté pouzivani kognitivniho
ptehodnoceni pojilo jak s pozitivnimi, tak s negativnimi disledky, zatimco v predchozich
studiich se pojilo pouze s pozitivnimi disledky (Gross & John, 2003; Troy et al., 2010).
Domnivame se, Ze k takto rozporuplnému vysledku ptispéla formulace otazek v pouzitém
dotazniku (Dotaznik strategii regulace emoci, Gross & John, 2003). Otazky
nezohlediiovaly to, jakym zptisobem a za jakych okolnosti studenti kognitivni

ptehodnoceni uplatiiovali. Neni tak moZné vyloucit, Ze uvazovani o problematické situaci
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mélo v nékterych ptipadech misto konstruktivni zmény ndhledu spiSe formu ruminace,
tedy priliSného zabyvani se problematickou situaci, které z hlediska psychického zdravi
neni prospéSné (Treynor et al., 2003). To mohlo byt pfi¢inou zjisténi, ze se kognitivni
rekonstrukce pojila také s negativnimi disledky.

V této studii jsme také dosSli k neocekavanému zjiSténi, Ze silné orientace na kulturu
zemé puvodu méla negativni dopad na adaptaci, zatimco v jinych studiich méla na adaptaci
pozitivni dopad (Berry, 1997; Galchenko & Van de Vijver, 2007). To lze spojovat
s formulaci otdzek v pouzitém dotazniku (Multikulturni Skala akulturace, navyki a zajma
pro adolescenty, Unger et al., 2002). Vysledky nékterych studii poukazuji na to,
7ze se salutogenetickd funkce kontaktu slidmi pochazejicimi ze zemé plvodu odviji
od toho, jak cCasty a kvalitni je tento kontakt (Furnham & Alibhai, 1985; Ward & Rana-
Deuba, 2000). Formulace otazek ndm neumoziuje vyloucit, ze respondenti vztahovali své
odpovédi na otazky o preferenci kontaktu s lidmi ze zemé plvodu pfevazné na lidi stale
zijici v zemi ptivodu, a nikoliv na ty, ktefi stejné jako respondenti pobyvali v Nizozemsku.
Skute€nost, ze respondenti neméli s lidmi vzemi piivodu pravidelny pfimy kontakt,
by mohla byt pricinou toho, Ze silnd orientace na kulturu zemé plivodu méla negativni vliv
na psychické zdravi respondentli. S ohledem na vySe uvedené se domnivame, ze by se
ve studiich akultura¢niho procesu mély castéji pouzivat dotazniky, které umoziuji
detailn€j$i rozliSeni mezi specifickymi aspekty méfeného konstruktu, nebo by béZné

pouzivané dotazniky mély byt Castéji adaptované ptimo pro kontext dané studie.

23.4 Praktické vyuziti vysledki

S rozSifujici se zahranini mobilitou studentd roste 1 snaha universit
a mimouniversitnich organizaci studentim pobyt v zahrani¢i usnadnit. Témét vSechny
university, které piijimaji zahranicni studenty a vysilaji mistni studenty do zahranici,
poskytuji zakladni sluzby jako je provedeni administrativnich ukont, zatazeni studenta
do studijniho programu, nebo vyfizeni stipendia ¢i ubytovani. Aktivity universit
a mimouniversitnich organizaci zamétfené na zahrani¢ni studenty casto pokryvaji mnohem
Sir$i oblasti, jako jsou napiiklad psychologické poradenstvi, podplrné skupiny pro
zahrani¢ni studenty, nebo organizace volnoCasovych aktivit pro mistni a zahrani¢ni
studenty. Pti nékterych universitach téZ existuji spolky zahrani¢nich studentd sriznym
zaméfenim. NEkteré university také pomahaji mistnim studentiim vyjizdéjicim do zahranici

s pfipravou na pobyt v cizi zemi, ktera mize zahrnovat ptfipravné kursy (naptiklad kurs
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interkulturni komunikace) nebo setkani se studenty, ktefi jiz v zahrani¢ni studovali.
Zamérem vySe popsané prace se zahrani¢nimi studenty je usnadnit jim studium a adaptaci
na zivot v cizi zemi, a také napomoci jejich zapojeni do zivota na kampusu. Dlouhodobym
cilem je, aby zpfitomnosti zahrani¢nich studentd na universit¢ méli prospéch jak
zahrani¢ni studenti sami, tak mistni studenti nebo universita a aby byla zahrani¢ni mobilita
student prospésna i z globalni perspektivy (Gudykunst, 1998; Luo & Jamieson-Drake,
2013). I navzdory zlepSujici se kvalité sluzeb pro zahrani¢ni studenty je pro né adaptace
na zivot v cizi zemi nesnadna, jak stale ukazuji vysledky studii (naptiklad Lombard, 2014;
Rienties et al., 2014; Sa et al., 2013). V nasledujicim textu uvadime doporuceni pro praci
se zahrani¢nimi studenty, ktera jsou zalozena na vysledcich této studie a Céstecné
1 na literatufe, ze které jsme vychdzeli. Pojmem ,,prace se studenty* mame na mysli rtizné
sluzby studentiim, asistenci, poskytovani informaci, nebo 1 psychologické poradenstvi
a terapii. Néktera doporuceni by bylo mozné vyuZzit 1 pfi praci s jinymi skupinami lidi, ktefi
se ucastni zahrani¢ni mobility, jako jsou napiiklad zahrani¢ni zaméstnanci nebo imigranti
a uprchlici. Doporuceni by vSak bylo nutné pfizplsobit specifikim dané skupiny
a zohlednit to, v ¢em se danad skupina 1i§i od zahrani¢nich studentii (naptiklad divody
odchodu ze zemé plivodu, ekonomické situace, zdmér ne/vratit se zpét do zemé piivodu,
hlavni ¢innost béhem pobytu v cizi zemi, atd.).

Z literatury a z vysledki této studie vyplyva, Ze vedle faktori, které komplikuji
psychickou adaptaci na Zivot vcizi zemi, existuji faktory, které naopak psychickou
adaptaci usnadiiuji. Konkrétné jsme zjistili, Ze urcité faktory piispivaji k rozvoji
akulturacniho stresu, ktery posléze ptispiva k niz§i zivotni spokojenosti a k vy$s§i mite
psychickych potizi. Naopak jiné faktory pomahaji stresu predchazet nebo ho mirnit a diky
tomu prispivat k vyS§i Zivotni spokojenosti a nizS§i mife psychickych potizi. Prace
se zahrani¢nimi studenty, at’ jiz béhem ptipravy na pobyt v cizi zemi nebo béhem pobytu,
by méla ,,nést sdéleni”, Ze s akulturatnim stresem se vraznych fazich akultura¢niho
procesu setkdva mnoho studentii a v mnohém to souvisi s povahou situace, ve které
se studenti nachézeji (kulturni rozdily, nezndmé prostiedi, nové podnéty, atd.). Mélo by byt
zdliraznéno, ze je mozné vyuzit rtizné prostfedky k prevenci akulturacniho stresu nebo
k jeho zmirnéni, z nichz mnohé zahrnuji praci s vnitfnimi zdroji studentdi, ¢i zménu postojit
nebo zpusobl chovani. Mimo to by mély byt studentiim poskytnuty informace o tom, kde
je mozné hledat praktickou pomoc.

Vlastnosti studentli, jejich vnimani kulturnich rozdili mezi obéma zemémi

a akulturani orientace se pojily nejen snegativni strdnkou psychického zdravi,
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akulturacnim stresem a psychickymi potizemi, ale také se zivotni spokojenosti jakozto
pozitivni strankou psychického zdravi. Z toho vyvozujeme, ze zivotni spokojenost
v akulturacnim procesu hrala podobné dilezitou roli jako psychické potize a akulturaéni
stres. Domnivame se proto, Ze by se prace se zahrani¢nimi studenty neméla omezovat
pouze na to, co studenti vnimaji jako problematické. Naopak by se vice prostoru mélo
vénovat tomu, zda jsou studenti spokojeni se svym Zivotem, co pozitivniho jim pobyt v cizi
zemi piinasi, pfipadné co jejich spokojenosti brani a jak by se dala zlepsit. Vysledky
nasvédcovaly tomu, ze v nékterych pripadech byla zivotni spokojenost ovliviiovana jinymi
faktory, nez tomu bylo u psychickych potizi (napfiklad silnd multikulturni orientace
piispivala k vyS$si zivotni spokojenosti, ale nikterak se nepojila s psychickymi potizemi).
Proto se domnivame, Ze by se pfipraci se studenty nemélo automaticky predpokladat,
ze faktory, které prispivaji ke snizeni psychickych potizi, jsou ty samé faktory, které
ptispivaji ke spokojenéjSimu Zivotu a opacné.

Mezi faktory, které ovliviiovaly psychickou adaptaci velkou mérou v negativnim
sméru, byly kulturni rozdily mezi hostitelskou zemi a zemi pivodu a respektive to, jak
je studenti vnimali (subjektivné vnimanda kulturni vzdalenost). I kdyz neni moZzné intervenci
zamétit na kulturni rozdily jako takové, je mozné zmirnit jejich negativni dopad napiiklad
tim, Ze budeme studenty podporovat ve snaze porozumét kultuie hostitelské zemé
(ptednaSky o mistni kultufe, workshopy, informacni broZury nebo zprostfedkovani
kontaktu s mistnimi studenty). Jako vhodné se jevi také zvySovani povédomi o kulturnich
rozdilech vSeobecné, coZz by mélo usnadnit souziti a interakci zahrani¢nich studentl
zrozdilnych kultur mezi sebou. O vyznamu vzdjemného kontaktu a vztahti mezi
zahrani¢nimi studenty nebo cizinci vypovida jak naSe zjiSténi, Ze multikulturni orientace
hrala v akulturacnim procesu roli, tak skute¢nost, ze se v disledku rostouci migrace stava
souziti lidi z raznych kultur stale ¢ast&j$im jevem (Levitt & Jaworsky, 2007). Ugelu
rozSifovani povédomi o ostatnich kulturach mohou na praktické roviné€ slouzit naptiklad
podptirné skupiny sestavajici ze zahrani¢nich studentt ¢i ostatnich cizincl z riznych zemi.
Na teoretické roviné se mohou studenti dovidat o kulturnich rozdilech prosttednictvim
prednasek a seminafii s touto tématikou, piipadné z informacnich brozur a internetovych
zdrojii. Pfi tom by bylo mozné vychazet zteorii, které umoznuji jednotlivé kultury
navzajem porovnat na zakladé toho, vjaké mife / kvalité¢ se u nich vyskytuji urcité
charakteristiky. Jako vhodné se jevi naptiklad teorie pojednavajici o rozdilech v oblasti

kulturnich dimenzi (Hofstede, 1986, 2001), konstrukce sebepojeti (Markus & Kitayama,
1991, 2003), nebo zplisobit komunikace (Hammer, 2005).
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Déle vysledky nasvédcovaly tomu, Ze k problematické adaptaci ptispivala nizka
orientace na kulturu hostitelské zemé (nizky zdjem o kontakt s mistnimi lidmi a nizka
tendence prizplsobit se jejich kultuie), k cemuz dochazelo, kdyz studenti vnimali kulturni
rozdily mezi zemi pivodu a hostitelskou zemi jako velké. Domnivdme se proto, Ze
by zahrani¢ni studenti méli byt podporovani v tom, aby se snaZili porozumét kultute
hostitelské zemé a stykali se s mistnimi lidmi 1 navzdory tomu, Ze kulturu hostitelské zemé
vnimaji jako velmi odlisnou od kultury, ve které¢ vyrostli. Diskutovani o tom, jak by takovy
ptistup mohl zvysit jejich Zivotni spokojenost a snizit miru psychickych potizi, by mohl
studentim pomoci piekonat tendenci odklanét se od kultury hostitelské¢ zemé v dusledku
toho, Ze ji vnimaji jako silné¢ odliSnou.

S ohledem na zjisténi tykajici se akulturacnich orientaci by bylo vhodné
podporovat studenty v tom, aby se snazili navazovat kontakt smistnimi studenty
a obyvateli, seznamovat se sjejich kulturou a aby se v oblastech, které jsou pro
né piijatelné, snaZili mistni kultute pfizplisobit (silnad orientace na kulturu hostitelské zemé
se pojila s optimalni adaptaci). Jak ukazuji nékteré studie (Lee & Rice, 2007; Lewthwaite,
1996) a jak také naznacuji komentare respondentii v naSem vzorku, snahy o kontakt nékdy
nejsou mistnimi obyvateli opétované. Proto by bylo zddouci kontakt mezi zahrani¢nimi
studenty a mistnimi studenty / obyvateli riznymi prostfedky podporovat. Jako vhodné
se jevi napfiklad organizovani volnocasovych aktivit, které by byly zajimavé 1 pro mistni
studenty, nebo zahrnovani zahrani¢nich a mistnich studentt do spolecnych tymu pii feSeni
skupinovych projektl v ramci studia.

Kromé zjisténi Ze kdyZz studenti vnimali kulturni rozdily mezi zemi pivodu
a Nizozemskem jako velké, vykazovali niZ§i orientaci na nizozemskou kulturu, jsme také
zjistili, Ze kdyZ byli siln€ orientovani na osobnostni rist, vykazovali naopak vyssi orientaci
na Nizozemskou kulturu. Na zdklad¢ toho usuzujeme, Ze by bylo vhodné studenty
podporovat v tom, aby vyhledavali kontakt s mistnimi lidmi a seznamovali se s jejich
kulturou 1 navzdory tomu, Ze ji vnimaji jako velmi odliSnou, a apelovat pfi tom na rstovy
potencial takového pocinani. Domnivame se, ze by bylo vhodné se studenty diskutovat
o tom, jakym zpisobem muize poznani mistni kultury a mistnich obyvatel podnécovat
jejich osobnostni rist a vést k jinym pozitivnim disledkiim.

Zavéry tykajici se role osobnostnich charakteristik modelu Velka pétka
by zdivodu jejich nizké proménlivosti v ase (Conley, 1985) mohly byt vyuzity
predevSim k rozpoznani zvySeného rizika rozvoje akulturatniho stresu a snim

souvisejicich potizi anebo naopak k rozpoznani silnych stranek, které studenti mohou
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vyuzit k lepSimu zvladnuti ndro¢nych situaci. Napiiklad v ramci pfedodjezdové ptipravy
by bylo vhodné zaméfit se u studentil srysy neuroticismu (neurotické rysy se pojily
s vysokou mirou psychickych potizi a nizkou zivotni spokojenosti) na edukaci a nacvik
zvladani zatézovych situaci nebo na techniky ke zmirnéni napéti a stresu. Studenti by také
méli byt informovani o moznostech psychologické pomoci v cizi zemi. Naopak studenty
s rysy extraverze by bylo vhodné podporovat v tom, aby své pfirozené vlastnosti pouzivali
jako pozitivni zdroj pfi zvlddani narokl zivota vcizi zemi (extraverze napomahala
adaptaci), zejména kdyz sméfuji do zemi s pievazujici individualistickou orientaci.
Studenti, ktefi nevykazuji silné dispoziCni rysy extraverze, by mohli byt podporovani
v tom, aby v mezich toho, co je pro né piijatelné, rozsitili sviij repertodr chovani o nékteré
prvky extravertniho chovani. Podpora by mohla mit naptiklad formu nacviku asertivnich
dovednosti, sebevyjadieni, nebo ptevzeti vlastni iniciativy v socialnich interakcich. Vedle
naSich zjis§téni poukazovaly 1 predchozi studie na negativni duasledky spojené
s neuroticismem a prevazné pozitivni disledky pojici se s extraverzi (Burke et al., 2009;
Furukawa & Shibayama, 1993) béhem pobytu v cizi zemi. Vyjimku tvoftila studie v zemi
s kolektivistickou orientaci, kde se extraverze pojila naopak snegativnimi disledky
(Armes & Ward, 1989). Predpokladdme proto, ze doporuceni tykajici se neuroticismu jsou
aplikovatelna napfi¢ raznymi kulturami a doporuceni tykajici se extraverze jsou
aplikovatelna pievazné v zemich s individualistickou orientaci, kde je expresivni chovani
pfijimanou kulturni normou.

Tendence k osobnostnimu rdstu, orientace na podobnost a rozdilnost a strategie
regulace emoci jsou ve srovnani s osobnostnimi charakteristikami modelu Velka pétka vice
proménlivé a ptistupné intervenci (Thoen & Robitschek, 2013). Z tohoto diivodu se jevi
jako vhodné pouzit je pfi intervencich, jejichz ucelem je zvySit odolnost vici
akulturaénimu stresu a s nim souvisejicich potizi, nebo rozvijet schopnosti stres Iépe
zvladat a snizovat jeho intenzitu.

Tendence k osobnostnimu rustu ptispivala k lepsi psychické adaptaci, ale zaroven
se pojila s vy$§i mirou stresu. V tom se naSe zjiSténi liSila od zavért piedchozich
empirickych studii, kde se silnd tendence k osobnostnimu rlstu pojila vyhradné
s pozitivnimi dusledky (Yakunina, Weigold, & Weigold, 2013; Yakunina, Weigold,
Weigold, Hercegovac, et al.,, 2013). V SirSim kontextu vSak naSe zjiSténi koresponduje
s nékterymi teoretickymi vychodisky (Lyons, 2010) a svypovédmi lidi ucastnicich
se zahrani¢ni mobility (Hirschorn & Hefferon, 2013). Ty je mozné shrnout tak, Ze proces

osobnostniho rastu béhem pobytu v cizi zemi mize zahrnovat destabilizujici zkuSenosti,
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které mohou kratkodobé vést ke stresu a diskomfortu, ale dlouhodobé mohou vést
k pozitivnim disledkiim. Na zaklad¢ toho se domnivame, Ze by se v praci se zahrani¢nimi
studenty, ktefi prozivaji akulturacni stres a s nim souvisejici potize, mél vice zdlraziiovat
rustovy potencial téchto naro¢nych zivotnich situaci. V oblasti edukace by napiiklad mohl
byt kladen diiraz na to, Ze proZiti ndrocnych situaci a zejména jejich Usp&Sné piekonani
muze vést k pozitivnim vysledklim, jako je tieba hlubsi sebepoznani a rozvoj autonomie
(Brown & Brown, 2009), odvahy (Hirschorn & Hefferon, 2013), kreativity (Maddux
& Galinsky, 2009) ¢i psychické odolnosti (Lyons, 2010). Tim by se mohl oteviit prostor
pro hledani pozitivnéjSiho ndhledu na stresujici situace a nalézani smyslu v negativnim
prozitku, coz by samo o sobé mohlo ptispét ke zlepSeni psychického stavu (Pan, 2011).
Tento zpiisob prace by nésledné mohl byt doplnény praktickou podporou / vedenim
studentl pfi pfekonavani potizi a pfi vyuzivani takového prozitku k posilovani pozitivnich
zdroj, jako je vySe zminé€nd odolnost viici stresu, kreativita, nebo autonomie.

V souvislosti s kulturnimi rozdily mliZze vyvstat otdzka, jestli je téma osobnostniho
ristu relevantni ve vSech kulturach, a tudiZ je mozné ho uplatnit pfi praci se vSemi studenty
bez ohledu na jejich kulturni plivod, anebo je poplatné prevazné ,,zapadni, povétSinou
individualistické kultute. Literatura nasvédcuje tomu, Ze se téma osobnostniho riistu jako
takové objevuje 1 v mnoha dalSich kulturach, v€etné téch kolektivisticky orientovanych, ale
odlisnd mize byt motivace k ,,praci na sobé* nebo preferované cile a oblasti seberozvoje.
Naptiklad u lidi v kolektivistickych zemich mohou byt cile a motivace k ,,praci na sobé*
Castéji nez v individualisticky orientovanych zemich vazané na to, jaky prospéch bude mit
z jejich rozvoje nebo uspéchu rodina a S$ir§i okoli (Robitschek, 2003; Yang & Chang,
2014). Potencidlni rozdily v motivaci a cilich by mély byt pfi praci se studenty zohlednéné.

V rédmci posilovani zdroji pro lepsi zvladani naro¢nych situaci by bylo také vhodné
podporovat studenty v tom, aby piistupovali k druhym lidem s védomim toho, co je s nimi
spojuje a srespektem k tomu, co je naopak odliSuje (silna orientace na podobnost
a rozdilnost prispivala k uspéSné psychické adaptaci). Jako prostiedek vhodny k tomuto
ucelu se jevi naptiklad podpirné skupiny sestavajici ze zahrani¢nich studentd z rtiznych
zemi, kde maji studenti moZnost si prostfednictvim vzajemné interakce rozSifit své
povédomi o ostatnich kulturdch, v bezpetném prostiedi zkoumat své postoje k nim
a rozvijet vzajemnou komunikaci a spolupraci.

V této studii jsme také zjistili, ze Casté uplatiiovani kognitivniho prehodnoceni
ptispivalo k vys§i mife psychickych potiZi, ale soucasné se pojilo s nizS§i mirou deprese.

Usuzujeme na to, Ze pri¢inou negativniho dopadu kognitivniho piehodnoceni na psychické
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zdravi mohlo byt nevhodné nebo neucinné uplatiiovani této techniky, které kvali
nespecificnosti otazek nebylo mozné odliSit od vhodného uplatiovani této techniky
vedouciho k pozitivnim disledkim. Také diky vysledkim pifedchozich studii
nasvédcujicim tomu, Ze Casté uplatiiovani kognitivniho pfehodnoceni napomaha tspésné
adaptaci, nepovazujeme naSe zjiSténi za argument proti UcCinnosti kognitivniho
piehodnoceni v emocné naroCnych situacich béhem pobytu vcizi zemi. Doporucili
bychom ale, aby se prace s kognitivnim piehodnocenim neomezila na pouhé¢ doporuceni,
ze by studenti méli zménit své smysSleni o dané situaci, aby se citili 1épe. Namisto toho
by bylo vhodné pouzit prvky né¢jakého uceleného terapeutického systému, jako je naptiklad
racionalné-emoc¢ni terapie (Ellis & Dryden, 1997) nebo kognitivné behaviordlni terapie
(Beck, 1979), jejichz soucasti jsou propracované techniky kognitivni rekonstrukce.

Literatura poukazuje na to, ze lid¢ ve vSech kulturach reguluji své emoce
prostfednictvim  kognitivniho  pfehodnoceni a potlacovani emocnich projevil
(Gross & John, 2003). Jednotliva kulturni prostfedi se vSak 1i§i v tom, jak silné¢ kazdy
z téchto zplisobu regulace emoci podporuji, nebo ktery zptisob regulace emoci spole¢nost
preferuje. Napiiklad lidé, ktefi vyrostli v kulturach s velkou vzdalenosti moci a silnou
tendenci vyhybat se nejistot¢ mivaji niz§i tendence regulovat své emoce pomoci
kognitivniho pfehodnoceni nez lidé z kultur s malou vzdalenosti moci a nizkou tendenci
vyhybat
se nejistoté. Naproti tomu v kulturach s kolektivistickou orientaci, velkou vzdalenosti
moci, a dlouhodobou orientaci maji lidé niz$i tendenci projevovat navenek své emoce
(Matsumoto at al., 2008). Intervenci zaméfenou naregulaci emoci je tedy vhodné
ptizplisobit nejen tomu, zjaké kultury studenti pochazeji, ale také je vhodné zohlednit
kulturu hostitelské zemé a jeji kulturni normy tykajici se projevovani emoci.

Vysledky této studie nenasvédcovaly tomu, ze se studenti s predchozi zahranicni
zkuSenosti adaptovali na zivot v cizi zemi Iépe nez studenti bez této zkusSenosti. Predchozi
studie (Kealey, 1989; Leong, 2007) vSak poskytuji podklady pro tvrzeni, Ze zkuSenost
s dlouhodobym pobytem v zahranicni mize byt pii nasledujicich pobytech v zahrani¢i
naopak prospéSnd, a to zejména v piipadé, ze si jsou obé zemé kulturné podobné
(Selmer 2002). Proto se domnivame, ze by bylo vhodné pii praci se studenty cerpat
ze zkuSenosti s pfedchozimi pobyty v cizi zemi, at’ se jiZ jedna o jejich vlastni zkuSenosti
nebo zkuSenosti jinych lidi. Tomuto ucelu by mohla vramci ptedodjezdové piipravy
poslouzit naptiklad setkani studentt s lidmi, ktefi maji zkuSenosti se zivotem v zemi, kam

studenti smétuji, nebo v zemi ji podobné. Piibé¢hy a doporuceni takto zkuSenych lidi
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by pifipadné mohly byt zafazené do informacnich materidlii, které studenti vramci
piredodjezdové piipady dostdvaji. Béhem pobytu v cizi zemi by podobnému tucelu mohla
slouzit setkani s lidmi, ktefi vdané zemi jiz né€jakou dobu Ziji, napiiklad v ramci
multikulturnich podptirnych skupin, jak podotyka Sobré-Denton (2011). Vysledky této
studie dale poukazovaly na to, ze u studentli s predchozi zahrani¢ni zkuSenosti byla mira
akulturaéniho stresu a snim souvisejicich potizi ovlivnéna jejich vnitinimi
charakteristikami ve vétSi mife nez tomu bylo u studentli bez této zkuSenosti. Domnivame
se proto, Ze by mohlo byt podnétné zamétfovat se pii praci s predchozi zahrani¢ni
zkuSenosti na to, jak lidé pouzivaji sv€ pozitivni vnitfni zdroje k lepSimu zvladani
naro¢nych situaci, naptiklad formou sdileni zkuSenosti v podpirnych skupiniach. V ramci
prace se studenty s pfedchozi zahranicni zkuSenosti by naptiklad bylo vhodné diskutovat,
jak se studenti vyrovndvali s naronymi situacemi b&hem piedchoziho pobytu, zda

to fungovalo a jestli je mozné toto poznani n€jak uplatnit v soucasné situaci.

24 ZAVERY

Predmétem této prace bylo zkoumdani akulturaéniho procesu u zahrani¢nich
studentl (proces vyrovnavani se s vlivy odlisné kultury béhem zivota v cizi zemi, Berry
2003). Konkrétné jsme se zabyvali psychickou adaptaci studentli na zivot v cizi zemi
(Nizozemsku) s dirazem na roli akulturaniho stresu. Vysledky nasvédcuji tomu,
ze akulturaéni stres hral v akulturaénim procesu centralni roli: Subjektivné vnimana
kulturni vzdalenost (subjektivni mira kulturnich rozdili mezi zemi pliivodu a hostitelskou
zemi), charakteristiky studentl (osobnostni charakteristiky modelu Velka pétka, tendence
k osobnostnimu rlstu, orientace na podobnost a rozdilnost, tendence ke kognitivnimu
piehodnoceni a tendence potlatovat emocni projevy) spolecné s akulturaénimi orientacemi
(orientace na kulturu zemé puvodu, kulturu hostitelské zemé a multikulturni orientace)
mély vliv na miru akulturacniho stresu, kterd dale ovliviiovala miru psychickych potizi
a zivotni spokojenosti. Akultura¢ni stres ve vySe popsanych vztazich ptisobil jako
mediujici proménnd, prostfednictvim které subjektivné vnimana kulturni vzdalenost,
charakteristiky studentli a akulturacni orientace ovliviiovaly miru psychickych potizi
a miru zivotni spokojenosti student. Orientace na hostitelskou kulturu, multikulturni
orientace, neuroticismus, tendence k osobnostnimu rastu a tendence ke kognitivnimu
ptfehodnoceni mély vedle vySe uvedeného efektu zprostfedkovaného akulturacnim stresem

jesté primy vliv na psychické potize a zivotni spokojenost. Mimo to ovliviiovaly
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charakteristiky studentii také souvislosti mezi subjektivné vnimanou kulturni vzdalenosti
a akulturanim stresem.

Akulturaéni stres, psychické potize a Zivotni spokojenost jsme v této studii pojali
jako faktory indikujici miru toho, jak se studenti psychicky adaptovali na zivot v cizi zemi.
Nizké4 mira akultura¢niho stresu a s ni souvisejici nizka mira psychickych potizi a vysoka
zivotni spokojenost indikovaly optimalni psychickou adaptaci, zatimco vysoka mira
akulturacniho stresu a s ni souvisejici vysoka mira psychickych potizi a nizka zivotni
spokojenost indikovaly problematickou psychickou adaptaci. Vliv subjektivné vnimané
kulturni vzdalenosti, charakteristik studentli a jejich akultura¢nich orientaci na psychickou
adaptaci popisujeme v nasledujicim textu.

Roli subjektivné vnimané kulturni vzdalenosti lze popsat tak, ze velka
subjektivné vnimana kulturni vzdalenost méla negativni vliv na psychickou adaptaci:
Ptispivala k niz8i orientaci na hostitelskou kulturu a ta prispivala k vy$§i mife
akulturacniho stresu, kterd se pojila s vy$$i mirou psychickych potizi a nizs§i Zivotni
spokojenosti.

Co se tyCe akulturaénich orientaci, orientace na kulturu zem¢ pivodu a orientace
na kulturu hostitelské zemé hraly v akulturaénim procesu vétsi roli neZ multikulturni
orientace. Silna orientace na kulturu zemé piivodu méla negativni dopad na psychickou
adaptaci: Pojila se s vyS$§i mirou akulturaéniho stresu, prostfednictvim cehoz také
ptispivala k vys$8i mife psychickych potizi a niz$i Zivotni spokojenosti. Silnd orientace
na kulturu hostitelské zeme méla pozitivni dopad na psychickou adaptaci: Pojila se s niz8i
mirou akulturaéniho stresu, prostfednictvim ¢ehoz také ptispivala k niZ§i mite psychickych
potizi a vyss§i zivotni spokojenosti. Silna multikulturni orientace méla pozitivni dopad
na psychickou adaptaci: Pojila se s vyS$si zivotni spokojenosti.

Co se tyce osobnostnich charakteristik modelu Velka pétka, neuroticismus
a extraverze hraly v akulturaénim procesu veétS$i roli nez piivétivost a svédomitost.
Otevrenost nehrala Zadnou roli. Vysokd mira extraverze méla na psychickou adaptaci
pozitivni dopad: Pojila se s niz8§i mirou akulturacniho stresu, prostfednictvim ¢ehoz také
ptfispivala k niz§i mife psychickych potizi a vyS$i Zivotni spokojenosti. Vysokd mira
neuroticismu meéla na psychickou adaptaci negativni dopad: Pojila se s vyS$i mirou
akulturacniho stresu, prostfednictvim ¢ehoZ také ptispivala k vySsi mife psychickych potizi
a niz$i zZivotni spokojenosti. Svédomitost méla na psychickou adaptaci mirn€ pozitivni
dopad: Pii vysoké mife svédomitosti byl vztah pozitivni zavislosti mezi subjektivné

vnimanou kulturni vzdalenosti a akultura¢nim stresem slabsi a pfi nizké mife svédomitosti
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byl silnéj$i. Privetivost méla na psychickou adaptaci mirné negativni dopad: Pii vysoké
mife piivétivosti byl vztah pozitivni zavislosti mezi subjektivné vnimanou kulturni
vzdalenosti a akultura¢nim stresem silnéjsi a pfi nizké mife privétivosti byl slabsi).

Co se tyce ostatnich vnitinich zdroju, tendence k osobnostnimu rtstu a tendence
ke kognitivnimu piehodnoceni hraly v akulturacnim procesu vétsi roli neZ orientace
na podobnost a rozdilnost a tendence potlacovat emocni projevy. Vliv tendence
k osobnostnimu rustu na psychickou adaptaci byl ambivalentni: Siln¢j$i tendence
k osobnostnimu rtstu pfispivala k siln€j$i orientaci na kulturu hostitelské zemé, ktera
se pojila s niz§i mirou akultura¢niho stresu, prosttednictvim ¢ehoZz také ptispivala k nizsi
mife psychickych potizi a vy$$i Zivotni spokojenosti. Siln¢jSi tendence k osobnostnimu
ristu zaroven piispivala k vy$§i mife nespecifického stresu (jeden ze Ctyf symptomil
psychickych potizi). Vliv tendence ke kognitivnimu prehodnoceni na psychickou adaptaci
byl také ambivalentni: Silng;jSi tendence ke kognitivnimu piehodnoceni se pojila s vyssi
mirou psychickych potizi (jakozto vSeobecného faktoru zahrnujicitho Uzkost, depresi,
somatizaci a nespecificky stres), ale zaroven se pojila sniz§i mirou deprese (jakoZto
jednoho specifického symptomu psychickych potizi). Mimoto kdyz byla tendence
ke kognitivnimu piehodnoceni vysokd, vztah pozitivni zdvislosti mezi subjektivné
vnimanou kulturni vzdéalenosti a akultura¢nim stresem byl slabsi, a kdyz byla tendence
ke kognitivnimu piehodnoceni nizka, byl silngjsi. Silna tendence potlacovat emocni
projevy méla negativni dopad na psychickou adaptaci: Pojila se s vysS§i mirou
akulturacniho stresu. Silna orientace na podobnost a rozdilnost méla pozitivni vliv
na psychickou adaptaci: Pojila se sniz§i mirou akulturacniho stresu. Mimoto pfi silné
orientaci na podobnost a rozdilnost byl vztah pozitivni zavislosti mezi subjektivné
vnimanou kulturni vzdalenosti a akulturanim stresem slab$i a pii slabé orientaci
na podobnost a rozdilnost byl silnéjsi.

Co se ty¢e predchozi zahrani¢ni zkuSenosti, je mozné shrnout, ze z hlediska
zivotni spokojenosti méla na psychickou adaptaci negativni dopad, ale ve vztahu
k akulturacnimu stresu a psychickym potizim zadnou roli nehrala: Studenti s pfedchozi
zahrani¢ni zkuSenosti vykazovali niz8§i zivotni spokojenost nez studenti bez této
zkuSenosti, ale v mife akultura¢niho stresu a psychickych potizi se nikterak neliSili.
U studentli s pfedchozi zahranicni zkuSenosti také wvnitini charakteristiky hraly pfi
psychické adaptaci vétsi roli nez u studentli bez této zkuSenosti. Tomu nasvédCuje veétsi

mnozstvi signifikantnich vztahti mezi osobnostnimi charakteristikami, ostatnimi vnitfnimi

zdroji a indikatory psychické adaptace u studentil s predchozi zahrani¢ni zkuSenosti.
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V této praci jsme navazovali na ptedchozi studie akulturacniho procesu a zaroven
jsme si kladli za cil rozSifit dosavadni stav poznani o nova zjiSténi a zabyvat se také
opomijenymi oblastmi. Mezi oblasti opomijené ve vyzkumu i v psychologické praxi stale
patfi pozitivni aspekty psychického zdravi (Ryff & Singer, 1996). Mezi indikatory
psychické adaptace jsme proto zaradili zivotni spokojenost. Vysledky poukazovaly
na to, ze Zivotni spokojenost hrala v akulturaénim procesu podobné vyznamnou roli jako
psychické potize, protoze se podobné jako psychické potize pojila s mnoha dal§imi
proménnymi plisobicimi v tomto procesu.

Vlivy osobnostnich charakteristik modelu Velka pétka a jinych vnitfnich zdroji
na ostatni proménné v akulturaénim procesu byly sice v n€kolika pfedchozich studiich
zkoumané, ale zadna studie akulturacniho procesu se doposud nezabyvala tim, zda tyto
charakteristiky ovliviiuji také vztahy mezi ostatnimi proménnymi (moderace). V této studii
jsme doSli ke zjiSténi, Ze nckteré ztéchto charakteristik ovliviiovaly miru negativniho
dopadu stresoru (subjektivné vnimané kulturni vzdalenosti) na psychické zdravi.

Kromé¢ cCasto zkoumanych orientaci na kulturu zemé plvodu a na hostitelskou
kulturu jsme zkoumali 1 multikulturni orientaci. Ta byva ve studiich akultura¢niho procesu
opomijena 1 pies to, Ze se v dlsledku rostouci migrace rozrustaji poCty cizincl Zijicich
na Uzemi jednotlivych zemi a spole¢né souZiti lidi z riznych kultur se tak stava stéale
Cast&j$Sim jevem (Schalk-Soekar et al., 2004; Vermeulen & Penninx, 2000). Vysledky této
studie nasvédcovaly tomu, Ze multikulturni orientace v akulturaénim procesu roli hrala,
1 kdyZ tato role byla ve srovnani s orientaci na kulturu hostitelské zemé a kulturu zemé

ptvodu mala.

25 SOUHRN

Pfedmétem této prace bylo zkoumani akulturaéniho procesu (proces vyrovnavani
se s vlivy odlisné kultury béhem Zivota v cizi zemi, Berry, 2003) u studentd z rlznych
zemi béhem studia v zahrani¢i (v Nizozemsku). Konkrétné jsme se zabyvali tim, jak
vybrané faktory ptisobici v akulturatnim procesu ovliviiuji jejich psychickou adaptaci
na zivot v cizi zemi. Psychickou adaptaci je minéno optimalni psychické fungovani béhem
zivota v cizi zemi provazené dobrym psychickym zdravim (Ward & Kennedy, 1999). Jako
indikatory psychické adaptace jsme pojali miru akultura¢niho stresu, psychickych potizi
a zivotni spokojenosti. Duraz jsme kladli na roli akultura¢niho stresu (stres vznikajici

v reakci na podnéty ptlisobici v akulturacnim procesu, Berry, 1997). Kulturni rozdily mezi
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zemi ptivodu a hostitelskou zemi a subjektivni vnimani téchto odli$nosti (subjektivné
vnimana Kkulturni vzdalenost) mohou byt zdrojem stresu a potizi pfi adaptaci. Zajimalo
nas proto, které charakteristiky studentii (charakteristiky Pétifaktorového modelu
osobnosti - Velka pétka a dalSi vnitini zdroje) a akultura¢ni orientace (pfistup
ke kulturdam obou zemi, jejich Clenim a tendence fidit se kulturnimi zvyklostmi dané
zem@) prispivaji k zachovani dobrého psychického zdravi a které maji naopak na psychické
zdravi negativni vliv. V neposledni fad¢ nas zajimalo, zda zkuSenost s piredchozim
dlouhodobym pobytem v ciziné prispiva k lepsi psychické adaptaci béhem soucasného
pobytu.

Dosavadni poznatky o subjektivné vnimané kulturni vzdalenosti (subjektivné
vnimand mira kulturnich rozdili mezi zemi pivodu a hostitelskou zemi v oblastech jako
jsou kulturni hodnoty, zpisoby smysleni, socialni role, normy chovani, Zivotni styl, nebo
nabozenstvi a vira, Suanet & Van de Vijver, 2009) poukazuji na to, ze ¢im vice Clovék
vnima kulturu hostitelské zemé jako odliSnou od kultury zemé& plvodu, tim obtiznéjsi
je pro n¢j adaptovat se na zivot v dané¢ zemi (Black & Gregersen, 1991).

Vnimani kulturnich rozdili mezi obéma zemémi mize také ovlivnit akulturaéni
orientace dan¢ho jedince: S rostoucimi kulturnimi rozdily mezi obéma zemémi mohou
lidé vice inklinovat ke kultufe zemé& piivodu a jejim ¢lenim a zaroveih mohou mit vétsi
tendenci se odvracet od kultury hostitelské zemé (Galchenko & Van de Vijver, 2007,
Suanet & Van de Vijver, 2009). Tendence navazovat kontakt s lidmi v hostitelské zemi
a fidit se jejimi kulturnimi normami charakterizuji silnou orientaci na kulturu hostitelské
zemeé, kterd je prospeSna pro adaptaci na zivot v cizi zemi (Berry, 1997), jelikoZ podporuje
hlubsi porozuméni mistni kultufe nebo ziskéani socialni opory (Ward & Kennedy, 1999).
Tendence stykat se s lidmi pochazejicimi ze stejné zemé a tidit se kulturou zemé ptivodu
1 béhem pobytu v cizi zemi charakterizuji silnou orientaci na kulturu zemé piivodu, ktera
se vétSinou poji s dobrym psychickym zdravim (Berry, 1997), protoZe umoznuje potvrzeni
sebe sama, vlastni hodnoty a vlastni kulturni pfislusnosti (Wellman, 1979). Naproti tomu
odvraceni se od kultury zemé piivodu nebo také od hostitelské kultury se poji s vy$si mirou
psychickych potizi (Berry, 1997). V souvislosti s rostouci migraci také roste vyznam
vzajemného kontaktu mezi cizinci pobyvajicimi na ur€itém misté (Vermeulen & Penninx,
2000). Tendenci navazovat kontakt s ostatnimi cizinci v hostitelské zemi a ptizplsobit
se jejich subkultufe jsme pojali jako silnou multikulturni orientaci. Ta byva ve vyzkumu
akultura¢niho procesu Casto opomijend. Podle existujicich studii v§ak miize mit pozitivni

vliv na psychické zdravi, protoZze kontakt s ostatnimi cizinci poskytuje prostor pro
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vyjadieni vlastni osobitosti bez nutnosti pfizpisobovat se té ¢i oné kultufe a umoziuje
sdileni poznatki o Zivoté¢ v dané¢ zemi a zplsobech zvladani tézkosti (Kashima & Loh,
2006; Sobré-Denton, 2011).

Zivot vcizi zemi muze diky kulturnim rozdilim a mnoha dal§im faktorim
(naptiklad pteruSeni kontaktu s blizkymi lidmi, neznama kultura, odliSny zplisob Zivota,
Yakunina, Weigold, Weigold, Hercegovac, & Elsayed, 2013) ptedstavovat naro¢nou
zivotni situaci. V disledku toho mutze dojit k rozvinuti akulturacniho stresu, jehoz
dlouhodobé plsobeni mlize piispivat k rozvoji dalSich psychickych potizi a ke snizeni
Zivotni spokojenosti (Guo et al., 2014; Liebkind & Jasinskaja-Lahti, 2000; Y1 et al., 2003).
Nizkd mira akulturaéniho stresu, nizkd mira psychickych potizi a vysokd Zivotni
spokojenost indikuji optiméalni psychickou adaptaci, zatimco opacné hodnoty indikuji
problematickou psychickou adaptaci.

Osobnostni charakteristiky, mezi kter¢ 1ze fadit naptiklad osobnostni rysy modelu
Velka pétka, mohou ovlivnit, jak lidé v naro€nych Zivotnich situacich reaguji a jaky vliv
maji tyto situace na jejich psychické zdravi (Bolger & Zuckerman, 1995; McCrae & Costa,
1986). Poznatky o jejich roli lze shrnout nasledujicim zptisobem: Zatimco neuroticismus
ma tendenci se pojit s vysokou mirou psychickych potizi, ofevienost a extraverze maji
naopak tendenci se pojit s optimalnim psychickym zdravim v naro¢nych situacich bézného
zivota a také behem pobytu v cizi zemi (Furukawa & Shibayama, 1993; Suanet & Van de
Vijver, 2009; Van Oudenhoven & Van der Zee, 2002). Privétivost a svédomitost
v ptredchozich studiich akulturaéniho procesu pfili§ velkou roli nehrély, ale v kontextu
béZného Zivota se pojily s vys$§i mirou osobni pohody a niZz§i mirou psychickych potizi,
nespecifického stresu a strachu v naro¢nych situacich (John et al., 1994; Penley & Tomaka,
2002; Schmutte & Ryff, 1997).

Zivot v cizi zemi miZe pfinést zcela specifické stresujici situace lidici se svou
podstatou od naro¢nych situaci bézné¢ho Zivota. Specifické mize byt napiiklad souziti
s lidmi odliSného kulturniho pivodu, nebo casté setkdni s nezdarem a vlastni inkompetenci
pramenici z neznalosti mistnich kulturnich podminek ¢i setkani s diskriminaci kvili vlastni
etnické odlisnosti. Pfi zvladani podobnych situaci mohou lidé uplatnit své vnitini zdroje,
jako jsou napiiklad tendence ocenovat podobnosti a odliSnosti mezi sebou samymi
a druhymi lidmi (orientace na podobnost a rozdilnost, Miville et al., 1999), tendence Celit
frustraci prostfednictvim piehodnoceni svého smySleni o dané situaci (kognitivni
prehodnoceni, Gross & John, 2003) nebo tendence sméfovat kristu a seberozvoji

v oblastech zivota, které clovék povazuje za dilezité (fendence k osobnostnimu rustu,
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Robitschek, 1998). Tyto faktory se v pfedchozich studiich akultura¢niho procesu pojily
s pozitivnimi duasledky (Heppner et al., 1995; Soto et al.,, 2012; Yakunina, Weigold,
& Weigold, 2013; Yakunina, Weigold, Weigold, Hercegovac, et al., 2013). Naopak
tendence vyrovndvat se semocné¢ naroénymi situacemi prostiednictvim potlacovani
emocnich projevii (tendence neprojevovat navenek pozitivni a negativni emoce, Gross
& John, 2003) se v predchozich studiich pojila s negativnimi diisledky (Strack et al., 1988).

Setkdni s naro¢nou nebo stresujici situaci muze clov€ku pomoci rozvinout
schopnost situace tohoto druhu zvladat a Iépe se s podobnymi situacemi v budoucnosti
vyrovnat. | zvladani naroka zivota v cizi zemi miize byt snazsi, kdyz se clovék s podobnou
situaci v minulosti jiz setkal, cemuZ nasvéd€uji n€které z predchozich studii zabyvajici
se roli piredchozi zahrani¢ni zkuSenosti (Kealey, 1989; Leong, 2007).

Na zéklad¢ vySe uvedenych teoretickych vychodisek jsme sestavili hypoteticky
model reprezentujici ocekdvanou strukturu vztahit mezi proménnymi. Pfedpokladali jsme,
ze se subjektivné vnimana kulturni vzdalenost, akultura¢ni orientace, osobnostni
charakteristiky studentil a jiné vnitini zdroje vztahuji k psychické adaptaci prostfednictvim
nasledujicich mechanismi:

A) Velk4 subjektivné vnimana vzdélenost, neuroticismus a tendence potlaovat
projevy emoci pfispivaji pfimo k vyS§i mife psychickych potizi a nizS§i zivotni
spokojenosti, zatimco vysoka extraverze, privétivost, svédomitost, otevienost, tendence
k osobnostnimu rlstu, orientace na podobnost a rozdilnost, tendence ke kognitivnimu
ptehodnoceni a vSechny tfi akulturacni orientace ptispivaji ptimo k niz§i mitre psychickych
potiZi a vyssi Zivotni spokojenosti.

B) Subjektivné vnimand kulturni vzdalenost, vSechny tfi akulturani orientace,
osobnostni charakteristiky a ostatni vnitini zdroje studentli soucasné ovliviiuji miru
akulturacniho stresu, ktery dale plisobi na miru psychickych potizi a Zivotni spokojenosti
(akulturacni stres ptsobi jako mediujici proménnd).

C) Osobnostni vlastnosti a ostatni vnitini zdroje studentii ovliviiuji silu negativniho
dopadu subjektivné vnimané kulturni vzdalenosti na akulturacni stres (moderuji vztah mezi
subjektivné vnimanou kulturni vzdalenosti a akulturacnim stresem). Mimo to jsme
predpokladali, ze studenti spfedchozi zahrani¢ni zkuSenosti zazivaji niz8i miru
akultura¢niho stresu, niz§i miru psychickych potizi a vyssi zivotni spokojenost nez studenti
bez této zkuSenosti.

Na pozvanku k ucasti v této studii umisténou na Facebook reagovalo 424 osob.

Kone¢ny soubor (po eliminaci 79 osob) &ital 345 respondentlt z 62 zemi, s pievahou
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respondentli z Evropy. Vzorek tvofilo 179 Zen (52 %) a 166 muzi (48 %) primérného
veku 24.46 let (SD = 3.53). Jejich primérna dosavadni délka pobytu v Nizozemsku byla
18.36 mésict (SD = 13.91). Mezi respondenty byli studenti bakalaiskych, magisterskych
1 doktorskych studijnich programi, ktefi se bud ucastnili vyménného programu, nebo
na nizozemské universit¢ pobyvali za ucelem absolvovat celé¢ studium. Celkem 179
respondentl mélo ptedchozi zkuSenost s pobytem v zahrani¢i del$i nez jeden mésic,
zatimco 166 ptredchozi zkuSenost nemélo.

Respondenti vyplnili elektronicky sérii sebeposuzovacich dotaznik v anglickém
jazyce. Odpovédi udavali bud” vybérem jedné z nabidnutych moznosti, nebo oznacenim
¢iselné hodnoty na Likertové Skdle s riznym poctem bodil. Respondenti vyplnili dotaznik
sociodemografickych charakteristik a sérii dotaznikit meticich hlavni proménné, které jsou
bézné pouzivané ve studiich akultura¢niho procesu. VétSina z nich byla v minulosti pouzita
u vzorkll rizného etnického plivodu. Pro méfeni nasledujicich hlavnich proménnych jsme
pouzili tyto dotazniky: Subjektivné vnimana kulturni vzdalenost: 1. Dotaznik subjektivnée
vinimané kulturni vzdalenosti (Ait Ouarasse & Van de Vijver, 2004); 2. Akulturacni
orientace: Multikulturni  Skala  akulturace, navykii a zdajmit pro adolescenty
(Unger et al., 2002); 3. Akulturaéni stres: Skdla akulturacniho stresu pro zahranicni
studenty (Sandhu & Asrabadi, 1994); 4. Symptomy psychickych potizi: Skdly deprese,
uzkosti a stresu (Lovibond & Lovibond, 1995) a Strucny inventar symptomii
(Derogatis, 1993). 5. Zivotni spokojenost: Skdla Zivotni spokojenosti (Diener et al., 1985);
6. Osobnostni charakteristiky modelu Velka pétka: Inventar Velké pétky- verze 44 (John
et al., 1991); 7. Tendence k osobnostnimu ristu: Skdla tendence k osobnostnimu riistu-I1
(Robitschek et al., 2012); Orientace na podobnost a rozdilnost: Skdla univerzality
a diversity Miville-Guzman, zkrdacena verze (Fuertes, 2000); 8. Kognitivni pfehodnoceni
a potlatovani emocnich projevl: Dotaznik strategii regulace emoci (Gross & John, 2003).

Graficka explorace dat pomoci frekvenénich histogramil poukazovala na normalitu
rozdéleni dat. U vSech pouzitych dotazniki byly hodnoty Cronbachova a koeficientu vyssi
nez .7. U sociodemografickych charakteristik se vyskytlo nékolik chybéjicich hodnot,
avSak vysledky Little’s testu (zcela ndhodné chybéni) nenasvédcCovaly riziku zkresleni
vysledki v disledku chybéni hodnot. V souboru se vyskytly odlehlé hodnoty. Skutecnost,
ze jsme provedli analyzy slouzici k testovani hypotéz dat zvlast’ na souboru obsahujicim
odlehlé hodnoty a zvlast’ na souboru bez téchto hodnot a dosli jsme ke stejnym zavérim,

nasvédcuje tomu, ze odlehlé hodnoty nemély na analyzu a jeji vysledky zasadni vliv.
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Vysledky prezentované v této praci vychazeji z analyz provedenych na souboru, ze kterého
nebyly odstranény odlehlé hodnoty.

Platnost vySe popsan¢ho hypotetického modelu a souvislosti mezi proménnymi
jsme testovali pomoci modelovani strukturdlnimi rovnicemi (SEM). Analyzu jsme provedli
jako viceskupinovou (vzorek rozdélen na skupinu s piedchozi zahrani¢ni zkuSenosti
a skupinu bez této zkuSenosti). Proménnou psychické potize jsme po provedeni
konfirmacni faktorové analyzy zahrnuli do testovaného modelu jako latentni faktor
sestavajici ze symptom deprese, somatizace, Uzkosti a nespecifického stresu
(stres vznikajici v reakci na rozlicné podnéty, nejen ty pusobici v akulturacnim procesu).
Mediaci jsme testovali metodou bootstraping a povahu moderace jsme testovali pomoci
testu simple slopes. Za ucelem porovndni primérnych skort studenta s pfedchozi
zahrani¢ni zkuSenosti a studenti bez této zkuSenosti na Skalach akultura¢niho stresu,
psychickych potizi a zivotni spokojenosti jsme pouzili vicerozmérnou analyzu rozptylu
(MANOVA). Kontrolni proménné (v€k, délka pobytu v hostitelské zemi, znalost
nizozemstiny a anglictiny) jsme zahrnuli do modelu testovaného metodou SEM
1 do analyzy MANOVA, kde jsme jejich vliv zohlednili uZitim rezidudlnich skori
upravenych s ohledem na kovariaty (Covariate-adjusted residuals, Ceyhan & Goad, 2009).

Z globalni perspektivy lze vysledky popsat tak, Ze subjektivné vnimana kulturni
vzdalenost, osobnostni charakteristiky modelu Velka pétka a dalsi vnittni zdroje spole¢né
s akultura¢nimi orientacemi ovliviiovaly psychickou adaptaci (vSechny vztahy vSak nebyly
signifikantni; nékteré ztéchto proménnych ovliviiovaly pouze nékteré indikatory
psychické adaptace). V nckterych piipadech vySe uvedené proménné ovliviiovaly
psychické potize a Zivotni spokojenost pifimo, ale Castéji piisobily na psychické potize
a Zivotni spokojenost nepiimo prostfednictvim svého vlivu na akulturaéni stres, ktery hral
jako mediujici proménna centralni roli v akulturacnim procesu.

Roli subjektivné vnimané kulturni vzdalenosti lze popsat tak, ze velka
subjektivné vnimana kulturni vzdalenost méla negativni vliv na psychickou adaptaci:
Ptispivala k niz8i orientaci na hostitelskou kulturu a ta prispivala k vy$§i mife
spokojenosti.

Co se tyce akulturacnich orientaci, orientace na kulturu zemé ptivodu a orientace
na kulturu hostitelské zemé hraly v akulturaénim procesu vétsi roli neZ multikulturni
orientace. Silna orientace na kulturu zemé piivodu méla negativni dopad na psychickou

adaptaci: Pojila se s vys$§i mirou akulturaéniho stresu, prostfednictvim cehoz také
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ptispivala k vyS$8i mife psychickych potizi a niz$i Zivotni spokojenosti. Silnad orientace
na kulturu hostitelské zeme méla pozitivni dopad na psychickou adaptaci: Pojila se s niz8i
mirou akultura¢niho stresu, prostfednictvim ¢ehoz také ptispivala k niz§i mife psychickych
potizi a vyss§i zivotni spokojenosti. Silna multikulturni orientace méla pozitivni dopad
na psychickou adaptaci: Pojila se s vySsi zivotni spokojenosti.

Co se tyCe osobnostnich charakteristik modelu Velka pétka, neuroticismus
a extraverze hraly v akulturaénim procesu vétSi roli nez piivétivost a svédomitost.
Otevrenost nehrala Zadnou roli. Vysokd mira extraverze méla na psychickou adaptaci
pozitivni dopad: Pojila se s niz8i mirou akulturacniho stresu, prostfednictvim ¢ehoz také
ptfispivala k niz§i mife psychickych potizi a vySsi Zivotni spokojenosti. Vysokd mira
neuroticismu meéla na psychickou adaptaci negativni dopad: Pojila se s vyS§i mirou
akulturacniho stresu, prostfednictvim ¢ehoZ také ptispivala k vy$si mife psychickych potizi
a niz$i zZivotni spokojenosti. Svédomitost méla na psychickou adaptaci mirné pozitivni
dopad: Pfi vysoké mife svédomitosti byl vztah pozitivni zavislosti mezi subjektivné
vnimanou kulturni vzdalenosti a akultura¢nim stresem slabsi a pfi nizké mife svédomitosti
byl siln€j$i. Privétivost méla na psychickou adaptaci mirné negativni dopad: Pii vysoké

I v

mife piivétivosti byl vztah pozitivni zavislosti mezi subjektivné vnimanou kulturni
vzdalenosti a akulturacnim stresem siln€j$i a pii nizké mife privétivosti byl slabsi).

Co se tyce ostatnich vnitinich zdroju, tendence k osobnostnimu rtstu a tendence
ke kognitivnimu piehodnoceni hraly v akulturacnim procesu vétsi roli neZ orientace
na podobnost a rozdilnost a tendence potlacovat emocni projevy. Vliv tendence
k osobnostnimu rustu na psychickou adaptaci byl ambivalentni: Siln¢j$i tendence
k osobnostnimu rustu pfispivala k siln€j$i orientaci na kulturu hostitelské zemé, ktera
se pojila s niz§i mirou akultura¢niho stresu, prosttednictvim ¢ehoZz také ptispivala k nizsi
mife psychickych potizi a vyssi Zivotni spokojenosti. Silnéjsi tendence k osobnostnimu
ristu zaroven piispivala k vy$$i mife nespecifického stresu (jeden ze Ctyf symptomi
psychickych potizi). Vliv tendence ke kognitivnimu prehodnoceni na psychickou adaptaci
byl také ambivalentni: Silng;jSi tendence ke kognitivnimu piehodnoceni se pojila s vyssi
mirou psychickych potizi (jakozto vSeobecného faktoru zahrnujiciho Uuzkost, depresi,
somatizaci a nespecificky stres), ale zaroven se pojila sniz§i mirou deprese (jakoZto
jednoho specifického symptomu psychickych potizi). Mimoto kdyz byla tendence
ke kognitivnimu piehodnoceni vysokd, vztah pozitivni zdvislosti mezi subjektivné
vnimanou kulturni vzdélenosti a akultura¢nim stresem byl slabsi, a kdyz byla tendence

ke kognitivnimu piehodnoceni nizka, byl silnéjSi. Silna tendence potlacovat emocni
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projevy méla negativni dopad na psychickou adaptaci: Pojila se s vysS§i mirou
akulturacniho stresu. Silnd orientace na podobnost a rozdilnost méla pozitivni vliv
na psychickou adaptaci: Pojila se s niz§i mirou akultura¢niho stresu. Mimoto pfi silné
orientaci na podobnost a rozdilnost byl vztah pozitivni zavislosti mezi subjektivné
vnimanou kulturni vzdalenosti a akulturacnim stresem slab$i a pii slabé orientaci
na podobnost a rozdilnost byl silnéjsi.

Co se ty¢e predchozi zahrani¢ni zkuSenosti, je mozné shrnout, ze z hlediska
zivotni spokojenosti méla na psychickou adaptaci negativni dopad, ale ve vztahu
k akulturacnimu stresu a psychickym potizim zadnou roli nehrala: Studenti s pfedchozi
zahrani¢ni zkuSenosti vykazovali niz8§i zivotni spokojenost nez studenti bez této
zkuSenosti, ale v mife akultura¢niho stresu a psychickych potizi se nikterak neliSili.
U studentli s pfedchozi zahranicni zkuSenosti také wvnitini charakteristiky hraly pfi
psychické adaptaci vétsi roli nez u studentli bez této zkuSenosti. Tomu nasvédcCuje vetsi
mnozstvi signifikantnich vztahti mezi osobnostnimi charakteristikami, ostatnimi vnitinimi
zdroji a indikatory psychické adaptace u studenti s pfedchozi zahrani¢ni zkuSenosti.

Pozitivni aspekty psychického zdravi jsou jak ve vyzkumu, tak v psychologické
praxi stale opomijené (Ryff & Singer, 1996). Zjisténi, Ze Zivotni spokojenost hrala
v akulturacnim procesu podobné velkou roli jako psychické potize, lze proto povazovat
za piinos ke komplexnéjSimu porozuméni psychickému zdravi v obecné roviné
1 v kontextu akulturaéniho procesu. Také multikulturni orientace byla v pfedchozich
studiich opomijena nebo byla zkoumana pouze kvalitativnimi metodami (Kashima & Loh,
2006; Sobré-Denton, 2011). Zjisténi, ze v této studii hrala roli v akulturacnim procesu
studentt (i kdyz pomérné malou), lze povazovat za novy prinos k jejimu hlubsimu
chdpani. Dale pak zjiSténi, Ze mira pfivétivosti, svédomitosti, orientace na podobnost
a rozdilnost a tendence ke kognitivnimu pifehodnoceni ovliviiovala negativni dopad
subjektivné vnimané kulturni vzdalenosti na akulturacni stres, lze povazovat za novy
pfinos k porozuméni tomu, jakym zplisobem osobnostni charakteristiky ovliviiuji dopad
kulturnich rozdili na psychické zdravi béhem pobytu v cizi zemi.

Mezi limity lze tadit Uzké zaméfeni studie na psychickou adaptaci, ktera vedle
sociokulturni adaptace (znalost hostitelské kultury a schopnost v ni bézn¢ fungovat, Ward
& Searle, 1991) nebo akademické adaptace (Baker & Siryk, 1986), které jsme ale
nestudovali, predstavuje pouze jeden aspekt tohoto komplexniho procesu. DalSi omezeni
se poji se skutecnosti, Ze jsme sice métili akulturacni orientace u zahrani¢nich studentt, ale

nezohlediiovali jsme ptistup vétSinové populace hostitelské zemé k zahrani¢nim studentim
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nebo cizincim vSeobecné. I kdyz je méfeni akulturanich orientaci pouze u cizincl
v podobnych studiich Casté (naptiklad Galchenko & Van de Vijver, 2007; Suanet & Van
de Vijver, 2009) je nutné vzit v potaz to, Ze vysledky pak reprezentuji pouze jednostranny
pohled, ktery nezohlediiuje, jak se preference obou skupin ovliviiuji navzajem. Jelikoz
se jedna o prufezovou studii, je nutna také obezietnost pii interpretaci kauzality. Na druhou
stranu modely zahrnujici mediaci a moderaci svou povahou implicitné obsahuji predpoklad
pti¢innych vztaht (Rose et al., 2004).

Vysledky je mozné uplatnit pii praci (asistenci a poskytovani informaci, nebo
psychologické poradenstvi a terapie) se zahranicnimi studenty a pii zohlednéni nékterych
odliSnosti také pfi praci s jinymi skupinami cizincli, jako jsou zahrani¢ni zaméstnanci
¢1 imigranti. Béhem predodjezdové piipravy se jevi jako uzitecné podporovat studenty /
cizince v ziskavani informaci o kultufe hostitelské zemé (naptiklad prosttednictvim brozur,
internetovych zdroj, ¢i setkani s lidmi, ktefi v dané zemi zili) a rozvijeni schopnosti
fungovat v kulturné odliSném nebo multikulturnim prostfedi (naptiklad kursy interkulturni
komunikace, setkavani s cizinci jiz pted odjezdem) a informovat je o0 moznostech odborné
pomoci v cizi zemi. Béhem pobytu vcizi zemi je vhodné usnadinovat kontakt mezi
zahrani¢nimi studenty / cizinci a mistnimi studenty / obyvateli (napiiklad organizovani
volnoc€asovych aktivit, spole¢né ubytovani, nebo spoluprace pii studiu) a kontakt mezi
zahrani¢nimi studenty nebo cizinci navzdjem (napiiklad setkani multikulturnich
podptirnych skupin). Poznatky tykajici se osobnostnich charakteristik modelu Velka pétka
je mozné pouzit k identifikaci zvySeného rizika rozvoje psychickych potizi (neuroticismus)
nebo naopak rozpozndni silnych stranek pro lepsi zvladani potiZi (extraverze). Vysledky
tykajici se ostatnich vnitinich zdroji pokazuji na to, Ze by bylo vhodné studenty / cizince
podporovat vtom, aby vemocné narocnych situacich castéji uplatiiovali kognitivni
rekonstrukci (naptiklad moznost vyuzit techniky racionalné-emocni terapie, viz Ellis
& Dryden, 1997) a piistupovali k druhym lidem s védomim toho, co je spojuje

a s respektem k tomu, co je odliSuje.
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Abstrakt

V této studii jsme zkoumali akulturaéni proces u zahrani¢nich studentli (N= 345) z
62 zemi, ktefi studovali v Nizozemsku. Na zaklad¢ pojeti akulturace dle Arends-Toth a
Van de Vijver (2006) a koncepce akulturacniho stresu dle Berry (2005) jsme testovali
ptedpoklad, ze efekt subjektivné vnimané kulturni vzdéalenosti a osobnosti na psychickou
adaptaci je mediovan prostiednictvim akultura¢nich orientaci a akulturacniho stresu. Na
zaklad¢ predchozich poznatkli o roli osobnosti ve stresujicich situacich (Bolger &
Zuckerman, 1995) jsme pifedpokladali, Ze faktory na strané osobnosti moderuji vliv
stresujiciho podnétu (subjektivné vnimané kulturni vzdalenosti) na miru akultura¢niho
stresu. Vysledky nasvédcuji tomu, ze k optimalni psychické adaptaci (vysokd zivotni
spokojenost a nizkd mira psychickych potizi) pfispivala vysoka mira extraverze, orientace
na kulturu hostitelské zemé&, multikulturni orientace, orientace na podobnost a rozdilnost a
nizka mira subjektivné vnimané kulturni vzdalenosti, neuroticismu, tendence potlacovat
projevy emoci a orientace na kulturu zemé ptvodu. Tendence ke kognitivnimu
ptehodnoceni a tendence k osobnostnimu riistu méla jak pozitivni, tak negativni dopad na
psychickou adaptaci. Akulturacni stres pusobil u vétSiny vztaht jako medidtor (vyjimkou
byly pouze vztahy mezi orientaci na kulturu zemé pivodu, multikulturni orientaci,
tendenci potlaCovat projevy emoci a psychickou adaptaci). Naproti tomu akulturacni
orientace fungovaly pfevdzné jako nezavislé faktory. Vztah pozitivni zavislosti mezi
subjektivné vnimanou kulturni vzdalenosti a akulturacnim stresem byl slabsi pfi vysoké
mife svédomitosti, orientace na podobnost a rozdilnost, tendence ke kognitivnimu
pfehodnoceni a pii nizké mite pfivétivosti.

Kli¢ova slova: akulturace, osobnost, kulturni rozdily, akultura¢ni orientace, psychické
zdravi, zahrani¢ni studenti
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Abstract

In this study we investigated the acculturation process of 345 international students
(from 62 countries) residing in the Netherlands. We used the acculturation framework by
Arends-Toth and Van de Vijver (2006) and the concept of acculturative stress by Berry
(2005) to suggest that the effects of perceived cultural distance and personality on
psychological adjustment are mediated by acculturation orientations and acculturative
stress. Building upon previous work on the role of personality in responding to distress
(Bolger & Zuckerman, 1995), we also propose that personality moderates the effect of a
distressing stimulus (perceived cultural distance) on acculturative stress. The results
suggest that optimal psychological adjustment (high levels of life satisfaction and low
levels of mental health problems) was predicted by high extroversion, host national
orientation, expatriate orientation, universal-diverse orientation, and low perceived cultural
distance, neuroticism, emotional supression and co-national orientation. Cognitive
reappraisal and personal growth initiative had both positive and negative effects on
psychological adjustment. While acculturative stress acted as a mediator in the majority of
the above links (the exceptions being the expatriate-, co-national orientation- and
emotional supression — psychological adjustment links), acculturation orientations acted
mainly as independent predictors of psychological adjustment. In addition, the positive
association between perceived cultural distance and acculturative stress was weaker when
conscientiousness, universal-diverse orientation, and cognitive reappraisal were high and
agreeableness was low.

Keywords: acculturation, personality, perceived cultural distance, acculturation
orientations, mental health, international students
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Tabulka 4: Sociodemografické charakteristiky vzorku

Sociodemografické SPZ BPZ Cely
charakteristiky vzorek
25. 23. 24.4
Vek M (5D) (35.508(3 (33.38853 (3.536)
Pohlavi
Muzské (%) 48.60 47.59 48.12
Zenské (%) 51.40 52.41 51.88

Etnicky plivod respondenttt
Oba rodice stejné narodnosti

jako respondent (%) 85.47 87.35 86.38
Jeden rodic€ jiné nadrodnost nez

respondent (%) 8.38 9.64 8.99
Oba rodice jiné narodnosti nez 6.15 301 464

respondent (%)

Poznamka. SPZ = studenti s predchozi zkuSenosti s pobytem v cizi zemi, BPZ = studenti
bez piedchozi zkuSenosti s pobytem v cizi zemi, M = primér, SD = smérodatna odchylka,
% = procentudlni podil respondentt s danou charakteristikou ve vzorku.



Priloha ¢. 4: Narodnostni slozeni vzorku

Tabulka 5: Narodnostni sloZeni vzorku

Zem¢ a pocCty respondentii

Alzirsko
Argentina
Australie
Azerbajdzan
Belgie
Brazilie
Bulharsko
Ceska republika
Cile

Cina

Dansko
Egypt
Ekvador
Estonsko
Filipiny
Finsko
Francie
Indie

Indonésie
Iran
Irsko

Island
Italie

o —
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Izrael
Japonsko

Jihoafricka republika

Kamerun
Kanada
Kena
Kolumbie
Kypr

Litva
Lotyssko
Mad’arsko
Makedonie
Malajsie
Mexiko
Namibie
Némecko
Norsko
Novy Z¢éland

Pékistan
Polsko
Portugalsko

Rakousko
Rumunsko
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Rusko

Recko

Salvador

Slovensko

Spojené staty

Srbsko

Spanélsko

Svédsko

Svycarsko

Tanzanie

Thajsko

Tchaj-wan

Turecko

Ukrajina

Velka Britanie
Vietnam

Francie / Velka Britanie
Italie / Spojené staty
Jihoafrické republika /
Rakousko

Moldavsko / Rumunsko
Rusko / Irsko

Spojené staty / Belgie

o0

[98) [98)
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Pozndmka. Dva respondenti neuvedli svou narodnost, proto nejsou uvedeni v této tabulce.



Priloha ¢. 5: SloZeni vzorku dle charakteristik vztahujicich se ke studiu a

znalosti jazykt

Tabulka 6: SloZeni vzorku dle charakteristik vztahujicich se ke studiu a znalosti jazykii

Podil ( %) studentl ve vzorku

Charakteristiky SPZ BPZ Cely
vzorek
Stupen studia
Bakalatsky stupen 29.05 28.92 28.99
Magistersky stupen 46.37 36.14 41.45
Doktorsky stupeii 7.26 6.63 6.96
Program studia na zahrani¢ni
université
Vyménny pobyt (Erasmus) 16.76 29.52 22.90
Eri‘iigsft"‘;mmcm student 80.45 69.28 75.07
Znalost nizozemstiny
Zakladni znalost: A1, A2 74.86 72.29 73.62
Stfedné pokrocily: B1, B2 16.76 11.45 14.20
Plynula znalost: C1, C2 4.45 12.03 8.12
Znalost anglictiny
Zakladni znalost: Al, A2 0 0 0
Stfedné pokrocily: B1, B2 5.59 19.28 12.17
Plynula znalost: C1, C2 94.41 80.72 87.83

Poznamka. SPZ = studenti s ptfedchozi zkuSenosti s pobytem v cizi zemi, BPZ = studenti
bez pfedchozi zkuSenosti s pobytem v cizi zemi, % = procentudlni podil respondentii
s danou charakteristikou ve vzorku. Celkem 22 % studentii neuvedlo informace o stupni
studia, 2 % neuvedla informace o programu studia na zahrani¢ni université a 4 % neuvedla
informace o znalosti nizozemstiny.



Priloha ¢. 6: SloZeni vzorku dle charakteristik vztahujicich se k pobytu mimo

zemi pivodu

Tabulka 7: SloZeni vzorku dle charakteristik vztahujicich se k pobytu mimo zemi piivodu

M (SD)
SPZ BPZ Celyk
Charakteristiky vzore
Pocet mésict stravenych 17.62 19.15 18.36
v hostitelské zemi (12.48) (15.30) (13.91)
Pocet mésicti stravenych v
zahrani¢i v dob¢ pted studiem 26.64
P (48.47)

v hostitelské zemi

Poznamka. SPZ = studenti s predchozi zkuSenosti s pobytem v cizi zemi, BPZ = studenti
bez ptedchozi zkuSenosti s pobytem v cizi zem, M = pramér, SD = smérodatna odchylka.
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identifikaci odlehlych hodnot

Tabulka 8: Hodnoty proménnych a jejich z — skory jako kritické meze pro identifikaci

odlehlych hodnot
Mnozstvi hodnot (%) v kritickych mezich z-skora

Proménné z<19 z>196 z>258 z>3.29
Vnimana kulturni vzdalenost 94.5 5.5 0.3 0
Kognitivni ptehodnoceni 95.1 4.9 2.3 0.3
Potla¢ovani emoc¢nich projevi 96.5 3.5 0.3 0
Tendence k osobnostnimu riistu 94.8 53 1.5 0.6
Orientace na kulturu z. pivodu 97.7 2.3 0 0
Multikulturni orientace 95.4 4.7 0.9 0
Orientace na kulturu hostitelské z. 94.5 5.5 0 0
Akulturaéni stres 96.8 3.2 0.9 0
Uzkost 93.6 6.4 3.5 0.6
Deprese 92.8 7.2 1.7 0.3
Nespecificky stres 94.2 5.7 1.4 0
Somatizace 92.8 7.2 2.6 0.9
Zivotni spokojenost 95.1 5.0 0.9 0
Extraverze 95.7 4.4 0.9 0
Privétivost 96.2 3.8 0.6 0.3
Neuroticismus 97.1 2.9 0.3 0
Otevienost 95.7 4.4 0.9 0.3
Svédomitost 96.5 3.5 0.6 0.3
Orientace na podobnost a rozdilnost 97.1 2.9 0.6 0.6

Pozndmka. Hodnota 0.3 % odpovida tomu, ze 1 ptipad (skor) spadal do dané meze.
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Tabulka 9: Reliabilita

Hodnoty Cronbachova a

Dotazniky SPZ BPZ Cely vzorek
Vnimana kulturni vzdalenost .90 .90 .90
Kognitivni ptehodnoceni .82 81 .82
Potlatovani emoc¢nich projevi .79 81 .80
Tendence k osobnostnimu riistu 93 92 92
Orientace na kulturu z. pavodu 72 .80 .76
Multikulturni orientace .83 .83 .83
Orientace na kulturu hostitelské z. .82 .86 .84
Akulturaéni stres 93 .94 .94
Uzkost .80 82 81
Deprese .84 .87 .85
Nespecificky stres .88 .87 .88
Somatizace 17 75 .76
Zivotni spokojenost .90 .87 .88
Extraverze .86 .86 .86
Privétivost 74. .70 72
Neuroticismus .83 .83 .83
Otevienost 73 71 12
Svédomitost .82 .80 81
Orientace na podobnost a rozdilnost .83 .85 .84

Pozndamka. SPZ = studenti s ptfedchozi zkuSenosti s pobytem v cizi zemi, BPZ = studenti
bez ptedchozi zkuSenosti s pobytem v cizi zemi.
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Tabulka 10: Korelace mezi hlavnimi proménnymi

ZS SVKV KP PEP TOR EX PR SV NE OT MK OKZP OKN AS PP OPR

SVKV -.19*%* -

KP .13* .02 -

PEP -04 .05 .08 -

TOR .17** .07 .36** -.09 -

EX .15%* -04 .13* -42%* 31**

PR .20** -.05 .28** -01 .36%* .20**

SV .14** -01 .32*%* .03 .48%* .18** .33** -

NE -.17%* [19%* -21** -02 -.26%*-30%*-.34**-19** -

OT .06 .00 .15%*-22%** 35%* 35%* 77%* 13* -19*%* -

MK -13* .11* -01 .03 .04 .03 .07 -01 .03 .05 -

OKZP -.15** -05 -02 .05 .02 -07 -03 -03 -.03 -07 .16** -

OKN .46** -25%* 14** 02 .22** .08 .17** .16** -.13* .02 .49** .17** -

AS -.41** 38** -08 .19** -.06 -.24**-15** -09 .30** -.07 .08 .20** .23** -
PP -.32%* 20** - 15%* 09 -.23**-27**_-19%*-17** 54** -10 .05 .06 .18** 48**
OPR .02 -07 .03 0 .07 -04 0 -02 .02 .12* .03 .07 -04 -02 O -

Pozndamka. 7S = Zivotni spokojenost, SVKV = Subjektivné vnimana kulturni vzdalenost,
KP = Kognitivni pfehodnoceni, PEP = Potladeni emoc¢nich projevli, TOR = Tendence
k osobnostnimu ristu, EX = Extraverze, PR = Piivétivost, SV = Sv&domitost, NE =
Neuroticismus, OT = Otevienost, MK = Multikulturni orientace, OKZP = Orientace na
kulturu zem¢ plivodu, OKN = Orientace na kulturu hostitelské zemé, AS = Akulturacni
stres, PP = Psychické potize, OPR = Orientace na podobnost a rozdilnost.

*¥=p<.05 F¥=p<.01,***=p<.001.



Priloha ¢. 10: Priimérné hodnoty hlavnich proménnych na zakladé vysledkii

MANOVA

Tabulka 11: Priomérné hodnoty hlavnich proménnych na zdkladeé vysledkii MANOVA

Primérné hodnoty M na hlavnich
proménnych a standardni odchylky (SD)

Proménné SPZ BPZ Cely vzorek
Subjeltivns vnimand kulturnt 443 (121)  455(115)  4.49 (L18)
Orientace na kulturu hostitelské z. 2.60 (0.94) 2.67 (0.98) 2.63 (0.96)
Orientace na kulturu z. pivodu 2.46 (0.94)*  2.73 (1.03)*  2.59 (0.99)
Multikulturni orientace 3.72 (0.93) 3.55(0.96) 3.64 (0.95)
Akulturacni stres 1.88 (0.58) 2.02 (0.59) 1.95 (0.59)
Deprese 1.92 (0.84) 1.98 (0.87) 1.95 (0.85)
Nespecificky stres 1.81 (0.65) 1.87 (0.63) 1.84 (0.64)
Somatizace 1.51 (0.63) 1.48 (0.58) 1.49 (0.60)
Uzkost 1.75 (0.74) 1.76 (0.73) 1.76 (0.74)
Zivotni spokojenost 4.64 (1.39)*  5.00 (1.25)*  4.82(1.33)
Extraverze 3.44 (0.76) 3.38 (0.78) 3.41 (0.77)
Otevienost 3.81(0.54) 3.75(0.51) 3.78 (0.53)
Privétivost 3.81(0.58) 3.84 (0.54) 3.82 (0.56)
Svédomitost 3.50 (0.70) 3.42 (0.64) 3.46 (0.67)
Neuroticismus 2.94 (0.75) 3.02 (0.76) 2.98 (0.76)
Tendence k osobnostnimu rastu 4.30 (0.77) 4.29 (0.72) 4.30 (0.75)
Orientace na podobnost a rozdilnost 4.35 (0.52) 4.42 (0.51) 4.38 (0.52)
Kognitivni ptehodnoceni 4.68 (1.02) 4.67 (0.90) 4.68 (0.96)
Potla¢ovani emoc¢nich projevi 3.43 (1.18) 3.57 (1.22) 3.50 (1.20)

Pozndmka. Tuéné zvyraznéni znaci, Ze se primérné hodnoty mezi skupinami lisily.

*=p<.05






