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UvoD

VétSina itela na zakladnich Skolach, a to na prvnim i druhénprefuse setkava
s iznymi problémy, které musfeSit. Témi kazdy uitel se ve své karté setkal
s problémovym Zakem. Stuni, které rusily v hodinach vyuky, nebo vystupgvalkolektivu
jinak problémo¥. Ve tidach se titelé setkavaji s velkou Skalou projeghovani. Jsou zde
déti pilné, wenlivé, pozorné, ale objevuji se zde i ty hérsgsSné, se slabSim Skolnim
vykonem, ty, které nerady respektuji pravidla avetjiose tak problémayv Tyto dti pak
vyrazre narusuji vychovévzdilavaci proces.

Nejvice problémovych ifipadi se objevuje pravna prvnim stupni zakladni Skoly,
v obdobi mladSiho Skolnihoiku. Je to obdobi, kdy se formuje osobnosttdian to ma tak
vliv na cely Zivot. Proto je p&eba problémy u @i véas zaznamenat, pokusit s&gakou
vhodnou formou o kompenzaci nebo napravieagjit tak poz&Sim problénim, které maji
koreny pra¥ v tomto obdobiCasto nam unikaji podstatné souvislostippsuzovani projev
chovani problémovych ZékV nasich Skolach existuji Zzaci, ktenaji normalni schopnosti,
ale pro rgkteré gitele se stavaji problémovymi pro jejich Spatnygmch nebo chovani.

Zaci, ktei vyrusuji, vykikuji v hodinach, neplini si své povinnosti, nejht
se zapojovat do aktivit, jsou nepozorni, odmloyyapu takéasto napominani a byvajasto
uciteli neoblibeni.

Pres vSechny tyto néffemnosti je dlezité, aby i &mto détem bylo davano najevo
uznani a podpora, aby bylo vyuzivano jejich talerghy byly povzbuzovany k dobrym
vykonim a byly pozitivé a kladré vedeny ve vyvojovém a vElhvacim procesu. Problémy
ve Skole maji vliv na citové prozivaniétd Skolni problémy ovliiuji rozvoj jejich
schopnosti, jejich obtize a trapeni s nimi proZitaké rodée. Toto vSe pak zasahuje
i do rodinnych vztah a vztati mezi vrstevniky. VSe ma pak negativni vliv na atadaci
moznosti digte.

Diplomova prace analyzuje problematit@seni konfliktnich situaci na prvnim stupni
zékladnich Skol, protoZe jsme sidomi, Zze prace s problémovymi zaky je nedilnouasti
kazdého titele. Jsou zde uvedenykteré situace, které mohou védet nastat, a nastfna
moznareSeni. Ve své praci se zimjeme i o vlivu rodinného prastdi na di, zangfujeme
se na chovani a projevy problémovych#ae tide. Prace také hodnoti, jaky vliv ma hluk

na praci ditele, popisuje vybrané poruchy chovani &ak vybrané projevyéthto poruch.



Poukazuje na vhodnou komunikaci mezi Skolou (pedeagy a rodii zaki a tim
tak vytv&eni dobré podnikatelské atmosfeéry kield.

Prvni kapitola se &nuje charakteristice d@te v mladSim Skolnim &u. Zabyva
se ontogenetickym vyvojem, motorikou, vyvojem pomwch procas socialnim
a emocionalnim vyvojem dite na prvnim stupni zakladni Skoly. Nasleduje drlhaitola,
ktera se ¥nuje osobnosti titele a jeho profesionalni kvalifikaci. Jak nejlépgbudovat
dobrou atmosféru vefiite, jak vytvait spolupracujici podnikatelské présdi. Dotyka
se problematiky komunikace Skoly s réidiakia. Jakym zfisobem Ize spolupracovatamu
je lépe se P kontaktu s rodii vyhnout. Ve teti kapitole se dostavame k problémovym
Zzakim, koho jako problémového ozngeme, jaky vliv ma ruch nafitlu. Dotykdme
se problematiky vlivu neuplnosti rodiny na présip a chovani dite. Popisujeme
problémové chovaniéti v mladsim Skolnim &ku a analyzujeme, jak iie pomoci samotny
ucitel ke zlepSeni situace. DalSi kapitola pak pgpiswybrané poruchy chovani a jejich
projevy,feSi problematiku vyuZziti trestu a nasiie i moznou prevenci.

Téma vyzkumného &§eni navazuje na teoretickodast. Studie se zaffuje
na zji¥ovani nazar a postoj ucitela prvniho stups zakladnich Skol k problematice
souvisejici s problémovymi zaky. Cilem prace jecumit ndzory na pedagogick@innost,
kterd souvisi s problémovymi Zaky itém souboru pedagégprvniho stupé zakladni
Skoly. Snahou bylo zjistit, jak citelé vnimaji kaz#ské gestupky Zzak, koho jako
problémového vnimaji. Sledovali jsme i jejich ndaw to, zda ma progph Zaka vliv
na chovani samotnéhdgitele.

Téma diplomové prace jsem si zvolila, protoZe seata problematika jevi nejen jako
velmi dilezit4, ale také zajimava. Jako rbdnimam toto téma jako velice vazné. deba
dané konflikty a nefljemné situacéesSit a ne nad nimifjvirat odi. Dilezita je komunikace

a ochotna spoluprace vseckastrénych stran.



TEORETICKA CAST

1 MLADSI SKOLNIiV EKAVYVOJDIT ETE

V prvni kapitole bude iblizen vyvoj ditte v obdobi mladSiho Skolnihocku.

Nejprve bude ve zkratce probran ontogeneticky vyditjte a provedena charakteristika

mladSiho Skolniho &ku. Poté bude provedeno porovnani vyvoje motoriggznavacich

procesi, emocionalniho i socialniho vyvojétdv predSkolnim a Skolniméku.

1.1 Ontogeneticky vyvoj ditéte

Vyvojem ¢loveka se v historii pedagogiky zabyvalo mnoho osolind&tzi nimi byl

nagiklad J. A. Komensky, J. J. Rosseau, S. Freud, idgeP a jini. My vyuZijeme

moderrjsiho rozaéleni Capa a MareSe (2001), kievyvoj ¢lovéka rozaluji do rzkolika

obdobi podle podstatnych biologickych, socialnigsgchologickych zrn.

Prenatalni obdobi: 2ma pa@etim ditte. Spadad sem také obdobi perinatalni. V tomto
obdobi probiha oplodni, vyvoj zarodku, embrya a také plodu. V tomto aibid
zdaraziuje Cap emocionalni aspekt, kdy se formuje énidkontakt.

Rané dtstvi: toto obdobi je pro ditvelmi dilezité. Jde o prvni rok Zivota di¢ a taky
druhy a teti rok, kdy hovéime o batolecim obdobi. V prvnim roce se rozviggchny
smysly, di¢ za&ina pouZzivat prvni slova, dochazi k velkému vyvojubé motoriky
a pohybovych schopnosti. V tomto obdobi je& giin¢ zavislé na p& ostatnich, v prvni
fad® na rodéich. Tim se buduje oboustranny vztahétbtk rodtam a také naopak rotfi

k ditéti. Batole zlepSuje své pohybové schopnostiedf nachazi nova slova, zdokonaluje
je, prechazi z jednotlivych slov naty, které pak dale rozviji. Pomalu se¢didpoutava
od matky a navazuje vztahy s jinymi lidmi &tmi. Znamym obdobim je také obdobi
vzdoru, kdy di& poznava polaritu svych rozhodnuti.

PredSkolni ¥k: doba od it do Sesti let. D& nabyva jistoty fi chazi, pfi projevu reci

i pii celkovém projevu sveho chovani. Pro toto obdeltypicka hra.

Mladsi Skolni ¥k: obdobi je vymezensasem, ktery détstravi na prvnim stupni zakladni
Skoly, tedy obdobi prvni az patédy. Obdobi odpovidaék mezi Sestym az deséatym,
nékdy jedenactym rokem.

Stredni a starsSi Skolnik: zahrnuje obdobi od jedenactého roku Zivota advaaty rok,

kdy dit€, nyni jiz vroli dospglého opousti gedni Skolu. Nkdy se dli na prepubertu
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(11-13 let), pubertu (13-15 let) a adolescenci Z054et). Typické pro toto obdobi
jsou hlavre télesné zminy. Fyziologie - velky ist, celkova zrgna postavy, u chlajc

zmeéna hlasu (mutace)ust pohlavnich organa pohlavni ochlupeni. V tomto obdobi
hleda jedinec sebe sama, hleda své misto mezvmikie misto v Zivot. Také se snazi

prosadit v kolektivu, ve kterém se nachazi. Vo povolani, 9y dalsi Zivotni srar.

1.2 Charakteristika dit éte v mladSim Skolnim ¥ku

V této ¢asti diplomové prace jerdba s ohledem na jeji celkové zdemi wnovat
pozornost gtem mladSiho Skolnihocku. Dite prechazi do mladSiho Skolnihékw z obdobi
piedskolniho. Vstup do Skoly znamena p&sSinu dti znanou zatZ, ktera se jestzvétSuje
v doke stoupajicich narak na vzalani a na pracovni vykonnost. Skolni zralost nebo
pripravenost je vysledny stav somato-psycho-socialnifyvoje ditte, ktery se odviji
od usgdne dovrSeného vyvoje tpdchoziho obdobi &ktvi, je vyznden fyzickymi
i psychickymi dispozicemi pro pozadované nérokylgk@® provazen pocitem &ti ditte
a souwasrt predstavuje dobryfedpoklad budouciho U&ného Skolniho vykonu a socialniho
zarazeni (Langmeier, Kré&jrova, 2006).

Biologickeé zrani je zavislé natku a na individualnich vlastnostech kazdého jedince
Kazdy Skolsky systém tuje wk vstupu dti do Skoly. Skolni fipravenosti dti dosahuiji
okolo Sestého roku. Posuzovani vySky a hmotnostinggastjSim, nejjednodussim,
ale sodasrt nejmér prikaznym ukazatelem vyslosti ditte. V obdobi vstupu do Skoly
se neéni napada télesné proporce. Dochazi k celkovému protazeni pgstprodiuzuji
se kortetiny a relativd se zmen3Suje velikost hlavy, zuZuje a zplgpd se trup, ktery smi
svou valcovitou podobu a n&mz se z&ina zetelr® odliSovat hrudnik od ficha. Tukovy
polst& se ztraci a do paedi vystupuje svalovy reliéf. Nekoordinované pohyeyzainaji
okolo Sestého roku vyrazmmeénit. Dit¢ Seti silami, je schop&jsi i drobnych a fesnych
pohyhi. (Paulik, 2004)

Kolem Sestého roku také dochazi k podstatnymén&m v poznavacickinnostech
ditéte. Dig€ za&ina chapat st realisticky, je mé#& zavislé na fanich a okamzitych pibach.
Zacina logicky myslet, i kdyz jenipurcitych cinnostech. Vyvoj vnimani Ize pdshnout
ve spontanni kresbditéte, kterd je nyni mnohem podrafgi co do jednotlivych detdil
Skolni Usgch zavisi i na daldich schopnostechtdit zvlast na jehoresi, pamrti i na ugité

zasolk znalosti ziskanych viedsSkolnim ¥ku. Jde o tzv. emimi zralost, kterd souvisi



s mentalni vykonnosti. S citovou zralosti souvigralost ukolovaci ,zralost pro praci‘.
(Vagnerova, 2012)

Dit¢ je nyni mén zavislé na rodi&y dovede se od ni n&as odlogit a byt ¢inné
i bez jeji opory. Musi byt schopné gadlt se cizi autorit a @ijmout novou roli - ,roli
Skolaka“, tedyridit se pravidly, ktera zdkavani na jeho chovani viegd€ vyplyvaji. Musi
byt tedy ovladatelné na dalku a musi si také rsajt misto ve skupéndéti, v niz ma nejen
pracovat, ale v @eny ¢as se i bavit a navazovat kamaradské vztaki. $amy spontanh
se o praci hlasi a jsou tedy schopné deékaikol, ktery zapeoaly, i kdyz je pogkud Uunavny
a nezajimavy. Hra ze Zivota &# vSak je&t dlouho nevymizi a ani prace nenastupuje razem.
Oboji se jedt dlouho stida. Dit je schopno pracovat ve skupispoluzak. Schopnost
soustedit se na ukol a vytrvale pracovat &&a jen postupn U Skolnich z&atetnika
musime stale dbat na to, aby nebyly kladenymi padad prekroieny hranice jejich
piirozeného vyvojového stavu. Proto je zde velnileditd motivace. Bti motivujeme
riaznymi druhy pro & zajimavymicinnostmi i stidanim her a tkél Ukoly by nely byt zprvu
snadné a jen postuprtezsi, délka prace patme kratka a uznanim a odimou za provedenou
praci by se nesto ve Skole ani doma &ét (Langmeier, Kregjitova, 2006)

Obdobi mladSiho Skolnihogku z&ina vstupem déte do Skoly, tedy okolo Sestého
roku a kori ukortenim prvniho stuphzakladni Skoly - patouitdou - jedenactym rokem.
Zahrnuje i obdobi prepuberty. Jedna se o obdobinpévskolni dochazky. V nasledujici
kapitole se zagtime na jednotlivé charakteristiky tohoto obdobiediska vyvoje jedince.

Zdergk Matéjéek rozaluje toto obdobi na 3asti. Mladsi Skolni & (dit¢ ve wku
Sesti az osmi let), igdni Skolni ¥k (zhruba mezi devatym az dvanactym rokem) a starSi
Skolni Kk, ktery se kryje s pubescenci. (Vagnerova, 2012)

Dité nastupem do Skoly ziskava novou Zivotni roli. &tae Skolakem. Toto vSechno
ovliviiuje rozvoj jeho osobnosti. Skola je misto pr§ welmi dilezité, je to misto jeho
socializace, misto, kde ziskadva noveé zkuSenostiviise zde jeho dovednosti a schopnosti.

V psychologickém pojeti bychom mohli ozitamladSi Skolni ¥k jako obdobi
sttizliveho realismu, kdy je Skolak cele z&w®n na to, co je a jak to je. Snazi se pochopit cely
swt a takeé to, jak funguje. Tototheme pozorovat nejen v migvale takeé v kresh pozdji
v pisemném projevitendském zajmu i v Zakavhie. Nejprve je realismus Skoldka zavisly
na tom, co mu autority (nejprve raédi poté ditelé a knihy)ieknou. Teprve poz{l se dit
stava kritét¢jSim. Tim padem i jehoifstup ke s¥tu je kriticky realisticky,¢cimz se ohlaSuje
blizkost dospivani. (Langmeier, Kégpva, 2006)
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Muzeme tedyici, Ze obdobi mladSiho Skolnihékw je obdobim relativ kratkym,
ale odehrava se vm mnoho podstatnycheépl. Trva giblizné 2-3 roky, mezi &mi dochazi
ve vyvoji i kvelkym rozdiim, nejen mezi pohlavim, ale i diky vyclkoa vychovnému

pusobeni rodiny.

1.2.1 Motorika u d éti mladsiho skolniho ¥ku

PredSkolni ¥k je poslednim stadiem ranéhatstvi (4-6 let). Fyzicky nastava
az po ,prvni fazi plnosti* (2-4 roky)Rika se mu také ,prvni obdobi vytahovanithem
ktereho di¢ dosahne jiz vice nez metrové vysky. ZlepSovaniypoté koordinace hrubé
dovednosti, nafklad jizdu na kole, brusleni. Ke konci tohoto &dde vyrazé zlepSuje
i ovladani jemné motoriky. Efeme to sledovat ip kresk®, vystihovani nebo také
pii zavazovani bot. (Langmeier, Kégjova, 2006)

V mladSim Skolnim &u je s ohledem na motoricky vyvoj mozné hivo stalém
zdokonalovani se, zlepSovani pohybové koordina#téi tiybnosti a eleganci pohybzmeny
se nezdaji takipvratné jako v utléem aredsSkolnim dtstvi. Psychoanalyza ozfika tento ¢k
jako obdobi ,latence”. AvSak vyvoj pokiaje trvale a plynule a ve vSech &ech dosahuje
dit¢ vyraznych pokrok, které jsou pro jeho budoucnassto rozhodujici. V tomto obdobi
se vyrazg zlepSuje hrubd i jemna motorika. Pohyby jsou rgjdi) svalova sila je &si,
je napadn zlepSena koordinace vSech potydelého &la. S tim souvisi zajem o pohybové
hry a sportovni vykony. ZlepSuje se vykon ve psankresleni. Zprvu jsou pohyby
pii praktickych vykonech sou#&l’ovany do ramenniho a loketniho kloubu, teprve delSi
cviceni vede k pdebné jemnjSi koordinaci pohyb zagsti a prsi. Motorické vykony
nezalezi jen nadku, ale i na v§jSich podminkach. &i potrebuji podporu a motivaci. Jemna
motorika podporuje zlepSeniigpsani a kresleni. Zavisi téZz na rozvijeni a péegchto
schopnosti, &domi vlastnich usfght ¢ nezdaf, pomgrovani vlastnich dovednosti
s vrstevniky i dosgymi. Je vhodné uznani a soustavné povzbuzovardyl&&e pokud
mé dit tendenci na aktivitu zan#t, protoZe ostatni jsou ,lepsi“. (Petrova, Sikuiva-
Cizkova, 2005)

1.2.2 Poznavaci procesy u éi piedskolniho a mladSiho Skolniho &ku

S kresbou také souvisi schopnost vijjathySlenku, co di vliastré nakreslilo. Di¢
je schopno kresbou vyjétl viastni redstavu.Ret se hem pedskolniho obdobi zias

zdokonali. Vyslovnostiiletého ditte je wtSinou jest hodre nedokonala. Bhem 4. a 5. roku
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se \&tSina dti zlepsi natolik, Ze &ska patlavost pomalu vymizi.¢bh maji zajem o mluvenou
fe¢, vydrzi delSi dobu naslouchat kratkym povidkdnmiSanaji rekolik pohadek,iikanek
i pisnicek. Vyvoj ie¢i dovoluje i fist poznatk o sokk samém a o okolnim &&. Spravi
ozn&uje zakladni barvy a kolem¢p let podava jednoduchou definici znamycéciv Déti
uzivaji fe¢ k regulaci svého chovani. Kolem 4. roku se vywvdgligence ditte dostava
na urové nazorového mysleni. Rituvazuje v celostnich pojmech, Edteumi myslet
logicky, ale umi vyvozovat zéwy. Tyto Usudky jsou zavislé na nazoru nejbliz&dlimg.
MysSleni je Uzce vazano nannost ditte a je v tomto smyslu egocentricke,édSechno
polid¥'uje, dovoluje minit fakta podle vlastnihotani. (Vagnerova, 2012)

Od vstupu do prvnifidy po p@&atek dospivani prath di€ velky rozvoj poznavacich
proces.. Pozornost bude zatiena pedevSim na prosmy v oblasti smyslového vnimani,
mysleni, pozornostiieci, panmeéti a weni. Dit mladSiho ¥ku zaznamenava ¥dhto vSech
oblastech vyznamny posuniggd. Di€ je pozorgjsi, vytrvalejSi, vSechnoutladné zkouma,
je pe&ilivé. Je dobrym pozorovatelem a kritikem. Vnimamtak stdva pozorovanim. Jehetsv
se vyznama rozSkuje v prostoru a&ase. [@ti maji obrovskou fedstavivost. Podle Piageta
zde dochazi kigchodu od nazorného (intuitivniho) mysleni do stadinkrétnich operaci.
(Langmeier, Kregjirova, 2006)

V pribéhu détstvi prevazuje bez&né vnimani, které je zvolna vystano zamrné
organizovanym procesem. Vnimani se tak stavaatevoucinnosti, gestava byt nahodilé.
Kvalita vnimani je Uzce spjata s dosazenou uUrowzin@vacich procés tedy dosazenych
poznatki, dale s prozivanim i motivaci. Uplafe se zde analyza, syntéza a systemasi.
(Cacka, 2000). Vnimani dite se postupertiasu pibliZzuje vnimani dosgého ¢lovéka. Dti
se orientuji Wase, prostoru a zdokonaluji se veskeré jejich gmysl

Znxné zneny prodtlava také mysSleni Zaka mladsiho Skolnintgkw Dit zaina
presrji odliSovat realitu od stta g'ani a obav. Vstupuje tak do obdok#icmého nahliZzeni
reality a pgekonava dtsky egocentrismus. Nejprve setidopiraji o vlastni zkuSenosti
ataké oto, co je proénnazorné. Mezery ve znalostechtiddoplhiuji vlastnimi Gvahami
a myslenkami z oblasti fantazie. Pro mysleni jéestharakteristicka konkrétnost a nazornost.
Postups, vlivem weni se a zrani die, se obecné parametry myslenkovych vykon
v pribéhu cgtstvi zvysSuji. Dochazi k rozvoji logického myslerkiteré se rozviji &¢enim,
hlavre v ramci vyiovani (Vagnerova, 2012)

Postupemtasu naiista i mira a rozsah pozornosti. Jeji kvalita vSaluje i Urove
ostatnich poznavacich proéea v pfibéhu Skolniho ¥ku meni. Zangteni pozornosti Ize

povazovat za jednu ze sloZzek Skolni zralosti. Vypogornosti je mozné posuzovat podle
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schopnosti ovladat ji. Na patku obdobi mladSiho Skolnihéku prevazuje u mnohych zak
pozornost bez&tna. Pozornost ovladatelndlivie pro cti tohoto wku zn&né vycerpavajici.
Déle se rozviji zagfeni, selektivita a schopnostegunout pozornost z jednoho objektu
na druhy. Pro Skolnéinnosti je dilezité ungt udrZet pozornost a nenechat se vyruSovat
nepodstatnymi podity. Pro malého Skoldka je koncentrace na ptdmizné kvality taky
raizré narana. Vizual® prezentované informace maji vyhodu delSi expozBmustedni

se na sluchové podity je nar@ngjsi, protoze rychle mizCim nizsi rénik, tim by ngly byt
Ukoly kratkodolsjSi povahy, buzeni pozornostasgjSi, podobg jako obnoveni motivace
k ¢innosti. Kladny efekt maji pestré, figtajici se formy prace, pochvala i povzbuzeni
a z&azeni oddechovych relaxdich chvilek nebo cvik dale i vyuZiti hravych pruk

a alternativnich vytpovacich metod. (Petrova, Sitkova-Cizkova, 2005)

V mladsim 3kolnim &ku se stale zdokonaluje i mluvenRet je zakladnim
predpokladem usgného Skolniho deni, napoméaha pain Pctet slov, ktera dé& aktivne
pouziva, se zvySuje. Dochazi k pokroku v artikylgizi mélo dti pouziva jest patlavost,
kterd brzy vymizi. Mezi &mi, které vstupuji do Skoly, jsou vSak Zné rozdily nejen
v bohatosti slovni zasoby, ale i v jejim obsahuvdjyeci je Uzce spojen s paiti a @ispiva
k jejimu rozvoji. Di¢ dovede lépe reprodukovat rené @ivo a vzestup v tomto sru
je od z&atku do konce mladSiho Skolnih@ku znatelny. Kapacita pafth se v piib&hu
mladSiho Skolniho&ku stale zvysuje. Ditsi Iépe zapamatuje, pokudize vyuZit logickych
souvislosti. Také se zvySuje rychlost zapamatowninformaci. Nezbytnou podminkou
kvalitativniho rozvoje pagtovych funkci je schopnost selekce a peta €ch informaci,
které nejsou aktuadn uziteiné ¢i jsou zcela zbytné. Pamtové strategie jsou takové
zpasoby, které slouzi k lepSimu zapamatovani a uchowdarmaci. Zakladni pa#stové
strategie jsou opakovani, uspdani informaci (toho jsou schopnitidiz ve véku 9-10 let),
strategie vybavovani si na zakl&dmsociaci (tato strategie se objevuje wedstim Skolnim
véku). (Langmeier, Krgjitova, 2006)

Rozvoj meta-pasii je takovécinnost, kdy si Zaci usldomuiji, Ze zapominaji a daaji
chapat vyznam opakovani. Chybi jim vSak moZzZnosereifcovat a ietrvava u nich
neadekvatni ¢&ekavani vlastnich moznosti. Jigtidve 3. r@niku (to jsou dti staré 8-9 let)
dovedou lépe rozliSovat, Z€kieri si pamatuji vice nez ostatni¢tbstredniho Skolniho &ku
(10-11 let) rozliSuji strategie zapamatovani gel§pe a jsou také kritigjSi. (Vagnerova,
2012)

V mladSim Skolnim &u ziskava novou kvalitu pojemteni, které se mnohem vice

opira oie¢ a je vice planované. Bidovede davat pozor stasré na vice aspektucebni
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latky, a tak roste sloZzitostéeni. Osvojuje si postupycéeni. Skola i rodina zde maji
nezastupitelny vyznam, kazdy svym phuad odliSnym zisobem. V zdjmu zdravého vyvoje
ditéte musi byt v jeho dennim programu vyhrazen napfiméreny dostateRasu. Zakaz hry
nikdy nevede ke zvySeni zajmu oeni. Je ale vzdy vaznym ohroZzenim duSevni rovnavahy
Déti se vSak postugnstavaji stale vice schopnymi odlozit hru, pokugigj@esplnily Skolni
povinnosti. Vyvojové prorny mimoskolnich aktivit findSeji &tSi pilezitost k uplatani

a uspokojeni zadavosti, pedstavivosti, emocionality, peby pohybu apod. Hrou se rozvijeji

zdravé vztahy k ostatnine@m.(Langmeier, Krgjiova, 2006)

1.2.3 Emocionalni a socialni vyvoj dti v piredskolnim a mladSim Skolnim ¥ku

Rodina fistdva v pedSkolnim obdobi nejvyznarggim prostedim, které zajidije
primarni socializaci déte. Rodina uvadi ditdo spoléenstvi lidi.

V piedSkolnim obdobi si jedinec osvojujgitg normy, na zaklagkterych si vytvéi
ur¢itou kontrolu. Pouziva tak k tomudité prikazy a zakazy, které jsou dldvany dosplymi
a které pak fijjima za své. Ty pak jeho individualni projevy chav usmriuji do mezi
urcenych spolénosti. Vyviji se eméni vztah jedince k lidem v jeho blizSim i vzd&gim
okoli. Jedinec si také osvojuje socialni rolieedevsim vzorce chovani a positdjteré jsou od
ngj o¢ekavany ostatnimileny spolé€nosti a rodiny, a to vzhledem k jehéku, pohlavici
spoleéenskému postaveniCé&ka, 2000)

Socializace probiha po cely Zivéibvéka. RedSkolni obdobi ize byt do jisté miry
chapano po této strance jako kritické, zejména @ggkie o osvojovani socialnich kontrol
a socialnich roli. V utléemgtstvi je dikti dovoleno ténist vSechno, ale poz{ je podrobovano
socialnimu tlaku, aby své chovéaniigptsobilo zpmisobim rodiny i SirSi spoknosti.
Socializaci di¢te podrcuji prevazr rodice a ostatnélenové rodiny, ale vyznamnou roli tady
z&inaji hrat i ostatni&i. (Vagnerova, 2012)

Co se tge hry - v tomto ¥ku prevazuje hra spotea. VSechny &i si hraji spoléné
bez ohledu na pohlavi. Uravéry a rozdleni roli jsou zavislé nejen naku, ale i na dalSich
okolnostech. Bti, které chodi do Skolky, maji viceiezitosti k nacwiovani pozitivnich
zpasohi spoluprace. Bkteré dti ziskavaji ¥tSi oblibu nez ostatni, jiné zaselwii vedeni
ve skupig, nekteré porodeji druhym, jiné se pdatuji. Vyrazre se projevuje soupeost
mezi ditmi a ckti se &i zachazet i s pocity porazenychétDse liSi ve svém chovani i podle
pohlavi. Rozhodujici je vztah chlapce k otci a kztévky k matce.(acka, 2000)

Stale je vSak détpredsSkolniho ¥ku nejvice zavislé na svych rétih, na matce. Jeho

vztahy k druhym &em jsou ¥tSinou nahodilé, iglétave, malo trvalé. Kazdé &ty melo mit
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v predskolnim ¥ku prilezitost ke styku s druhymiétmi. V jejich spol€énosti se i
zpasohim chovani, které jsou pogdtolik dulezité. Ve styku s dogfymi se nenize Wit
pomahat slabSim, nenduse rgkdy druhé vést a jindy se jim pidit, soupét se steji
schopnymi, spolupracovat na stejné uroviregit kompromisem mnohé vznikajici konflikty.
(Vagnerova, 2012)

Citové procesy byvaji sice zpdtku také dosti labilni a malo ovladatelné, ulghu
détstvi vSak vykazuji zékonity vyvoj. Ratkem dtstvi jeSt prevlada expresivni soulad
prozivani a chovani. Qtvté dokk nic negedstira, projevuje se naprosto autenticky
a spontan&i Se zralejSim sebeédomovanim a kritinosti se ale &i zatinaji stale vice
obavat zesgsréni a postup& omezuji svou vnihi (prozitkovou) i vejSi (projevovou)
spontaneitu. Postuprje stale patr&si tlumeni spontannosti emoci a ustupujici expitesi
Zhruba od 8 let &i nekriticky pijimaji vSechny informace. S$Stbni dosglych
je pro rE realitou a jeho akceptovani jim dava jistotu. B doto stadium jsouct zpravidla
dosti podrobivé, Ustupné az konformnicv poZadavkm autorit, pozéji pak i normam
skupiny. Vytv&i se introspektivni zasieni. Kdyz se zeptdme Sestiletéhaiteit,Jak poznas,
Ze jsi vesely?“, odpovida dle chovani - ,Protoze sseji“. V deseti letech - ,Protoze
se tak citim®“. Spontanni sebereflexe starSich &kojé@ velmi ¢asta. Hové ¢asto o svych
Vykyvy nastupuji se zgtkem dospivani. Dale je velmi vyznamny vliv fadina kladné,
¢i zaporné sebehodnoceni. (Vagnerova, 2012)

Pro gedskolni ¥k i mladsi Skolni ¥k plati, Ze hlavnim zdrojem formativnich wiiv
je v této dob stéle jedt rodina. V ni se zénaji utv&et a upexovat prvni postoje, formovat
zakladni aspekty vilastniho ,ja“ i charakteristickéojevy osobnosti. Také sebehodnoceni
a posuzovani toho, co je dobré a Spatné, zavish prevazrié na gistupu nejblizSich. Vztahy
k vrstevnikKim se v pedskolnim obdobi omezovaly jen na sgeleské hry a nedély dlouhého
trvani. Také prvniftda jeSt predstavuje powrné homogenni skupinu, ve které&eplada
rovnopravnost. (Jedka, 2011)

Ucitel ziskava snadno roli nekritickyipmané autority. Ve druh&ité vSak jiz vznika
nékolik 3-4 ¢lennych skupinek &i s prvnimi naznaky vnibi struktury vztah.
V nasledujicich rénicich se pak zéna utvdet jednotny ,duchifdy”. Zacina se objevovat
i podlehnuti svodu kamarédpii riznych grestupcich. Sirsi spalenské Gtvary postupn
vykazuji stale pew)si struktury pozic a roli s ndznaky skupinovychdihat, norem a ail

Minéni skupiny tak zvolnaigbira funkci autorit. (Langmeier, Kegjova, 2006)
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Déti rozliSuji zpasoby socialni reaktivity. Jinak reagujecdita jiné dti a jinak zase
na dosplé. Ve vrstevnické skupinse d@ti uci pomoci slabSim, spolupraci, sekivosti.
Jiz v prvni tidée miZzeme pozorovat Zénajici se projevy socialni schopnosti a chovani -
vedouci a dominujici az k extrém - panové&ného, agresivniho chovani.éleré dti
se radji podrizuji, nechaji se vést druhymi. Extrém je také &podizenost zaka. Hlavni
¢innosti ditte mladSiho Skolniho ¢ku je weni a prace. Pro zdravy vyvoj osobnosti
méa vSak stale zkay vyznam i hra. Ta je ve srovnani iswjSkem vice
diferencovana a ma stale komplikogg pravidla. V mladSim Skolniméku se objevuji
pocatky zajmi, jeZz jsou obvykle fechodného charakteru, &lise teprve zZdna orientovat

v moznostech rozlnych aktivit i ve svych schopnostech. (Petrovd, i8iova-Cizkova,
2005)

16



2 VYZNAM OSOBNOSTI UCITELE PRO PREVENCI
KONFLIKTNICH SITUACI

»rerminem witel ozn&ujemeclovéka, ktery soustavnodborreé vzdilava a vychovava

déti, mladez nebo dosfe.“ (HolouSova, Kantorova, 2008)

Ucitel, kantor, je ten, ktery je hlavnim a rozhodixic¢initelem ve vychovném
procesu, je iniciatorem a organizatorem. Organiauj@de nejen svou vlastni pedagogickou
¢innost - zprosedkovani ¥domosti, dovednosti a nawyk ale i ¢innosti dcti. Tim

se podepisuje na vychév¥aki a na rozvoji jejich osobnosti.

Ucitel v raiznych typech a stupnich Skol byva ozmezan také jako pedagog. (Rha,
Walterova, Mares, 2009). ®eme ho definovat jako jednoho cimitela vychovreé
vzklavaciho procesu. Jedna se o osobu, ktera jectgoa rjakou instituci nebo
jednotlivcem, aby tento procéglil a organizoval ho na profesionalni Urovnitiié pisobit
na ckti, mladez i dosglé tak, aby bylo dosazendgguem stanovenych zadoucichic{Kraus,
Vacek, 1992; Vorliek, 2000)

Je girozene, Ze hlavnimi a ndjezit¢jSimi vychovateli byli a jsou rode. Hlavre
matka. V minulosti to také byli hlagrmuzi, kt&i se podileli na vychav Nagiklad ve starém
Recku aRime to byli doméci vychovatelé, Kieprejimali Gkoly od rodit. John Locke tvrdil,
Ze vychovatelovo povolani vyZaduje velkou soudnastirnénost, starostlivost a obiegnost,
vesnes tedy vlastnosti, které se jenéAt daji ujednat, aby jeclovék meél a bylo
mu za & zaplaceno. (HolouSova, Kantorova, 2008)

Néjakou dobu fungovali v minulosti domacéitelé, ne vSak dlouho. Bylo to docela
slozité, a proto zZmly vznikat mensi Skoly. Zgatku byli Wwitelé nesvobodni muzi, kieméli
velice Spatné spalenské i osobni finami postaveni. Ani ve s&dowku to nengli ucitelé
ze stejnych dvoda jednoduché. Proto s@asto stavali &iteli knézi, fard&i, mnisi nebo pisa
Az v 19. stoleti se vytwd samostatny ¢itelsky stav, kdy réli ucitelé zakdzano mit dalsi
zanestnani, aby se tak mohliénovat pouze své pedagogickénnosti, ktera zéala
byt povaZzovana za slozitou a odpdmou, vysilujici¢innost.

Velkym witelem, ktery ma vyznam nejen pro naSi zemi, bylAJ. Komensky.
Prirovnal witele ke slunci, neltb od rtho vychazi a na ém zavisi cely Zivot Skoly.
(Kantorova a kol., 2008).

Nazory na ulohu titele se ngnily. Na konci 19. a na zatku 20. stoleti bylo velké

reformni hnuti, které pozadovalo, abyital vychazel z paeb ditte. Kladlo se na srdce,
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aby vztah uitele a Zaka byl zaloZen na lasce Kiilia zdravé autorit To vSe vedlo k tomu,
Ze se vytviela bezpeéngjsi atmosféra pro dit nez doposud ve Skolach panovala.

Na vycho¥ Zaki se v dnedni de@bpodili mnohociniteli. Jsou to zejména rodina,
Skola, kamaradi a v neposledatt to jsou také média - televize, internet, tisk,ioadodle
naseho nazoru ma tato moderni technologie obzwdznamnou roli. Eestoze podle
nas Zistavaji nejvyznamijSimi rodina a titel, kvali rychlému vyvoji internetu je nutné bréat
Vazre i zminované masové komunikai prostedky - hlavi internet. Tim se totiZasto role
ucitele jako hlavniho pramene informaci pra@tidsnizuje. Ztoho @vodu je pozice
vyucujiciho mnohem natméjSi. Musi kontrolovat rozvoj poznani, aby byl schogeagovat
na dotazy a poznamky ZakZarove tak ale naista role ditele jako iniciatorainnosti Zaki.
Kantor by n&l Zakim zadavat podity k poznani, seznamovat je s moznostmi, jak dasdthn
toho co patebuji, usmdrnovat jejich proces deni se. ¥dni disciplina, kterd ma jako hlavni
predmét svého zajmu roli sitele, se nazyva pedeutologie.

V dnesni dob ¢asto slychdvame o feminizaditelské profese. Jedna se o jev, ktery
se v ramciCeské republiky objevuje jiz mnoho let. Je pravdimina prvnim stupni vyuje
vice Zen, nez muiz Spolén¢ se Skolstvim se tento jev dotyka také zdravothid®ojmem
feminizace ozn&jeme pordr muZi a Zen, kt& vykonavaji uéitou profesi, picemz procento
Zen pevySuje poet muZ. Obecw je tento jev povaZzovan za negativni rys Skolského
systému. (Rrcha, 2009) Podle poslednich statistickych tidag rok 2014 &ilo na ¢eskych
zékladnich Skolach 58.269 wujicich, zéehoz bylo vice nez 49.000 zen. (MSNIR, 2014)

2.1 Profesionalni kvalifikace Wwitele

Je znamo, Zeditel ma na své zaky velky vliv. Velky podil na tama jeho osobnost,
vztahové postoje, vlastnosti. Proto bylnmit witel idealre Siroky prehled o kulturnim
i spol&ensko¥dnim dni a orientovat se vém. Fi vyucovani by ndl zajistit rozvoj zaka
a dogat mu i mezipedmétové souvislosti, spojené s probiranou latkaivem.

Pedagog nese sponskou odposdnost za d&innost a uUspsnost vychové
vzklavaciho procesu. Organizuje ho a zamovednoti dosazené vysledky, vyivébsah
vychovre - vzcilavaci¢innosti. Provadi vstupni, fibéZnou i vystupni kontrolu a diagnozu,
rozhoduje o vhodnych formach a metodach vyukyizpisobuje vychovny proces
individualnim zvlaStnostem vychovavanyaid(Jiva a kol., 2001)
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Podminkou dobré prace kantora neni jen jehocland, ale také pedagogicko-
psychologické vzélani. Usgsna witelska vychovna&innost edpokladéa zvlastni schopnosti,
ke kterym paf pedagogické mistrovstvi, pedagogicky talent & tgdantorova a kol, 2008).

Ucitel nepisobi pouze jako zprasidkovatel ¥domosti, dovednosti a navykale takeé
fidi ¢innosti Zaki, podili se na rozvoji osobnosti Zak tim také na jejich vycheéy Uci
je prijimat zmeny ve spolénosti a reagovat naénJeho pracovni naplni je tedycpeat
o tlesny, duSevni, rozumovy, moralni, citovy a vologvoj vychovavanych. (Kantorova
a kol., 2008)

Mezi dilezité schopnostiditele pati:

= Profesionalni schopnosti - praitele jsou dlezité napiklad diagnostické schopnosti,
skupin.

= Didaktické schopnosti - takové schopnosti, které#iji witeli jasné a srozumitel#
Zakim vyswitlit ucivo, probudit v dtech zdjem o probiranou latku, vytitotakové
podminky, aby &i byly aktivni, mohly tvdgivé myslet.

= Schopnost neustale rodrat obzor svych&domosti.

= Expresivnost - urt zakim vyswtlit viastni mySlenky, pocity i pedagogicky piet
a také vnimat toto u druhych.

= Konstruktivni schopnost - formovat a projektovatolmsost Zaka, divo vybirat
a uspgadavat vzdy s ohledem kteém, k jejich ¥ku a jejich zvlaStnostem.

» Organiz&ni schopnosti - schopnost organizovat kolektiti,djejich praci i vlastni
ucitelskou préci.

= Vyrazové schopnosti - schopnost jasa pgresré se vyjadovat, nejenteci, ale take
prostednictvim gest a mimiky.

= Komunikativni schopnosti - jsou takové, které umgziskat dobré vztahy s Zaky.

= Schopnost ziskat autoritu - v dnesni &okelice dilezité pro jakoukoli pedagogickou
¢innost itele. Pedagogicka autorita byv&t$inou girozenym disledkem dobrych
mezilidskych vztatl. ,Dobry witel ji v étSinou nenabyva za vynalozZeni velkého usili.
Je tomu obvykle tehdy, kdyzcitelovy odborné, povahové a charakterove vlastnosti
pievysuji vSeobecné&@dstavy o tom, jak ma vychovny pracovnik vypadatniile witel
tyto vlastnosti nema, je téthnemoZzné pedagogickou autoritu ziskatk \Wcitele pgritom
nehraje zadnou roli. U @ie mladSiho Skolniho¢ku je mnohem snazSi ziskat autoritu

nez u starSich Skolnichétll, u kterych se visledku rozvoje poznani a neustalého
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nabyvani Zivotnich zkuSenosti zvySuji ,kritéria'biskani autority. Autorita je sasti
ucitelské profese. Takovycitel, ktery autoritu u Zdk nema, své zZaky nerhe ntemu

nauwit.

Podle V. Ptizka by n¢l byt witel také tvdivy. Ucitel by mgl znat metody, které
rozviji tvorivost Zaki. Nestandardni situace dnes stéle kladou velkékpana tvdivost
wcitele. Tvaivost witele ovliviiuje také celkovy p&et povinnosti, které kantor ma.

Profesni dovednosti ¢itele byvaji rozléné vymezeny a ifdény. Ch. Kyriacou
zdaraznil gi vymezeni pedagogickych dovednostdomosti, rozhodovani a jednantigemz
zékladni skupiny pedagogickych dovednosti charekteal stréné nasledujicim zfsobem.
Hovoaril o dovednostech spojenych s planovanintigrpvou, které Zakn dovoli zvladnout
cile. Vywovani by mnglo zahrnovat i dovednosti pro zafigt efektivni komunikace,
tak aby se Zaci sami zapojovali. Dale jieba zminit i dovednosti rozvijejickipnivé klima
tiidy, dovednosti nutné k vytig@ni a udrzeni pravidel a mezi ve Skolni praci &&ani Zaki
(ty jsou pro tuto praci obzvlaStdalezité). Hodnoceni progphu Zak je spojeno
s diagnostickymi dovednostmi a peibna je i reflexe vlastni prace a jeji evaluace.
(Gillernova, Krefova a kol., 2012)

Na witele jsou v oblasti kvalifikovanosti mnohem vy3$aroky nez na zastupce
vétSiny jinych profesi. Kazdyditel by mél dosdhnout vysokoSkolského i a stat se tak
odbornikem na vyovani. Tento pozadavek pro vykatinnosti a ziskavani odborné

kvalifikace je dokonce ustanoven zakonem o pedagggh pracovnicich. (Urbanek, 2005)

2.2 Wtvoreni dobré ,podnikatelské” atmosféry

Z anglického nazvu si tteme pevést termin ,businesslike classroom®. Je to teyrmin
ktery v anglétingé obsahuje krorhvysoce profesionalniho, efektivnihéigiupu také ovzdusi
ve tidé, podporujici maximalni soustEni na dosazenicebniho cile.

Podnikatelska atmosféra ndm uwleje praci. Nejen d&iteli, ale i Zakm. Nekdy
ucitelam pomaha $sti, ale neni to to hlavni. Termin ,vyuka vedern@odnikatelském duchu*
ozn&uje webni progtedi, kde se Zaci chovaiji tak, jako kdyby dosazenkketniho cile bylo
dulezitéjSi nez vSechny ostatni zajmy. | v podnikatelsk@osfée se dji i jiné cinnosti
nez webni. Pro akteré zaky mize webnicinnost byt zabavou, pro jiné utrpenim. V obou
piipadech se vSak aktivntast na tebnich¢innostech povazuje zaikzitou a vaznou &c.

(Cangelosi, 1994)
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Pro podnikatelskou atmosféru je charakteristickdeveéflomost. Jak vytuat
byt sam osobh preswdéen, Ze vSechnydebni ¢innosti, které titel pipravi pro své zaky,
jsou dilezité pro dosazeni hodnotnych &hnich cili. ScEleni o dilezitosti webnicinnosti
zalkim predavame svym chovanim a svymi postoji. Podnikabelskimosféru ve svéidle
vytvorime:

1) vyuzitim za&atku nového Skolniho roku nebo dalSiho pololetiytvareni podminek
pro spolupraci,

2) peilivou a konkrétni gipravou a organizaci vyuky,

3) pouzivanim stylu komunikace, ktery podporuj@gmné prosedi bez hrozeb, vemz
se zaci mohou svobodvénovat studiu bez strachu, Ze se ztrapni nebo éé&ko bude
sekyrovat a suzZovat,

4) stanovenim poZadaukia chovani. (Cangelosi, 1994)

2.3 Komunikace mezi Skolou a rodéi zakua

Forem, jak komunikovat s raflizaki a jak si pedavat informace a spolupracovat,
je rékolik. V dnesni dob jiz nest&i Ustni sdleni na tidnich sclizkach ¢i nastnkach
u hlavniho vchodu do Skoly, ale také je nutnéturryuzivat pgitac. VSe se digitalizuje,
modernizuje. Webové stranky Skoly a e-mailova postabilni telefon jak pro hovory,
tak pro kratké textové zpravy (SMS). Vyjddse tak i J. Hostka ve svéntlanku na portalu

rvp.cz.

Na witele jsou kladeny jiné naroky neZiide. Nestdi vydavat Skolni noviny
a informani letaky. SetkAvame se i sipdanim semiri@ pro rodte. Z naSich zkuSenosti,
které jsme né&erpali @i praci, se itidni schizky vedou jinym zpsobem, nez na ktery byla
vétSina rodéu zvykla. Jeiteba zapojovat i rode do tidnich¢i Skolnich projeki. Pedagogové

dnesni doby jsou nazoru, Ze by &miméli nahlédnout ,,pod pokéiku ¢ceského Skolstvi.

Je mnoho zjsohi, jak udrZzovat kontakt s radlizaki. Rodice by neli veédeét, co dit
ve Skole zaziva. Ve Skole travi podstatidst dne. Jak bylo zmino vySe, rodie mohou
ziskat informace mnoha &goby. \£tSina Skol ma své Skolni noviny. Informace o Skptsk
aktivitach jsou publikovany také na webovych stéutk Skoly. Rodi a vyuwujici mohou
vyuzit komunikace f®s e-mailovou poStu. i€stoze f#stavaji i standardni #Zgoby
komunikace Skoly srodii - nastnka, tidni schizky, konzult&ni hodiny, flexibilita

a aktualnosteseného problému v dnesni dotahrava modernim technologiim.
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Je dilezité si vybudovat pozitivni vztah meaiitelem a rodiem zéaka. V tomto vztahu
se objevuje zajem o Skolni zazitkyatiét Rodé by mel navStvovat fidu svého dite a ngl
by se na Zivat tridy podilet. B osobnim setkani rotk a pedagoga je vhodné, aliygetkani
vladla gijemna harmonicka atmosféra. Jako pditmpak miZzou nejlépe nalézt #Agoby,

jak naplnit vzélavaci proces a osobni pelby ditte. (Clark, 2012)

Podle Hostiky kazdy rozhovor, ktery je veden s réglin, musi byt o vysilovani
a o0 poukazovani na vse, co se ve Skeje.d/ rozhovoru se abstrany dozvi, co se s &ieém
déje. RodE musi byt naprosto ipsré informovan, jakym zfisobem je zak vadavan,
a co je po 8m vyzadovano. titel by ngl fici, jakym zpisobem si pedstavuje spolupraci
a komunikaci s rodi. Zadnéa z otazek by nefa byt nezodposzena. Pokud ma ratlizajem
vidét vyuku, nenglo by mu v tom byt br&mo, ba pra¥ naopak. Ml by byt tento zfisob
zajmu hodnocen kladn Samotna tvorba Skolnich vdévacich prograrin je také pedevsim

o spolupraci, o f@davani informaci.

2.4 Pravidla komunikace witela s rodi€i

Existuje rEkolik principi, pravidel, které jsou dée srozumitelné a pomahagitelim
vytvoiit zadouci tymovou spolupraci. Pod{gapa Ize uvést nasledujici dopéeni. Rodé
by nengl byt nikdy odmitnut s tim, Ze na&jrvyucujici nem&as. Vzdy by nil dostat nabidku
vhodného terminu préeSeni dané situace. Réeibychom nili ocenit za to, Ze do Skoly
piiSel a Ze ma zajemémovat jeho séleni pozornost. titel by nikdy nendl bagatelizovat
sckleni rodtd. V tom okamziku se totiz Skola pro roédistava neochotnou a nekompetentni.
Je teba naopak pa#tovat za danou informaci a poZadatcas na zji&ni informaci,
podrobnosti. Takovy fistup je kompetentni a partnersky. Vzdy feba si ugdomit,
Ze v komunikaci titel - rodi je profesionalem pr&vucitel. Ten nese &Si zodpo¥dnost
zato, jak a kam se bude komunikace vyvijet. MluviKitel s rozvassnym rodcem,
dovolujete!” je spiS katalyzatorem konfliktu, nexklidiujicim prvkem. V této situaci
je vhodné vnimat rode jako rtkoho, kdo se rozhodl branit svedé# hlavié kdo chce situaci
iesit, i kdyz ne asi vhodnym &gobem. Skola by nikdy nefta sdtlovat rodéam informace

o jinych Zacich a zéarowieby se problémy iy fesit vzdy na fdé Skoly. Cap, 2014)
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2.5 Cemu se lépe vyhnout fi komunikaci s rodi¢i

Ucitel by se n&l vyhnout bagatelizaci problé@mpiehnané kritice, popirani a odmitani.
Na druhé stranhtaké gehnané obran Ustupnosti. Neil by podavat {ilis obecné, nejasné
informace a kriticky hodnotit vychovné metody réidi Toto je oblast, kde na sebesairany
casto narazeji. Je vyhogai zantiit se na witou nevyhodnost daného postupu pras,dit
nez na kritiku vychovy jako takové. Skoly sasto komplikuji spolupraci s radi tim,
Ze redavaji o zakowvéasto jen kritické informace. Podi&pa je vhodnéijzvat dig k redeni
problémi. Samo si tak ri¥e navrhnout, co by se mohlo vdané situaciéritn
co by poteboval, atd. Odpada tak naprostdma situace, kdy rodlipo rozhovoru sditelem

doma sam hovos dittem, které tvrdi, Ze jemitekl Wwitel néco jiného.

2.6 Vztah ucitele k problémovym zalkim

Vztah w«itele k Za&km, & uz k problémovym nebo ke vSem ostatnim, neni nikdy
neutralni nebocist¢ (Celovy. Vztah je ovlivin na jedné stran piredstavami pedagoga
a na straé druhé jeho fanimi, kterd jsowasto newdoma. Zmsob, jakym ditel pohlizi
na zaky, uwtuje nejen jeho chovani k nim, ale také vykonyiZaledna se o pygmalion efekt.
(Auger, Boucharat, 2005)

Pohled ditele na Zaka rive byt determinujici a éize mit gimy vliv nejen na chovani
zéka, ale i na jeho vykon. Hrozi zde nebezpmalepkovani“. Casto se také stava,
Ze si gitelé tyto ,nélepky” pedavaji. Mize se tak stat typicky na &ku Skolniho roku,
kdy si witel precte, jak byl Zak hodnocen. Nebo miital - kolega sam sdi, co si o Zakovi
mysli. KLitel mize od Zaka &kavat potvrzeni svychi@dpoklad a tim mu netdome

uzavird moznost vyvijet se jinak, nez niitel predem uéil. (Langer, 1999)

Problémovi Z&ci peebuji takové titele, ktei jejich chovani nefikladaji pilisny
vyznam, kté se neciti timto chovanim ohroZeni a dokazi kvghko zZakim péistupovat
pozitivre a s divérou. Svym postojem dav&itel Zakovi najevo, Ze mu rozumi, Ze je tu proto,
aby mu pomohl, ale také Ze ho poklada &eoho, kdo je schopen rozvijet své schopnosti.
Takovy pistup ponize Zzakovi, aby se viéll vjiném swtle, ziskal pocit jistoty,

a je tak mozné, aby pomohl u Zzaka nastartovat proceny.
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3 PROBLEMOVY ZAK VE SKOLE

V této kapitole uvedemechkteré divody, které vedou k tomu, Ze se Zakaci stanou
problémovymi. Nejprve je vhodné si viastiict, co to je problém. Problém je takova situace,
stav, ktery je neugSeny, nezadouci, ne&hy. Problém obvykle vyZadujeéjaké ieSeni.
Problém neni totéZ co uloha, ktera vyZadyjakeéieSeni a ktera madiré postupy a pravidla
k feSeni. Problémytstavaji pro tkteré osoby newgsené &asto se nabaluji jeden na druhy.
Je teba problémyesit a k tomu jsou deny i ukité strategigeSeni. Kazdého sporu séastni
dva nebo i vice lidi. ¥Sinou tedy nejsme tak jednozmd& v pravu, jak bychom si radi
namlouvali. Kazdy problém ma proto nejmiédva Uhly pohledu. Vychozimigdpokladem
pro urovnani vSech konflikt mezi d¥éma lidmi je vytrvalé hledani cesty k vzajemnému
porozungni. (Van Pelt, 2001)

Ucitelé atekavaji od zak specificky typ chovani, jenz je zadouci pro Skqdréci.

V poslednich letech se v této souvislosti uzivéepogpolupracujici chovani. Pokud panuje
rovnovaha mezi osobnimitgdpoklady zaka a pozadavky Skolniho pedit, je Zakovo

chovéni obvykle bezkonfliktni. (Musilova, 2002)

3.1 Vliv rodinného prostredi

Nektefi autdi se domnivaji, Ze na Skolni @G§most ma velky vliv Uplnost a futikost
rodiny, z které dé& pochazi. Funkni rodinou je podle Matouska normalni, harmonicka,
zdrava rodina. Je to takova rodina, kde netiiopina jakakoliv porucha ve vychowgéti
a v uspokojovani p&eb vSechc¢lena rodiny. Mezi ¢leny rodiny panuje respekt, jeden
na druhého bere ohled. Tyto rodiny jsou charakieki& soudrznosti. Jsou v nich vymezena
pravidla pro odpotdnost. Jedingost kazdéh@lena je hodnocena pozitivnKomunikace
v ni je Ziva a aktivni, plna dialéga humoru, kazdy mluvi sdm za sebe&shto rodinach
existuje rovnovaha mezi gebami vlastniho soukromi a pelbou popovidat si o svych
zazitcich, pdebach, radosti¢ci smutku. Neni zde problém feSeni konflikei, nikdo
zde nepekrucuje realitu, nebo nepodava nezkreslené infoem&ealita je zpracovavana
pod vlivem rodinnych tradic, které rodinu hodnatavientuji.

Dité, které vyfista vtakové rodiy ma vSechny iedpoklady pro usfnost
ve vzatlavacim procesu. Je daleko vice motivovano ve sageso dosazeni jakéhokoliv cile.

Paklize je obdi&eno je& nadanim pro éitou ¢innost, nizeme hovéit o vyjimetné situaci.
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O situaci, ktera je pro ditidealni a také pro jeho dalSi vyvoj po vSech $ta&h. (MatousSek,
1997)

Mezi rodinné prosedi, které negativhpasobi na dit, mize patit to, kde je pée
o di# prehnana.Cini tak milujici rodte, kte&i z premiry lasky ve skut@mosti své dit
zanedbavaji. Mezi idealni rodinné presti \WtSinou nepat ani to, kde maji rode vysoké
naroky na dit, nizké rozumové schopnosti, rodiny, kde Zije Festé di, clen zavisly
na drogach, gambler, delikvent nebo tyran&.dRati sem také rodiny jiného etnického
puvodu a v dnesni deb rodiny uprchliki. (MatouSek, 2005)

3.2 Vliv neuplné rodiny

Neuplnou rodinu tvia svobodné matky, rodiny po rozvodu nebo naruSeakny.
MatouSek mluvi o tom, Ze¢t, které vychovava svobodna matka, byvaji mnohesg;ji
nemocné, nez ty, které Ziji v kompletnich rodinaBlgtova i finani situace svobodnych
matek je horsSi, nez u Zzen vdanych. Zoje se i o tom, Zedti svobodnych matek mivaji horsi
Skolni prospch, i kdyZ se inteligenci neliSi o@tdz uplnych rodin. Matky stradaji osalosti
a muzsky element chybi nejen matce, al&erah.

Rodki, ktery vychovava &i sam, musi mit velmi dobré vychovné instinkty avic
spoustu odvahy, ma-li dovésttdk tomu, aby se staly dobrymi &mny. V dnesni dabzije
zhruba fetina d@ti v neuplnych rodinach. Chudoba ohroZuje nelpbdiny nesrovnatekh
vice nez rodiny uplné. (Doherty, 2006)

Mluvime-li o rozvodu, vime, Zeipdstavuje pro rodinu velkou 2at s niZ se rodina
vyrovnava po dlouha léta. Kazdy rozvod ma svou ekankou, pravni i osobni stranku.

Na rostoucim pétu rozvodi se podili i tempo spatenskych znin. (MatouSek, 2005)

3.3 Charakteristika problémovych zaka

Ve Skolni praxi se ukazuje, Ze za problémové Zékyavazuji dva typy Zdk
1) Zak, ktery vyruSuje v hodén

2) Zzak, ktery odmita pracovat.

= 74k, ktery vyru3uje v hoding
V tomto gipact se jedna o vSechny projevy vyruSovani v hédiNeklidny zak -
je takoveé dit, které se nedokaze saigstit. Konfliktni Zak vyvolava v hodinaatasto rjaké

konflikty. Za provokujici dit je ozn&ovano to, které se neustéle baviclae sebe ,Saska“,
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aby pobavilo své kamarady. Do této kategdadime i agresivniho zZaka, kdy se agresivita
nebo nasilné sklony objevujitginou jako reakce na poznamku nebo tiagz. To vyvola

u dittte odmitavou reakci. Naixlad vyuwujici se rozzlobi na dita to na ni uédla vysneésné
gesto, nebo také kdyzZcitelka pozada dit aby odeSlo, a ono za sebou demonstrativn
bouchne dviami. (Musilova, 2002)

= 74k, ktery odmité pracovat

Tato situace rive vypadatizns. Zak mize odmitat fjit k tabuli, kdyZ je vyvolan,
nechce vypracovat dané ¢éeni nebo ukazati predlozit svou praci ke kontrole. dde
odmitat spolupracovat v hodinach, odpovidat nakgtamosit ponicky nebo niZze byt
celkow pii vyuce pasivni. Zde by se é&nucitel snazit pomoci rodinné, osobni a Skolni
anamneézy zjistit ficinu, ziskat rodie pro spolupraci, vytid presna pravidla komunikace
s danym zakem, hledat silné stranky zakovych sabstpa podporovat jeho dilUsgchy,
souwasré kladre hodnotit a posilovat jeho sehedru, snazit se spolupracovat s ostatnimi
vyucujicimi a zamezit jeho ,Skatulkovani“. (Musilovd)@2)

3.4 RusSivé chovani

Nespolupracujici chovani u Zék situacich, kdy si namistonnosti zadané ditelem
nagiklad povidaji, zatimco by & poslouchat vydovani, gerusuji @itele, jsou nezdwili,
Saskuji nebo se chovaji hkul nasilig, se oznéuje za rusive.

Pripady, kdy dié nespolupracuje, néd domaci ukoly, toula se v myslenkach
od probiraného diva, sni, podvadi ip testech, chodi za Skolu, tiSe sedi pod vlivemgdro
a nedava pozor (toto al€tginou neni problém prvniho stupmakladni Skoly) se &sSinou
nepovazuje za rusivé chovani.

Obecr Izefici, Ze ruSivé chovani Zélje takova situace, ktera brani ostatnimubak
v jejich snaze se&novat Zadouctinnosti, nebo je k nespolupraci povzbuzuje (Cargiglo
1994).

Mnozi Wwitelé maji pra¥ z rusivého chovani nejtsi strachCasto se stava, z&itelé,
ktefi podle hodnoceni inspekfor ostatnich jejich koleiy nedokazou ddie zvladnoutiidu
a maji potize s kazni, jsou ti, jejichz Zaci sevajiorusi. (Cangelosi, 1994)

Jenze pravtito Wwitelé pak nemaji na vybranou a s kazni fidétsi musi poradit.
Pokud nebudotiesit rusivé chovani zék nespolupraci¢eka je velmi &zka praceCinnosti

budou velmi zdlouhavé a budou ubitas, ktery maji na danou latku vymezeny. Zacifikte
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se nezapojuji do hodiny, datebnich¢innosti, nebudou schopni dosahnodthnich cil

a neruSivé nespolupracujici chovani se pfpgdobr casem vystufiuje v chovani rusivé.

3.5 Problémova ttida

Kazdy witel se niize rekdy setkat s ,problémovymi zaky“ nebo s ,problémovo
tiidou”. NefgasgjSi tfida, kterd je ¢iteli oznaovand jako problémova, je takowédh, ktera
je velmi hlwena. Mér casto je termin problémové&ida spojen s neochotou cel&dy
spolupracovat nebo s celkovou pasivittidyt.

Trida jako skupina je seskupeni jedinckteti jsou ve vzajemném vztahu
a charakterizuji je rysy jako je skupinéid nebo adolesceitkdy je Fitomen jeden dospy
(ucitel). Déle tidu charakterizuje pravidelny kontakt, povinnoska&é&idu navstvovat,
spoleny cil vzctlavat se a také to, Ze wtdvani probiha v @ité instituci - tou je samadejme
Skola.

Ttida jako takova ma formdlni charakter. To znaméeazaci sami, jak@lenové
skupiny, si sebe navzajem nevybrali. Kazda skupifida je jedinéna a ma uiité vlastnosti,
svou strukturu. Tim je myslena rédgad velikost, rozmanitost skupinekétd uvnitt tiidy,
stupd soudrznosti, ciletiznych Urovni, vlastni normy a hodnoty.

K tomu, aby tida dolse fungovala jako skupina, jell@zité, aby ditel bral v Gvahu
nekolik jejich poteb:

1) Potebu bezpd - pocit bezpé& ve skupir je spojen s existenci pravidel, ktera jsou gasn
a srozumitelty détem definovana.

2) Pottebu soudrznosti - soudrZznost se projevuje sdilest@nych norem a stejnych hodnot.
Slabé soudrznost se wé&d projevuje konflikty.

3) Pottebu uznani <tda jako skupina ma petu pozitivniho uznani oditele.

4) Potebu komunikace a kolektivniho vyjahi - pati mezi zakladni paéeby, nicmes
komunikace mezi zaky, hodnocerasto jako vyruSovani, je obecrpotl&ovana.
Kolektivni hlas Zak je ve vzdlavacim procesu bran v potaz jen velmi vyjime
(Bendl, 2005)

Augerova a Boucharlatova (2005) rozliSuji:
= Hluk ve tF¥idé: Mnoho witela si s€Zuje na to, Ze sestl mezi sebou neustale bavi, nahlas
vykiikuji, délaji ramus, jsou neklidné nebo neposlouchaji, diteliika. Casto si stzuji

na neustaly Sum veéidlé, nebo na to, Ze se zaci ihned pocetd se vyaujiciho k tabuli
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zasnou bavit. Zaci se mezi sebou bavi dasgji v zadnich lavicich. Bktefi ucitelé
si s€Zuji na to, Ze musi gkat i ntkolik minut, nez se situace uklidni &tdjsou schopny
z&it pracovat a naslouchatée se to¢asto ke konci vygovani. Nadnarny hluk ve tide
se objevuje takeé tehdy, kdyz chastel Zaky zapojit do diskusi a dialbgNekdy se jedna
jen o skupinu Zak ktera vyruSuje ostatni. e jit o zaky, kt# jsou hotovi s pracitive
nez ostatni a nudi se.

= Neochotu pracovat: Neochotu niZze projevovat cel&ida, nebo také jen mensi skupina
Zaka. Déti odmitaji spolupracovat, plnit zadané ukoly, netionenosi své poiky,
a proto neni mozné vykonavat zadammnost. Davaji najevo $y nezajem. Zaci, kié
spolupracuji s titelem a dlaji to, co pro 8 witel nachystal, naplanoval, se chovaji
spolupracujicim zjsobem. K aktivnimu zapojeni Zzaka doebni ¢innosti miZze dojit
pouze khem vymezenéhé&asu.

= Pasivitu: Pasivita je (zce spjatd s neochotou pracovat. Zdchou byt netni,
bez jakékoliv iniciativy, apatti, Ihostejni k tomu, co se¢g ve tide. Pripadré se tvdi

znuckne.

Hluk ve ftid¢ a povidani zak pti hodire predstavuje neépstji se vyskytujici
problémové situace veide. Toto zjiS€ni je prokazano pozorovanim J. Testaniera, ktery
uvadi, Ze titelé nejsou v satasné dob tolik konfrontovani s tradnim vyruSovanim 2ak
jak tomu bylo ped lety, ale mnohem vice maji problém stim, Zze dawvaji najevo sy
nezajem o vy&ovani, jsou pasivni, za&me¢ se mezi sebou bavi a snazi se hodiéitelu
,rozlozit“. P. Ranjard firovnava pozici sotasného titele k divadelnimu herci hrajicimu
pied publikem, které se pinvénuje hovoru nebo hraje karty. DokadZzeme Bedstavit,
jak stresujici musi byt tato situace pritele. (Auger, Boucharlat, 2005)

Problémovost &i nemusi byt trvald a nemna. ZkuSenosti oslovenych pedafog
a pedagozek nam ukazuji, Ze se problémovost daikwedt, nebo rize i vymizet tim,
Ze se odstrani jejifiginy. MaZzeme toho dosahnout rifigad dowovanim, zménou gistupu
k ditéti a kompenzaci. Uvadi se, Ze ivodné defektni jedinec se tme stat normalnim,
jestlize pestane stradat nedostatkem poSkozené funkce azgeswdj defekt UspsSre
vykompenzuje jinou zdravou funkci. Efektivita alenmusi byt trvala. Bylo by tedy nevhodné
zaujimat stale stejny negativni vychovngispup k tm jedindim, kteti z néjakého divodu
,selhali“ a vyslouzili si tak Spatnou p&st u pedagofy a pedagozek, nebomize dojit
ke znenam ve vyvoji osobnosti. (Langer, 1999)
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3.6 Problémy v chovani dti v mladSim Skolnim wku

Béhem Skolni dochazky se d&it mize setkavat <Sigznymi  negijemnymi
¢i ne@iznivymi momenty, jez mohou vyvolavat ngrejSi problémové reakce v jeho
chovani. Nkteré obtize mohou vznikat na zakladrozenych dispozic nebo na zakiad
pusobeni @iznych socialnich faktér Jaci jsou vlastn Zaci, kt&i byvaji oznaovani jako
problémovi? Mezi zakladni charakteristiky ipabslabeni v emocionalitzaka nebo potize
s tim spojené. Ndjklad jsou to problémy ve vnimani, citlivosti, atkp na zn¢nu prostedi,
vytrvalosti, v dodrZzovani stanovenych praviddilignd nebo velmi mala aktivita nebo také
smutna nalada. (Prochazka, Smahaj, Kkld_ecbych, 2014)

Pro WtSinu z nas, tauz jsme dti nebo dospli, byvaji konfliktni situace sai@sti
kazdodenniho Zivota. &&ina lidi se Bhem svého é&stvi a dospivani n&u s konflikty
v ramci moznosti kazdého jedince Zitresit je. Jestlize ditneziskd kvalitni dovednosti
k feSeni problérin a konflikti, nebude patihschopné udrzovat dobré vztahy s jinynatnai
stejného wku. Existuje mnozstvi twivych, konstruktivnich postuipumoziujici uspokojiv
reSit konflikty. (Waltmanova-Greenwoodova, Marti®9r)

Ucitelé povaZzuji za problémové dva typy #aldledni vyruSuji v hod#) druzi odmitaji
pracovat. Zaci obvykle vyrusuji svym neklidnym aremivnim projevem chovani, které
je casto konfliktni az provokujici. (Auger, Boucharlag05)

Podle D. Fontany (2003) jeakzité brat ohled na to, Zze problémové chovani
je ozn&ovano podle posuzovani samotného pedagoga. Fomd&@auvadi, Ze né&gstji
se vyskytuji spiSe jen drobné projevy problémovéhovani, jako je nafklad mluveni
bez dovoleni, vyhybani se préaci, zhiyt& velky hluk atd. Proto je také nutné se zamyslet,
co zaky vede k tomu, aby se takto chovali. A jedr® polozit si otazku, cocitele vedlo
k tomu oznait takové chovani za problémove.

Podle M. Vagnerové (1997) hraje pgawsobnost &itele vyznamnou roli § uréovani
problémového chovani nebo pro vymezeni role problédno Zaka. Bkterym witelim urité
projevy rusiveého chovani zakmohou vadit nebo je ¥erpavat. Nkteré projevy chovani
ucitele drazdi a rizou jim vyvolat pocit profesionalni bezmocnostnilkitelé stejné situace
zvladaji bez probléin

Casto jsou povazovani za problémové Zak§i & horsim prosghem, ty, které
se Spat#é uci a maji s genim potize, nebo take ty, které narusuji kdzetide. Nekterfi autdi
se domnivaji (Auger, Boucharlat, 2005), zatelé povazuji za problémoveé Zaky i tytid

které nejsou spokojeny samy se sebou, maji potitasgim sebdjjetim, jsou Gzkostni,
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podceiuji se. Tito Zaci mivaji psychické potize. bbgeji se vSak u nich objevuji odmitavé

postoje a agresivita.

3.7 Uloha u¢itele

,Ucitelé malych dti maji tu ¢est byt na samém patku skélého celozivotniho
procesu kultivace lidského ducha. Ovoce této praitee svou trvanlivosti dalecégsahovat
okamzik, kdy se détvymani z naSi @& a osamostatni se.” (Smith, 2001)

Ucitel se ocita ve ifdé sam ped skupinou zak Aby této situaci mohlcelit,
ma v rukou Bkolik trumfa. Témito trumfy jsou nafiklad pozice dosfiého, profesionalni
pozice a jeho znalosti &domosti.

Nektefi ucitelé nemaji problém s budovanim dobréimvé atmosféry pro deni
ve své tidé. Dokazou v ni vytvht piiznivé pracovni klima. Ve vyuceétl spolupracuji
a wnuji se své praci. Jinicitelé musi vynalozit velké Usili, aby své zaky ukifiza velmi
se snaZi, aby ziskali véids alespa jakysi ndznakiadu. Casto se stava, Ze titositelé
své povolani vzdaji nebdgrkasre zazivaji syndrom vyheni.

Podle Smitha (2001) bychom jakeéitelé neli citit pocit povinnosti poskytnoutétiem
swienym do naSi @@ jen to nejlepSi. Jakocitelé bychom se #ii stat spoléniky deti
na jejich cest za poznanim, & bychom byt spiSe v roli ochraficnez rivati. Skuté&ni
ucitelé mohou petvéet Zivoty diti.

Je dilezité poskytnout &em pocit bezp#, tj. vytvorit takovy bezpeny prostor,
v némZ mohou dti neruSen zkoumat okolni s&t, objevovat vniini taje svych emoci a badat
v oblasti nendsili, sou¢iti a porozurdni pro naSe spateé lidstvi. (Smith, 2001)

V padesatych az sedmdesatych letech 20. stolettaddl Jacob Kounirfadu studii,
v nichZz zkoumal, jak w@ité chovani titele ovlivni zapojovani zakdo vyuky. Vyzkum byl
provadgn ve Skolach vSech stifp od matéskych Skol po univerzity. Kounin studoval,
jak witelav pristup k nespravnému chovani jednoho zaka twjer chovani ostatnich zék
Pritom zjistil, Ze kdyZ ditel reaguje na nespravné chovani jednoho Zakazeabstatni jasn
a pesre pochopi, pro je dané chovani néfatelné, snizuje se pravpdodobnost, Ze se toto
chovani v budoucnu projevi u ostatnich #akento efekt se siliji projevoval u Zak
na zakladnim stupni nez u starSichtzaRale zjistil, Ze pokud ditel reaguje na nespravné
chovani z4ka hivem, vyhruzkami, desnymi tresty, nebo kdyZz je naém znét,
Ze je ve stresu, ostatni Zaci ¢mau byt Uzkostlivi a nervozni, ale prapddobnost,

Ze se u nich v budoucnu objevi totéz chovani, saeihgje. (Krefova, 2010)
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Musilova (2002) pedlozila zakladni fghled pravidel, jez by #&a byt Wwitelem
uplatiovana, aby doSlo k vytveni podminek pro Zakovo spolupracujici chovantitel
by podle ni mil uplatiovat formalni autoritu, seznamit se s Zakovou rodjrosobni i Skolni
anamneézou, @bézr¢ diagnostikovat Zalkw vyvoj, mit gimérené naroky a respektovat
individualni schopnosti, ovladat a dodrzovat prividodnoceni sidazem na formativni
charakter, ovladat schopnost pedagogické komunikatevat pravidla vzdjemnych vztah
a dbat na jejich dodrzovani, vést wpuani efektivéd a dodrzovatéas, sam se vzthvat

a provadt pribéznou sebereflexi.
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4 PORUCHY CHOVANI ZAK U A MOZNA RESENIi TECHTO
SITUACI

V této kapitole budou nejprvertgdstaveny poruchy chovani podle mezinarodni

kvalifikace nemoci a v nésledujigsti pak jednotlivé projevythto poruch:

4.1 Poruchy chovani
K porucham chovani gadi:

1) specifické vyvojové poruchy chovani,
2) nesocializovana porucha chovani,
3) socializovana porucha chovani a

4) porucha opoziniho vzdoru.

4.1.1 Specifické vyvojové poruchy chovani

Tato kategorie zahrnuje SirSi spektrum obtizi, &tggou vrozené a chronicke.
Jsou zjgsobené drobnym poSkozenim centralni nervové soustaprenatalnim nebo
perinatalnim obdobi. &Sinou gFetrvavaji po cely Zivot a jedinec ihe zaZivat spoustu
negijemnych situaci. Vlivem zrani nervové soustavy im,tZe vyhledavdme pomoc,
se projevy mohowasem zmirnit.Casto v3ak tato poskozeni tgobuji zakovi vyrazna
omezeni ve schopnosti dodrZzovatitdér pravidlaci dlouhodol plnit Ukoly, ¢imz vyrazi
ovliviiuji jeho vykonnost.(ap a kol., 2011)

Specifické poruchy chovani jsou ve velmi Uzkéripbpzném stavu se specifickymi
poruchami deni. Casto se rizeme setkat sdtmi, u kterych se objevuji @btyto poruchy.
Projevuje se to ndjklad vyraznym snizenim, nebo zvySenim koncentrpoeornosti,
oslabenim schopnosti planov@nosti nebo velmi pomalou pracovni aktivitou. Jede tak
¢asto o hyperaktivitu, nebo hypoaktivitu, zvySenoupulzivitu. Dgti trpici vyvojovou
poruchou chovani majgiasto problém s pochopenim neverbalni komunikaceap obtize
v komunikaci s okolim, nechapouwené hranice a obtiZrse orientuji Wase i v prostoru.

Pokud se setkdme v nagidé s takovym dittem, je dobré upozornit na to rodi
a poslat je s ditem do pedagogicko-psychologické poradny. S ponjecivhodné zét
Co nejdive, aby se dét nestalo v kolektivu téem posmnichu, a tim nebylo demotivovano

ke Skolnimu vykonu, coz @e mit za nasledek odmitani ghi Gkoki, vztek, vzdor,
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zaskolactvi, agresivitu nebo vymysSleni si takovétpisobu chovani, kterym chce d&it
zaujmout ostatni Zaky, aby se vyhnulo dalSim n&lgn a nepijeti v kolektivu.

~Je dulezité si u¢domit, Ze za tyto nel&ghy a projevy drobnych poskozeniedit
opravdu nenmiZze a nerio by za @ byt karano.“(Cap, 2011)

Jak mize pomoci titel? URité zbyte&né nereagujme na zifwvané projevy chovani.
Je vhodné Z4ka dogdu informovat o tom, co odénocekavame. Resré naSe pozadavky
formulovat tak, aby jim porozugh Pelivé mu strukturovat vyuku, fiesré formulovat
pravidla a jema dit¢ vracet zpatky do vyuky. Je vhodné, aby Zak s tipmtblémem setd
blizko witele, udrzujeme s nim pravidelngrd kontakt. Vedeme Zaka k zapisovani kol
i ve vySSich roénicich, protoZze si naénpozdji nevzpomene. Tito Zaci se nevydrzi dlouho
soustedit na jednw&innost, proto je vhodné ¥azovat obasnou relaxaci. Vhodné je vyuzit
tieba sporti jinou zmenu ¢innosti. Cilem takové aktivity nema byt vSak Unaale, odpdinek

od jednostranné namabhy.

4.1.2 Nesocializovana porucha chovani

Jedna se o disocialni a agresivni chovani zakdns w@&vaznym narusSenim vztah
k ostatnim dtem i dosplym, které trva nejmeén pual roku. Takovy Zak miva vyrazné
konflikty s dosglymi lidmi, odmit& spolupracovat, chova se k lideepatelsky.Casto byva
izolovan od vrstevnik nebyvd obliben ve skugindéti, kolektiv ho odmitd. Se svymi
vrstevniky nenavazuje pevné dele patelské vztahy. Vékterych gipadech patelstvi
navaze, ale byva spise jen povrchni.

Zak s touto poruchou chovani pactastupky typicky samostatnJeho chovani neni
zavislé na hodnoceni vrsteviila také se ho nedopousti z&elém vyho¥t skupirg. Mezi
negastjSi projevy tohoto zaka patvyvolavani rvaek, hrubé jednani, nerespektovani
pravidel, néeni majetku, vybuchy zlosti, tyranizovani slabSinebo zvfat, vydirani
a nasilnosti obeen

Nejvice se projevuje tato porucha pfave Skole, kde dit byva hodnoceno,
kontrolovano, jsou na&pkladeny pozadavky, vysoké naroky a je @&l wyZzadovana vysoka
mira spoluprace.

Podle Capa a kol. (2011) méa tato porucha 3patnou prognélau.jeji etiologii
se pravdpodobr podileji vrozené dispozice a vychova v radi@becr plati jako u kazdého
takového ditte, Ze vSe souvisi s vychovou v rodliZak s touto poruchou chovani Z§asto
v rodine s nefunknimi vztahy, v nepodiiném, zanedbavajicingéi nasilném prosedi.

VétSinou se vSak problém projevi az v pggin wku, tedy v pubet i adolescenci.
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Jak mize pomoci pedagog? de si byt jisty, Ze nema s Zakem potiZze
jen on. Je dlezité ziskat ke spolupraci ra@ei Zzéka, doposit jim odbornou pomoc.
Nenechame se zmalomy&inkdyZz mame pocit, Ze na &dihemame zZadny vychovny vliv.
Pro ostatni Zaky jeddezité vidit urcité meze chovani, které jsou tolerovany.fppck kritiky
je nezbytné, aby Zakeu¢l, Ze nekritizujeme jeho, ale jeho chovani. Nengubese vtahovat
do konfliktu ¢i hadky. Tento konflikt neni veden proti naSi osoble proti autorit, kterou
jako witelé prezentujeme. Pokud se Zakima chovat agresiv¥n k potlaeni agresivity mize
pomoci lehky neutgny humor a empatie. ,Nevysiejme* si veSkera vychovna opani hned

na za&atku, eliminuje se tim jejich vychovnyiaek.

4.1.3 Socializovana porucha chovani

Tato porucha ozriaje nejmes pal roku trvajici disocialni a agresivni chovani zaka
ktery je ale dote z&lenén do skupiny jeho vrstevnik Od nesocializované poruchy chovani
se lisi tim, Ze je dany jedinec schopen vigva/ztahy mezi vrstevniky, které jsou pevné,
pratelské a empatické. Jdenem skupiny, kterd ho akceptuje. Zak dokaZe keopat
pravidla gatelského vztahu.

Zak se socializovanou poruchou chovéa@akto byvaclenem wjaké party, ktera
se dopousti delikventniho chovani, spaote sni pak pachatuené Festupky. Casto
se projevuje az ve vySSichérocich prvniho stuphzéakladni Skoly, spiSe mluvime o druhém
stupni zakladni Skoly. &Fe byt ale také&lenem party, ktera je bezproblémova,raspupki
se dopoust sam. Obeach vSak plati to, Ze se dopoustfeptupki, aby na sebe upoutal
pozornost, ziskal obdiv, oc&m nebo potvrzeni, Zze gatdo ,party”. Oce®ni ostatnich
a to, co si o &m mysli, je pro & velmi dilezité.

U Z&ka byva naruSen také vztah k dbgm, ale ne tak sil& jako v gredchozim
piipadt. Navic je zZak stouto poruchou s dégmi schopen vytvéet patelské vztahy.
Nejcastji se toto chovani projevuje mimo rodintgsto ve Skole, kde je spousta dihgph,
mnoho autorit, se kterymi iie dit bojovat. Mizeme ho zaznamenat hlgvn pubert
a adolescenci. Prognéza je dobra. Je velmi gmodbbné, Ze se takové chovani upravi
v pozdni adolescen¢i v mladé dosgosti a jedinec je pak ,normalni*.

A jak maze pomoci titel, pedagog? Je dobrédét, Ze zak nelts a nebojuje fimo
s witelem, ale sroli dosfe autority. Proto veSkeré Utoky nelze brat osolReagujeme
na dané situace v klidu, m&remotivré a s \étSi Sanci na urovnani konfliktu. Pokusime

se vyuzit silného vlivu vrstevnik Vhodné jsoutidnické hodiny, ve kterych se zafajeme
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na to, co se Zdkn ve ¥idé nelibi a co se jim naopak libi. @ge dobré mit na své stran

rodi¢e zaka nebo jim dopotil spolupraci se ggdiskem vychovné @é.

4.1.4 Porucha opozéniho vzdoru

Tato porucha je typicka pro obdobi prvniho stupakladni Skoly. Jde o neposlusné,
vzdorovité a provokativni chovani. Nevyskytuji $ak agresivnéi antisocialni projevy. Toto
dit¢ je vzpurné, podraZaé, nerespektuje pravidla, z&me déla takove ¥ci acinnosti, které
dosglym vadi. Ma snizenou frustmi toleranci a z toho tdvodu se snadno rozzlobi.
Ze svych chyb obviuje ostatni kolem sebe. Néhimajetek, nechova se protispidasky,
ostatnim sura¥neubliZuje ani neporusuje prava ostatnich.

Porucha se nejvice projevuje ve vztahu k blizkyrspdgm a vrstevnikm. Pokud
se takové chovani objevi v pa&Eim wku, pravépodobré se bude vyvijet sénem
k socializované nebo nesocializované poruse chovani

Podle Capa a kol. (2011) jde o poskozeni, které pEpedobr souvisi se sil
autoritativni vychovou v rody kde se fehnar uplatiuje moc a kontrolaCasto touto
poruchou trpi dé& vyrastajici v rodig se silg autoritativnim otcem a pasivni matkou.

Co tedy niize witel délat? Ve Skole se uité vyvarovat &chto autoritéskych
manipulativnich intervenci. Pro takové dife dilezita pozitivni zptna vazba, hlawh
pochvala a ocemi. Cim vice se upozduje na nevhodné jednani, tim vice se tak ditde
chovat a pokararti trest bude mit spiSe opay inek. Ri prvnich naznacich konfliktu tize

ucitel vyuzit empatii a v pact kritiky hovorit pouze o chovani.

4.2 \Wbrané projevy poruch chovani

Poruchy chovani @¥eme chapat jako poruchu v sociatizaoblasti jedince. Dt
s poruchami chovani neni schopno respektovat nooahyovidajici jeho &u a jeho
rozumovym schopnostem. Kazdy projev poruchy chowdtfie mit jinou picinu a ovliviiuji
ho jiné okolnosti, Mze bytieSen i jinymi progedky a s jinou mirou ugpnosti. (Bendl,
2004) Faktory, které snizuji riziko rozvoje porudmovani, jsou dobré vztahy & s rodéi,
dobré vztahy rode Zaka s &iteli, pravidelna dochazka do Skoly, dostatefatel, pozitivni
z4jmy zaka a jeho aktivita mimo 3Skolu. Je také zmdpe menSi riziko poruch chovani maji
Z&ci, ktgi maji dobry prosgch ve Skole, nemaji problémy givem, jsou ve Skole ugpni,
maji mimoskolni zajmy a v kolektivu jsou oblibeni.

V dalSic¢asti jsou prezentovany jednotlivé projevy porucbvéni.
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4.2.1 Lhani

Nepravda neni vzdy Izi. Podlekterych autoi mizeme lez roz#lit do nékolika
kategorii - konfabulace, bajiva lhavost a prava. IBtvni z uvedenych kategorii, tedy
konfabulace by ne#ha byt brana fliS vazré, nebo jako #co milis Spatného
¢i patologického. Je typicka pro éipredSkolniho ¥ku. VétSinou si dti ani neugdomuii,
Zetekly néco, co neni pravda. bZe se jednat o vliv zlého snu, miseni reality dazie nebo
reakce na sugestivni otazku d@gépo. Konfabulace souvisi s odliSnym vnimanim teali
mensSimi dtmi, jako je napiklad vnimanicasu, velikosti, vzdalenosti, atd. Na¢atku Skolni
dochazky rozhodhneni teba vnimat toto Ihani jako lhani v pravém slova smyprotoze
brzy vymizi. Nem& smysl sstini o tom diskutovat, vSe se 2ni tim, jak dti zatnou nabirat
zkuSenosti a &domosti. Neniieba s nimi o tom argumentovat. Podle Bendl&i stgjadit
pochybnost nad danym vyrokem adé pak schopno se samo opravit. (Bendl, 2004)

B4jivd lhavost slouzi k uspokojeni pelb, které nemohou byt jinym agobem
uspokojeny. Nejastji se projevuje tak, ze ditvypravi dlouhé fibéhy a je hned zjevné,
Ze nejsou pravdivé,fipéhy jsou neskut;é a samo ditv nich hraje vyznamnou a velice
zajimavou roli. Snazi se vypr&m na sebe upoutat pozornost. Bajiva lhavost $evoje
v mladSim Skolnim &ku a nendla by byt také hodnocena jako patologick&tShou sama
vymizi ve stednim Skolnim &ku. | zde plati, Ze sta ditéti vyjadtit pochybnost nad jeho
scklenimi. (Martinek, 2009)

Prava lez je takova lez, kdyz &icthape vSechny souvislosti s ni a¢domuje
si nepravdivost svého tvrzeni.éiginou se dé& snazi svym tvrzeniméono ziskat, nebo
se naopak &emu vyhnout. Je nutné zamyslet se nad tim, kdylelit vyuzije,cemu se chce
vyhnout nebo co tim chce ziskat.¢tD ¢asto 1Zou v situaci ohroZzeni nebo v obav
pied trestem. (Martinek, 2009)

Jestlize dit vyrasta v progsedi, kde je kazdy jeho prigsek tvrd trestan, zéne lez
pouzivat jako nastroj vyhnout se trestu. V tomidpgacE je vhodné vSechny prédsky
netrestat, zagtit se na to, pro dit¢ lhalo, a taky ocenitifznani. Je dobré @i snizit obavy
Z neuspchu nebo ze strachu z toho, Ze by jednalo gpdendilezité také ¥dét, Ze lhani mezi
vrstevniky je hodnoceno jinak nez lhani autonititeli. Kdyz dig€ 1ze Witeli, je ¢asto mezi
vrstevniky obdivovano, pozitignhodnoceno, proto jeitezité wnovat se sifdou principu
pravdomluvnosti a také vyhodam, kteténgasi takovéto chovani. (Vagnerova, 1997)

Né&co jiného je, kdyz détlZze kvili tomu, Ze se snazitkoho poskodit - takoveé jednani

nazyvame pomluvou nebo také manipulaci. Toto j@étdsSit hned od z@tku, aby si Zaci
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nemysleli, Zze je takova forma chovani normalnividedné tento problénesit kdzéskym
postihem. Sklon ke Ihani set#e stat osobnostnim rysem &t Oznéuje se pak jako
patologicka lhavost a souvistasto s poruchou chovani ve farmsocializované

¢i nesocializované. (Bendl, 2004)

4.2.2 Podvody

Priciny podvaéni je nutné rozliSovat stejnako @iciny kradezi. Takové podvody,
které jsou zawieny na vydujiciho, jsoucasto Zzaky podporovany. Potom je nutné vzdy
pracovat na tématu podwid s celouitidou. | vtomto pipad se nize jednat o obrannou
reakci proti pilis velkym narokm nebo snahu vyhnout se zklamani a osobnimu selhani
piipadre také proti pisnému hodnoceni. Je dobré z#itrse na sniZzeni obavtil a zminovat
je. Tim se mMZeme vyhnoutdmto podvodm. Casto dti jednaji i zkratkovit a podle toho
mohou vymyslet izné podvodné reakce. Je dobrEdt, Ze tyto reakce jsou #pobeny
nadnérnym strachem ze selhani nebo Gzkosti. (Martine®9p

Podle Martinka mize byt podvod firozenou reakci naips predmétnou a &zko
dosazitelnou odgnu. Pokud Zak vidi, Ze e ziskat, co si mocige, a zarove citi, Ze cil
je pro rEj tézko dosazitelny a cesta k cili je podlg piiliS slozita, sousedi se daleko vice
na cestu k dosazeni dané ady nez na vlastni proces sgii Ukolu. ,Podvod je tedy
logickou cestou k dosaZeni agim. (Cap a kol., 2011, s. 13)

Motivujme Zaky spiSe &im, co girozere vyplyva z danécéinnosti. Dig¢ muze
podvadt i z toho divodu, kdyz citi, Zze je to proénvyhodné, aby se dobralo k cili.
Je to pak zafixovany Zigob jednani a ditho pouziva dle libosti. Takové jednaniipanezi

poruchy chovani a j¢aba di¢ korigovat vychovnymi op&enimi. Cap a kol., 2011)

4.2.3 Kradeze

Pokud se veritd¢ zainou ztracet ¥&ci, je to vzdy velkym problémem, ktery jgeba
zait reSit. Nelze ho odkladat. O kradezi vSakizame hovtit tehdy, pokud si dét
uvédomuje, Ze svowinnosti porusuje witou normu. Chape vyznam vlastnictviii Rstupu
do Skoly by kazdé ditmelo veédét, co je jeho vlastnictvi a chapat zakladni norrhgv@ni
v kolektivu.

V mladSim Skolnim &ku se ¢asto vyskytuje ,zafgc¢eni* cizi wci. Negasgji
se objevuje tehdy, pokud secitid veéc ditti libi, zatouzi po ni, ckt by také tu ¥c vlastnit.
V tomto gipadt mluvime o zkratkovitém neplanovaném jedndldsto se takového jednani

dopousti dti se sourozenci, kiesi casto ,pijcuji“ sve wci bez gedchozi domluvy. Veéchto
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piipadech neniitba di¢ n¢jak postihovat, ale spiSe selnevat principu vlastnictvi
a vys\wtleni vSech nalezitosti, které s timto tématem sdwv maji takovou kradez vyloid
(Cap a kol., 2011)

Nektefi autdi se domnivaji, Ze u starSicktdby nenglo byt chapano odcizenicei
z obchod jako kradez, ale jako jakysi neformalniigpb ,nakupovani®. Zde je nutné zéiib
se na pesné pochopeni toho, co je moje a co je ciziatt arpochopit vSechny souvislosti
a firazovat vlastnigkm tv&. Tedy i to, Ze zboZi v obchodech fpato obchodu, pdfpad
pani prodavéce a je nutné zaépzaplatit. (Martinek, 2009)

U pravé kradeze je samepre dilezité, aby ditti byl udklen rgjaky trest, postih.
Vzdy ale musi byt fipad proSéen. KradeZe totiz mohou byt motivovanzme. Dité muze
krast napiklad samo pro sebe, aby s&ak obohatilo, zajistilo si svoje p@by. Kradeze
v této souvislosti fzou souviset taky s tyranimtipadreé se ntiZze jednat o to, Ze je to v jeho
rodinném a socialnim prasdi normalni. Nkdy mize di¢ krast, protoZe hleda kompenzaci
pii citovém stradani. Pak tu mame takdi,ckteré kradou pro druhé. Tyt@til se casto chdji
zviditelnit pred réjakou skupinou, partou, ide se jednat i o tity druh Sikany. Di¢ mize
krast s partou, nebo pro partuét¥inou se v tomto fipact jedna o pravidelnoginnost
a poruSovani norem chovani ve sgatesti. Partou je takové dibceiovano. Nkdy maze
takové jednaniifppominat organizovany zéin. (Bendl, 2004)

Je nutné vzdy posuzovat vSechny souvislosti a potestat krddez. Pouhé potrestani
bez porozurgni kontextu nize celou situaci jeStzhorsit. DobrymieSenim byva naprava
takového jednani - tedy vracendcv s omluvou. V gkterych gipadech se vSak ve vySSich
roénicich &itelé musi obracet na Poli@iR. (Bendl, 2004)

4.2.4 Zaskolactvi

Za3kolactvi chapeme jako z&mé vyhnuti se vyuce, absence ve Skalasto byva
spojeno s negativnimi postoji Zzaka ke Skole nebbavami z neusgghu ve Skole. Nebyva
vS8ak zvykem, Ze by ditv mladSim Skolnim&ku chodilo ,za Skolu“. ¥tSinou se tento neSvar
objevuje az na druhém stupni z&kladni Skoli¢iRy zaSkolactvi mohou bytizné. Mize
se jednat o obecny nezajem o spoluzaky nebo negapestoj ke Skole jako instituci.
Negativni postoje dite ke Skole jsou s nejisi prav@podobnosti ovlivéiné rodinnym
prostedim.

Jestlize dit nedochazi pravidetndo Skoly, je dgitel povinen kontaktovat OSPOD,
ktery méa utité moznosti, aby Zaka v dochazce do $koly péilpdastou picinou

nepravidelné dochazkyime byt také obava ze selhani. Takové dé ve Skole neciti didy

38



ditt se srovnava s druhymi a &hto srovnani nevychazi jako &t Fic¢inou mize
byt naggiklad, Ze zapom#lo doméaci Ukol nebo se nerddo na sjednanou pisemnou praci,
test, nema poficky. Strach miZe vést k vytveéeni si fobie. V tomto fipact je nejvhodsjsi
Zaka k dochazce motivovat a zajistit, aby nebywisévan s druhymi. Odéejme jeho vykony
a nepouzivejmeiflis vyrazné tresty i nesplréni tkolu. Cap a kol., 2011)

Zaskolactvi mize byt projevem najezregjSich osobnich probléinzaka. Di¢ timto
zpasobem chovani fiZe volat o pozornost. Je nutné poroztrituaci, ve které se dit
nachazi, a pomoci mu &chto probléni. Nekteré d@ti se vyhybaji Skolni dochazce ze strachu
ze Sikany. Za toto jednani by zak ngroyt nijak postihovan a #ha by seresit situace Sikany
se zaky, kt# s tim maji co d@&inéni. Nekteti Zaci, ¥tSinou ve star§im Skolnimeku, chodi
»Za Skolu“ s ugitou skupinou lidi, partou, nebo saibe jednat i o studentyistni Skoly, kté
jsou motivovani finatni odnénou z brigady. Proto jdou r&d ,pracovat‘ nez do Skoly.
(Bendl, 2004)

Zaskolactvi pdaf k negasgjSim projewim v problémovém chovani na Skolach.
Je nutné zatfit se na prevenci. Vhodna a velicéle¥ita nejen pro prevenci zaskolactvi
je snaha d&itela, aby se Zaci citili ve Skole di#h Jako titelé se snazme zmenSit riziko
vystaveni se neusphu a snazme sesit vztahy mezi zaky.iPodpoledni vyuce je vhodné
upravit rozvrh hodin tak, aby mezi dopoledni a ddgni vyukou nebyly $liS velké ¢asové
prodlevy, protoZze ty mohou vést k tomu, Ze Zaciadpoledni vyuku ndfjdou. Nutna
je v &chto gipadech taky komunikace s roilise kterymi by vydujici mel zaskolactviresit.
(Cap akol., 2011)

4.2.5 Vandalismus

,vandalismus chapeme jako deni a poskozovani, které je nesmysiné, protoze
aktérovi zdanliv nepinasi zadny viditelny uzitek(Cap a kol., 2011, s. 13)

U mladSich ¢ti je vandalismus spiSe impulzivni reakci, a n#i§p rozumow
korigovanym projevem vybiti ipbyté&né energie nebo promyslenymuspbem chovani.
U starSich ¢ti (stredni a starSi Skolnié¢k) miaze byt toto chovani motivovanaiaznymi
pohnutkamiCasto souvisi s pomstou, trestem ve skéipiebo také rize byt jako prosedek
seberealizac&i chu’ Sokovat okoli. Pokud se vandalismus vyskytuje mami Skoly,
negastji ve tiid¢, jde ¢casto o souboj s jinyntidnim kolektivem nebo o vyraz nedostaté
identifikace s Uzemimifdy. Zde je dobré vyuZit nejen vychovného oait, ale i uplatnit
moznost, aby sidi ttidu vybavily¢i vyzdobily podle svého vlastniho vkusu. Je totiamo,

Ze malokdo se citi dob v prostedi, na jehoZz tvogbse sam nepodilel. (Bendl, 2004)
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Nekdy se jedna o teni majetku druhého dte, coz nize byt signalem Sikany asto
je vandalismus v obdobi dospivanéitou formou revolty wuéi konformité spol€nosti a jeho
disledkem byva tvorba graffit ReSenim této situace pak jsou vhodné mimoskolniiakti
nebo vytvdeni legainiho prostoru, mista, kde $& thohou svobodarealizovat. Cap a kol.,
2011)

Pii poSkozovani majetku Skoly je hlavnim cilem to,y alinici napravili Skodu
(vymalovani poSkozeného prostoru, umyti, nahrazaitiené ¥ci novou). Pokud to neni
mozné napravit, pak je nutna firauh nahrada. Vzdy tyto situad¢eSime s rodi, se kterymi
se domluvime na vhodné naptaktera by vSak gla zahrnovat aktivitu dite, aby si dit
uvédomovalo zavaznost jeho chovanickieré problémové situace spojené s vandalismem

¢asto vyzaduji spolupréci s organizaci OSPOfipauré Policii CR.

4.2.6 Agrese

Agresivni ¢i nasilné chovani je v posledni dolvelkym tématem natgplé Skoly.
Informuji o im i média. Ale ne kazda agresivni reakce je patckag Nekdy se niize jednat
o obrannou agresivni reakci, ktera je vldspiirozena pro &i, zvlaS€ pro mensi &i.
Neékteré mladSi éti, zvlase v prvnich tidach, reaguji na tité konflikty prav nasilim,
posteenim, fackou.,Obranna agrese byva dkdy zamdrne vyvolana uteniky, nefastji
nadavkami a provokovanim, protoZ&lly Ze se jejich aly zachova agresivi (Cap a kol.,
2011, s. 17).

Je to spiS agrese ze zoufalstvi, trestani By oyt vinici, ktefi toto chovani zagneé
vyprovokovali.Casto se v3ak stava, Ze trestani jsou tii lde agresivzachovali, nezjidije
se, co bylo motivem, primarnimidodem, kdo byl vinikem a potresta se ten Zak, ktery
se agresivé zachoval. Tim se ale potvrzuje taktika pravéhoikéna je tady moznost,
Ze v takovémto jednani bude potoaat. V kazdém fdpact je nutné eliminovat provokativni
chovani utonika. (Martinek, 2009)

Vzrustajici agresivita mezi Zaky j@astym problémem v soéasnych kolektivech i
a mladeZe. NMiZze se objevit i u &i, kdy nejde o projevy poruchy chovani. Agreserazeny
pud a je jednim z n&gsgjSich prostedki vyjadrovani ditte. Prostednictvi agrese dava
najevo, Ze #&co neni v ptadku. Zakladnim vychodiskem k rozeznani zdravéhova&hi
je dlouhodobé sledovani, anamnéza a rozbor cha\&td. (Zelinkova, 2007)

Agresivni projevy chovani jsou také sdésti &tSiny poruch chovani zmvanych
vySe. MiZe se jednat o agresi se snahou ziskjaiké vyhody nebo vyssi kredit. Je vhodné,

aby jakékoli projevy agrese, které vedou k ziskud ndgruhymi, byly pojmenovany,
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proc a jak se tak stalo. ditel by mel vzdy vSechny projevy agrese zastavit. Jsmeddky
rvatky nebo jakéhokoli fyzického utoku na Zéka, nikdyreagujme sami agresinZvolani
jako ,Co se to tady ge? Ja vas srovham! Okan&ita mista!”, a tak podoBmepomahayji.
Nevedou k efektivnimu wSeni incidentu. Je nutné se v pryad€ soustedit na ochranu
napadeného Zaka nebo na ochranu toho, kdo je migleaoli obeti. Ale tim mize byt i ten,
kdo rvaku vyvolal. Zajistime Zzakm pripadné oSééni a pokusime se vyslechnout vSechny
zéky tidy individualré bez moznosti jejich vzajemné domluvgap a kol., 2011)

Nesmime zapominat, Ze i v obdobi mladSiho Skolnitku je u chlapg@ normalni,
Ze se radi &nuji fyzickym hram a sodkim, @i kterych uplatuji svou silu. Agresivni
impulzy odvadji za normélnich okolnosti k usghim ve Skole a vztahovych oblastech.
U divek se spiSe objevuje agresivita ve fommddek, sougeni, slovniho vyjatbvani mezi
kamaradkami. Jestlize se divka ro&n roZili na své okoli, nedava to najevo hrubosti, jako
to byvacasto u chlapt, ale obrati sk hnév proti solg, kdy mize z&it trpét nagiklad
Zalude&nimi obtizemi ¢i poruchami spanku. Pokud tento normalni podil diggické
agresivity neovladne chovani adjt nepodlehne natolik, aby ho uplovliadio a fisobilo
mu problémy ve Skoléi ve vztazich, kazilo mu radost pobytu ve spotesti, branilo se dit
a mit kamarady, pokud nekomplikuje rodinny Ziva, tieba tuto miru agrese akceptovat.
(Antier, 2011)

4.2.7 PoruSovani spoléenskych a dohodnutych pravidel

Pravidla ve itid¢ jsou vzdy velmi dlezitd. K porusovani pravideiasto vede jejich
neznalost. Bti v mladSim Skolnim &ku casto Skolnimuadu nerozumi, ani je nijak zvias
nezajima. Pokud maji vytiena fidni pravidla, jsou jen obecna, rigad: ,Chovame
se k sob laska¥, tolerant. Respektujeme se.” Takto stanovené pravidlo je ¢t
nesrozumitelné. Jeutkzitd gesna formulace pravidel. Toleranci sitidpletou s ignoraci,
respekt zase se strachem a autoritu s moap & kol., 2011)

Vzdy je vhodné, aby Z&ci roz@intomu, co od nich chceme, co od nich poZadujeme.
Déti se &i zejména napodobou. Proto je vhodné davat si pomarsebe, co by pedagoga.
PoruSovani pravidel, které vnimaji u pedagogdéti s oblibou napodobuji. Proto, kdyz
jsou cti potrestany za dto, co sam pedagog nedodrZuje, trest jako korekgrijmou
avnimaji ho jako velkou nespravedinost. Je dobxé&stovat hodh energie do dobrého
zpracovani pravidel jako takovych. Idedlni j&izdieba jen jednim pravidlem v prvriide
a postupentasu pidavat dalSi. Na tvogbpravidel se mohou podilet sami Zaci. Je prokazano,

Ze takto dohodnuta pravidl@&tdmeéns porusuji. VSechna tato pravidla se safepw vztahuji
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i na pedagogy, kteé by je neli také disledr® dodrzovat a po Zacichisledr® vyZadovat.
(Vagnerova, 1997)

Dale je vhodné pravidla stanovit ve fafgco budeme #dat“, nez ve fornd ,co célat
nebudeme”. Negati¥n stanovena pravidla nam vlastmetikaji, co je spravné. Pravidla
se navic stale vyviji, neni to uk@amy proces. Proto jé¢eba se k pravidm vracet, ptat se,
které pravidlo dla détem ve fid¢ potize. Jak rizeme dtem pomoci, kdyZ jim &o cEla
potize s poruSovanim. Pravidla v kazdé sk&pimnikaji vzdy. Pokud ale nebudeme nositeli
spole&enskych pravidel, dit¢ se ve skupi& objevi nebo vyvinou pravidla jin&asto
protispoléenska. Cap a kol., 2011)

V dodrzovani pravidel je nutnd pomoc celého pedafgeho sboru, protoze je velmi
Spatné, kdyz vékterych hodinach &i mohou dlat néco, co v jinych s jinym pedagogem
nemohou. V tomto ijpadt se pak nerizeme divit, kdyZ &i v nékterych hodinach pracuji

a v jinych vyruSuji. Vlastatak napodobuji jednani dadych. (Vagnerova, 1997)

4.2.8 Drzé, provokativni chovani a nekonéné diskutovani

V tomto gipack se jedna o takové verbalni projevy, které mohaazrg komplikovat
praibéh vyutovaciho procesu. &které z nich maji souvislost s poruchou opoiio vzdoru,
proto také dti za e nekarame, ale snazime se odvést jejich pozornostrk tématm.

DalSi gipady souviseji se syndromem ADHD a se specifickgoruchami chovani.
Zak se snazi vyhnout sé&nito projevy réjaké praci, protoze ma strach miggad ze selhani.
Je pro ® vyhodrgjSi se vztekat a nechtit spolupracovat, nez seavishneuspchu.
Zde je lepSi zaxtit se na odstrami nebo alespo na sniZzeni tohoto strachu z nefdp.
(Bendl, 2004)
diskutovani jako progtdek boje s dosfymi, ¢asto jako hru - kdo s koho. Podle Vagnerové
tito Zzaci wtSinou vi, Ze nemaji pravdu nebo Ze se v pokladg@gumeni nevyrovnaji
pedagogovi, ale jejich cilem je vlastni souboj ndbbnani titele k emotivni reakci - k pta
¢i kiiku. Je proto dlezité si toto ugdomit a nereagovat na provokace ematjvnebo
se do takové osagjici diskuse ragi nepoustt. (Vagnerova, 1997)

Dobry pedagog vi, Ze je lepSi secab stat ,neslySicim*“. Je lepSi sicals poznamek
Zaki a student nevSimat, jelikoZz by reakce vedla stejen k neproduktivni diskusi nebo
h&dce. Dospivajiciati se snaZi timto chovanimétginou revoltovat, upozaovat na sebe,
Sokovat a vzpirat se konformiinebo pouze oddalit vykladi pisemnou praci. ¥Sinou

nebojuji s ditelem, ale proti roli, kterou pedagog zastupu&g a kol., 2011) Déle je dobré
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mit na paniti, Ze normy komunikac&asto gedavame my sami. Proto byitel nentl
pouZzivat takova slovni spojeni, ktera mohdisgbit jako ,udery pod pas"“, protoze by tento
model mohli Zaci kopirovat a pouZzit protiteli.

4.3 Trest, odména, motivace

Tresty a Ucta k diti se vzajema vylucuji. AvSak dti, které kladou na rode
¢i ucitele nemistné pozadavky, tak znevazuji autoriélaji z ni fungujiciho otroka. U dohod
a pravidel jde o to, abychometd podnitili, navedli a podadi. Déti by nmely ptirozenée
dasledky pocitit, ale nepovaZovat je za hrozbu. Z&ci¢i nejlépe zkuSenostmi, které sami
zaziji, ne z vyhruznychkti ,pratelskych* slov. Brozené nebo logické idledky uvohuji
konfliktni situace. Ukazuji Zdkn, jak daleko mohou zajit, a zar@vgim poskytuji

spolehlivost. Brozenost je pedvidatelna, détvzdy vi, nacem je. (Rogge, 1996)

Ucitelé travi poméhéanim étem kazdy den mnoho hodin. K efektivnim metodam,
jak pomoci @tem zlepSit své chovani, papovzbuzovani, chvala, odgiokova zidle, bodové
odnmeny. Rodte mohou doma také vyuZivat domagteni, poslani dite do jeho pokofku.
(Clark, 2012)

Je €Zkym vychovnym proteskem, je-li dit trestdno za dto, za co neiize. Je také
vychovre zhoubné, je-li tak trestano soustaviStejré tak je nespravné, kdyz dithvalime
a odnénujeme za #co, co se stalo nahodou, anebo kdyznafme jako velkou zasluhu
to, co bylo jenom dilem jehcilesné zdatnosti neborigmného zewEsSku. Nejsme jist
ve vSem dokonali a kazdy mame pravo skdg mylit. Jde jen o to, abychom se jako
pedagogové, vychovatelétd nemylili piilis casto nebo abychom si ze svych pedagogickych
omyli newinili zasadu. (Maj¢ek, 2012)

Dulezita je také vhodna motivace. Dlouhodobou motivdera rozviji mravni stranku
osobnosti zak, chapeme jako &ltejni. Bez tohoto iedpokladu jsou malo platné
jak sebekvalit®jSi znalosti, tak dovednosti. Proces motivace gernré se prolinajici. Neni
postupny. Nejprve mameriplusnou znalost, ktera prohlubuje motivaci, dowsdrobohacuje
znalost, motivace zné vede k dalSim znalostem a dovednostem. Nemotivastggedagoga
se nejastji projevuje v tzv. potlaujicich gistupech k zakm. Motivovany «itel je takovy
ucitel, ktery povaZzuije fevzeti spoluzodp@dnosti za zdarny vyvoj Zzaka po vSech strankach
za samoiejmost plynouci z fedstavy jeho profese. AvSak ani @@lnotivovany titel nema

stran @inného misobeni na mravy svych &enai vyhrano. (Vacek, 2013)
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4.4 Prevence

NejvétsSi vyznam pro eliminaci poruch chovani ma a vzdglamprevence.
Ta je zaloZena na di stanovenych pravidlech a jejich dodrzovani hlax strany titele,
protoZe jak vSichni vime,iiklady tdhnou. Pravidla by ¢a vzdy byt disledré dodrZzovana
a mela by platit pro vSechny stgjn Vzdy také zalezi na dobré atmdsféktera ve ifdé
panuje. Mlo by jit o atmosféru klidu a pohody s velkou mirdivéry a podpory. HlisSné
srovhavani vykonnosti &, prisné hodnoceni i autoritativnifiptup Witele naopak
pravcépodobnost rozvoje poruch chovani zvySuje. K prratnia zakladnimu vymezovani
hranic slouzi nejlépeiené adapini kurzy a fidnické hodiny, ale ani ve vyuce bychom
na vymezeni hranic nefin zapominat. Potize je nejlépesSit hned a jednoéns kolegy.
(Vagnerova, 1997)

Je dilezité byt pro Zzaky srozumitelnéjtelni, predvidatelni, spravedlivi aadledni.
Pokud se necitime didy jsme unaveni, rozladi nebo rozileni, je vhodné na to v adekvétni
form¢ Zaky upozornit. Vyhneme se tim tak tomu, Ze pgroumdeme nesrozumitelni. \Fipad
potreby by witel nemel vahat zkontaktovat rotke s Zadosti o spolupréaci, Skolska poradenska
zaidzeni nebo OSPOB Policii CR. (Cap a kol., 2011)
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I EMPIRICKA CAST

5 Cil vyzkumného Seteni, stanoveni pedpokladi a vyzkumnych

otazek, metodologie, popis pibéhu Se¥eni

5.1 Charakteristika zkoumané problematiky

Téma vyzkumného Seini navazuje na teoretickodast. Studie se zaftuje
na zji¥ovani nazar a postoj ucitela prvniho stupé zakladnich Skol k problematice
souvisejici s problémovymi Zaky. Vyzkumédst diplomové prace vychazi z analyzy odborné
literatury a vyzkumného Seii, které bylo provagsho pomoci dotaznikového &emi mezi
uciteli na zakladnich Skolach. Ziskana data byla @prana, analyzovana a v Zay
vyzkumného Séeni byly porovnany vysledky §ehi s nastudovanou literaturou. V 2av
praktické ¢asti jsou owtreny stanovené ipdpoklady, zodpaizeny vyzkumné otazky
a je provedeno celkové shrnuti vyslédk

5.2 Cile vyzkumu

Hlavnim cilem praktické ¢asti diplomové prace je:zhodnoceni néazod
na pedagogickoudinnost souvisejici s problémovymi Zaky v souboru ditelt prvniho
stupné ZS. Nasi snahou a z&mem bylo zjistit, jak ditelé vnimaji kaziské gestupky Zak,
jak vnimaji problémové Zaky &idy, i jejich ndzor na to, zda ma présh zaka vliv na jeho
chovani. Dale také jejich pohled na uzivani frez problémové chovani, a jak se stavi
ke komunikaci a spolupraci s rédi v piipact treSeni problémovych situaci. Ma-li

na emocionalni rozpolozeni Wuwjiciho vliv atmosféraitdy a chovani zak

V souladu s poznatky uvedenymi v teoreti¢kéti, je tento hlavni cil rozlozen détp
zékladnich tematickych okrihzangtenych na ziskanitphledu o tom, jak ditelé vnimaji
a hodnoti:
= charakteristiku problémového Zaka a problémovéitidy,
= konfliktni situace ve tridé,
= strategiereSeni konfliktnich situaci,
= vliv konfliktnich situaci na pedagogickou¢innost,
= gpolupraci s rodii ve vztahu k problémovym zakim a reSeni konfliktnich situaci

ve tridé.
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5.3 Stanoveni vyzkumnych otdzek
Na zaklad téchto gredpoklad, byly stanoveny tyto vyzkumné otazky.

VO1: Souhlasi Witelé s tim, Ze ma na prosgch zaka vliv nedplina rodina?

VO2: Souhlasi Witelé s tim, Ze hluk ve ¥idé a vyruSovani negativié ovliviiuje vyuku?

VO3: Souhlasi Witelé s tim, Ze prostednictvim tresti Ize dosdhnout kazi?

VO4: Ma vliv na emocionalni rozpoloZzeni vydujiciho ucitele vyuka ve #idé
S problémovymi zaky?

VO5: Ma pravidelnd komunikace a spoluprace s rodii pozitivni vliv na socialni

atmosféru ve #idé?

5.4 Stanoveni Fedpokladi

V souladu se stanovenim il vyzkumného Séeni byly formulovany tyto
predpoklady:

Kategorie: Charakteristika problémoveho zZaka a probémove #idy

Predpoklad 1: Je mozné fedpokladat, Ze provétSinu respondetit je Zak s horSim
prospgchem problémovy, a souhlasi, Zze seéchtb Zak nefaskji objevuje agresivita
a odmitavé postoje.

Predpoklad 2: Je moznéedpokladat souhlaset8iny witeliz, Ze problémovéiida je takova,
ktera nespolupracuje a je pasivni.

Predpoklad 3:Je moZné fedpokladat, Ze respondenti nesouhlasi, &ezdnelplnych rodin

maji \etSi sklon chovat se ve Skole Sgatn

Kategorie: Konfliktni situace ve tiidé

Predpoklad 4: Je mozné fedpokladat ¥tSinovy souhlas diteliz, Ze hluk verfdé negative
ovliviuje jejich vyuku.

Predpoklad 5: Je mozné jqedpokladat nesouhlas respondesttim, Ze vyruSuje-li jeden Zak,
nemize pracovat cel&ida.

Predpoklad 6: Je mozné jedpokladat nesouhlasciteli, Zze hluk dlany ve tide je lepSi

ignorovat.
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Kategorie: StrategiereSeni konfliktnich situaci

Predpoklad 7: Je mozné fedpokladat, Ze ditelé souhlasi s tim, Zestgina k&zéskych
prestupk se nejlépéesi za pouziti humoru.

Predpoklad 8: Je mozné f@dpokladat, ZedtSina respondetritnesouhlasi se ziskanim kézn
pomaoci trest.

Predpoklad 9: Je mozné jedpokladat, ZedtSina witeli souhlasi s tim, Ze by na zaky dem

byt zvySovan hlas a Ze by Zaci aktmyt odn¥riovani za kaze

Kategorie: Vliv konfliktnich situaci na pedagogickau ¢innost

Predpoklad 10:Je mozné fedpokladat, Ze&Sina dotazovanych chodi do problémovyét t

ucit s nechuti.

Predpoklad 11:Je mozné jedpokladat, ZzedtSina respondetitzaky motivuje k dodrzovani

kazre jasre vymezenymi tresty.

Kategorie: Spolupraci s rod&i ve vztahu k problémovym Zakim a ¥eSeni konfliktnich
situaci ve ¥idé
Predpoklad 12:Je mozné j@dpokladat, Ze respondenti nesouhlasi, Zze kont@kiowodici

je znamenim prohry aite byt Zaky brano jako podraz.

Predpoklad 13:Je mozné fedpokladat, Zeditelé souhlasi, Ze Skola maégalevsSim vydovat

a je prevazi na rodrich, aby zakovi vystlili pravidla sluSného chovani.

5.5 Sbér dat

Vzhledem k tomu, Ze jsme se rozhodli pro kvantitédtivyzkum, ke séru dat jsme
sivybrali nefasgjSi formu, kterd je vipackt kvantitativniho vyzkumu vyuzZivana
a tou je dotaznik. Metoda dotazniku, je dle Chrésiystava fedem pipravenych a p#ivé
formulovanych otazek, které jsoudieé s&azeny a na které dotazovana osoba odpovida
pisemi. Otazky, které jsou v dotazniku kladeny, mohou watih k vijSim jevam, jako
jsou nap. nazory, nebo vnihim jevam v podold postof, citovych stau apod. (Chraska,
2007).
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5.5.1 Dotaznik

Pro (tely vyzkumného S&tni byl vyuZit nestandardizovany dotaznik, ktersngs
si sestavili sami na podkladstudia odborné literatury prezentované v teoréti¢isti.
V hlavicce dotazniku byly informace o autorovi, za jakydelém byl vytvden a jaky je cil
tohoto Sateni.

Dale je dotaznik¢lenén do dvou zé&kladnichéasti a je tveen uzavenymi
a polouzaienymi otazkami. Prvni dvotazky byly identifik&niho typu, kde jsme zjivali
vék a pohlavi dotazovanych. Daldiyti identifikacni polozky se tykaly zjighi, jak dlouha
je pedagogicka praxeciteli, zda respondenti v stasnosti pracuji jako ditelé zakladnich
Skol, v jakém roniku pra vyucuji a paet zaku veride, kde wi.

Druhy uUsek obsahuje 20 uzawmych poloZzek za#sienych na zjiovani postaj
anazoi uciteli na zkoumanou problematiku. Tento Usek obsahu w®ghkai, které

jsou tematicky zagteny takto:

= Charakteristiku problémového zaka a problémové ¥idy: polozky dotaznik&. 6., 7.,
8., 9.

= Konfliktni situace ve tridé: poloZzky dotaznikg. 10., 11., 12., 13.

» StrategiereSeni konfliktnich situaci:polozky dotaznikg. 1., 2., 3., 4.

= Vliv konfliktnich situaci na pedagogickou ¢innost: polozky dotaznikw. 5., 14., 15.,
16.

= Spolupraci s rodii ve vztahu k probléemovym zakim a ieSeni konfliktnich situaci
ve tFidé: poloZzky dotazniké. 17., 18., 19., 20.

Abychom na respondenty jiZigacatku vyphovani dotaznik nepisobili prevazr
negativig, jednotlivé kategorie a¢které otazky jsme pomichali. Zaeni otazek do kategorii
je podstatné pro shrnuti vyslad&eteni, ne pro samotné respondenty.

Odpowdi na jednotlivé polozky jsou zakotveny do desighikertovy Skaly,

S moznostmi odpadi:

= gpiSe souhlasim,

= naprosto souhlasim,

= spiSe nesouhlasim,

*= naprosto nesouhlasim

=  pevim.
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Respondenti vyzkumu byli informovani o anonyédbtazniku.

5.5.2 Metoda vyhodnoceni dat

Za &elem ziskani dat jsme oslovilic¢itele prvniho stuph zakladnich Skol
v jihomoravském a zlinském kraji. &bdat probihal ve dvou obdobich a to ¥siti fijnu
2016 a v lednu 2017.

Z celkového pétu 158 distribuovanych dotazriikse jich vratilo 121, z nich bylo
9 dotaznik vyifazeno kuli neapinému vyplani. Ke kon€nému zpracovani se tedy dostalo
112 dotaznil, s nimiZ jsme pracovali.

Pfi  vyhodnocovani vysledk Seteni jsme postupovali nésledavn VyuZili
jsme programu Excel, ve kterém jsme vytlidabulku, sloupce slouzily jakd@isla otazek
atadky jako jednotlivi respondenti. Déale jsme doisjusnych poli zanesli odpédi
dotazovanych. Pomoci vzdrgsme vytvdili kontingertni tabulku, kde se nam zobrazila
cetnost jednotlivych odp@di u kazdé otazky. Poté jsme ziskana daésedli na procenta,
zanesli je do tabulek pro lepSi orientaci a proggs ndzornost jsme vytvidi grafy.
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6 Whodnoceni a interpretace Sdteni

6.1 ldentifika éni nefislované polozky dotazniku

Polozka -Délka pedagogické praxe.

Ve zkoumaném vzorkuciteli byla nefastji zastoupena skupina, jeZiuvice nez 20 let
ato 32 % ze 112 dotazovanych. Dals¢ diin¢ zastoupené skupiny jsoditelé wici 1-5 let
(24 %) a ditelé wici 11-20 let (23 %). Vyzkumného &eni se z@astnili jen 4 pedagogove

z celkovych 112, ki& maji praxi kratSi nez jeden rok.

PoloZka -Ro¢nik, v némz respondenti v safasné dol vyucu;i.

Nejvétsi skupinou ditela byla ta, jez vydtuje ve 3. Roniku. Jedna se o 33 respondent
z celkovych 112. Spote¢ s grafem¢. 2 vyplyva, Ze dalSi nejvySSi ¢ respondeit

se rekrutuje z ditel patych renika ZS, celkem 24 dotazovanych. Skupirigtelt, ktefi ugi

ve 2. r@&niku je také peetnd - 22 pedagdg(coz ¢ini 20 %). Witelé pnaacka, kteri

se zwastnili naSeho vyzkumneého Emi, je 15 ze 112 (13 %). Zastoupeni &yjicich napic¢
rocniky neni vyrovnané, ale je pokryté. Z tohdzeme usuzovat, Ze respondenti budou mit

nazory, kterédzi ze zkusenosti s praci s mlad3imi i starimi pékgiho stupt ZS.

PoloZka -Pocty Zaki ve ¥idach, v nichZ respondenti v séasné do# vyucuiji.

Z odpowdi respondetit na polozku jak maji getnou tidu, ve které vyéuji, nam 31 %
tj. 35 witelid odpowdélo, Ze maji veiidach 16 az 20 zak Velmi vyrovnar jsou zastoupeny
i tiidy s 21 az 25 zaky, takto se vyjéol 34 pedagot (30 %) a s 26 a vice zaky 30iteli
(27 %). Ve tidach kde je 15 a mérzdki vyucuje 13 uitela z celkového p&tu 112. Mizeme

tedyftici, Ze 88 % dotazovanyckiwe tidach, kde je 16 a vice Aak
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PoloZka -Pocty zaki ve ¥idach, s nimiz respondentfastoieSi problémové situace.

Pocet Zakd, se kerymi vicecetné resim problémové situace N %
zadny 5 1%
maximalné 2 42 38%
maximalné 5 48 43%
vice nez 5 17 15%
Celkem 112 100%

Tabulkag. 1: Paity zaki ve tidach, s nimiz respondenrttastoiesi problémové situace

Pocet zaka, se kerymi viceCetné FesSim
problémoveé situace

60

50 48

12
40 - -
30 - -
20 17
5 — N

B iidny MEmaximalné2 MEmaximalnés vice nez 5

Graf¢. 1: Pa@ty Zzaki ve tidach, s nimiz respondertastoreSi problémové situace

e

Dulezita data fpinaSi tabulka:. 4 a graf. 4. Zde se nejvice respondiedi8, tj. 43 %,
shodlo na tom, Ze problémové situgedi maximala s gti Zaky ve tidé a dalSi nejastji
zastoupenou odpesi 42 itelu (38 %) je, Ze viaetné problémyesi s maximak dvéma
zaky. 17 ditelt z celkovych 11ZeSi problémové situace viene s vice jak 5 zaky veitie.
Ve vzorku je zastoupeno pouze 5 dotazovanychjii ktevadtji, Zze nemaji zadné
problémové zaky.
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Polozka¢. 1 - VeétSina kazaiskych grestuphi se nejlépe VeSi za pouziti humoru.

Vétsina kazenskych prestupki se nejlépe vyresi za pouZiti humoru N %
spiSe souhlasim 36 32%
naprosto souhlasim 5 4%
spiSe nesouhlasim 62 56%
naprosto nesouhlasim 4 4%
nevim 5 4%
Celkem 112 100%

Tabulka¢. 2: Odpo¥di na polozkw. 1

Nazev grafu

70 62

60

50

40 36

30

20

0 —— As .
M spiSe souhlasim M naprosto souhlasim M spiSe nesouhlasim

naprosto nesouhlasim M nevim

Graf¢. 2: Odpo¥di na polozkw. 1

Porekud prekvapiva zjisini je mozné wyist z tabulky¢. 5 a grafu¢. 5. Variantu
,SpiSe nesouhlasim* stim, zeit$inu kazéskych gestupki je nejlépe mozné wgsit
s pomoci humoru, zvolilo hned 62 respondgbb %), coZ je vice neZ polovina, naprosto jich
nesouhlasi dalsi 4 %. MenSinu takiivty witelé a @itelky, kteti se domnivaji, Ze humor

je vhodny praeSeni kazigskych gestupki (spise jich souhlasi 32 %, 4 % souhlasi naprosto).

52



PoloZka¢. 2 -Na zaky by nikdy ne# byt zvySovan hlas.

Na Zaky by nemél byt nikdy zvySovan hlas N %
spiSe souhlasim 27 24%
naprosto souhlasim 0 0%
spiSe nesouhlasim 63 56%
naprosto nesouhlasim 22 20%
nevim 0 0%
Celkem 112 100%

Tabulka¢. 3: Odpo¥di na polozkw. 2

Na zaky by nemél byt nikdy zvySovan hlas

70

63
60
50
40
30 27
22
20
10
0 0
0
spie souhlasim naprosto spiSe nesouhlasim naprosto nevim
souhlasim nesouhlasim

Graf¢. 3: Odpo¥di na polozkw. 2

e

Tabulkaé. 6 pinaSi poznatek, Zze 56 % respondespiSe nesouhlasi a 20 % naprosto
nesouhlasi s tvrzenim, Ze na zZaky by #efwyt nikdy zvySovan hlas. Grat. 6 nam
pak ukazuje, Ze takto smysli celkem 85telu ze 112, kt& se zéastnili Seteni. Pouhych

27 pedagoty tj. 24 %, spiSe souhlasi s timto ndzorem a napsaaihlasi nikdo.
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Polozka ¢. 3 - Kazei Ize nejinnéji ziskat proskednictvim tresi (poznamky, nechani

po Skole).

Kazen Ize nejucinnéji ziskat prostrednictvim trestl N %
spiSe souhlasim 12 11%
naprosto souhlasim 5 4%
spiSe nesouhlasim 81 72%
naprosto nesouhlasim 13 12%
nevim 1 1%
Celkem 112 100%

Tabulkac. 4: Odpo¥di na polozkw. 3

Kazen lze nejucinnéji ziskat
prostirednictvim trestu

90 81
80
70
60
50
40
30
20 12 13
0 —
spise souhlasim naprosto spise naprosto nevim
souhlasim nesouhlasim nesouhlasim

Graf¢. 4: Odpovdi na polozkw. 3

Respondenti se ve zire@ mie shoduji v tom, Ze tresty (poznamky, nechani mbe$k
nepovazuji za nejlepsi prostiek k docileni kazn S tvrzenim o vysokécinnosti trest spiSe
nesouhlasi 72 % z nich, naprosto jich nesouhlas¥l2ak mizeme vyist z tabulky¢. 7.,
celkem tedy nesouhlasi 84 %itelt. Naopak 12 % jich spiSe souhlasi a naprosto ssuhla

4 %. Jeden dotazovany reekl, jak na tuto otazku odpeéuct.

54



PoloZkaé. 4 -Déti by nenely byt odn@#iovany za kadzé protoze je to saméejmost a projev

slusného chovani.

Déti by nemély byt odménovany za kazen, protoZe je to samoziejmost a projev slusného chovani N %

spise souhlasim 22 20%
naprosto souhlasim 18 15%
spiSe nesouhlasim 49 44%
naprosto nesouhlasim 21 19%
nevim 2 2%
Celkem 112 100%

Tabulka¢. 5: Odpo¥di na polozkie. 4

Déti by nemély byt odmnénovany za kazen,
protoze je to samozrejmosta projev slusného

chovani
60
49
50
40
22
18 21
20
0 —— I
M spiSe souhlasim M naprosto souhlasim M spiSe nesouhlasim

naprosto nesouhlasim m nevim

Graf¢. 5: Odpo¥di na polozkw. 4

Na polozku ¢. 4, Ze by Zaci ne#i byt odmenovani za kazg protoze
je to samoiejmost a projev slusného chovani odf#®o nejvice dotazovanych, 44 %,
Ze s timto tvrzenim spiSe nesouhlasi, 19 % jichneslouhlasi naprosto. Z grafu8 je patrné,
Ze s vySe uvedenym tvrzenim spiSe souhlasi¢&2liu a naprosto souhlasi 18 pedafjog
Celkow se tedy pro witou formu odngny vyslovuje 35 % respondéent
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PoloZka ¢ 5 - Re3eni opakovanych kéiskych prolieski dokaZze zpsobit, Ze znéné

poklesne moje radost z vyuky.

Redeni kdzefiskych prohreskd dokéaze zpUsobit, e poklesne moje radost z vyuky N %
spiSe souhlasim 38 34%
naprosto souhlasim 51 46%
spiSe nesouhlasim 16 14%
naprosto nesouhlasim 5 4%
nevim 2 2%
Celkem 112 100%

Tabulka¢. 6: Odpo¥di na poloZkw. 5

Reseni kazeriskych prohfeski dokaze zpusobit,
Ze poklesne moje radost z vyuky

60

51
50
38

40

30

20 16

. N )

0 \ | Seees—

M spiSe souhlasim M naprosto souhlasim M spiSe nesouhlasim

naprosto nesouhlasim M nevim

Graf¢. 6: Odpo¥di na polozkwe. 5

Respondenti se shoduji v nazoru, #Seni opakovanych k&mkych prolieski
do zn&né miry zavini, Ze poklesne jejich radost z vyukygrafu¢. 9 je patrné, Ze stim
naprosto souhlasi 51 vwjicich (46 %) a spiSe souhlasi 38 pedag@# %). Celko¥ tedy
souhlasi 80 % dotazovanych z celkovych 112. JefoldpiSe nesouhlasi a 4 % naprosto
nesouhlasi, 2 dotazovani se vyjagdze nevi.

56



PoloZka¢. 6 - Problémova kida je takova, ktera nespolupracuje a je pasivni.

Problémova tfida je takova, ktera nespolupracuje a je pasivni N %

spiSe souhlasim 26 23%
naprosto souhlasim 12 11%
spiSe nesouhlasim 59 52%
naprosto nesouhlasim 11 10%
nevim 4 4%

Celkem 112 100%

Tabulka¢. 7: Odpo¥di na polozkw:. 6

Problémova trida je takova, ktera
nespolupracuje a je pasivni

70
59

60

50

40

30 26

20 12 11

0 —
spie souhlasim naprosto spise naprosto nevim
souhlasim nesouhlasim nesouhlasim

Graf¢. 7: Odpo¥di na polozkwe. 6

Tabulka¢. 10 a graf¢. 10 doklada, ze se respondenti rozchazeji v nazuta Ize
za problémovouitdu povaZzovat takovou, ktera nespolupracuje a $@vpa S timto ndzorem
spiSe souhlasi 26 respondeatl?2 jich souhlasi naprosto, déle pak &elii spiSe nesouhlasi
a 11 naprosto nesouhla€tyii z dotazovanych odp&déli nevim.
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Polozkag&. 7 -Zak s horsim prosgchem je pro né problémovy.

Z4k s horsim prospéchem je pro mé problémovy N %
spiSe souhlasim 10 9%
naprosto souhlasim 1 1%
spiSe nesouhlasim 42 38%
naprosto nesouhlasim 55 49%
nevim 4 3%
Celkem 112 100%

Tabulka¢. 8: Odpo¥di na polozkw. 7

Zék s hors$im prospéchem je pro mé problémovy
60 55

50
42

40
30

20
10

10
a
1
O I -
spie souhlasim naprosto spise naprosto nevim
souhlasim nesouhlasim nesouhlasim

Graf¢. 8: Odpo¥di na polozkwe. 7

Respondenti odp@déli na polozku ¢. 7, zda je mozné hodnotit Zaka s horSim
prosgchem jako problémového, takto. S touto premisodazoesouhlasi 55¢itela (49 %)
a spise nesouhlasi 42 (38 %). $italu coz je 87 % ze vSech dotazovanych, tedy nesouhlasi
s tim, Ze by pro &byl Zak s hor§Sim progphem problémovy a nevykazuji tedy tendenci Zaka
s horSim prosggchem timto zpsobem reflektovat. Jeden pedagog se ¥ifjade s timto

tvrzenim naprosto souhlasi a Xftela spiSe souhlasi.
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Polozka ¢. 8 - U zaki se Spatnym progithem se ne&jas€ji objevuje agresivita

a odmitaveé postoje.

U 7ak{ se Spatnym prospéchem se nejcastéji objevuje agresivita a odmitavé postoje N %
spise souhlasim 20 18%
naprosto souhlasim 5 4%
spiSe nesouhlasim 56 50%
naprosto nesouhlasim 28 25%
nevim 3 3%
Celkem 112 100%

Tabulka¢. 9: Odpo¥di na polozkw:. 8

U zaku se Spatnym prospéchem se nejcastéji objevuje
agresivita a odmitaveé postoje
60 56

50

40

30 28

20

10 5

3
I

M spiSe souhlasim M naprosto souhlasim M spise nesouhlasim naprosto nesouhlasim W nevim

Graf¢. 9: Odpoxdi na polozkwe. 8

Osma polozka dotazniku zigvala, jaky maji titelé nazor na tvrzeni, Ze u Zak
se Spatnym progphem se neépstji objevuje agresivita a odmitavé postoje. Z tagulk
¢. 12 vyteme, Ze 75 % pedagibg timto tvrzenim nesouhlasi. SpiSe jich nesoulpasi
polovina tj. 50 % dotazovanych a naprosto nesoul#igs%. Z grafu¢. 12 je pak patrné,
25 witela s timto tvrzenim souhlasi, 20 souhlasi spiSe, proséo. T respondenti

odpowdéli nevim.
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Polozka¢. 9 -Déti z netplnych rodin maji #tSi sklon chovat se ve Skole Spétn

Déti z neuplnych rodin maji vétsi sklon chovat se ve Skole Spatné N %

spiSe souhlasim 20 18%
naprosto souhlasim 17 15%
spiSe nesouhlasim 45 40%
naprosto nesouhlasim 24 22%
nevim 6 5%
Celkem 112 100%

Tabulka¢. 10: Odpo¥di na polozkue. 9

Déti z neuplnych rodin maiji vétsi sklon
chovat se ve skole Spatné
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M spiSe souhlasim m naprosto souhlasim  m spiSe nesouhlasim

naprosto nesouhlasim m nevim

Graf¢. 10: Odpo¥di na polozkue. 9

S tvrzenim, zda di z nedplnych rodin maji vetSi sklon chovat seSkele Spat,
nesouhlasi celkem 62 % dotazovanych. Jakterge z grafuc. 13, spiSe nesouhlasi
45 respondeiit (40 %) a naprosto jich nesouhlasi 24 (22 %). S Benma Zakova neuplna
rodina dopad na jeho Spatné chovani, naprosto asiub? pedagdg(15 %) a spiSe souhlasi
20 (18 %), celkem tedy 33 %.
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PoloZka¢. 10 -HIuk délany Zaky veitidé ovliviiuje negativié moji vyuku.

Hluk délany Zaky ve tfidé ovliviiuje negativné moji vyuku N %
spise souhlasim 54 48%
naprosto souhlasim 43 38%
spiSe nesouhlasim 10 9%
naprosto nesouhlasim 3 3%
nevim 2 2%
Celkem 112 100%

Tabulka¢. 11: Odpo¥di na polozkue. 10

Hluk délany zaky ve t¥idé ovliviiuje moji

vyuku
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souhlasim nesouhlasim nesouhlasim

Graf¢. 11: Odpo¥di na polozkuw. 10

Tabulka¢. 14 a graf¢. 14 dokazuje, Ze tezi o tom, Ze hluidashy ve tidé pasobi
negativé na vyuku ditele, spiSe zastava 54 respondefd8 %), dalSich 43 (38 %)
s ni souhlasi naprosto. &b witela, které hluk vytvéeny zaky Bhem vyuky neovliviuje,
neni nijak vysoky. SpiSe stimto ndzorem nesoutl@sa 3 souhlasi naprosto. Tj. celkem
13 witeld, z celkovych 112, ki€ se z@astnili Seteni.
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PoloZka¢. 11 -Jestlize jeden zak vyruSuje, néie pracovat celaida.

JestliZe jeden Zak vyrusuje, nemlZe pracovat celd tfida N %
spiSe souhlasim 61 54%
naprosto souhlasim 23 21%
spiSe nesouhlasim 20 18%
naprosto nesouhlasim 6 5%
nevim 2 2%
Celkem 112 100%

Tabulka¢. 12: Odpo¥di na polozkw. 11

JestliZze jeden zak vyrusuje, nemtliZe pracovat

cela trida
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Graf¢. 12: Odpo¥di na polozkw. 11

2

nevim

Na polozku¢. 11, paklize jeden zak vyruSuje, niete pracovat cel&itla, odpo¥délo

kladns celkem 75 % respondeént54 % witelt souhlasi spiSe, 21 % souhlasi naprosto.

S tvrzenim, Ze jeden Z&ak z&fini situaci, ktera vede k tomu, Ze n&me pracovat cel&itla,

spiSe nesouhlasi 2@&iteli (18 %) a naprosto s touto tezi nesouhlasi 6 (5ctkem tedy

nesouhlasi 26 pedago(®3 %).
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Polozka ¢. 12 - Hluk délany zaky a ruSeni veridé je lepSi ignorovat. Nic se nekgSi

a zdrzuje to vyuku.

Hluk délany zaky a ruseni ve tfidé je lepsi ignorovat. Nic se nevyresi a zdrzuje to vyuku N %
spiSe souhlasim 4 4%
naprosto souhlasim 3 3%
spiSe nesouhlasim 42 37%
naprosto nesouhlasim 61 54%
nevim 2 2%
Celkem 112 100%

Tabulka¢. 13: Odpo¥di na polozkwe. 12

Hluk délany Zaky a ruseni ve tridé je lepsi
ignorovat. Nic se nevyresi a zdrZuje to vyuku
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Graf¢. 13: Odpo¥di na polozkuws. 12

Podle tabulky. 16 a grafw. 16 se respondentitginow shoduji na tom, Ze tvrzeni,
Ze hluk ¢lany zZaky a ruSeni veitie je lepSi ignorovat, protoZze se nic n&4i a zdrZuje
to vyuku, neni pravdivé. Nesouhlasi s nim celkem %1 witeld, coz je 103 d&tela
z celkovych 112. Naprosto s nim nesouhlasi 61 (94 a¥%spiSe nesouhlasi 42 (37 %)
dotazovanych. Pouhych 7 %itel, to je celkem 4 (4 %) spiSe a 3 (3 %) naprostozdly
vytvareny hluk ignorovalo.
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Polozka¢. 13 -Nepa“adek na hodinach chapu jako projev nezajmu zéak prednet.

Neporadek na hodinach chdpu jako projev nezajmu Zakd o predmét N %
spiSe souhlasim 29 26%
naprosto souhlasim 2 2%
spiSe nesouhlasim 63 56%
naprosto nesouhlasim 11 10%
nevim 7 6%
Celkem 112 100%

Tabulka¢. 14: Odpo¥di na polozkuw. 13

Neporadek na hodinach chapu jako projev
nezajmu zaku o predmét
70 63
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Graf¢. 14: Odpo¥di na polozkuws. 13

PoloZzkou¢. 13 jsme zjiSovali, zda ditelé chapou negadek ve vydovani jako
projev nezajmu zako predn®t. Z tabulky¢. 17 vy¢teme, Ze negadek na hodinach chape
jako projev nezajmu oipdntt 28 % dotazovanych, kdyZz 26 % souhlasi s tvrzespise
a 2 % naprosto. Ze za néadkem ve vydovani stoji &co jiného, neZ nezdjem degulmst
si mysli 74 ditela z celkovych 112, coz je 66 %. SpiSe s vySe uvedenyzenim v polozce

¢. 13 nesouhlasi 56 % a naprosto nesouhlasi 10 86rrdent.
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PoloZzka ¢. 14 - O tom, jakym zpisobemieSit kazéské pestupky v danéitdé musim

pfemyslet i mimo pracovni dobu.

O tom, jakym zplsobem fesit kazernské prestupky musim pfemyslet i mimo pracovni dobu N %
spisSe souhlasim 42 37%
naprosto souhlasim 50 45%
spiSe nesouhlasim 14 13%
naprosto nesouhlasim 6 5%
nevim 0 0%
Celkem 112 100%

Tabulka¢. 15: Odpokdi na polozkwe. 14

O tom jakym zptsobem resit kazenské prestupky musim
premyslet i mimo pracovni dobu
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Graf¢. 15: Odpo¥di na polozkw. 14

Vyhodnocena data v tabulée 18 a grafwt. 18 s¥d¢i o tom, Ze respondenti berou
svoje povolani velmi zodpeédre. Celkem 82 % jich souhlasi s tim, Ze diggbechreSeni
kadzeiskych gestupki musi gemyslet i mimo pracovni dobu. SpiSe s touto tezihksi
42 witelu (37 %) a naprosto souhlasi 50 (45 %). Naopak 1& #ich s timto tvrzenim
nesouhlasi, naprosto nesouhlasi 6 (5 %), spiSeinlesd 14 pedagdg13 %).
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PoloZka¢. 15 -Do t#id, které jsou vnimany jako problémové, chodiitis nechuti.

Do tfid, které jsou vnimany jako problémové, chodim ucit s nechuti N %
spiSe souhlasim 57 51%
naprosto souhlasim 19 17%
spiSe nesouhlasim 31 27%
naprosto nesouhlasim 3 3%
nevim 2 2%
Celkem 112 100%

Tabulka¢. 16: Odpo¥di na polozkuw. 15

Do tfid, které jsou vnimany jako problémové,
chodim ucit s nechuti
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Graf¢. 16: Odpo¥di na polozkw. 15

Polozkou ¢. 15, jsme zjiBovali, zda uitelé chodi s nechutic¢it do ftiid, které
jsou vnimany jako problémové. Z grafického znéZoinv grafu ¢. 19 jasg vyplyva,
Ze nejvice byla zastoupena odpdiv,spiSe souhlasim”. Celkévtedy mé vnimanitid jako
problémovych vliv na nasledn&eni witela v téchto ¥idach u 76 dotazovanych (68 %)
z celkovych 112. S timto tvrzenim jich spiSe sosihf a dalSich 19 souhlasi naprosto. Spise

nesouhlasi 31 a naprosto nesouhlasi 3, celkenBedptazovanych (30 %).
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Polozka ¢. 16 - Zaky se snazim k dodrzovani kd&motivovat jasé vymezenymi tresty,

které jim za jeji poruSovani hrozi.

Zaky se snazim k dodrzovani kdzné motivovat jasné vymezenymi tresty,

které jim za jeji porusovani hrozi N %
spiSe souhlasim 43 38%
naprosto souhlasim 41 37%
spiSe nesouhlasim 19 17%
naprosto nesouhlasim 6 5%
nevim 3 3%
Celkem 112 100%

Tabulka¢. 17: Odpo¥di na polozkuw. 16

Zéky se snazim k dodrzovanikazné motivovat
jasné vymezenymi tresty, které jim za jeji

porusovani hrozi
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Graf¢. 17: Odpo¥di na polozkie. 16

Tabulka¢. 20 a znazormni grafu¢. 20 nam ukazuje, Ze nejvice odpdivna tvrzeni,
Ze se titel snaZi k dodrzovani kaznzaky motivovat jash vymezenymi tresty, které
jim za jeji poruSovani hrozi, bylo kladnych a tdkeen 84 (75 %). S timto vyrokem naprosto
souhlasi 43 (38 %) a spiSe souhlasi 41 respoin@@nt%). SpiSe s timto tvrzenim nesouhlasi
19 dotazovanych (17 %) a 6 (5 %) nesouhlasi namrdstucitelé ozndili odpoved’ nevim.
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PoloZzka ¢. 17 - Kazei ve ¥idé by si m#l uditel pohlidat sam. Kontaktovani rodi

je znamenim prohry a n&deéni si rady.

Kazen ve tridé by si mél ucitel pohlidat sdm. Kontaktovani rodic¢l je znamenim

prohry a nevédéni si rady. N %
spiSe souhlasim 20 18%
naprosto souhlasim 6 5%
spiSe nesouhlasim 57 51%
naprosto nesouhlasim 25 22%
nevim 4 4%
Celkem 112 100%

Tabulka¢. 18: Odpo¥di na polozkw. 17

Kazen ve tridé by si mél ucitel pohlidat sam.
Kontaktovanirodicli je znamenim prohry a
nevédeénisi rady.
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Graf¢. 18: Odpo¥di na polozkw. 17

S nazorem, Ze by si kdzee #idé mél ucitel pohlidat sdm, a Ze je kontaktovani tédi
znamenim prohry a négni si rady, se neztotddje wtSina respondetittj. 73 %. SpiSe
s timto ndzorem nesouhlasi 57 (51 %) a naprostouhéssi 25 pedagag(22 %). Kladr
pak na tento vyrok zareagovalo 26 dotazovanych. rdéap s touto tezi souhlasi
6 responderit(5 %) a spise souhlasi 20 (18 %yii ucitelé zvolili odpowd ,nevim®.
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Polozka €. 18 - Kontaktovani rodéi miize byt ze strany zaka vnimano jako ,podraz‘

od wditele.

Kontaktovani rodict mdze byt ze strany Zdka vnimano jako ,podraz” od ucitele N %
spiSe souhlasim 14 12%
naprosto souhlasim 8 7%
spiSe nesouhlasim 49 44%
naprosto nesouhlasim 30 27%
nevim 11 10%
Celkem 112 100%

Tabulka¢. 19: Odpo¥di na polozku:. 18

Kontaktovanirodi¢i mize byt ze strany Zaka
vhimano jako "podraz" od ucitele
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Graf¢. 19: Odpo¥di na polozkwe. 18

71 % uitelt nesouhlasi s tim, Ze kontaktovani tadicitelem mize zak ze své strany
brat jako ,podraz“. Naprosto s touto tezi nesouB@sdotazovanych (27 %) a 49 (to je 44 %)
nesouhlasi spiSe. Z vySe uvedenym tvrzenim napsstiblasi 8 (7 %) a spiSe souhlasi
14 (12 %), celkem tedy 19 % pedadody polozkyé. 18 jsme zaznamenali nejvysSicpb
odpowdi ,nevim*“ z celkového ptiu 20 polozek. Nevim odpeégélo celkem 11 titeli.
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Polozka ¢ 19 - Skola méa predevdim vyépvat. Je hlavié starosti rodési, aby zakovi

vys\tlili pravidla slusného chovani.

Skola ma predevsim vyucovat. Je hlavné starosti rodi¢, aby

Zakovi vysvétlili pravidla slusného chovani N %
spiSe souhlasim 47 42%
naprosto souhlasim 33 29%
spiSe nesouhlasim 20 18%
naprosto nesouhlasim 9 8%
nevim 3 3%
Celkem 112 100%

Tabulka¢. 20: Odpo¥di na polozku:. 19

Skola ma predevsim vyuéovat. Je hlavné
starosti rodica, aby Zakovi vysvétlili
pravidla slusného chovani
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Graf¢. 20: Odpo¥di na polozkw. 19

Devatenacta polozka dotazniku ¢@sala, zda &itelé souhlasic¢i nesouhlasi
s tvrzenim, Ze Skola mé&gq@evsSim vytovat a Ze je hlavnna rod€ich, aby zakovi vysitlili
pravidla slusného chovani. Z gratu 23 je Zejmé, Ze pé&ty odpovdi maji od kladnych
k zapornym sestupnou tendencit¥ ¢ast respondetttj. 80 z celkovych 112 s tezi souhlasi,
47 (42 %) spiSe a 33 (29 %) naprosto. Naprostoutdssi 20 (18 %) a spiSe nesouhlasi
9 (8 %) pedagag
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Polozka ¢. 20 - Pravidelnd komunikace ditele s rodéi Zaki je dilezitym predpokladem

k vytva‘eni pfiznivé atmosféry vede.

Pravidelna komunikace ucitele s rodic¢i Zaku je dalezitym predpokladem k vytvoreni

pfiznivé atmosféry ve tridé N %
spiSe souhlasim 37 33%
naprosto souhlasim 67 60%
spiSe nesouhlasim 3 3%
naprosto nesouhlasim 1 1%
nevim 4 3%
Celkem 112 100%

Tabulka¢. 21: Odpo¥di na polozkwe. 20

Pravidelna kounikace uditele s rodici zaku je
dulezitym predpokladem k vytvoreni pfiznivé
atmosféry ve tridé
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Graf¢. 21: Odpoxdi na polozkue. 20

Z vyhodnoceni polozky. 20 a jejiho grafického znaz@mi v grafué¢. 24 je patrno,
Ze u této poloZzky doslo k nejmarkagiimu rozdilu v pétech souhlasnych a nesouhlasnych
odpowdi. S nazorem, Ze pravidelnd komunikacéitele srodéi zaki, je dilezitym
predpokladem k vytvieni iznivé atmosféry vefide, souhlasi celkem 93 % respondent
67 pedagog (60 %) souhlasi naprosto a 37 (33 %) souhlasiesg®®uha 4 % ditela
nepikladaji pravidelné komunikaci meztitelem a rodii Zaki dalezitost i tvorbé priznivé

atmosféry veifde.
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7 SHRNUTI VYSLEDK U VYZKUMNEHO SET RENI

7.1 Shrnuti vysledki

7.1.1 ldentifika ¢ni polozky

Polozka: Délka pedagogické praxe

Tato poloZka je informativniho charakterdekvapujici bylo, Ze ve zkoumaném vzorku byla
nejpaetrgji zastoupena skupinacitelt s vice nez dvacetiletou praxi. DalSiédsilne
zastoupené skupiny pedagolgyly s délkou praxe 1-5 let a 11-20 letekvapiw se naseho
vyzkumného Séeni z&astnili pouze 4 pedagogové ¢Aeinici“ s celkovou praxi pouze
do jednoho roku.

Polozka: V soufasné dob u¢cimv 1., 2., 3., 4., 5., tmiku.

Zastoupeni pedagagvyucujicich v jednotlivych roénicich neni vyrovnané, ale vSechny
ro¢niky jsou pokryté. NejvySsi get respondeit vyucuje ve 3. réniku a to 33 pedagdg
ze 112. Déle jsou sitnzastoupeny skupiny patych a druhyctini@a.

Polozka: Celkovy pdet Zali ve ¥ide.

Odpowdi na pdty zaki ve fidach jsou az na jednu kategorii velmi vyrovnanésk@né
odpowdi swdci o tom, Ze wtSina pedagag ktefi se zwdastnili naSeho vyzkumného Bati,
vyucuji v patetnych tidach. Nejvice je zastoupena skupina @typdl6-20 zak na tidu.
Ze 112 dotazovanych se jednalo o Hali, coz¢ini 88 % z celku. 34 pedagbyyucuje
ve tidé, kterd ma 21-25 zdk Ve fide s vice jak 26 Zzaky vywije 30 respondeiit Nejmér
zastoupenou skupinou byla ta, kde se nachazi 1Zalb V takto p@etné skupi vyucuje
13 pedagodyze 112 dotazovanych.

v v M

PoloZka: Pocet Zali, se kterymi vicéetné FeSite problémové situace.

Dulezitou informativni polozkou v naSem vyzkumu byigzka, s kolika Zaky ve svéide
ucitelé reSi problémové situace. Je smutné, Ze nebyla eepdstoupena odpé&d zadny.
Tuto moZnost si vybralo pouze 5iteli ze 112. Witelé se shoduji, Ze nejvig¢esi vicgetné
problémové situace pouze do 5 &aNariantu vice nez g zaki zaSkrtlo 17 pedagdg
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coZ je mensSina. Myslime si, Z€itelé odpo¥déli na tuto otdzku podle toho, koho vnimaji

jako problémoveého. Tato otdzka slouZila také jateripod k otazkdm tematickym.

7.1.2 Cislované polozky dotazniku rozdlené do kategorii dle tematického
zaméreni
Jak bylo nastigno v 5. kapitole, souhrnné vyhodnoceni slouziciojgkodklad

k naplreni cile prace, je zakotveno deétipsouhrnnych kategorii. Kazda kategorie je sycena

¢tyimi polozkami dotazniku.

Kategorie - Charakteristika problémové tidy

Polozka¢. 6: Problémova fida je takova, ktera nespolupracuje a je pasivni.

Ttidu, ktera nespolupracuje a je pasivni vnima jalablgmovou menstdst dotazovanych
wciteli (a to 34 %). Oproti i@dpokladu¢. 2, nespolupracujici a pasiviidu vnima jako
problémovou mensfast dotazovanychciteli. Vétsi ¢ast, tj. 62 %, spiSe nesouhlasi nebo
naprosto nesouhlasi s touto tezéitelé, ktgi se zwdastnili naSeho vyzkumného Eeti, tedy
nevnimaji jako flis velky problém neatni tfidu, nebo také Zaky, Kienejsou piliS aktivni

ve vyuwovani. Odpowd’ nevim zvolili v tomto pipadt pouze 4 respondenti.

Polozkag&. 7: Zak s hor$im prosgchem je pro né problémovy.

O tom, Ze respondenti neztobodi problémovost Zaka s jeho préspem, vypovidaji
odpowdi polozky¢. 7. Pouze jeden respondent naprosto souhlasic taysSlenkou. 87 %
ucitela vSak spiseti naprosto nesouhlasi a problémovost Zakatikidda jeho horSimu

prosgchu. Na tuto polozku nasleduje dalsi, ktera tak&isds prospchem.

PoloZzka ¢. 8: U zaki se Spatnym prosgfchem se nejas€ji objevuje agresivita
a odmitaveé postoje.

Nasleduje polozkat. 8, kterd Uzce souvisi $quchozi poloZzkou. Dotazovanicitelé
jsou steji jako u gedchozi polozky &Sinow ve shod. Nemysli si, Ze by Spatny pragh
mél mit viiv na to, jestli je,¢i neni dit agresivnic¢i odmitavé. \¢tSina z nich odpovida
nesouhlas¥ nebo spiSe nesouhl&sna toto tvrzeni. Takto odpdslo 75 % dotazovanych.
Vyhybavou odpo¥di byla ogt nabidka ,nevim*, kterou zvolila 3 % respondenSpise
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s timto tvrznim souhlasi 18 % dotazovanych. Tyté gelozky ¢. 7 a 8) jsou dlezité
pro vyhodnoceniigdpokladw. 1.Je mozné fedpokladat, Ze preetSinu responderitje Zak
s hor§im prosgchem problémovy, a souhlasi, Ze sec¢ohtb Zak nejastji objevuje
agresivita a odmitavé postoj®proti pedpokladu se ukézalo, Ze respondenti nespojuji
problémovost Zaka s jeho préshem. Bylo tedy oteno, Ze pro pedagogy neznamena horsi

prosggch rovnitko s problémy

Polozka¢. 9: Déti z neuplnych rodin maji #tSi sklon chovat se ve Skole Spétn

Z odpowdi nasSeho vyzkumného geni vyplyva, Ze #Sina dotazovanychcitela tj. 62 %,

s touto premisou nesouhlasi a tim také potvrztgtipoklad¢. 3. (Kitelé totiz nesouhlasi
s tvrzenim, Ze by kibvy vliv na problémovost Zaka &a Uplnost rodiny. S faktem,
Ze uplnost rodiny Zdka ma dopad na jeho chovaskeke, se neztotétije vice nez polovina
dotazovanych pedagdgJe dobe, Ze dti z neuplnych rodin, kterych je v naSicHdach

v dnesni dob hodrg, nejsou znevyhodmi t¢émito predsudky. To, Ze rodina neni kompletni,
neznamena nu¥nbyt Spatg vychovany nebo chovat se SpatnkdyZz podminky, v kterych
dit¢ vyrasta, nejsou idealni a to sétgina nami dotazovanyckeiteld naseésti uwdomuje.

Nasleduje dalSi kategorie, ktegeSi pra¥ konflikty a Spatné chovani zak

Kategorie - Kazaiské prestupky a konfliktni situace

Polozka¢. 10: Hluk délany Zaky veitidé ovliviiuje negativi# moji vyuku.

Kazdy z «iteld ma svou miru a cit pro vnimani zvykluki, kterou jsou pro & snesitelné,
akdy jes vnima hlgnou aktivitu tidy jako pozitivni a kdy jiz je mira hluku
pro rgj nefijatelna. \KtSina nasich respondén{86 %) se vSak shoduje na tom, Ze jim hluk
vadi a negativh pak ovliviiuje jejich praci a také postoj, jak hodnoti gradanou tidu.
Zda je pro g hlu¢na tida problémov&i ne. Tim se nam potvrdilfpdpoklad¢. 4. Hluk
ve fid¢ vS8ak neznamena nutrvzdy réco Spatného. Vdkterych hodinach aip nekterych
¢innostech se bez hluku neobejdeméti Dedokazi skteré cinnosti bez ruchu @at. Proto

je na zvazeni, kdy &ti krotit, aby se mirnily ve svych hlasovych prageh, zdrzely
se komenté& a dokazaly byt tiSSi. Je to také o pohledu pedagng ¥c a danou

problematiku.
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Polozka¢. 11: Jestlize jeden Zak vyruSuje, nétre pracovat celdtda.

S touto polozkou oprotifpdpokladu¢. 5 spiSe souhlasi 54 % a naprosto souhlasi 21 %.
Coz je ot vétSina respondedf kteti si mysli, Zze jediny Zak fize svym vyruSovanim

a strhavanim pozornosti na sebe, narusSit koncentedé tidy. Ovliviiuje tak nejen préaci
samotného titele, ale také cely vyiovaci proces. Je pravdou, a kazdital se utité za svou
praxi setkal stim, Ze jeden Zak chovajici se &Swzyvaw, pro ostatni humotnnebo

i jinak, je dostatény k tomu, aby svym rusivym chovanim ochromil vgdréelou tidu.

PoloZka ¢. 12: Hluk délany Z2aky a ruSeni veridé je lepSi ignorovat. Nic se nekgSi

a zdrzuje to vyuku.

Dle predpokladu¢. 6 odpodéla drtiva wtSina nami dotazovanych respondemia tuto
poloZzku nesouhlagn Celkem 91 % dotazovanych spige naprosto nesouhlasi s tim,
Ze by se hluk, ktery jeéthny pra¥ zaky, n&l ignorovat. Je tedy pro vyuku lepSi, pracovat
v tisSim prostedi. ZlepSuje to i koncentrovanost #akPouze 7 % respondénsouhlasilo,

Ze ukanovat hliené dti nic ngesSi a pouze to zdrzuje od vyuky.

Polozka¢. 13: Nepdradek na hodinach chapu jako projev nezajmu Zak o predmeét.

Jako castény projev pedagogického optimismu hodnotime oddowa polozkué. 13,
kdy s timto tvrzenim spiS& naprosto nesouhlasi 66 % dotazovanych pedagdgchapou
tedy nepoadek v hodinach vzdy jako projev nezajmétido dany pednet. Souhlasé

pak odpo¥délo 28 % a odpodd” nevim zvolilo 6 % naSich respondént

Kategorie - StrategiereSeni konfliktnich situaci

Polozkag¢. 1: VétSina kazéiskych grestupli se nejlépe W§esi za pouziti humoru

Tato polozka byla uvodni, aby neodradila pedagoggativni otazkou hned na c&ku
vypliovani dotazniku. ligs to, Ze se v odborné litersgwvadi, Ze humor by &byt sowasti
ieSeni kazgskych grestupki, prekvapiv pouze 36 % dotazovanycKitela tvori ti, ktefi
si mysli, Ze humor pomah#esit problémové situace a k#éské Festupky jejich zak.
Nesouhlasnou odpéd oproti pedpokladu zvolilo vtomto fijpact 60 % pedagag
Z odpowdi jsme tedy zjistili, Ze si ditelé naopak mysli, Ze s humorem sg feSeni
kazeaiskych problém piiliS nezmize.
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PoloZka¢. 2: Na Zaky by ne byt nikdy zvySovan hlas.

S nazorem, Ze by se na zZaky remkdy zvySovat hlas, oprotifpdpokladu¢. 9 nesouhlasi
vétSina dotazovanychéuelt. ZvySeni hlasu nemusi hned znamerabmegativniho, naopak
byva vyuzivano také pro upoutani pozornosiii.dProto je také nesouhlasnych odgaiv

v tomto fFipact 76 %. Odpowd’ naprosto nesouhlasim a nevim nezaSkrtl ani jedeni n
dotazovany pedagog. &Ki to o tom, Ze tito &itelé vyuZivaji svou hlasovou vybavu

ve svych hodinach. 24 % pedaga@pisSe souhlasi a s timto tvrzenim sympatizuiji.

PoloZzka ¢. 3: Kézei Ize neji&innéji ziskat proskednictvim trest (poznamky, nechani
po Skole).

S vyuzivanim tregit jako nap. nechani zaka po Skol&i, psani poznamek, souhlasi pouze
15 % naSich respondeént VétSina vSak ve svych odpédi uvadi, Zze stouto premisou
nesouhlasi¢imzZ potvrzuji pedpoklad¢. 8. Trest je Zzaky vnimén jako negativum. Je tedy
vhodné takto motivovat pro lepSi chovani? MyslimezZze motivovat Z4ky trestem, nebo

jinym pro Zaky odstraSujicim gapobem nikam nevede.

Polozka¢. 4: Déti by nen®ly byt odnériovany za kazg protoze je to samégjmost a projev
slusného chovani.

Polozka, kteraésre souvisi s pedchozi. Tresty motivovat zaky riepasi filis velky uzitek
pro vytvareni @ijemné atmosféry veiitle, nebo také pro udrzeni pozitivniho vztahu mezi
ucitelem a zaky. Odeméni za dobré chovéani ie byt i jen gesto, mily usia, pochvala.
Déti potrebuji byt oce#iné. Kazdémuloveku je @ijemné, kdyz slySi chvalu na svou adresu.
Déti se v chovani stale vyviji a proto je pré prijemnym povzbuzenim, kdyZ slySi pozitivni
ohodnoceni, i kdyZ mluvime o jejich chovani. ZeSaosti pedagdgvime, Ze kazeve tidé
neni samozjmost, ale je vnimana jako projev slusného chové@dpowdi na toto
konstatovani setaeni. Na danou polozku odp&¥lo souhlast 35 % respondefit Jedna
se tedy o titele, ktgi svym Zakm davaji odminy za jejich ukazénost g vyuce. Oproti
predpokladu¢. 9 WwtSina pedagag tj. 63 %, se ktéto mysSlence vyjdd nesouhlash

a s odmdnou za slusné chovani nesouhlasi, a chapou jgjraazejme.
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Kategorie - Weitel a konfliktni situace

Polozka & 5: ReSeni opakovanych kaiskych plestupki dokaze zpsobit, ze znéné
poklesne moje radost z vyuky.

Problémy a jejichieSeni u kazdého z nas vyvolavd uz samo od sehdenepé pocity.
Preswdcili jsme se o tom i u odp@di na polozku¢. 5., kdy 80 % &itela uvadi, Ze jejich
nadSeni z vytovaciho procesu je negovaiesenim opakovanych kawkych gestupk.
Respondenti jsou &sSinového nazoru, Ze optimisticky nahled na vyukpada diky
komplikovanym a opakovanynteSenim kazh zZaki. Pra¥ Spatna kaze ma vliv
na emocionalni vztahcitelt k dané tid¢, kdy se ditelé do takovychifd ne&Si. Na tuto

polozZku nize navazuji dalSi &v

PoloZzka ¢. 14: O tom, jakym zpisobem ieSit kazéiské pestupky v danéitdé musim
pifemyslet i mimo pracovni dobu.

Zde jsme se fi@s\wedcili, Ze nami osloveni gitelé berou svou profesi v&&m o0 moznostech
reSeni kadz& ve svych tidach gemysleji i mimo pracovni dobug&thto pedagogje wtSina,
ato 82 %. Tento proces tak zasahuje i do jejiakkoného Zivota. Je pro nas g&ijici,
Ze ani jedna odp@d’ dotazovanych respondénhebyla nevim. Sd¢i to o zodpowdnosti

ucitela a také o tom, Ze jim prékaza jejich Zaki a jejiteSeni neni lhostejna.

PoloZka¢. 15: Do tFid, které jsou vnimany jako problémové, chodiwitis nechuti.

Souhlas s timto tvrzenim podléepdpokladuc. 10 vyslovila ¥tSina dotazovanych,iesrgji

68 % respondefit Zbyvajicich 30 % ¢&itelt nesouhlasilo. Z toho vyplyva, Ze se do takzvan
problémovych iid witelé ne#sSi, avSak najdou se icitelé, ktéi se problémy nenechaji
odradit a nedaji si vzit fy optimisticky postoj a naladu. Kazd§ovék ma miru tolerance

k neustalémueSeni konfliktnich situaci jinou. Jestlizéemysli witel o problémech svych

Zalkh a jejich kazeskych gestupcich i mimo svoji pracovni dobu, jak uz jsnmeiriovali

v piedchozi poloZce, fize to ovliviiovat takeé kvalitu vyuky, postoj, nazor, i nalade kserou

vstupuje dofiidy.
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Polozka¢&. 16: Zaky se snazim k dodrzovani ké&zmotivovat jasé vymezenymi tresty, které
jim za jeji poruSovani hrozi.

Dle predpokladwe. 11 wtSina dotazovanych, to je 77 % uvadi, Ze vyuzivegZnosti hrozby
tresti k udrzeni kaz& u svych zak. DalSich 22 % naopak nesouhlasi a snazi se zaky
motivovat pozitivig. A z #chto 22 % se s mySlenkou na trest, jako nastrojuacd, naprosto
neztoto#uje pouze 5 %. Jak jsme jiz uwdidu polozky¢. 3, motivovat Zaky hrozbou trést
neni giliS vhodné. Trest je Zaky chapan jaké&coa negativniho, &co odstrasujiciho, proto

je pro re lepSi uposlechnout, nez byt potrestan. Je to peouitele k zamysleni, jak zaky
vhodre motivovat, abychom je zbywieé nestrasili 8¢im negativnim. Pozitivni motivaci Zaci
dosahuji lepSich vysledk které vedou k lepSimu zapamatovani a vyuZiti ipaoié latky

V Zivots.

Kategorie - Spoluprace s rodii

PoloZzka ¢. 17: Kazei ve ¥idé by si m#l ucitel pohlidat sam. Kontaktovani rodi
je znamenim prohry a n&déni si rady.

Kategorie spoluprace s rédije pro rekteré itele SirSi téma. Je dody Ze ¥tSina naSich
responderit nepovaZzuje za své selhani rakontaktovatCini tak 73 % nami dotazanych
pedagod. Ti si nemysli, Ze vifijpad problémi a jakychkoliv potizi, kontaktovani radi
znamena pedagogické selhani, nebo to, Ze by sé mndivhewdéli s Zakem rady. Naopak
je dilezité rodte informovat o tom, co se ve Skole g@in dje, aby mohli Zakovi co nejlépe
pomoci. 23 % titelt odpowvdélo na tuto otazku souhlasnle zde tedy i dita skupina, ktera
ieSi problémy ragi jen mezi Skolou a Zakem samotnym. S touto padoZKizce souvisi

nasledujici.

Polozka ¢. 18: Kontaktovani rodé#é: miize byt ze strany Zaka vnimano jako ,podraz”
od wiitele.

S tim, Ze Zaci mohou brat kontaktovani sadicitelem jako podraz, souhlasi pouhych 19 %
responderit. Z toho vyplyva, Ze &Sina pedagag podle gedpokladuc¢. 12 vyslovila
nesouhlas s timto tvrzenim. SpiSe jich nesouhtasb 4 naprosto pak nesouhlasi 27 %. Nami
Zakovi pomoci, aby se konflikt, probléndi cokoli jiného vyeSilo. Rodie by ngli byt
informovani, co jejich di pres den zazivacetre té casti dne, kterou travi ve Skole. Spoie

s pedagogem pak mohou najit nejlepSi postup &Sagomu vyeSeni dané situace.
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Polozka ¢. 19: Skola ma predevsim vyéovat. Je hlavé na starosti rodés, aby zakovi
vys\tlili pravidla sluSného chovani.

Pravidiim sludného chovani by v prvdde méli Zaky Wit rodice. Na tom se dlefpdpokladu

¢. 13 shodlo 71 %diteli. 26 % pak spiSé naprosto nesouhlasilo a¢to nazor, Ze i titel

ve Skole je vychovatelem a bezespofisgiva také k vychavditéte. Tento bod je také spjat
s kategorii - Witel a konfliktni situace. Je-li ditvyzbrojeno sluSnosti, ktera je mu doma
vStepovana, je pro& mnohem snadijSi chovat se ve Skole vhodnymizpbem.

Polozka ¢. 20: Pravidelna komunikace ditele s rodéi zaki je dilezitym predpokladem
k vytva‘eni pfiznivé atmosféry vedde.

Vysledky odpo¥di na tuto poloZzku jsoudtezité pro o¥ieni platnosti 5. vyzkumné otéazky.
VétSina respondefitse domniva, Ze kooperace radia Skoly ma na atmosféru véde
kladny dopad. Kladnych, tudiz souhlasnych, odpdvbylo 93 %. Pouze 4 % pedagog
nepikladaji pravidelné komunikaci ipiSny vyznam pro vytvieni @iznivé atmosféry
ve tidé. Jak jsme zminili jiz vySe, u polozky 17, kterausisi s touto - jsou tadyéhteri
ucitelé, ktei vyuzivaji komunikaci srodi jen v nejnutdjSich pipadech. Rafji teSi
probléemy s zaky nauaé Skoly. Nejsou vSak viditethproti pravidelné komunikaci, ktera
zlepSuje atmosféru veide. VetSina witela mé k pravidelné komunikaci mezi Skolou a todi

Zaki pozitivni gistup.

7.2 Zodpovézeni vyzkumnych otazek

VOL1: Souhlasi W&itelé s tim, Ze ma na prosgch Zaka vliv nelplnéa rodina?
Nase vyzkumné Setni prokazalo, ze&sSi polovina nami dotazovanych pedafyompspojuje
nedplnost rodiny se Spatnym préspem Zaka. Nedavaji tak élif které pochazi prav

z téchto podminek, nalepku Spatse wicihoci problémového déte.

VO2: Souhlasi Witelé s tim, Ze hluk ve kidé a vyruSovani negativié ovliviiuje vyuku?
Pedagogové jsou nazoru, Ze hluk opravdu naruSujeckdraci vyuky a riize mit tudiz dopad
na kvalitu vyw@ovaciho procesu. Dokonce vice nez 90 % nami dotagmh @iteli jsou
ve shod, Ze ignorovat hluk vaidé a myslet si o &m, Ze pati vZzdy k tvar¢i praci diti, nelze

tolerovat a jeieba Zaky ztisit.
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VO3: Souhlasi Witelé s tim, Ze prostednictvim tresti Ize dosdhnout kazi?

Motivovat ckti trestem, aby se veéidé udrzela kazg neni vhodné. S tim také souhlasisv
procento nasich respondéntTrest je zaky i ¢iteli vniman jako ®co Spatného. Proto
je mnohem lépe vyuziténo kladréjSiho, nez zrovna trest.&do, co Zzaka hned nevystraSi

a neni to vnimano jaka:oo negativniho. Pozitivni motivace je vZzdy lep& negativni.

VO4: Ma vliv na emocionalni rozpolozeni vydujiciho ucitele vyuka ve ¥idé

S problémovymi zaky?

Vliv na emocionalni rozpoloZenicitele ma spousta faktior Pro kazdéhd@loveéka znamené
ieSeni konflikh a problénd vzdy ukity stres. Kazdy z nds ma jinou miru snesitelnosti.
Vyucovat v problémovéride ¢i feSit konflikty se zaky, ovliije Wwitele i jejich naladu

a vztah k danéride. Ucitelé jsou ve shai] Zze neustalé problémy vyt&i urcitou nechd

k jejich praci.

VO5: Ma pravidelna komunikace a spoluprace s rodii pozitivni vliv na socialni

atmosféru ve ¥idé?

Spolupracuji-li rodie s @iteli a pravidelg spolu komunikuji, jsou na nejlepsi acekttomu,
aby byl vychovi - vzdlavaci proces uggny. Tuto ideu sdili &tSina naSich respondént
Je vSak nutno podotknout, Ze&kteri witelé (je jich ale opravdu minimum) se domnivaji,
Ze rekteré konflikty jsou zcela v jejich rezii a vystasi sami. VyeSeni konfliktnich situaci
je vSak uleva pro vSechny &@stréné. Neni-li ve #tid¢ nagti, jde vSechno snaz. Ztoho
vyplyva, Ze pravidelnd komunikace vede k pozitivajrklidnému a podttnému socialnimu

prostedi ve fide.

7.3 Celkové shrnuti

Hlavnim cilem naSeho vyzkumnéhoigei je zhodnoceni nazoma pedagogickou
ginnost souvisejici s problémovymi Zaky v soubortitelii prvniho stupd ZS. Snazili
jsme se zjistit, jak pedagogové vnimaji kisded Festupky zak, kdo je pro & problémovym
Zzakemgi tridou a jak tyto zaky afily vnimaji. Sledovali jsme jejich nazor na to, zda
prosgch Zzéaka vliv na chovani samotnéhétele. Dotkli jsme se tematiky hinosti tidy,

tedy toho, zdaditelé vnimaji higné tidy jako problémové. Dotazovali jsme se také niahej
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nazor ohledé komunikace mezi Skolou a rodinou Aakak s nimiteSi problémové situace,
jestli mize mit pravidelna informovanost vliv nafijpmnou atmosféru veftitle. Dale
jsme se dotkli tématiky uzivani trégako nastroje motivace. Zajimal nas i pohled niaard
tresti pii probléemovém chovani a takeé to, jak se stavi kewkaikaci a spolupraci s raili
v piipact feSeni konfliktnich situaci. Sledovali jsme, zdaviia na emocionalni rozpolozeni
vyucujiciho atmosférartdy a chovani zak Zjistili jsme, Ze mnoho diteli premysli o své
praci i ve svém volnéntase. Uvazuji o tom, jak nejlépe regit problémy a konflikty

ve svych tidach.

Ke splreni tohoto cile jsme vyuZzili metodu dotazniku, ktgrati k negasejSim
formam kvantitativninho vyzkumu. Z nami vySe 13 steenych pedpoklad se nam potvrdilo
8. V souladu s poznatky uvedenymi v teoreti¢fsti je hlavni cil naSeho vyzkumnéhoréat
rozlozen do @ti tematickych okruh. Zan®iuji se na ziskaniiphledu o tom, jak ditelé
vnimaji a hodnoti samotnou problémovaidu, konfliktni situace a strategie jeji¢hSeni,
ale i na vliv konfliktnich situaci na pedagogickémnost a spolupréci s radive vztahu
k problémovym z&km aieSeni konfliktnich situaci veide.

Zjistili jsme, Ze ¥tSina pedagagnepovazuje nespolupracuji¢idu za problémovou,
dokonce pro & neni komplikaci ani Zak s horSim préspem. Nami dotazovanicitelé
nesouhlasi s tim, Ze by neuplna rodindanvliv na to, Ze by sed z téchto rodin ngli stat
problémovymi. Pedagogové nemajiicv témto ditem pgredsudky a nezazuji je mezi

konfliktni Zaky. Zjistili jsme take, Ze&tSina Witelt negisuzuje agresivitu a odmitaveé postoje

Spatnému prosichu.

Zajimal nas také nazor na bhost Zak. Weitelé se jednozrimé shoduji, Zze hluk
ve fid¢ jim vadi a snaZi se o to, aby se Zaci uklidnilinaji to jako velky problém. Ruch
pii vyucovani totiz ovliviuje negativi celou koncentrovanostidy a tim i cely vydovaci
proces. Nami dotazovani pedagogove jsou také vaeshtim, Ze jeden vyruSujici a khy
Zak mize byt stedem pozornosti cel&idy a naruSit tak celou vyuku. Hluk je pro naSe
respondenty néfjemny a ovliviuje to celkové rozpolozentitele a chti k praci.

S ideou, Ze by byl humor nejlepSim pieskem k ziskani kazna Zze by byl humor
vybornym prostdkem kieSeni konfliktnich situaci, nesouhlagiSma nasSich respondént
Nesouhlasi ani stim, Ze by nejlepSim pextem k ziskani kaznbyl trest. Witelé vSak
uvadi, Ze k vymezeni k&ztresty vyuzivaji. Maji se Zaky jasdohodnutéa pravidla a za jejich
nedodrzovani nasleduje trestt$ina witela se shoduje také v tom, Ze &kierych gipadech
na své zaky zvysuji hlas, i kdyz je to jen pfedek k ziskani pozornosti.
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Jak bylo nastigno vySe, nasi respondenti jsou zodfn a svou praci berou velice
vazre. O zpisobu jak motivovat a korigovat chovani svych &ghemysleji dikladreg.
Pri problémech, ruchu a neustale opakujicimiegeni profesSki zaki znané klesa chd

a radost vytujicich z prace.

Poslednicasti naSeho dotazniku bylo téma komunikace meZogka rodéi Zzaka.
Nami dotazovani pedagogové se shoduji na tom, peajdelny kontakt a informovanost
rodica velice dileZita. Rispiva to k lepSimu fungovéani sociélnich vZiake tide.
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ZAVER

Tato diplomova prace se primérrzabyva moznostmieSeni konfliktnich situaci
s problémovym Zakem na prvnim stupni zé&kladni SkBlgdagogové se na tomto stupni
s timto typem Z&k bé¢Zre setkavaji. Protoze tytoétl znan¢é narusuji vzdlavaci proces,
je na witeli, aby situaci #jakym zpisobemteSil. Z toho dvodu byly v praci nastiémy

nekteré konfliktni situace a moznosti jejiedSeni.

V teoretickécasti byl nejprve definovan samotny pojem mladSiliikeck, piicemz
byla kvili zachyceni specifik této etapy Zivota provedemanparace meziipdSkolnim
a mladsSim Skolnimékem s gihlédnutim k vyvoji motoriky a poznavacich protesale také

k emocionalnimu a socialnimu vyvoji.

Poté se pozornostgsunula jiz k samotnému problémovému Zakokikgmz nejprve
byla definovana osobnost takového Zaka. Zminbylo, Ze obvykle se za problémové
povazuji hlavi zaci, ktéi vyruSuji v hodinach, fipadré odmitaji pracovat. Problémova vsak
muze byt takéifda, a proto byla i jejimu vymezeni na zaklatbstupné odborné literatury
vénovana pozornost. Zminy byly i nefasgjSi komplikace, s nimiz je mozné se setkat
v chovani dti v mladSim Skolnim &ku. Fi feSeni &chto potizi ma samogjme

nezastupitelnou ulohu &citel a witelka.

V dalSi ¢asti prace byla proto charakterizovana osobnoégela a zmigny dilezité
vlastnosti a kompetence, jimiz byéhzdatny pedagog disponovat. Podle naSich érjist
se vyuwujicimu jen za d&chto okolnosti mZe podét vytvoiit ve fide kvalitni

»podnikatelskou” atmosféru, o niz haudCangelosi.

Zawr teoretickeho oddilu bylénovan problematice poruch chovani a byla provedena
bliz8i charakteristika specifickych vyvojovych pohuchovéni, tedy nesocializované poruchy
chovéni, socializované poruchy chovani a poruchyzispiho vzdoru. Po tomto vymezeni
bylo pristoupeno k blizSi charakteristicetkterych konkrétnich projév poruch chovani

a zmirgna byla i moznéa prevence.

7 v Z

V praktické ¢asti jsme se na zakladlotazniku, jenz byl sestaven pomoci odborné
literatury vyuZité v teoretickéc¢asti prace, pokusili o zhodnoceni ndrona vyuku
problémovych Zzak ve zkoumaném vzorku citeld prvniho stupt zakladni Skoly.
Do vyhodnoceni bylo zahrnuto 112 dotaznilz celkového p&tu 121) ze zékladnich Skol
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Jihomoravského a Zlinského kraje. V dotaznicichy bjdnotlivé odpowdi nabidnuty

v souladu s Likertovou Skélou, kdy v Gvahippdalo @t moznosti.

Cilem bylo ziskat fedstavu o tom, jakym #gobem vnimaji respondenti
problémového Zaka a problémovdidt, jak definuji konfliktni situace veite a jaké jsou
strategie jejichreSeni, zda maji konfliktni situace vliv na dalSd@gogickou¢innost Witela
a jakou urovaé ma spoluprace s radive vztahu k problémovym Zékn areSeni konfliktnich
situaci ve itidé. Za timto @elem bylo také sestavenditpvyzkumnych otadzek atibact

predpoklad, které se zpravidla vyzkumem potvrdily.

VétSina respondefaitopravdu nesouhlasi nebo spiSe nesouhlasi s tarze® horsi
prosgch Zzaka a neuplnost rodiny ma vliv na problémovevéahi ve tidé. To Ize hodnotit
pozitivreé, protoze podle tohoto vyjéehi nepistupuji ke svym zakm s gedsudky.

Znana shoda panuje mezi respondenty v nazoru, Zevdude vyznammi narusuje

prabéh vyuky a Ze jej neni mozné ignorovat.

Predpoklad, jenz se nepotvrdil, je ten, podihaoy WtSina respondefaitnesouhlasi
nebo spiSe nesouhlasi s tim, Ze k& nejlépe dosahne pr@stnictvim trest. Ucitelé sice
opravdu stouto premisou nesouhlasi, na druhowstsee domnivaji, Ze humor nema
pii feSeni kazgskych problém misto a nevyhybaji se pouzivani zvySeného hlasana
Cadst z nich také tvrdi, Ze se snazi Zaky kdodrZovkézreé motivovat jasy

vymezenymi tresty.

Pro nas mozna azigkvapiva shoda panuje vtom, do jaké miry dokaZcza
ve t#idé ovlivnit v negativnim smyslu emocionalni rozpoloZexiteli a itelek ve vyuce.
V¢étSina z nich dokonce uvéadi, Ze nadenim k&zeskych problémi musi gemyslet i mimo

vyucovaci hodiny.

VétSina vyuujicich také v souladu gedpokladem deklarovala nutnost kvalitni
spoluprace s rodi, pricemz kontaktovani rodii kvili feSeni kaz# jejich ti neberou

pedagogové jakoifznani osobni prohry, ale jako naprostoqzeny krok.

Tato prace mize inspirovat i KeSeni gkterych dalSich problémm které z odposdi
na dotazniky vyvstavaji. Bylo by ktigladu jis€ zajimavé zkoumat, do jaké miry
se respondenti shoduji v tom, Ze kabg méla byt primarg zalezitosti vychovy rodi. Jsou
tu totiz patrné naznaky, Ze Skola by podle nicllanbyt pedevSim mistem vzthvani,

nikoli vychovy.
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Priloha ¢. 1: Dotaznik pro Wwitele prvniho stupné

Vazeni kolegové,

v rdmci diplomové prdce provddim vyzkumné Setfeni zamérené na ziskani
prehledu o problémovych Zdcich. Cilem dotazniku je charakterizovat samotny
pojem problémové tridy. Ndsledné by mél rovnéz prispét k zodpovézeni otdzky,
jaky vliv maji kdzeriské prestupky na hodinu i samotného ucitele. Do jaké miry
ovliviuji jeho prdci a chdpani tridy. Vyhodnoceni bude naprosto anonymnil

Dékuyji.

OBECNE UDAJE

VEK: ..o, Pohlavi: O muz O Zena

Délka pedagogické praxe

o do 1 roku o laz5let oD 6azl0let o 11az20let o vice nez 20 let
V souwtasné dol¢ u¢im

o 1. r@nik o 2.ranik o 3. ranik o 4. ranik o 5.ra&nik
Celkovy potet Zaki ve tridé

o 10az 15 o 16 az 20 o 21 az 25 o 26 az 30

Pocet zakii, se kterymi vic&etné reSite problémové situace

O
N¢

adny O max. 2 O max.5 O vicenez5

1) VétSina kazaiskych prestupkii se nejlépe vyesi za pouziti humoru. S timto tvrzenim:
o spiSe souhlasim o naprosto souhlasim o spiSe nesouhlasim
O naprosto nesouhlasim O nevim

2) Na zaky by nengl byt nikdy zvySovan hlas. S timto tvrzenim:

o spiSe souhlasim o naprosto souhlasim o spiSe nesouhlasim

O naprosto nesouhlasim O nevim



3) Kazai Ize nej&innéji ziskat prostiednictvim tresti (poznamky, nechani po Skole).

S timto tvrzenim:
o spiSe souhlasim o naprosto souhlasim o spiSe nesouhlasim
O naprosto nesouhlasim O nevim

4) Déti by nemély byt odménovany za kazdé, protoZe je to samokejmost a projev

slusného chovani. S timto tvrzenim:
o spiSe souhlasim o naprosto souhlasim o spiSe nesouhlasim
O naprosto nesouhlasim O nevim

5) ReSeni opakovanych kaaeskych prohieski dokéZe zmisobit, Ze zn&né poklesne moje

radost z vyuky. S timto tvrzenim:

o spiSe souhlasim o naprosto souhlasim o spiSe nesouhlasim
O naprosto nesouhlasim O nevim

6) Problémova fFida je takova, ktera nespolupracuje a je pasivni. §mto tvrzenim:

o spiSe souhlasim o naprosto souhlasim o spiSe nesouhlasim
O naprosto nesouhlasim O nevim

7) Zak s horsim prosgchem je pro mé problémovy. S timto tvrzenim:

O spiSe souhlasim O naprosto souhlasim 0 spiSe nesouhlasim
O naprosto nesouhlasim O nevim

8) U zaka se Spatnym prospchem se najastéji objevuje agresivita a odmitavé postoje.

S timto tvrzenim:

O spiSe souhlasim O naprosto souhlasim 0 spiSe nesouhlasim
O naprosto nesouhlasim O nevim

9) Déti z neuplnych rodin maji vétSi sklon chovat se ve Skole Spa#nS timto tvrzenim:

O spiSe souhlasim O naprosto souhlasim 0 spiSe nesouhlasim

O naprosto nesouhlasim O nevim



10) Hluk délany zaky ve #idé, ovliviiuje negativné moji vyuku. S timto tvrzenim:

o spiSe souhlasim o naprosto souhlasim o spiSe nesouhlasim
O naprosto nesouhlasim O nevim

11) Jestlize jeden Zak vyruSuje, nefize pracovat cela¥ida. S timto tvrzenim:

O spiSe souhlasim O naprosto souhlasim 0 spiSe nesouhlasim
O naprosto nesouhlasim O nevim

12) Hluk délany Zaky a ruSeni ve ¥idé je lepSi ignorovat. Nic se neweSi a zdrzuje to

vyuku. S timto tvrzenim:
O spiSe souhlasim O naprosto souhlasim 0 spiSe nesouhlasim
O naprosto nesouhlasim O nevim

13) Nepdadek na hodinach chapu jako projev nezajmu Zak o predmét. S timto

tvrzenim:
O spiSe souhlasim O naprosto souhlasim 0 spiSe nesouhlasim
O naprosto nesouhlasim O nevim

14) O tom, jakym zpisobemieSit kazaiské prestupky v dané ¥idé musim premyslet

i mimo pracovni dobu. S timto tvrzenim:
O spiSe souhlasim O naprosto souhlasim 0 spiSe nesouhlasim
O naprosto nesouhlasim O nevim

15) Do ftid, které jsou vnimany jako problémové, chodim &t s nechuti. S timto

tvrzenim:
O spiSe souhlasim O naprosto souhlasim 0 spiSe nesouhlasim
O naprosto nesouhlasim O nevim

16) Zaky se snazim k dodrzovani kaahmotivovat jasné vymezenymi tresty, které jim

za jeji porusSovani hrozi. S timto tvrzenim:
O spiSe souhlasim O naprosto souhlasim 0 spiSe nesouhlasim

O naprosto nesouhlasim O nevim



17) Kazai ve tridé by si mél ucitel pohlidat sam. Kontaktovani rodica je znamenim

prohry a nevédéni si rady. S timto tvrzenim:
o spiSe souhlasim o naprosto souhlasim o spiSe nesouhlasim
O naprosto nesouhlasim O nevim

18) Kontaktovani rodi¢a miaze byt ze strany zadka vnimano jako ,podraz“ od ditele.

S timto tvrzenim:
o spiSe souhlasim o naprosto souhlasim o spiSe nesouhlasim
O naprosto nesouhlasim O nevim

19) Skola ma Fedevsim vyw&ovat. Je hlavré starosti rodi¢t, aby zakovi vyswétlili

pravidla sluSného chovani. S timto tvrzenim:
o spiSe souhlasim o naprosto souhlasim o spiSe nesouhlasim
O naprosto nesouhlasim O nevim

20) Pravidelna komunikace wéitel s rodi¢i zaki je dilezitym piredpokladem k vytvaeni

piiznivé atmosféry ve Fidé:
o spiSe souhlasim o naprosto souhlasim o spiSe nesouhlasim

O naprosto nesouhlasim O nevim
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